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Resumen

En el presente Trabajo de Fin de Grado se presenta la migracidon de una aplicacion
que permite al Colectivo de Mediadores de MAPFRE realizar una serie de
funcionalidades utiles durante la jornada laboral, en concreto, el mantenimiento de
listas de gestiones, la programacién de planes de visita y la administracion de contactos
o vencimientos asociados a los mismos, ofreciendo la posibilidad de visualizar la
informacién de localizacién de contactos y planes de visita sobre mapas interactivos
donde se geolocaliza cada punto de interés. Como funcionalidades de valor afiadido, se
permite guardar la posicion del vehiculo, establecer una alarma para las zonas de
estacionamiento regulado y la notificacion de eventos relevantes a través de tecnologia
push.

Los datos con los que trabaja la aplicacién se obtienen de un backend basado en una
API REST (desarrollado por un tercero), aunque también existe la posibilidad de guardar
cierta informacion de manera local para su posterior sincronizacién con éste.

Puesto que la aplicacién nativa fue desarrollada para Android, iOS y Windows Phone
en lenguajes distintos (Java, Objective-c/Swift y C# respectivamente) y para la nueva se
utiliza un framework basado en JavaScript, no se ha podido reutilizar el cédigo nativo,
aungue en algunos casos ha servido como inspiracion.

Para el desarrollo se ha utilizado una metodologia agil, siendo la duracidn del mismo
de tres meses, con entregas tempranas y continuas de betas cada semana, asi como
liberacion de versiones estables cada mes.

La aplicacién se ha implementado haciendo uso de una herramienta que facilita el
desarrollo multiplataforma: Kony.

Palabras clave: Kony, APl REST, multiplataforma, gestiones, contactos, planes de
visita, vencimientos, geolocalizacidon, mapas interactivos, rutas, aparcamiento.



Abstract

This Degree Final Project deals about a migration of an application that allows to
MAPFRE Mediators Collective to perform a set of useful features during the workday,
specifically, managements list maintenance, visit plans schedule, and contacts or
expirations administration, offering the ability to visualize contacts or visit plans location
on interactive maps and geolocating each point of interest. As extra capabilities, it is
possible to store the vehicle position, to set an alarm for payed parking zones and to
notify about relevant events through push technology.

Used data is obtained from an RESTful APl based backend (developed by third party)
although it is also possible to store certain information locally and synchronize as soon
as possible.

The native application was developed for Android, iOS and Windows Phone in
different languages (Java, Objective-c/Swift and C# respectively) but for the new one, a
JavaScript based framework is used. So, native code cannot be reused, but it has been
inspiring.

The project has been developed using an agile methodology and it has lasted three
months, with early and continuous beta deliveries every week and stable versions
releases every month.

The application has been implemented using a tool that makes easier multiplatform
development: Kony.

Keywords: Kony, RESTful API, multiplatform, managements, contacts, visit plans,
expirations, geolocation, interactive maps, routes, parking.
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1. Introduccion

1.1. Motivacion

El desarrollo del presente Trabajo de Fin de Grado surge a raiz de la realizacién de
practicas en la empresa Okode. Durante la duracién de las mismas, se presentd la
oportunidad de realizar la migracién de un proyecto existente: iMediador.

iMediador es una Aplicacion Moévil Multiplataforma para el Colectivo de Mediadores
de MAPFRE que permite implementar una serie de funcionalidades que tipicamente
realizan desde sus dispositivos méviles durante la jornada laboral, como puede ser el
mantenimiento de listas de gestiones, la programacidon de planes de visita y la
administracion de contactos o vencimientos asociados a los mismos, ofreciendo la
posibilidad de visualizar la informacion de localizacién de contactos y planes de visita
sobre mapas interactivos donde se geolocaliza cada punto de interés o ubicacién
gestionada. El manual que recoge las pantallas de todas las funcionalidades puede
encontrarse en el anexo “Manual de usuario”

Algunas de estas operaciones pueden ser realizadas en modo “sin conexién”,
permitiendo la utilizacién de la aplicaciéon en circunstancias en las que no existe

13
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conectividad de datos para posteriormente sincronizar la informacion nueva o
modificada por el usuario contra los servidores SGC! de MAPFRE cuando se reestablezca.

Este proyecto fue llevado a cabo por Okode en agosto de 2014 para las tres
plataformas méviles mas populares del mercado (i0S, Android y Windows Phone) y se
sigue usando en la actualidad.

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal dar un enfoque vy visién
global acerca de su migracién, que consiste en desarrollar una aplicacion que recoja las
funcionalidades del proyecto existente (iMediador v.1.0 en adelante) y afiada nuevas
funcionalidades usando Kony como herramienta de desarrollo. Kony es una herramienta
dirigida a entornos empresariales que facilita el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma. En el apartado 2.2 se explica en detalle.

Entre las nuevas funcionalidades encontramos la posibilidad de asignar gestiones a
un mediador, la ordenacién de las gestiones del plan de visitas, la geolocalizacién de la
ubicacién actual (para evitar introducir la direccién al crear un contacto, por ejemplo),
la ampliacion de los criterios de busqueda de contactos y la capacidad de cerrar una
gestion.

Puesto que la envergadura del proyecto es considerable, el equipo de trabajo estara
formado por dos responsables de gestionar el proyecto y cuatro desarrolladores. Como
miembro del equipo tendré que participar en la toma de decisiones, disefiar modelos
conceptuales, desarrollar médulos de cédigo y probar la aplicacién.

Uno de los requisitos mas importantes de iMediador (en cualquiera de sus versiones)
es que la aplicacién garantice la seguridad de que la informacién es inaccesible ante
usuarios no autorizados mediante la utilizacion de diferentes mecanismos de
autenticacion, a la vez que ofrece al mediador una experiencia de usuario adecuada para
no obligarle a identificarse completamente cada vez que necesita realizar cualquier
accion a través de la aplicacion.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

El objetivo principal es desarrollar una aplicacién maévil con soporte multiplataforma
para el colectivo de mediadores de MAPFRE que permita implementar una serie de
funcionalidades tipicas asociadas a su trabajo diario en la gestion de contactos,
vencimientos vy visitas comerciales, tomando como punto de partida iMediador v1.0.
Adicionalmente, se ofrecerdn nuevas funcionalidades y se mejoraran las existentes.

! Sistema de gestidon comercial

14



La aplicacién, tras ser desarrollada, sera publicada de manera empresarial por
MAPFRE para su descarga e instalacion por parte del colectivo de mediadores.

1.2.2. Objetivos particulares
Los objetivos particulares perseguidos en este Trabajo de Fin de Grado son los
siguientes:

e Analisis y modelado del dominio, con la incorporacién de nuevos requisitos
(asignacidén de gestiones y su ordenacion en el plan de visitas, geolocalizacién de
contactos, ampliacién de los criterios de busqueda de contactos, etc.).

e Disefio de la arquitectura, con especial hincapié en la interfaz de usuario, asi
como la navegacion entre formularios.

e Implementacién en un sdélo lenguaje y posterior compilacidn a cada una de las
plataformas soportadas (iOS, Android y Windows Phone).

e Configuracion de los servicios necesarios para ser invocados a través de MMobile
[1].

e Realizacidn de pruebas y verificacidon de que la aplicacién tiene un desempeno
adecuado ante diferentes escenarios tipicos.

1.3. Estructura del documento

El documento esta organizado en siete capitulos:

En el capitulo 2, se realiza un pequefio andlisis del estado desde el que partimos,
iMediador v1.0.

En el capitulo 3, se presenta el dmbito de iMediador v2.0, el detalle de Ia
infraestructura que compone su ecosistema y la visidn general de sus requisitos
tecnolégicos.

En el capitulo 4, se plasman los requisitos funcionales y no funcionales demandados
por el cliente.

En el capitulo 5, se describe la arquitectura usada en la aplicacién acompanada de los
aspectos relacionados con la seguridad.

En el capitulo 6, se detalla la implementacién de la solucidon y se analiza el
rendimiento de la aplicacion final.

En el capitulo 7, se exponen las conclusiones finales y los trabajos futuros.

15
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2. Estado del arte

2.1. iMediador como aplicacion nativa
El producto iMediador en su versién 1.0 fue desarrollado en agosto de 2014 para

Android, iOS y Windows Phone. Se optd por desarrollar una solucion nativa para cada

plataforma siendo su arquitectura, la que se muestra en la llustraciéon 1.

BBDD Local Dispositivo Notificaciones Push

————x4
Logs e
= 4

« crashlytics L
ﬁ’ ye = | Urban Airship

LDAP

https

| A = REST JSON
\ @\ = ‘

Proveedores de Mapas

REST JSON

0IDIAIDS

nuuma / oficina

uoeZLOINY

J3NIIS B|IONIN

BACKEND

JOPBIP3IAII LSTY SOINIRS

OMNITURE

Estadisticas

S3UOIIBIIIONIN

Grupos Portal Interno

llustracion 1: Arquitectura global de la app nativa (extraida de [8])
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2.1.1. Requisitos de la aplicacion nativa
Se implementd la légica especificada en los documentos ‘Requisitos Funcionales’ y
‘Requisitos No Funcionales’ proporcionados por MAPFRE que se resumen a continuacién

(2] [3].

2.1.1.1.  Regquisitos funcionales

Login y niveles de acceso a la aplicacion
La aplicacion podra ser utilizada con o sin conexion en funcidén de la situacién del
dispositivo (cobertura), gestion MDM y decisién del usuario.

Menus y niveles de acceso

e Desconectado: sélo muestra las opciones para el uso desconectado de la
aplicacion.

e Sélo conectado: sélo muestra las opciones con acceso a informacion MAPFRE
gue implican conexidn con servicios.

e Completa: muestra todas las opciones.

Acceso a la APP

e Para validar el que la aplicacidn esté siendo gestionada por el MDM, el API del
mismo debera ser capaz de determinarlo ya se encuentre el dispositivo con
conexion o sin ella.

Eleccion de elemento de la estructura territorial

e Permitirda mostrar la lista de los elementos de la estructura territorial y
seleccionar (sdlo) uno. Para cada elemento se mostrara: Cédigo, nombre vy tipo
de elemento (DT-DT-OD).

Caducidad de acceso

e La aplicacién tendra la capacidad para bloquearse tras un periodo de tiempo
configurable de no utilizacién de la misma por parte del usuario.

e La configuracion del intervalo de tiempo se realizara a través de la consola de
MMobile.

Menu principal

Ajustes

e Consulta de perfil

e Modificacion de PIN
e Notificaciones

e Aviso legal

e Version

18



Perfil y configuracion del usuario
e Perfil SGC
e PIN
e Notificaciones

Opciones de usuario
Gestiones

Punto del menu principal que da acceso a las gestiones:

e Bandeja de gestiones

o Pantallainicial

o Pantalla lista de gestiones
e Mapa

o Pantalla de detalle de una gestion
e Alta de gestién

Contactos

Punto del menu principal que da acceso a los contactos y a los vencimientos
asociados a este:

e Busqueda de contactos
o Pantallainicial
o Pantalla lista de contactos
o Pantalla de detalle de un contacto
e Vencimiento de un contacto
e Detalle de un vencimiento
e Alta de un vencimiento
e Modificacién de contacto
e Alta de contacto

Plan de visitas

Punto del menu principal que permite acceder a la gestidn de los planes de visita que
el usuario hubiera almacenado con anterioridad:

e Lista de planes de visita

e Detalle del plan

e Mapa

e Detalle de gestidon del plan de visitas

Sincronizacion

La sincronizacién permitira enviar a los servidores MAPFRE (APl de servicios) las
actualizaciones recogidas sobre los planes de visitas tanto en las observaciones de las
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gestiones como en las altas de nuevos vencimientos o en el alta de nuevas gestiones
propias por parte del mediador.

Podra solicitarse a nivel de gestién, plan o lista de planes.

Localizacidon del vehiculo

Permitird implementar las siguientes funcionalidades:

e Establecer posicién del vehiculo.

e Aviso. La aplicacidon podra enviar avisos al usuario siempre que se encuentre
iniciada (aunque el usuario podra tenerla en segundo plano). También serd
necesario que el usuario no deshabilite en su dispositivo la capacidad para que
las aplicaciones actualicen su contenido en segundo plano. Los avisos se
generaran mediante una notificacion local al usuario o bien mediante la
visualizacién de un popup en caso de encontrarse en primer plano.

e Localizar vehiculo.

Integracion con Plataforma de Notificaciones
La aplicacion de iMediador se integrara con la Plataforma de Notificaciones de
MAPFRE (se explica en el apartado 3.2).

Serd posible enviar notificaciones personalizadas no enriquecidas a los usuarios a
través del APl Business de la Plataforma de Notificaciones.

Informacion local del Plan de Visitas
Se mantendra en local en el dispositivo toda la informacion necesaria para la gestion
de cada plan de visitas.

2.1.1.2. Regquisitos no funcionales

Usabilidad — Experiencia de Usuario

Las aplicaciones moviles seran desarrolladas maximizando en lo posible Ia
experiencia de usuario de manera que dispongan de una interfaz sencilla e intuitiva. De
igual modo se promovera que las interfaces sean acordes y homogéneas respecto al
resto de aplicaciones de la plataforma nativa destino.

Tablets

Se soportaran exclusivamente tablets iOS (iPad) y Android. La interfaz de usuario de
la aplicacidn sera coherente entre su version tablet y su versién smartphone (p.a. entre
iPhone / iPad) de manera que se permita disponer de versiones especificas de las
pantallas de smartphone en tablets atendiendo a los siguientes requisitos:
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e MAPFRE debera proveer la version correspondiente a cada interfaz de usuario
en cada dispositivo por lo que debera proveer una versién especifica para tablet
y una especifica para smartphone para cada pantalla que se desee adaptar.

e Dado que las aplicaciones que se desarrollaran son universales sera necesario
que la versidn de la interfaz propuesta para cada dispositivo (smartphone /
tablet) ofrezca el mismo funcional bajo los mismos controles visuales de manera
que el controlador (légica interna de la app) que gestiona la interfaz pueda ser el
mismo para ambas versiones. Esto minimizara los costes futuros de
mantenimiento y evolutivos de la aplicacién.

Orientacidn vertical / horizontal de la interfaz de usuario

La orientacidon de las versiones tablet de la aplicacidon podra ser vertical u horizontal.
Para ello MAPFRE debera proveer los disefios y guias de navegacion de las diferentes
orientaciones de la version tablet de la aplicacidon (para cada plataforma soportada iOS
/ Android).

Comportamiento ante eventos externos

La aplicacidn gestionara correctamente su comportamiento ante eventos externos
(Ilamada entrante, bloqueo por inactividad, etc.) volviendo al estado adecuado al
recuperarse de dicha situacion.

Aviso de no disponibilidad

La aplicacién notificard adecuadamente al usuario (tipicamente mediante alertas)
ante situaciones de excepcién como la imposibilidad de transmitir datos (p.a. por falta
de cobertura) o fallo en la localizacidn por acceso a los servicios de GPS.

Desconexion automatica
La aplicacion cerrard la sesidn del usuario activo al pasar un tiempo de no interaccion
con el mismo. Este tiempo sera configurable desde la consola de MMobile.

En caso de que la aplicacién se encuentre ejecutando una tarea de sincronizacién con
el servidor este periodo de tiempo no se tendra en consideracion, iniciandose por tanto
al finalizar dicha tarea de sincronizacién.

Invocacidn a servicios
La aplicacidn controlara la respuesta de las invocaciones a los servicios informando al
usuario con mensajes especificos de la forma adecuada.

Todas las invocaciones estaran parametrizadas por un timeout cuyo valor por defecto
serd configurable desde la consola de MMobile (un Unico valor compartido para todas
las invocaciones que puedan realizarse desde la aplicacién).
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Permisos que se solicitaran al usuario
La aplicacion solicitara al usuario los permisos necesarios para poder habilitar las
siguientes funcionalidades:

e Recepcién de notificaciones PUSH

e Acceso a la agenda de contactos

e Acceso a la galeria de fotos

e Acceso a la informacién de localizacion (GPS)

Rendimiento
Las aplicaciones se desarrollardn vigilando siempre que el uso de la bateria y la
memoria sean los minimos posibles.

Se generaran informes durante la fase de documentacién acerca de los siguientes
aspectos:

e Uso de la memoria
e UsodelaCPU
e Uso de Red

Funcidn “volver” en la interfaz de usuario

Desde cualquier pantalla serd posible volver a la pantalla anterior, bien mediante los
botones habilitados al efecto en ciertas plataformas (Windows Phone, Android) bien
mediante la inclusién de controles de navegaciéon acordes con la plataforma actual
(como en el caso de iOS donde tipicamente existe un botén “volver” en cada uno de los
controladores de navegacion a la izquierda de su barra superior).

Integracion con MMobile
Las aplicaciones se desarrollaran de manera integrada con MMobile, debiendo éstas
ser registradas en la consola de la misma desde donde se podra habilitar:

e Versionado de las aplicaciones
e Configuracion personalizada
e Servicios mediados que se desee invocar

e Recepcidn de logs

Analiticas de Adobe Mobile Services

Las aplicaciones se integraran con el APl de Adobe Mobile Services [4] (se explica en
el apartado 3.2) de manera que generen informacién analitica del uso de las mismas por
parte de usuarios finales.

Serd necesario que MAPFRE provea la guia de etiquetado de Adobe Mobile Services
al inicio del Proyecto.
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2.1.2. Arquitectura de la aplicacion nativa

El desarrollo se basa en la pila nativa de cada plataforma y se divide en una
arquitectura de capas respetando las buenas practicas de separacién de capas y
siguiendo las buenas practicas de MMobile:

e Capa de presentacion: En esta capa residen las vistas y los controladores de
estas. Se hace uso de los mecanismos para la definicion de vistas de cada
plataforma (StoryBoards, Layouts XML, Layouts XAML) asi como de
MMobileForms?. Las vistas se definen a partir de los temas y layouts base de cada
plataforma facilitando al maximo posible cambios en el disefio en futuros
evolutivos o adaptaciones de la aplicacion. A través de la capa de negocio se
recupera el modelo de datos a presentar o se envia para persistir las
modificaciones de datos realizadas por el cliente final.

e Capa de negocio: En la capa de negocio se abstrae del resto de la aplicacidn la
gestiéon de la légica de negocio y su modelo asociado. El modelo de datos es
tratado en este punto para tomar decisiones sobre el comportamiento de la app
frente al usuario y se trasladan tanto estas decisiones (cambios de pantalla,
registro de alertas, etc.) como el modelo de datos a la capa de presentacién o a
la capa de datos segun si es necesario mostrar o persistir.

e Capa de datos: La capa de datos es la encargada de gestionar el acceso a datos,
tanto para la persistencia en bases de datos locales como para el envio y
recuperaciéon desde el backend a través de los servicios via HTTP. En el caso de
las bases de datos locales, se usa SQLite® en las tres plataformas para
homogeneizar las tecnologias utilizadas.

La solucidén estd basada en el patrén modelo-vista-modelo de la vista (MVVM) [5] en
el caso de Windows Phone, y en el modelo-vista-controlador (MVC) [6] en el caso de
Android e iOS, aunque se intentd adaptar el MVVM a estas plataformas envolviendo los
modelos con aquello que necesita la vista para facilitar la separacion de los datos de la
légica de la aplicacién y de la interfaz de usuario. En la llustracién 2 podemos ver la
aplicaciéon del patron MVCy la integracion de MMobileForms en la aplicacion.

2 MMobileForms permite crear formularios de forma dindmica a partir de una definicién de formulario en
formato JSON [1].
3 SQLite es un sistema de gestiéon de bases de datos relacional compatible con ACID [23].
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llustracion 2: Diagrama de la arquitectura de la app nativa (extraida de [7])

En la llustracién 3, se muestran las distintas capas en las que se estructura la
aplicacion y las relaciones entre ellas:

Background tas!

enis, ete. Serviclos auto., alarma parking, ete.

MMOBILE

DTOs

Configuration, features...

¥ [=files

» (= ServiceQueues

P (= config
Local Storage b (= loge
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preferenci 2 = ]
|= 20150802 json
20150604.json

llustracion 3: Capas de la app nativa (extraida de [7])
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2.1.3. Particularidades de cada plataforma
A continuacién, se comentan los aspectos especificos del desarrollo de la solucién en
cada plataforma.

2.1.3.1. Desarrollo de la solucion en iOS

La solucion para iOS se desarrollé en Objective-C y Swift estableciendo como target
minimo a iOS7 soportando la version mdaxima disponible del operativo en el momento
en el que se preparo el bundle para su distribucion en los markets. Se soportan todos los
dispositivos iOS que cumplan el requisito del sistema operativo.

La aplicacidn fue desarrollada como una aplicacién universal, no se implementd una
aplicacion distinta para smartphone y tablet. Dado que iOS8 iba a estar disponible en los
meses proximos al desarrollo y era necesario desarrollar con Xcodeb6, este fue el
IDE/plataforma de desarrollo escogido.

2.1.3.2. Desarrollo de la solucion en Android
La solucién para Android se desarrollé en Java. No fue necesario desarrollar a mas
bajo nivel ninguno de los mddulos dados los requisitos de la aplicacién.

El APl minimo soportado fue el APl 10 (Gingerbread) estableciendo como target el
ultimo estable disponible tal y como se recomienda en las guias de desarrollo de
Android. Al igual que en iOS, se desarrolld una unica aplicacidon para los distintos
dispositivos Android. Se siguieron las guias de desarrollo para multiples pantallas de la
plataforma para dar soporte tanto a smartphones como a tablets a través de la
configuracion de los layouts.

2.1.3.3.  Desarrollo de Ila solucion en Windows Phone

La solucién para Windows Phone se desarrollé en C# usando el framework de .NET
para Windows Phone 8.1. En este caso, y a diferencia de las otras plataformas, se
desarrollé una aplicacidn mévil con soporte exclusivamente para smartphone dado que
no existian tablets Windows Phone 8.1

2.2. Plataforma de Movilidad Kony

Tal como publicitan en su web “Kony es la compafiia de soluciones de movilidad
empresarial basada en la nube que mas rapido crecimiento ha tenido y un lider en el
sector entre los proveedores de plataformas de desarrollo de aplicaciones méviles” [8].

Entre sus componentes destacan Kony Visualizer y Kony Mobile Fabric. El primero es
un software WYSIWYM?* para el disefio de aplicaciones nativas, web o hibridas con una
base de cddigo comun que pueden ser ejecutadas en smartphones, tablets, escritorio y

4 What you see is what you mobilize
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wearables. El segundo actia como solucién middleware ofreciendo una infraestructura
unificada de servicios basada en estandares que integra y soporta sistemas backend.

Por cuarto afio consecutivo, se sigue considerando uno de los lideres en el Cuadrante
Magico de Gartner® en el ambito de las MADP®. Gartner es una consultoria que se dedica
a investigar la industria de las tecnologias de la informacion. Anualmente elabora una
clasificaciéon de fabricantes de tecnologias que denomina “Cuadrante Magico”
basandose en el estudio de las tendencias del mercado.

Debido a que facilita el disefio, compilacién, despliegue y gestidon de aplicaciones
multiplataforma y al rdpido crecimiento de su reputacién, MAPFRE decide usar la
Plataforma de Movilidad Kony como plataforma integrada para el desarrollo de
aplicaciones moviles.

5> Representacidn del resultado obtenido tras realizar el estudio del mercado.
& Mobile Application Development Platforms
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3. 1Mediador v2.0

3.1. Ambito

El objetivo principal es desarrollar una v2.0 de una aplicacidon existente que recoja las
funcionalidades de la v1.0 y que incluya como nuevas la asignacion de gestiones, la
ordenacion del plan de visitas, la geolocalizacidén de direcciones, el cierre de gestionesy
la ampliacion de criterios en la blsqueda en contactos. Se define a continuacién el
marco de actuacién del proyecto, tanto en funcion del negocio afectado como por su
ambito organizativo y geogréfico.

3.1.1. Procesos de negocio afectados
El proyecto que se describe en este documento aportara mejoras en los procesos de:
e Asesoramiento y venta de seguros.

3.1.2. Entidades y unidades involucradas en el proyecto
Las entidades y areas implicadas en el proyecto son:

e MAPFRE FAMILIAR
e DCTP/CCMI
e DCTP/CID
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3.1.3. Usuarios a los que va dirigida la aplicacion

Los usuarios de la aplicacion objeto de este proyecto seran el colectivo de
mediadores de MAPFRE.

3.1.4. Ambito geogrdfico

El proyecto afecta a MAPFRE Espafia y se prevé que la publicacién de la aplicacion se
lleve a cabo de manera empresarial por parte de MAPFRE para su propio colectivo de
mediadores. Es decir, no se llevard a cabo una publicacion en los markets publicos de
aplicaciones moviles.

3.2. Infraestructura

e Kony Server. Entorno mediador de los servicios externos proporcionados por el
backend. La aplicacién implementada en Kony obtiene la informacion necesaria
del backend mediante la mediacion de este servidor expuesto en internet.

e Backend. Los servicios externos a la arquitectura implementan la légica de
negocio de servidor a los que una aplicacion moévil desarrollada bajo la
arquitectura de Kony puede acceder. Este componente solo es accesible dentro
de la red privada de MAPFRE. Estos servicios externos estan implementados en
base al protocolo REST, a su vez utiliza los medios de comunicacién seguros o no
(HTTPS / HTTP) y necesita autenticado de aplicacion. Los servicios son mediados
mediante el servidor middleware de Kony.

e MMobile: MBaaS’ (Mobile Backend as a Service) que actia como proxy ante las
invocaciones a servicios ofreciendo configuracion remota, configuracion
personalizada, activacion de caracteristicas, capacidad de bloqueo, reporte de
logs y buenas practicas.

o Configuracidn remota: permite modificar la configuracion de la aplicacion

sin necesidad de volver a compilar y distribuir la misma.
o Configuracién personalizada: dispone de un paquete para enviar datos

arbitrarios a la aplicacién.
o Activacidn de caracteristicas: posibilita la activacion/desactivacién de

caracteristicas.
o Capacidad de bloqueo: permite deshabilitar versiones especificas de la

app e incluso dispositivos concretos.
o Reporte de logs: habilita el envio de logs para un usuario o un conjunto

de usuarios ampliando la informacién ofrecida por los servicios de crash
reporting.
o Buenas practicas: ofrece un cddigo base no intrusivo para ayudar a los

desarrolladores a seguir buenas practicas de desarrollo.

7 Modelo que permite vincular aplicaciones al almacenamiento en la nube, servicios analiticos y otras
caracteristicas como la gestion de usuarios, notificaciones push y la integracion con redes sociales [22].
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Todos los servicios ofrecidos por MMobile se encuentran implementados en el
componente MMobile, que ofrece la posibilidad de realizar tareas comunes de
alto valor afiadido.

MPush [1]: infraestructura software que facilita el envio de notificaciones push
personalizadas. Desde la misma se pueden enviar notificaciones a un dispositivo
concreto o a un conjunto de estos.

Toda la gestion de notificaciones push se encuentra implementada en el
componente MPushListener que ofrece la posibilidad de gestionar las
notificaciones personalizadas que la aplicacion pueda recibir.

Crashlytics [9]: solucidn que registra las excepciones que se producen en tiempo
de ejecucién y genera un informe detallado con la traza de las mismas, ademas
del modelo del dispositivo y la version del sistema operativo. Resulta muy util
para corregir errores que no se han detectado en la fase de pruebas.

Adobe Mobile Services: libreria que permite capturar la actividad nativa de la
aplicacion (uso, comportamiento, gestos, etc.) y reenviar los datos a los
servidores de Adobe para la realizacion de analiticas sobre el uso de la misma,
asi como la medicidn y optimizacion de la esta.

Jenkins [10]: software de automatizacion extensible que se usa como servidor
de integracion continua®. Se basa en el uso de tuberias para encadenar tareas
que, tipicamente, suelen ser ‘compilar, probar y entregar’. Puede usarse como
eje para aplicar la entrega continua®.

SonarQube [11]: plataforma abierta para evaluar la calidad del cédigo usando
herramientas de andlisis estatico'®. Como tal, cubre los siete ejes de la calidad
del cédigo fuente [12]. Ademas, permite la integracién con Jenkins de tal manera
gue se realiza un analisis cada vez que este termina una compilacién.

QUnit [13]: framework para realizar pruebas unitarias*! sobre cddigo JavaScript.
Confluence [14]: software de colaboracion que se usa para intercambiar
conocimiento entre los miembros de un equipo. Tipicamente se usa a modo de
wiki donde se agrupan manuales y documentos de interés facilitando la labor del
desarrollo.

JIRA [15]: software de gestién de incidencias que proporciona seguimiento de
errores y problemas asi como funciones de gestién de proyectos. Mediante la
aplicacion web se dan de alta las incidencias que reportan los usuarios
responsables de realizar pruebas en la app ofreciendo un seguimiento de su
estado.

8 Practica de desarrollo software donde los miembros de un equipo integran su trabajo frecuentemente.
9 Capacidad para liberar software rapidamente en produccién con la seguridad de que funcionara
correctamente.

10 Evaluacidn del cédigo fuente sin necesidad de ponerlo en ejecucion.

1 pruebas a las que se somete de un médulo de cédigo para garantizar su correcto funcionamiento.
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GitHub [16]: plataforma de desarrollo colaborativo de software que hace uso del
sistema de control de versiones git para almacenar proyectos. Ademas,
proporciona control de acceso, seguimiento de errores, peticion de
funcionalidades, gestidn de tareas y wikis.

Plastic [17]: sistema de control de versiones?!? distribuido que simplifica las
tareas de creacidn e integracién de ramas. Ademds, trata de dar soporte al
desarrollo paralelo, seguridad y desarrollo distribuido.

Entorno tecnoldgico

La solucidén desarrollada cumplira los siguientes requisitos tecnolégicos:

Integracién de sistemas: la aplicacién se ajustard a la arquitectura actual de

MAPFRE para el desarrollo de aplicaciones méviles. Concretamente se utilizaran
los servicios de MMobile, MPush, Crashlytics (excepto en Windows Phone, ya
gue no estd soportado) y Adobe Mobile Services.

Escalabilidad del sistema: se facilitara la cobertura de las necesidades futuras de

MAPFRE, tanto respecto a la incorporacién de nuevos componentes reutilizables
como a su evolucion conforme a los cambios que se produzcan en las dreas de
negocio de MAPFRE a las que la plataforma de movilidad dara soporte.

Desacoplamiento entre capas: la solucidén presentara una clara separacién entre

los diferentes dominios o capas en que se estructura permitiendo de forma
natural la evolucion del sistema, asi como la reutilizacion de componentes.

Monitorizacidén: se permitira su monitorizacidén gracias a un sistema de logging

implementado a través del marco de referencia de movilidad MMobile. También
podran ser monitorizados los fallos en tiempo de ejecucion (produccion) a través
del uso de Crashlytics.

Modularizacidn: la légica de las aplicaciones se desarrollara aplicando criterios

de modularidad a fin de favorecer la reutilizaciéon de cddigo y mantenibilidad de
las mismas.

Rendimiento: el disefio de la solucidn se realizara valorando la optimizaciéon del
rendimiento como un factor clave de éxito.

Auditabilidad y trazabilidad Iégica: la operativa de negocio realizada sobre la

solucidn propuesta permitird generar una traza auditable en soporte persistente
gue serd recogida en la consola de administracion de MMobile.

12 Sistema que registra los cambios realizados sobre un fichero o un conjunto de ficheros de tal manera
que se puede recuperar una version especifica.
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e Multiidioma: las aplicaciones méviles tendran su interfaz de usuario y mensajes
en idioma espaiol, aunque todas las cadenas de las aplicaciones estardn
disponibles en archivos de recursos independientes que podran ser traducidos a
otros idiomas de manera sencilla cuando se requiera.

e Disponibilidad 24x365: el software desarrollado permitird la operativa de

negocio en condiciones de 24x365.

e Seguridad: el disefio de la solucién propuesta garantizara la seguridad de la
informacién almacenada en los sistemas de MAPFRE, de acuerdo al marco
regulatorio vigente y normativa interna existente. Concretamente se utilizaran
mecanismos de autenticacién de usuarios finales que, en conjunciéon con el MDM
de MAPFRE, permitirdan habilitar la seguridad de las aplicaciones de manera
adecuada.

e Encapsulamiento de datos: Las aplicaciones que se desarrollaran serdn las
responsables de administrar la integridad de sus propios datos. Concretamente
toda la informacion sobre contactos, gestiones, planes de visitas e informacién
de perfil estard accesible de manera exclusiva para la aplicacion mévil que las

gestiona.
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4. Modelado Conceptual

4.1. Modelo de Casos de Uso

Al tratarse de una migracion, se asumen los mismos requisitos funcionales y no
funcionales que en la versién 1.0 (detallados en la seccién 2.1.1) quedando el modo
horizontal en tablets previsto para un evolutivo posterior. Ademas de los citados
requisitos, se han afiadido las funcionalidades que muestran en los diagramas de casos
de uso (ilustraciones 4 a 8), tomando como notacién el estandar UML [18].

Como miembro del equipo mi aportacién ha sido la realizacién del modelo de casos
de uso, el diagrama de clases y el modelo de navegacién.
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llustracion 4: Gestiones sin asignar

Ordenacion del plan de visitas

Ordenar gestiones
manualmente
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Ordenar gestiones por
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llustracion 5: Ordenacion del plan de visitas

Geolocalizacion de direcciones

Obtener direccion actual

Usuario

llustracion 6: Geolocalizacion de direcciones
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Cierre de gestiones

Mostrar listado de
gestiones del plan de
visitas

Mostrar detalle de una

< --<<extends>s>--- gestion

Cerrar gestion

Usuario

llustracion 7: Cierre de gestiones

Ampliar criterios de busqueda de contactos

-4 Buscar por teléfono

Buscar contactos

Usuario

Buscar por email

Ilustracion 8: Ampliar criterios de busqueda de contactos

Cada uno de los casos de uso mostrados en el diagrama se describen en las plantillas
1a1l0.

Identificador Ccuo1

Nombre Mostrar listado de gestiones sin asignar.
s Muestra un listado de las gestiones sin asignar disponibles para el
Descripcion .
usuario actual.
Entrada Identificador de usuario.
Proceso Llamar al servicio que devuelve las gestiones sin asignar.
Salida Listado de gestiones sin asignar.

Tabla 1: CUO1 — Mostrar listado de gestiones sin asignar

Identificador Ccuo02

Nombre Mostrar detalle de una gestidn sin asignar.
., Muestra el detalle de una gestién sin asignar: datos del cliente,
Descripcion . ., ., . .
direccidn, accion comercial y fecha de caducidad.
Entrada Identificador de gestion.
Proceso Llamar al servicio que devuelve el detalle de una gestién.
Salida Detalle de la gestion.

Tabla 2: CUO2 — Mostrar detalle de una gestion sin asignar
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Identificador cuo3

Nombre Asignar una gestion.

Permite asignar una gestion que no esté asignada a otro usuario
desde el listado de gestiones sin asignar o el detalle de una.
Identificador de gestion, identificador de usuario al que asignar la
gestion.

Llamar al servicio que asigna una gestién a un usuario.

Si la respuesta es correcta, vuelve a la pantalla de lista de gestiones
Proceso actualizada.

En caso contrario, informa del mismo y se queda en la pantalla por
si el usuario quiere corregirlo.

Respuesta indicando que la operacién se ha realizado
correctamente o error en caso contrario.

Descripcion

Entrada

Salida

Tabla 3: CUO3 - Asignar una gestion

Identificador cuo4

Nombre Ordenar gestiones manualmente.

Se dara la posibilidad al usuario de ordenar las gestiones que estdn

Descripcién .. , o .
en el plan de visitas segun el criterio que este considere.

Entrada Listado de gestiones en el plan de visitas.
Proceso Ordenar el listado de gestiones segun desee el usuario.
Salida Listado de gestiones en el plan de visitas ordenado.

Tabla 4: CUO4 - Ordenar gestiones manualmente

Identificador CUo05

Nombre Ordenar gestiones cronoldgicamente.

Se dard la posibilidad al usuario de ordenar las gestiones que estan

Descripcion . , .
en el plan de visitas segun la hora que tengan asignada.

Entrada Listado de gestiones en el plan de visitas.
Proceso Ordenar el listado de gestiones de manera cronoldgica.
Salida Listado de gestiones en el plan de visitas ordenado.

Tabla 5: CUOS - Ordenar gestiones cronolégicamente



Identificador CuUo06

Nombre Ordenar gestiones por ruta 6ptima.

Se dard la posibilidad al usuario de ordenar las gestiones de estan

Descripcion . . . .
P en el plan de visitas segln la mejor ruta posible.

Entrada Listado de gestiones en el plan de visitas.
Llamar al servicio de Google para calcular la mejor ruta.
Proceso . . - -
Ordenar el listado de gestiones en funcién de la respuesta recibida.
Salida Listado de gestiones en el plan de visitas ordenado.

Tabla 6: CUO6 - Ordenar gestiones por ruta éptima

Identificador Ccuo7

Nombre Obtener direccidn actual.
Se obtendrd la direccién actual del dispositivo para facilitar al
Descripcion usuario su introduccion en las pantalla de alta y modificacién de un
contacto.
Entrada Ninguna.
Proceso Llamar a la AP.I para obtener I-as c.o,orfjenadas actuales.
Llamar al servicio de geolocalizacién inversa de Google.
Salida Direccion actual.

Tabla 7: CUO7 - Obtener direccion actual

Identificador Ccuo0s8

Nombre Cerrar gestion.

Descripcion Se permitira al usuario cerrar las gestiones.
Entrada Identificador de la gestion.

Proceso Llamar al servicio de cierre de gestiones.

Respuesta del servicio indicando si se ha cerrado la gestién o ha
ocurrido algun error.
Tabla 8: CUOS8 - Cerrar gestion

Salida

Identificador CcuUo09

Nombre Buscar por teléfono.

Se ofrecerd la posibilidad de buscar contactos por teléfono. Este

Descripcion o .
criterio es opcional.

Entrada Numero de teléfono.
Proceso Llamada al servicio de consulta de contactos.
Salida Listado de contactos cuyo teléfono sea el indicado.

Tabla 9: CUO9 — Buscar por teléfono
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Identificador CU10 ‘

Nombre Buscar por email.

Se ofrecerd la posibilidad de buscar contactos por email. Este

Descripcidn o .
criterio es opcional.

Entrada Email.
Proceso Llamada al servicio de consulta de contactos.
Salida Listado de contactos cuyo email sea el indicado.
Tabla 10: CU10 - Buscar por email
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Diagrama de Clases

El modelo de clases que intenta recoger la informacién necesaria proporcionada por

los servicios y adaptarla a lo que esperan recibir, es el que se muestra en la llustracién
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4.3. Modelo de Navegacion

La navegacion de la aplicacidn se resume en las ilustraciones 10 a 15.

......................................................................................................................

Mend Completo | | Mend Solo Conectado .| Meni Desconectado

Contactos

Contactos

Plan de visitas Plan de visitas

Parking

Parking

...............................................................................

llustracion 10: Modelo de navegacion - Menu principal

Gestiones (1) representa las gestiones asignadas a un mediador y Gestiones (2) las que
estan pendientes de asignar.

i Listade Detalle N Moadificar
Buscar ? —
Contactos Contacto Contacto
Contactos

Vencimientos [N Detalle
Contacto Vencimiento

_ Alta
ll Vencimiento

llustracion 11: Modelo de navegacion - Contactos

N Modificar
Vencimiento
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Detalle
Gestion

Bandeja
Gestiones

| Listade | Modificar
Gestiones Gestién
Mapa de
contacto (1)
| Alta de gestién
propia
4

llustracion 12: Modelo de navegacion - Gestiones

El detalle de contacto (1) enlaza con la pantalla de detalle del contacto de la ilustracién
11.

Bandeja
Gestiones

| Listade | Detalle | Asignar
Gestiones Gestidn Gestidn

llustracion 13: Modelo de navegacion - Gestiones sin asignar

Detalle del | Detalle Gestién } Modificar
Plan del Plan i Gestion

Mapa de Vencimientos
Gestiones aee  del contacto
(1)
N Alta de gestién
! propia

llustracion 14: Modelo de navegacion - Plan de visitas
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Vencimientos del contacto (1) enlaza con la pantalla de vencimientos del contacto de
lailustracién 11, pero con distinta funcionalidad seglin el modo de conexion.

Parking

Establecer
posicién

Ir a mi vehiculo

llustracion 15: Modelo de navegacion - Parking
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D.

Diseno del sistema

5.1.
5.1.1.

Arguitectura de la aplicacion
Introduccion

iMediador v2.0 sigue una arquitectura de tres capas [18].

Capa de presentacion. Las vistas estan implementadas con MMobileForms,
basado en html, js y css; y por formularios basados en componentes de Kony.
Ambos tipos de vista son reutilizables entre las tres plataformas. Las vistas se
gestionan a través de un controlador de navegacién. Cada vista tiene un
controlador y un ViewModel asociados y la comunicacion entre la légica de
negocio del controlador y la vista se realiza a través del ViewModel. Los objetos
de ViewModel son los Unicos que modifican la vista, tanto para reflejar datos
como para algunas acciones de maquetacion extraordinarias/dindamicas.

Logica de negocio. Se trata del cddigo que reside en los méviles y que se ejecuta
en el ambito de un dispositivo mdvil en manos del usuario final. La aplicacién
sigue un patron MVVM en el cual la légica de la aplicacién reside en un
controlador que se encarga de unir capa de datos y presentacién a través de un
ViewModel.
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e Capa de datos. La capa de datos se compone de una serie de modelos junto a la

I6gica de invocacion de servicios. Los modelos de la aplicacion se han codificado

con prototype para facilitar una gestion mas orientada a objetos y se usan tanto

para encapsulamiento como para transformacion de datos (DTOs [20]

principalmente).

5.1.2. Diagrama de la arquitectura

En la llustracién 16 se muestra el diagrama de arquitectura global con los distintos

componentes implicados en la solucion:

Entorno
MAPFRE

Pre

URL

Post

—Get Config—»

Backend
Services

Best case service calls

Java

Kony Server | session

Services

Definition

Cache

REST Services |

iMediador i /Basic Auth

Client Auth / Pre-Auth
Login services

Get
Caonfiguration
{could include
endpoint resolution)

(i‘ireml\,r w/o using anything from T\.-TI'\.-'IobﬂeF:

[€———  Mediation '

—

REST
Services

Credential swap———————>

Services

Definition

LDAP

llustracion 16: Diagrama de la arquitectura global (extraido de [1])

PL5QAL

CIs
DB

A nivel de app, se ha orientado hacia una modificacidon del patréon Modelo-Vista-

Modelo de Vista (MVVM) en el que se recupera el uso de controladores similares a los

del patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) pero en el que el ViewModel no solo

mantiene el estado de la vista, sino que la légica de interaccidn con la vista es semejante

al patrén MVP (Modelo-Vista-Presentador) [20]. Estas modificaciones eran necesarias

en proyectos Kony para cubrir la falta de herramientas en el framework en su versién

6.5 para la gestidon de la navegacion o los binding automaticos.

El objetivo principal era usar un patrén para la gestidon de los formularios de Kony en

el que se consiguiera una buena separacién de conceptos. En la llustracion 17 podemos

ver la aplicacion de dicho patrén en la app para gestionar el ciclo de un formulario.
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APls Local

Storage
Model
Data access,
state & entities
Controller (@
ViewModel =

View

llustracion 17: Diagrama de la arquitectura

Controller
Se encarga de gestionar la légica de negocio, la navegacidon y hace de puente entre Ia
capa de datos y la de presentacion.

Es importante destacar que, para separar la ldgica de negocio de la presentacién y
facilitar la abstraccion de los elementos de la arquitectura de la aplicacion, se ha
cambiado el modelo de navegacién de Kony. Aunque es evidente que la navegacién
termina invocando al método “show” del formulario (mecanismo de navegacion de
Kony).

En la aplicacion se navega entre controladores. El controlador de navegacién es el
gue se encarga de instanciar el controlador, buscar el formulario asociado e invocar a la
navegacion de Kony per se ademds de muchos otros ajustes y mejoras sobre el ciclo de
vida.

Existe un controlador por formulario que en base a la ldgica de negocio invoca a la
capa de modelo para que recupere datos de servicios o local para trasladarla
posteriormente al ViewModel.

Habitualmente se divide el cédigo en inicializacion, eventos de ciclo de vida del
formulario, eventos de légica de negocio de la IU, eventos de navegacion y légica interna
como se puede observar en la llustracion 18.
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frmClientSearchController.js % m

1 [*%

2 * frmClientSearchController

3 % ssarisiasaaas IO

4 */

5 @ function FrmClientSearchController() {- Inicializacion y extension del BaseController

8 }

9

18 //Extend from BaseController

11 FrmClientSearchController.prototype = Object.create(BaseController.prototype);

12 FrmClientSearchController.prototype.constructor = FrmClientSearchController;

13

14 /*x

15 * FORM LIFECYCLE Gestion de eventos del controlador: init, preShow, postShow

16 *

17 *

18 */

19 [+ FrmClientSearchController.prototype.init = function () {-

22 Y

23

24 /4%

25 * ACTION EVENTS Eventos de logica de negocio disparables desde Ul

26 *

27 */

28 [ FrmClientSearchController,prototype.onSearch = function(clientSearch) {-

31 Y

32

S Eventos de navegacion

34 * NAVIGATION

35 *

36 */

37 [ FrmClientSearchController.prototype.navigateToClientList = function(clients) {-

42 };

43

44 [+ FrmClientSearchController.prototype.navigateToClientDetail = function(client) {=

49 };

50

51 [k .

52 * CONTROLLER LOGIC Logica interna del controlador

53 *

54 */

55 [# FrmClientSearchController.prototype.invokeClientSearch = function (message, clientSearch) {-

60 Y

61

62 [+ FrmClientSearchController.prototype.clientSearchCallback = function (result) {-

77 +;

llustracion 18: Codigo del controlador de 'busqueda de clientes’

Model

La capa de modelo estda compuesta por las entidades, en las que se han definido las
clases a través de prototype; la capa de acceso a datos (servicios y disco) y que mantiene
el estado que el controlador propagara en caso de necesitar hacerlo en la navegacién.

En los modelos también se han usado algunos DTOs necesarios dado que algunos
APIs utilizados no son model-driven y definen modelos de entrada y salida distintos entre
servicios y operaciones. Las entidades también se basan en prototype para definir el tipo
de objeto. En la llustracidon 19 podemos ver un ejemplo de cdmo se ha gestionado la
entidad Cliente.
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modelClient.js %X

1 /%
2 * Client is something similar to Contact
3 * It is used on Management and it holds the data of the Contact which is associated to it
4 * However, they are not the same concept. The client seems to be a copy of the contact when the
5 * management was created
6 */
7 var Client = function (client) {
8 if (client) {-
18 } else {-
28 }
29 IH
30
31 Client.prototype.populateFromService = function (serviceObject) {-
52 IH
53
54 Client.prototype.populateFromForm = function (formObject) {-
66 };
67
68 Client.prototype.toServiceData = Client.prototype.toFormData = function () {-
78 };
79
80 Client.prototype.toServiceMapping = Client.prototype.toFormMapping = {-
90 IH
91
92 Client.prototype.getFullName = function () {-
109 s
110
111 //InsuranceCalculator
112 Client.prototype.toInsuranceCalculator = function () {-
127 };
128
129
llustracion 19: Modelo de la entidad Cliente
ViewModel

Los ViewModel mantienen el estado de la vista y los comandos ejecutables desde la

interfaz. Para ello, se suscriben a los eventos de la vista y si se ejecuta un comando (p.e:

seleccionar un elemento de una lista) se dispara un evento hacia el controlador para que

este actle en base a la logica de negocio.

Al igual que en el caso de los controladores, existe una instancia de un ViewModel

por vista/formulario. Cualquier logica relacionada con la vista y su estado sélo debe

aparecer en estas instancias. En la llustracion 20 se muestra un ejemplo del ViewModel

del formulario de ‘busqueda de clientes’.
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frmClientSearchViewModel.js ®

1 /%%

2 * frmClientSearchViewModel

3 K r e aaaaea e aa e e e e e e e e ey
4 */

5 [# var FrmClientSearchViewModel = function (controller) {-

E b Inicializacion y extension del BaseViewModel
13 FrmClientSearchViewModel.prototype = Object.create(BaseViewModel.prototype);

14

15 V] i o . i
16" % FORM ACTIONS Suscripcion a eventos de la vista/formulario
17 *

18 */

19 [+ FrmClientSearchViewModel.prototype.initActions = function () {-

22 b

23

24 [+ FrmClientSearchViewModel.prototype.onSearch = function() {-

58 4

59

60 /Hk

61 + MMFORM Eventos del framework MMForms

62 *

63 */

64 [+ FrmClientSearchViewModel.prototype.initMMForm = function () {-

68 iy

69

70 [+ FrmClientSearchViewModel.prototype.MMFormInitCallback = function () {-

73 }

74

75 [+ FrmClientSearchViewModel.prototype.MMFormEventCallback = function (params) {-

79 iy

80

81

82 VLS

83 % VIEWMODEL LOGIC LOgica privada del ViewModel

84 *

85 */

86 [* FrinclientSearchViewModel.prototype.getFormData = function() {=

91 i

llustracion 20: Codigo del viewModel de 'busqueda de clientes’

Aunque fui participe en las conversaciones relacionadas con la arquitectura de la
aplicacidn, su disefio no estaba entre mis responsabilidades, siendo la decisién final del
resto de miembros del equipo (especialmente del Director Técnico) debido a que su
experiencia era mucho mayor que la mia.

5.2. Capa de servicios

La capa de servicios esta constituida por los servicios desarrollados por MAPFRE para
sincronizar la informacién recogida en el dispositivo por parte de los mediadores con el
entorno de servidor de MAPFRE.

A nivel de la aplicacién moévil, a esta capa se accede a través del Kony Middleware,
siendo responsabilidad de MAPFRE que dichos servicios sean alcanzables.

5.2.1. Servicio de mapas y geolocalizacion
Se utilizan los servicios de mapas y geolocalizacién del APl de Google Maps tanto en
Android como en iOS para homogeneizar los resultados entre las dos plataformas. En el
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caso de Windows Phone es necesario utilizar su propia solucion dado que no existe SDK
de Google Maps ni, por licencia, se pueden utilizar datos recuperados de Google para
mostrarlos en mapas que no sean provistos por este.

Las llamadas relacionadas con la ubicacién (geolocalizacién directa e inversa) se
median a través de MMobile.

5.2.2. Modelo de comunicacion con sistemas externos

Toda comunicacidn con sistemas externos a la app se realiza de forma asincrona, sin
bloquear el hilo principal de ejecucidon para evitar que el sistema operativo penalice a la
aplicacion. Si bien es cierto que en escenarios como la obtencién de listados o detalles
se bloquea la interaccion con el usuario (a nivel de capa de presentacidén) esto no
significa que la llamada se realice de forma sincrona.

5.3. Seguridad

Se siguen las guias de seguridad provistas por MAPFRE [1]. A continuacién, se
enumeran los mecanismos de autenticado y autorizacion implicados en la aplicacién.

Acceso a backend

Toda comunicacion con el backend se realiza a través de protocolo seguro (HTTPS).
Dependiendo del servicio (si es publico o privado) se requiere que la invocacién del
servicio se haga bajo autenticacién.

Los elementos del backend se basan en autenticado por NUUMA/password contra el
LDAP corporativo de MAPFRE. Dado que el middleware de Kony soporta este tipo de
autenticado, los servicios se mediaran para el acceso desde los dispositivos mdviles.

Sistemas externos

Los sistemas externos con los que se integra la aplicacidn conllevan sus propios
mecanismos de autenticado/autorizacidn ya implementados en los SDK provistos.

Por ejemplo, para el uso de la licencia business de Google Maps es necesario crear
una clave de APl y asociarla a la aplicacién via paquete o AppID y una firma generada a
partir de la clave/certificado de publicacion.

PIN de desbloqueo

Los requisitos incluyen la posibilidad de que el usuario defina un PIN de desbloqueo
de la app para que esta use las credenciales almacenadas. Tanto el PIN como las
credenciales no se almacenan en plano en los recursos de la aplicacion, se utilizan los
mecanismos de seguridad provistos por la plataforma para tal efecto.
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6. Desarrollo de la solucion

6.1. Introduccidon

Se ha llevado a cabo el desarrollo de una unica solucién mediante la Plataforma de
Movilidad Kony (impuesta directamente por MAPRE), que implementa todos los
requisitos especificados en el apartado 4.1.

Durante el reparto de tareas se asignaron las funcionalidades de la versién 1 a dos
miembros del equipo que habian participado en el desarrollo de la aplicacién nativa. El
resto nos fueron asignadas al otro miembro y a mi, siendo responsabilidad mia la
implementacion de los casos de uso 4, 7 y 8.

Como resultado del se han obtenido tres aplicaciones:

e Aplicacion iOS
o Se soportan dispositivos iPhone o iPad con iOS 7.0 o superior.

e Aplicacion Android
o Se soportan smartphones o tablets con Android 4.0.3 (API 14) o superior.

e Aplicacion Windows Phone
o Se soportan smartphones con Windows Phone 8.1 Silverlight.
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6.2. Estructura del proyecto

En la llustracion 21 se detalla cual es la estructura de directorios de un proyecto
implementado con Kony.

TE.‘EiMEd'adnr
¥ = forms (99)
» ] mobile (99)
[] tablet {0}
= desktop (0)
» (7 popups (2)
[ templates (19)
» [ |medules (215)
lﬁl web_module (0]
b [aa] resources (148)
b |::] services (34)
> offline services (0)

llustracion 21: Estructura general del proyecto

e forms: formularios que representan las vistas de la aplicacién generados
mediante la aplicacion Kony Visualizer.

e popups: ventanas modales.

o templates: plantillas de componentes visuales que pueden reutilizarse en toda
la aplicacién.

e modules 2 js: todos los ficheros JavaScript.

e resources: recursos compartidos (imagenes, iconos...).

e services: definicion de servicios XML, SOAP, JAVA y JSON.
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Como podemos observar en la llustracidn 22, en la seccion forms = mobile estéan los

formularios que representan las vistas de la aplicacion.

¥ =l forms (99)
v [] mobile (99)

[]trmclientDetail
[]trmclientList
I:IfrmCI'lenthductDetail
I:IfrmCI'lenthductList
I:IfrmCIientSearch
I:IfrmC{:ntactDetail
I:IfrmC{:ntactEdit
I:IfrmCDntactExpirationDetail
I:IfrmCDntactExpirationEdit
I:IfrmCDntactExpirationList
[:IfrmCDntactExpirationNew
I:IfrmCDntau:tE::pirationObservationL'lst
EIfrmCDntactExpirationObservationNew
I:IfrmCDntactFavmite
I:IfrmCDntactFavmiteList
I:IfrmCDntactList
I:IfrmCDntactNew
I:IfrmCDntactObser\rationList
I:IfrmCDntactObser\rationNew
I:IfrmCDntactSearch
I:IfrmHnme
I:IfrmlnsCaIcAddAccesory
I:IfrmInsCaIcAddAccesorvTablet
I:IfrmInsCaIcInsuranceResume
I:IfrmInsCaIcInsuranceResumeTablet
I:IfrmInsCaIcSelectlnsuranceList
I:IfrmInsCaIcSelectlnsuranceListTablet
[IfrmlnsCaIcSelectList
I:IfrmInsCaIcSelectListTablet
I:IfrmInsCaIcSelect'\.l'ehic:leList
I:IfrmInsCaIcSelect'\.l'ehic:IeListTablet
[IfrmlnsCalc‘u’ehicleSear{:h
I:IfrmInsCaIc‘u’ehicIeSear{:hTabIet
I:Ifrmlnsurancet}alculamr
I:IfrmInsuranceCalc:uIatDrStem
I:IfrmInsuranceCaIculatDrStep1Tablet
I:IfrmInsuranceCalcuIatDrStepE
I:IfrmInsuranceCaIcuIatDrStepZTablet
I:IfrmInsuranceCalc:uIatDrStepE
I:IfrmInsuranceCaIcuIatDrStepETablet
I:IfrmInsuranceCalc:uIatDrStep4
I:IfrmInsuranceCaIcuIatDrStepATablet
I:IfrmInsuranceCalc:uIatDrStepE
[:IfrmInsuranceCaIcuIatDrStepETablet
[:IfrmInsuranceCalc:uIatDrStepE
[:IfrmInsuranceCaIcuIatDrStepETablet
[:IfrmInsuranceCalc:uIatDrStep?
[:IfrmInsuranceCaIcuIatDrStep?Tablet
[:IfrmInsuranceCaIc:uIatDrTabIet

EIfrrnchin
I:IfranginPrDrileStructure

I:Ifrmh."lanag ementAssignTolUser
I:Ifrmh."lanag ementClose
I:Ifrmh."lanag ementDetail
I:Ifrmh."lanag ementDetailBlock
I:Ifrmh."lanag ementFavorite
I:Ifrmh."lanag ementFavoritelist
I:Ifrmh."lanag ementList

I:Ifrmh."lanag ementNew

I:Ifrmh."lanag ementObservationNew
I:Ifrmh."lanag ementSearch
I:Ifrmh."lanag ementToVisitPlan
I:Ifrmh."lanag emetList
I:IfrmMapRc-ute
I:IfrmMapRoutelnstru ctions
I:IfrmMapRoute Itinerary

I:IfrmPa rking

I:IfrmParking.ﬁ.larm

I:IfrmPa rkingGoToPosition

I:IfrmPa rkingPosition

I:IfrmPa rkingPositionPhoto
I:IfrmPendinngeratinnCIientDetail
I:IfrmPendinngeratinnCo mmentList
I:IfrmPendingﬂperatinnDetaiI
I:IfrmeendingﬂperatinnF'ln ish
I:IfrmeendingﬂperatinnL'lsl
I:IfrmF*endingﬂperatinnPoﬁwDetaiI
I:IfrmF*Ia nList

I:IfrmPIa nManagementDetail
I:Ifrml'-‘la nianagementDetailBlock
I:Ifrml'-‘la nianagementExpirationDetail
I:Ifrml'-‘la nianagementExpirationList
I:Ifrml'-‘la nianagementExpirationMew
I:IfrmF*Ia nianagementList

I:IfrmF*Ia nianagementMew

I:IfrmPIa nianagementObservationNew
I:IfrmPIa nkanagementTime
I:IfrmSetﬁngs

I:IfrmSetﬁngsCha ngePin
I:IfrmﬂettrngsLegal
I:Ifrmﬂetﬁngshlntifi{:ati ons
I:IfrmSettingsProﬁle
I:IfrmSettingsProﬁ leOffices
I:IfrmSettingsProﬁ leProductionKeysList
I:IfrmSettingsProﬁ leTeam
I:IfrmSettings’u"ersiDn

I:IfrmUnassi gnedManagementActions
I:IfrmUnassi gnedManagementLlist
I:IfrmUnassi gnedManagementTypedctions

llustracion 22: Formularios de la app
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En el caso de iMediador v2.0, dentro de js tenemos los modelos de la vista y sus

controladores, los modelos de datos y toda la ldgica de negocio de la aplicacién. En las

ilustraciones 23 y 24 se pueden ver todos los ficheros js que componen la aplicacidn.

¥ [ |medules {215)
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Y[(ijs(218)
[ workerthreads (Q)
3 appConstants.js
3 appConstantsJsonForms.js
3 appController.js
3 appGeocoderlJtils.js
3 appHelperAdobeMobile.js
3 appHelperSynchronizer.js
3 appMMobilelnitialConfig.js
3 appMPushListener.js
ﬂ appSecureStorageUtils.js
3 appStorageUtils.js
3 baseController)s
3 baseViewModel.js
3 frmClientDetailController.js
3 frmClientDetailViewModel.js
3 frmClientListController.js
[1] frmClientListviewModel.js
3 frmClientProductDetailController.)s
3 frmClientProductDetailViewModel.js
3 frmClientProductListContreller.js
3 frmClientProductListViewhModel.js
ﬂ frmClientSearchController.js
3 frmClientSearchViewhModel.js
3 frmContactDetailController.js
3 frmCeontactDetailViewModel.js
3 frmContactEditController.js
1] frmContactEditviewModel s
3 frmContactExpirationDetailController.js
3 frmContactExpirationDetailViewModel.js
3 frmCeontactExpirationEditController.js
3 frmContactExpirationEditViewModel. js
3 frmContactExpirationListController.js
3 frmContactExpirationListViewhModel.js
ﬂ frmContactExpirationNewController.)s
3 frmContactExpirationMewViewModel.js
3 frmContactExpirationObservationListController.js
3 frmCeontactExpiratiocnObservationListViewModel.js
3 frmContactExpirationObservationMNewController.js
3 frmContactExpiratiocnDbservationNewWiewhModel js
3 frmContactFavoriteController.js
3 frmContactFavoriteListController.js
3 frmCeontactFavoriteListViewModel.js
3 frmContactFavoriteViewhModel . js
3 frmContactlistController.js
3 frmContactListViewModel.js
ﬂ frmContactNewController.]s
3 frmCentactNewViewModel.js
3 frmContactObservationListController.]s
3 frmCentactObservationListViewModel.js
3 frmContactObservationMewController.js
3 frmCeontactObservationNewViewModel.js

ﬂ frmContactSearchController.js

3 frmContactSearchViewhModel.js

ﬂ frmHomeController.js

3 frmHomeViewModel.js

3 frminsCalcAddAccesoryController.js

3 frminsCalclnsuranceResumeController.js
3 frminsCalcSelectinsurancelistContreller.js
3 frminsCalcSelectlistController.js

3 frminsCalcSelectVehicleListController.js
ﬂ frminsCalcVehicleSearchController.js

3 frminsuranceCalculatorController.js

ﬂ frminsuranceCaleulatorHelper.js

3 frminsuranceCalculatorStepd Controller)s
ﬂ frminsuranceCalculatorStepiViewMaodel. js
3 frminsuranceCalculatorStep2Controller.)s
3 frminsuranceCalculatorStepZViewhMedel. js
3 frminsuranceCalculatorStep3Controller.]s
3 frminsuranceCalculatorStep3ViewhMedel. js
ﬂ frminsuranceCalculatorStep4Controller.]s
3 frminsuranceCalculatorStep4viewModel.js
ﬂ frminsuranceCalculatorStepSController.]s
3 frminsuranceCalculatorStepsViewMaodel.js
ﬂ frminsuranceCalculatorStep6Controller]s
3 frminsuranceCalculatorStepGViewMaodel.js
3 frminsuranceCalculatorStep?7 Controller.js
3 frminsuranceCalculatorStep7ViewModel. js
3 frminsuranceCalculatorViewModel.js

3 frmLoginCeontroller.js

3 frmLoginViewMedel.js

ﬂ frmManagementAssignToUserController.js
3 frmManagementAssignTolseryiewhodel s
ﬂ frmManagementCloseController.js

3 frmManagementCloseViewModel.js

ﬂ frmManagementDetaillBlockController.js
3 frmManagementDetailBlockViewModel.js
3 frmManagementDetailController.js

3 frmManagementDetailViewModel.js

3 frmManagementFavoriteContreller.js

ﬂ frmManagementFavoriteListController.js
3 frmManagementFavoriteListViewModel.js
ﬂ frmManagementFavoriteViewModel.js

3 frmManagementlistController.js

ﬂ frmManagementListViewModel.js

3 frmManagementMNewController.js

3 frmManagementMNewViewModel.js

3 frmManagementObservationMewController.js
3 frmManagementObservaticnNewViewMeodel.js
3 frmManagementSearchController.js

3 frmManagementSearchViewhModel.js

ﬂ frmManagementToVisitPlanController.js

3 frmManagementTeVisitPlanViewModel.js
ﬂ frmMapRouteControllerjs

3 frmMapRoutelnstructionsController.js

llustracion 23: Ficheros de cddigo fuente (1 de 2)



ﬂ frmMapRoutelnstructionsViewModel.js

a frmMapRouteltineraryController.js

ﬂ frmMapRouteltineraryViewModel.js

ﬂ frmMapRouteViewModel.js

a frmParkingAlarmController.js

a frmParkingAlarmViewModel.js

ﬂ frmParkingController.js

a frmParkingGoToPositionController.s

ﬂ frmParkingGoToPositionViewModel . js

a frmParkingPositionController.js

a frmParkingPositionPhotoController.js

ﬂ frmParkingPositionPhotoViewModel.js

a frmParkingPositionViewModel.js

ﬂ frmParkingViewModel.js

ﬂ frmPendingOperationClientDetailController.js
a frmPendingOperationClientDetailViewModel.js
a frmPendingOperationCommentListController.js
a frmPendingOperationCommentListViewModel.js
ﬂ frmPendingOperationDetailController.js

ﬂ frmPendingOperationDetailViewModel.js

a frmPendingOperationFinishController.js

a frmPendingOperationFinishViewModel.js

ﬂ frmPendingOperationListController.js

a frmPendingOperationListViewModel js

ﬂ frmPendingOperationPolicyDetailController)s
ﬂ frmPendingOperationPolicyDetailViewhModel. js
a frmPlanListController.js

7] frmPlanListViewModel js

a frmPlanManagementDetailBlockController.js

ﬂ frmPlanManagementDetailBlockViewModel s
ﬂ frmPlanManagementDetailController.js

a frmPlanManagementDetailViewModel.js

a frmPlanManagementExpirationDetailController.)s
ﬂ frmPlanManagementExpirationDetailViewModel.js
a frmPlanManagementExpirationListController.js
ﬂ frmPlanManagementExpirationListViewModel js
a frmPlanManagementExpirationNewController.js
a frmPlanManagementExpirationNewViewModel.[s
ﬂ frmPlanManagementlistContreller.js

a frmPlanManagementListViewModel.js

ﬂ frmPlanManagementMewController.js

ﬂ frmPlanManagementMewViewModel js

a frmPlanManagementObservationMNewController.js
a frmPlanManagementObservationNewViewModel.js
a frmPlanManagementTimeController.js

ﬂ frmPlanManagementTimeViewhModel.js

ﬂ frmSettingsChangePinController.s

a frmSettingsChangePinViewModel.js

a frmSettingsController.js

ﬂ frmSettingsLegalController.js

a frmSettingsLegalViewModel.js

ﬂ frmSettingsMotificationsController.js

ﬂ frmSettingsMotificationsViewModel.js

ﬂ frmSettingsProfileController.js

ﬂ frmSettingsProfileOfficesController.js

ﬂ frmSettingsProfileCfficesViewModel.js

a frmSettingsProfileProductionKeysListController.js
a frmSettingsProfileProductionKeysListViewMaodel js
ﬂ frmSettingsProfileTeamController.js

ﬂ frmSettingsProfileTeamViewModel. js

ﬂ frmSettingsProfileViewModel s

ﬂ frmSettingsVersionController.js

ﬂ frmSettingsVWersionViewModel.js

a frmSettingsViewMaodel.js

a frmUnassignedManagementActionsController.js
ﬂ frmUnassignedManagementActionsViewModel.js
ﬂ frmUnassignedManagementListController.js

ﬂ frmUnassignedManagementListViewModel.js
a frmUnassignedManagementTypeActionsContreller.js
ﬂ frmUnassignedManagementTypeActionsViewModel.js
ﬂ kony_sdk.js

a konylibrary.js

[r] lioMMForm.js

(1] lioMMFormBase.js

1] lfoMMMotificationBarjs

[r] ioMMebile.js

[ lisMPush js

ﬂ licMavigationController.js

ﬂ miaasceonfig.js

3 modelAddress.js

3 modelClient.js

3 modelClientCard.js

E| modelClientCardSearch.js

3 modelComment.js

3 modelCommercialActicn.js

ﬂ modelContact.js

3 modelContactSearch.js

3 modelExpiration.js

3 modelFavorite.js

3 modelGenericPhone.js

3 modellnsuranceCalculator.js

3 modellnsuranceCalculatordccessory.js

E| modellnsuranceCalculatorPerson.js

3 medellnsuranceCompany.js

3 modellnsuranceContract.|s

ﬂ modelManagement.js

3 modelManagementClose.js

3 modelManagementSearch.js

3 modelObservation.js

3 modelPendingCperation.js

3 modelPhone.js

3 modelPlan.js

E| modelProduct.js

3 modelUnassignedManagementTypeAction.js

3 modellUser.js

ﬂ modelVehicle js

3 modelVehicleBrand.js

1] modelvehicleMedel js

3 madelVehicleVersion.js

3 Services.js

3 serviceslnsCalc.js

3 utils.js

llustracion 24: Ficheros de cédigo fuente (2 de 2)
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Puesto que no se pueden crear carpetas para organizar el proyecto, ésta es la

convencién de prefijos que se ha utilizado para tal efecto:

58

app: componentes que se usan en toda la aplicacion pero que agrupamos por su
cometido. Por ejemplo, appStorageUtils.js contiene todas las utilidades
relacionadas con persistencia en disco.

base: controlador y modelo de vista genéricos de los que extenderan todos los
controladores y modelos de vista usados en la aplicacion.

frm: cada formulario tiene su propio controlador y modelo de vista. Estos se
encargan de la inicializacién, las Ilamadas a servicios, el tratamiento de los
resultados de las mismas, la gestion ante eventos, la légica propia del formulario
y la navegacién entre ellos.

Para organizarlo se ha optado por afiadir a continuacion de ‘frm’ la palabra clave
que identifica el funcional. Asi, los ficheros relacionados con las gestiones, por
ejemplo, tienen el prefijo frmManagement.

lib: librerias que se pueden reutilizar en otras aplicaciones (MMForms, MPush,
MMobile, etc.)

model: modelos de datos que encapsulan las propiedades y las transformaciones
necesarias.

services: invocacion a servicios y mapeo sus resultados.

utils: utilidades que aplican en multiples partes de la aplicacién, pero no se
pueden agrupar en un fichero app*.js.



6.3. Dependencias

El proyecto de iMediador v2.0 utiliza varias herramientas implementadas por
terceros o implementadas en otros proyectos, como puede ser MMobile, Mpush, Adobe
Mobile o Crashlytics. Estas implementaciones generalmente estan incluidas mediante
un FFI%3,

Dependencias sobre librerias externas

Sin considerar las dependencias principales incluidas por Kony y sin animo de listar
todas las dependencias transitivas, iMediador v2.0 tiene las siguientes dependencias
con librerias externas:

e Kit de MPush
o Android e iOS: mpush-kit-1.6
e Reporting
Android: answers-1.3.1
Android: beta-1.1.3
Android: crashlytics-2.5.1
Android: crashlytics-core-2.3.4
Android: fabric-1.3.5
iOS: Fabric-1.6.7
o i0S: Crashlytics-3.7.1
e Analiticas
o Android: adobemobile-4.5.4
o i0S: adobemobile-ffi-ios (AdobeMobileSDK 4.6.1)

O O O O O

6.3.1. Notificaciones push

Tal y como ya se ha comentado en el apartado 3.2, la plataforma de notificaciones de
MAPFRE (MPush) permite la gestién de notificaciones y la gestion del usuario en la
plataforma.

En iMediador v2.0 se hace uso de ellas para notificar a los usuarios de que se les han
asignado nuevas gestiones.

Para la recepcion de las mismas, es necesario iniciar sesion en la aplicacién con un
usuario y activarlas durante el proceso de login o bien acceder a la pantalla de ajustes >
notificaciones. En la llustraciéon 25 se muestran ambas opciones.

3 Foreign Functional Interface. Kony permite extender su funcionalidad mediante la invocacion a
librerias nativas.
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11:44 AM 11:48 AM

®>MAPFRE Notificaciones

iMediador Recibir netificaciones |§|

Activar las notificationes le permitira recibir

LDesea recibir \/ avis y estar al corriente de las dltimas
i it ” modificaciones
notificaciones?

Podra modificarlo en cualquier
momento desde la seccion de Ajustes
de la aplicacion.

CONFIRMAR

llustracion 25: Activacion de notificaciones

Para el envio de notificaciones personalizadas se debe hacer uso de la plataforma de
notificaciones MPush, desde la cual podemos enviar notificaciones a un usuario en
concreto.

Cuando la notificacién se recibe en el dispositivo, se muestra un popup con la
informacidn recibida si la app esta en ejecucién. En caso de estar cerrada o en segundo
plano, esta se abre previamente.

6.3.2. Estadisticas

Se usa el SDK de Adobe Mobile Services para el envio a los repositorios de desarrollo
y produccion de las estadisticas que se generen por usuario. Se ha seguido la guia de
etiquetado [21] proporcionada por MAPFRE para la generacidn de eventos.

6.4. Gestion y configuracion de la aplicacion en remoto

Se han seguido las guias de MMobile para que iMediador v2.0 pueda gestionar las
versiones desplegadas en produccidn, afiadiendo estas capacidades de configuracion:

. Configuracion de la caché

. Configuracion de colas y timeout general

J Configuracion personalizada (se detalla en la seccidn 6.4.1)

. Control de dispositivos bloqueados

. Control de activacidén/desactivacion de la version de la app en ejecucidn

. Control de activacion/desactivaciéon de funcionalidades (descritas en la
seccioén 6.4.2)

o Envio de logs
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6.4.1. Valores configurables desde MMobile
A continuacion, se listan algunos de los valores configurables a través de MMobile:

e sessionTimeout: Tiempo en segundos tras el cual se debe cerrar la sesion de
la aplicacidn si no se interactua con ella.

e disabledVersionText: Texto a mostrar cuando la version de la aplicacidon se
desactiva.

o disabledVersionLink: Enlace opcional para facilitar a los usuarios que
descarguen la nueva version de la aplicacidén cuando se desactiva la actual.

e serviceTimeoutSeconds: Tiempo en segundos tras el cual se considera que
se ha excedido el tiempo de espera.

e managementStatus: Posibles estados de una gestion.

e expirations: Tipos de vencimiento.

e identificationTypes: Tipos de documento.

e phoneTypes: Tipos de teléfono.

e contactTypes. Tipos de contacto.

e provinces: Conjunto de cdédigos de provincia.

e roads: Conjunto de los tipos de via.

6.4.2. Funcionalidades configurables desde MMobile
A continuacion, se listan los funcionales que pueden ser habilitados/deshabilitados
desde MMobile:

e managements: opcion Gestiones del menu principal.
e contacts: opcidn Contactos del menu principal.

e visitsPlan: opcion Plan visitas del menu principal.

6.5. Pruebas de software

Para la realizacién de pruebas estaticas se ha utilizado SonarQube ya que ofrece
informes sobre arquitectura y disefio, comentarios, complejidad, duplicidad de cddigo,
estandares de codificacion, evidencias de errores potenciales y pruebas unitarias. Ha
resultado util para la eliminacién de cddigo muerto, el aumento de la legibilidad del
mismo y la disminucién de su complejidad.

Las pruebas dindmicas se han realizado manualmente, ejecutando la aplicacién y
usando sus funcionalidades como si de un usuario final se tratase. Se ha evitado, en la
medida de lo posible, que la persona responsable de probar una funcionalidad
determinada fuera quién lo implementd, llegando a realizar las pruebas algin miembro
del equipo destinado a otro proyecto.
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6.6. Gestion de memoria y uso de CPU

Al desarrollar una aplicaciéon, existen diferentes elementos y procesos que pueden
hacer que la misma en ejecucidn tarde en visualizarse o que consuma mucha memoria
en algunos casos. Para ver cual es el coste de la aplicacion se han generado diferentes
graficas intentando representar los procesos que pueden generar mayor consumo.

6.6.1. Uso de CPUy memoria en Android

Para las pruebas se ha ejecutado la aplicacién en un OnePus One con la versién de
Android 6.0.1

Uso de CPU
La grafica de la llustracion 26 es el resultado de usar todas las funcionalidades de la
aplicaciéon durante unos 15 minutos.

iMediador

PU%H
g
7

B A el I R i e A I I i S B R B R e Tl e i R N I N I -l S Sl T )

TIEMPO

llustracion 26: Grdfica de uso de CPU en Android

Como se puede observar, se consumen vy liberan recursos a medida que se usa la
aplicacién, no sobrepasando nunca el 50% del uso de CPU. En la llustracién 27 quedan
mejor reflejados los puntos donde mas se utiliza la CPU.

iMediador - Contactos

100%
90%
80%
70%
60%

50%

CPU%

30%
20%

10%

HMN N MR QS MO S MNE S MNE QS M R I MR A S M EI SMNEQ SMNE R S MUNE QM D S Mm@ o m

TIEMPO

llustracion 27: Grdfica de uso de CPU de ‘Contactos’ en Android
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El punto maximo corresponde al acceso a la geolocalizacién desde el ‘Detalle de
contacto’. El pico de uso se debe a que se esta ubicando el dispositivo al mismo tiempo
gue se ubica la direccion del contacto.

Uso de memoria
La grafica de la llustracidn 28 es el resultado de usar todas las funcionalidades de la
aplicacion durante unos 30 minutos.

iMediador

llustracion 28: Grdfica de uso de memoria en Android

A simple vista se aprecia que se consumen y liberan recursos a medida que se usa la
aplicacion, siendo 286.11 MB el maximo uso de memoria, que supone el 9,31% de la
memoria total (sin tener en cuenta la memoria que usa el sistema). En la llustracién 29
gueda mejor reflejado el instante donde se alcanza dicho punto.

iMediador - Plan de visitas

__\/\/W,\/_/\/_H_/_

RAM (MB)
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llustracion 29: Grdfica de uso de memoria del ‘Plan de visitas’ en Android

Este corresponde al pintado de una ruta desde el ‘Detalle de un cliente’ (plan de
visitas). El pico de memoria es debido a que, ademas del uso de recursos que conlleva
cargar el mapa, la aplicacién ha estado en primer plano unos 17 minutos (algunos
elementos siguen cacheados).
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6.6.2. Uso de memoriay CPU en iOS

Para las pruebas se ha ejecutado la aplicacidon en un iPhone 5 con la version de iOS
9.3.2.

Uso de CPU
La grafica de la llustracidn 30 es el resultado de usar todas las funcionalidades de la
aplicacion durante unos 20 minutos.

Usage over
Time

Duration: 1% min 33 sec
High: 112%
Low: 0%

llustracion 30: Grdfica de uso de CPU en iOS

Como se puede apreciar, se consumen y liberan recursos a medida que se usa la
aplicacién, no sobrepasando nunca el 112%. En iOS se considera un 100% por cada
nucleo. Puesto que el iPhone 5 dispone de dos nucleos, se esta usando un 112% sobre
200% (un 56% si consideramos la medida sobre 100).

El uso maximo de CPU se alcanza al intentar ubicar todas las gestiones desde el
‘Listado de gestiones’ (20 en el momento de la prueba) ademas de la ubicacion actual.

Uso de memoria
La grafica de la llustracion 31 es el resultado de usar todas las funcionalidades de la
aplicacion durante unos 20 minutos.

Memcry 1886 MB
Duration: 18 min 33 sec
High: 188,6 MB

Low: 48,8 MB

llustracion 31: Grdfica de uso de memoria en iOS

A simple vista se observa que se consumen y liberan recursos a medida que se usa la
aplicacién, siendo 188.6 MB el maximo uso de memoria, que supone el 18,42% de la
memoria total (sin tener en cuenta la memoria que usa el sistema).

El uso maximo de memoria se alcanza al pintar una ruta desde el ‘Detalle de un
cliente’ (plan de visitas). El pico de memoria se debe a que, ademas del uso de recursos
que conlleva cargar el mapa, la aplicacién ha estado en primer plano unos 18 minutos
(algunos elementos siguen cacheados).
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7. Conclusiones

iMediador v2.0 es una aplicacidn visualmente atractiva y facil de usar. Ofrece
facilidades al Colectivo de Mediadores de MAPFRE, puesto que permite realizar de
manera rapiday sencilla tareas cotidianas en su entorno de trabajo, disponiendo de toda
la informacién necesaria durante su jornada. Gracias a ella, los mediadores pueden dar
de alta, modificar, cerrar o consultar el detalle de sus gestiones, asi como acceder a los
datos del cliente asociado a éstas o trazar rutas hasta su direccion establecida. Ademas,
las pueden asignar a su plan de visitas como método de organizacidn del trabajo diario
y, opcionalmente, establecer la hora a la que se mantendra la reunién con el cliente para
gue suene una alarma a modo de recordatorio. En cuanto a las funcionalidades
relacionadas con los contactos, se permite crear, modificar o consultar la informacion
de éstos (datos personales, vencimientos y observaciones).

A nivel tecnoldgico es relativamente compleja debido a la amalgama de utilidades y
mecanismos que la componen, como son los servidores MBaa$S de Kony y MAPFRE, la
plataforma de notificaciones MPush y las librerias de reporte de errores y actividad
(Crashlytics y Adobe Mobile Services, respectivamente).

La curva de aprendizaje de la Plataforma de Movilidad Kony ha sido asequible debido
al grado de conocimiento del que disponen el resto de miembros del equipo.
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La experiencia durante las practicas en Okode ha sido muy gratificante. Desde el
primer momento me acogieron como a un miembro mas del equipo, dedicando el
tiempo necesario para que me familiarizara con el conglomerado de tecnologias y
buenas practicas que utilizan, siendo algunas de ellas MMobile, MPush, Crashlytics,
Adobe Mobile Services, Jenkins, SonarQube, QUnit, Confluence, JIRA, GitHub y Plastic.

Puesto que no tenia experiencia en el desarrollo de aplicaciones méviles usando Kony
como framework, mi primera tarea fue seguir el Kony Bootcamp y realizar pequefias
aplicaciones como toma de contacto. Cuando me senti capaz de abordar una aplicacién
real, me asignaron los casos de uso mas concretos y sencillos que habia que migrar de
iMediador v1.0 (el guardado, ordenacion y edicion de busquedas favoritas; el menu de
ajustes en su totalidad y la funcionalidad de afiadir un contacto de la aplicacién a la
agenda del dispositivo).

Puntualmente realizaba pequefias aportaciones a las tareas asignadas a mis
companferos, como el desarrollo de una libreria en cédigo nativo que permitiera ajustar
la calidad, comprimir y almacenar imagenes en dispositivos Android. Esta se utilizé para
guardar imagenes desde la pantalla de parking, pero también se reutilizé en otros
proyectos que se estaban llevando a cabo en Okode.

Posteriormente implementé nuevas funcionalidades propuestas para iMediador v2.0
qgue permitian ordenar las gestiones del plan de visitas manualmente, obtener la
direccion actual y cerrar una gestion.

En todo momento tenia en cuenta el mantenimiento de la aplicacién, realizando las
refactorizaciones de cddigo pertinentes para eliminar cédigo muerto, evitar la
duplicidad del mismo o hacerlo mas legible, entre otras.

Trabajos Futuros

Actualmente se esta desarrollando un evolutivo de la aplicacién que permitira a los
mediadores consultar la ficha de los clientes. Se podran realizar blisquedas por datos
personales y visualizar el detalle del cliente, asi como la informacién basica de los
productos que tiene contratados.

En un futuro préximo se afiadira el soporte para la orientacién horizontal en tablets,
en el que se dividird la pantalla permitiendo tener a la izquierda el menu de la aplicacién
y a la derecha visualizar la opcién seleccionada.
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A. Manual de usuario

En este apartado se explican las distintas pantallas de la aplicaciéon agrupadas por
funcionalidad. Para evitar diagramas excesivamente complejos se ha optado por
disgregar en varios apartados a costa de repetir algunas imagenes.

Login

En la llustracion 32 se muestran las primeras pantallas que veremos al arrancar la
aplicacion. En caso de ser la primera vez que se ejecute, nos solicitard que nos
identifiquemos mediante NUUMA y contrasefia y, posteriormente, nos pedird un PIN
para poder iniciar sesion mds facilmente en los siguientes inicios de la aplicacién.
Después de autenticarnos con uno de los dos métodos, veremos el menu principal con
todas las opciones disponibles.

MAPFRE MAPFRE MAPFRE
iMediador iMediador iMediador

(@ > Hoia I iDesea recibie B
(@ ~ouma ) Para que los futuros accesos sean més nolificaciones?

S — rapidos, ke vamos a pedir que establezca un

PIN de

Contrasefia

{ \
(P2 PIN )]
IDENTIFIQUESE S =

Podrd modificario en cualquier momento
desde la seccion de Ajustes dela aplicacion.

CONFIRMAR

Ilustracion 32: Login

Menu principal

En la llustracion 33 se pueden observar las distintas opciones a las que tiene acceso
el usuario, asi como ciertos datos que se han ocultado para no comprometer su
informacidén personal.
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iMediador

— 20/07/2016 09:34

Parking
Ajustes

Logaut

llustracion 33: Menu principal

Gestiones sin asignar

La primera pantalla que vemos tras pulsar sobre la opcion del menu “Gestiones sin
asignar” es una clasificacion segun el tipo de gestiones que queramos mostrar
(Hustracién 34).

. .] mar 11:08 o B 6% . .] mae 1117 2 mae 1117

(— Gestiones sin asignar (— Gestiones sin asignar Gestiones sin asignar

ESTRELLA PEREZ MARTINEZ
GESTION CARTERA CLIENTES 22 Anulaciones Diarias 1

Anulaciones a Vencimiento 1

llustracion 34: Gestiones sin asignar

Listado de gestiones

Después de seleccionar el tipo de gestiones, nos aparece un listado como el de Ia
llustracién 35, donde posteriormente podemos ver el detalle de la gestidn, asignarla a
un miembro de nuestro equipo o mostrar su ubicacion en el mapa interactivo.
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€ Gestiones sin asignar & Detalle de gestién € Asignar Confamar

Seleccione & que Persons ssignas

ESTRELLA PEREZ MARTINEZ DATOS BASICOS
Anulaciones Diarias GASROD VELMARMEM ACGREX
PENDIENTE ALYER AJYOZI0 STIVIRAV DONCATEN
21/07/2016 21/09/2016
BETUJ DADXGED TEGVEV
ESTRELLA PEREZ MARTINEZ FAXIL SABXIA MUCO
e —>
Otros datos NADUER MEBZAMZEZ TOCVALEC

Observaciones SISNIJIA VELMARMEM SEMMNASNEN
ALVOTIA UFERA FAPBIA
ANNATPO XALFIA VAVPSEV

BUAP RAFBALSE PUSXEZ

VOMATPA XOBEJ TATIDER

— _ VAQIA TIIMCD € IAUIT

llustracion 35: Gestiones sin asignar - Listado de gestiones

Detalle de gestion

Desde el detalle de gestion es posible acceder a los datos del cliente y a otra
informacidn relevante relacionada con la propia gestidn. Al igual que desde el listado, se
puede asignar la gestién a otro miembro del equipo o mostrar su ubicacién. Esto queda
reflejado en la llustracién 36.

Gestiones

En la primera pantalla que vemos tras pulsar sobre la opcién del menu “Gestiones”
(Hustracién 37) se nos ofrece la posibilidad introducir los criterios de busqueda
manualmente o mostrar la pantalla de favoritos, donde se muestran los criterios de
busqueda almacenados. Desde cualquiera de ellas, se navega al listado de gestiones,
gue se explica detalladamente continuacidn, o navegar a la pantalla de “Nueva gestién”.
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e gestion

DATOS BASICOS

Anulaciones Diarias

PENDIENTE
21/07/2006 21/09/2016
ESTRELLA PEREZ MARTINEZ

Otros datos

‘Observaciones

Seleczione a que persona asignar
GASROD VELMARMEM ACGREX
ALYER AJYOZIO STIVIRAV DONCATEN
BETUJ DADXGED TEGVEV
FAXIL SABXIA MUCO
NADUER MEBZAMZEZ TOCVALEC
SISNIJIA VELMARMEM SEMNASNEN
ALVOTIA UFERA FAPBIA
ANNATPO XALFIA VAVPSEV
BUAP RAFBALSE PUSXEZ

VOMATPA XOBEJ TATIDER

VASIA THMED E1IARRY

] mae 1118

€ Datos del cliente

@

iMediador

Anulaciones Diarias

ESTRELLA PEREZ MARTINEZ
|

Partcula

TELEFOND

€ Owos datos
Anulaciones Diarias

OTROS DATOS

DECISION DE CLIENTE ASEGURADO NO DESEA SE

GURO
ILOGALIZADO

SOL:21/07/201 6-ANUL:25/05/2015

llustracion 36: Gestiones sin asigna - Detalle de gestion

e 11518

Observaciones

Anulacienes Diarias

Carga de la gestién

mae 1119 Rulch

cion

®

& Gestiones

Canerete su biisqueda introduciendo algune de los
siquientes datos

Todas

Todas

-

e 12:02

€ Favoritos

] Todas

BETLL BAPVUEJ ARA

321321 654654 32131

UJ BAPVUEJ ARA

BETUJ BAPVUEJ ARA

i
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llustracion 37: Gestiones
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CLIENTE

TELEFONO

VIGENCIA

OBSERVACIONES

e 11:56,

Guardar
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Guardar



Listado de gestiones

Una vez en el listado de gestiones, se puede guardar el criterio por el que se ha
buscado como favorito, acceder al detalle de una gestién o crear una, enviar una o mas
gestiones al plan de visitas, asignar una o mas gestiones a otro miembro del equipo o
mostrar la ubicacién de todas ellas en el mapa interactivo. Todas ellas quedan reflejadas
en la llustracién 38.

Cesion y Delegacitn de Recibos

PENDIENTE

4654 3213 19032015 12/06/2016

BUAP VFEDMA TINSETAY

—
Otro doncs

Observaciones

llustracion 38: Listado de gestiones

Detalle de gestion

Desde el detalle de gestidon es posible crear una gestidén propia (esto es, crearla y
asignarla al usuario actual), acceder a los datos del cliente o del contacto y a otra
informacidén relevante relacionada con la propia gestion, enviarla al plan de visitas,
asignarsela a otro miembro del equipo o mostrar su ubicacién en el mapa interactivo
como se puede observar en la llustracién 39.
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Cesion y Delegacién de Recibos ousp
PENDIENTE VFEDMA
19/0372015 12/06/2016 TINSETAY

—
BUAR VFEDMA TINSETAY

» TEfRoNG

Otros datos

I
Observaciones

19/03/2015 1200877016

(Cesion y Delegastn g Recibos

BUAP VFEDMA TINSETAY

w on ° » n

Slecoane a que persona s BUAP VFEDMA TINSETAY

GASROD VELMARMEM ACGREX [ mewemogeas | 5 L

ALYER AIVOZIO STIVIRAV DONCATEN

BETUJ DADXGED TEGVEV

eeo

FAXIL SABXIA MUCO
SSIA VELARMEM SEMNASNEN . °

ANNATPO XALFIA VAVPSEV RSERVACIONES

BUAP RAFBALSE PUSKEZ

VOMATPA XOBEJ TATIDER ==

llustracion 39: Detalle de gestion

En la llustracién 40 podemos ver todas la pantallas alcanzables desde el detalle de un
contacto, es decir, editar un contacto y consultar, crear o editar sus vencimientos u

observaciones.
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Detalle de contacto

]

Editar contacto & Observaciones

cuenTe oBsERVACIONES
[ w | e BusP —
OBSERVACIONES
TELEFONO VFEDMA
— o —
TINSETAY OBSERVACIONES
— o
N — —
o OBSERVACIONES
» Particular No >
omeccion fa—
- e ELEFOND OBSERVACIONES
Mot —
osservAGIones i — °
— Trabajo I (-]
OBSFRVACIONES
ol .
p—

Cl e 11:50 0 Wad 32 E]

€ Vencimientos encimiento & Observaciones eva obss Guardar

VENCIMIENTO OBSERVACIONES OBSERVACION
Autos. L
OBSERVACIONES
|
No aplica OBSERVACIONES
Sin especificar [r—
(OBSERVACIONES

—_— N —

|
OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Ilustracion 40: Detalle de contacto

Contactos

o

C] A o L)

& Contactos D® avoritos I € Nuevo contacto

Concrete su bisquedantroduciendo alguno de os [T Todos CLIENTE

siguientes datos —
Todos | L]
—
AIROS YAVODFE AP
Seleccione.
ALA DEREJ SELTARFEC DACO Particular si
ALA NAGIVTE METINSAGO SAMRIO ELEFONO
Movil
ALVOTIO AV FCALOG
— ©
ALVOTIO MABLIO MIBOSAC
EMAL
ALVOTIO PE GA JUEGA RIEFO
DIRECCION
ALVOTIO PE GOM PEFEG CIFRA o
—
Seleccione.

llustracion 41: Contactos

’

Tras pulsar sobre la opcién del menu “Contactos” se muestra la pantalla de busqueda
de criterios, donde también podemos navegar a los favoritos. Desde cualquiera de ellas,
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se navega al listado de contactos, como se explica a continuacion, o a la pantalla de
“Nuevo contacto”. Todo ello puede observarse en la llustracion 41.

Listado de Contactos

Una vez en el listado de contactos, se puede guardar el criterio por el que se ha
buscado como favorito, acceder al detalle de un contacto o crear uno, como puede
observarse en la llustracion 42.

= 140 OO win 1146 R o
€ Contactos s ® . & Favorito

BUAP VFEDMA TINSETAY
| F LIENTE
| o

TELEFONO roce.
[ ] — (]
AIROS YAVODFE APACAOSAMA — o

Seleccione.
— ]

ALA DEREJ SELTARFEC DACO Particular s

DIRECCION
ALA NAGIVTE METINSAGO SAMRIO - o

Movil
ALVOTIO AVSALIE FCALOG
L] ° OBSERVACIONES
N " " — ,
OBSERVACIONES AL
ALVOTIO PE GA JUE F
, DIRECTION

ALVOTIO PE GOM PEFEG CIFRA o
I

Seleccione.

llustracion 42: Listado de contactos

En la llustracidén 43 podemos ver todas la pantallas alcanzables desde el detalle de un
contacto, es decir, editar un contacto y consultar, crear o editar sus vencimientos u

observaciones.
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LA 4

Editar contacto Guardar

CLENTE

| o tos || Adocamiagenda | BUAP
BEFONO —
o TINSETAY
—— o
NIE ——
— o
> Particular No
BIRECCION
Movil —
OBSERVACIONES Domicilio — e
— Trabajo [ ] o
OBSERVACIONES

EMAL

DIRECCIGN

]

4 Observaciones

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Cl E © 2% E] e 11:80

€ Vencimientos € Nuevo vencimiento

Observaciones

C] me 11240

€ Nueva observacién

VENCIMIENTO

Autos

No aplica

Sin especificar

OBSERVACIONES.

OBSERVACIONES

(OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

(OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Ilustracion 43: Detalle de contacto

Plan Visitas

OBSERVACION

AR ® AR
Editar & Plan de Visita Editar
Y e e
20/07/2018 ! 0 29/07/2016 1 0
BETUJ BAPVUE ARA

Na

o

€ Detalle de gestién

DATOS BASICOS

Anulaciones a Vencimiento

PENDIENTE

21/04/2016

Sin especificar

BETUJ BAPVUEJ ARA

Otros datos

Observaciones

Vencimientos

llustracion 44: Plan de visitas

®

<

No

Guardar

Al pulsar sobre la opcidn “Plan Visitas”, veremos un listado de gestiones planificadas

organizadas por fecha. Al pulsar sobre un elemento de la lista, se mostrara un listado de
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gestiones planificadas para la fecha seleccionada. Desde éste, se podra navegar al
detalle de la gestion o establecer una hora para la cita con el cliente. Esto queda
reflejado en la llustracidn 44.

Detalle de gestion

Desde el detalle de gestion es posible crear una gestidn, establecer la hora a la que
se ha concertado la cita con el cliente; acceder a los datos del mismo; consultar, crear o
modificar las observaciones, los vencimientos y otra informacién relevante relacionada
con la propia gestién; o mostrar su ubicacién en el mapa interactivo como se puede
observar en la llustracion 45.

PENDIENTE ’ i BAPVUES

/042006 21/06/2016

Sin especificar

BETU BAPVUE) ARA

llustracion 45: Detalle de gestion
Ubicacion

La pantalla de la llustracion 46 es comun para las opciones de menu “Gestiones sin
asignar”, “Gestiones”, “Contactos” y “Plan Visitas”. Se puede acceder desde el listado de
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gestiones o el detalle de una en el caso de “Gestiones sin asignar”; desde el listado de
gestiones, los datos de un cliente o el detalle de un contacto en el caso de “Gestiones”;
desde el detalle de un contacto en el caso de “Contactos”; o desde el listado de planes
o datos de un cliente en el caso de “Plan Visitas”.

€ ltinerario

Burgos Burgos Carrer del Comte dAltea. 2. 46005 Valéncia, Valencia, Carrer del Comte dAltea, 2, 46005 Valéncia, Valencia,
Espana ,
Re] Hopsca o= e 5P Espafia
J ] . =3 ——
w =
- Zacagorn = Zacagora :
ISTANCIA DURACION ®  Cesiony Delegacion de Recibos.
356 km 3h 21 min
BUAP VFEDMA TINSETAY
o - 07 Diioetehacia o noroeste n Camer do Mar
1T Raci Oran Via el Marqués del Tiria
Mﬁud pece
14 G ols erecha hacs Gran Viadet Margqube
- = del Taria.
"
o=
o 03 Hozun cambio de sentido
Espafa g
=
. 03 GHools derecha hocis Corer de Russafa
04 Correrdo Russata grn s s laqierda hosta
. Carrer de Xativa.
™
01 Comvinpor Camr de Gullem de Castro
speen vtageds ,
= w2

pera continuar por

= RN Gra bgeramante a o dereche
356km  3h20min = v 05 Carrer do Guillem de Castro

Parking

€ Parking

) Establecer posicion

3 Iramivehiculo

[0 Alarmade aparcamiento

] e 1423 » O [T e 14:23 TYc) ¢ ® e 1424

& Establecer posicion €& Alarma de aparcamiento

a a 26/07/2016

Valencia Guardar alarma

Valencia

llustracion 47: Parking
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Al pulsar sobre la opcion del menu “Parking”, navegamos a una pantalla donde se nos
permite elegir entre tres opciones: establecer posicion, ir al vehiculo y alarma de
aparcamiento. En la primera, es posible guardar la posicién actual, un texto
personalizado e incluso una imagen. En la segunda, se mostrarian los datos que se han
almacenado previamente. Por ultimo, la alarma nos serviria en zona de estacionamiento
regulado para no permanecer mas tiempo del permitido. Todo ello queda reflejado en
la llustracion 47.

Ajustes

perfi

Moddicar PIN

Natfficaciones

Actushzar lablas

Aviso legsl

Versidn

llustracion 48: Ajustes

La ultima opcidn menu, “Ajustes”, permite mostrar informacion del perfil del usuario,
modificar su pin, activar o desactivar las notificaciones, visualizar el aviso legal, mostrar
informacién relacionada con la versién de la aplicacién y enviar el registro de /ogs. Todas
estas opciones se pueden ver en la llustracion 48.

La informacién del perfil del usuario que podemos consultar, se muestra en la
llustracién 49. Esto es, su nombre y apellidos, oficina asociada y miembros de su mismo
equipo.

Por ultimo, en la llustracion 50, se muestra el proceso de cambio de PIN. Se puede
introducir el antiguo PIN o bien el NUUMA vy la contrasefia y, posteriormente, el nuevo
PIN.
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Perfil

) - 6 o 14:20 > © e 14:26

Claves de produccion

GASROD VELMARMEM ACGREX

26/07/2016 11:05

26/07/2016 11:08

_4> B

llustracion 49: Perfil

Modificar PIN

m -] 5 =

< Modificar PIN € Modificar PIN € Modificar PIN

NUUMA
PIN ACTUAL NUEVO FIN
amb FIN
Neo recuerdo mi PIN Madificar intreduciendo PIN actual

llustracion 50: Modificar PIN
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