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1.1 RESUMEN

El objetivo de este proyecto es analizar la viabilidad de la implantacién de una empresa
de planificacion y organizacién de eventos teniendo como area de actuacién la
Comunidad Valenciana. El nombre comercial de esta empresa serda “EVENTOX”, y a
través de esta y dependiendo de la clase de evento que el cliente demande, se
desarrollaran las siguientes actividades:

- Asesoramiento integral de todo lo que el cliente necesita para la realizacion de
su evento, ya se trate de un evento de cardcter festivo o de caracter
corporativo, siempre adaptado a lo que el cliente necesite, ofreciendo asi un
servicio totalmente personalizado.

- Contacto con los proveedores, seleccionados por los clientes en el catalogo
para llevar a cabo el evento, asi como negociacién con los mismos sobre
precios, plazos de entrega, calidad de los mismos.

- Contratacidn, seguimiento y control de todos los servicios demandados por el
cliente. La empresa deberd asegurarse en todo momento que el evento esta
desarrollandose tal y como el cliente desea.

- Ademas de los eventos tradicionales que se suelen realizar por las empresas
competidoras, como pueden ser bodas, bautizos, comuniones, congresos,
presentaciones de productos.. esta empresa emprenderd, como elemento
diferenciador, nuevas actividades como son dindmicas de grupos entre
trabajadores de empresas para mejorar las relaciones laborales de las mismas y
la realizacion de eventos combinados con deportes de aventura.

Todo esto realizado por dos agentes dotados de ensefianza superior y con experiencia
en este tipo de servicios.

La empresa se plantea, con una orientacion hacia la estabilidad financiera. Asi, la
implantacion como mas adelante se verd, se financia integramente con fondos
propios, sus gastos fijos son muy bajos y el Unico personal fijo son los socios, llevando
el resto de costes a variables. Esta situacién le otorga una gran flexibilidad frente a
oscilaciones en la demanda.

Todo esto da la posibilidad a la empresa de elegir a los clientes, ya que al no tener
cargas de personal, la necesidad de ventas es mas reducida. Esta situaciéon permitird
seleccionar sdlo buenas operaciones.



La justificacion por la cual se ha escogido este tipo de empresa radica en que se
adentra en un mercado al que se podria denominar joven, formado mayoritariamente
por empresas con pocos afios de antigliedad, y formado también por empresas
pequeiias. Ambas caracteristicas suponen una oportunidad a la hora de poner la
empresa en marcha.

Para desarrollar esta idea de negocio, se realizara el correspondiente proyecto que
explicard todo los procedimientos a seguir, necesarios para convertirlo en una realidad
y examinar la viabilidad del mismo.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo principal buscado por este proyecto es analizar la viabilidad de implantar
una empresa de planificacidn y organizacién de eventos en el area de actuacién de la
Comunidad Valenciana.

Para ello se realizara un plan de empresa en el que se desarrollara, en primer lugar,
una descripcién del negocio, asi como de los promotores que van a formar parte del
mismo y se determinara la misién y la vision del proyecto.

En segundo lugar se realizara un analisis del entorno macroecondémico, para ello se
utilizard el modelo PEST, en el cual se describen los factores politicos, econdmicos,
sociales y tecnoldgicos que rodean el contexto de la empresa.

En tercer lugar se examinara el microentorno, en el cual se analizara la situacién actual
y las perspectivas del sector mediante un profundo analisis de los clientes potenciales,
los competidores y los proveedores. Ademas se realizard también un andlisis DAFO,
para determinar los factores internos que afectan a la empresa como son las fortalezas
y debilidades, y también los factores externos llamados amenazas y oportunidades.

Por ultimo para el analisis del microentorno, se realizara un plan de marketing, en el
gue apareceran tanto los objetivos de ese plan como las estrategias para alcanzarlos y
se determinara el marketing-mix, es decir las caracteristicas del servicio, precio,
distribucién y comunicacién.

En cuarto lugar se realizard un analisis técnico, en el cual se detallara la localizacién del
negocio, asi como las obras necesarias, equipamiento y un calendario con el tiempo y
el dinero que supondrd cada una de las inversiones que se realicen. Ademdas también
se hara una descripcién tanto de la organizacion como de los recursos humanos de la
empresa, plasmando estos ultimos con un organigrama. Por ultimo, en este apartado,
se detallard la férmula juridica escogida para este proyecto, asi como todo el proceso



de constitucidn y puesta en marcha de la empresa y la responsabilidad profesional que
este proyecto conlleva.

La dltima parte de este proyecto trata del andlisis de la viabilidad econdémico-
financiera. En este se realizard un plan de inversion-financiacidn, previsién de ventas,
se definirdn los gastos de explotacién, la amortizacidn, se realizaran previsiones tanto
de la cuenta de resultados como del balance de la empresa, y se evaluard la
rentabilidad del proyecto mediante los calculos del VAN y el TIR.

1.3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto se han consultado numerosas fuentes de diversa
indole, como son las que se detallan a continuacion:

- La mayor parte del proyecto se ha realizado a través de consultas en paginas
web, tanto econdmicas, como politicas y sociales. Todas ellas quedan
detalladas en la bibliografia.

- Otra clase de paginas webs visitadas han sido periddicos. Para poder situar a la
empresa en el entorno ha sido necesario consultar numerosos articulos de
periddicos para poder llegar a definir el contexto en el que se encuentra la
empresa.

- Se han consultado bases de datos como pueden ser el INE, el CIS o SABI, con tal
de obtener informacién sobre estadisticas, caracteristicas de la poblacidn...

- Para orientarse en el mercado, se han consultado las webs de los competidores
potenciales, con el fin de ver cdmo trabajan, que condiciones y precios tienen...

- También se han realizado consultas en libros utilizados durante el grado, con tal
de definir bien las cuestiones mas técnicas.

- Ademads, se ha contado con una consulta con un experto en la materia. Este

lleva afios trabajando para una empresa de caracteristicas similares a EVENTOX
y ha sido de gran ayuda para comprender el funcionamiento de este proyecto.
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I.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La empresa tiene como finalidad la planificacion y organizacién de eventos festivos
como bodas, bautizos, comuniones, fiestas de cumpleafios... asi como de eventos
corporativos como inauguraciones, convenciones, presentacion de productos vy
marcas... en la Comunidad Valenciana.

Cuando se quiere realizar cualquier tipo de evento, la persona responsable debe
dedicar una gran parte de su tiempo en buscar individualmente todo lo necesario para
poder llevarlo a cabo, por ejemplo el servicio de catering, la decoracién, el transporte,
la animacidn... y la organizacién no sélo implica la busqueda de todo lo necesario, sino
también un seguimiento y control durante todo el proceso para que todo salga
perfecto en ese dia tan especial. Lo que la nueva empresa (EVENTOX) pretende es
librar a sus clientes de la carga que supone la planificacién y organizacién de este tipo
de eventos, ofreciendo varias alternativas a cualquier cosa que el cliente demande
para asi adaptarnos perfectamente a sus necesidades de una forma cémoda, segura y
sobretodo personalizada.

EVENTOX funcionaria de la siguiente forma: Cuando una persona fisica o una empresa
se ponga en contacto con la empresa se le asigna uno de los agentes especializados
encargado de hacer realidad todo lo que el cliente lleve en mente. Asi este sélo debe
transmitir su idea al agente y éste le ofrecerd todas las alternativas posibles para
llevarlo a cabo asi como todos los servicios y extras que se pueden afiadir para hacerlo
todavia mas especial. El cliente, cifiéndose a su presupuesto y a sus necesidades
elegira la opcion que mas se adapte a él. Una vez decide como quiere realizar su
evento, EVENTOX se encarga de toda la organizacidn de éste, contratando todo lo que
el cliente haya demandado e informandole en todo momento de cémo se va
desarrollando.

A grandes rasgos la actividad de EVENTOX se puede dividir en 2 bloques que
dependeran de la finalidad del evento que se quiera realizar:

12 La planificacion y organizacion de eventos festivos como bodas, bautizos,
comuniones, fiestas de cumpleafios asi como cualquier tipo de celebracion que desee
el cliente. EVENTOX se encargard de adaptarse especificamente al tipo de publico que
asistird a tal evento, ya sea infantil o adulto, y a todo lo que éste requiera para hacer
de él algo uUnico y especial.

22 La planificacion de eventos corporativos como inauguraciones, convenciones,
presentacion de productos o marcas... adaptandose a la imagen y las necesidades de
cualquier empresa que contacte con EVENTOX.
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Asi, uno de los aspectos mas destacables de la empresa serd la personalizacidn, la
capacidad de amoldarse a cualquiera de las exigencias que cada cliente requiera, por
muy extrafias que sean. Se encargard de proporcionar informacién y asesorar a sus
clientes, pero siempre seran ellos los que tomen la decision final, haciendo que cada
evento sea tal y como ellos hubieran imaginado.

A modo de ejemplo, una pareja que vaya a casarse puede ponerse en contacto con la
empresa para la planificacidn y organizacién de su boda. Estos transmitirdn la idea de
su boda al agente encargado de este tipo de eventos, el cual comenzard a enseiiarle
las diferentes alternativas que tienen adaptandose a su idea. Asi empezara el proceso
de seleccion donde los clientes elegiran desde los aspectos mas importantes como son
el catering, floristeria, decoracién, fotografia... hasta extras mas especificos como
grupos de musica, alquiler de coches, pirotecnia... y cualquier cosa que la pareja desee
en ese dia tan especial para ellos, todo ello adaptado al presupuesto que la pareja
disponga. Una vez hayan elegido cada punto de entre todas las alternativas que se le
ofrecen, el agente se encargard de llevarlo a cabo, siempre informando al cliente de
cada paso completado y de las posibles irregularidades que puedan surgir, para que la
pareja pueda estar tranquila de que su boda se estd organizando debidamente y tal y
como ellos desean. Con EVENTOX conseguiran obtener plena comodidad, seguridad y
exclusividad a la hora de organizar su boda.

1.2. DESCRIPCION DE LOS PROMOTORES

La empresa EVENTOX es una sociedad de responsabilidad limitada formada por dos
socios con cierta experiencia en el sector de la planificacién y organizacion de eventos.

En cuanto a la forma juridica, como se acaba de decir se opta por la figura de sociedad
de responsabilidad limitada. La justificacidon por la cual se elige esta forma juridica en
lugar de otras como el empresario individual reside en varias razones. La primera es
que la responsabilidad ante terceros queda limitada al capital aportado, de modo que
el patrimonio personal de los socios queda protegido. La segunda es que se reduce la
carga fiscal, ya que el tope impositivo queda fijado por el impuesto de sociedades y
hay mas desgravaciones fiscales. La tercera es por razones de tamafio ya que al
moverse en un sector de elevada concentracion o en un futuro la empresa buscase
trabajar para grandes compafiias, se veria obligada a constituirse como sociedad
mercantil, ya que las multinacionales sdlo contratan a sociedades. La cuarta razon la
encontramos en que si fuera necesario contratar empleados, como empresa, se tiene
derecho a deducciones en el impuesto de sociedades. Otra importante razon, es la
entrada a socios, puesto que esta empresa se va a constituir Unicamente con 2 socios.
Y por ultimo, y una de las mas importantes es la financiacién, al constituir una empresa
las entidades financieras otorgan créditos con mayor facilidad para financiar el capital
circulante.
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De estos dos socios tenemos por un lado al socio 1, emprendedor de este proyecto, el
cual poseera el 70% de las participaciones de la empresa. Por otro lado encontramos al
socio 2 que poseera el 30% restante.

El socio 1 serd una persona con el grado en ADE por la Universidad Politécnica de
Valencia. Su trayectoria en este sector comenzd en su empresa familiar (Salén de
bodas) de 2010 a 2012 realizando en esta la administracién de la misma como gestion
de compras, relacidon con bancos, contabilidad...En 2012 deja la empresa familiar ya
que le surge la oportunidad de trabajar en una empresa de organizacion de todo tipo
de eventos festivos como ayudante de uno de los agentes de ventas de la misma. A
principios de 2014 propone a la direccién la implantacion de una nueva unidad de
negocio consistente en dar servicio de eventos corporativos siendo ella la responsable
de dicho departamento. En enero de 2016 debido a la jubilacidn del propietario y al no
haber continuidad por parte de sus hijos el negocio cierra. Es en ese momento cuando
este aprovecha su experiencia en el sector y decide emprender este proyecto. Para ello
realiza antes unas jornadas de formacién realizadas en un centro de formacion
postgrado correspondientes a promocién de nuevos negocios.

El socio 2 también esta graduado en ADE por la Universidad Politécnica de Valencia,
ademas cuenta con un master en gestion de eventos cuyas practicas fueron realizadas
en la misma empresa de eventos donde trabajaba el socio 1. Este segundo socio
cuenta un curriculum impecable obteniendo numerosas matriculas de honor en su
carrera, ademads es una persona muy implicada en su trabajo dedicando mads horas de
las que le correspondian para lograr la plena satisfaccion de sus superiores y clientes.

Ambos socios se conocieron, por tanto, en la empresa de eventos donde trabajaban y
se decidieron a emprender este nuevo proyecto. Ambos tienen la formacién suficiente
para emprender un negocio de las caracteristicas descritas y ademas cuentan con
cierta experiencia en el sector.

11.3. MISION Y VISION DEL PROYECTO

La mision de EVENTOX es la de facilitar a los clientes la planificacion y organizacion de
eventos tanto festivos como corporativos, adaptandolos completamente a sus
necesidades y a su presupuesto, otorgandoles comodidad y seguridad a la hora de
realizar los mismos. Creando asi, un evento personalizado y Unico para cada tipo de
cliente.

La vision de EVENTOX es ser un referente en el ambito de la organizacion de eventos
en la Comunidad Valenciana, también se pretende a largo plazo ampliar tanto la zona
geografica de actuacidn como los servicios que ofrece la empresa, pudiendo llegar a
organizar eventos de mayor envergadura a cualquier tipo de publico al que se dirija.
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Este apartado tiene como objetivo clarificar el entorno en el que se encuentra la
empresa a partir de la realizacidon de un analisis de los principales factores econdmicos,
politicos, sociales y tecnoldgicos.

Para ello utilizaremos el modelo PEST, el cual se centra en analizar todos aquellos
factores que forman el entorno en el cual se desarrollan las organizaciones, es decir,
aquello que no dependa directamente de la empresa sino que estd determinado por el
contexto.

Este tipo de modelo tiene numerosas ventajas, como son la optimizacion de la toma de
decisiones, ya que las caracteristicas del entorno comercial son conocidas, esto ayuda
a planificar mucho mejor y a reducir el impacto de los elementos adversos. Otra de las
ventajas es que ayuda a la evaluacién de riesgos, asi sirve de mucho para empresas
que se propongan entrar en nuevos mercados.... La tercera ventaja se trata de una
mejor adaptabilidad ya que al examinar los factores que influyen en los niveles de
oferta y demanda, las organizaciones pueden adoptar estrategias que les permitan
amoldarse a los cambios y las tendencias de cada sector. La ultima ventaja del modelo
es que es flexible y dindmico, el analisis puede adaptarse a las necesidades de cada
caso.

El modelo PEST de analisis, plantea la division de los factores externos en 4 grupos
principales:

- Politicos

- Econdémicos
- Sociales

- Tecnoldgicos

A continuacion se analizaran con mas detalle cada uno de ellos.

I11.1. FACTORES POLITICOS

En este momento la situacion politica en Europa vive momentos inciertos pues por una
parte tanto en Espafa y en Grecia como en Alemania, Austria y Francia los partidos de
corte extremista, tanto de extrema derecha como de extrema izquierda, han visto
incrementado el nimero de votantes. Por otro lado, otro asunto de interés a nivel
europeo es la salida de Gran Bretafia de la Unidn Europea. Ahora desglosaremos cada
uno de estos factores.

En cuanto al incremento de los partidos de corte extremista, encontramos por un lado
el caso de Grecia y Espafia donde con motivo de la crisis econdmica y por lo tanto de la
desesperanza de una parte importante de la poblacidn el mensaje populista de
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izquierdas ha calado en el electorado. Ello ha provocado en Espafa la aparicién del
partido PODEMOS y en Grecia el partido SYRIZA, entre sus propuestas estan la
implantacion de la renta basica, realizacion de una banca publica, no pagar la deuda (la
que consideren ilegitima), nacionalizacidn de los sectores estratégicos, incremento del
gasto publico, derogacién de la reforma laboral... como consecuencia de todas estas
medidas, si estos partidos llegaran a conseguir el poder, para realizar esta clase de
programa necesariamente se verian aumentados los impuestos, con los consecuentes
efectos sobre el consumo.

Por otro lado, en cuanto a la extrema derecha, que la encontramos en paises como
Italia (Casa Pound), Alemania (AfD Alternativa para Alemania), Francia (Frente
Nacional) Grecia (Amanecer Dorado).. encontramos que sus programas son
antieuropeistas, xendfobos, contrarios a la libre circulacién de personas, bienes y
capitales, con aversién a todo lo que tenga que ver con el islam y el judaismo. La
ultraderechista del frente nacional de Marine le Pen fue votada el afio pasado en
Francia con 6.8 millones de votos, un ejemplo de las declaraciones de su lider es “no
daria trabajo a un espafiol, si puede hacerlo un francés”. En su discurso determina que
la Unidn Europea es un fracaso absoluto, asi como la implantacion del euro. En Grecia,
mirdandola desde el lado completamente opuesto al anterior, el partido neonazi
amanecer dorado se ha consolidado como tercera fuerza politica, pese a que su cupula
estd en prisién preventiva desde septiembre de 2013 por los delitos de organizaciéon
criminal y posesion de armas, su base ideoldgica es ultranacionalista, xendéfoba,
nativista, racista y autoritaria. Sus miembros reciben formacién militar. Resulta
preocupante que las estadisticas digan que entre el 40 y el 50% del cuerpo policial,
vota a este partido. En cuanto a la extrema derecha italiana, esta esta configurada por
diversas organizaciones las cuales comparten fundamentalmente 3 ideas:
euroescepticismo, salida de la moneda unica y rechazo a la inmigracién, las mas
importantes son Casa Pound y Fuerza Nueva. La primera es el movimiento que mas ha
visto incrementado el nimero de votantes en los ultimos anos, fundamentalmente en
el norte y en el sur de Italia. Por su lado Fuerza Nueva se encuentra mas a la extrema
derecha, esta considerado como nacionalista y neofascista. En relacién con Alemania,
el partido AfD, Alternativa para Alemania, es un partido populista, con connotaciones
xenoéfobas cuya clave de éxito se fundamenta por su discurso contra la politica de
acogida de refugiados, utilizando expresiones claramente racistas, llegando a pedir el
uso de armas de fuego contra la gente que intente entrar en el pais.

Las consecuencias de esta situacién descrita, debido a la incertidumbre que provocan,
producen por una parte un sentimiento de inestabilidad de la Union Europea, pues
algunos de estos partidos son anti europeistas y por otra parte producen un
estancamiento en la economia, pues como se ha dicho muchas veces “el dinero es muy
miedoso” y los inversores, quedan a la espera de ver un cambio en el hacia el buen
camino, es decir, impuestos bajos, libre circulacién de personas, bienes y capitales,
respeto a la propiedad privada, seguridad juridica...cosa que como es sabido, no es lo
gue proponen este tipo de partidos, con lo cual ante este incierto porvenir se para la
inversién, lo que conlleva a mds paro y perjuicio de la economia.
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Otros de los acontecimientos a tener en cuenta en la politica europea es el referéndum
sobre la permanencia del reino unido en la unién europea, también conocido como
Brexit. Este se produjo el 21 de junio de 2016 y dio como resultado que el 51.9% de los
votantes era partidario de la salida de Reino Unido de la Unidon Europea, frente a un
48.1% partidario de permanecer. Fue promovido por, entre otros, Nigel Farage,
politico de extrema derecha con un fuerte discurso anti inmigracion. Su partido UKIP
obtenia en las elecciones de mayo de 2015, casi 4 millones de votos, con un programa
que incluia liberar al reino unido del control de la UE y dejar fuera del servicio de salud
a los extranjeros. Como consecuencia, podemos encontrar que las estrechas relaciones
comerciales y financieras, se veran restringidas con el Brexit. Ademas se prevé segun
un estudio de la gestora BlackRock que la “City” podria perder mas de 100000 empleos
ya que el Brexit obligaria a muchas empresas a emplazarse en otras ciudades de la
eurozona. Asi mismo la gestora Deutsche Asset Management estima que el
crecimiento britdnico para 2016 caerd del 2 al 1.5% y por su puesto hay que tener en
cuenta también el efecto imitacidn que se puede producir en otros paises donde se
suscitan las mismas inquietudes. Por lo tanto esta situacién supone sin duda alguna,
una mayor debilidad de la UE para los proximos afios.

Dado que nuestra empresa estara localizada en Espafia, y a su vez, Espafia esta
inmersa en la Uniéon Europea, no nos es ajeno la coyuntura antes descrita. Espaia,
como no puede ser de otra forma, tiene sus particularidades, una de ellas son los
nacionalismos independentistas, otra no menos importante es la corrupcion politica, la
cual se ha infiltrado en mayor o menor medida en todos los partidos. Asi también se
observa una fuerte crispacién entre los partidos de diverso signo donde se observa que
priman los intereses partidistas a los intereses de la nacién. Como consecuencia de
esto a fecha de hoy Espafia lleva desde el 21/12/2016 sin formar gobierno.

Como conclusién al entorno politico, puede concluirse que este caldo de cultivo hace
que los inversores, que en definitiva son los que crean empleo, reduzcan su actividad
con todo lo que ello conlleva, debido a la inestabilidad de los sistemas politicos.

1.2 FACTORES ECONOMICOS

El pais empieza a despegar muy lentamente, después de haber pasado por una crisis
econdmica brutal producida principalmente por la burbuja del ladrillo, provocada por
un exceso de crédito.

En estos momentos muchas empresas y particulares estan depurando las deudas que
contrajeron en el periodo de la burbuja, esto hace que empiece a haber dinero
disponible para emplearlo en consumo, lo cual reactiva la economia, muy poco a poco,
reduciendo asi mismo también, el indice de paro. No obstante, como decia, el
despegue esta siendo muy lento, todavia quedan muchos particulares y empresas
endeudados. En la medida en que se vayan cancelando los créditos (utilizados
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principalmente en inversiones improductivas), empezara a haber dinero disponible y
esperemos que esta vez, este sea mejor utilizado.

Por otra parte, el pais debido a su exceso de gasto publico provocado, entre otras
cosas, por el elevado nimero de empleados publicos (en términos relativos, el doble
que Alemania) y el exceso de deuda estatal, produce un consumo excesivo de la renta
de las personas y las empresas, perjudicando con ello el ahorro y por tanto la
inversion, esta situacion parece ser que se va a mantener a largo plazo, siendo una
carga importante para la actividad econdmica,

Por otra parte también, el pais dispone de una juventud altamente cualificada, lo cual
representa una fortaleza para poder darle un giro a la situacién.

Asi mismo también, motivado por el incremento de la esperanza de vida, la masa de
poblacion dependiente del estado (pensionistas), asi como parados y gente que
precisa de asistencia es muy elevada, este es un problema que se produce en todos los
paises del primer mundo. Por lo tanto se puede decir que el ratio de personas
trabajando/personas cobrando, es al menos, susceptible de mejora.

Otra de las causas que produce deterioro en la economia es la burocracia, pues para
poner en marcha cualquier tipo de negocio, hay un exceso de legislacién a cumplir, en
diferentes organismos.

11.2.1 Empleo

El afio 2015 termina con 5.056.000 parados en Espafia lo que supone un descenso de
554.400 parados respecto a 2014 el cual cerraba con unas cifras de paro de 5.610.400.
En una serie temporal con los valores absolutos de parados en Espafia podemos
observar cdmo la situacidén esta mejorando sustancialmente desde el afio 2013 en el
cual se alcanzé el maximo histérico de parados con una cifra de 6.051.100.

En cuanto a la tasa de paro, podemos observar la misma evolucién. En el afio 2015
alcanza un valor de 22.06%, experimentando asi, un descenso de un 2.38% respecto al
afio 2014 donde la tasa de paro se situaba en un 24.44%. Comparandolo con afios
anteriores se visualiza una mejora de la tasa de paro desde el afio 2013 donde alcanzé
su maximo histérico con un 26.09%. Estos datos han sido extraidos de la encuesta de
poblacién activa realizada por el Instituto Nacional de Estadistica.

En la siguiente tabla observaremos el histérico de las cifras de paro desde el afio 2006
hasta el 2015:
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GRAFICA 3.1.: Evolucidn de las cifras de paro 2006-2015

Encuesta de Poblacién Activa, Ambos sexos, Total, Valor absoluto

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Analizando la serie temporal teniendo en cuenta el valor absoluto de parados desde el
afio 2006, podemos observar que a partir de dicho afio el nimero de parados va en
aumento. A partir de 2008, con el inicio de la crisis es cuando vemos un incremento
mas pronunciado de las cifras de paro, que contintdan subiendo y subiendo hasta llegar
a 2013, afio donde alcanza su maximo histérico. Es a partir de aqui cuando se empieza
a observar cierta recuperacion econémica puesto que en 2014 comienza a descender y
continua asi durante 2015.

A continuacidn, en la siguiente tabla se muestra como va desarrollandose la cifra de
paro en 2016:

GRAFICA 3.2.: Evolucidn cifras de paro durante los dos primeros trimestres de 2016
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Encuesta de Poblacién Activa, Ambos sexos, Total, Valor absoluto
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Para 2016 la recuperacién econémica sigue estando latente, pues como observamos
en la tabla anterior, para el primer trimestre del afio el paro es de 4.791.400, teniendo
asi un descenso en esta cifra de 264.600 parados respecto a 2015, que cerrd con una
cifra de 5.056.000. Ademas observamos que esta mejora continua durante el ano pues
del primer trimestre del 2016 al segundo trimestre del mismo ano la cifra se reduce en
216700 parados dejando al segundo trimestre con 4.574.700 parados en Espafia. Estos
datos han sido extraidos de la encuesta de poblacion activa realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica.

En el anexo 1 mostraremos una tabla en la cual aparece la tasa de paro de Espaina
comparada con la de otros paises. Ademds también muestra la variacién que ha
experimentado respecto al aiio anterior.

En este anexo podemos observar que la tasa de paro de Espaia frente a otros paises
es desorbitadamente alta. Solo es superada por paises como Grecia, el cual estd
pasando por problemas econdmicos similares a los de Espafia en los ultimos afos. Con
estos datos podemos decir que independientemente de la mejora interna que esta
teniendo Espaiia, todavia es una economia débil respecto a los demas paises.

A continuacidn mostramos la tabla con el desglose de la tasa de paro en Espaiia tanto
por sexo como por grupos de edad de la poblacion:

TABLA 3.2.: Tasa de paro en Espafia por sexo y edad
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2015 2014
Paro 20,8% 23,6%
Parc hombres 19.3% 227%
Paro mujeres 22 4% 24 6%
Paro menores de 25 46,3% 31,6%

Faro hombres menores de 25 afos 453,5% 51,8%

Paro mujeres menores de 25 47 3% 51,4%
Paro de 25 anos o mas 19,0% 21,5%
Paroc hombres de 25 afics o mas 17,4% 20,6%
FParo mujeres de 25 afios o mas 20 7% 22.6%

FUENTE: datosmacro.com

En esta tabla podemos observar que el paro es sustancialmente mas alto para el grupo
de menores de 25 afios de edad, teniendo una tasa de 46.3%, respecto al grupo de 25
afios o mas el cual tiene una tasa de 19%. Ademads, cabe destacar, que tanto en la tasa
de paro total como en la desglosada por edades, la tasa de paro de mujeres es mas
alta que la de los hombres. Asi en Espafia abundan los parados menores de 25 afios y
todavia mas si se considera solo al género femenino.

En conclusion podemos decir que estas cifras de paro denotan cierta recuperacion
econdmica pues llevan descendiendo afio tras ano desde el afio 2013 donde se alcanzé
el maximo histérico de parados en Espana. No obstante, esto es una recuperacion sélo
considerando a Espafia, ya que cuando comparamos la tasa de paro de esta con otros
paises observamos que es desorbitadamente alta, lo que indica que todavia queda un
gran camino a recorrer para la recuperacién absoluta. En cuanto a las caracteristicas
de los parados espafioles podemos decir que son sobretodo menores de 25 afios y mas
pertenecientes al género femenino.

111.2.2 Producto Interior Bruto (PIB)

El Producto interior Bruto (PIB) medido en términos de volumen encadenado con
referencia en el afio 2010, generado por la economia espaiola, registra un crecimiento
trimestral de un 0.8% en el segundo trimestre del afio 2016, tasa muy parecida a la
estimada para el primer trimestre de ese mismo afio.

En términos anuales, la tasa de crecimiento del PIB es del 3.2%, dos décimas por
debajo del trimestre anterior. Esto es consecuencia de una reduccion de la aportacién
de la demanda nacional al crecimiento agregado, que queda compensado por una
mayor contribucién de la demanda externa.

22



En lo referente al entorno europeo, en el segundo trimestre de 2016 la Unién Europea
(UE-28) realiza un crecimiento trimestral del 0.4%, una décima inferior al del trimestre
precedente. Por su lado, la Eurozona (UEM-19) experimenta una variacién del 0.3%, en
este caso tres décimas por debajo del trimestre anterior. A continuacion se muestra la

tabla que recoge la evolucién del PIB tanto a nivel espafiol, como de la Unién Europea
y de la eurozona:

GRAFICA 3.3.: Evolucién del PIB 2007-2016

Producto Interior Bruto

tasas de variacion intertrimestral
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

111.2.3 Demanda

Al analizar el crecimiento anual del PIB espanol en el segundo trimestre del afio 2016
desde la dptica de gasto, se puede observar una reducciéon de la contribucién de la
demanda nacional (3.0 puntos frente a 3.8 del trimestre anterior) y una mayor
aportaciéon de la demanda externa (0.2 puntos frente a -0.4). A continuacién se

muestra una tabla donde se analiza la evolucion tanto de la demanda nacional como
de la demanda exterior:

GRAFICA 3.4.: Evolucién demanda nacional y exterior 2007-2016

Demanda nacional y exterior sporaciones al crecimiento del P18pm
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistic3

Demanda nacional

A continuacion se muestra tabla de la demanda con referencia en 2010, con la
variacién interanual:

TABLA 3.3.: Evolucién demanda nacional y exterior 2007-2016

Demanda. Volumen encadenado referencia 2010. Tasas de variacion interanual

2015 2016
Trdl  Tril Tril Tr.W Tri  Trdl
PRODUCTO INTERIOR BRUTO a precios de mercado 27 32 34 35 34 32
Gasto en consumo final de los hogares 26 29 36 35 37 386
(Gasto en consume final de las ISFLSH 07 02 16 14 17 15
Gasto en consuma final de las AAPE ed? 235 30 27 24 01
Formacidn bruta de capital fijo B1 63 67 64 51 40
- Activos fijos materiales 0071 76 T1 55 44
= Construccidn 62 52 52 46 31 21
» Bienaes de equipo y activos cultivados 832 101 112 109 93 78
- Productos de |a propiedad intelectual 0 10 19 17 28 24 15
Variacion de existencias y adquisiciones
menos cesiones de objetos valiosos (%) 01 00 02 02 01 01
Demanda nacional (*) 31 34 41 41 38 30
Exportaciones de bienes y senvicios 58 60 45 53 38 68
Importaciones de bienes y senicios 76 74 72 77 54 66

(*} Apartacian al crecimienta del PIB a precios de mercado

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Fijdndose en los dos principales componentes que forman la demanda nacional. Tanto
el gasto en consumos finales como la inversidn en capital fijo, presentan una variacién
anual menor que la registrada en el primer trimestre de 2016.

Se ha detectado un crecimiento anual del 3.6% en el gasto final de los hogares, una
décima inferior a la que se registra en el primer trimestre, consecuencia conjunta de
los distintos tipos de bienes y servicios que lo integran.

Por su lado, el gasto en consumo final de las Administraciones publicas presenta una
variacion anual del 0.1%, lo que supone 2.3 puntos por debajo del trimestre anterior.

La formacidén bruta de capital fijo experimenta una tasa de crecimiento del 4.0%, con
una reduccion de 1.1 puntos respecto al trimestre anterior (5.1%). Por otro lado, la
inversion en construccion evoluciona con una tasa anual del 2.1%, disminuyendo en 1
punto el registro del trimestre precedente. Esto es consecuencia del comportamiento
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de los agregados de la inversidn en vivienda y de la inversion en otros edificios y
construcciones.

Por ultimo, en cuanto a la demanda de bienes de equipo, esta presenta un aumento
del 7.8% en el segundo trimestre de 2016, frente al 9.3% del trimestre anterior.

Demanda exterior

La demanda exterior neta de la economia espafiola ha contribuido al crecimiento del
PIB trimestral en 0.2 puntos, seis décimas por encima a la registrada en el trimestre
anterior (-0.4 puntos), como consecuencia de un mayor aumento respecto al trimestre
anterior de la tasa de las exportaciones frente a la de las importaciones.

En cuanto a las exportaciones de bienes y servicios, crecen rapidamente aumentando
su tasa en 3 puntos (del 3.8% al 6.8%). En particular, los bienes, experimentan un
aumento de 2.7 puntos (del 2.6% al 5.3%). Por su lado, las exportaciones de servicios
no turisticos aumentan a un 13.9%, lo que supone 5.7 puntos mds que en el trimestre
anterior (8.2%). Por ultimo, el gasto de no residentes en el territorio econdmico
incrementa en seis décimas su tasa anual (del 4.8% al 5.4%).

Por otro laso las importaciones de bienes y servicios, ven incrementadas en 1.2 puntos
su crecimiento pasando del 5.4% al 6.6%. Desglosando sus componentes, las
importaciones de bienes aumentan a una tasa de un 5.4%, lo cual supone 1.4 puntos
por encima del trimestre anterior (4.0%). Por otro lado, las importaciones de servicios
no turisticos realizan un aumento del 101%, 1.4 puntos mas que en anterior trimestre
(8.7%). Por ultimo el gasto de los residentes en el resto del mundo reduce en 4.3
puntos su crecimiento este trimestre, pasando del 23.4% al 19.1%.

111.2.4. Oferta

Analizando el cuadro macroecondmico desde el lado de la oferta, se puede observar
gue, a nivel agregado, las ramas de los sectores primario y secundario, muestran tasas
de crecimiento anual por debajo de las del primer trimestre de 2016. Por su lado los
servicios presentan un crecimiento parecido. En la siguiente tabla se muestra las tasas
de variacion interanual en referencia a 2010 de la oferta:

TABLA 3.4.: Tasa variacion interanual Oferta
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Oferta. Volumen encadenado referencia 2010. Tasas de variacion interanual

2015 2016

Tl Tl Trol Tr.W Tr.l  Trl
PRODUCTO INTERIOR BRUTO a precios de mercado 27 32 34 35 34 32
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 40 20 37 82 55 35
Industria 30 36 38 34 27 26
- Industria manufacturera 28 38 43 41 43 39
CONSUUCCION s s D Dt e N0 28 22
Senacios 27 30 33 34 36 36
- Comercio, transporte y hosteleria 41 46 51 53 49 52
- Infarmacidn y comunicaciones 44 50 50 456 60 52
- Activdades financieras y de seguros 23 04 11 02 22 03
- Activdades inmobiliarias 10 0% 07 08 08 10
- Actindades profesionales 62 65 57 49 56 56
- Administracion piblica, sanidad y educacion 09 11 22 24 23 23
- Activdades artisticas, recreatvas y otros semvicios 45 39 40 45 45 49
Impuestos netos sobre los productos e 232827 38 30 22

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

El valor afiadido bruto de las ramas industriales evoluciona a una tasa de 2.6%, esto
supone una reduccion de 0.1 puntos respecto al 2.7% registrado en el primer trimestre
de 2016. La industria manufacturera crece a un ritmo del 3.9% en linea con la
evolucidn de la demanda de ese tipo de bienes. Esta tasa es cuatro décimas menor a la
registrada en el trimestre precedente (4.3%).

En sintonia con la evolucién de la demanda de activos y el empleo de la rama de la
construccion, el valor afiadido bruto de dicha actividad ralentiza su ritmo de avance
hasta el 2.2% frente al 2.8% del anterior trimestre.

Por su lado, el valor afladido de las ramas de los servicios, mantiene su crecimiento
este trimestre en el 3.6%, esto es debido al comportamiento conjunto de las
actividades que integran este sector.

Por ultimo, las ramas primarias registran una variacién anual del 3.5% frente al 5.5%
del trimestre anterior.

111.2.5. indice de precios al consumo

La tasa anual del Indice de Precios de Consumo (IPC) general en el mes de julio es de -
0.6%, dos décimas mayor a la registrada el mes anterior.
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En cuanto a la tasa de variacion anual de la inflacion subyacente, que se trata del
indice general sin alimentos elaborados ni productos energéticos, incrementa una
décima hasta el 0.7% con lo que continua casi un punto y medio por encima de la del
IPC general.

En la siguiente figura podemos observar la evolucidon anual del IPC, tanto del indice
general como del subyacente:

GRAFICA 3.5.: Evolucién IPC indice general y subyacente

Evolucion anual del IPC
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

A continuacién se muestra en la una grafica con la influencia de los diferentes grupos
en la tasa anual del IPC:

GRAFICA 3.6.: Influencia de los grupos en la tasa anual del IPC
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Influencia de los grupos en la tasa anual del IPC

1. Alimentos v bebidas no alcohdlicas - I 0,196
2. Bebidas alcohdlicas y tabaco =0,003 [I
3. Vestido y calzado - 0,001
4. Vivienda -0,021 I:
5. Menaje - 0,000
6. Medicina -0,002 |
7. Tranzsporte 0,018 |:
§. Comunicaciones I] 0,004
9. Ocio y cultura :| 0,069
10. Enzefianza - 0,000
11. Holeles, cafes y restaurantes -0.022 |:
12. Otros bienes y servicios -0.004 [
DIFERENCIA TASA ANUAL IPC GENERAL 0,2

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Los grupos con influencia positiva mas destacables en el incremento de la tasa anual
son:

- Alimentos y bebidas no alcohdlicas, la cual presenta una tasa anual del 2.5%, un
punto por encima de la del mes anterior, esta causada por el aumento de los
precios de las frutas frescas y las legumbres y hortalizas frescas, que
disminuyeron hace un afo.

- Ocio y cultura, cuya tasa aumenta un punto hasta el -0.6%, debido a la subida

de los precios del viaje organizado, mayor que la del mismo mes del afio
anterior.

Por su lado, los grupos con mayor influencia negativa son los siguientes:

- Hoteles, cafés y restaurantes, con una variacién del 0.7%, dos décimas por
debajo de la registrada en junio, dado que los hoteles y otros alojamientos
registran este mes una subida de precios menor que hace un afio.

28



- Vivienda, cuya tasa se ve reducida en una décima y se sitla en el -5.6%,
principalmente por el aumento de los precios de la electricidad, menor que el
del afio pasado.

- Transporte, el cual experimenta una variacion de -4.1%, una décima por debajo
de la de junio, en su mayoria debida a que los precios de los carburantes y
lubricantes bajan mas que el aifo precedente.

Como conclusién de los factores econdmicos, ya que la economia empieza a despegar,
vemos que ahora es un momento favorable para entrar en el mercado, pues los
bancos comienzan a dar crédito y han mejorado los indicadores econémicos, como son
el empleo, el PIB, el IPC... sobre todo a partir del afo del afio 2013.

111.3 FACTORES SOCIALES

A continuacién se detallaran todos aquellos factores sociales que rodean el entorno de
la empresa, como son la demografia, la densidad de poblacidn y las condiciones de
vida de los espafioles.

111.3.1. Demografia

Segun el padrén, a 1 de enero del afno 2015 Espafia contaba con una poblacién de
46.499.565. A 1 de enero de 2016 esta cifra ha descendido en 11143 habitantes, -0.2
en términos porcentuales, quedandose en la cifra de 46.438.422 habitantes. En la
siguiente figura se muestra la evolucion de la poblacién espafiola en los ultimos afios:

GRAFICA 3.7.: Evolucidn de la poblacién espafiola 2007-2015

Cifras de Poblacién, Total, Ambos sexos



FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Ahora interesa analizar a fondo el flujo migratorio examinando en primer lugar el flujo
de inmigracidon procedente del extranjero por afio, el cual se detalla en la siguiente
figura:

GRAFICA 3.8.: Evolucidn de la inmigracidn procedente del extranjero 2008-2015

Total, Ambos sexos
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

En esta figura podemos observar como el nimero de inmigrantes que llegan a Espaia
se reduce a partir del afio 2008. Esto es debido a la llegada de la crisis econdmica que
da comienzo en el pais en ese mismo ano, y que provoca que los inmigrantes dejen de
ver a Espafia como un pais donde encontrar un trabajo, pues como hemos visto antes,
la tasa de paro se dispara a partir de ese ano. A partir de 2013 se ve una leve
recuperacién de la llegada de emigrantes pues a partir de ese afio la situacion
econdémica del pais comienza a mejorar.

En la siguiente figura se muestra el flujo de emigracién con destino al extranjero en los
ultimos anos:

GRAFICA 3.9.: Evolucién de la emigracién con destino al extranjero 2008-2015

Total, Ambos sexos
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Observando esta figura podemos deducir que es completamente contraria a la
anterior, debido a que la poblacién Espafiola, a causa de la llegada de la crisis y con ella
a la falta de empleo decide emigrar al extranjero en busca de un futuro mejor. Es por
ello que el nimero de emigrantes crece hasta 2013, que como hemos visto
anteriormente es el afio donde se empieza a visualizar una salida de la crisis dado que
la tasa de paro comienza a descender a partir de ese afio.

En cuanto a los nacimientos, en 2014 quedan registrados 427.595, experimentando asi
un aumento de 1880 bebes respecto a 2013 donde la cifra de nacimientos ascendia a
425.715. En relacién con las defunciones tenemos que en 2014 se produjeron 395.830
(201.571 Varones y 194.259 Mujeres) obteniendo asi un descenso de 5411
defunciones respecto al 2013 donde la cifra ascendia a 390.419 (199834 Varones y
190585 Mujeres). Con estos datos podemos decir que se estd produciendo un
envejecimiento de la poblacion espafiola pues los nacimientos se incrementan y por el
contrario, las defunciones descienden. Asi también, cabe destacar que este
envejecimiento de la poblacién estd mayoritariamente constituido por mujeres pues
de estas, se producen menos defunciones que de varones. Toda esta informacién ha
sido obtenida del Instituto Nacional de Estadistica.

111.3.2 Densidad de poblacion

En la extensa superficie que tiene el territorio espafiol, se pueden observar fuertes
desequilibrios espaciales, encontrando tanto espacios con mas de 500hab/km2 como
espacios con menos de 30 hab/km2. Las zonas con una mayor densidad las vamos a
considerar a partir de 140 hab/km2, entre estas podemos encontrar Canarias,
Catalufia, Pais Vasco, Madrid, Baleares y Comunidad Valenciana. Con una densidad
media, de entre 66 y 140 hab/km2, hallamos Galicia, Asturias, Cantabria, Andalucia y
Murcia. Por ultimo, con una densidad baja, menor a 30 hab/km2, encontramos a
Castilla la Mancha, Castilla y Ledn, Aragon y Extremadura.

Como podemos observar la mayoria de la Poblacién se encuentra situada en la
periferia de la peninsula, con excepcion de Madrid, la cual tiene una alta densidad
debido a su condicion de capital de Espaiia. Asi por lo general, la zona centro del pais
como son las dos submesetas, Aragon y Extremadura, presentan grandes problemas de
despoblacién. A continuacion se mostraran los mapas con las densidades de poblacién
de Espaia segin comunidades autdénomas y provincias:
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Densidad de poblacién por comunidades auténomas:

FIGURA 3.1.: Densidad de poblacién por Comunidades Autonomas

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Densidad de poblacién por provincias:

FIGURA 3.2.: Densidad de poblacién por Provincias
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

111.3.3. Condiciones de vida de los espaioles

A continuacion se detallaran los datos correspondientes a las condiciones de vida de
los espaioles, evaljuando tanto sus ingresos medios como la poblacién en riesgo de
pobrezay la situacién econdmica de los hogares.

- Ingresos Medios

Los ingresos medios anuales de los hogares espafioles ascendieron a 26092€ en 2016,
lo que supuso una reduccién del 0.2% respecto al aifo anterior.

Por su lado, el ingreso medio por persona en 2014 alcanzé los 10419€, cifra un 0.3%
superior a la registrada el ano precedente.

- Poblacidn en riesgo de pobreza

La poblaciéon en riesgo de pobreza es un indicador relativo que mide la desigualdad, es
decir cuantas personas tienen ingresos bajos en relacidn al conjunto de la poblacién.
Asi en 2015 la tasa de riesgo de pobreza se situd en el 22.1% de la poblacion residente
en Espafia, frente al 22.% registrado el afio anterior.

Un hecho destacable es la reduccion de esta tasa entre la poblacion de menores de 16
afios (de 1.3 puntos) y el aumento para los mayores de 65 afos (de 0.9 puntos). La tasa
de riesgo de pobreza para los menores de 16 afios se situd en el 28.8%, siendo 6.7
puntos superior a la del conjunto de la poblacidn. A continuacion presentamos una
tabla con la poblacion en riesgo de pobreza desglosado en afios y rangos de edad:

TABLA 3.5.: Poblacidn en riesgo de pobreza por edad

Poblacion en riesgo de pobreza por edad

FPorcentajes

Afio de realzacion de & encussia: 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos asl ana: 2070 2011 2012 2013 20714
TOTAL 206 20.8 20.4 222 221
Menos de 16 afios 272 26.9 287 301 28,8
16 v mMas afios 159 4 19,7 19.2 207 20,8
D 16 a 64 anos 19,3 20,9 20.8 Zi2 232
B5 y mas afios 19,8 148 12,7 11.4 12,3

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica
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Situacidon econémica en los hogares

En la primavera del 2015 el 13.7% de los espafioles dijo llegar a fin de mes con “mucha
dificultad”, obteniendo asi un descenso de 2.4 puntos en este porcentaje respecto al
afno anterior.

Por otra parte, un 39.4% de los hogares no tenia capacidad para afrontar gastos
imprevistos, respecto al 42.4% del afio anterior.

Ademads, en cuanto a irse de vacaciones fuera de casa al menos una semana al afio, el
porcentaje ascendia a 40.6%, 4.4 puntos por debajo al registrado el anterior afio.

Por ultimo, el 9.4% de los hogares tenia retrasos para pagar los gastos relacionados
con su vivienda, como son hipoteca, alquiler, recibos de luz, agua gas... Este porcentaje
se encuentra 0.8 puntos por debajo del registrado el ano anterior. A continuacién se
muestra en la siguiente figura, un grafico con la evolucion de las dificultades
econdmicas de los hogares en los ultimos afos.

GRAFICA 3.10.: Evolucién de las dificultades econdmicas de los hogares espafioles

Evolucion de las dificultades econdmicas de los hogares.
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Para concluir este apartado, se puede decir que se estd produciendo un descenso de la
poblacién espanola motivado por el descenso del nimero de nacimientos, la reduccién
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de la poblacion inmigrante y la tendencia de la emigracién que se esta adoptando en
estos Ultimos afios. Ademas, en cuanto a la densidad, se ha observado que la poblacién
se concentra sobre todo en la periferia del pais, excluyendo a Madrid, que es una de
las ciudades con mayor densidad. También cabe destacar que tanto los ingresos por
hogar como los personales son reducidos y se cuenta con un alto porcentaje de
poblaciéon en riesgo de pobreza.

111.4. FACTORES TECNOLOGICOS

El pais, en referencia a los factores tecnoldgicos, se encuentra muy bien posicionado,
puesto que dispone de una amplia red de telecomunicaciones, que llega a todos los
puntos del pais, de forma que en este momento se puede decir, que no hay nadie que
no disponga de acceso a internet.

Asi mismo, el pais cuenta con una juventud muy familiarizada con las nuevas
tecnologias, cualquier joven es capaz de desenvolverse en el ambito de la ofimatica y
ademas el pais cuenta con un abundante nimero de ingenieros informaticos.

Ademas el publico en general, tanto personas mayores como jovenes, estdn muy
familiarizados, por tanto saben emplear, y usan con frecuencia diaria las redes sociales,
tanto es asi, que hasta la generacién de la tercera edad las emplea. Debido a esto se
puede decir que las redes sociales en este pais representan una oportunidad para la
promocion y desarrollo tanto de una PYME como de un auténomo.

Después del entorno tecnoldgico descrito en los anteriores apartados, podemos
deducir que la poblacidn estd muy habituada a informarse a través de las paginas web,
tanto es asi, que en este momento antes de decidir cualquier compra de producto o
servicio, la poblacién se informa de las calidades, precios y caracteristicas de los
productos a través de estas pdaginas, siendo con ello muy importante el mantener una
pagina web que nos de la imagen de nuestros negocio frente al gran publico. Esto
como todas las cosas en la vida, representa una oportunidad y una amenaza. La
oportunidad viene en la medida que podemos mostrar nuestro producto o servicio a
nuestros clientes, pero también nos obliga a ser mas competitivos pues estos estan
muy informados.

Esta situacidon también produce un deterioro importante en los, margenes comerciales,
puesto que por internet ha aparecido otra forma de comercio la cual se caracteriza por
sus bajos costes, frente al comercio tradicional, llegando incluso a peligrar la
continuidad de muchos establecimientos, los cuales se ven incapaces de competir con
la oferta de internet.

Por otra parte también, estd claro que “internet y el comercio electréonico han venido
para quedarse”, después de o aqui descrito se desprende que en este momento
cualquier empresa que se precie tiene que tener presente la herramienta de internet.
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111.4.1. Gasto en I+D

El gasto interno en Investigacién y Desarrollo (I+D) ascendié a 12.821 millones de euros
en 2014, lo que supuso una disminucion del 1.5% en comparacion con el anterior afo.
Este gasto represento el 1.23% del Producto Interior Bruto, frente afo 1.26% que
representaba en el afio 2013.

Por sectores de ejecucidn, el sector Empresas represento el porcentaje mas alto sobre
el gasto total en 1+D, con un 52.9%. A este le sigue el sector de ensefianza superior, con
un 28.1% del gasto total.

Por su parte el gasto en 1+D del sector Administraciéon publica supuso el 18.8% del
gasto total. El 0.2% restante correspondid al sector instituciones privadas sin fines de
lucro.

Los tres principales sectores de ejecucidén sedujeron su gasto en actividades de 1+D en
2014 respecto al ano precedente. En la administracién publica y la ensefianza superior
el descenso fue del 1.1%. En el sector Empresas, del 1.8%.

GRAFICA 3.11.: Evolucién del gasto en [+D

Evolucidn del gasto en I+D (miles de euros)
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

111.4.2. Gasto y personal en 1+D por comunidades autonomas

Los gastos internos totales en 1+D y personal por comunidades auténomas para el afio
2014 se muestran en la siguiente tabla:
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Gastos internos totales en +D y personal total en EJC por comunidades

auténomas. Ano 2014

TABLA 3.6.: Gastos internos totales en [+D

Miles de euros

Comunidades autdnomas

Gastoz en +D

Personal total en 1+D en EJC

Todal Reparlo Tasade Total Repario
seciores gasfto variacion (%) sectorezs  personal ariacion (%)
2013-2014 2013-2014
Andalucia 1465740 114 04 236325 118 21
Aragdn 300785 23 0.9 54017 27 =24
Asturias, Principado de 171612 1.3 6,6 31149 16 <TG
Balears, lles 85335 07 18 1.846,0 09 <01
Canarias 192 584 1.5 -5.0 3.3077 1.7 -5,0
Cantabria 101.828 0.8 =75 1.780,7 09 0,0
Castfilla y Leén 526.820 41 -0 5.8547 4.4 =01
Casfilla-La Mancha 103.038 1.5 42 28081 14 11
Catalufia 293773 229 -08 438984 219 -14
Comunitat Valenciana 1.011.352 7.9 1,3 186347 93 056
Exremadura 116.010 049 -10.5 1.906 6 10 =101
(Galicia 477279 a7 1.8 94051 47 0,2
Madrid, Comunidad de 3312342 258 -36 464631 232 =24
Murcia, Regidn de 233692 1.8 4.0 54124 27 23
MNavarra, Comunidad Foralde = 3136855 2t 3333022 2,
Pais Vasco 1306278 10,2 A7 178427 89 -1.3
Rioja. La 71.369 06 16,5 14388 07 &84
Ceuta 1013 0,0 21 229 0,0 55,0
Melilla 1.874 0,0 71 245 0,0 =207

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Las comunidades auténomas que aumentaron su gasto en I+D respecto al afio anterior
son: Aragon (0.9%), Comunidad Valenciana (1.3%), Galicia (1.8%), Region de Murcia
(4.0%) y La Rioja (26.5%).

Las demds comunidades auténomas disminuyeron su gasto, entre ellas registraron un
mayor descenso: Extremadura (-10.5%), Cantabria (-7.5%) y Principado de Asturias (-

6.6%).

Por otro lado las comunidades auténomas con mayor porcentaje de gasto en
actividades de [+D sobre el PIB en 2014 fueron Catalufia (1.47%), Comunidad de
Madrid (1.68%), Comunidad Foral de Navarra y Pais Vasco.

En contra, las comunidades que registraron menor porcentaje de gasto en I+D sobre el
PIB fueron Castilla-La Mancha (0.51%), Canarias (0.46%) e Islas Baleares (0.32%).

[11.4.3. Distribucion del gasto en I+D por ramas de actividad
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Como se muestra en la siguiente grafica, las empresas del sector servicios
concentraron el 49.2% del gasto en |+D empresarial en el afio 2014, mientras que la
industrias concentro el 48.0%.

Por ramas de actividad, destacaron servicios de 1+D (con un 21.2% del total del gasto),
programacion, consultoria y otras actividades informaticas (9.2%) y farmacia (8.5%).

GRAFICA 3.12.: Distribucién del gasto en I+D por ramas de actividad

Distribucion del gasto en +D para las principales ramas de actividad.
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

Para concluir este apartado puede decirse que, en cuanto al uso de la tecnologia, el
pais se encuentra muy bien posicionado, al nivel de los paises mas avanzados. Podria
decirse que la tecnologia se ha democratizado llegando a todos los segmentos de la
poblacién.

Ademads las empresas se han adaptado y han implantado esta tecnologia en su
actividad. En cuanto al gasto en I+D, indicador para medir los factores tecnoldgicos, se
puede decir que se ha visto incrementado respecto al ano anterior.

lll. 5. CONCLUSIONES.

Concluyendo el andlisis del macroentorno se puede observar que dos de los factores
analizados proporcionan oportunidades para la empresa mientras que otros dos
suponen una amenaza.
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Los factores positivos son, en primer lugar los econdmicos, el pais esta saliendo de una
fuerte crisis econdmica, es por ello que los indicadores comienzan a incrementarse
haciendo este panorama favorable para emprender un nuevo negocio. En segundo
lugar encontramos los factores tecnoldgicos, estos son favorables ya que ayudan al
desarrollo de la empresa minorando sus costes, ademas se ha percibido un aumento
en los gastos de I+D.

Por el contrario, los factores negativos los hallamos en el entorno politico, dado que
actualmente existe una inestabilidad politica tanto a nivel nacional como a nivel
europeo. Ademas los factores sociales tampoco son favorables, ya que se esta
reduciendo la poblacién espaiola y los ingresos medios de estas son bajos.

Dicho esto, a nivel macroecondémico, se ve viable la implantacion de EVENTOX, ya que
los factores que favorecen su constitucion y puesta en marcha tienen mas peso que los
gue no lo hacen.
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En este apartado se analizara la viabilidad comercial del proyecto mediante un examen
profundo del microentorno, es decir de las caracteristicas internas de la empresa que
puedan ayudarnos o por el contrario, dificultar la puesta en marcha de la empresa.
Para ello se analizara la situacion actual y las perspectivas del sector, detallando tanto
los clientes potenciales como la competencia y los proveedores que suministraran los
servicios. Posteriormente se realizara un analisis DAFO para visualizar la situacion de la
empresa ante el mercado-

IV.1. SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR

Como ya se ha citado en mds de una ocasidn, la empresa objeto del presente plan de
negocio, se encarga de proporcionar un servicio a sus clientes para la planificacién y
organizacién de eventos festivos y corporativos.

Los factores mds destacables con los que podemos identificar a EVENTOX son la
confianza, la comodidad, la seguridad, la personalizacién y la exclusividad a la hora de
planificar y organizar cualquiera de ellos.

El sector al que pertenece esta empresa es el de eventos. Este sector se caracteriza en
primer lugar por pertenecer a un mercado joven donde el 50% de las empresas tienen
menos de 4 afos de antigliedad y solo el 4% tiene mds de 20 aios de antigliedad. Otra
de las caracteristicas de este sector es que esta formado por empresas pequefias, el
76.8% de las empresas concentran ninguno, uno o dos asalariados, mientras que el
50% de ellas no cuenta con ningun asalariado.

En cuanto a la evolucion de este sector, encontramos que estos ultimos afios ha sido
golpeado por el impacto de la crisis. Realizar un evento a través de una empresa en
tiempos de crisis puede estar expuesto a una gran critica social, ya que se ve como un
lujo, un derroche. Esto ha supuesto una reduccién en los presupuestos, lo que ha
provocado la realizacion de eventos mucho mdas competitivos y la necesidad de tener a
profesionales mucho mas preparados. Pese a todo esto, la evolucién en nimero de
empresas en los Ultimos afios se ha incrementado, cada ano contamos con mas
empresas dentro de este sector.

Para analizar el sector es importante conocer la tendencia que han seguido cada uno
de los servicios ofrecidos durante los ultimos afios, para ello se ha centrado en el caso
de los bautizos, bodas y comuniones.

Para el andlisis de los bautizos se ha tomado como referencia el nimero de
nacimientos en los ultimos afios a través del Instituto Nacional de Estadistica. Pero
dado que un bautizo es una celebracidn catélica, se ha de consultar el porcentaje de
catdlicos que existe en la comunidad valenciana, para ello se consulta la encuesta del
CIS. Ademas la realizacién de un bautizo a través de una empresa de eventos, no estd
al alcance de todo el mundo, asi consideramos que podran ser realizados por personas
que tengan un estatus econdmico de clase alta/media-alta, nuevas clases medias y
viejas clases medias determinado también por la encuesta del CIS. Cruzando el nimero
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de nacimientos con el porcentaje de catdlicos y los pertenecientes a este estatus, se
obtiene la tendencia en bautizos representada en la tabla y figura siguientes:

TABLA 4.1.: Evolucion bautizos C. Valenciana 2010-2015

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MACIMIENTOS CVALENCIANA 51684 45446 47574 44185 44343 43311
BAUTIZOS C.VALENCIANA 19342,74 18505,17 17804,57 16536,24 16595,37 16209,14
FUENTE: Elaboracion propia
GRAFICA 4.1.: Evolucidn bautizos C. Valenciana 2010-2015
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FUENTE: Elaboracion propia

En esta podemos observar que la tendencia en la celebracion de bautizos se reduce en
los Ultimos afios, pero esto no es debido a que estas celebraciones se estén dejando de
realizar, sino que el motivo reside en el descenso del nimero de nacimientos que se
estd produciendo en los afnos precedentes.

Para analizar la tendencia de las comuniones se ha realizado exactamente el mismo
proceso que con los bautizos pero en lugar de realizarlo con el nimero de nacimientos,
sea realizado con el numero de nifios que tienen 8 afios, edad en la que se suele
realizar este tipo de celebracidn. Al cruzar esta variable con el porcentaje de catdlicos y
el porcentaje del estatus se obtienen los datos representados en la tabla y figura

siguientes:
TABLA 4.2.: Evolucion comuniones C. Valenciana 2009-2015
ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
NINOS 8 ANOS 42290 44193 47322 45954 50628 52756 54478
COMUNIONES 1582703 16539,23 17710,26 18321,03 18947.53 19743,93 20388,39

FUENTE: Elaboracién propia
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GRAFICA 4.2.: Evolucion comuniones C. Valenciana 2009-2015
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FUENTE: Elaboracién propia

En este caso se observa que la tendencia va al alza. Esto es debido a que los
nacimientos de estos nifios se produjeron en los afos anteriores a la crisis, donde los
nacimientos por afno eran mas numerosos que en la actualidad. Asi existe un gran
numero de nifios con edad para celebrar este tipo de eventos.

Para analizar la tendencia de las bodas realizadas en los ultimos afios, se ha vuelto a
consultar la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica, buscando, en ella el
numero de matrimonios celebrados en los Ultimos afios. Esta variable se ha cruzado
con la del estatus a la que nos hemos referido en los dos analisis anteriores, obtenida
por el CIS. De este cruce se obtienen los datos que aparecen representados en la tabla
y figura siguientes:

TABLA 4.3.: Evolucion matrimonios C. Valenciana 2010-2015

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MATRIMONIOS 17501 16870 17284 16420 17372 17796
MATRIMONIOS EVENTOS 8733,0 8415,1 86024,7 8193,0 8668,6 8880,2

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICA 4.3.: Evolucién matrimonios C. Valenciana 2010-2015
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FUENTE: Elaboracion propia

En cuanto a la tendencia de las bodas realizadas en los ultimos afos, podemos
encontrar altibajos. Se puede ver que el nUmero de bodas viene descendiendo desde
2010, aiio en el que ya esta bien entrada la crisis econdmica. Después observamos un
periodo (2011-2012) en el que las bodas ascienden levemente para bajar hasta su
minimo en 2013. A partir de este afio, con la salida de la crisis, se observa una
tendencia al alza en este tipo de celebraciones.

IV.1.1. Clientes potenciales

Debido a que EVENTOX ofrece una gran variedad de eventos, el segmento de
poblacién al que se dirige la empresa es bastante amplio. En cuanto a la parte de
eventos festivos abarca desde padres que acaban de tener a sus hijos y celebran su
bautizo, padres cuyos hijos tienen la edad de celebrar su primera comunidn, parejas
que van a casarse y clientes que contratan estos servicios para hacer sus cumpleafos y
demas celebraciones.

Por otro lado, en lo que respecta a los eventos corporativos encontramos a nuevas
empresas que entran al mercado y quieren realizar su inauguracidon, empresas ya
existentes que quieren presentar un nuevo producto o servicio, realizar
convenciones... Asi pues se procedera, a continuacidon, a hacer un desglose de los
segmentos a los que la empresa se dirige.
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12 Eventos festivos.

En relacion con los eventos festivos, se va a analizar su publico objetivo en
celebraciones como bautizos, comuniones, bodas y cumpleafios.

- Bautizos: Para analizar los bautizos potenciales que se van a llevar a cabo, en
primer lugar se buscara el nimero de nacimientos en la comunidad valenciana
segln los datos del Instituto Nacional de Estadistica, aqui encontramos que
hubo 43.311 nacimiento durante el afo 2015 (datos mas recientes), pero no
todos los nacimientos conllevan un bautizo, pues este se trata de una
celebracidn catdlica. Esto lleva a consultar el barémetro autondmico del CIS de
septiembre-octubre 2012 (datos mas recientes a nivel autondémico) para
averiguar el porcentaje de catdlicos, en este observamos que un 75% de la
poblacion de la comunidad valenciana se considera catélica. Asi pues se
obtiene que los nacimientos de nifios catélicos en la comunidad valenciana
serian de un total de 32.483 (43.311*0.75).

Por ultimo, conviene resaltar que la celebracion de un bautizo a través de una
empresa de eventos no esta al alcance de cualquiera, es por ello que
consideraremos clientes potenciales a aquellos que tengan un estatus
econdémico de clase alta/media-alta, nuevas clases medias y viejas clases
medias. Para conocer el porcentaje que ocupan estas sobre la poblacidon total
de la comunidad valenciana se volvera a consultar el barémetro autonémico
del CIS de septiembre-octubre de 2012, en este se obtiene que el porcentaje
total que reune estos tres estatus es de 49.9%. Asi, se puede concluir que los
clientes potenciales para bautizos en la comunidad valenciana estan alrededor
de 16.209 (32.483*0.499).

- Comuniones: Para analizar las comuniones potenciales que se van a celebrar,
se realizara el mismo estudio que con los bautizos pero con nifios nacidos en
2008, pues la edad en que se realiza la primera comunién es de 8 afios. Para
ello se buscara, en primer lugar, el nimero de nacimientos en la Comunidad
Valenciana segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica para el afio
2008 y se encuentra que se produjeron 57.083 nacimientos. Pero no todos los
ninos de 8 afos celebran la primera comunion, puesto que, como ocurre con
los bautizos, se trata de una celebracion catdlica. Esto lleva a consultar de
nuevo el barémetro autondmico del CIS, en este caso, de septiembre-octubre
2012 (datos mds recientes a nivel autondmico) para averiguar el porcentaje de
catdlicos, en este se puede observar que un 75% de la poblacion de la
comunidad valenciana se considera catdlica. Asi pues se obtiene que la
poblacién de nifios catdlicos de 8 anos de edad en la comunidad valenciana
serian de un total de 42.812 (57.083*0.75).
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Finalmente, del mismo modo que se ha concluido en relacidn con los bautizos,
la celebracién de la primera comunidn a través de una empresa de eventos no
estd al alcance de cualquiera, por lo que se consideran clientes potenciales a
aquellos que tengan un estatus econdmico de clase alta/media-alta, nuevas
clases medias y viejas clases medias. Para conocer el porcentaje que ocupan
estas sobre la poblacién total de la comunidad valenciana se vuelve a consultar
el barémetro autonémico del CIS de septiembre-octubre de 2012, en este se
obtiene que el porcentaje total que reudne estos tres estatus es de 49.9%. Asi,
se concluye que los clientes potenciales para comuniones en la comunidad
valenciana es alrededor de 21.363 (42812%0.499).

Bodas: Para analizar la bodas potenciales que van a celebrarse, en primer lugar
se buscara el numero de matrimonios contraidos en la Comunidad Valenciana
segln los datos del Instituto Nacional de Estadistica. Asi encontramos que hubo
17.796 matrimonios durante el afio 2015 (datos mas recientes). Pero la
celebracidn de una boda a través de una empresa de eventos no esta al alcance
de cualquiera, por lo que se consideran clientes potenciales aquellos que
tengan un estatus econdmico de clase alta/media-alta, nuevas clases medias y
viejas clases medias. Para conocer el porcentaje que ocupan estas sobre la
poblacion total de la comunidad valenciana se vuelve a consultar el barémetro
autondmico del CIS de septiembre-octubre de 2012, en este se obtiene que el
porcentaje total que reune estos tres estatus es de 49.9%. Asi, se puede
concluir que los clientes potenciales para bodas en la comunidad valenciana es
alrededor de 8.880 (17.796*0.499).

Fiestas de cumpleaiios: Dado que las fiestas de cumpleafios abarcan todas las
edades posibles, para analizarlas se consultara en primer lugar la poblacién en
su totalidad de la Comunidad Valenciana segun los datos del Instituto
Valenciano de Estadistica, en este encontramos que la poblaciéon es de
4.980.689. Debido a que las fiestas de cumpleaios no son una ocasion Unica,
sino algo que pasa todos los afios, no es habitual que se recurra a los servicios
de una empresa de eventos para celebrarlos, por ello se contard solo con el
segmento de la poblacién que tenga un estatus econémico de clase alta/medio-
alta. Para ver el porcentaje que supone esta clase sobre el total de la poblacién
se consulta el barémetro del CIS de septiembre-octubre de 2012 (datos mas
recientes a nivel autondmico), este constituye un 15% de la poblacidn. Asi, se
puede concluir que los clientes potenciales para realizar fiestas de cumpleafios
a través de esta empresa es de 74.710 (4.980.689*0.15).

En conclusién el nimero de clientes potenciales en un afio para EVENTOX en cuanto a
eventos festivos se refiere es de 16.209 para bautizos, 21.363 para comuniones, 8.880
para bodas y 74.710 para fiestas de cumpleanos, lo que suman un total de 121.162
clientes potenciales.
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22 Eventos corporativos

Para establecer los clientes potenciales en cuanto a eventos corporativos se refiere, se
consultard, en primer lugar, el nUmero de empresas que hay en el area de actuacion, la
Comunidad Valenciana. Para consultar esto se acude al SABI, una base de datos que
contiene informacién sobre las empresas espafiolas. En ella se encuentra que hay un
total de 175.498 empresas localizadas en la Comunidad Valenciana. Este es un nimero
muy grande, pero hay que considerar que no todas las empresas realizan eventos
corporativos, asi sélo se tendrd en cuenta como clientes potenciales a los que son
clasificados, segin el nimero de empleados, como “empresa grande” (de 250 a 499
empleados) y “empresa muy grande” (mas de 500 empleados). Para ello se vuelve a
consultar el SABI para ver el nUmero de empresas en la comunidad valenciana que
tiene mas de 250 empleados, aqui se encuentra que alrededor de unas 200 empresas
cumplen este criterio. Por lo tanto podemos concluir que nuestros clientes potenciales
en cuanto a eventos corporativos se refiere gira entorno a 200.

En resumen, se cuenta con unos 121.162 clientes potenciales correspondientes a
eventos festivos y alrededor de 200 para eventos corporativos lo que hacen un total de
unos 121362 clientes potenciales para EVENTOX.

1V.1.2. Competidores

En el analisis de la viabilidad comercial, uno de los puntos importantes es el analisis de
la competencia. Para ello se han seleccionado las empresas mas relevantes que
ofrecen servicios similares a EVENTOX en las provincias de Castelléon, Valencia y
Alicante. Ademas una vez analizadas estas empresas, se podran aportar ideas sobre
nuevos servicios exclusivos y Unicos que permitan diferenciarse de los competidores.

Estas empresas que se han seleccionado pueden considerarse competidoras ya que
cubren necesidades parecidas y estan enfocadas al publico objetivo a través de
diferentes catdlogos de servicio. Las empresas son las siguientes:

- Organizacién Integral de Congresos y Eventos
- MUST Agencia de Eventos

- Evenzo, Eventos con diferenzia

- Eventos Intur

- Elegance Events

- Divergente Eventos
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A continuacion se realizard un recorrido por cada una de ellas, citando su nombre
junto con su logotipo, su localizacion su pdgina web y los servicios que ofrece cada una
de ellas en sus respectivas paginas web.

Ademas para cada una de ellas se ha elaborado una tabla con los precios medios de los
servicios que ofertan.

ch$events

SoLUciones Organizacidn Integral de Congresos y Eventos

LOCALIZACION: Plaza Alqueria de la Culla 4, 46910 Alfafar, Valencia
WEB: http://www.cevents.es/

SERVICIOS:

- CONGRESOS: ofrecen secretaria técnica, secretaria comercial, secretaria
cientifica...

- EVENTOS: ayuda y asesoramiento profesional para llevar a cabo su evento.

- SOLUCIONES TECNOLOGICAS: recursos tecnoldgicos para su congreso o evento
que daran una impresién de modernidad entre los asistentes.

- GESTION DE SOCIEDADES: prestan sus servicios a todo tipo de empresas,
organizaciones, pymes, asociaciones y particulares

PRECIOS: EVENTO PRECIO MEDIO
Bodas 24.000,00 €
Comuniones 3.000,00 £
Bautizos 7.000,00€
Fiestas de cumplearios 3.500,00 €
Eventos corporativos 5.000,00 €

Fuente: Elaboracion propia
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Must

AGENCIA DE EV -1

MUST Agencia de Eventos
LOCALIZACION: C/ Santa Amalia 2, 46009, Valencia

WEB: http://www.musteventos.es/

SERVICIOS:

- Empresa joven e innovadora especializada en la organizacién de todo tipo de
eventos

- Servicio integral de disefio, organizacién y produccién, creando proyectos
exclusivos y a medida de cada cliente.

- Cuenta con grandes profesionales en el sector de eventos, contando con
amplia experiencia, conocimiento del mercado y relaciones con los mejores
lugares y proveedores.

- El factor mas importante es cuidar hasta el ultimo detalle la imagen del cliente
consiguiendo su fidelidad y satisfaccién

PRECIOS: EVENTO PRECIO MEDIO
Bodas 17.800,00 €
Comuniones 4.900,00 €
Bautizos 3.350,00 €
Fiestas de cumpleafios 1.600,00 €
Eventos corporativos 2.450,00 €

FUENTE: Elaboracion propia

CVENZO

EVEntas

Evenzo, Eventos con diferenzia
LOCALIZACION: Carrer d’Alloza, 19, 12001, Castell6 de la Plana, Castelld

WEB: http://www.evenzoeventos.com/

SERVICIOS:

- NUEVOS GENEROS: La inquietud es la clave, porque no todo esta inventado en
el mundo de los eventos
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http://www.musteventos.es/
http://www.evenzoeventos.com/

- ARTE, MODA & MUSICA: Momentos efimeros, surgidos de la nada y basados en
lo trendy.

- EVENTOS DE BARRIO: Orientados a PYMES. Adaptan los servicios a sus
necesidades, presupuesto y publico objetivo

- EMPRESAS Y EVENTOS CORPORATIVOS: Ayudar tanto a potenciar las actitudes y
aptitudes de los trabajadores, como a conectar y fidelizar al publico final.

PRECIOS:
EVENTO PRECIC MEDIO
Bodas 18.000,00 €
Comuniones 0.000,00 €
Bautizos 4.500,00 €
Fiestas de cumpleafios 1.700,00 €
Eventos corporativos 2.600,00 €

FUENTE: Elaboracién propia

evenTur®

eventos intur

Eventos Intur
LOCALIZACION: Calle Herrero, n220, Castellén de la Plana
WEB: http://www.eventosintur.com/

SERVICIOS:

- Empresa organizadora de eventos sociales, de empresa y catering de cualquier
tipologia y dimension en cualquier espacio.

- Sefas de identidad: Calidad, experiencia y compromiso con los clientes y con la
sociedad.

- Eventos sociales: Bodas, bautizos, comuniones, celebraciones particulares en
SuUs espacios.

- Eventos corporativos: Comidas de trabajo, cenas de gala, cocktails para
presentaciones, congresos...
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PRECIOS:

EVENTO PRECIC MEDIO
Bodas 15.300,00 €
Comuniones 4.100,00 €
Bautizos 2.900,00 €
Fiestas de cumpleafios 1.300,00 €
Eventos corporativos 2.450,00 €

FUENTE: Elaboracion propia

Grupo Elegance Events
Elegance Events

LOCALIZACION: Partida El Collado 100, Finca Muriel, 03110 Muchamiel, Alicante
WEB: http://www.eleganceevents.es/

SERVICIOS:

- Empresa especializada en organizacidon de eventos tanto de iniciativa propia
como por encargo.

- Bodas y Celebraciones: (fincas, carpas, catering...) ofrecen la posibilidad de
celebrar los acontecimientos mas importantes de tu vida. Cuentan, para ello,
con fincas propias.

- Congresos y eventos deportivos: organizan congresos y eventos deportivos
como carreras populares, competiciones de mountain bike....

- Eventos en colaboracién: Proyectos en colaboracién con distintos
Ayuntamientos como fiestas patronales, ferias comerciales...

PRECIOS:
EVENTO PRECIO MEDIO
Bodas 17.500,00 €
Comuniones 5.500,00 €
Bautizos 4.000,00 €
Fiestas de cumplearios 1.350,00 €
Eventos corporativos 2.400,00 €

FUENTE: Elaboracién propia
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‘Yiveeqenie ¥

Orgamzamas ilusier=5 | Divergente Eventos
LOCALIZACION: C/ Van Dick, n23, Pol. Ind. Rabasa, 03009 Alicante
WEB: http://www.divergenteeventos.com/
SERVICIOS:
- Empresa especializada en organizacion de eventos, celebraciones y suministro

de los productos necesarios para que las fiestas resulten un éxito.

- Cuenta con anos de experiencia que permite aportar conocimientos de
organizacion y planificacion.

- Empresa abierta a sugerencias, colaboran estrechamente con los clientes a la
hora de organizar sus eventos.

- Ofrece presupuestos personalizados y adaptados a la necesidad de sus clientes.
Empresa flexible

PRECIOS: EVENTO PRECIO MEDIO
Bodas 15.000,00 €
Comuniones 3.500,00 €
Bautizos 2.800,00 €
Fiestas de cumpleafios 1.250,00 €
Eventos corporativos 2.100,00 €

Fuente: Elaboracion propia

Examinando y analizando estas empresas se puede deducir que ofrecen servicios
similares a los que EVENTOX ofrece. Por una parte los eventos festivos como bodas,
bautizos, comuniones, eventos sociales, y por otra parte eventos corporativos de
cualquier indole como congresos, presentaciones de productos, inauguraciones... Asi
todas estas empresas tienen como objetivo la organizacién y planificacion de todo tipo
de eventos, por lo que la empresa se encuentra ante empresas potencialmente
competidoras en varios de los servicios que esta organizacion ofrece.

Con el fin de intentar diferenciarse de las empresas competidoras existentes, EVENTOX
intentard prestar sus servicios con gran calidad, exclusividad, personalizacién e
innovacion, tratando de hacer una oferta mas atractiva para el publico objetivo y asi
lograr conseguir la mayor cuota de mercado posible (mercado que actualmente no se
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encuentra cerrado y que tiene una demanda considerable en un mercado no muy
amplio en cuanto a nimero de empresas especializadas se refiere)

Sin embargo, EVENTOX contara con elementos diferenciadores, es decir ofrecerd
servicios que cubrirdn necesidades y huecos de mercado que todavia no estan
cubiertos por los competidores en el drea de actuacién, la Comunidad Valenciana.

Asi, por ejemplo, la organizaciéon y planificaciéon de eventos combinados con la
realizacion de deportes de aventura. Esta clase de deportes se esta poniendo muy de
moda, por lo que EVENTOX quiere aprovechar esto para ofrecer a sus clientes un tipo
de celebracidn de su dia diferente. A modo de ejemplo, se podria realizar una fiesta de
cumpleaiios en un entorno natural, ofreciendo todos los servicios caracteristicos y
ademas realizar alguno de estos deportes de aventura para que su dia sea Unico y
especial. Organizar este tipo de actividades aportaria valor afiadido a la empresa
ofreciendo algo exdtico y singular. Ademds, como elemento diferenciador, también se
pretende realizar dindmicas de grupo para trabajadores de empresas con el objetivo
de mejorar las relaciones laborales en el interior de las mismas.

Después de contemplar y examinar a la competencia en todos los servicios que ofrece,
se pueden plantear algunas propuestas:

e Dado que se ha observado que algunas de las empresas competidoras ofrecen
servicios concretos en sus catdlogos, se ha determinado que una de las claves
serd la flexibilidad. La empresa se encuentra en un mercado en el cual la
flexibilidad va a ser una condicién necesaria para que contraten los servicios.
Asi EVENTOX tendra la capacidad de adaptarse en todo momento a cualquiera
de las necesidades que requieran los clientes.

e Aunque esta organizacidn se encuentra en un mercado con un nimero no muy
amplio de empresas, entre algunas de ellas retnen gran parte de la demanda
en determinados tipos de eventos celebrados en la Comunidad Valenciana, asi
se tendra oportunidad de acceder a competir con ellos diferencidndose en
aspectos como ofrecer precios mas bajos o servicios de mayor calidad.

e Otro elemento diferenciador que EVENTOX pueda ofrecer sera la organizacién y
planificacion de eventos cada vez mas creativos, originales y Unicos, es decir,
que difieran de lo que habitualmente ofrecen las empresas competidoras. Para
ello se deberad de estar en un continuo proceso de innovacién y formacion.
Como ya se ha citado, uno de los servicios diferentes que EVENTOX ofrecera
serd las citadas anteriormente actividades de deporte de aventura ademas de
unas dindmicas de grupo para mejorar las relaciones laborales en el interior de
las empresas, con estas se pretende ofrecer algo interesante y atrayente para
parte del publico objetivo, ganando asi un hueco en el mercado y dandole un
valor anadido a la empresa.
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e Otro factor importante a tener en cuenta es ofrecer a los mayores
profesionales para que todo salga perfecto en cualquier tipo de evento. Para
ello, se cuenta por una parte con los dos agentes que forman la empresa entre
ambos juntan experiencia, creatividad, dedicacidn, atencién al detalle... entre
otras cualidades que son imprescindibles para llevar una organizacién acorde a
como el cliente haya demandado.

Pero por otra parte también se debe de contar con proveedores que
suministren servicios exclusivos y de gran calidad de una forma profesional y
segura. Asi, se puede otorgar a nuestros clientes la confianza de que cualquiera
de los servicios que contrate tales como catering, decoracién, transporte,
musica... estaran organizados y ejecutados de la mejor forma para que su dia
sea tal y como ellos esperan.

1V.1.3. Proveedores

Para el desarrollo de esta actividad, un factor a tener en cuenta es establecer una
buena relaciéon comercial con los proveedores que proporcionaran los servicios que se
requieren en cualquier tipo de evento, pues en ello se basa este modelo de negocio. Es
por ello, que esta relacion con los proveedores tiene una importancia fundamental, ya
gue ademas, esto representa una parte importante de los costes de la empresa.

Uno de los inconvenientes que tiene la empresa es que es nueva en este mercado,
esto hace que con algunos proveedores no pueda imponer sus condiciones, pues la
relacion de la que hemos hablado requiere un tiempo, no obstante lo que si puede y
debe hacer es escoger un proveedor u otro. Asi uno de los objetivos de la empresa es
encontrar buenos proveedores y constituir con ellos acuerdos claros y bien
determinados. Para ello se va a realizar un estudio de mercado de los proveedores
antes de elegir a unos u otros.

Dado que EVENTOX busca poder ofrecer sus servicios a todo tipo de publico
adaptandose tanto a sus exigencias de presupuesto como de calidad, se va a contar en
el catalogo con diferentes proveedores de cada uno de los servicios ofrecidos,
ajustandose asi a las exigencias de cada cliente.

Aunque en el catdlogo hay numerosos proveedores para cada servicio, a modo de
ejemplo se van a detallar 3 proveedores de cada uno de los principales servicios que
EVENTOX ofrece (Catering, fotografia, decoracién, animacién y transporte).

Conviene sefalar que en la descripcién de los servicios que prestan cada una de la
empresas que se relacionan a continuacidn, se ha tratado de respetar, en la medida de
lo posible, el lenguaje que ellas mismas utilizan en sus pdginas web para presentarse
en el mercado. De esta forma puede apreciarse la forma en que a efectos de marketing
tratan de vender sus servicios al cliente
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1¢, CATERING.

Ay )|
ARE

Catering AIRE Valencia

Catering Aire es una empresa con mas de 15 afos de experiencia, especializada en la
organizacién integral de celebraciones familiares, actos sociales y de empresa, que
hemos sabido mantener todos estos afios de experiencia y que han hecho de Catering
Aire una garantia de éxito.

Catering Aire, es constante en las nuevas tendencias culinarias, de calidad y de
elegancia. Asi, Catering Aire hoy puede seguir dando respuesta a sus clientes con
materias primas de primera calidad, un servicio impecable y un toque de creatividad.

Las ventajas de Catering Aire:

- Gran experiencia en la organizacién de eventos de diversos tipos.
- Cocina variada y de gran calidad.

- Gran dosis de creatividad y nivel de compromiso.
- Precios razonables y presupuesto transparente.

PRECIOS:
Menu Estandar: 35€
Manu Medium: 80€

Menu Premium: 150€

ANC

ORA

CATERING

Ancora Catering Valencia

Es una empresa consolidada en el dmbito de la hosteleria y el catering que cuenta con
un equipo de profesionales dispuestos a contribuir al éxito total de su evento.

La experiencia en cdcteles, buffets, cenas, etc. para entidades publicas y privadas asi
como para las celebraciones mas intimas como tu boda, les permite conocer al detalle
las particularidades de cada acto y, de este modo, asesorar para que su eleccién de
menu y presentacidn sea la mas adecuada.
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En definitiva, una cocina creativa elaborada con materias primas de la mejor calidad,
con un esmerado servicio y unas presentaciones muy cuidadas que permiten disefiar
un menu a la medida de los requerimientos de cada cliente.

PRECIOS
Menu Estandar: 30€
Manu Medium: 55€

Menu Premium: 95€

A2
F =

La Bambina Catering, Bodas Camperas

Empresa formada por un gran equipo de profesionales (camareros, parrilleros,
cocineros, cortadores de jamon a cuchillo) puestos a disposicidn del cliente para poder
montar su banquete de bodas donde el decida.

Disponen de personal, maquinaria y menaje para montar el banquete en cualquier
lugar designado por Vds.

No importa la dificultad del pedido, La Bambina Catering, le da posibilidad de escoger
entre una gran variedad de opciones que le permitiran seleccionar el menud que mejor
se adapte a lo que de verdad necesita para su monteria.

Tienen acuerdos de colaboracion con fincas, cortijos y haciendas de Madrid y Valencia.
En estas fincas han eliminado los altos Canon que tenian, de tal manera que se puede
trabajar en ellas con presupuestos mas accesibles.

PRECIOS:
Menu Estandar: 25€
Manu Medium: 40€

Menu Premium: 65€
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2.- FOTOGRAFIA

Maribel Server, Fotografia y Comunicacion

En la actualidad, trabaja como fotégrafo profesional y periodista en Maribel Server -
Fotografia y Comunicacidn, compaginando diversas facetas como son la fotografia, el
periodismo, y la presentacion de eventos. Como fotdégrafo en Valencia, realiza
principalmente fotografia de eventos, fotografia de bodas, bautizos y comuniones
(fotografia social), y fotografia de moda. Ha realizado editoriales para importantes
revistas y cubierto toda clase de eventos y pasarelas relacionadas con el mundo de la

moda.

La fotografia requiere de una habilidad especial para saber captar cada momento

Unico y sin duda ésa es la clave de todo buen fotégrafo.

Junto al servicio de fotografia ofrece también la posibilidad de realizar videos de
diverso tipo que sirven como complemento ideal para cubrir eventos, realizar

reportajes, o cualquier otra cuestién relacionada con los medios graficos.
PRECIOS:

- Bodas:

Pack Estandar: 790€
Pack Medium: 1150€
Pack Premium: 1690€

- Comuniones, Bautizos, Cumpleanos, Eventos corporativos...:
Pack Estandar: 250€
Pack Medium: 420€
Pack Premium: 600€

lilaluchs
MWU Lilaluchs Photography
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Prestan personalmente sus servicios fotograficos en Valencia para que los clientes se
sientan a salvo de imprevistos, ellos mismos realizan todas y cada una de las

fotografias.

Tienen la preocupacion de que todo salga tal y como el cliente imagina — o incluso
mejor. Antes de las bodas llevan a cabo sesiones pre-boda, en estas conectan con los
clientes. Para empresas, citan previamente para hablar de lo que realmente la
empresa necesita. Invierten tiempo en sus clientes, pues tienen claro que sin ellos no

seria posible.

Llegado el dia, se convierten en complices de sus clientes, los acompafan y estan

pendientes para que no se pierda ningin momento.
PRECIOS

- Bodas:

Pack Estandar: 760€
Pack Medium: 1090€
Pack Premium: 1550€

- Comuniones, Bautizos, Cumpleanos, Eventos corporativos...:
Pack Estandar: 210€
Pack Medium: 390€
Pack Premium: 510€

Jdnico

Art Unico, Fotografia Creativa

Art Unico es la empresa fotdgrafa por excelencia en la Comunidad Valenciana. Su
objetivo es proporcionar a sus clientes la mayor satisfaccidn. Para ello disponen de un
equipo consolidado de profesionales del mas alto nivel liderados por la fotégrafa Maria
Sdiz.

El equipo de Art Unico estad especializado en algunas de las mas selectas areas de la
fotografia contempordnea y proponen la mejor solucidon a las necesidades de sus
clientes. Una fotografia a la altura que inmortalice los momentos mas especiales de su
vida: bodas, bautizos, comuniones, eventos varios...
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Todos sus trabajos son totalmente personalizados para que el resultado sea el reflejo
de sus clientes. Cada uno de sus clientes es Unico, y como tal, cada uno de sus trabajos
también lo es. Buscan que cada imagen proyecte algo mas que la superficie,
ahondando en el interior de la persona con fotografias espontaneas y frescas, con el
fin de que estas reflejen también las sensaciones y el ambiente del momento.

Para conseguir todo esto combinan la fotografia con el disefio mas personalizado, de
manera que ambos impregnen cada uno de sus trabajos no solo del caracter de los
clientes, sino también de emociones que hagan que sus recuerdos sean inolvidables.

PRECIOS

- Bodas:

Pack Estandar: 810€
Pack Medium: 1300€
Pack Premium: 1850€

- Comuniones, Bautizos, Cumpleanos, Eventos corporativos...:
Pack Estandar: 300€
Pack Medium: 520€
Pack Premium: 790€

32.- DECORACION

" Promesse, Bodas & Eventos

Empresa especializada en la decoracién de bodas y eventos. Su objetivo es
proporcionar tranquilidad y seguridad en cualquier evento. Para ellos no hay evento
demasiado grande ni demasiado pequefio. Tratan cada evento con el carifio y el mimo
qgue le darian al suyo propio y con la profesionalidad que merece un acontecimiento
tan importante.

Se encargan del disefio, la personalizacién y la decoracién, contratando ellos a todos
los proveedores.

PRECIO: A consultar
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En una nube, decoracion de eventos

En una nube tiene talento Unico para crear eventos completamente personalizados,
inolvidables, refinados y con buen gusto. Expertas en estilismo a través de paletas de
color, eleccion de tejidos, disefio floral, planificaciéon del espacio, iluminacién, etc. se
encargan de que cualquier aspecto de la boda refleje la personalidad de los novios.
Marta Pardo, disefia y decora sus eventos con impecable atencidn al detalle y con

distincidn, para que siempre sea una apuesta segura ponerse en sus manos.

Su punto fuerte es la decoracion de bodas. Asi que su misidon es captar la idea que
nuestros novios tienen y plasmarlo en realidad yendo mas alld de lo que hubieran

imaginado.

Se encargan de la decoracidn de eventos exclusivos disefados como un todo que
tengan como hilo conductor una inspiracion o una paleta de color; y sobre eso
empiezan a definir el contexto, las mantelerias, los arreglos florales, espacios

personalizados, mesas dulces, seating plan, etc.”

PRECIO: A consultar

2/ CEIBO

tcones CEIBO, Alquiler de mobiliario y ambientaciones

Empresa dedicada al alquiler de mobiliario y todo tipo de elementos relacionados con
la ambientacién de un espacio, con el fin de poder complementar los proyectos de los
clientes.

Intervienen o colaboran en el desarrollo del proyecto hasta donde se les requiera,
muchas veces sélo alquilan el material que los clientes solicitan, otras veces también se
encargan del montaje y también hacen la propuesta, si se pide, trabajando con
esquemas de distribucidon a escala para darle al cliente una idea lo mdas aproximada
posible de cdmo quedara su espacio.

A CEIBO le gusta resaltar la palabra “ambientaciones”, porque ademas del mobiliario,
les gusta darle un toque personalizado a cada evento, a través de accesorios
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decorativos como ser cojines, telas, arreglos de mesa, velas, faroles, etc., jugando con
diferentes combinaciones de colores y texturas.

PRECIO: A consultar

2 - ANIMACION

Mundo Diferente, Animaciones Infantiles

Mundo Diferente es una joven empresa valenciana creada en 2007, formada por un
grupo multi-disciplinar de profesionales de la Animacién Sociocultural, la Educacién y
el Tiempo Libre.

Siguen creciendo, desarrollando y creando "Diferentes" espacios y momentos de
Participacién Activa que favorecen las relaciones grupales y la comunicacidn entre las

personas.

Su misién es animar, dar sentido, mover, motivar, dinamizar, acompafiar, comunicar,
formar, ayudar a crecer...

Trabajan esencialmente en dos lineas:
- Proyectos Educativos
- Fiestas y Eventos

Ofrecen un gran abanico de actividades, y garantizan atenciéon personalizada, gran
profesionalidad y calidad en el servicio, aspectos muy valorados por los clientes.

Sumergir a los mas pequefios de una celebraciéon en un mundo de fantasia e ilusién es
posible en Un Mundo Diferente.

PRECIOS
Pack Estandar: Desde 90€
Pack Medium: Desde 140€
Pack Premium: Desde 200€
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FotoRisa, Fotomaton sin cabina

FotoRisa, el fotomatdn sin cabina! La herramienta perfecta para animar cualquier
evento en cualquier lugar.

Generards los momentos mas divertidos y las fotos mas espontaneas. Podras llevarte
cuantas quieras impresas en papel "ilimitadas" y de regalo un pen para que tengas
absolutamente todas en formato digital.

La experiencia de FotoRisa en el mundo del evento garantiza el éxito de cualquier
evento, ofrecen un servicio completo para que los clientes no tengan que preocuparse
de nada: un operario realiza el montaje y desmontaje de la maquina y ademds,
proporcionan todos los complementos necesarios para que tus fotos sean las mas
divertidas.

PRECIOS
Pack Estandar: Desde 195€
Pack Medium: Desde 250€
Pack Premium: Desde 450€

Tu musica Valencia, musica para eventos y celebraciones

Empresa especializada en musica para eventos.

En TuMdsica Valencia trabaja para que cada celebracion o evento cuente con la mejor
banda sonora. Disponen de una gama de opciones muy variada para cubrir todas las
necesidades. Ofrecen también un total asesoramiento, y te ayudan en la eleccion para
conseguir la musica que cada evento necesita.

Adaptan su extenso repertorio al gusto o necesidad del evento, tanto en estilo
moderno como cldsico, en modo instrumental o con cantante. Ordenan y preparan las
selecciones ideales para cada tipo de evento.

Se adaptan y ajustan a cada presupuesto, ofreciendo diferentes opciones.

Trabajan en colaboracidon con gran nimero de profesionales de primer nivel, para
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asegurar que cada evento sea un éxito y para garantizar la mejor calidad, siempre
ademas al mejor precio.

PRECIOS

Pack Estandar: Desde 300€
Pack Medium: Desde 500€
Pack Premium: Desde 850€

2.- TRANSPORTE

Limusinas Valencia
Limusinas y clasicos Levante

Limusinas Levante posee una amplia gama de coches cldsicos y una flota de limusinas a
su servicio. Tanto si se trata de una comida de compromiso, una cena de convenio, dar
un simple paseo por la ciudad ofrecen el mayor numero de posibilidades para
disfrutarlo, sea cual sea su estilo.

A bordo de estos autos de lujo, el cliente podra disfrutar de una divertida, y ante todo
segura experiencia, siempre acompanada por un chofer uniformado y una plantilla de
profesionales.

Entre la lista de actividades que realiza se encuentran las bodas, despedidas de soltero,
comuniones, traslados al aeropuerto, reuniones, convenciones, ferias y todo tipo de
eventos. Disponen para ello de una amplia flota de vehiculos para bodas, eventos,
cumpleaiios y despedidas de solteros en Valencia. Hacen que la celebracién de ese dia
especial sea agradable cumpliendo el suefio de llegar al evento en limusina.

Ofrece elegir entre varios modelos y plazas, desde 6 a 12 pasajeros.
PRECIOS

Pack Estandar: Desde 150€
Pack Medium: Desde 240€
Pack Premium: Desde 410€
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Autocares,_

Transvia Autocares Transvia

Autocares Transvia es la empresa pionera del grupo Transvia. Desde su fundacién en
1967, Autocares Transvia se ha convertido en una de las empresas lider dentro del
sector del transporte de viajeros en la Comunidad Valenciana.

Su presencia no se limita a la Comunidad Valenciana ya que, cuentan con autocares en
diferentes provincias espafiolas y en Portugal.

Con la experiencia que les avala, Autocares Transvia se ha adaptado a todas las
necesidades de transporte de viajeros. Para conseguir este objetivo, han ido
ampliando y modernizando los vehiculos logrando tener una de las flotas mas
completas, seguras y confortables del sector.

Estan especializados en el transporte individual de viajeros, transporte escolar, viajes
nacionales e internacionales, viajes organizados, desplazamientos en bodas y eventos y
transporte de personas con movilidad reducida. Todos estos servicios nos han
posicionado como una de las compaiiias mas importantes del sector.

Su objetivo: "La satisfaccién de los clientes", se ha convertido en su sefia de identidad.
Es por ello que cada afio miles de particulares y empresas confian en sus servicios para
asegurarse un viaje comodo, seguro y de calidad.

PRECIOS

Pack Estandar: Desde 355€
Pack Medium: Desde 460€
Pack Premium: Desde 590€

L/,’

rent a car Gjxt, rent a car

SIXT le ofrece una amplia seleccion de coches de lujo. Dispone de vehiculos de alta
gama de varias de las marcas mas exclusivas del mercado como, por ejemplo: Ferrari,
Aston Martin, Porsche, Mercedes, BMW, Audi, etc. Disfrute de los vehiculos mas
distintivos y espectaculares del mercado con SIXT.
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https://www.sixt.es/alquiler-porsche/
https://www.sixt.es/alquiler-mercedes-benz/
https://www.sixt.es/alquiler-bmw/
https://www.sixt.es/alquiler-audi/

Un coche de alquiler de lujo no solo le ofrece la maxima calidad técnica y las ultimas
novedades tecnoldgicas, sino que también le ofrece los mejores niveles de seguridad y
el maximo confort. Si al rendimiento del coche, le unimos el status y el prestigio que da
conducir una de estas marcas tan reconocidas, con SIXT conducir un coche de lujo se
convierte en una experiencia inolvidable.

PRECIOS

Pack Estadndar: Desde 110€
Pack Medium: Desde 250€
Pack Premium: Desde 310€

Estos son los principales y mds demandados servicios de EVENTOX, pues son comunes
a la mayoria de eventos, pero como se lleva diciendo durante todo el proyecto, esta
empresa busca la flexibilidad y la capacidad para adaptarse completamente a las
necesidades de cada cliente, por muy extrafias que sean. Es por ello que si cualquier
servicio demandado por algln cliente no apareciera en el catalogo, seria buscado y
negociado por nuestros agentes hasta conseguirlo con las mejores condiciones de
calidad y precio posible para que su dia sea tal y como ellos desean.

IV.2. ANALISIS DAFO

El andlisis DAFO es un analisis donde se referencian las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la empresa consiguiendo con esto una fotografia de la
situacion de la empresa ante el mercado.

1.- DEBILIDADES.

Los puntos débiles internos que pueden dificultar el logro de los objetivos de la
empresa son los siguientes:

- Liquidez escasa, en caso de necesidad de financiacién y debido a la imposicion
de uno de los socios de no poner ningun bien en garantia dificilmente
dispondremos de financiacion bancaria.

- Escasos medios informdticos, cuenta con un ordenador basico y software
gratuito.
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- Empresa nueva en el mercado, debido a esto carece de la imagen de empresa
solvente que tiene una empresa que ya esta establecida.

- Solo se cuenta con un vehiculo para la realizacion de las gestiones fuera de la
oficina.

- Se cuenta con una oficina pero no con un almacén, lo cual precisa en
determinados momentos tener que alquilarlo.

2.- AMENAZAS.

Las condiciones del entorno de la empresa que podrian afectar negativamente al
desarrollo de su actividad serian:

- Las empresas competidoras que hemos identificado, ofrecen servicios similares
a los nuestros y cuentan con mas experiencia; estan mas establecidas en el

mercado y son conocidas por el publico objetivo.

- Debido a que el pais estd saliendo de una crisis econdmica, el gasto en
celebraciones de eventos sera de las primeras cosas que suprimiran.

- Dado que, como hemos dicho, tenemos una competencia establecida en el
mercado, esto hace que sus clientes se fidelicen con ellos y nos hace mas dificil

la captacion de estos clientes.

- Un entorno digital en continua evolucién, hace que nuestros equipos
informaticos se queden obsoletos de una forma mas rapida.

- Enlos tiempos que corren, los bancos ponen dificil la concesion de créditos.

3.- FORTALEZAS.

Las caracteristicas internas que pueden favorecer el desarrollo de la actividad de la
empresa serian las siguientes:

- Debido a que se cuenta con local de un familiar como oficina, se paga poco de
alquiler.

- Coste fijo muy bajo, dado que no se tiene ningiin empleado contratado.

- Debido a que ambos socios son graduados en Administracion y Direccion de
Empresas, los costes de asesoria y gestoria son inexistentes.
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- Dado que los socios vienen de una empresa de organizacion de empresas que
cerrd, la empresa cuenta con un importante fondo de comercio en el sector de
eventos corporativos.

- El personal de la empresa, los dos socios, disponen de formacidn superior.

- Son eventos totalmente personalizados, donde se cumplen los deseos y las
exigencias de los clientes.

- Flexibilidad en el horario laboral.

- Cuenta con un amplio listado de proveedores, lo cual permite el desarrollo de
cualquier tipo de venta.

- Dado que los socios vienen de otra empresa, esta cuenta con el crédito de los
proveedores, lo cual permite la realizacidon de los eventos sin necesidad de
utilizar mayores recursos econémicos.

4.- OPORTUNIDADES.

Las situaciones externas de la empresa que pueden ayudar al cumplimiento de los
objetivos de la misma, podrian ser:

- El desarrollo de las nuevas tecnologias permite a la empresa promocionarse a
muy bajo coste, ya que se buscard captar clientes a través de internet y las
redes sociales.

- La zona geografica de actuacidon, la Comunidad Valenciana, ofrece enclaves
Unicos y exclusivos para la realizacién de todo tipo de eventos.

- Dado que ninguna de las empresas competidoras de la zona lo tiene, se
ofrecera la opcién de realizar cualquier evento en un entorno natural
realizando actividades de deporte de aventura.

- Se trabajard el fomentar el compafierismo entre los empleados de las empresas
organizando dinamicas de grupo, jornadas de convivencia... para fomentar un
buen clima laboral y la implicacion en la empresa. Esto supone una oportunidad
ya que este tipo de eventos no esta siendo desarrollado por ninguna de las
empresas de la competencia.

Como conclusidn, se puede decir que segun el andlisis DAFO la puesta en marcha del
negocio es viable, dado que debido al modelo de negocio en el que no se plantea la
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financiacion externa y los costes de desarrollo son muy bajos, las fortalezas y
oportunidades de esta empresa, tienen mas peso que las debilidades y amenazas.
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En este apartado se desarrollaran tanto los objetivos del plan de marketing como las
estrategias para alcanzarlos y el marketing-mix de la empresa. Para el analisis de este
marketing-mix se profundizard en las caracteristicas del producto, del precio, de la
distribucién y de la comunicacién. Con todo esto se pretende determinar cémo la
empresa afrontara su actividad en la zona de actuacidn, la Comunidad Valenciana.

V.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

Una vez examinadas mediante el analisis DAFO las amenazas y oportunidades del
entorno, asi como las fortalezas y debilidades de la empresa, se van a plantear los
objetivos que se pretenden lograr a corto plazo.

El principal objetivo perseguido por la empresa es darse a conocer en su zona
geografica de actuacion. Con esto se pretende ubicar a EVENTOX como una empresa
innovadora en la prestacion de este tipo de servicios y afianzarse con otros servicios en
el mercado actual, consiguiendo consolidarse como un negocio de referencia en el
sector de la organizacién y planificacion de eventos tanto festivos como corporativos.

Dado que el numero de empresas dedicadas a la organizaciéon y planificaciéon de
eventos en el drea de la Comunidad Valenciana no es desmesurado, se procurard
informar de la existencia de la empresa y de la diversidad de servicios que ofrece.

La idea es ubicar a EVENTOX en el mercado como una empresa profesional, segura,
seria y responsable, que garantiza la planificacion y organizacién de cualquier tipo de
evento adaptdndose a las necesidades de cada cliente.

El primer afio que EVENTOX actiue en el mercado no se espera tener una gran
aceptacidn, pues sera indispensable ir consiguiendo la confianza de los clientes
potenciales e instaurar un alto grado de satisfaccién para mantener a aquellos clientes
gue han depositado su confianza en la empresa, es por ello que los porcentajes de la
demanda que se puedan percibir durante los primeros afios son precavidos vy
prudentes para no dar al traste con la viabilidad del proyecto emprendedor.

No obstante no se parte desde cero, pues debido a los 4 afios de experiencia como
agente en otra empresa de eventos, cerrada por la jubilacién de duefio, y al
mantenimiento de una estrecha relacién con sus antiguos clientes, se considera que
parte de su fondo de comercio puede ser derivado facilmente al nuevo negocio.

El alcance de estos primeros objetivos, posibilitard al proyecto empresarial ser
ambicioso y poder proyectarse en un futuro de crecimiento de la empresa ampliando
tanto la oferta de servicios como la zona de actuacion y el tipo de clientes final.

V.2. FIJACION DE LA ESTRATEGIA

Una vez establecidos los objetivos es necesario enunciar las estrategias especificas
para poder llevarlos a cabo.
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Segun la ventaja competitiva buscada, la estrategia que deberd elaborar EVENTOX
consiste en la diferenciacidn de sus servicios. Esta estrategia busca que la empresa en
general, o alguno de sus componentes en particular, como organizacién, atencién al
cliente, calidad, seguridad... sean percibidos como Unicos, tanto por parte de aquellos
que contraten los servicios, como por parte de los que disfrutan de los eventos.

La empresa tiene como atributos clave para alcanzar una ventaja competitiva el
ofrecer servicios Unicos y exclusivos a sus clientes, adaptandose en cada fase del
proceso de organizacién a lo que el cliente requiera, para hacer de su evento algo
especial. La empresa, ademds, contara con un equipo de personas profesionales y
cualificadas para prestar sus servicios, esto le permitira diferenciarse de otras
empresas que ofrezcan en sus catalogos servicios similares. Por este motivo, esta
estrategia es la que mads beneficia al cumplimento de los objetivos y la que mejor se
relaciona con la misién y visién de la empresa: ser un referente profesional facilitando
a nuestros clientes la planificaciéon y organizacién de eventos tanto festivos como
corporativos, adaptandolos completamente a sus necesidades y a su presupuesto,
otorgandoles comodidad y seguridad a la hora de realizar los mismos. Creando asi, un
evento personalizado y Unico para cada tipo de cliente.

Adicionalmente, se ofrece se ofrece un servicio que no se encuentra en el catdlogo de
ninguna de las empresas competidoras que se encuentran en nuestra area de
actuacion. Este servicio es el de la planificacidn y organizacidn del evento que el cliente
desee combindndolo con la realizacién de deportes de aventura como son el rafting,
kayak, paintball en la naturaleza, descenso de barranco... Este tipo de deportes se esta
convirtiendo en todo un éxito, por ello se ha pensado que combinarlo con los eventos
podria atraer a otro segmento de poblacién aportando un gran valor afiadido a la
empresa.

Otro elemento diferenciador para EVENTOX respecto a las empresas competidoras
serd la organizacion de eventos donde se realizaran actividades ludicas, dindmicas de
grupo, jornadas de convivencia con empleados de empresas con el objetivo de
fortalecer sus relaciones laborales y la implicacién de estos en sus respectivas
empresas.

El poseer cierta exclusividad en parte de los servicios que EVENTOX ofrece en la zona
de actuacion, la Comunidad Valenciana, la generacidén de lealtad no deberia de ser
muy compleja.

Para acabar, cabe hacer mencién a las estrategias de crecimiento o inversién futura
qgue la empresa piensa llevar a cabo en un futuro, una vez se haya obtenido el retorno
de la inversidn puesta por los socios emprendedores. Para ello se desarrollard una
estrategia de diversificacion encaminada tanto a ampliar la zona geografica de
actuacion como los servicios que ofrece la empresa, pudiendo llegar a organizar
eventos de mayor envergadura a cualquier tipo de publico al que se dirija.
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V.3. MARKETING-MIX

Ahora que la empresa ha tomado su estrategia de marketing para competir en el
mercado, debe de precisar los detalles del Marketing-Mix.

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado
por McCarthy en 1960, que se utiliza para englobar a sus cuatro componentes basicos:
producto, precio, distribucién y comunicacion.

Estas cuatro variables también son conocidas como las 4Pspor su acepcién
anglosajona (product, price, place y promotion). Las 4Ps del marketing (el marketing
mix de la empresa) pueden considerarse como las variables tradicionales con las que
cuenta una organizacidon para conseguir sus objetivos comerciales. Para ello es
totalmente necesario que las cuatro variables del marketing mix se combinen con total
coherencia y trabajen conjuntamente para lograr complementarse entre si.

V.3.1. Caracteristicas del servicio

La empresa busca ofrecer a sus clientes la planificacion y organizacién de eventos
tanto festivos como corporativos de una forma exclusiva y personalizada,
asesorandoles durante todo el proceso de los servicios que mds se adaptan a sus
exigencias y llevando un seguimiento y control del evento solicitado para que todo
salga perfecto en ese dia tan especial.

La empresa pondra a disposicion de sus clientes una serie de servicios, distinguiendo
dos categorias de eventos:

2 - Los eventos que podriamos denominar festivos o meramente lddicos.
2 - Los eventos corporativos dirigidos a empresas o profesionales.

A continuacién se detallan los servicios pertenecientes a cada una de las categorias
descritas.

12.- EVENTOS FESTIVOS

EVENTOX ofrecerd a sus clientes la planificacion y organizacidn de todo tipo de eventos
festivos que se puedan realizar durante la vida de una persona, como pueden ser
bodas, bautizos, comuniones, fiestas de cumpleaiios, etc. Para ello contara con el
personal cualificado y los proveedores adecuados para poder llevarlo a cabo segun sus
necesidades.
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Los principales servicios que se ofreceran dentro del presente grupo serdn los que se
enumeran a continuacion:

Bodas: Este tipo de eventos va enfocado a parejas de cualquier rango de edad
gue quieran afianzar su relacién. La definicién y organizacién de este tipo de
evento se llevara a cabo siguiendo los deseos y preferencias de los clientes que
contraten este servicio. Una boda es una celebracién que se puede realizar de
diversas formas dependiendo de cuestiones como religidn, costumbres, gustos
de la pareja, modas... asi, el objetivo de EVENTOX es adaptarse a ellas para que
el evento acontezca tal y como los clientes demanden.

Para ello la empresa cuenta con 2 agentes especializados que se encargardn de
recoger las exigencias de los clientes y mostrarles del catalogo de servicios de
EVENTOX lo que mds se adapte a ellas. Este catadlogo mostrard tanto los
servicios esenciales en una boda como son el catering, impresién de tarjetas,
fotografo, decoracién... como elementos adicionales para hacerlo mas especial
como son la contratacién de grupos de musica, alquiler de limusinas y coches
antiguos e incluso ayuda para realizar la lista de bodas, encontrando todo lo
gue la pareja desee que aparezca en ella.

En todo momento seran los clientes los que elijan, para hacer un evento
totalmente personalizado. Ademas, EVENTOX se encargara de garantizar el
cumplimiento de todas estas exigencias con total seguridad, aportando
tranquilidad a la pareja en su dia especial.

Bautizos: Esta clase de celebraciones tendra como publico objetivo a los padres
de niflos de 1 a 3 aios de edad, etapa donde se suele realizar el acto bautismal.

Como en cualquier tipo de celebracion, la planificacién y organizacién de estos
eventos se realizard siguiendo los gustos y preferencias de los clientes, asi
como respetando sus creencias y sus costumbres. Para ello nuestros agentes
ofreceran del catdlogo de posibilidades las opciones que mas se adecuen a sus
exigencias, teniendo en cuenta este tipo de eventos. Aparte de los servicios
convencionales, EVENTOX ofrecerd otro tipo de elementos como
personalizacion de obsequios con la foto del recién nacido, como chapas,
calendarios... para que los asistentes tengan un recuerdo especial de este dia,
algo que se ha convertido en tendencia en este tipo de celebraciones.

Todo ello se realizara con la seguridad y la confianza de contar con agentes con
experiencia en el dmbito de este tipo de eventos.
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Comuniones: Esta clase de eventos abarca como publico objetivo a padres con
hijos de 7 a 9 afos de edad, rango donde es costumbre realizar este tipo de
celebraciones.

Como venimos diciendo en anteriores puntos, se planificard y organizara
acorde a los gustos y preferencias de nuestros clientes. Los eventos de esta
naturaleza cuentan con un gran porcentaje de nifios como invitados, pues el
protagonista de este dia lo es y es costumbre invitar a los amigos, es por ello
qgue los agentes especializados ofrecen, a parte de los servicios convencionales
y comunes a demas eventos, servicios especificos para el entretenimiento de
este tipo de publico, como son animadores de cualquier indole (payasos,
magos, teatro...), talleres de manualidades, alquiler de castillos hinchables...
atendiendo siempre a los gustos del cliente.

Como es habitual EVENTOX se encargara del seguimiento y control de cada
servicio contratado, logrando que todo salga como el cliente requiera en ese
dia tan especial.

Fiestas de cumpleafos: Para este tipo de eventos se contara con un publico
objetivo que contemple todas las edades.

Como para todas las demas celebraciones, este tipo de eventos se realizara de
acuerdo con las exigencias y necesidades de los clientes. Dado que las fiestas
de cumpleafios abarcan todas las edades, dispondremos, por un lado de
publico infantil, cuyas fiestas contendran elementos acordes con estas edades,
como son payasos, personajes de sus series favoritas, alquiler de animales de
granja, magos, alquiler de castillos hinchables... y un sinfin de posibilidades para
este tipo de publico.

Por otro lado encontramos fiestas de cumpleaios dirigidas a un publico adulto,
para ellas ofreceriamos aspectos como contratacién de grupos de mdusica,
contratacién de disc-jokers con su correspondiente equipo, contratacién de
camareros, decoraciones y alquiler de disfraces para fiestas tematicas,
bailarines, figuras de hielo... y un sinfin de posibilidades segln los gustos de los
clientes.

Ademads de todo esto, se ofrecerian los servicios convencionales y comunes a
todos los eventos somos son el catering, invitaciones, transporte...Todo ello
realizado por los agentes especializados y contando con los proveedores mas
adecuados para este tipo de celebraciones.

Por altimo, y como elemento diferenciador, se ofrecerian para publico de a

partir de 8 anos, la celebracion de fiestas relacionadas con deportes de
aventura, ya que estan en auge en estos tiempos. Esta idea consistiria en
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desarrollar el montaje del evento en un espacio natural para, durante el
desarrollo del mismo, combinarlo con actividades de deportes de aventura
como son el rafting, barranquismo, kayak, paintball... por supuesto la tematica
de la fiesta, asi como su desarrollo, seria acorde a las exigencias de nuestros
clientes con la seguridad y la exclusividad que EVENTOX ofrece.

Otros eventos festivos. Junto con los servicios cldsicos descritos la empresa,
teniendo en cuenta su politica de flexibilidad en el ejercicio de su actividad
también se prestaria a la organizacidon de otro tipo de eventos festivos. En
particular, podrian citarse los siguientes:

- Despedidas de soltero.

- Bodas de Plata/Oro.

- Fiestas de graduacién.

- Fiestas de bienvenida de bebés.

22.- EVENTOS CORPORATIVOS

Ademas de los eventos festivos, EVENTOX también realizara todo tipo de eventos que
una empresa pueda ofrecer, como son inauguraciones, convenciones, presentacion de
productos o marcas... siempre teniendo en cuenta las necesidades de cada empresa
contratante.

Inauguraciones: Este tipo de eventos ird destinado a empresas que acaban de
consolidarse en el mercado y buscan ser conocidas por sus agentes interesados
en su zona de actuacion.

Para ello son importantes cuestiones como fijar un dia y hora que no coincidan
con otros eventos, para no eclipsarlo; crear una lista de invitados que vayan a
aportar valor a la empresa, hay que aprovechar este tipo de eventos para crear
nuevas relaciones laborales; elaborar un programa del evento, donde se detalle
cémo se va a desarrollar; regalar algun obsequio con la imagen de la empresa,
para que los asistentes tengan un recuerdo e incluso la contratacion de un
fotégrafo para inmortalizar cada momento.

Todo ello sera asesorado por los agentes especializados siempre adaptandose a
los deseos y exigencias de cada empresa.

Convenciones: Este tipo de eventos es realizado por las empresas para
establecer pautas a seguir de la misma, nombrar delegados o representantes...
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En cualquier modo EVENTOX ofrecera todo lo que estas empresas necesiten
para llevarlo a cabo, tanto los servicios mas convencionales como son el
catering, contratacién de azafatas, impresidén de invitaciones, contratacion de
equipo de sonido... como otras mas especificas como busqueda de alojamiento
para los que vengan de fuera, transporte para llegar hasta alli, actividades a
realizar... los agentes especializados se encargaran de realizar todo esto
utilizando los proveedores mas adecuados para cada caso y buscando siempre
la satisfaccion de la empresa.

e Presentacion de productos o marcas: Este tipo de reuniones son desarrolladas
por empresas que quieren dar a conocer un nuevo producto o marca en el
mercado.

Para ello es importante que estas compaiiias despierten el interés del publico y
se muestren como una diferencia. EVENTOX les ayudarda en esto con la
realizacion de un evento exclusivo para ello, siempre buscando lo que mas se
adapte a cada una para reflejar perfectamente a través del evento la imagen
que quiere dar esta empresa a su publico objetivo.

e Dinamicas de grupo: Este tipo de eventos ira dirigido a empresas que quieran
fortalecer las relaciones entre el personal de la misma.

EVENTOX se encargard de realizar dindmicas de grupo, jornadas de convivencia
y actividades enfocadas a afianzar las relaciones entre los empleados e
incrementar su implicacién en la empresa con el objetivo de aportar valor
afiadido a la misma.

Esta clase de actividades es un elemento diferenciador de EVENTOX pues no lo
realiza ninguna empresa de la competencia en la zona de actuacién.

e Otros eventos corporativos. Junto con los servicios descritos la empresa,
también podria organizar cualquier de otro tipo de eventos corporativo que se
le requiriese. En particular, podrian citarse los siguientes:

- Congresos

- Convenciones

- Aniversarios de empresas
- Seminarios

- Cenas de empresa

V.3.2. Estrategia de precio
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Debido al amplio espectro de mercado que se pretende atender y a que uno de los
objetivos de EVENTOX es adaptarse tanto a los deseos y exigencias de cada cliente
como a sus presupuestos, se determinan unas politicas de precios amplias para cada
uno de los segmentos de mercado que se pretende atender.

Para ello, en el catdlogo que se les mostrara a los clientes con los diferentes servicios
gue EVENTOX ofrece para cada tipo de celebracién, apareceran desglosados por
precios, atendiendo a la gama que sea contratada. De esta forma el cliente podra
decidir en qué tipo de servicio quiere invertir mas o menos dinero, adaptandolo todo
lo posible a su presupuesto.

Asi, después de realizar estudio de mercado dénde se determinan las necesidades para
los distintos tipos de eventos, asi como sus precios, se ha elaborado un catalogo de
precios para cada tipo de servicio que va a ofrecer la empresa que como se recordard
son los siguientes:

- Catering

- Fotografia
- Decoracion
- Animacién
- Transporte

Para la obtencién de los precios se ha evaluado tanto los precios de las empresas
competidoras, como los precios de los proveedores que suministren los servicios que
los clientes demanden, ambas variables han analizadas en el capitulo IV de este TFG.

En vista de lo anterior los precios por cada uno de los citados servicios quedan
establecidos del modo siguiente:

2.- CATERING

A continuacidn, en la siguiente tabla, se detallan los precios de los distintos menus que ofrecen
los proveedores de catering asociados con EVENTOX:

TABLA 5.1.: Desglose de precios del servicio de catering

Menu Menu Menu
Estandar Medium Premium
i )
AIRE
35€ 80€ 150€
Catering AIRE Valencia
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ANC

ORA

CATERING

30€ 55€ 95€

Ancora Catering Valencia

La Bambina Catering, Bodas 25¢€ 40€ 65¢€
Camperas

FUENTE: Elaboracién propia

La diferenciacidon entre las distintas gamas de menu se debe a cuestiones como
cantidad de comida, grado de elaboracién de los platos, numero de platos por menu y
local. Asi mismo también se ofrecerd la posibilidad de disefiar el mend a medida
ofreciendo un precio cerrado del mismo. Esta opciéon permitird mejorar el mix de
margen debido a que esta fuera de las posibles ofertas comparativas de la
competencia.

o - FOTOGRAFIA

Para este servicio cabe desglosar los eventos en dos grupos. Por un lado en el grupo
uno se encuentran las bodas. Por otro lado, en el grupo dos esta todo lo demas,
incluyendo bautizos, comuniones, fiestas de cumpleafios y demas eventos
corporativos.

Los trabajos adicionales se ofertardan segun tarea. Ademds cabe destacar que los
clientes podran negociar sus propios packs en relacién con sus exigencias, para que
tengan lo que ellos realmente desean.

a).- Bodas:

A continuacidn, en la siguiente tabla se muestra el desglose de precios de los packs de
fotografia que EVENTOX ofrece para la celebracion de las bodas:

TABLA 5.2.: Desglose de precios del servicio de fotografia bodas

Pack Pack Pack
Estandar Medium Premium
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Maribel Server, Fotografiay 790€ 1150¢€ 1690€
Comunicacion

lilaluchs
Photography

760€ 1090€ 1550€
Lilaluchs Photography

Jnico

810€ 1300€ 1850€
Art Unico, Fotografia Creativa

FUENTE: Elaboracion propia

Para el primer grupo los packs incluyen:
PACK ESTANDAR:

e Preparativos de la novia

e Ceremonia

e Banquete + Baile

e Mini-sesién pareja

e Slideshow con todas las fotos

e USB 3.0 16GB con la obra fotografica

e Transporte hasta 100km (resto 0.3€/km)

PACK MEDIUM:

e Preparativos del novio y de la novia

e Ceremonia

e Banquete + Baile

e Mini-sesién pareja

e Libro minimalist 30x30 100 paginas

e USB 3.0 16GB con la obra fotografica

e Transporte hasta 100km (resto 0.3€/km)

PACK PREMIUM:

e Pre-boda




e Preparativos del novio y de la novia

e Ceremonia

e Banquete + Baile

e Mini-sesién pareja

e Album papel quimico 30x40 60 paginas
e USB 3.0 16GB con la obra fotogréfica

e Transporte hasta 100km (resto 0.3€/km)

b).- Comuniones, bautizos, cumpleanos y demas eventos corporativos:

A continuacidn, en la siguiente tabla se detalla el desglose de precios para los packs de
fotografia que EVENTOX ofrece para la celebracién de comuniones, bautizos, cumpleaios y
demds eventos corporativos.

TABLA 5.3.: Desglose de precios del servicio de fotografia resto de eventos

Pack Pack Pack
Estandar Medium Premium
Maribel Server, Fotografiay 250€ 420€ 600€
Comunicacion
210€ 390€ 510€
Lilaluchs Photography
- .
JNiCO
300€ 520€ 790€
Art Unico, Fotografia Creativa

FUENTE: Elaboracion propia

Los diferentes packs que se ofrecen en el catalogo son los siguientes:

- PACK ESTANDAR: Fotdgrafo durante el evento + fotos en USB
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- PACK MEDIUM: Fotégrafo durante el evento + fotos en USB + album de fotos

- PACK PREMIUM: Fotégrafo durante el evento + fotos en USB + dlbum +
montaje de video del evento

2. DECORACION

En la siguiente tabla se muestra la forma en la que se calculara el precio para el servicio de
decoracién. Dado que este depende tanto de la cantidad de las cosas que quieran decorar
como de la calidad de los elementos necesarios para ello no se puede establecer un pack, es
por ello que se realizara a cotizar segun lo contratado.

TABLA 5.4.: Desglose de precios del servicio de decoracion

Pack Pack Pack
Estandar Medium Premium
. DC _ A cotizar A cotizar A cotizar
Promesse, Bodas & Eventos
(D
(O7¢ terece
e il
NUBE . _ _
A cotizar A cotizar A cotizar
En una nube, decoracion de eventos
2 CEIBO
~ / Alquiler de mobiliario & Ambientaciones
CEIBO, Alquiler de mobiliario y A cotizar A cotizar A cotizar
ambientaciones

FUENTE: Elaboracion propia

Esta partida debido a su amplia variedad de opciones se valorara operacién a
operacion segun el detalle de la misma.

2 - ANIMACION

A continuacidn, en la siguiente tabla se detallan los precios correspondientes de los distintos
packs que ofrece evento para los servicios de animacion:

TABLA 5.5.: Desglose de precios del servicio de animacion
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Pack Pack Pack
Estandar Medium Premium
Mundo Diferente, Desde: 90€ Desde: 140€ Desde: 200€
Animaciones Infantiles
Fot{OY
Risa-:’
FotoRisa, Desde: 195€ Desde: 250€ Desde: 450€
Fotomaton sin cabina
Tu musica Desde: 300€ Desde: 500€ Desde: 850€

Valencia, musica para eventos y
celebraciones

FUENTE: Elaboracion propia

El desglose de este tipo de servicios segun las diferentes gamas se debe a cuestiones
como el numero de personal contratado, el tipo de infraestructuras requeridas, el
numero de horas contratadas y el equipo de imagen iluminacién y sonido necesario. Es
por ello que se ha valorado segun precios de partida de los diferentes servicios.

2.- TRANSPORTE

A continuacidn, en la siguiente tabla se detallan los precios para los distintos servicios de
transporte que EVENTOX ofrece para sus celebraciones:

TABLA 5.6.: Desglose de precios del servicio de transporte

Estandar Medium Premium
Limusinas Valencia
_ Desde: 150€ Desde: 240€ Desde: 410€
Limusinas y clasicos Levante
(Autﬂtnns.
Tmnswa Desde: 355€ Desde: 460€ Desde: 590€

Autocares Transvia

82




Desde: 110€ Desde: 250€ Desde: 310€

rent a car Gjxt, rent a car

FUENTE: Elaboracion propia

La division en gamas de este tipo de servicios se debe a aspectos como tipo de
vehiculo contratado, duracidn de trayecto, extras a incluir en el vehiculo como botellas
de cava, musica...

Estos son los principales servicios ofrecidos por EVENTOX, dado que son comunes a
todos los eventos, pero cabe decir que en el catdlogo apareceran desglosados por
precios cada uno de los servicios ofrecidos por la empresa, y si alguno de los servicios
demandados no apareciera en el catdlogo los agentes se encargarian de buscarlos y
negociarlos para encontrar el mejor precio para cada una de las gamas.

En cuanto a la politica de cobros se pretende trabajar con riesgo cero, en
consecuencia, antes de contratar las compras inherentes a la operacion, el coste de la
misma debe haber sido cobrado, dejando pendiente a la finalizacién del evento, a lo
sumo el beneficio. No obstante el objetivo debera ser cobrarlo todo por anticipado.

Es por ello que también, se ofrecera la posibilidad de aplazar los pagos de los eventos
mediante un sistema de financiaciéon que ya se ha pactado con la entidad CaixaBank,
pues la experiencia contraida en la anterior empresa indica que un 30% de las
operaciones se realizan con el pago aplazado, siendo esto un buen incentivo de venta.

Para realizar la financiacion mediante este sistema el cliente deberd a portar datos
relativos a su riesgo (nominas, propiedades, RAL..). A partir de aqui se rellenara un
formulario con los mismos y se enviard a la entidad financiera. Si la operacion es
favorable se procede a la firma de los documentos y al abono en cuenta del importe.

Este sistema tiene la ventaja de que aporta liquidez a la empresa pues en definitiva lo
gue se esta haciendo es trabajar con el dinero del cliente, con esto la empresa puede
obtener descuentos de pronto pago, ya que se dispone del dinero, a la vez que minora
la utilizacién de una pdliza de crédito.

V.3.3. Estrategia de distribucion

Para la eleccidn del tipo de canal de distribucidon han intervenido numerosos factores:
la clase de servicio que la empresa ofrece, las particularidades del usuario final, la
imagen que la empresa procura proyectar y el contacto que se va a realizar con los
clientes.
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En vistas de todos ellos, se ha establecido que el canal de distribucion idéneo sea el
directo, de forma que sdlo la empresa va a intervenir en el proceso de venta. EVENTOX
tendra contacto directamente con el cliente, ofreciéndole todos los servicios de los
gue la empresa dispone, aclimatdndose a sus necesidades, dandole ideas y haciendo
un seguimiento durante todo el proceso para que el evento salga tal y como el cliente
habia imaginado, garantizandole confianza y seguridad.

El uso de este tipo de canal tiene varias ventajas:

e La empresa sera la responsable de establecer el precio de sus servicios,
teniendo la posibilidad de negociar con los proveedores lo mas ventajoso para
ambas partes

e Se incidird en la excelente presentacién del presupuesto-proyecto, el cual se
maquetara utilizando nuestras herramientas informaticas, dando con esto una
sensacion muy favorable de calidad.

e La empresa analizara el area geografica de actuacién donde pretende actuar,
asi podra aclimatarse a su publico objetivo y podra ofrecerles los servicios mas
adecuados.

e EVENTOX podrad obtener informacién relativa a usuarios, zonas, gustos,
competencia, mercado... para posteriormente poder analizarla y aplicarla a la
empresa.

e Para el cliente es mas facil acceder a la informacion relativa a la oferta de
servicios de la empresa, haciendo mas sencilla la contratacion de estos.

e A través de este tipo de canal de distribucidn, la empresa se convierte en la
maxima responsable de la proyeccion de la imagen de ésta, por lo que se tiene
gue esforzar todo lo posible en este sentido.

Por otro lado, la empresa contard con una oficina fisica donde sus clientes podran
acudir tanto a contratar los servicios que desee como para pedir toda la informacién
relativa a su evento.

Ademas contard con una pagina web donde se podra encontrar informacién detallada
de la empresa asi como los servicios que ofrece, galeria fotografica de los eventos
realizados, contacto, solicitud de presupuestos...

También estard presente en los eventos realizados, dejando tarjetas con los diferentes
contactos de la empresa en cada evento, para que los invitados estén informados de
gue empresa lo ha organizado. De esta forma si alguno de los invitados quiere
organizar un futuro evento, tengan en consideracidon a EVENTOX para planificarlo.
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Los clientes que quieran contactar con la empresa para contratar los servicios podran
hacerlo tanto directamente en nuestra oficina, como por via telefénica o a través de
nuestra pagina web. Una vez se hayan puesto en contacto, hablara con uno de los
agentes para concretar una reunion en la que precisar los detalles del evento a
realizar.

Una vez todas estas acciones realizadas vayan dando sus frutos, se espera que
funcione el “boca a boca” entre los clientes de modo que sirva para poder alcanzar
mayores cuotas de mercado.

V.3.4. Estrategia de comunicacion

En lo referente a las acciones de comunicacion que tiene que realizar la empresa, estas
deberan estar enfocadas a atraer clientes y a favorecer la imagen de la empresa.

Asi ésta debera llevar a cabo una estrategia de comunicacién acorde con el tipo de
servicio que ofrece y con el tipo de publico al que se dirige.

Ademas debera trasmitir los valores de la misma como son confianza, seguridad,
exclusividad y sobre todo profesionalidad, ya que la empresa estd formada por dos
agentes cualificados y con experiencia en la planificacién y organizacién de eventos.

Debido al presupuesto que se puede destinar a publicidad, que va a ser reducido, y
después de las conclusiones que hemos extraido de las jornadas de formacién
realizadas en un centro de formacidon postgrado correspondientes a promocion de
nuevos negocios, se entiende que el foco debe ponerse en las redes sociales,
principalmente en Facebook, la red social mas utilizada.

Este método se ha estado utilizando los dos ultimos afios en el anterior negocio,
siendo muy fructiferos sus resultados, por lo tanto sin ningun tipo de duda la accién
mas adecuada para la promocién del negocio es el uso intensivo de Facebook. Serd
muy importante en Facebook las valoraciones de los clientes que aparezcan en la
pagina, pues serviran de referencia para posibles clientes futuros. Asi se intentara por
todos los medios que estas valoraciones sean los mas favorables posibles por el bien
de la empresa.

Asi mismo también, como no puede ser de otra forma, se comunicard verbalmente al
circulo de amistades y familia de los socios, el inicio de la actividad. Pero sobretodo la
publicidad mas importante sera el dejar satisfechos a los clientes, ya que se hard valer
el dicho de marketing de “un cliente satisfecho se lo dice a 3, y un cliente insatisfecho
se lo dice a 10”.

Asi se procurard intensamente que los clientes sean totalmente de la parte de los
satisfechos, ya que el boca a boca es una de las publicidades mas poderosas que
existen. Para ello se realizardn encuestas aleatorias de satisfacciéon pasados unos dias
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del evento, con ello, se podrd saber los posibles fallos para poderlos rectificar,
consiguiendo con esto la excelencia.

Por ultimo, como ya se ha mencionado, se utilizaran los eventos que se vayan
realizando para hacer publicidad de EVENTOX. En estos se dejaran tarjetas con el
contacto para que los invitados, que estdn viviendo una experiencia bajo Ia
organizacién de la empresa y pueden saber de primera mano cémo trabaja, puedan
tenerla en consideracion en préximos eventos que tengan que realizar. Es por ello que
la empresa tendra que dar en cada uno de los eventos que realice una imagen
impecable, haciendo que cada uno de los servicios contratados se efectie a la
perfeccién.

Con estos métodos descritos la empresa procurard comunicar su imagen, intentando
alcanzar el mayor publico posible para poder ir creciendo cada dia mas hasta llegar a
ser un referente en el dmbito de la organizacidn de eventos en su zona de actuacion, la
Comunidad Valenciana.
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En este apartado se detallara todo lo necesario para la puesta en marcha del proyecto.
En primer lugar se analiza la localizacién idonea para el establecimiento de la oficina de
la empresa. A continuacion se detallaran las obras necesarias a realizar en la vivienda
donde se va a ubicar la oficina, asi como todas las inversiones en equipamiento
necesarias para el desarrollo de la actividad. Después se detallara una descripcién de
los socios ademas del organigrama de la empresa. Para terminar se explicara la forma
juridica, el proceso de constitucién y puesta en marcha y la contratacién de un seguro
de responsabilidad civil necesario para el desarrollo de la actividad.

VI.1. LOCALIZACION

El negocio tendrd su sede en la ciudad de Sagunto, provincia de Valencia.
Concretamente se ubicard en un local sito en la Plaza Cronista Chabret n216 de la
citada localidad.

Los motivos que justifican la eleccion de esta sede son varios.

En primer lugar, conviene recordar que la zona de actuacién de la empresa es la
Comunidad Valenciana, y Sagunto se encuentra en el epicentro de la misma,
facilitando a los clientes el acudir a las oficinas y permitiendo a los agentes acudir a
cada punto donde se encuentren los clientes de una forma mas sencilla.

En segundo lugar, otro de los motivos por los cuales se elige esta ubicacién es que la
residencia de los socios también estd ubicada en la misma poblacién, Sagunto. Esto
supone una reduccién importante en los costes de transporte de los socios.

Ademas de lo anterior, una parte importante del mercado potencial de la empresa y
sus relaciones con clientes, estdan concentradas en las proximidades de Sagunto. Esto
se debe a que la empresa en la que trabajaban las socias estaba ubicada por la zona, vy
los clientes de dicha empresa que eventualmente podrian formar parte de la cartera
de la nueva sociedad.

El ultimo de los motivos por el cual se dispone de este local es que representa un bajo
coste para la empresa, ya que es propiedad de la familia de uno de los socios y sdlo se
le cobra a la empresa la mitad del alquiler de lo que se pediria por un inmueble de esas
caracteristicas.

En cuanto a las caracteristicas del local, interesa sefalar que hasta ahora su uso ha
estado destinado a vivienda de modo que no se trata de un local comercial habilitado
para dichas funciones. Sin embargo, esta circunstancia no es relevante, por el
momento, ya que el contacto con los clientes se realizara al principio mediante visitas
personales.

Evidentemente la imagen que se presenta de cara al cliente es de mas seguridad si
este ve un bajo comercial con unas instalaciones bien preparadas, pero de momento
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hay que empezar con los recursos que se dispone. Asi, aunque no sea necesario el
tener un bajo comercial, uno de los objetivos que tendrd EVENTOX a largo plazo,
cuando la empresa adquiera volumen suficiente como para atender los pagos que
representaria el mantenimiento de un bajo comercial, serd el traspaso de la empresa
del piso en el que opera a uno de estos bajos. Simplemente por el hecho de causar una
mejor imagen los clientes y proyectar mas confianza y seguridad.

VI.2. DIMENSION DEL NEGOCIO

A continuacion se hard un andlisis de las obras necesarias para tener el local a punto
para recibir a los clientes, asi como el equipamiento que se va a necesitar para el dia a
dia de la empresa con su correspondiente calendario de inversiones.

VI.2.1. Obras necesarias

Como ha quedado reflejado en el apartado anterior, el local que ha de cumplir las
funciones de sede de la sociedad no es propiamente un local comercial sino que su uso
ha sido destinado a vivienda.

Por ello, surge la necesidad de acondicionarlo para adaptarlo a las funciones que debe
cumplir en el momento en que se inicie la actividad de la empresa. Ademas, se trata de
una vivienda de cierta antigliedad por lo que son necesarias varias reformas para
adecuarla a la actividad y para que la empresa pueda proyectar una imagen de
profesionalidad y seguridad.

En este apartado se detallaran las obras necesarias asi como el coste que va a suponer
para la empresa. La adecuacién de la vivienda que emplearemos para realizar la
actividad requiere unas pequeias reformas consistentes en:

e Reforma del bafio, ya que este tiene que tener un aspecto decente pues es
posible que sea utilizado por nuestros clientes cuando vienen directamente a
contratar nuestros servicios. Valorado en 2000€.

e Se adaptara la instalacion eléctrica, atendiendo a las necesidades de la
empresa, con los correspondientes enchufes tanto eléctricos como de datos.
Valorado en 1150¢€.
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e Se habilitard una pared para poder proyectar las presentaciones de los
eventos a los clientes, mediante el correspondiente proyector que
detallaremos mds adelante. Valorado en 280€.

e Seinstalard un sistema de climatizacion mediante dos aparatos tipo Split pared
bomba de calor, con clase energética A+++ (muy bajo consumo) lo que
resolverd las necesidades de refrigeracion y calefacciéon de las dependencias
proporcionando un ahorro energético. Valorado en 1500€.

e La iluminacidn sera toda instalada de tipo LED ya que, como se ha dicho antes,
una de las cosas a tener en cuenta es el ahorro energético. El ahorro energético
de un LED viene dado por dos condiciones fundamentales: la primera, su gran
rendimiento luminico y la segunda, su bajo aporte calérico, lo cual representa
un beneficio en el consumo eléctrico. Valorado en 520€.

e Dado que se trata de una vivienda antigua, el aislamiento de los muros
exteriores es practicamente inexistente, para ello se colocard un aislamiento
consistente en 8 cm de espesor de poliestireno extruido, sobre el que se
panelard con laminas de cartdén yeso tipo pladur. Valorado en 1080€.

e Dada la antigiiedad de la vivienda las ventanas estan estropeadas. Estas
guedaran resueltas mediante ventanas de pvc oscilo-batientes, que nos
permitira abrirlas en dos posiciones, y los cristales seran de tipo climalite, los
cuales nos proporcionaran un mayor aislamiento. Valorado en 1120€.

Con estas dos acciones el tratamiento que se le esta dando al aislamiento es motivado
por dos aspectos importantes, uno es el ahorro energético que producira el mismo y
otro es la mejora en el confort que produce tener una pared bien aislada tanto
acustica como técnicamente.

e Por ultimo se pintara la vivienda. Para ello se comprara pintura y serd pitada
por los socios, ahorrando asi la mano de obra de los pintores. Pintura valorada
en 100€.

Para la obtencion de los precios anteriores se ha realizado una consulta aun
especialista en la realizacion de obras. Para ello se le detallo todo lo que estaba
pensado para la reforma de la vivienda y se le pidié presupuesto de ello.
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VI.2.2. Equipamiento

El equipamiento necesario para el inicio y desarrollo de la actividad de la empresa
incluye los elementos que se describen a continuacion.

Para mayor claridad en la exposicién se clasifica el equipamiento necesario para el
inicio de la actividad entre material informatico y mobiliario de oficina.

a).- En lo que se refiere al MATERIAL INFORMATICO, sera necesario adquirir lo que a
continuacion se relaciona:

1.- Escaner de documentos marca Epson, modelo GT-1500, este tiene las siguientes
caracteristicas:

Escaneado rapido: Escanea hasta 18 ppm en negro y 12 ppm en color.
Alta productividad: El alimentador automatico de documentos maneja
hasta 40 hojas a la vez.

Trabajo fécil: Los controles se pueden personalizar para escanear con un
solo botén.

Tecnologia ReadyScan: Comienza a trabajar al instante pero con menos
energia.

Su precio sera de 180€ y su vida util de 6 afios.

2.- Impresora laser formato A3 marca HP, modelo Laserlet Pro P1102, esta contara
con las siguientes prestaciones:

Impresion profesional en blanco

Obtener la primera pagina en tan solo 8,5 segundos con el modo de
ahorro de energia (apagado automatico) con la tecnologia de encendido
instantaneo.

Instalacidon rapida, no se requiere CD con HP Smart Install.

Ahorro de energia con la tecnologia de encendido/apagado automatico
HP que detecta su actividad de impresién, para encender y apagar la
impresora automdaticamente.

Ahorro de espacio con una impresora ultra-compacta (dimensiones: 349
X 238 x 196 mm)

Su precio es de 79€ y su vida util de 10 afios.

3.- Impresora laser formato A4, marca Canon, modelo PIXMA 1p7250, la cual contard
con las siguientes caracteristicas:

Equipo fotografico de 5 tintas de alto rendimiento con Wi-Fi
Formato A4

B/N 15 paginas por minuto, color 10 paginas por minuto.
Impresidn rapida con calidad de laboratorio fotografico
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- Disefio de perfil bajo con bandejas de papel integradas
- Impresién mévil y Apple AirPrint
- Software My Image Garden

Su precio es de 68.60€ y su vida util de 10 afios.

4.- Dos ordenadores de sobremesa marca HP, modelo 110-525nam Desktop Bundle,
con las siguientes caracteristicas:

- Factor de forma: Microtorre

- Dimension de pantalla: 20 pulgadas

- Capacidad del disco duro 1000GB

- Numero de procesadores: 4

- Dimensiones del producto: 38.5x16.8x36.6 cm
- Velocidad del procesador: 2.41 GHz

- Potencia eléctrica: 65 vatios

Ambos ordenadores contardn con Windows 10 y estaran equipados con el
correspondiente software tanto de ofimatica (Microsoft office) como de disefio grafico
(Photoshop) y de contabilidad (ContaPlus). Asi mismo también llevaran instalados
programas de dibujo CAD por si fuera necesario proporcionar a los clientes una idea de
como se desarrollara su evento en un plano. Instalar todo este software tendrd un
precio de unos 1200€.

Su precio es de 638€, pero dado que son necesarios dos, uno para cada socio, el precio
ascenderd a 1276€. Ademas habria que sumarle 1200€ mas por la instalacion del
software, de modo que el total ascendera a 2476<€. Su vida util sera de 8 afios.

5.- Proyector marca Quarice, modelo Mini UC46. Este proyector cuenta con las
siguientes prestaciones:

- Funcidén de correccion trapezoidal vertical deslizante + 15 grados. Hay una
palanca en la parte inferior, se puede ajustar el angulo de proyeccién del
dispositivo. Se reduce el tiempo y el esfuerzo de ajuste, para lograr una
proyeccién rapida.

- Alta calidad Brillo: 1200 limenes / Contraste: 800: 1 / resolucidn fisica:
pantalla 800 * 480 de resolucién mdaxima: 1920 * 1080. No es ningun
problema si es en un cuarto o habitacién oscura.

- Pequeiio y ligero. Tamafio: 200 * 153 * 67,5mm, peso: unos 1 kg.

Almacenamiento y portabilidad es facil, se puede instalar en varios
lugares.

92



- Pantalla grande. Distancia de proyeccién es de aproximadamente 1 m ~
4m. Tamafio de la pantalla por la distancia de proyeccion, 50 pulgadas a
1,5 m /100 pulgadas a 2,8 m /130 pulgadas a 3,5 m.

- Smart Wifi Conexcién. Wifi LED Proyector de Quarice es la ultima versiéon
del proyector. Puede mostrar los videos o fotos en su movil / smartphone
/ tablet / ordenador en la pared o pantalla de cine por conexion de WIFI
Sin cables.

Su precio es de 78€ y su vida util esta establecida en 6 afios.

6.- Dos ordenadores portatiles marca HP, modelo 250 G4. Este tipo de ordenador serd
utilizado por nuestro agentes cuando tengan que atender a los clientes fuera de la
oficina y contendra las siguientes caracteristicas:

- Procesador Intel Core 13-5005U 2 GHz, 3 MB de cache, 2 nucleos
- Memoria interna de 4 GB DDR3L-1600 SDRAM

- Disco duro SSD M.2 de 128 GB

- Pantalla de 15.6" 1366 x 768 pixeles, con retroiluminacién LED

- Graficos Intel HD Graphics 5500

Su precio es de 376€, dado que se necesita un ordenador portatil para cada agente,
esta partida ascendera a 752€ teniendo una vida util de 5 afios.

b).- En cuanto al MOBILIARIO sera necesario adquirir:

1.- Dos escritorios de esquina con espacio de almacenaje con las siguientes
caracteristicas:

- Escritorio angular de lineas claras de color blanco

- Con dos cajones y mucho espacio para guardar cosas

- Hecho de robusta placa MDF que se limpia facilmente

- Montaje rapido y sencillo con el manual

- Material: MDF con melanina

Su precio es de 108€, puesto que seran necesarios dos escritorios su presupuesto
ascenderd a 216€ y tendran una vida util de 12 afios.

2.- Un Armario de oficina marca Kemen, para almacenar la contabilidad, presupuestos
y contratos, documentos con las administraciones... que se ajuste a las siguientes
caracteristicas:

- Medidas: 144 x 80 x 45 con

- Estructura metadlica en color gris

- Puertas abatibles laminadas
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- Incluyen tiradores en acero
- Incluye tres estantes metdlicos en color negro, regulables.
Su precio es de 109€ y su vida util de 12 afios.

3.- Dos sillas de oficina marca Miadomodo que cuentan con las siguientes
caracteristicas:

- Funda de cuero artificial

- Carga maxima: hasta 120 kg

- Altura ajustable

- Mecanismo de control de la inclinacion
- Resorte de gas de seguridad

Su precio es de 63€. Dado que necesitamos una silla para cada socia, esta partida
ascenderd a 126€. Su vida util sera de 5 afios.

4.- En cuanto a la conexidn wifi, sera contratada a través de una empresa local llamada
CableSagunto. El desembolso inicial ascenderd a 20€ por el router y el montaje del
mismo y la tarifa elegida asciende a 40€/mes.

5.- Por ultimo encontramos el material de oficina como son papeleras, grapadoras,
archivadores, packs de folios, boligrafos... se estima que el presupuesto en esta partida
ascenderd a unos 150€.

Asi, todo el equipamiento necesario para la puesta en marcha del proyecto asciende a las cifra
de 4254.6€.

VI.2.3. Calendario de inversiones

En este apartado se detallaran todas las obras y el equipamiento necesario para la
puesta en marcha del negocio, segin los dias que se tarden en la realizacién y el
montaje de las mismas.

Cabe anadir que se ha intentado compactar lo maximo posible este proceso con tal de
iniciar cuanto antes la actividad de la empresa, asi, segln las previsiones, la oficina
podria estar preparada en un plazo de 6 semanas desde el inicio de las obras. Todo
esto queda plasmado en la tabla que se muestra en el ANEXO 2.

VI.3. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS
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En este apartado se describira a los socios de la empresa, detallando tanto las
funciones a realizar por cada uno de ellos como las aptitudes que poseen. Ademas se
realizard un organigrama de la empresa para comprender mejor el puesto de cada
socio.

VI.3.1. Organizacion: Socios

En sus inicios, EVENTOX sera una pequeiia empresa que estara formada por dos socios,
con las aptitudes técnicas y personales que se necesitan para poder iniciar este tipo de
negocio.

Como ya se ha sefialado al inicio de este trabajo los dos socios se conocen y entre ellos
existe una relacidon de confianza. Ademds ambos han trabajado con anterioridad en la
misma empresa de la cual provienen, planificando y organizando juntos diversos
eventos similares a los que se realizaran con esta empresa.

De ahi que cada uno de ellos conozca las fortalezas y debilidades del otro y la
aportacién individual que pueden hacer a la empresa. Esta relacién tan estrecha ha
posibilitado que el proyecto esté bien pensado y les permita una colaboracion total.

Conviene recordar que la idea de este proyecto surge cuando la empresa en la que
ambos socios estaban trabajando con anterioridad, dedicada también a la planificacién
y organizacién de eventos, anuncio su cierre debido a la jubilacion del empresario y a
la no continuacién por parte de los hijos de éste en el negocio.

Asi, a partir de la experiencia que han ido cogiendo en el negocio a lo largo del tiempo
y al tener un hueco de mercado provocado por la desaparicién de la citada empresa,
los socios se han propuesto la creacion del negocio objeto del presente trabajo final de
grado para prestar los servicios de planificacion y organizacién de eventos en el area
de actuacién de la Comunidad Valenciana, y cubrir asi ese hueco de mercado que
gueda libre.

Dicho esto, las razones y motivaciones para el emprendimiento de este negocio son
muchas y diversas pero sobretodo destacan la iniciativa, las ganas de trabajar, la
vocacién, y el deseo de ofrecer un tipo de servicio Unico y exclusivo en su zona de
actuacion.

Las funciones y competencias que requiere este negocio son muy variables, dado que
ambos agentes tienen que saber tanto trabajar con los clientes, como negociar con los
proveedores y realizar las funciones de administracidon que requiera la empresa.

Conviene recordar que los dos socios tienen el perfil idoneo para llevar a cabo este
proyecto tanto por la formacidn que poseen como por la experiencia que han
adquirido en la anterior empresa, dedicada también a la organizacion de eventos.

En concreto la empresa cuenta con dos socios con las siguientes capacidades técnicas:
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- Uno de ellos esta graduado en Administracién Direccion de Empresas por la
Universidad Politécnica de Valencia. Ademas posee una experiencia de 6 afos en
el sector, habiendo trabajado dos de ellos en una empresa familiar de banquetes
de bodas llevando la administraciéon de la misma, y los cuatro afos restantes
trabajando en una empresa de similares caracteristicas al proyecto que se
pretende emprender.

- El otro socio, también es graduado en Administracién y Direccién de Empresas
por la Universidad Politécnica de Valencia.

Ademas también posee un titulo de master en gestién de eventos, lo que indica
que tiene vocacidon por este tipo de negocio. Y ha realizado un periodo de
practicas en la empresa de organizacion de eventos a la que nos hemos referido
anteriormente.

Ademas de las capacidades técnicas, es importante que los integrantes posean ciertas
capacidades personales como son la iniciativa, vocacién, liderazgo y perseverancia.

- Iniciativa: La capacidad de iniciativa de los componentes se muestra a través de
su espiritu emprendedor. Esta capacidad no sélo debe estar presente en la puesta
en marcha del negocio, también debe persistir durante la vida del mismo,
permaneciendo alerta en todo momento ante las nuevas oportunidades que
surjan en el mercado para poder aprovecharlas.

- Vocacién: La creacién de esta empresa no se debe solamente a motivos
econémicos, aunque este sea el patréon que marca el rumbo de toda actividad
empresarial. Este proyecto se emprende con la capacidad y la motivacién de los
socios para llegar a sentirse realizados haciendo lo que mds les gusta, planificar y
organizar eventos.

Asi, este proyecto coincide con los gustos, intereses y aptitudes de cada una de los
socios, esto hara que el trabajo que deban realizar se desarrolle con la mayor
implicacion y satisfaccion personal.

- Liderazgo: Esta actitud debe estar latente en la relaciéon que tienen los socios
con los distintos publicos de interés con los que se debe de relacionar en el
desarrollo de su actividad.

Por una parte, con los proveedores de servicios con los que trabajan (catering,
transporte, decoracion, fotografia, animacién...) mediante convenios y contratos
en los que ambas partes salgan beneficiadas y buscando que se comprometan con
la empresa.
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Y, por otra parte, con los clientes a los que se les debe de convencer de que
contratar un evento con nuestra empresa es la mejor opcidén para planificar y
organizar su evento de una manera segura y con las mejores garantias.

- Perseverancia: Ambos socios estan dispuestos a trabajar en equipo y a realizar
todas las acciones necesarias para que la propuesta de que esta empresa salga
hacia adelante se cumpla, pese a que esto implique la realizacién de tareas
laboriosas y dedicar muchas horas de trabajo a ello.

La firmeza y la constancia serdn las claves para que cada labor se desarrolle en las
mejores condiciones, sin dejar nada al azar y teniéndolo todo perfectamente
planificado y organizado. Cada uno de las socios es conocedor de que este proyecto va
a acarrear una gran dedicacion personal, pero cuentan con la capacidad y la ilusién
suficiente para que esto no suponga ningun impedimento al proyecto.

VI.3.2. ORGANIGRAMA

La estructura de esta sociedad es muy sencilla pues, sélo se contard como personal de
la empresa con los dos socios mencionados anteriormente. Las tareas tales como la
toma de decisiones, la responsabilidad de fijar normas y de dictar érdenes serdn
llevadas a cabo entre los dos socios en conjunto y de comun acuerdo.

En cuanto al capital social, interesa senalar que los socios han acordado que se
establezca en 33704,60€ de los cuales uno de los socios desembolsard 23593.22€
mientras que el otro tendra que poner 10111.38€. De este modo, uno de los socios
serd duefio del 70% de la sociedad mientras que el otro lo sera del 30% restante.

En cuanto al érgano de administracidon se acuerda que ambos socios actuen como
administradores solidarios de la sociedad. Esto supone que cualquier acto juridico de
uno de los administradores sera suficiente para obligar a la sociedad sin necesidad de
la intervencidén del otro administrador.

Esta forma de gobierno de la sociedad es mas cdmoda que la posibilidad de
administradores mancomunados y se suele aplicar en los casos en que existe una
relacion de mucha confianza entre los socios administradores.

Para determinar las funciones a realizar por cada uno de las socios, se establecen dos
blogues de competencias:

- El primero serd el bloque de planificacidn y organizacidn de eventos festivos,
cuyo director sera el socio minoritario.

- Mientras que el segundo bloque sera el de planificacién y organizacion de
eventos corporativos que correrd a cargo del otro socio puesto que ya tiene
experiencia en este ambito.
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Al margen de que cada socio tenga su propio bloque, en cualquier momento y
circunstancias, y segun el nivel de demanda de eventos que se tenga, los socios podran
desarrollar tareas que incumben al otro para ayudarle. También es importante que
ambos estén en contacto en todo momento y sean conocedores de lo que pasa en la
empresa, es por ello que vemos conveniente establecer al menos dos reuniones
semanales para que se pongan al dia el uno con el otra. Deben apoyarse uno al otro
para lograr el objetivo comun que es sacar la empresa adelante.

Independientemente de esto, dado que ambos son graduados en Administracion y
Direccién de Empresas tienen la cualificacion para realizar ellos mismos las tareas
administrativas y de gestion del negocio. Es por ello que estas tareas seran repartidas
entre ambos prescindiendo asi de la contratacién de un auxiliar administrativo y
ahorrando el coste que esta supondria.

Por lo tanto entre los socios no existe una relacién de jerarquia en la que uno mande
sobre el otro sino que se establecen diferentes competencias para que cada uno de
ellos las ejerza. En cualquier caso este reparto de competencias se realiza de un modo
muy flexible teniendo en cuenta la relacion de confianza que existe entre los socios.

En la relacién con los proveedores, al tratarse de empresas o auténomos ajenos a
EVENTOX no hay una relacién de jerarquia. Se estard en cada caso a lo que se pacte
entre la empresa y el proveedor correspondiente. En funcion de la situacidon de cada
uno de ellos en el mercado las condiciones serdn mas favorables a unos o a otro.

Pese a la inexistencia de esa relacion de jerarquia entre EVENTOX y sus proveedores, la
empresa es totalmente consciente de que la imagen final de la misma estard a cargo
del personal que preste los servicios que cada cliente contrate.

Es por ello que hay que tener presente que estos tienen que estar a gusto con su
trabajo e implicados con la empresa para que los clientes que contraten los servicios
gueden satisfechos, para que cuenten con la empresa en sus proximos eventos y
comuniquen a su circulo una imagen positiva de la empresa, comenzando asi una
comunicacion boca a boca.

Para todo esto, el trato que se exigira a los suministradores de servicios estara
orientado a la participacion y colaboracién. Una vez terminado cada evento, vemos
conveniente consultar con ellos los posibles errores identificados y que haya que
corregir, asi como la posibilidad de nuevos servicios, nuevas ideas y mejoras a realizar.
La empresa escuchara y analizard las propuestas y sugerencias que hayan realizado y
decidira si se llevan a cabo o no.
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VI.4. ASPECTOS FORMALES

En este apartado se presentara, en primer lugar, las razones por las cuales se ha
elegido la forma juridica de la empresa. A continuaciéon se detallara todo lo necesario
para el proceso de constitucion y puesta en marcha del negocio. Para terminar se
explicard el seguro de responsabilidad civil necesario para le empresa para el
desarrollo de su actividad.

VI.4.1. Forma juridica

En cuanto a la forma juridica se opta por la figura de sociedad de responsabilidad
limitada. La justificacion por la cual ha sido elegida esta forma juridica en lugar de las
distintas opciones que nos ofrece la ley la hallamos por varias razones:

= La responsabilidad ante terceros queda limitada al capital aportado, de
esta forma el patrimonio personal de los socios queda protegido.

= Latransmision de participaciones es libre entre los socios, y entre ellos y
su conyuge ascendientes y descendientes. En caso de que tengan que
pasar a terceras personas estara sometida a las limitaciones fijadas por
los estatutos de la empresa o la ley.

= Se reduce la carga fiscal, ya que el tope impositivo queda fijado por el
impuesto de sociedades y hay mas desgravaciones fiscales.

= Por razones de tamafio. Ya que si en un futuro la empresa busca trabajar
para grandes companias, se vera obligado a constituirse como empresa,
ya que las multinacionales solo contratan con sociedades y no con
personas fisicas.

= Por motivos de contratacién, ya que al contratar empleados la empresa
cuenta con deducciones en el impuesto de sociedades.

= Una de las mas importantes es la financiacidon, ya que al constituir una
empresa las entidades financieras otorgan créditos con mayor facilidad
para financiar el capital circulante.

= Ademads podra disponer de un modelo contable adaptado a la realidad
de la microempresa que cumple con las obligaciones de informacion
contable y fiscal y que sirve como herramienta de gestion.
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VI1.4.2. Proceso de constitucion y puesta en marcha

La constitucion y puesta en marcha de una empresa llevan consigo una serie de
trdmites que es necesario llevar a cabo y que dependen de la forma empresarial
escogida.

Las empresas de cardcter mercantil tienen personalidad juridica, por lo que deben
efectuar unos pasos especificos para su adquisicion los cuales son:

12.- Tramites para la adopcion de personalidad juridica en las sociedades
mercantiles,

Los primeros pasos que deben realizar las empresas mercantiles son los relativos a la
obtencidn de personalidad. Las caracteristicas asi como las gestiones requeridas son:

- Certificacion negativa de denominacion social. La normativa mercantil prohibe
la coincidencia del nombre de dos o mas sociedades aun en el caso que
desarrollen diferentes actividades de modo que habra que solicitar al registro
mercantil central que no existe otra sociedad con el nombre propuesto
(EVENTOX). El coste de este tramite ascendera a 59€.

- Apertura de una cuenta bancaria. Este tramite es necesario en los casos en los
que (como en el que aqui se describe) haya que desembolsar un capital social
minimo.

- Estatutos de la sociedad y Otorgamiento de escritura publica de constitucion.
Los estatutos de la sociedad son la parte de la escritura en que se establecen las
normas que seran de aplicacion durante la vida de la sociedad.

El otorgamiento de escritura publica de constitucidn es un acto mediante el cual
los socios fundadores proceden a la firma de la escritura publica de constitucién
de la sociedad ante notario.

- Inscripcion en el Registro Mercantil. La empresa debera inscribirse en el
Registro Mercantil de la provincia, en nuestro caso Valencia. Como
documentacidén deberd aportarse el original de la escritura de constitucion
después del pago del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales.
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22.- Tramites en el Ministerio de Economia y Hacienda

Declaracion en el Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE). Es un tributo local
que grava el ejercicio de actividades empresariales, profesionales y artisticas.

32, Tramites en el ayuntamiento

- Licencia de Actividades e Instalaciones o Licencia de Apertura. Esta acredita
gue las instalaciones de la empresa cumplen con la normativa urbanistica
vigente.

- Licencia de obras. Dado que en nuestro caso es imprescindible hacer obras en
el local donde vamos a desarrollar la actividad es necesario que solicitemos una
de estas licencias.

2.- Tramites en el ministerio de trabajo e inmigracion

- Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autéonomos de la Seguridad
Social (RETA). En nuestro caso es obligatoria por el epigrafe socios
administradores o miembros de drganos de administracion de sociedades
mercantiles siempre que cumplan determinadas condiciones.

- Comunicacion de apertura del centro de trabajo. Es obligatoria para toda
empresa que abra un centro de trabajo.

VI1.4.3. Responsabilidad profesional

La empresa deberd contar con un seguro de responsabilidad civil. Estos seguros para
los organizadores de eventos quedan inmersos dentro de los seguros de servicios a
profesionales y empresas.
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Es imprescindible contar con una péliza de responsabilidad civil para poder ejercer
legalmente la actividad.

Este seguro cubre los costes referentes a la defensa juridica y las indemnizaciones a las
gue deba atender el asegurado para compensar los dafios ocasionados a terceros en el
desarrollo de su actividad profesional.
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VII.1. PLAN DE INVERSION-FINANCIACION

En este apartado se detallaran las inversiones necesarias, asi como la forma en la que
se van a financiar, para poder poner en marcha la empresa.

Al ser una empresa de nueva constitucién, la inversidn inicial se corresponde con la
inversion total prevista de los dos primeros afios. En consecuencia, pasamos a describir
la relacion de inversiones estimadas, a partir de la siguiente tabla:

TABLA 7.1.: Inversiones necesarias

CONCEPTO IMPORTE
ACTIVO NO CORRIENTE 13.554,60 €
Inmovilizado Intangible: 2.500 €
Propiedad industrial y patentes 600 €
Aplicaciones Informaticas 1.200 €
Otro inmovilizado intangible 700 €
Inmovilizado Material: 10.654,60 €
Mobiliario 451 €
Adecuacion del local 7.750 €
Equipamiento informatico 2.453,60 €
Inmovilizado Financiero: 400 €
Depdsitos y fianzas 400 €
ACTIVO CORRIENTE 20.000 €
Circulante:
Provisién de fondos (Caja) 20.000 €
TOTAL INVERSIONES INICIALES 33.554,60 €

FUENTE: Elaboracion propia

* Propiedad industrial y patentes: Dado que es una empresa de nueva creacién,
el Unico activo que posee la misma es su propio nombre comercial (Marca). El
importe del registro de la marca comercial de la empresa asciende a 600€.

= Aplicaciones informaticas: Debido a las necesidades de la empresa, se ha visto
conveniente instalar como software las siguientes aplicaciones: En el apartado
de ofimatica instalaremos el paquete de office (Excel, Word, Access,
PowerPoint...), en el apartado de tratamiento e imdagenes se contarda con
Photoshop, en el apartado de disefio y dibujo AutoCad y por ultimo el paquete
contable sera confiado a ContaPlus. La causa por la cual se ha decantado por
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estas aplicaciones es porque ya se tiene conocimiento sobre su manejo. Estas
estaran valoradas en 1200€.

Otro inmovilizado intangible: Este corresponde a una pagina web que se ha
encargado para la empresa. Esta siendo desarrollada por un informatico local
conocido y la deja a un precio de 700€.

Mobiliario: Los muebles de oficina estan valorados en su totalidad en 451€ y se
divide en las siguientes partidas:

- 2 Sillas de oficina valoradas en 126€
- 2 escritorios de oficina valorados en 216€
- 1 armario de oficina valorado en 109€

Adecuacion del local: Las obras necesarias para que la vivienda donde se va a
desarrollar la actividad de la empresa esté a punto ascienden a 7750€.

Equipamiento informatico: La totalidad de esta partida es de 2453.6€ y lo
podemos desglosar en los siguientes elementos:

- Escdner valorado en 180€

- Impresora A3 valorada en 79€

- Impresora A4 valorada en 68.60€

- 2 ordenadores de sobremesa valorados en 1276€
- Proyector valorado en 78€

- 2 ordenadores portatiles valorados en 752€

- Router wifi valorado en 20€

Depositos y fianzas: La suma de esta partida asciende a 400€ y corresponde al
adelanto de dos de alquiler del piso meses en concepto de fianza.

Provisidon de fondos: Esta es necesaria tanto para la puesta en marcha de la
empresa y el funcionamiento de la misma al inicio, como para hacer frente a los
primeros pagos hasta empezar ingresar por facturacion de servicios. Su importe
se valora en 20000€.

Una vez detalladas las inversiones iniciales que son necesarias para crear y poner en
funcionamiento la actividad de la empresa, es importante reconocer como va a
financiarse este proyecto y conseguir el desembolso inicial para hacer frente a su
puesta en marcha como detallamos a continuacion en la siguiente tabla:
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TABLA 7.2.: Financiacion necesaria

CONCEPTO Importe %
PATRIMONIO NETO 33.554,60 € 100%
Capital social 3.005,60 € 8,95%
Capital y otras aportaciones de socios 30.549,00 € 91,05%
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0€ 0%
PASIVO NO CORRIENTE 0€ 0%
Deudas a L/P por prestamos recibidos y otros conceptos 0€ 0%
Deudas con empresas del grupo y asociados a largo plazo 0€ 0%
PASIVO CORRIENTE 0€ 0%
Deudas a C/P con entidades de crédito 0€ 0%
Otros (Proveedores, Acreedores, Anticipos de clientes) 0€ 0%
TOTAL INVERSIONES 33.554,60 € 100%

FUENTE: Elaboracion propia

La financiacién es proporcional a la participacién de cada socio en la empresa, por lo
tanto al socio 1 le correspondera a aportar un 70% de lo requerido en la inversion
inicial y al socio 2 un 30%. El capital aportado por el socio 1 es de 23593.22€ de los
cuales 15800 se obtienen mediante la percepcidn en un solo pago de la prestacion por
desempleo que le correspondia fruto del tiempo trabajado en la empresa anterior y los
7793.22€ restantes los reldne entre el finiquito y unos ahorros propios. Por su parte el
socio 2 tiene que entregar la cantidad de 10111.38€ para ello pide un préstamo por su
cuenta avalado por un familiar.

VII.2. PREVISION VENTAS/CONSUMOS

En este apartado se detallard la estimacidn de ventas para el primer afio, asi como el
importe total de las mismas y el coste que van a suponer, obteniendo por diferencia el
margen.

Teniendo en cuenta todo lo realizado anteriormente, a continuacion, en la siguiente
tabla se estimaran las ventas y sus costes correspondientes al primer afio de actividad:

TABLA 7.3.: Previsién ventas/consumos

CONCEPTO CANTIDAD |[IMPORTE |TOTALVENTAS |COSTE DE VENTAS | MARGEN
Bodas 18 16.000 € 288.000 € 244.800 € 43.200 €
Comuniones 6 4.000 € 24.000 € 20.400 € 3.600 €
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Bautizos 8 3.000 € 24.000 € 20.400 € 3.600 €
Fiestas de cumpleafios 6 1.400 € 8.400 € 7.140 € 1.260 €
Eventos corporativos 8 2.300 € 18.400 € 15.640 € 2.760 €
TOTAL 362.800 € 308.380 € 54.420 €

FUENTE: Elaboracién propia

El coste de ventas ha sido obtenido a través de los datos obtenidos de la central de
balances del banco de Espafia en negocios similares a este que indica que el margen
medio sobre venta es del 15%. Haciendo una diferencia entre el total de las ventas,
calculado a partir de una media del precio de cada evento, y el margen que obtiene la
empresa, obtenemos el coste de ventas.

VII.3. GASTOS DE EXPLOTACION

Una vez que se ha calculado el gasto en consumos necesarios para el desarrollo de la
actividad de la empresa, conviene estimar otra serie de gastos que va a tener la misma,
como son los gastos de explotacidn que se detallan en la siguiente tabla:

TABLA 7.4.: Gastos de explotacion estimados

CONCEPTO Importe Ano 1 Importe Ao 2 | Importe Ano 3

Otros gastos de explotacion: 13.940 € 13.272 € 13.936 €
Gastos inicio actividad 1.300 € 0€ 0€
Arrendamientos y cdnones 2.400 € 2.520€ 2.646 €
Suministros (Luz, Agua, Teléfono, Internet) 2.640 € 2772 € 2911 €
Primas de seguros 400 € 420 € 441 €
Servicios profesionales independientes 200 € 210 € 221 €
Publicidad y promocion 300 € 315 € 331€
Compra de materiales 200 € 210€ 221 €
Otros servicios 6.000 € 6.300 € 6.615 €
Servicios bancarios y similares 200 € 210€ 221 €
Otros tributos 300 € 315 € 331 €
Gastos sueldos emprendedores: 30.408,72 € 31.929,16 € 33.525,61 €
Retribucién emprendedores 24.000 € 25.200 € 26.460 €
S. Social Auténomos 6.408,72 € 6.729 € 7.066 €
Gastos del personal laboral: 0€ 0€ 0€
Sueldos y salarios 0€ 0€ 0€
Seguridad Social 0€ 0€ 0€
TOTAL GASTOS EXPLOTACION 44.348,72 € 45.201,16 € 47.461,21 €

FUENTE: Elaboracion propia
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Las partidas que se encuentran dentro de los gastos de explotacidn se reparten de la
siguiente forma:

= Gastos de inicio de actividad: Estos corresponden a escrituras, notaria,
registros y otras licencias, asciende a 1300€.

= Arrendamientos y cdnones: Alquiler del piso donde se desarrollara actividad de
la empresa tendra un coste de 2400€, dado que la empresa paga una cuota de
200€/mes.

= Suministros: Esta partida asciende a 220€/mes y esta desglosada en:

- Luzvalorada en unos 90 al mes

- Aguavalorada en unos 20 al mes

- Internet valorado en unos 40 al mes

- Linea fija valorada en unos 10 al mes

- Lineas de mdvil valoradas en unos 60 al mes

Asi, al afo el gasto en suministros asciende a 2640€.

= Primas de seguros: Para el desarrollo de la actividad de la empresa es necesario
contratar un seguro de responsabilidad civil que estara valorado en 400€.

= Servicios de profesionales independientes: Se contrataran los servicios de
determinados servicios profesionales ajenos a la empresa, en este caso se
contard con una empresa de prevencion riesgos laborales que ascendera a
200€.

= Publicidad y promocién: Para dar a conocer a la empresa. En esta serdn
incluidos Unicamente los gastos para patrocinarse en las redes sociales, que
ascenderan a un total de 300€.

= Compra de materiales: Corresponde a la compra de material de oficina para
poder llevar a cabo la actividad, asciende a un total de 200€/afio.

= Otros servicios: En esta partida se incluyen Unicamente los gastos inherentes al
vehiculo. En relacién a este, en un principio se utilizara el vehiculo propiedad
del socio 1 cobrando a la empresa por este servicio un importe de 0.3€/km. Se
estima que en un afio se realizaran 20000 km. Por lo tanto el gasto que
supondra este vehiculo al afio a la empresa sera de 6000%€.
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Servicios bancarios y similares: Debido a que la empresa no tiene ningun tipo
de deuda, los servicios bancarios se limitaran a los cobros por parte de la
entidad de gastos de correo, comisiones de transferencias... estos gastos se
estima que ascenderdn a 200€/afio.

Otros tributos: Como pueden ser tasas municipales de actividad... los
valoramos en 300€/afo

Retribucion Emprendedores: Cada uno de los socios contara al mes, por el
momento, con 1000€. Lo que hace que esta partida ascienda a 24000€.

Seguridad Social Autonomos: Debido a que se estd comenzando la actividad se
opta por acogerse a la cuota minima exigida en el régimen de trabajadores
auténomos (RETA), la cual asciende a 267.03€, con lo que el importe anual
ascenderda a 6408.72€/afo.

Gastos del personal laboral: Dado que EVENTOX no piensa por el momento
contratar a ningun trabajador, esta partida se queda en 0.

Para los afios 2 y 3 incrementaremos todos estos costes en un 5% por motivo del
incremento del indice de Precios al Consumo.

VIl.4. AMORTIZACION

En relacién al inmovilizado tanto material, como intangible adquirido por la empresa

para su puesta en marcha, se detalla el gasto correspondiente a la dotacidn elegida

para la amortizacidn en la siguiente tabla:

TABLA 7.5.: Amortizacion

AMORTIZACION IMPORTE ANOS % AMORT. AMORT.ANUAL
I. Inmovilizado intangible: 2.500 € 695 €
Aplicaciones informaticas 1.200 € | 3 afios 33% 400 €
Propiedad intelectual y patentes 600 € | 5 afios 20% 120 €
Otro inmovilizado intangible 700 € | 4 afios 25% 175 €
Il. Inmovilizado Material: 10.654,60 € 2.209 €
Adecuacién del negocio 7.750,00 € 20% 1.550 €
Mobiliario 451 € |10 afios 10% 45 €
Equipos informaticos 2.453,60 € | 4 afios 25% 613 €
TOTAL AMORTIZACION ANUAL 2904 €

FUENTE: Elaboracién propia
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Para realizar la amortizacion, se ha consultado la tabla de amortizacion de inversiones
para sociedades y auténomos en estimacidon directa, extraida de la nueva Ley de
Impuesto de Sociedades que entrd en vigor el 1 de Enero de 2015. Cabe decir que la
partida de adecuacién del negocio no viene reflejada en esta tabla, asi, dado que la
reforma esta realizada en una vivienda de alquiler, estimamos procedente amortizar
ésta en el mismo plazo del contrato de alquiler, el cual dura 5 afios.

VII.5 PREVISION CUENTA DE RESULTADOS

Con la informacién de ingresos y gastos analizada hasta el momento, a continuacién se
presenta en la siguiente tabla la cuenta de pérdidas y ganancias previsional para los
tres primeros afios de la empresa:

TABLA 7.6.: Prevision cuenta de resultados

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ventas 362.800 €| 380.940€| 399.987 €
Coste de las ventas (Consumos) 308.380€| 323.799€| 339.989¢€
MARGEN BRUTO 54.420 € 57.141 € 59.998 €
Gastos sueldos emprendedores 30.408,72 € 31.929 € 33.526 €
Otros gastos de explotacién 13.940 € 13.272 € 13.936 €
Amortizaciones 2.904 € 3.049 € 3.202 €
RESULTADO DE EXPLOTACION (BAII) 7.167,28 € 8.891 € 9.335€
Gastos financieros 0€ 0€ 0€
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAl) | 7.167,28 € 8.891 € 9.335€
Impuesto de Sociedades 1.791,82 € 1.881 € 1.975 €
RESULTADO DEL EJERCICIO (BN) 5.375,46 € 7.009 € 7.360 €

FUENTE: Elaboracion propia

Para los afios 2 y 3 se incrementaran todos estos costes en un 5% por motivo del
incremento del indice de Precios al Consumo.

Como puede observarse en la tabla anterior, los resultados son positivos para los
primeros afios, esto supone que, segln nuestras estimaciones, la empresa va a ser
viable durante este periodo. Dado que cada afio el resultado del ejercicio es mayor, se
puede prever que seguira en alza en los siguientes anos, lo que se resume en una gran
viabilidad de la empresa.
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VII.6 PREVISION DEL BALANCE DE SITUACION

Una vez realizada la cuenta de pérdidas y ganancias previsional, podremos realizar el
balance de situacién previsional para el mismo periodo de tiempo, este se muestra en

la siguiente tabla:

TABLA 7.7.: Prevision del balance de situacién

ACTIVO Afio 1 Afio 2 Afio 3

A) ACTIVO NO CORRIENTE: 10.650,60 € | 10.650,60 € 10.650,60 €
I. Inmovilizado intangible: 1.805,00 € 1.805,00 € 1.805,00 €
Aplicaciones informaticas 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 €
Propiedad industrial y patentes 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Otro inmovilizado intangible 700,00 € 700,00 € 700,00 €
Amortizacion Acumulada inm. Inmaterial 695,00 € 695,00 € 695,00 €
Il. Inmovilizado Material: 8.445,60 € 8.445,60 € 8.445,60 €
Mobiliario 451,00 € 451,00 € 451,00 €
Adecuacion del local 7.750,00 € 7.750,00 € 7.750,00 €
Equipos informaticos 2.453,60 € 2.453,60 € 2.453,60 €
Amortizacion Acumulada inm. Material 2.209,00 € 2.209,00 € 2.209,00 €
V. Inversiones financieras a L/P 400,00 € 400,00 € 400,00 €
Depdsitos y fianzas a L/P 400,00 € 400,00 € 400,00 €
B) ACTIVO CORRIENTE 30.071,28 € | 31.794,00 € 32.239,00 €
V.l Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 30.071,28 € | 31.794,00 € 32.239,00 €
Caja 30.071,28 € | 31.794,00 € 32.239,00 €
TOTAL ACTIVO (A+B) 40.721,88 € | 42.444,60 € 42.889,60 €

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Ao 1 Ao 2 Ao 3
A) PATRIMONIO NETO 38.930,06 € | 40.563,60 € 40.914,60 €
A-1) Fondos propios: 38.930,06 € 40.563,60 € 40.914,60 €
I. Capital social 3.005,60 € 3.005,60 € 3.005,60 €
. Capital 30.549,00 € | 30.549,00 € 30.549,00 €
Ill. Reservas - € - € - €
V. Resultados de ejercicios anteriores - £ 5.375,46 € 7.009,00 €
VII. Resultado del ejercicio 5.375,46 € 7.009,00 € 7.360,00 €
B) PASIVO NO CORRIENTE - £ - £ - £
Il. Deudas a Largo Plazo: - € - € - €
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo - € - € - €
C) PASIVO CORRIENTE 1.791,82 € 1.881,00 € 1.975,00 €
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar - £ - € - £
Administraciones Publicas (I. Sociedades) 1.791,82 € 1.881,00 € 1.975,00 €
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TOTAL PASIVO (A+B+C) 40.721,88 € | 42.444,60 € 42.889,60 €

FUENTE: Elaboracién propia

Como puede observarse, los resultados de los balances para los tres primeros afios de
las empresa dan positivos, ademds cabe destacar que tienen tendencia a
incrementarse cada afio. De esto se puede deducir la viabilidad de este proyecto

VII.7. FLUJOS DE TESORERIA

En este apartado mostraremos una estimacion de los flujos de tesoreria que estan
previstos para la empresa en los tres primeros afios. Para examinar estos, se van a
tener en cuenta los flujos derivados del desarrollo de la actividad de la empresa y de
las aportaciones de las socias, como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA 7.8.: Prevision del balance de situacion

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Aportacion capital 3.005,60 € - - €
Aportacion socios 30.549,00 €
Ingresos actividad (cobro clientes) 362.800,00 € | 380.940,00 € | 399.987,00 €
TOTAL COBROS 396.354,60 € | 380.940,00 € | 399.987,00 €
Coste de las Ventas 308.380,00 € | 323.799,00 € | 339.989,00 €
Gastos inicio actividad 1.300 € 0€ 0€
Arrendamientos y cdnones 2.400 € 2.520€ 2.646 €
Suministros (Luz, Agua, Teléfono, Internet) 2.640 € 2772 € 2.911€
Primas de seguros 400 € 420 € 441 €
Servicios profesionales independientes 200 € 210€ 221 €
Publicidad y promocion 300 € 315 € 331€
Compra de materiales 200 € 210€ 221 €
Otros servicios 6.000 € 6.300 € 6.615 €
Servicios bancarios y similares 200 € 210 € 221€
Otros tributos 300 € 315 € 331€
Nominas emprendedores 24.000,00 € | 25.200,00 € | 26.460,00 €
S. Social auténomos 6.408,72 € 6.729,16 € 7.065,61 €
Impuesto de sociedades 1.791,00 € 1.880,55 € 1.974,58 €
TOTAL PAGOS 354.519,72 € | 370.880,71 € | 389.424,79 €
FLUJO DE CAJA 41.834,88€ | 10.059,29 € | 10.562,21 €

FUENTE: Elaboracion propia

112



Como viene repitiéndose con anterioridad durante el analisis econdmico-financiero,
los resultados son positivos. Tener unos flujos de caja positivos refuerzan todavia mas
la idea de viabilidad del proyecto.

VII.8. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Para averiguar la rentabilidad del proyecto nos centraremos en los dos métodos mas
utilizados para este tipo de consulta como son el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Rendimiento (TIR).

VII.7.1. Calculo del VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es un método de valoracidon de inversiones que puede
definirse como la diferencia entre en valor actualizado de los cobros y de los pagos
generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto
en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de las
unidades monetarias cobradas y pagadas.

Para el cdlculo de este serd necesario, en primer lugar, determinar cudl va a ser la tasa
de actualizacidon o rentabilidad minima exigida al proyecto. En este caso se ha
considerado que debe de ser como minimo del 10%.

En la siguiente tabla se representan los flujos de caja resumidos para los tres primeros
afos de actividad de la empresa. Ademads se ha considerado que para el cdlculo del ano
cero el flujo de caja coincide con la inversidn inicial necesaria.

TABLA 7.9.: Flujos de caja

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
TOTAL COBROS 396.354,60 € | 380.940,00€ | 399.987,00 €
TOTAL PAGOS 354.519,72 € | 370.880,71€ | 389.424,79 €
FLUJO DE CAJA - 30.549,00€ | 41.834,88€ | 10.059,29 € 10.562,21 €

FUENTE: Elaboracion propia

Una vez determinada la tasa de actualizaciéon y obtenidos los flujos de caja del
proyecto calculados en el anterior apartado, podemos proceder a calcular el VAN.

VAN 23.731,72 €
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Dado que el VAN que obtenemos es positivo y ademas alejado de cero, podemos
considerar que la inversidn que realiza EVENTOX es rentable.

VII.7.2. Calculo del TIR

La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de valoracién de
inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y de los pagos actualizados,
generados por una inversién, en términos relativos, es decir, en porcentajes.

Como hemos comentado en el apartado anterior, la rentabilidad exigida por las socias
para realizar la inversidon debe ser superior al 10%, asi este serd el limite con el que se
comparara para decidir la aceptacion o el rechazo del proyecto.

Para calcular la TIR, contaremos con los flujos de caja obtenidos anteriormente.
Aplicando el cdlculo del TIR sobre ellos, obtenemos como resultado el valor que se
muestra a continuacion:

TIR 68,63%

Podemos observar que la TIR obtenida es claramente superior al 10%, minimo exigido
por las socias. Es por ello que se aceptaria la inversidn pues es superior al coste de
oportunidad exigido para llevar a cabo el proyecto.

En conclusion al analisis econdmico financiero, después de analizar todos los puntos,
se puede decir que el proyecto es viable, ya que la empresa no presenta perdidas en
sus tres primeros anos de actividad, esto es debido sobretodo a que se ha utilizado la
financiacion propia para la puesta en marcha del negocio. Ademas, en cuanto al
analisis de la rentabilidad, el VAN proporciona un valor positivo y muy alejado de cero
y la TIR presenta un valor muy por encima del minimo exigido, estos dos datos nos
refuerzan la idea de la viabilidad del proyecto.
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VIII CONCLUSIONES

Para finalizar el presente trabajo final de grado y a modo de resumen se procede a
continuacion a extraer las principales conclusiones del mismo.

PRIMERA.- En cuanto al andlisis del macroentorno se puede observar que dos de los
factores proporcionan oportunidades para la empresa mientras que los otros dos
suponen una amenaza.

Los factores positivos son, en primer lugar los econdmicos, el pais estd saliendo de una
fuerte crisis econdmica, es por ello que los indicadores comienzan a incrementarse
haciendo este panorama favorable para emprender un nuevo negocio. En segundo
lugar encontramos los factores tecnolégicos, estos son favorables ya que ayudan al
desarrollo de la empresa minorando sus costes, ademads se ha percibido un aumento
en los gastos de I+D. Por el contrario, los factores negativos los hallamos en el entorno
politico, dado que actualmente existe una inestabilidad politica tanto a nivel nacional
como a nivel europeo. Ademas los factores sociales tampoco son favorables, ya que se
estd reduciendo la poblacion espafiola y los ingresos medios de estas son bajos. Dicho
esto, a nivel macroecondmico, se ve viable la implantacion de EVENTOX, ya que los
factores que nos favorecen tienen mas peso que los que no lo hacen.

Independientemente de la situacién econémica que estd atravesando el pais se
observa que las familias siguen celebrando bodas, bautizos, comuniones, etc., del
mismo modo que las empresas siguen realizando eventos corporativos, por lo tanto
este estudio demuestra, que el sector sigue siendo fuerte debido a la demanda
existente de este tipo de eventos.

SEGUNDA.- Se ha puesto de manifiesto la poca oferta de este tipo de servicios en la
forma en la que se plantea en el presente trabajo, llenando con ello un hueco que no
estaba bien atendido en este mercado. Este proyecto pretende dar respuesta a las
necesidades de diverso tipo dentro del campo de la planificacion y organizacion de
eventos tanto festivos como corporativos, en nuestra drea de actuacién, la Comunidad
Valenciana.

Se es consciente de que la empresa no es Unica en el mercado ya que en la zona
existen empresas consolidadas que ofrecen servicios similares al nuestro, para ello se
han desarrollado unos servicios Unicos, sélo ofrecidos por esta empresa como son
realizar eventos combinados con deportes de aventura y actividades para mejorar las
relaciones laborales. Estos servicios permiten que una diferenciacion de la
competencia.

En definitiva, la empresa EVENTOX pretende llegar a ser un referente en el sector de la
organizacién de eventos, integrando novedosas iniciativas que motiven a los usuarios
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la necesidad de contratar nuestros servicios para que se cumplan sus requisitos de
calidad, seguridad y confianza.

TERCERA.- En cuanto a la forma juridica de la empresa se analizé minuciosamente
entre las diferentes opciones que la ley nos ofrece y se decidid la forma de sociedad
limitada, precisamente porque en ella queda limitada la responsabilidad de los socios
al capital suscrito. Esto se considera de mucha importancia para los socios, para
separar claramente el patrimonio personal del de la empresa.

CUARTA.- Para dar a conocer el nuevo negocio se realizardn una serie de acciones
comerciales con la finalidad de presentar nuestros servicios a todos los publicos de
interés especialmente se utilizardn para ello las redes sociales asi como una esmerada
pagina web donde quedaran descritas en ella todas las actividades de la empresa.

Ademas se dejaran tarjetas con los contactos en los diferentes eventos par que los
invitados conozcan quien lo estd realizando y vivan la experiencia de EVENTOX de
primera mano.

QUINTA.- A nivel financiero esta empresa queda muy bien posicionada pues para la
implantacion de la misma, no ha requerido de financiacidon externa, y sus costes de
operacion son muy reducidos, llevando el negocio orientado hacia los costes variables,
y contratando los servicios en la medida que van siendo demandados, esto hace que
ante una bajada de ventas se vean afectados sus beneficios pero sin entrar en
pérdidas.

SEXTA.- Otro de los puntos fuertes es que todas las ventas se realizaradn al contado, ya
sea en efectivo ya sea mediante financiacion bancaria por parte de los clientes de la
empresa. Por lo tanto la empresa en ningin momento adquiere riesgo con sus clientes,
ya que el cobro siempre es por adelantado. Este sistema ademds aporta la liquidez
necesaria para atender los pagos a proveedores sin necesidad de utilizar recursos
propios ni utilizar financiacidn externa, lo cual hace cumplir uno de nuestros objetivos
gue es no pagar intereses bancarios. Otra de las ventajas del sistema es la obtencién
de descuentos por pronto pago a la hora de la realizacidn de las compras.

SEPTIMA.- Por Ultimo, en cuanto al analisis econédmico financiero, después de analizar
todos los puntos, se puede decir que el proyecto es viable, ya que la empresa no
presenta pérdidas en sus tres primeros afios de actividad, esto es debido sobretodo a
qgue se ha utilizado la financiacidon propia para la puesta en marcha del negocio.
Ademas, en cuanto al analisis de la rentabilidad, el VAN proporciona un valor positivo y
muy alejado de cero y la TIR presenta un valor muy por encima del minimo exigido,
estos dos datos refuerzan la idea de la viabilidad del proyecto.

Por las razones aqui descritas, y por los resultados positivos que se desprenden del
analisis de viabilidad econdmico-financiera, podemos llegar a la conclusién de que la
empresa EVENTOX es viable, por lo que se podra poner en marcha esta empresa
teniendo la certeza de que sera un negocio de éxito.
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ANEXOS

Anexo 1

TABLA 3.1.: Comparacién tasa de paro de Espafia con otros paises
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Paises

< Paro 2015

Espaia [+ 20,1%
Alemania [+ 4,2%
Reino Unido [+ 4,9%
Francia [+ 9,9%
Italia [+ 11,7%
Portugal [+ 12,0%
Zona Euro [+ 10,2%
Estados Unidos [+ 4,9%
Japon [+ 3,2%
Argentina [+ 6,6%
Austria [+ 5,8%
Australia [+ 5,7%
Bélgica [+ 8,7%
Bulgaria [+ 7,1%
Brasil [+ 8,2%
Canada [+ 6,9%
Chile [+ 7,1%
Colombia [+ 8,9%
Chipre [+ 11,6%
Republica Checa [+ 4,1%

Tasa de Paro

Var.

-0,20

-0,20

0,20

-0,50

-0,10

-0,08

0,10

-0,20

0,60

0,10

0,20

0,04

-0,40

Var. Ao

-2,60

-0,50

-0,70

-0,40

-0,40

-0,80

-0,80

-0,20

-0,10

-0,90

-0,10

-0,61

-2,90

2,30

0,10

0,50

0,64

-4,10

-1,20

Mes

Abril 2016

Abril 2016

Junio 2016

Abril 2016

Abril 2016

Abril 2016

Abril 2016

Agosto 2016

Abril 2016

Junio 2015

Abril 2016

Julio 2016

Abril 2016

Abril 2016

Febrero 2016
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Julio 2016

Junio 2016

Junio 2016

Abril 2016

Abril 2016


http://www.datosmacro.com/paro?anio=2015
http://www.datosmacro.com/paro/espana
http://www.datosmacro.com/paro/alemania
http://www.datosmacro.com/paro/uk
http://www.datosmacro.com/paro/francia
http://www.datosmacro.com/paro/italia
http://www.datosmacro.com/paro/portugal
http://www.datosmacro.com/paro/zona-euro
http://www.datosmacro.com/paro/usa
http://www.datosmacro.com/paro/japon
http://www.datosmacro.com/paro/argentina
http://www.datosmacro.com/paro/austria
http://www.datosmacro.com/paro/australia
http://www.datosmacro.com/paro/belgica
http://www.datosmacro.com/paro/bulgaria
http://www.datosmacro.com/paro/brasil
http://www.datosmacro.com/paro/canada
http://www.datosmacro.com/paro/chile
http://www.datosmacro.com/paro/colombia
http://www.datosmacro.com/paro/chipre
http://www.datosmacro.com/paro/republica-checa

Dinamarca [+

Estonia [+

Finlandia [+

Grecia [+

Croacia [+

Hungria [+

Irlanda [+

Islandia [+

Lituania [+

Luxemburgo [+

Letonia [+

Malta [+

México [+

Holanda [+

Noruega [+

Polonia [+

Rumania [+

Rusia [+

Suecia [+

Eslovenia [+

6,0%

6,8%

9,1%

23,3%

14,6%

5,6%

8,4%

3,1%

8,2%

6,2%

9,6%

4,3%

4,0%

6,4%

4,7%

6,3%

6,4%

5,3%

6,7%

7,8%

0,10

0,50

-0,87

-0,30

-0,10

-0,20

-0,10

-0,20

-0,10

-0,30

0,08

-0,10

-0,50

-0,30

-0,30

0,10

-0,10

-1,97

-1,70

-1,70

-1,30

-1,10

=i, 220)

-0,30

0,10

-1,20

-0,71

-0,60

0,50

-1,30

-0,40

-1,10

-1,60

Abril 2016

Marzo 2016

Abril 2016

Abril 2016

Abril 2016

Marzo 2016

Abril 2016

Marzo 2016

Abril 2016

Abril 2016

Abril 2016

Abril 2016

Julio 2016

Abril 2016

Marzo 2016

Abril 2016

Abril 2016

Julio 2016

Abril 2016

Abril 2016
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http://www.datosmacro.com/paro/dinamarca
http://www.datosmacro.com/paro/estonia
http://www.datosmacro.com/paro/finlandia
http://www.datosmacro.com/paro/grecia
http://www.datosmacro.com/paro/croacia
http://www.datosmacro.com/paro/hungria
http://www.datosmacro.com/paro/irlanda
http://www.datosmacro.com/paro/islandia
http://www.datosmacro.com/paro/lituania
http://www.datosmacro.com/paro/luxemburgo
http://www.datosmacro.com/paro/letonia
http://www.datosmacro.com/paro/malta
http://www.datosmacro.com/paro/mexico
http://www.datosmacro.com/paro/holanda
http://www.datosmacro.com/paro/noruega
http://www.datosmacro.com/paro/polonia
http://www.datosmacro.com/paro/rumania
http://www.datosmacro.com/paro/rusia
http://www.datosmacro.com/paro/suecia
http://www.datosmacro.com/paro/eslovenia

Eslovaquia [+ 10,2%
Turquia [+ 9,9%
Uruguay [+ 7,9%
Venezuela [+ 7,3%

-0,10

-0,10

-0,21

0,20

FUENTE: datosmacro.com

Anexo 2: Calendario de inversiones

-1,50

-0,30

0,48

0,30

Fe
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Abril 2016

brero 2016

Mayo 2016

Abril 2016


http://www.datosmacro.com/paro/eslovaquia
http://www.datosmacro.com/paro/turquia
http://www.datosmacro.com/paro/uruguay
http://www.datosmacro.com/paro/venezuela

TABLA 6.1.: Calendario de inversiones
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