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Capitulo 1 Introduccién

En este primer capitulo expondremos, un breve resumen del trabajo que vamos
a presentar a continuacion con el objetivo de ubicar al lector. Posteriormente,
realizaremos un listado de las asignaturas del Grado en Administracién y
Direccion de empresas (ADE) que estén relacionadas con el presente TFG. Por
altimo, se fijardn unos objetivos que tendremos que alcanzar y que se esperan
lograr con el mismo.

1.1 RESUMEN

El sistema financiero espafiol ha sufrido innumerables cambios desde su
origen. La crisis econdmica y financiera y las medidas impuestas por el Banco
Central Europeo, han llevado a una restructuracion en nuestro sistema,
originando unas caracteristicas y una composicion distinta.

En este trabajo analizaremos como las entidades financieras de nuestro pais
se han adaptado al entorno de crisis econdmica y financiera de los ultimos
afios. Las fusiones, adquisiciones y desapariciones de muchas entidades
financieras de crédito han estado muy presentes en estos afios anteriores.
Aunque muchas otras han permanecido en nuestro sistema financiero y han
logrado sobrevivir.

Para ello, realizaremos un estudio de caracterizacién del sistema financiero y
sus entidades integrantes en Espafia. Ademas, realizaremos una comparativa
entre las cooperativas de crédito frente a la entidad financiera de naturaleza
mercantil mas importante que opera actualmente en nuestro pais.

El objetivo de ello y mejor dicho el objetivo del presente Trabajo Final de
Grado, es estudiar como las cooperativas de crédito han logrado sobrevivir y
resistir ante la crisis econdmica y a las entidades financieras tan potentes que
existen en la actualidad. Observar aspectos como las ventajas competitivas
que poseen, las estrategias de supervivencia que han adoptado en los ultimos
afos, o cudl es la linea de negocio. Para ello se particularizara en el caso de
estudio de una cooperativa de crédito valenciana: Caixa Popular.

12



Capitulo 1 Introduccién

1.2 ASIGNATURAS ESTUDIADAS DURANTE LA CARRERA RELACIONADAS
CONEL TFG

A continuacion, vamos a presentar algunas de las asignaturas que mas hemos
utilizado para la realizacion de este Trabajo Final de Grado y una breve
explicacion de por qué nos han resultado utiles.

e Macroeconomia:

Con la asignatura de Macroeconomia se pretendia estudiar el
funcionamiento de la economia como un todo, entendiendo los principios
béasicos del funcionamiento a nivel macroeconémico. Para la realizacion
de este TFG hemos necesitado saber interpretar tres factores
importantes de la economia:

- Empleo

- PIB

- Inflacion

En nuestro segundo capitulo, ubicamos al Sector Financiero en su
conjunto y ofrecemos pinceladas sobre estos tres factores en la
economia espafiola.

e Economia Espafiolay Economia Mundial:

En Economia Espafiola, aprendimos a diferenciar y ver de forma mas
detallada los sectores y subsectores de la economia espariola, mientras
gue en Economia Mundial nos facilitaba una amplia visién de la misma y
de los instrumentos necesarios para su analisis.

En el segundo capitulo de nuestro trabajo, al analizar el sector financiero
y ver las caracteristicas de este, ademas de hacer una breve
comparacion con el sector financiero internacional empleamos dichas
asignaturas.

e Direccién Financiera:

Esta asignatura nos ha servido de mucha utilidad ya que en la misma se
estudia parte del sistema financiero y todos los agentes, instrumentos y
caracteristicas que lo componen. Por tanto, ha sido de vital importancia
en el segundo capitulo de nuestro trabajo.

e FEticay Responsabilidad Social Corporativa:

Dicha asignatura también ha sido interesante en la consecucion de
nuestro trabajo ya que Caixa Popular es una entidad con unos principios
y valores éticos muy grandes, tiene muy bien definida su responsabilidad
corporativa y es por esta asignatura por la que hemos podido relacionar
y saber mas sobre este tema.

13



Capitulo 1 Introduccién

Ademas, en el capitulo 4 realizamos una comparativa de la
responsabilidad social corporativa en Caixa Popular y el Banco
Santander.

e Andélisis y Consolidacion Contable:

Nos ha servido de gran utilidad ya que gracias a ella hemos tenido los
medios para la interpretacion de los estados contables y sus partidas.
Para la realizacion del analisis economico-financiero de las entidades
financieras del capitulo 5 ha sido de gran ayuda.

e Estrategiay Disefio de la Organizacion:

Dicha asignatura es importante ya que nos permite conocer las
diferentes estrategias que aplican las empresas. Durante grandes partes
de nuestro TFG, especialmente en el capitulo 5 explicamos las
estrategias que sigue la cooperativa de crédito valenciana.

e Planes Estratégicos en las Empresas:

Al igual que la asignatura anterior, nos ha resultado util ya que hemos
podido observar las diferentes medidas que ha llevado a cabo Caixa
Popular en los diferentes periodos de su historia como cooperativa de
crédito.

e Innovacion y Competitividad:

Esta asignatura consiste en conocer las politicas de innovacion en
distintos niveles, asi como su impacto en el crecimiento y competitividad
de los mismos. Nos ha ayudado para observar las estrategias
competitivas que llevan a cabo las empresas.

Estas junto a muchas otras asignaturas estudiadas durante los cuatro afios de
Grado en Administracion y Direccién de Empresas impartidas en la Facultad de
Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Politécnica de
Valencia han sido vitales para la consecucion de dicho trabajo.

14



Capitulo 1 Introduccién

1.3 OBJETIVOS QUE SE PRETENDER ALCANZAR CON LA REALIZACION DE
ESTE TFG

Para la consecucion de este Trabajo Final de Grado, establecemos ciertos
objetivos que deben ser alcanzados al finalizar el mismo.

El objetivo fundamental de dicho trabajo es conocer cémo perviven las
cooperativas de crédito en nuestro sistema financiero y como pueden competir
ante grandes entidades bancarias. Para ello, lo estudiaremos con el caso real
de una cooperativa de crédito valenciana: Caixa Popular.

Pero también trataremos de conseguir otros objetivos que son los siguientes:

e Analizar la estructura y funcionamiento del sistema financiero espafiol.

e Conocer los requisitos establecidos por el Banco Central Europeo de
obligado cumplimiento para las entidades financieras.

e Realizar un analisis comparado entre las caracteristicas distintivas de las
diferentes entidades integrantes del sistema financiero espafiol:
cooperativas de crédito frente a entidades mercantiles.

e Conocer de forma mas completa las caracteristicas de una cooperativa
de crédito con el caso de Caixa Popular.

e Identificar las diferencias econdémicas existentes entre las cooperativas
de crédito y las entidades bancarias.

e Conocer las estrategias que siguen las cooperativas de crédito y qué
medidas de adaptacion tomaron durante la crisis econémica.

1.4 METODOLOGIA

Para la consecucién de este Trabajo Final de Grado, se han llevado a cabo
diversas técnicas.

El primer paso que realizamos fue la busqueda de informacién documental que
permitiera recabar datos acerca de los intermediarios financieros esparioles,
con el fin de poder realizar estudios acerca del objetivo del TFG.

Una vez recabada todo tipo de informacion financiera y a partir de libros,
publicaciones, revistas, paginas webs, se pudo empezar a investigar y crear
gréaficos, tablas, imagenes que permitieran dar una vision mas completa sobre
el sistema financiero espafol.

Ademas, la consulta de las diferentes paginas webs de las entidades
financieras objeto de analisis, ha sido fundamental para el desarrollo de las
caracteristicas e informacién econémico-financiera de las mismas.

La aplicacion de técnicas empleadas por las propias entidades para la
elaboracion de un analisis de mercado o del andlisis DAFO.

15



Capitulo 1 Introduccién

También, se han utilizado técnicas de analisis econdmico-financieras para

poder interpretar y entender las cuentas anuales de los intermediarios
financieros estudiados.

La informacion interna proporcionada por la entidad, Caixa Popular mediante
entrevistas con los empleados, ademas de las propias experiencias adquiridas
en la misma, nos han servido para obtener una vision mas interna de la misma.

Finalmente, nos hemos basado en la recopilacion de toda la informacion
documental para extraer las conclusiones de nuestro Trabajo Final de Grado.

16
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Capitulo 2 Andlisis del Sistema Financiero

2.1 INTRODUCCION

Hoy en dia, escuchamos palabras como sistema financiero, mercados, sistema
bancario... que han estado muy presentes en nuestra sociedad, debido a las
situaciones que se han ido desencadenando durante los afios de crisis
econdémica. Pero, ¢Sabemos realmente qué significan? En estos apartados
pretendemos ofrecer una vision clara y detallada sobre estos conceptos. Para
ello, definiremos y daremos informacién sobre ellos.

Se entiende por sistema financiero un conjunto de instrumentos o activos
financieros, intermediarios financieros, mercados e instituciones cuya mision
primordial es poner en contacto a las unidades econOmicas o0 agentes
econdémicos (empresas, familias y sector publico) con superavit y las unidades
economicas con déficit.

Para entenderlo mejor, las unidades de gasto con superavit son aquellas que
prefieren gastar en bienes y servicioS menos que sus ingresos, en
contraposicion, las unidades de gasto con déficit, son las que gastan mas en
bienes y servicios que ingresos reciben pudiendo cada unidad econdmica
encontrarse en situacion de déficit o superavit a lo largo de su existencia.

Pero, ademas, el sistema financiero tiene otras funciones basicas tal y como se
nombran en Maudos y Fernandez (2008), que son las siguientes:

e Facilitar el intercambio de bienes y servicios.

¢ Producir informacion ex ante sobre posibles proyectos de inversion.
e Movilizar el ahorro hacia proyectos de inversion rentables.

e Monitorizar los proyectos de inversion.

e Facilitar el intercambio, diversificacion y gestidon del riesgo.

En la imagen 1 extraida del Banco Central Europeo, podemos observar las
funciones de los sistemas financieros. Las vias por las cuales los mercados
financieros y los intermediarios financieros desempefian sus funciones son
distintas. Esto se debe a que los mercados financieros, permiten a los
consumidores netos pedir fondos directamente a los ahorradores netos. Estos
altimos emiten activos financieros (acciones u obligaciones) que otorgan
derechos sobre los ingresos futuros del prestatario.

Por otra parte, los intermediarios financieros, actdan tal como su nombre indica
como un intermediario entre los prestamistas y los prestatarios. Realizan una
financiacion indirecta, debido a que prestan a estos ultimos los fondos que
solicitan, cedidos por los ahorradores. Al llevar a cabo esta actividad, los
intermediarios financieros asumen un riesgo que intentaran eliminar aplicando
un diferencial éptimo entre el tipo de interés que paga a los prestamistas y que
cobra a los prestatarios.

e
20



Capitulo 2 Andlisis del Sistema Financiero

Imagen 1: Funcionamiento del sistema financiero

Funciones de los sistemas financieros

FINANCIACION DIRECTA

Prestamistas/ahorradores Prestatarios/consumidores
netos Mercados financieros netos

> Hogares = Mercado monetario > Empresas

= Empresas = Mercado de capitales = Administraciones Pidblicas

> Administraciones > Hogares

Piablicas > No residentes
= No residentes —p —_—
Fandos Fondos
Fondos

Intermediarios financieros
Fondos . L Fondos
» Entidades de crédito

= Otras instituciones
financieras monetarias
= Otros

FINANCIACION INDIRECTA

Fuente: Banco Central Europeo

Por tanto, como hemos mencionado y a modo de resumen, el sistema
financiero estd compuesto por los activos financieros (titulos emitidos por las
unidades domesticas de gasto), los intermediarios financieros (que actuan
como mediadores de activos en los mercados) y los mercados en los que se
opera y ademas esta formado por varias instituciones que lo controlan y
supervisan.

Dedicaremos los siguientes epigrafes al analisis de dichos elementos que
hemos distinguido dentro de cualquier sistema financiero, asi como en las
funciones que desempefian.

2.2 ACTIVOS O INSTRUMENTOS FINANCIEROS

2.2.1 Concepto

Se entiende por activos o instrumentos financieros a los titulos o anotaciones
contables emitidos por las unidades econdmicas con déficit, que representan
un medio de riqueza para quien los posee y una deuda para quien los emite.
Estos activos financieros pueden ser emitidos por empresas privadas
(acciones, obligaciones, fondos de inversion...) o por el sector publico
(obligaciones, bonos, letras del Tesoro...) Los titulos pueden ser transmitidos a
otras unidades economicas antes de su periodo de vencimiento.

21



Capitulo 2 Andlisis del Sistema Financiero

2.2.2 Caracteristicas

Las caracteristicas principales de los activos o instrumentos financieros son:

- Liquidez
- Rentabilidad
- Riesgo

Las tres pueden darse en diferentes grados y son estos grados los que sirven
para clasificar los distintos activos y se utilizan como guia para la ordenacion
de su cartera y patrimonio.

e Liquidez:

La primera caracteristica que hemos mencionado, la liquidez, mide la facilidad
de conversion del activo financiero en dinero efectivo, recordando que el dinero
es el activo plenamente liquido de la economia. Por tanto, un activo tiene
mayor liqguidez cuando mas facil sea transformarlo en dinero o venderlo sin
pérdidas, tal y como nos indica en Rodriguez et al. (2008). Por otra parte, y con
referencia a los demas activos financieros, el grado de liquidez de estos, va a
depender de dos condiciones:

e De lo facilmente que se puede convertir en dinero a corto plazo, sin que
esta conversion suponga pérdidas en su valor.
e De la certidumbre de su conversién sin tener pérdidas.

Estas condiciones son adicionales ya que una cosa es la facilidad que tiene un
activo para su conversion a dinero sin originar pérdidas y otra cosa es la
seguridad o certidumbre de una realizacién o venta sin pérdidas.

Por ejemplo, un activo de gran liquidez seria un depdsito bancario, ya que nos
resulta sencillo hacer dinero a través del uso de tarjetas, mientras que acciones
de una empresa gque no cotiza en bolsa tendria menor liquidez. Esto se debe a
que, si queremos venderlas, tendremos que buscar a alguien dispuesto a
comprarlas al precio que valoramos.

e Rentabilidad:

La segunda caracteristica, la rentabilidad de un activo, es la capacidad de
producir rentas en forma de intereses (al vencimiento o en cupones periddicos)
u otros rendimientos (dividendos o plusvalias). Esta caracteristica es basica ya
que cualquier prestamista quiere recibir algo a cambio cuando ofertan sus
ahorros.
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Podemos distinguir dos tipos de activos en funcién de su rentabilidad:

e Activos de renta fija: cuando a priori se conoce su rentabilidad.
e Activos de renta variable: la rentabilidad depende del funcionamiento de
los mercados o de la empresa, por tanto, no se conoce de antemano.

e Riesgo:

Por ultimo, la tercera caracteristica de los activos o instrumentos financieros es
el riesgo. Este depende de la probabilidad que a su vencimiento el emisor
pueda hacer frente a la deuda. El riesgo es mayor cuando existe mas
incertidumbre sobre la devolucion de la inversion. Por tanto, va a depender de
la solvencia del propio emisor y de las garantias que incorpore el titulo.
Normalmente, la deuda publica suele tener menos riesgo y determinadas
inversiones en bolsa suelen ser mas arriesgadas.

2.3 INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

Como hemos mencionado en el primer apartado introductorio del sistema
financiero, los activos o instrumentos financieros emitidos por las unidades
econdémicas con déficit, pueden ser adquiridos directamente por los
ahorradores mediante los mercados o0 bien pueden ser adquiridos
indirectamente por mediadores (Intermediarios financieros).

Por tanto, podemos definir a los intermediarios financieros como el conjunto de
instituciones especializadas en la mediacion entre los prestamistas y los
prestatarios.

Esta actividad constituye el eje basico de su actuacién y estan dispuestos a
recibir todos los fondos a unos tipos de interés ya anunciados. La funcion de
intermediacién financiera, resulta normalmente ventajosa tanto para los
agentes con superavit de fondos como para los agentes con déficit de fondos.
Esto se debe a que ofrecen activos financieros nuevos con unos costes y
riesgos inferiores a los que se deberian asumir acudiendo directamente al
mercado.

Los intermediarios financieros adoptan un papel clave en la economia ya que
aceptan pasivos de los prestatarios que los prestamistas no aceptarian. Por
tanto, este proceso de transformacién de los activos, es la base de su
actuacioén, que al llevarla a cabo crean activos con unas caracteristicas Unicas
(cuentas corrientes, depdésitos a plazo, bonos bancarios, pélizas de seguros...)
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A su vez, los intermediarios financieros se pueden clasificar en dos grupos:

e Por una parte, los intermediarios financieros bancarios que son aquellas
instituciones financieras que tienen la capacidad de crear dinero. Dentro
de este grupo, podemos considerar a la banca privada, las cajas de
ahorro y las cooperativas de crédito.

e Por otra parte, los intermediarios financieros no bancarios, que se
diferencian de los anteriores ya que no tienen la capacidad para crear
dinero y, ademas, la actividad que desarrollan es mas mediadora que los
bancarios. Los mas relevantes son: las compafias aseguradoras, los
fondos de pensiones, las sociedades de inversién inmobiliaria, los
fondos de inversion, las sociedades de crédito hipotecario, las entidades
de leasing y factoring, las sociedades de garantia reciproca y las
sociedades mediadoras del mercado de dinero.

2.3.1 Intermediarios financieros bancarios

Como hemos mencionado, los intermediarios financieros bancarios, son
aguellas instituciones que crean dinero. La actividad principal consiste en
recibir dinero del publico que estan obligados a devolver y conceder préstamos.
Estas entidades, estan autorizadas a realizar practicamente todo tipo de
operaciones financieras, excepto las de seguros, aunque si pueden
comercializarlos.

Actualmente, los tres tipos de entidades bancarias:

- Bancos
- Cajas de ahorro
- Cooperativas de crédito

Operan en un régimen practicamente idéntico, siendo estas actividades
sometidas a una normativa administrativa supervisada por el Banco de Espafia,
para asi de este modo, garantizar la solvencia y la estabilidad. Desempefian un
papel crucial en la actividad econémica de las empresas y los particulares, ya
que estos les confian su dinero cuando tienen excedentes y solicitan
financiacion en otros.

Estas operaciones se materializan en depdsitos de clientes en cuentas
corrientes, de ahorro, imposicion a plazo fijo y a todas ellas se les denomina
operaciones pasivas. Estos depdsitos estan protegidos hasta 100.000 euros
por depositante y entidad. Los fondos obtenidos en dichas operaciones,
ademas de los propios recursos que tienen los intermediarios financieros, los
prestan a otros clientes que necesitan financiacion, mediante por ejemplo
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préstamos, créditos, descuentos de efectos comerciales denominadas
operaciones activas.

¢Pero qué diferencias existen entre estos tres tipos de entidades? En este
punto trataremos definirlas e intentaremos ver las diferencias y caracteristicas
de cada una de ellas.

e Bancos:

En primer lugar, los bancos, de caracter publico o privado, son sociedades
mercantiles, que adoptan la forma de sociedades andnimas y destinan sus
beneficios al pago de dividendos a sus accionistas.

e Cajas de ahorro:

En segundo lugar, las cajas de ahorros son entidades sin animo de lucro de
naturaleza fundacional y que emplean sus excedentes a la realizacion de obras
de caracter benéfico-social. No poseen accionistas ni pueden repartir
dividendos.

e Cooperativas de crédito:

Por ultimo, las cooperativas de crédito, son sociedades, como Ssu propio
nombre indica, de caracter cooperativo que distribuyen entre sus socios los
posibles beneficios. Por tanto, podemos observar ya algunas de las diferencias
existentes entre estos tres tipos de entidades.

Evolucién de los intermediarios financieros bancarios en Espafia

La restructuracion bancaria, la crisis espafiola y los requisitos exigidos por la
Unién Europea a las entidades de crédito bancarias, ha desencadenado en una
disminucién del numero de entidades espafiolas.

Tal y como se muestra en la tabla 1, tanto las entidades bancarias, como las
cajas de ahorro y las cooperativas de crédito se han visto reducidas.
Concretamente, las cajas de ahorro, son las que mas han sufrido este proceso,
pasando asi de tener un porcentaje de 2.43% del total en 2011 a tan solo un
0.90% en 2014.

Pese a la disminucion del nimero de bancos respecto del afio 2011-2014, son
las entidades con mayor representacion en el territorio espafiol.
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Por otra parte, las cooperativas de crédito espafolas, también han sufrido estos
procesos, pero han logrado sobrevivir en dicho sector.

Tabla 1: Evolucion de las entidades bancarias 2011-2014

ENTIDADES DE COOPERATIVAS DE
CREDITO BANCARIAS| TOTAL BANCOS CAJAS DE AHORRO CREDITO
2011 247 165 66,80% 6 2,43% 76 30,77%
2012 232 160 68,97% 2 0,86% 70 30,17%
2013 227 158 69,60% 2 0,88% 67 29,52%
2014 223 156 69,96% 2 0,90% 65 29,15%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Banco de Espafia, 2014

Primeramente, centrdndonos en las cajas de ahorros, ya que son las que han
sufrido este proceso de restructuracion de una forma mas acusada podemos
ver que solamente han sobrevivido dos: Caja de ahorros y Monte de Piedad de
Ontinyent (Valencia) y Colonya- Caixa d’Estalvis de Pollensa (Islas Baleares).

Esto se debe a que, como hemos mencionado en puntos anteriores, cada una
de los tres tipos de entidades tiene una naturaleza juridica propia y diferenciada
que condicionan las vias de conseguir aumentar los niveles de capitalizacion.

Asi pues, los bancos lo tenian méas facil ya que podian elevar sus recursos
propios mediante ampliaciones de capital, pero las cajas de ahorros debian
hacerlo reduciendo los fondos destinados para obras sociales. Pero en el afio
2010, las cajas de ahorro protagonizaron el proceso de reestructuracion de la
banca espafiola, la mayoria de estas, no pudieron soportar las condiciones
impuestas y se impulso la bancarizacion de las cajas, pasando asi a ejercer su
actividad financiera a través de un banco al que cederian todo su negocio
financiero.

En la tabla 2, mostraremos las 5 entidades bancarias que lideran estas
concentraciones de cajas de ahorros:
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Tabla 2: Concentraciones de las Cajas de Ahorros

RANKING | DENOMINACION ENTIDADES TIPO DE
INVOLUCRADAS PROCESO DE
CONCENTRACION
1 CAIXA BANK CaixaBank (La Caixa Fusion por
+ Caixa Girona) + absorcion

Grupo Banca Civica
(Caja Navarra + Caja
Burgos + Caja
General de Canarias +

Cajasol)
2 BANKIA Cajamadrid + Bancaja SIP(Sistemas
+ Insular Canarias + Institucionales de
Laietana + Avila+ proteccion)
Segovia + Rioja
3 UNICAJA Unicaja (Unicaja + Fusién por
BANCO Caja Jaén) + CEISS absorcion
(Caja Espaia + Caja
Duero)
4 . SIP(Sistemas
KUTXABANK BBK+ f::g? +Caja Institucionales de
proteccion)
5 NCG BANCO Caixa Galicia + 2
EVO BANCO Caixanova FUSION

Fuente: Elaboracion propia a partir del diario Expansion (2016)

Ahora, vamos a hacer hincapié en las cooperativas de crédito, ya que uno de
los factores mas importantes que pretendemos estudiar en este trabajo es
identificar las ventajas competitivas que tienen estas y cudl es su manera de
operar para asi, descubrir porqué siguen sobreviviendo en el sistema financiero
espafiol.

Tal y como hemos mencionado este tipo de entidades financieras son
sociedades mercantiles privadas formadas por sus socios con una doble
vertiente:

e Sociedades cooperativas (con una normativa legal especifica)
e Entidades de depdsito (equiparables a las entidades bancarias)

En Espafia, nace la primera cooperativa de crédito en Madrid en 1865, no
obstante, se dice que en 1858 hubo una experiencia de crédito cooperativo en
Bufiol (Valencia).
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Las cooperativas de crédito también han sufrido los efectos de la crisis
econOmica ya que tal y como nos dice en la pagina web del Banco de Espafia,
llegaron al inicio de la crisis sumando el mayor numero de entidades del sector,
siendo 83 en 2008 y estando repartidas por todo el pais. Concretamente, estas
tenian un papel muy importante en nuestra comunidad ya que sumaban un
total de 36 entidades en el mismo periodo, lo que significaba el 43.4% del total.
Pero, el panorama ha cambiado y actualmente segun los datos del Banco de
Espafia 2016, son 64 las cooperativas de crédito existentes en el territorio
espafiol.

Dichas entidades de crédito, eran tan numerosas ya que han sido,
histéricamente, entidades de reducido tamafio vinculadas mas bien a un ambito
local. Aunque actualmente, este hecho sigue siendo cierto para la mayoria de
ellas, puesto que tienen como referencia un modelo de proximidad al cliente.

Las expectativas de futuro son que en un mercado tan competitivo y exigente
como el espafiol, los gestores de las cooperativas de crédito tienen que
continuar mostrando un elevado grado de profesionalidad para poder abordar
con éxito las cambiantes circunstancias que se pueden desarrollar, siendo la
mayor garantia del éxito mantener sus principales rasgos, continuando en la
linea de tener entidades solidas, solventes, transparentes y bien gestionadas.

2.3.2 Intermediarios financieros no bancarios

Los intermediarios financieros no bancarios se dedican principalmente a la
mediacién, es decir, financiar a la unidad econémica que necesite fondos, pero
sin captar ningun tipo de depdsito. Pueden ser de dos tipos:

e Establecimientos financieros de crédito compuestos por: entidades
de financiacion, sociedades de leasing, sociedades de factoring y
sociedades de crédito hipotecario. Todos ellos son supervisados por el
Banco de Espanfa.

e Entidades dedicadas a la mediacion: Son supervisadas por la
Comisién Nacional de Mercado de Valores, el Banco de Espafia y la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. En el siguiente
esquema (imagen 2), se muestran todas las entidades dedicadas a la
mediacion y directamente en el escalon superior por quién se
encuentran supervisadas.
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Imagen 2: Intermediarios financieros no bancarios

Intermediarios
financieros no
bancarios

Establecimientos Entidades
financieros de dedicadas a la
crédito mediacién
BE DGSFP CNMV
Sociedades de - Entidades . Instituciones de
p Compaiiias de Sociedades R Py
Garantia gestoras fondos inversion

Seguros capital-riesgo

Reciproca de pensiones colectiva (1IC)

Fondos de Sociedades de
inversion inversion

Fuente: Elaboracion propia

2.4 MERCADOS

En capitulos anteriores, hemos nombrado la existencia de los mercados
financieros, que son los lugares en los cuales se produce el intercambio de los
activos o instrumentos financieros. No tenemos que relacionar estos lugares
como la existencia de un lugar fisico para realizar las transacciones sino mas
bien, como sucede hoy en dia con una red interconexionada de ordenadores.

Por tanto, podriamos definir a los mercados financieros como lugar, mecanismo
o sistema por el cual tiene lugar la transaccion de activos financieros entre los
distintos agentes econdmicos y se determina su precio, dotandolos de liquidez.
Los mercados financieros son supervisados por CNMV (Comision Nacional de
Mercado de Valores), excepto el mercado de deuda publica, ya que este lo
supervisa directamente el Banco de Espafa.
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Todos los mercados financieros, cumplen unas funciones, que son las
siguientes:

2.5

Poner en contacto oferentes y demandantes de fondos, bien
directamente o a través de intermediarios financieros.

Determinar los precios justos de los diferentes activos financieros
mediante la oferta y la demanda en un mercado secundario o fijando un
precio el emisor en un mercado primario.

Dar liquidez a los activos.

Reducir los costes y plazos de intermediacion.

Dotar de transparencia a las transacciones, gracias al acceso a la
informacion.

Eficiencia, facilitando su negociacién a los mejores costes y comisiones

posibles y asignando los fondos monetarios a los activos con las
mejores combinaciones de rendimiento-riesgo.

INSTITUCIONES

El sistema financiero espafiol esta compuesto por una serie de organismos o
instituciones que controlan el funcionamiento del sistema.

Organos de decision politica:
- Gobierno
- Ministerio de Economia

Organos ejecutivos

Banco de Espafia (BE)

Direccion General de Tesoro (DGT)

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

Vamos a centrarnos en cada uno de los rganos ejecutivos.

Banco de Espafia (BE)

El Banco de Espafia tiene un objetivo principal que es mantener la estabilidad
de los precios en nuestro pais, asi como apoyar la politica economica general
del Gobierno. Actla con una doble vertiente:
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e Por una parte, como banco central nacional
e Por otra parte, como supervisor del sistema bancario espafol junto al
Banco Central Europeo.

Por este motivo, supervisa a todas las entidades que pertenecen al sistema
bancario, ademas de supervisar a los establecimientos financieros de crédito y
a las sociedades de garantia reciproca.

e Direccidon General del Tesoro (DGT)

En cuanto a la Direccibn General del Tesoro y Politica Financiera tiene las
competencias que le aplica la legislacion vigente que son la gestion de Cobros
y Pagos del Estado, financiacion y gestion de la deuda publica, legislacion y
politica financiera, inspeccion y control de movimientos de capitales, analisis
financiero y estratégico y de las medidas econ6micas extraordinarias.

e Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

Por otra parte, la Comisién Nacional del Mercado de Valores es el organismo
encargado de la supervision e inspeccion de los mercados financieros y las
empresas relacionadas con ellos, excepto las que operan bajo la supervision
del Banco de Espafia. El objetivo de la CNMV es velar por la transparencia de
los mercados de valores espafioles y la correcta formacion de precios, asi
como la proteccion de los inversores. Ademas, supervisa a los fondos y
sociedades de inversion y sociedades de capital riesgo.

e Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

Por ultimo, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
es un o6rgano administrativo que depende de la Secretaria de Estado de
Economia y apoyo a la empresa, tiene competencias sobre las entidades
aseguradoras y sobre las gestoras de los fondos de pensiones.

Ademas, el Banco Central Europeo (BCE) es el banco central de los 19 paises
de la Unién Europea que han adoptado el euro. La funcién principal es la
vigilancia de la estabilidad de los precios en la zona euro para preservar el
poder adquisitivo de la moneda Unica. Para ello han fijado el objetico de
mantener la inflacion por debajo del limite del 2%.

Otras funciones de las cuales se encarga son de la supervision de los
principales bancos, ya que en noviembre de 2014 el BCE cre6 el Mecanismo
Unico de Supervision (MUS), con el fin de supervisar a los 130 bancos
principales de la UE y de la politica monetaria de la zona euro, puede prestar
dinero a los bancos europeos para que concedan créditos a las empresas y
comprar bonos en el mercado secundario para regular los tipos de interés.
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2.6 EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

¢,Cuando surgio la regulacién de la actividad de las instituciones de nuestro
pais? ¢ Existen diferencias en la regulacion de la actividad entre sus origenes y
hoy en dia? ¢Qué reestructuraciones se han realizado? Estas son algunas de
las preguntas que nos podemos hacer y que en este capitulo trataremos
resolver. Obteniendo la informacion principalmente de: Rodriguez et al. (2008).

Los antecedentes reguladores de la actividad financiera surgieron en Espafa
en 1921 con las Leyes de Ordenacion Bancaria.

En esta Ley se regularizaron aspectos como los referentes a las facultades y a
la organizacion del Banco de Espania.

Durante los afios veinte, la banca espafiola consiguid un considerable
crecimiento de su actividad, aunque la crisis al final de esta década, ralentizé
este proceso.

Posteriormente, con el paso de la Guerra Civil, la banca experimenté otro
notable crecimiento que se tradujo en la creacion de la Segunda Ley de
Ordenacién Bancaria a finales de 1946. Dicha Ley pretendia garantizar la
solvencia frente a los clientes y servir de instrumento eficaz al servicio de la
economia nacional. El Banco de Espafia, se estableci6 como instrumento al
servicio de la economia nacional.

Hasta 1959, el sistema financiero espafiol mantuvo un régimen de
funcionamiento totalmente intervencionista.

Posteriormente, en el periodo 1959-1962 la OCDE y el FMI recomendaron
poner en marcha el Plan de Estabilizacion para la Economia espafiola, con el
cual se inicié una politica de abertura al exterior. Mas tarde en los afios setenta,
el Sistema Financiero Espafiol estuvo sometido a un proceso de reforma
profundo y progresivo.

En 1974 entr6 en vigor una normativa dirigida fundamentalmente en tres
direcciones:

a) fomento de la libre competencia interbancaria.
b) homogeneizacion operativa entre instituciones.
c) flexibilizacion en los tipos de interés de las operaciones a plazo.

En 1977 se produjo la Reforma Fuentes Quintana que fue un paso fundamental
para la liberacion de nuestro sistema financiero, reduciendo el grado de
intervencién para aproximarlo a una economia de mercado, fomentando el
ahorro, incrementando la competencia entre las instituciones financieras y
mejorando la instrumentacion de la politica monetaria.
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De este modo, estdbamos protagonizando un clima de progreso vy
modernizacion aproximandonos a los modelos imperantes en la Union
Europea.

Fueron sucediendo diversas reformas y fue en 1986 cuando Espafa entré a
formar parte de la Union Europea.

Han pasado ya 30 afios, en los cuales hemos asistido a la aprobacion y
entrada en vigor de diversas disposiciones para seguir la linea marcada por la
UE y seguir el proceso hacia la liberacion y modernizacién de nuestro sistema
financiero.

Gréfico 1: Evolucion espafiola del sistema financiero

Leyes de Ordenacién Régimen Nueva normativa Forma parte UE
mas flexible

Bancaria intervencionist

1921 1946 1959 1962 1974 1977 1986 Actualidad

Segunda Ley de Plan de Reforma Fuentes Modernizacion
Ordenacién Estabilizacién Quintana sistema
economia espafiola financiero

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez et al. (2008)

2.6.1 CRISIS Y REESTRUCTURACION

La actual crisis financiera es resultado de un largo periodo de sobreabundancia
de liquidez, que llevo a la sobreacumulacion de una serie de excesos. Dichos
excesos, se hacen evidentes con el desarrollo de las hipotecas subprime.

Las entidades de crédito, presionadas por la fuerte competencia y animadas
con las elevadas revalorizaciones, relajaron sus estandares de crédito,
concediendo asi estos con mucha facilidad entre sus clientes.

Pero, no fue hasta el verano de 2007 cuando detectaron que el mercado
inmobiliario americano podia tener incidencia sobre el sistema financiero. El fin

33



Capitulo 2 Andlisis del Sistema Financiero

de la revalorizacion de la vivienda y las revisiones de las hipotecas dispararon
las tasas de morosidad especialmente de las hipotecas concedidas en los
ultimos afos.

El impacto de la crisis sobre el sistema financiero espafiol se produjo desde
dos vertientes distintas:

e Impacto directo

El impacto directo de la crisis sobre el sistema financiero espafiol fue reducido
ya que Espafia, tenia un modelo distinto enfocandose en la banca minorista. La
exposicibn de las entidades espafiolas a las hipotecas subprime es
practicamente inexistente.

e Impacto indirecto

En cambio, el impacto indirecto de la crisis ha sido muy importante. Debido al
crecimiento originado entre el periodo de 1994-2007, las entidades espafiolas
estuvieron obligadas a captar fuentes de financiacion, siendo una de ellas el
endeudamiento en los mercados interbancarios de la eurozona, ya que las
fuentes de recursos tradicionales (depdsitos de la poblacién) eran insuficientes.
La caida de Lehman Brothers impidi6 a los bancos y cajas de ahorros
espafiolas refinanciar la deuda que habian contraido en dichos mercados
internacionales.

Ademas, la expansion que realizé el sector de la construccion en Espafa,
materializandose en la edificacion, adquisicién de viviendas y actividades de
promocion fueron los principales destinos del crédito concedidos por las
entidades financieras espafiolas.

La pérdida de valor que sufrieron estos activos, provocaron el estallido de la
burbuja inmobiliaria, originando riesgo en la solvencia. Las cajas de ahorros se
vieron afectadas principalmente en este estallido de la burbuja inmobiliaria ya
que fueron estas las que mostraron un comportamiento mas expansivo en los
afnos anteriores a la crisis.

Fue en este momento, cuando surgié la crisis y restructuracion en las cajas de
ahorros tal y como hemos mencionado en apartados anteriores. Ante esta
situacion, el Banco de Espafia y el Ministerio de Economia tuvieron que
adoptar una serie de medidas para hacer frente a la situacion:

- Inyeccion de liquidez

- Impulsar los procesos de integracion

- Bancarizacion de las cajas de ahorros

- Mayores provisiones e incremento de los requerimientos de capital.

- Intervencion de algunas entidades mas afectadas por poderes publicos.

e
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2.6.2 NUEVO SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

La crisis bancaria y las medidas tomadas para combatirla, han reducido de
forma sustancial tanto el nidmero de bancos, cooperativas como cajas de
ahorros, tal y como menciondbamos en la evolucién de los intermediarios
financieros.

La disminucion de estas entidades financieras de crédito, han incrementado los
niveles de concentracion del sistema bancario espafiol, hasta el punto que las
cinco primeras entidades por tamafio absorben ya el 60 por 100 del total de
activos del sistema bancario. Las cinco primeras entidades del sistema
financiero espafol son:

- El Banco Santander
- BBVA

- Caixabank

- Bankia

- Sabadell

Muchos analistas sostienen que los niveles de competencia tenderan a ser
reducidos en los préximos afos. Los tres primeros Santander, BBVA y
Caixabank que son los grandes bancos esparioles, luchan por conseguir el
liderazgo de créditos y depositos. Estas tres primeras entidades alcanzan
cuotas de 46.6% de todo el stock crediticio que hay en Espafa y el 49.2% de
todos los depositos. Datos extraidos desde el “Diario Expansion” afio 2015 y
gue nos parecen muy significativos ya que su cuota de mercado conjunta ha
crecido mas de diez puntos desde antes de la crisis econémica.

En los siguientes graficos 2 y 3, se muestra el porcentaje de la cuota de
mercado de los créditos y depodsitos respectivamente, de las principales
entidades bancarias en el territorio espafiol (Banco Santander, Caixabank,
BBVA, Sabadell, Bankia, Banco Popular y otros bancos) para asi de esta
forma, poder visualizar mejor dicha estructura en nuestro pais.

35



Capitulo 2 Andlisis del Sistema Financiero

Grafico 2: Cuota de mercado de los créditos concedidos en Espafa
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Diario Expansién, primer semestre
2015

Grafico 3: Cuota de mercado de los depdésitos concedidos en Espafia
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Pero, todas las transformaciones que se han producido en nuestro sistema
financiero, (fusiones, adquisiciones, los menores niveles de actividad
econdmica...) explican los ajustes que se han llevado a cabo en el proceso.
Entre el periodo comprendido entre 2008 y 2014, se han cerrado unas 13.000
sucursales y se han eliminado unos 60.000 empleados tal y como sefialan
Garcia Delgado y Myro (2015).

Por tanto, la crisis bancaria en la que hemos estado y aun continuamos
sumergidos, ha provocado una transformacion radical en el sistema bancario
espafiol estando en la actualidad compuesto por un reducido ndmero de
entidades con una dimensién considerable, que operan bajo la forma juridica
de sociedad mercantil, concretamente de bancos y que disponen de un elevado
poder de mercado en sus relaciones con sus clientes. Actualmente, existe un
total de 296 instituciones financieras monetarias, segun los ultimos datos
publicados por el Banco de Espafia (2016).

Ademas, esta crisis econdmica ha llevado a cabo duros requisitos impuestos
por la Unién Europea a las entidades de crédito, que en posteriores capitulos
explicaremos de qué manera ha afectado a nuestro sistema bancario y como
han logrado sobrevivir.

En lo que se relaciona con el marco regulador europeo, en noviembre de 2014,
entré en vigor el mecanismo Unico de Supervision, donde las mas importantes
entidades de crédito espafiolas han pasado a estar supervisadas por el Banco
Central Europeo.

2.6.3 CARACTERISTICAS DEL SECTOR FINANCIERO ESPANOL

El sector financiero espafol, al igual que muchos sectores internacionales
poseen ciertas caracteristicas diferenciadoras respecto al resto que deben
conocer, mantener o eliminar para hacer frente a posibles problemas que se
pueden desencadenar. En especial, el sector financiero espafiol posee unas
importantes fortalezas que debe mantener y potenciar para acentuar el
crecimiento de nuestra economia. Ademas, también tiene unas debilidades que
tiene que intentar reducir.

Por ejemplo, en cuanto a fortalezas se encuentra que la banca espariola esta
progresando de forma adecuada, encontrandose muy extendida principalmente
en Latinoamérica y en la Unidon Europea, mayormente en Reino Unido.

El drastico proceso de saneamiento, reestructuracion y recapitalizacion de
estos ultimos afnos la ha situado entre los sistemas financieros lideres en
algunas de las principales variables que miden la evolucion del negocio. En
concreto, una de las grandes ventajas o fortalezas que tiene el sector financiero
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espafol es que es uno de los mas rentables y eficientes de la Union Europea,
por delante de algunos paises como por ejemplo Alemania, Francia o Italia. La
banca espafiola es la quinta mas rentable del continente por detras de Letonia,
Noruega, Malta y Suecia. Ofreciendo una rentabilidad de alrededor del 12.8%
se encuentra por encima de la media comunitaria (9,1%), segun el diario “ABC”
(2015).

Gréfico 4: Rentabilidades de la banca de la Union Europea 2013

Rentabilidades
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Fuente: Elaboracion propia a partir del diario “ABC” 2015

Ademas, otro de sus puntos fuertes es la contencion de los costes. Debido al
reajuste en la red de sucursales y de plantilla, el sector es el sexto mas
eficiente por detras de Chipre, Noruega, Letonia, Malta y Suecia, con una tasa
de eficiencia del 47%, segun el diario ABC en noviembre 2015.

Por otra parte, la banca espafiola se ha caracterizado por involucrarse con las
PYMES espafiolas, de este modo lidera el ranking europeo de concesion de
préstamos a dichas empresas, estableciéndolos todos los bancos como
prioridad estratégica. El 46% de las PYMES constatan una mejora en la oferta
de financiacion bancaria lo que supone estar muy por encima de la media
europea y de los paises competidores como Alemania, Holanda y Francia.
Ademas, Espafia también lidera en la percepciéon de las pymes acerca de una
mayor oferta de crédito bancario.
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Tal y como se muestra en la imagen 3, los tipos de interés para la concesion de
un crédito en Espafia han ido descendiendo durante el afio 2015, produciendo
un abaratamiento en la concesion de los préstamos y se han concedido
importantes cantidades de dinero para la consecucion de dichos créditos.

Imagen 3: Crédito a PYMES en Espafia en 2015

B CREDITO A PYMES EN ESPANA EN 2015
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Fuente: Diario Expansion, 2016

Por otra parte, el sector financiero espafiol también posee ciertos
inconvenientes con los cuales hay que continuar trabajando y prosperando de
forma adecuada para lograr acercarnos a la media comunitaria.

El principal inconveniente es el de la solvencia, Espafa sigue saliendo mal
parada en el sector europeo ya que se encuentra por debajo de la media
europea (11,8%). Espafia tan solo tiene un 9% de los activos ponderados por
riesgo y esta lejos de sus competidores como Francia (12,4%), Italia (11%) y
Alemania (12,6%), segun indica el diario “ABC” (2015).
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2.6.4 TRANSFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO. PREVISION DE
FUTURO

Segun un informe elaborado por KPMG en el afio 2016 en el cual se recogen
las opiniones de importantes directivos del sector financiero, prevén la
transformacion del mismo en los proximos afos.

En dicho informe, el 64% de los directivos opinan que la transformacion del
sistema financiero sera radical, lo que implicara un cambio en las bases del
modelo de negocio de las entidades bancarias.

Opinan que el sector bancario debe afrontar unos retos fundamentales para
conducirlo hacia nuevos modelos de negocio, tienen que estar preparados a las
nuevas regulaciones, competencias y gestion de riesgos cada vez mas
exigentes. Donde la vinculacion con los clientes y la diferenciacién seran dos
aspectos claves.

e Clientes:

El éxito de las entidades bancarias espafiolas, va a depender principalmente de
su tecnologia, estructura organizativa y flexibilidad en el modelo de negocio,
donde el cliente serd una pieza clave para las entidades. Habra que conseguir
la maxima satisfaccion de este ofreciéndoles productos y servicios con unos
precios aceptados por estos. Sefialan que el principal impulsor del crecimiento
de las entidades financieras sera el incremento de la vinculacion de clientes.

e Diferenciacioén:

Ademas, la diferenciacion serd un factor relevante en el crecimiento y
supervivencia de las entidades financieras siendo la atenciébn comercial, la
calidad del servicio y la imagen de la entidad como los factores claves de
diferenciacion frente la competencia.

En cuanto a los retos que se enfrenta el sector financiero, segun expertos de
este &mbito, opinan que:

- Potenciar nuevas fuentes de ingresos ante un entorno de tipos de
interés muy bajos.

- Desarrollar un enfoque multicanal de la oferta para que refuerce la
propuesta de la banca digital.

- Potenciar la banca online y concienciar a la poblacion de su utilizacion
para realizar operaciones.
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Estos seran algunos de los retos mas importantes que debe enfrentar el
sistema financiero espariol.

Los cambios en la demanda de los clientes en los proximos afios también
seran significativos, ya que las entidades de crédito desean tener éxito a largo
plazo, dicho éxito pasa por:

- Mejorar la fidelizacion y vinculacion de los clientes con la entidad.

- Tratar de adaptarse a sus necesidades y ofrecerles la satisfaccion
necesaria del modo mas eficaz y eficiente.

- El asesoramiento y personalizacion del servicio seran las principales
demandas que los clientes solicitaran a las entidades.

Finalmente, para potenciar la eficiencia de la entidad, nueve de cada diez
directivos opinan que la optimizacion de los procesos sera el principal impulsor
para la entidad.

2.7 REQUISITOS EXIGIDOS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Las entidades financieras estan sometidas a ciertas regulaciones que han
condicionado la evolucién de las mismas en los ultimos afios.

Con la crisis financiera de los ultimos afios, transformada en un profundo
deterioro de la economia real, las autoridades monetarias decidieron llevar a
cabo importantes regulaciones bancarias y la supervision de las entidades
financieras de crédito por organismos internacionales.

Las primeras normativas de supervision bancaria aparecen al final de la Gran
Depresion para exigir a las entidades financieras a mantener unos fondos
propios minimos e incrementar la solvencia. Estas regulaciones fueron el punto
central para la normativa propuesta por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea cuyos acuerdos no exigian una obligatoriedad para las entidades
financieras, pero fueron adoptados por la mayoria. Dicho acuerdo nace en
1988 pero no fue hasta 1992 cuando entré en vigor. La simplicidad de su
aplicacién permiti6 homogenizaciéon en los criterios aplicados por las entidades
financieras.

Pero, la extremada simpleza de dicha normativa, no era suficiente para
identificar los riesgos. Los gobernadores de bancos centrales y las autoridades
de supervisién bancaria del grupo G-10 se reunieron y aprobaron los acuerdos
internacionales Basilea II. Dicha reunién tuvo lugar en el Banco de Pagos
Internacionales, en Suiza.
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Esto surge con el inicio de la crisis econdmica, ya que se publica en 2004 pero
hasta el afio 2007 no fue aplicado. Basilea Il se implant6 en toda la Union
Europea, Japdn, Australia y 13 paises de Asia. El propésito general de Basilea
Il era promover la capitalizacién adecuada de los bancos y estimular mejoras
en la gestion de riesgos, con el objetivo de fortalecer la estabilidad del sistema
financiero. Para su correcta aplicacion se basaron en tres pilares
fundamentales:

e Pilar 1: Requerimientos minimos de capital.
Célculo de los recursos propios exigibles para la cobertura de riesgos de
credito, de mercado y operacional, permitiendo el empleo de modelos
estdndares o de modelos mas avanzados y de caracter interno. El
requerimiento minimo de capital era del 8% con la aplicacion de la
siguiente formula.

Capital
RMC = - — , - , = 8%
Riesgo Crédito + Riesgo Mercado + Riesgo Operativo °

e Pilar 2: La revision supervisora de la adecuacion de dichas cifras de
requerimiento de capital minimo. Cada banco debe contar con procesos
internos seguros para evaluar el pilar 1.

e Pilar 3: Mayor suministro de informacion completa y veraz que
sometiera a las entidades a la disciplina del mercado.

Pero pese a su aparente complejidad, han surgido limitaciones en el acuerdo
que motivaron la modificacién credndose el acuerdo de Basilea lll. Este es
parte de una serie de iniciativas promovidas por el Foro de Estabilidad
Financiera y el G-20 para fortalecer el sistema financiero tras la crisis de las
hipotecas subprime. Fue publicado en 2010 y se centrd en reforzar la solvencia
e incorporar nuevas medidas de liquidez, pero no fue hasta el afio 2013 cuando
dicho acuerdo entré en vigor. El principal objetivo del mismo es exigir mas y
mejor capital. Se pretende alcanzar unos resultados que todas las entidades
financieras de crédito deben cumplir tal y como sefiala Gutiérrez (2013) y estos
son:

e El capital ordinario, considerado de mejor calidad, puede alcanzar el 7%
(agregando 4.5% de tier y 2.5% por activacion del colchon de
conservacion de capital). Es por ello, por lo que las entidades deben
informar sobre la composicion del capital bancario.

e Se introduce una ratio de apalancamiento, fijado en 3% del capital tier 1,
gue pretende prevenir el riesgo de modelo y arbitraje.
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El colchon de conservacion de capital del 2.5% mencionado, es formado por
capital ordinario para asi de esta forma, garantizar la absorcion de pérdidas
durante fases de tension economica y financiera.

Por tanto, la reforma de Basilea lll incluye los siguientes elementos:

e Aumento de la calidad del capital.

e Mejora de la captura de los riesgos de determinadas exposiciones.

e Aumento del nivel de los requerimientos de capital.

e Constitucion de colchones de capital.

¢ Introduccién de una ratio de apalancamiento.

e Mejora de la gestidn del riesgo, del proceso supervisor y de la disciplina
de mercado.

e Introduccién de un estandar de liquidez.

Ademas, en Espafia, se incorporaron pruebas de resistencia que ofrecian
exhaustiva informacion facilitada por las propias entidades financieras y por el
Banco de Espafa, asi como el desarrollo de una auditoria sobre ellas para
revisar la valoracion contable de los activos crediticios de sus balances, una
valoracion detallada de activos inmobiliarios y la revision de sus planes de
negocio.

Los resultados de dichas pruebas de resistencia estimaron unas necesidades
de recapitalizacion que oscilaban entre los 16000 millones de euros en el
escenario mas optimista y los 62000 millones de euros en el escenario mas
pesimista, tal y como nos dice Gutiérrez (2013).

Es por este motivo, que con la llegada de este acuerdo de Basilea lll, las
entidades financieras sufrieron estos grandes reajustes y medidas.

De este modo importantes entidades bancarias, cajas de ahorros vy
cooperativas, no pudieron sobrevivir en el mercado sumandose (a estas
medidas) la crisis econémica en la que estabamos sumergidos en nuestro pais.

En la tabla 3 que se muestra a continuacion, se pueden observar los niveles de
capital de las principales entidades financieras de algunos paises de la Unién
Europea. Ademas, vemos el ratio de capital que dichas entidades financieras
obtendran en el afio 2018 en la situacion mas pesimista y con la mas optimista.
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Tabla 3: Niveles de capital de algunas entidades financieras de paises de
la Unién Europea en %

Situacion SUEEI]
Pais Banco Inicios 2015 positiva 2018 negativa
2018
|Bélgica Belfius Banque SA 15,9 17,6 11,41
Alemania Bayerische Landesbank 15,23 12,41 8,34
Alemania Commerzbank AG 13,77 13,13 7,42
Alemania DekaBank Deutsche Girozentrale 14,44 14,17 9,53
Alemania Deutsche Bank AG 13,19 12,08 7,8
Dinamarca |Danske Bank 16,12 17,66 14,02
Dinamarca |Jyske Bank 16,06 19,85 14
Dinamarca |Nykredit Realkredit 19,45 22,47 14,19
Espaia Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 12,04 12,03 8,29
Espafa Banco de Sabadell S.A. 11,69 12,96 8,19
Espafia Banco Santander 12,71 13,24 8,69
Espafa Criteria Caixa, S.A.U 11,71 11,67 8,97
Francia BNP Paribas 11,05 12,13 8,59
Francia Groupe BPCE 13,02 14,52 9,73
Francia La Banque Postale 13,2 14,76 9,72
Francia Groupe Crédit Agricole 13,52 14,81 10,49
Hungria OTP Bank Nyrt. 13,41 14,56 9,22
ltalia Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A 12,01 12,04 -2,23
ltalia Unicredit 10,59 11,57 7,12
ltalia Intesa Sanpaolo S.p.A. 12,98 12,83 10,24
Paises Bajos ABN AMOR Group N.V. 15,51 16,21 9,53
Paises Bajos| Cooperatieve Rabobank U.A. 13,49 13,34 8,11
Paises Bajos|ING Groep N.V. 12,94 12,52 9
Suecia Swvenska Handelsbanken-group 21,25 23,09 18,55
Suecia Swedbank-group 24,14 26,44 22,26
Reino Unido |Barclays Plc 11,42 12,48 7,3
Reino Unido JHSBC Holdings 11,87 12,41 8,76
Reino Unido |Lloyds Banking Group Plc 13,05 16,44 10,14

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EBA (European
Banking Authority)

Los paises que mejores resultados obtienen en cuanto a capital de las
entidades financieras consideradas para el andlisis son Suecia y Dinamarca. El
promedio de la muestra analizada es de 14.13%, por su parte los bancos
espafioles, se sitlan por debajo de la media siendo el Banco Sabadell la
entidad que menos porcentaje de capital tiene con un 11.69% y el Banco
Santander la entidad financiera que mas porcentaje de capital tiene con un

12.71%.
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3.1 INTRODUCCION

Las cooperativas de crédito, tal y como hemos visto en el capitulo anterior, son
un gran componente del sistema financiero espafiol.

En la tabla 1 de este TFG, se podia observar la evolucion de los intermediarios
financieros espafoles, apreciando asi el peso que tienen las cooperativas de
crédito en nuestro territorio.

Paraddjicamente, las cooperativas de crédito, han resistido a los efectos de los
cambios del sector en los ultimos afios. Por ello, pretendemos profundizar en
este capitulo en su andlisis, dado que son el objeto de este TFG.

Ademas, el andlisis va a ser un analisis comparado, estableciendo pues
comparaciones entre una muestra de cooperativas de crédito y la principal
entidad bancaria espafiola, tal y como hemos visto en el capitulo anterior, el
Banco Santander.

Con ello, pretendemos alcanzar el objetivo de visualizar las diferencias
existentes entre ambos conjuntos de comparacion. ¢ Tienen importancia las
cooperativas financieras espafiolas actualmente? ¢Tienen representacion
significativa en nuestro territorio?

De este modo, al compararlo con la entidad financiera bancaria lider en
Espafia, podremos observar si existen diferencias significativas en cuanto al
volumen de activos, empleados, cuota de mercado... Para asi obtener
conclusiones como cuales son las ventajas competitivas y puntos fuertes del
cooperativismo de crédito.

Para realizar este andlisis comparativo, nos hemos remitido a la patronal
espafiola Unacc (Unién Nacional de Cooperativas de Crédito), donde 43
cooperativas de crédito repartidas por todo el territorio espafiol, forman parte de
ella.

Los nombres de las 43 cooperativas que hemos escogido para llevar a cabo el
analisis son las que se muestran en la imagen 4:
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Imagen 4: Cooperativas de crédito asociadas a la Unacc
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Fuente: UNACC (2016)

Estas 43 cooperativas de crédito que forman parte de esta patronal estan
repartidas por todo el territorio espafol y presentan diferencias significativas en
cuanto a tamafio y forma, dependiendo del lugar en el cual se encuentren. Por
este motivo, consideramos que constituyen una muestra representativa del
cooperativismo de crédito en nuestro pais, ya que representan un volumen de
activos de 90.945 millones de euros y de 51.967 y 70.468 millones de euros de
créditos y depdsitos respectivamente.

Por ejemplo, tal y como podemos observar en la imagen 5, es en el norte de
Espafia, concretamente en el Pais Vasco y Navarra, donde se encuentran las
cooperativas de crédito con mayor volumen de activo. En contraposicion, la
zona de la Comunidad Valencia, sobretodo en el norte de la comunidad, tiene
un mayor niumero de cooperativas de crédito, aunque estas representan poco
volumen de activo.

Estos datos, también nos pueden dar informacion acerca de los territorios
donde las cooperativas de crédito tienen una mayor cuota entre su poblacién y
las dimensiones de las mismas.
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Imagen 5: Distribucion de las cooperativas de crédito asociadas a la
Unacc

asociadas a la Unacc
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Fuente: www.unacc.com

Nos basaremos en los informes que realiza esta patronal (Unacc) del sector de
cooperativas de crédito y en las cuentas anuales individuales que presenta el
Banco Santander, para observar y materializar algunos aspectos
diferenciadores. ¢Qué ventajas competitivas tienen las cooperativas de crédito
respecto a las entidades bancarias? ¢ Cuales son las politicas o estrategias de
actuacion de ambas entidades?

Estas son algunas de las preguntas que trataremos resolver en los siguientes
apartados.

3.2 ASPECTOS DIFERENCIADORES ENTRE LAS
COOPERATIVAS DE CREDITO Y EL BANCO SANTANDER

Tal y como hemos mencionado en el apartado anterior, vamos a analizar
algunos de los aspectos que nos resultan significativos, para asi tratar de ver
las diferencias o similitudes entre el conjunto de las cooperativas de crédito y el
banco lider espafol; el banco Santander.
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e Cuotade mercado

El primer aspecto diferenciador que nos llama la atencién es la cuota de
mercado de las entidades a comparar y es que el banco Santander segun el
diario “EXPANSION” (noviembre 2015) y segln los datos del capitulo 1,
alcanzaba una cuota de mercado de alrededor del 16% mientras que el
conjunto de todas las cooperativas de crédito espafiolas alcanza un 7% segun
la entrevista de Rosendo Orti concedida al diario “el Mundo” 2016.

Esta es la primera diferencia que revela el poder de la entidad financiera en
comparacion con las cooperativas de crédito.

e Cuota de mercado en la concesion de créditos y depdsitos

Siguiendo con nuestro analisis, nos resulta interesante centrarnos en los
créditos concedidos por ambos grupos de analisis y en los depdsitos realizados
por sus clientes en ellos.

Por una parte, el conjunto de cooperativas de crédito representa un 6.84% de
la cuota de mercado espafiol en la concesion de créditos, aunque estas cifras
varian mucho dependiendo de la poblacion, puesto que, en lugares como
Almeria o Soria, los créditos concedidos a sus clientes alcanzan incluso el
40%. Mientras que el Banco Santander ocupa el 13.2% de dicha cuota.

Por otra parte, en cuanto a los depoésitos realizados por la clientela también
llamados ahorros bancarios, el 7.71% es la cuota de mercado que representa
el conjunto de las cooperativas de crédito en el mercado espariol, en cuanto al
Banco Santander esta es de 14.2%.

En la imagen 6, aparecen las cuotas de mercado de las cooperativas de crédito
en cuanto a la concesion de crédito a la clientela y los depdsitos de la misma.
Ademas las zonas mas sombreadas, son aquellas en la que la cuota de
mercado es mucho mayor, observando asi, las provincias espafiolas que tienen
una mayor representacion las cooperativas de crédito.
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Imagen 6: Cuotas de mercado cooperativas de crédito

Cuotas de mercado sector cooperativas de crédito a diciembre de 2015

Depositos de la clientela

Fuente: Unacc 2015

Estos datos muestran un claro liderazgo del banco Santander frente al conjunto
de las cooperativas de crédito estudiadas, ya que, pese a ser un nimero muy
superior al banco, no llegan a alcanzarlo.

Pese a estos datos reveladores, las cooperativas de crédito han incrementado
el numero de créditos concedidos a sus clientes en un 1.35%, en contra
posicion al banco lider espafiol, el banco Santander que retrocede un 3% en la
concesion de créditos en Espafia.

e Activos

Para continuar con nuestro analisis, nos centramos en los activos, estando
estos cuantificados en ambos casos en millones de euros.

De este modo, en el afio 2015, las cooperativas de crédito tienen un total de
90.945 millones de activos mientras que el banco Santander un total de
496.322 millones de activos. Podemos observar aqui otro dato significativo
diferenciador entre las cooperativas de crédito y la entidad bancaria lider en
Espafia.
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Nos llama la atencion que pese a que las cooperativas de crédito son un
conjunto de 43 cooperativas el numero total de activos sea inferior a la quinta
parte de los activos del banco lider espariol.

Pese a este dato tan diferenciador, si hacemos un analisis de la evolucion con
el afo inmediatamente anterior, vemos que ambas entidades de comparacion
han experimentado una disminucion en sus activos.

Por tanto, la estrategia seguida en cuanto a los activos por los dos conjuntos de
comparacion, vemos que es similar, ya que, en ambos casos, se han reducido
los activos.

Grafico 5: Activos cooperativas de crédito y Banco Santander 2014-2015

Cooperativas de crédito Banco Santander

2015

2014 — 2014 —

89000 90000 91000 92000 93000 94000 95000 496000 496100 496200 496300 496400 496500 496600 496700 496800 496900

2015

Fuente: Elaboracién propia a partir de las memorias del banco Santander
y la Unacc 2015

e Fondos propios

Por otra parte, refiriéndonos a los fondos propios de cada una de ambos
conjuntos de entidades que estamos analizando, podemos observar en el
grafico 6 la diferencia tan significativa entre ambas. El conjunto de las
cooperativas de crédito tiene un total de 6.677 millones de fondos propios,
mientras que el Banco Santander en el mismo ejercicio econémico, posee un
total de 59.002 millones de los mismos.
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Gréfico 6: Fondos propios Cooperativas de Crédito y Banco Santander
2015 (millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Unacc y cuentas anuales Banco
Santander (2015)

e Empleados

Finalmente, centrdndonos en la parte mas humana de ambos conjuntos de
comparacion, podemos observar ciertas diferencias en la cantidad de
empleados trabajando y oficinas que tienen actualmente.

Las cooperativas de crédito tienen socios que a la vez son los propietarios de
estas. Estos ascienden a un total de 1.405.187 en el ejercicio 2015, 21.051
mas que en el afio 2014, tal y como obtenemos de la pagina web de la Unacc.
Mientras que el total de los empleados en este conjunto de cooperativas son
12.337 personas, 74 mas que en el afio anterior siendo un 44.69% mujeres y
55.61% hombres.

En contraposicion, el Banco Santander supera con creces esta cifra al tener
alrededor de 23.162 empleados en Espafia, aunque en el ejercicio
inmediatamente anterior, esta cifra era superior (24.065) habiendo prescindido
de muchos de sus trabajadores. El grupo Santander tiene unos porcentajes del
56% hombres y 44% mujeres, datos muy similares a los del conjunto de
cooperativas.
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Gréfico 7: Empleados Cooperativas de Crédito y Banco Santander

Cooperativas Banco

de crédito Santander
2015 12337 23162
2014 12263 24065

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Unacc y las cuentas anuales del
banco Santander 2015

Por tanto, podemos observar que la estrategia que ha seguido Santander ha
sido reducir plantilla, mientras que las cooperativas han mantenido incluso han
incrementado los trabajadores.

En cuanto al numero de las oficinas actuales el dato también es revelador ya
que el banco lider espafiol tiene alrededor de 13.030 oficinas mientras que el
conjunto de cooperativas asciende a un total de 3.394 estando mas presentes
en poblaciones mas pequefias.

3.3 CONCLUSIONES

Con todo lo que hemos analizado, en el texto anterior, y a modo de resumen
podemos concluir que el Banco Santander tiene una red mucho mas extensa y
no compite de igual manera con las cooperativas financieras, ya que ademas
de estar ubicado en Espafia, esta extendido por muchos paises europeos y no
europeos.

Al analizar el conjunto de cooperativas y agregar los datos, hemos observado
que el volumen de negocio en todos los niveles del banco Santander supera de
amplia forma al conjunto de cooperativas de crédito, como era previsible.
Ademas, las estrategias que presentan son distintas ya que mientras que el
banco Santander, tiene por objetivo expandirse alrededor de las ciudades mas
importantes y competir en el exterior, las cooperativas de crédito estan mas
centradas en pueblos espafioles donde existe una poblacion mas pequefa.

Por otra parte, el Banco Santander opta por reducir empleados y oficinas
mientras que las cooperativas de crédito intentan expandirse e incrementar el
namero de empleados trabajando en ellas. Esto puede deberse a que como
comentaremos mas adelante, la estrategia de las cooperativas de crédito se
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basa en la proximidad al cliente local, mientras que el banco Santander intenta
desarrollar de mayor forma el negocio on-line.

De este modo, nos puede surgir la siguiente pregunta: ¢Por qué las
cooperativas de crédito logran sobrevivir en este mundo tan cambiante y con
entidades tan potentes e importantes como por ejemplo el Banco Santander?
¢Qué tienen que no tienen las entidades financieras bancarias, para
actualmente continuar en este sistema financiero? ¢Qué ventajas competitivas
presentan respecto a estos?

Bien estas preguntas, trataremos de resolverlas centrandonos en una
cooperativa de crédito valenciana como es Caixa Popular, que ha logrado
sobrevivir en un periodo de crisis e incertidumbre y ha tenido que ir superando
todos los obstaculos que la legislacion o la poblacion le exigian. Pero no antes
sin adelantar, que el éxito de estas entidades se debe en gran manera a la
estrategia que mantienen de proximidad con el cliente. Pretenden tener una
banca cercana con sus clientes, de forma que resulte una relacion mucho mas
humanizada entre ambos. Este aspecto, es muy valorado por la poblacion
actual, ya que, con la incorporacion de las nuevas techologias y los
innumerables cambios existentes, a los clientes les continda gustando las
relaciones de ta a ta. Ademas, las cooperativas de crédito, tienen unos valores
y realizan obras sociales mucho mas comprometidas con la poblacién.
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4.1 INTRODUCCION

En el presente apartado, vamos a centrarnos en la cooperativa valenciana
Caixa Popular con el objetivo de observar sus caracteristicas para asi analizar
por qué puede sobrevivir en el mercado actual.

Tal y como hemos mencionado, Caixa Popular es una cooperativa financiera
valenciana que surgido en 1978, con la mision de participar en la sociedad
valenciana promoviendo su mejora y desarrollo.

Es un banco comprometido con su territorio, con su historia y sobretodo con
sus clientes, ya que intentan satisfacer todas sus necesidades y son su gran
prioridad. Ademas, ha sido capaz de consolidar un modelo de banca local y de
proximidad distinto al resto de su sector, debido a que esta cooperativa a pesar
de tener un tamafio mas reducido que muchas de su competencia ha
conseguido sobrevivir a las condiciones econdmicas vividas.

Participa en muchos proyectos contribuyendo con ayudas econdmicas para
promover el asociacionismo y la cultura de una regién. Ademas, no solo
participa en proyectos valencianos, sino que también esta comprometida con el
tercer mundo y todos los afios destina una pequefia parte de su capital para
mejorar una zona de un pais en vias de desarrollo.

4.2 HISTORIA

Como ya hemos adelantado Caixa Popular surge en 1978, pero todo empieza a
formarse tres afios antes en 1975 cuando los miembros de la Cooperativa de
Servicios Industriales COINSER, deciden iniciar su constitucion. La idea de su
creacion era facilitar la financiacién de la Cooperativa de viviendas populares y
de hacer de motor financiero y de gestion del cooperativismo de Trabajo
Asociado.

Las exigencias que el Banco de Espafa solicitaba por aquel entonces para la
creacion de una cooperativa de crédito segun Campos y Sanchis, (2015) eran:

- Tener tres cooperativas socias.

- 100 socios de trabajo pertenecientes a alguna de las cooperativas.

- Disponer de un capital de 500.000 pesetas lo que corresponde a
unos 3.000 euros actuales.

Caixa Popular disponia de los socios suficientes para la constitucion; COVIPO,
que era la cooperativa de Viviendas La Union de Beniparrell, la Escuela de
Formacion Profesional Agricola L’'Horta y Consumo popular (Consum), pero las
exigencias de capital fueron incrementando hasta llegar a los 50 millones de
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pesetas que tuvieron que reunir para obtener el visto bueno del Banco de
Espafia tal y como sefala Campos y Sanchis,2015.

Por tanto, después de realizar muchas gestiones y llevar a cabo muchos
esfuerzos para conseguir el capital social exigido por las entidades monetarias,
en 1977 se aprueba la financiacién bancaria. Pero, no fue hasta marzo de 1978
cuando abrieron la primera oficina bancaria en la poblacion de Alaquas.

Cabe destacar que en el momento que inauguraron esta primera oficina, ya
eran diez las cooperativas asociadas y otras cinco en proceso de
incorporacion.

Inicialmente, no surge con la denominacién Caixa Popular sino con el nombre
de Cooperativa de Credit Popular, posteriormente, en 1980 dos afios después,
se aprueba un cambio de nombre a Caja Popular-Caixa Popular cooperativa de
credit y abre su segunda sucursal en la Vall de Albaida concretamente en el
municipio de I'Olleria. A partir de este momento, se van abriendo oficinas y va
creciendo la entidad, estando en sus origenes muy presente en la comarca de
I'Horta.

Afos después, en el periodo de la crisis financiera del 2007-2008 las cajas de
ahorros fueron los intermediarios financieros que mas sufrieron los efectos de
la misma pero también, las cooperativas de crédito y a las entidades bancarias
se vieron dafadas.

Las fusiones y las adquisiciones fueron muy visibles en este periodo de crisis
econOmica. Es por ello, por lo que, desde esta explosion de la crisis, han
desaparecido mas de 20 cajas rurales en Espafia como consecuencias de
estas fusiones y adquisiciones.

Se llevo a cabo, por tanto, un proceso de reestructuracion del sistema bancario
espafiol condicionado por la crisis econémica y por las restricciones impuestas
por el Banco Central Europeo, que esta teniendo repercusion también en
nuestra provincia, Valencia.

Por ello, es interesante observar la siguiente tabla 4, ya que tal y como se
muestra en ella, desde el afio 1996 se ha producido una disminucion muy
significativa de las entidades de crédito valencianas. Pasando asi de tener
alrededor de 171 entidades en 1996 a tener menos de 81 en la actualidad en
nuestra provincia.
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Tabla 4: Evoluciéon del nUmero de entidades de crédito en la provincia de
Valencia 1996-2014

) CAJAS CAJAS SECCIONES

ANO AHORRO RURALES DE CREDITO |TOTAL
1996 4 41 126 171
1998 4 41 112 157
2000 4 38 97 139
2002 3 38 69 110
2004 3 36 65 104
2006 3 36 61 100
2008 3 36 56 95
2010 3 36 53 92
2012 1 34 50 85
2013 1 32 50 83
2014 1 31 49 81

Fuente: Caixa Popular: Un modelo de banca cooperativa social y
diferente, 2015.

En todo este proceso de reestructuracion, las pequefias cooperativas
valencianas han demostrado tener resistencia a la crisis econdmica y a todas
las medidas impuestas, centrdndose en ofrecer financiacion a las empresas
locales y a los emprendedores. Dejando de lado, a diferencia de muchas
entidades bancarias y cajas de ahorros, los activos financieros toxicos
inmobiliarios y de operaciones de financiacibn de grandes proyectos
empresariales vinculados a la corrupcién y al riesgo crediticio.

Cabe destacar que, a pesar de todos los problemas mencionados, Caixa
Popular, ha mantenido una politica de expansién controlada y sostenible,
estando presente en lugares donde la poblacién es pequefia y las grandes
entidades bancarias no quieren situarse, ya que la rentabilidad es mas limitada.

Es por ello, por lo que con el paso del tiempo ha ido expandiéndose por otras
comarcas valencianas como la Vall d’Albaida, la Costera, la Safor, el Camp de
Taria, la Ribera Alta y Baixa, el Camp de Morvedre, la ciudad de Valencia y
recientemente I’Alcoia.
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Imagen 7: Comarcas valencianas con presencia de Caixa Popular
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Fuente: Elaboracion propia

Actualmente y a diferencia de otras entidades financieras que cierran oficinas,
la cooperativa de crédito busca ofrecer servicios de financiacién, ahorro e
inversion a las empresas, autbnomos y particulares de la zona.

De este modo, lleva a cabo una politica de expansion continua y en
consecuencia a dicha politica expansiva ya son tres las oficinas nuevas que ha
abierto en lo que llevamos de afio (Chiva, Sagunto y Olocau) e instalando
ademas cajeros automaticos en Domefio y Gatova.

El total de oficinas que posee Caixa Popular en la actualidad asciende a 68,
ademas de la oficina de servicios, repartidas por las principales poblaciones
valencianas estando en un continuo desarrollo y manteniendo sus principios de
origen de banca vinculada con el cooperativismo de Trabajo Asociado
valenciano y de banca solidaria.

En los ultimos afos, se ha consolidado como una entidad de referencia en el
sistema financiero valenciano, que esta creciendo diariamente y entre multitud
de operaciones en capital humano, oficinas y clientes, segun Campos Yy
Sanchis (2015).
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4.3 EL MODELO

Tal y como ya hemos mencionado en el apartado anterior, Caixa Popular es
una cooperativa valenciana que ha seguido desde sus inicios un modelo de
banca de proximidad fuertemente vinculado con el cooperativismo de Trabajo
Asociado Valenciano.

La cooperativa de crédito ha conseguido consolidarse desde dos vertientes
distintas:

e La primera de ellas como entidad de crédito, ya que ha seguido un
crecimiento constante y equilibrado con criterios de responsabilidad
empresarial y desde una banca ética y con valores.

e Por otra parte, la segunda vertiente de ellas ha sido desde el punto de
vista cooperativo. Ha seguido los principios que tiene una cooperativa y
los ha aplicado a su negocio; gestibn democratica, interés por la
comunidad, intercooperacion cooperativa, solidaridad y ayudando al
desarrollo territorial. Es por ello, por lo que ha logrado sobrevivir en este
periodo de crisis econdmica.

Segun Caixa Popular, gracias a la buena gestion de sus socios, la cooperativa
de crédito valenciana no solo ha logrado mantenerse, si no aumentar su cuota
de mercado.

Sigue una politica de expansion constante y a diferencia de otras entidades
bancarias que optan por cerrar sus entidades para reducir costes, la
cooperativa de crédito valenciana apuesta por un modelo de expansion.
Situandose, en muchas ocasiones, en localidades rurales donde no existen
mas entidades bancarias ya que creen que el beneficio que van a obtener es
muy poco. Caixa Popular apuesta por las personas y da servicio a poblaciones
pequefias y rurales. He aqui el caso de su ultima apertura de una sucursal, en
el municipio de Olocau, una poblacién pequefia en la comarca del Camp de
Turia. EI municipio, donde gran parte de su poblacién son personas mayores,
se quedo sin sucursal bancaria ya que la anterior, Cajamar, cerré sus puertas.
Caixa popular llevando a cabo sus valores y ética, penso que seria una buena
opcion instaurarse en el municipio y dar servicio a las personas que lo
necesitaran.

A diferencia de otras entidades financieras como el Banco Santander o BBVA,
Caixa Popular es una entidad modesta pero tal y como dice Rosendo Orti en su
entrevista para “E/ Mundo” (2016) no tiene nada que envidiarles ya que se
aprovechan de las ventajas de ser una entidad pequefia, de proximidad y da
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confianza a sus clientes y, ademas, también se aprovecha de las grandes ya
gue esta asociada con el Grupo Caja Rural.

Caixa Popular tiene multitud de cooperativas socias, coopera con otras
cooperativas de crédito y cajas rurales que forman parte del grupo Caja Rural-
AECR desde 1998. Esto le da ventajas ya que puede ofrecer servicios que ella
misma individualmente no podria sin perder su independencia juridica ni su
autonomia operativa, estos servicios son facilitados por el Banco Cooperativo
Espafiol, la compafiia de seguros RGA y la sociedad informética RSI. Tal y
como nos explica en Campos y Sanchis, (2015). Garantizan una red estable y
colaboradora de entidades de crédito, especializada cada una de ellas en un
territorio y en un tipo concreto de clientes.

Si nos centramos ahora en el modelo de gestion de la cooperativa, podemos
ver que es una cooperativa de Trabajo Asociado, esto significa que los
trabajadores después de estar un periodo de prueba (normalmente de dos
afos) adquieren participaciones de su capital social, por tanto, se convierten en
socios de la entidad y este es el punto fuerte de la compafia.

El 70% del capital estd en manos de los trabajadores, el 30% restante se
distribuye entre varias cooperativas tal y como nos dice su director general
Rosendo Orti en una entrevista para el diario “El Mundo” (2016). Este hecho
hace que los trabajadores estan mas motivados y sean mas profesionales si
cabe ya que el negocio es suyo, aunque estos socios no pueden tener grandes
concentraciones de capital. Es por ello, por lo que Caixa Popular al pretender
evitar la concentracidn de participaciones en pocos soOcios, no quiere que
ningun socio tenga mas del 2.5% del capital social de la cooperativa como
persona fisica ni mas de un 20% como persona juridica de la misma.

Ademas de la participacion la cooperativa mantiene politicas de equidad
salarial, satisfaccion laboral, politica de igualdad de género y promocion
interna.

e Equidad salarial: Caixa popular mantiene unas diferencias salariales
de 1 a 3,15, es decir, si comparamos la persona que mas cobra con la
gue menos, esta cobra unas 3 veces mas que la que menos. Si
observamos estas politicas con las grandes entidades financieras de
crédito espafioles la diferencia es abismal ya que se puede situar en
torno a 1 a 100.

e Satisfaccion laboral la consiguen concediendo medidas dirigidas a la
conciliacién familiar. Por ejemplo, afiaden cuatro semanas como
permiso de lactancia al permiso de maternidad, conceden 28 dias de
permiso de paternidad, posibilidad de reduccion de jornada, formacion
permanente...
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e Igualdad de género: apuestan por la no discriminaciéon de sexo,
ideologia, religion... Por ello desde practicamente sus origenes, han
apostado por tener a mas del 50% de sus empleados mujeres,
acabando el afio 2015 con un 57.14% del total de los empleados
mujeres, tal y como obtenemos en la memoria social 2015 publicada por
la entidad.

e Finalmente, la dltima de las politicas que hemos mencionado que Caixa
Popular adopta es la de promocion interna y formacion.
Constantemente realizan cursos para el personal de la entidad, para asi
no quedarse obsoletos y estar al dia en todas las cuestiones de interés.
Ademas, adoptan una politica de promocién interna, esto quiere decir
gue las personas que entran en Caixa Popular, en su mayoria acceden
haciendo practicas, les ensefian los conocimientos oportunos y trabajan
en la entidad, realizan unas pruebas de selecciébn y cursos de
formacién, mas tarde entran a trabajar en la empresa. Posteriormente,
estos van ascendiendo en la entidad.

Pero la politica mas importante que Caixa Popular posee son sus valores, es
una entidad comprometida con la sociedad, con el asociacionismo, con los
clientes y el medio ambiente. Piensa que estos factores son imprescindibles
para la entidad. Intenta actuar con ética y solidaridad, por ello en el siguiente
punto, vamos a entrar a describir sus valores los cuales son una ventaja
competitiva para la entidad valenciana.

4.3.1 VALORES

Caixa Popular se desarrolla en torno a unos valores y principios que no
cambian en funcién de las circunstancias, si no que se mantienen, que les
definen y les dan la razon de ser. Creen en los valores como el punto de
partida en todas sus decisiones. Todos ellos aportan una ventaja competitiva
para sus clientes que les ven mucho mas cercanos y comprometidos tanto con
ellos mismos como con la sociedad.

Entre los valores que obtenemos de su pagina web, ademas de personalmente
haberlos podido vivir en primera persona se encuentran:

e Reforzar al asociacionismo: creen en la capacidad de organizarse
para resolver los problemas comunes, por ello colaboran y ayudan
econOmicamente con las asociaciones.

e Estar al servicio de sus clientes: creen en las personas y que en los
clientes son la parte fundamental en su negocio. Se intentan adaptar a
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sus necesidades y expectativas, a diferencia de otras entidades
bancarias, Caixa Popular tiene un horario diferencial ya que abren todas
las mafianas y tardes, ofrece un trato personal a sus clientes, encuestas
de satisfaccion o el trato personalizado para cada segmento de clientes.

e Compromiso con la sociedad valenciana: Caixa Popular tiene la
sensibilidad de crear riqueza en nuestra tierra para conservar y fomentar
la lengua y la cultura. Por ejemplo, la cooperativa de crédito valenciana
tiene por defecto todas sus redes sociales y web en valenciano.
Ademas, en todas las oficinas existentes tienen la obligacion de
empezar la conversacion en esta lengua. Creen que de esta forma
consiguen fomentarla e incrementarla. El nombre de la entidad también
estd en valenciano y la ubicacion de la sede principal se encuentra
también en una poblacion de Valencia (Paterna).

e Solidaridad: Realizan camparfias para donar dinero para la financiacion
de proyectos solidarios, colaboran con las ONG, voluntariado social...

e Raices en los pueblos y barrios: Caixa Popular nace en pequefios
pueblos, sabe que sus clientes valoran la cercania y confianza que les
ofrecen, es por ello por lo que ayudan y colaboran econémicamente con
todo tipo de asociaciones (AMPA, club deportivo, jubilados, bandas de
musica, amas de casa...), también realizan exposiciones en las propias
oficinas de eventos que se han celebrado o se van a celebrar, ademas
los empleados de las oficinas a diferencias de otras entidades bancarias,
asisten a la mayoria de los eventos promocionados por la entidad. Por
ejemplo, en mi caso tuve la suerte y ocasion de involucrarme con estos
valores y asistir a la entrega de premios de diversas carreras que
patrocind la entidad, partidos de baloncesto o incluso documentales.
Ademas, para estar mas comprometidos con los pueblos, han creado
una tarjeta de compra local. Esta consiste en que las personas que las
poseen pueden pagar en los establecimientos que sean clientes de
Caixa Popular con la opcién de financiar sus compras a 6 meses sin
intereses. De esta forma, facilitan el comercio en los pueblos y barrios
para asi intentar competir con los grandes centros comerciales.

e Gran compromiso con la formacién y educacion: participan en
seminarios de distintas universidades valencianas, conceden premios de
innovacion pedagdgica, colaboran con la federacién de escuelas en
valenciano y ademas se preocupan por una continua formacion del
personal.
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e Compromiso con el medio ambiente: Colaboran con asociaciones
locales, junto con Cruz Roja participan en la recogida de moviles usados
para reciclarlos y reducir el impacto que producen en el medio ambiente.

4.4 ANALISIS DE MERCADO

Creemos que es una buena opcion ubicar a Caixa Popular en el contexto actual
dentro del sector financiero. Para ello, llevaremos a cabo un andlisis de
mercado. Como ya hemos mencionado repetidas veces en nuestro proyecto,
Caixa Popular es una entidad Valenciana modesta que ha ido creciendo y
expandiéndose con el paso del tiempo y ha logrado sobrevivir ante
circunstancias de incertidumbre y crisis econdmica. Caixa Popular esta
extendida en las provincias de Valencia y Alicante sobretodo en la primera de
ellas. Tiene sus raices en los pueblos y barrios valencianos donde el servicio
de proximidad al cliente es fundamental. Es una entidad saneada y que se
caracteriza por tener una banca diferente, cooperativa, social y solidaria,
teniendo muy presentes unos valores. Ha logrado crecer en tiempos de crisis
econdmica, en contraposicion de entidades como Bancaja, CAM o el Banco de
Valencia que han desaparecido, Caixa Popular ha logrado aprovechar sus
oportunidades y ha accedido a muchas empresas que anteriormente eran
clientes de estas tres entidades. Tal y como afirma Rosendo Orti director de
Caixa Popular: “Su desaparicion nos ha abierto las puertas”.

Podemos ubicar a cada entidad financiera en un tipo de banca distinta. Existen
cuatro tipos de banca:

Banca comercial o al por menor.
Banca universal.

Banca al por mayor.

Banca de inversion.

o O O O

En nuestro caso, a Caixa Popular la consideramos como un tipo de banca
comercial o al por menor ya que su actividad se centra en los particulares,
familias, comercios y pequefas y medianas empresas, por lo que tiene una
gama de productos bastante amplia.

Es facilmente identificable este tipo de banca con las cajas de ahorro y las
cooperativas de crédito. Ademas, se caracterizan por ofrecer un precio medio-
bajo y una gama de productos media. Si comparamos a Caixa Popular con
otras entidades financieras, por ejemplo, con el Banco Santander, vemos como
pueden existir algunas diferencias.

68



Capitulo 4 Caixa Popular

A dicho banco lo ubicamos en banca universal ya que opera nacional e
internacionalmente y tiene todo tipo de clientes.

Hemos confeccionado el grafico 8 para visualizar estas entidades que estamos
mencionando con el tipo de banca en la que se pueden ubicar. De este modo,
la entidad objeto de andlisis se sitla en la grafica como una entidad financiera
gue presta servicios a un precio medio-bajo con una gama de productos amplia
y variada.

Por otra parte, la banca al por mayor es aquella destinada a grandes empresas
y al estado, la gama de productos es baja y su negocio es muy competitivo,
precios muy bajos con productos especificos. Una de estas empresas que
prestan dinero al estado es el banco BBVA.

Finalmente, la banca de inversion es aquella compuesta por bancos donde su
gama de productos es estrecha, pero tienen un margen en el precio amplio. Por
ejemplo, Banif.

Gréfico 8: Segmentacion de mercado

Alto
Precio
Caixa
Popular
Bajo
Estrecha Amplia

Gama de productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espinosa (2013)

Los competidores directos de Caixa Popular son todas las entidades bancarias
que operan en el territorio espafol, concretamente, los que operan en las
provincias de Valencia y Alicante. Aunque al tener un modelo, politicas y
estrategias distintas a por ejemplo entidades financieras como el Banco
Santander o la Caixa, podemos considerar que sus competidores mas directos
son Cajamar y Caixa Ontinyent y todas las entidades financieras que aplican
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principios éticos, aunque estas no estan muy desarrolladas en el territorio
espafiol.

Para ubicarla mejor en el mercado y ver sus caracteristicas mas importantes,
hemos confeccionado este analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades) que tiene la entidad valenciana.

De esta forma, podemos estudiar a la entidad desde dos vertientes distintas.

e Por una parte, los factores internos de la empresa que son las
debilidades y las fortalezas caracteristicas propias e internas de la
entidad que tiene que saber corregir y mantener.

e Por otra parte los factores externos de la entidad valencia, las amenazas

y las oportunidades que Caixa Popular tiene que saber afrontar y
explotar. Procedemos a analizar la tabla 5:

Tabla 5: Analisis estratégico de Caixa Popular con la matriz DAFO

ANALISIS ESTRATEGICO CON LA MATRIZ DAFO
Caixa Popular

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA
DEBILIDADES AMENAZAS
Solo operan en la Comunidad Valenciana Competencia
No tienen presencia internacionalmente Globalizacion
Dificultad de acceso a grandes empresas Legislacion
Desconocimiento de la entidad por parte del cliente Crisis en el sector financiero
Incertidumbre ante las nuevas politicas Nuevas regulaciones

Fuerte sentimiento de pertenencia a entidades diferentes
No concienciacion de los clientes a utilizar la plataforma on-line]

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Sernvicio de proximidad Crecimiento econémico
Atencion al cliente Banca distinta y proxima
Etica y valores Acuerdos con cooperativas socias
Compromiso con la sociedad Publicitar la Cooperativa de Crédito
Buena gestion de sus socios Concienciacién de la poblacién con las politicas éticas
Formacion a sus empleados Técnologias on-line

Creciente expansion

Politicas de igualdad

Posibilidad de promocién dentro de la empresa
Horario de apertura al piblico

Ventajas para sus cooperativas socias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la memoria Caixa Popular (2015)
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e Debilidades

En cuanto a las debilidades que observamos de la entidad financiera valencia
gue tiene que intentar corregir encontramos que solo operan en la Comunidad
Valenciana y por tanto no tienen presencia en otras comunidades espaiiolas.
Aunque estan intentando corregir esta debilidad puesto que estdn en continuo
crecimiento, es un gran punto a corregir. Por ejemplo, en mi estancia de
practicas en la entidad, observé que una persona que tenia cuenta en la
entidad puesto que veraneaba en un municipio valenciano, no podia hacer uso
de su cuenta por vivir durante el resto del afio en Granada.

Ademas, por el hecho de no estar extendidos por el pais, muchas empresas
prefieren irse a otras entidades bancarias que les den mas facilidades de
ubicacion, es por ello, por lo que Caixa Popular posee una gran cantidad de
cuentas de empresas y comercios, pero estos son mas locales y pequefios.

Al ser una entidad relativamente joven y modesta, el desconocimiento de la
entidad es mayor por parte de los clientes, muchos no la conocen. Es por ello,
por lo que han lanzado una campafa publicitaria en la que emiten anuncios en
la televisién, periddicos o en la radio (por ejemplo, en Cadena Dial o la Cope)
para darla a conocer.

Pero ademas a esta debilidad, se le suma que los clientes al no tener un
conocimiento grande de la entidad valencia y ser clientes de otra, tienen un
gran sentimiento de pertenencia a la suya y les cuesta cambiar de entidad
financiera. Aunque Caixa Popular, trabaja dia a dia para dar a conocer sus
productos, politicas y modelos, para que asi la poblacion pueda confiar en
ellos.

Otra debilidad que encontramos que tiene la cooperativa de crédito valenciana,
es la incertidumbre ante las nuevas politicas. Han sufrido con las restricciones
que imponia el Banco Central Europeo y ahora no saben si podran surgir
nuevas politicas financieras mas restrictivas tal y como anunciaba el ministro
Luis de Guindos.

e Fortalezas:

En cuanto a las fortalezas que tiene Caixa Popular destacamos varias que nos
llaman la atencidn y se diferencian positivamente de la competencia.

En primer lugar, ofrecen un servicio de proximidad a sus clientes, para ellos la
clave del éxito es su cliente, es por ello, por lo que intentan ofrecer un servicio
de confianza y proximo al cliente. Actualmente, la mayoria de las entidades
bancarias optan por cerrar sucursales y reducir el personal, Caixa Popular esta
en continuo crecimiento, cree en las personas y es por ello por lo que ha
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creado 27 nuevos puestos de trabajo en el afio 2015 e intentaran abrir 3
oficinas mas este afio tal y como nos dice en su pagina web.

De esta forma, crean un servicio de atencion al cliente personalizado y crean
vinculos de confianza importantes.

Ademas, los clientes también valoran sus valores y ética, muchos de ellos,
desconfian de las grandes entidades bancarias y creen en su modelo.

Caixa Popular mantiene un gran compromiso con la sociedad tal y como hemos
mencionado en apartados anteriores, con los pueblos y barrios, con las
asociaciones, con los comercios.

Por otra parte, los propios empleados que el 81% de estos tal y como nos
indica en la pagina web de la entidad son socios, reciben continua formacion y
ademas hay grandes posibilidades de promocion dentro de la empresa.

Creen en las politicas de igualdad entre hombres y mujeres y en la no
discriminacion es por ello por lo que mas de un 50% de la plantilla son mujeres.

El horario de atencién al publico es diferenciado respecto a otras entidades
bancarias ya que Caixa Popular ofrece un servicio amplio puesto que abre
todas las mafianas y todas tardes entre semana, aspecto muy positivo que los
clientes valoran en gran medida.

Ademas, refiriéendonos a datos econdémicos, los socios han llevado a cabo una
buena gestion, no estando involucrados en ningun caso de preferentes, ni
burbujas inmobiliarias, ademas, ellos firmaron el pacto antidesahucios y tal y
como nos dice Rosendo Orti en su entrevista al diario “El Mundo”: “Tratamos
de llegar a acuerdos con el cliente, buscar soluciones, compaginandolo
siempre con la defensa de los intereses de los ahorradores. Ampliamos plazos,
ayudamos a un alquiler social... hay muchas férmulas. Queremos ser una
banca cooperativa, social y diferente. Y hemos de ser coherentes con lo de
social. Esto significa también atender a clientes que otras entidades
expulsarian”.

Siguiendo con la buena gestion de sus socios, Caixa Popular ha experimentado
un crecimiento del 18% en el Ultimo afio en su Beneficio Antes de Impuestos y
un 15% sus depositos, tal y como nos indica en su pagina web. Es por ello, lo
que les ha permitido una creciente expansion habiendo abierto 3 oficinas
nuevas en el aflo 2015 y prevén abrir alguna mas este afio.

Finalmente, otra fortaleza que tiene la entidad son las ventajas que ofrecen a
Sus cooperativas asociadas, ya que ayudan de forma directa con retribuciones
econdmicas, conceden préstamos a un tipo de interés bajo o realizan precios
especiales en productos y servicios.
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e Amenazas:

Ahora vamos a analizar las amenazas que Caixa Popular tiene que afrontar.
Recordamos que tanto las amenazas como las oportunidades son aspectos
externos a la entidad y son comunes para todas las entidades financieras.

La primera de las amenazas que encontramos es la competencia. Vivimos en
un mundo globalizado, donde es dificil obtener ventajas competitivas y
diferenciarse del resto. En Espafia, como ya se ha analizado anteriormente,
existen entidades financieras muy competentes y potentes que ofrecen grandes
servicios a sus clientes.

La legislacion es una amenaza también ya que como hemos mencionado, el
Banco Central Europeo impuso medidas muy drasticas que todas las entidades
financieras tenian que llevar a cabo y pueden surgir nuevas legislaciones que
pueden afectar a las cajas rurales.

Pero la amenaza mas latente que existe actualmente, es la crisis financiera.
Tienen que buscar nuevas férmulas para sobrevivir en este mercado cada vez
mas competitivo, donde la ética y transparencia sean dos factores vitales en
todas las entidades de crédito.

e Oportunidades:

Finalmente, vamos a analizar las oportunidades.

Existe un crecimiento _econémico que hay que saber aprovechar y del que
Caixa Popular intenta sacarle partido expandiéndose y creciendo como entidad.

Ademas, la poblacion esta cansada de las malas préacticas, de entidades que
solo han mirado por su propio beneficio y han intentado engafiarles y estan
muy concienciadas con las politicas éticas y de confianza, por tanto, la entidad
Valencia puede aprovechar esta gran oportunidad, ya que como hemos
mencionado, ha llevado a cabo unas buenas practicas y tiene entre sus
principios la ética y los valores como algo esencial. De este modo, se puede
aprovechar y quizas es un motivo mas por el que Caixa Popular esta creciendo
y en expansion ya que tienen una banca distinta al resto.

Otra de las oportunidades son los acuerdos con las cooperativas 0 con las
empresas. Pueden llevarse a cabo importantes negocios que han dejado
sueltos las anteriores entidades bancarias y como decia Rosendo Orti han
sabido aprovechar y les ha venido bien la desaparicion de la CAM, Bancaja o el
Banco de Valencia.

Y finalmente, ya que vivimos en un mundo globalizado donde la informacion es
cada vez mas accesible para todo el mundo y las tecnologias estan tan
desarrolladas, Caixa Popular tiene la oportunidad de poder darse a conocer,
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publicitindose para que asi los clientes puedan llegar a conocer sus practicas y
les den la oportunidad de hacerse clientes.

4.5 ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

El andlisis de los estados financieros es un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar, a través de la informacion contable y la situacion y las
perspectivas de la entidad con el fin de poder tomar decisiones adecuadas
desde una doble perspectiva:

e Por un lado, una perspectiva interna, es decir analizar los puntos débiles
y fuertes de la entidad para que esta pueda diagnosticar su situacion y
obtener decisiones.

e Por otro lado, la perspectiva externa para todos aquellos que estan
interesados en la situacién y evolucion de la entidad.

El objetivo del presente apartado realizar un andlisis econdmico financiero para
asi observar las diferencias econdmicas existentes entre las cooperativas de
crédito y las entidades bancarias. De esta forma, cumpliremos otro de los
objetivos establecidos en el apartado introductorio.

Para poder llevar a cabo nuestro analisis, vamos a utilizar la informacion
econOmico-financiera de Caixa Popular. Como en todo analisis es
imprescindible la referencia sectorial, se utilizar4 también el analisis comparado
con otras dos entidades financieras de relevancia para los objetivos de este
epigrafe. Estas son Cajamar y el banco Santander. Escogemos dichas
entidades como referencia ya que Cajamar es un tipo de entidad financiera de
crédito con forma de cooperativa y ademas es la cooperativa de crédito mas
extendida e importante en el territorio espafiol, de este modo, nos resultara de
gran ayuda poder comparar Caixa Popular con este tipo de entidad. Por otra
parte, escogemos el banco Santander ya que es el lider en cuanto a entidades
financieras bancarias espafolas. De dicho modo, podremos observar las
diferencias o similitudes que encontramos con las comparaciones para asi
poder establecer conclusiones.

Para empezar a analizar, debemos comprobar que el Informe de Auditoria de
Cuentas Anuales presenta una opinion favorable. Para ello debemos remitirnos
al informe realizado por Grant Thornton (empresa de auditoria) en relacion a
las Cuentas Anuales de Caixa Popular-Caixa Rural, Coop. De Crédito V. En él
podemos observar que dicho informe expresa en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la
entidad de crédito valenciana.
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Ademas, como vamos a utilizar los datos de otras dos entidades financieras,
comprobamos también que los informes de auditoria expresan una opinion
favorable. Cajamar segun el informe realizado por la empresa PWC y el banco
Santander segun la empresa Deloitte, aseguran que las cuentas anuales
reflejan la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera, es decir,
emiten una opinién favorable.

Una vez tenemos seguridad de que dichas cuentas anuales reflejan la imagen
fiel podemos empezar a realizar el analisis economico-financiero de los
ejercicios 2014-2015 de dichas entidades.

Para llevar a cabo este andlisis, utilizamos el balance de cada una de las tres
entidades financieras y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de la misma, en los
anexos 1-6 podemos encontrar dicha informacion.

4.5.1 ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL

El objeto basico de andlisis de la situacion patrimonial radica en la posibilidad
de ofrecer una vision general util al mostrar la composicion de las distintas
masas que conforman el balance. Ademas de observar la evolucion de estas
masas en los ejercicios econémicos analizados. Con el fin de determinar si
dicha estructura es coherente desde el punto de vista econémico-financiero con
la tipologia derivada de su actividad empresarial.

Para ello, agrupamos los datos de las entidades que vamos a comparar en la
tabla 6.

Tabla 6: Masas patrimoniales de las tres entidades financieras a comparar
2014-2015 (miles de euros)

| Caixa Popular| % | Cajamar | % | Santander %
2015
Activo 1.493.893 100,00 37.273.064| 100,00 496.322.000 100,00
Pasivo 1.410.139 94,39 34.730.345 93,18 437.478.000 88,14
Patrimonio Neto 83.754 5,61 2.542.719 6,82 58.844.000 11,86
2014
Activo 1.285.482 100,00 34.758.032 100,00 496.802.000 100,00
Pasivo 1.209.287 94,07 32.210.386 92,67 444.853.000 89,54
Patrimonio Neto 76.195 5,93 2.547.646 7,33 51.949.000 10,46

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas individuales de las tres
entidades financieras
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Tal y como se muestra en la tabla 6, podemos observar las grandes diferencias
en cuanto a dimension que existen entre las entidades financieras. Es l6gico
que Caixa Popular, tenga menor balance en miles de euros, ya que es una
cooperativa de crédito mas pequefia que las otras dos y ademas, solamente
opera en el territorio valenciano.

Ademas, Caixa Popular ha incrementado en un 16,21% el volumen total de
activo y patrimonio neto mas pasivo. Por tanto, podemos decir que existe un
crecimiento patrimonial respecto al periodo 2014.Del mismo modo, Cajamar
también ha experimentado un crecimiento patrimonial del 7,24%. En
contraposicion, Santander ha sufrido un retroceso patrimonial del 0,1%.

En primer lugar hacemos un anlisis vertical del ejercicio 2015. Comparando
las tres entidades, vemos que existe relacién en la composicion del Pasivo y
Patrimonio Neto, puesto que en su Patrimonio Neto asciende en Caixa Popular
a 5,61%, en Cajamar a 6,82% y en el Santander 11,86%, tal y como se
muestra en la tabla 6. Todos guardan relacion puesto que no tienen grandes
diferencias en la composicion. Caixa Popular es el que menor porcentaje tiene
de Patrimonio Neto, mientras que el Banco Santander es el que mas.

Analizando mas detenidamente el pasivo de las entidades, vemos que la masa
patrimonial sin duda predominante son los pasivos financieros a coste
amortizado, principalmente los depdésitos de la clientela. Tiene légica, ya que es
coherente con la actividad que realiza la entidad, los clientes depositan sus
ahorros en las entidades financieras.

En cuanto al activo vemos que existe un predominio claro de las inversiones
crediticias en las tres entidades financieras.

Se entiende por inversiones crediticias la concesién que realizan las entidades
de préstamos y créditos a sus clientes. Al ser la actividad econémica tipica y
habitual de la entidad ceder préstamos y créditos a sus clientes para obtener
una rentabilidad, observamos que este hecho es coherente.

Posteriormente, vemos diferencias en cuanto a la composicion de las
principales masas restantes del activo. En Caixa Popular siguen a las
inversiones crediticias, los activos financieros disponibles para la venta
representan la segunda masa mas grande del activo siendo del 25,45%, esta
clase de activos tal y como nos dice el diccionario de la Caixa se pueden definir
como activos financieros no derivados que se designan especificamente como
disponibles para la venta o que no son clasificados como préstamos y partidas
a cobrar, como inversiones mantenidas hasta el vencimiento o como activos
financieros contabilizados al valor razonable con cambios en resultados.
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En cambio, tanto en el Banco Santander como en Cajamar, son las
participaciones, principalmente las entidades del grupo. Esto tiene relacion ya
gque ambas entidades financieras pertenecen a un grupo, mientras que Caixa
Popular actta de forma independiente.

La tercera masa patrimonial del activo en esta ultima entidad, son los activos
no corrientes en venta.

Estos activos no corrientes en venta son aquellos que tienen un plazo de
realizacion inicialmente superior a un afio, a la fecha en la que se refieran los
estados financieros, pero cuya recuperacion se producird, con alta probabilidad
y principalmente mediante su venta.

En contraposicion, la tercera masa del activo varia en todas las entidades ya
gue en Cajamar son los activos fiscales y en el banco Santander es la cartera
de negociacion.

Si hacemos un estudio horizontal, es decir comparando ambos ejercicios
econdémicos, 2015 y 2014, podemos observar en la tabla 6 que tanto en Caixa
Popular como en el banco Santander han optado por incrementar su
Patrimonio Neto, es decir, la financiacion propia, mientras que en Cajamar han
decidido reducir dicha masa patrimonial.

Ademas, Santander también ha optado por reducir la financiacién ajena
(Pasivo), en el ejercicio 2015, en cambio, Cajamar ha decidido incrementar
dicha masa.

Caixa Popular incrementa tanto el Pasivo como el Patrimonio Neto, ya que el
volumen total de activos incrementa en el ejercicio 2015.

4.5.2 ANALISIS DE LA SITUACION DE LIQUIDEZ

Por liguidez bancaria se entiende la capacidad que tiene una entidad de hacer
frente a las necesidades puntuales de dinero liquido en un momento preciso.
Agrupamos los datos de las tres entidades bancarias en la tabla 7.
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Tabla 7: Ratios de liquidez 2014-2015

Caixa Popular Cajamar Santander
2015
Depositos Activos
interbancarios Activo total 0,20 0,08 0,10
Depésitos Pasivos
interbancarios
= Pasiwvo total 0,97 0,89 0,72
Volumen de Inversion crediticia
creditos= Activo total 0,70 0,88 0,46
2014
Depdésitos Activos
interbancarios Activo total 0,32 0,01 0,10
Depdésitos Pasivos
interbancarios
= Pasiwvo total 0,97 0,93 0,69
Volumen de Inwersion crediticia
créditos= Activo total 0,85 0,87 0,48

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de las tres
entidades financieras 2014-2015

En la tabla 7 se representan algunos ratios obtenidos a partir de las cuentas

anuales de las empresas que estamos analizando.

e Por una parte, tenemos los depdsitos interbancarios que es todo aquel
depdsito en el que un banco presta dinero a otro banco. Un depdsito
bancario es un contrato por el cual un cliente invierte en una entidad
financiera una cantidad de dinero para que este la custodie a cambio de
recibir un tipo de interés, en este caso el cliente también es un banco.
Pueden depositar a un plazo determinado (esto quiere decir que existe
una fecha de vencimiento), recibe el nombre de depdsito a plazo fijo.

o Los depositos interbancarios de activos significan que la entidad
ha depositado su dinero en otra entidad, por tanto, es para ellos
un activo.

o Mientras que los depdésitos interbancarios de pasivo significan que
o bien la clientela o cualquier entidad financiera ha depositado en
la entidad dinero a cambio de un tipo de interés. Por tanto, desde
el punto de vista de la entidad, este dinero, es un pasivo.
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e Por otra parte, tenemos el ratio de volumen de créditos. La inversion
crediticia constituye la actividad principal de las entidades financieras, es
por tanto, la inversion que realizan las entidades de crédito mediante la
concesion de préstamos y créditos a sus clientes.

Observamos pues los valores obtenidos y vemos que Cajamar y el banco
Santander tienen unos datos similares en cuanto a los depdsitos bancarios de
activo. Caixa Popular aunque sigue una linea similar a ambas entidades
financieras obtiene valores un poco mas alejados a los otros. Pensamos que la
estrategia de Caixa Popular al ser mas pequefia, sea mayor en cuanto a
depdsitos realizados en otras entidades de mayor tamafio (activos) y también
tenga mayores depdsitos de pasivos por tener mas actividad con clientes
pequefios individuales (frente a otras entidades mas grandes como es el caso
de Santander)

En cuanto al volumen de créditos, Caixa Popular y Cajamar siguen un
esquema similar, mientras que Santander se aleja de ambos datos y obtiene
unos resultados menores. Seguramente, habrd frenado la concesion de
créditos de una forma mayor que las otras dos entidades que operan a nivel
mas local y pueden haber seguido concediendo créditos.

Llevando a cabo un andlisis horizontal entre los ejercicios econémicos 2015 y
2014, de las entidades financieras que estamos analizando, observamos que el
banco Santander se mantiene mas o menos constante respecto al ejercicio
posterior.

En contra, Caixa Popular ha disminuido el ratio de depdsitos bancarios de
activos ya que los depdésitos han disminuido y el activo total ha incrementado y
lo mismo sucede con el volumen de créditos. Podemos interpretarlo como una
mejora respecto al ejercicio anterior ya que se asemeja mas a los datos del
sector.

Finalmente, Cajamar incrementa el ratio de depdsitos interbancarios de activos
ya que pese a que el activo corriente incrementa los depdsitos en las entidades
de crédito sufren una subida mucho méas grande. El ratio de depdsitos
interbancarios de activos disminuye ya que pese a que los depdsitos en las
entidades de crédito que han realizado los clientes han incrementado, el pasivo
ha incrementado de una forma mayor y es por ello por lo que el ratio ha
descendido.

Pensamos que Caixa Popular y Cajamar han continuado concediendo
préstamos mientras que el Banco Santander opta por no conceder un nimero
tan elevado. Pensamos que esto se debe a que el Banco Santander opera de
forma internacional y ha disminuido la concesién de préstamos a grandes
empresas, mientras que las cooperativas al tener un negocio con mayor
proximidad al cliente y operar en mayor medida con pequefias y medianas
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empresas, ha continuado cediendo estos créditos a sus clientes. En cuanto al
nivel de depositos interbancarios de activos, observamos que Caixa Popular es
la entidad que mayor volumen tiene mientras que el nivel de Cajamar o el
Banco Santander es menor, esto puede ser debido a que al ser entidades mas
grandes adoptan otros medios de financiacion.

4.5.3 ANALISIS DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
COMPARATIVA

Vamos a estudiar la rentabilidad econdmica y financiera de las tres entidades
gue estamos analizando.

La rentabilidad financiera o ROE, es la proporcion que representa el beneficio
neto atribuido a la entidad sobre los fondos propios medios. Significa la
rentabilidad de la inversion. Por otra parte, la rentabilidad econémica o también
conocida como ROA, es la proporcion que representa el beneficio neto
atribuido a la entidad sobre los activos totales. Significa por tanto la rentabilidad
del activo, es decir, las inversiones de sus carteras.

Tabla 8: Rentabilidad econdmica y financiera 201-2015

| Caixa Popular Cajamar Santander
2015
Beneficio
. . . Neto
Rentabilidad financiera ———— 0,0615 0,0184 0,0386
Fondos
Propios
Beneficio
Rentabilidad econémica Neto 0,0032 0,0013 0,0046
Activo Total
2014
Beneficio
- . . Neto
Rentabilidad financiera —————— 0,0657 0,0387 0,0277
Fondos
Propios
- L. Beneficio
Rentabilidad econbmica ————— 0,0036 0,0028 0,0029
Activo Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de las tres
entidades 2014-2015
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En la tabla 8 podemos observar ambas rentabilidades de ambos ejercicios
econdémicos (2015 y 2014).

Caixa Popular posee tanto la rentabilidad financiera como la rentabilidad
econdémica mas alta que las dos otras entidades de comparacion. Es un muy
buen dato para la entidad valenciana ya que se sitia por encima a la media de
las otras dos. Ademas, su evolucion es positiva, llegando a mejorar las
rentabilidades del ejercicio anterior 2014. Cajamar es la entidad con peores
datos en cuanto a rentabilidades en ambos ejercicios econémicos. Ademas,
estos datos se empeoran ya que en el ejercicio 2015, obtiene unas
rentabilidades peores que en el ejercicio inmediatamente anterior. Finalmente,
en cuanto al banco Santander, mejora tanto la rentabilidad econémica como la
financiera.

Si desglosamos el ROE (rentabilidad financiera) introduciendo un multiplicador
M o factor de apalancamiento financiero —definido como la proporcion entre el
activo total (AT) y los recursos propios (RP)- nos quedaria:

ROE = BN/RP = BN/AT x AT/RP = ROA x M

La rentabilidad financiera ROE o rentabilidad del capital se puede definir como
el resultado de multiplicar la rentabilidad del activo (ROA) por el factor de
apalancamiento financiero (M).

Apalancar significa incrementar la rentabilidad en base a un endeudamiento
ajeno mayor. Cuanto mas elevada sea esta ratio de apalancamiento, mayor
sera la rentabilidad financiera de la entidad.

En las entidades bancarias la rentabilidad del activo es muy escasa mientras
qgue la rentabilidad financiera es bastante elevada en comparacién con otras
empresas no financieras tal y como podemos observar en las tablas anteriores.
La razon se encuentra en el fuerte apalancamiento financiero que poseen las
entidades bancarias al poder financiar sus activos con un nivel muy reducido de
recursos propios. Ello es debido a que su actividad principal se basa
mayoritariamente en la captacion de recursos ajenos del publico frente al
capital aportado por los accionistas. De ahi que este factor sea el que
contribuya en mayor medida a elevar la rentabilidad financiera de las entidades.

De este modo, las entidades financieras tienen que tratar de hacer una buena
gestion con los recursos propios de forma que puedan cumplir la normativa,
que recordemos los requisitos de fondos propios necesarios segun el articulo
92 del Reglamento UE n°575/2014 son los siguientes:

e Un ratio de capital de nivel 1 ordinario del 4.5%
e Un ratio de capital de nivel 1 del 6%
e Un ratio de capital del 8%
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Y ademas, buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios,
de forma que, junto a otras variables de rentabilidad y riesgo, el consumo de
recursos propios es considerado como una variable fundamental en los analisis
asociados a la toma de decisiones de inversion de la entidad financiera.

Haciendo un andlisis mas exhaustivo de la rentabilidad financiera, esta debe
cubrir las expectativas de los socios y no debe existir coste de oportunidad.

En el caso de entidades financieras, Caixa Popular y Cajamar, al ser
cooperativas de crédito, no tiene sentido analizar la rentabilidad. Por tanto,
analizando el Banco Santander, al ser una entidad arriesgada ya tiene una
estructura financiera endeudada, un inversor arriesgado compararia dichas
rentabilidades con, por ejemplo, el Ibex 35 que le proporcionaria una
rentabilidad de alrededor de 5.13% segun el diario Expansién 2016. Por tanto,
una rentabilidad como la del Banco Santander Santander seria bajas y no
cubririan en estos casos las expectativas de los socios.

4.5.4 ANALISIS DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Para analizar dicho apartado hemos elaborado unas tablas que aparecen a
continuacion (tabla 9, 10 y 11), en la que aparecen los resultados de las tres
entidades objeto de comparacion.

En este apartado haremos un estudio de las cuentas de pérdidas y ganancias
de cada entidad financiera. Este analisis nos desvelard como han generado los
resultados y como podria mejorarlos.

Tabla 9: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Caixa Popular (miles de euros)

CAIXA POPULAR

% sobre
% sobre margen maraen
intermediacion : gen .,

2015 2014 intermediacion Expansion
Margen de intermediacion 27058 100% 25222 100% 1,07
Margen ordinario 41893 154,83% 42982 170,41% 0,97
Margen de explotacion 8326 30,77% 9885 39,19% 0,84
Resultado antes impuestos 6264 23,15% 5292 20,98% 1,18
Resultado de la actividad 4731 17,48% 4628 18,35% 1,02
Resultado del ejercicio 4731 17,48% 4628 18,35% 1,02

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas de pérdidas y
ganancias de Caixa Popular, 2015
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Tabla 10: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Cajamar (miles de euros)

CAJAMAR
% sobre % sobre
margen margen

2015 intermediacion 2014  intermediacion Expansién

Margen de intermediacion 496186 100% 511029 100% 0,97
Margen ordinario 843726 170,04% 1182362 231,37% 0,71
Margen de explotacién 127040 25,60% 50635 9,91% 2,51
Resultado antes

impuestos 49399 9,96% 101666 19,89% 0,49
Resultado de la actividad 46848 9,44% 97901 19,16% 0,48
Resultado del ejercicio 46848 9,44% 97901 19,16% 0,48

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas de pérdidas y
ganancias de Cajamar, 2015

Tabla 11: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Banco Santander (miles de
euros)

BANCO SANTANDER

% sobre % sobre
margen margen
2015 intermediacion g4  intermediacion Expansion

Margen de intermediacion 3061000 100% 3184000 100% 0,96
Margen ordinario 8690000 283,89% 8552000 268,59% 1,02
Margen de explotacion 2794000 91,28% 1127000 35,40% 2,48
Resultado antes

impuestos 2031000 66,35% 1011000 31,75% 2,01
Resultado de la actividad 2277000 74,39% 1435000 45,07% 1,59
Resultado del ejercicio 2277000 74,39% 1435000 45,07% 1,59

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas de pérdidas y
ganancias del banco Santander, 2015

Procedemos, por tanto, a analizar las cuentas de pérdidas y ganancias de las
tres entidades financieras.

Como aspecto positivo que podemos sefalar es que el beneficio de ambos
ejercicios econdmicos analizados de las tres entidades financieras es positivo,
aunque difieren mucho estos resultados dependiendo de la entidad financiera.
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Este hecho queda justificado por el volumen en cuanto a tamafio de cada
entidad.

Si realizamos un estudio comparativo de ambos ejercicios econémicos y las
tres entidades, podemos observar como Caixa Popular y el banco Santander,
llevan a cabo un crecimiento favorable de este resultado econémico, siendo un
2% y un 59% mas respectivamente en cada entidad, mientras que la
cooperativa Cajamar, empeora sus numeros y disminuye su resultado del
ejercicio 2015 en un 52%.

Si estudiamos cada una de las partidas vemos las diferencias y caracteristicas
de cada entidad. En primer lugar el margen de intermediacion, estd compuesto
por los intereses devengados por los activos financieros con rendimiento, por
los intereses y cargas asimiladas que es el coste registrado como
consecuencia de los intereses registrados en el ejercicio y por el rendimiento
de instrumentos de capital que incluye los dividendos y retribuciones del
ejercicio. Caixa Popular es la Unica de las tres entidades que crece respecto al
ejercicio anterior debido en gran manera a la disminucion de los intereses y
cargas asimiladas, pese a también la disminucién de los intereses devengados.
Cajamar por su parte, experimenta una gran disminucion de ambas partidas
(intereses devengados y intereses y cargas asimiladas) y lo mismo sucede en
el Banco Santander. Probablemente, esto es el resultado de la evolucion de la
actividad financiera en Espafia.

Si seguimos con nuestro estudio, el margen ordinario recoge los productos y
costes financieros procedentes de la actividad puramente bancaria y otros
productos ordinarios, tales como los de las operaciones en moneda extranjera
y los ingresos por comisiones. Este margen se corresponde con lo que en una
empresa no financiera serian los ingresos por ventas. Tanto Cajamar como
Caixa Popular sufren una disminucion respecto al ejercicio anterior del 29% vy
3% respectivamente, mientras que el banco Santander incrementa este
porcentaje en un 2%. Pese a ello, las masas que tienen mas volumen son las
comisiones percibidas y el rendimiento de instrumentos de capital.

Posteriormente, el margen de explotacién, se ve muy reducido en las tres
entidades financieras ya que entre otras partidas dicho margen recoge los
gastos de personal y administrativos. Pese a ello, Cajamar y el banco
Santander han incrementado dicho margen respecto al ejercicio anterior, en
cambio Caixa Popular lo ha reducido. Esto se debe a que Caixa Popular ha
optado por incrementar el coste de personal mientras que las otras dos
entidades han tratado de reducirlo. Aunque la principal partida que se ha
reducido en las tres entidades financieras han sido las inversiones crediticias.

En cuanto al resultado antes de impuestos, en Caixa Popular y el banco
Santander, logran incrementarlo respecto al ejercicio anterior debido a que
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reducen principalmente la partida de pérdidas por deterioro de activos
financieros, mientras que Cajamar reducen este margen.

Finalmente, en el resultado de la actividad sucede lo mismo que acabamos de
describir.

En el grafico 9, se muestra la evolucion en porcentaje de los margenes de las
tres entidades financieras que estamos comparando. Observamos de manera
mas visual como la cooperativa de crédito Caixa Popular, mantiene unos
margenes mas 0 menos constantes mientras que Cajamar y Santander realizan
unas evoluciones mas acusadas. La diferencia entre ambas es que Santander
termina con una evolucion positiva, mientras que Cajamar cae de forma mas
acusada.

Grafico 9: Evolucion en % en los méargenes de las tres entidades
financieras

Evolucidn en % de los margenes de las
tres entidadesfinancieras
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

0,50

0,00

CAIXA POPULAR == CAJAMAR — essmmmBANCO SANTANDER

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas de resultados de las
tres entidades financieras 2014-2015
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4.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Para entrar de lleno en esta comparacion, vamos a definir en primer lugar qué
se entiende por Responsabilidad Social Corporativa. Se puede definir como
una accion que realizan las empresas de forma voluntaria para contribuir a
crear una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. El funcionamiento
general de una empresa debe evaluarse como una contribucion combinada a la
prosperidad economica, la calidad del medio ambiente y el bienestar social de
la sociedad en la que se integra, segun Fernandez. (2009).

Imagen 8: Desarrollo sostenible en empresas

Social

Econdmico

Fuente: Elaboracion propia

Los sucesivos escandalos financieros y la crisis econémica han impactado en
la sociedad afectando a la credibilidad empresarial. Es por ello, por lo que la
sociedad reclama una mayor transparencia en las actividades de las empresas
en todos los niveles. Existen herramientas que sirven de ayuda para que esta
transparencia en las empresas se lleve a cabo:

Tabla 12: Herramientas o instrumentos de la RSC de la empresa que
permiten implementar practicas socialmente responsables

e Coddigos de ética

e Cadigos de conducta

¢ Normas de sistemas de gestion

¢ Informes de responsabilidad social

¢ Inversién socialmente responsable

Fuente: Fernandez (2009)
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Las empresas estan cada vez mas concienciadas con estas practicas y con la
sociedad, por ese motivo, deciden emplearlas para asi mejorar su imagen.
Pero, las diferencias entre unas empresas y otras pueden ser muy acusadas.

Para ello, vamos a observar las practicas que aplica Caixa Popular y el Banco
Santander para mejorar su imagen y estar mas préximos a la sociedad. Aunque
esta comparativa sera en términos muy generales puesto que Caixa Popular es
una cooperativa de crédito donde solo opera en la Comunidad Valenciana y el
Banco Santander es un banco internacional.

Para poder llevar a cabo la comparativa vamos a centrarnos en tres vocablos
comunes como son:

- Medio Ambiente
- Empleados
- Compromiso con el cliente

e Medio Ambiente:

Las acciones de Caixa Popular en este aspecto se basan en dos tipos: por una
parte, la financiacion de proyectos externos a la cooperativa que son los que
van destinados a la proteccion y defensa del medio ambiente, por otra parte,
financiacion de proyectos internos que lanza la entidad mediante la realizacion
de acciones que reducen el impacto de la cooperativa en el medio ambiente.

- Acciones externas: la colaboracion en accion medioambiental con la
campana “Dona tu movil” para poder reducir el impacto nocivo de
estos sobre el medio ambiente. Segun el diario “la opiniéon de Torrent”
(2012) se han recogido desde el inicio de la campafia 9.995,44 euros.

- Acciones internas: Han llevado a cabo un convenio con la
cooperativa Som Energia con la finalidad de utilizar energias de
origen renovable en sus oficinas. Ademas, otro proyecto que lleva a
cabo la entidad “Oficina sin papeles” que busca sustituir los
documentos fisicos por los documentos electronicos. Segun nos
informa la web Som energia (2014).

Las acciones llevadas a cabo por el Banco Santander, segun nos dice su
informe de sostenibilidad 2015, también van encaminadas de la misma forma
gue Caixa Popular a acciones externas y acciones internas.

- Acciones externas: Participa en muchos proyectos para luchar contra
el cambio climatico, apostando por la eficiencia energética y las
energias renovables. Por ejemplo, con “Project finance” el banco
participo en 2015 en la financiacion de nuevos proyectos de energias
renovables: parques edlicos, hidroeléctricas...
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- Acciones internas: Realiza un exhaustivo examen de sus emisiones
donde cada afio intenta reducirlo, por ejemplo con la utilizacion de
energias renovables, ya que el 40% de electricidad consumida
proviene de estas. Ademas, establece unos objetivos que debe
cumplir para la mejora del medio ambiente, los objetivos 2016-2018
son los siguientes:

Imagen 9: Objetivo huella ambiental 2016-2018 Banco Santander

Objetivo de la
huella ambiental
2016-2018

Fuente: Informe sostenibilidad 2015 Banco Santander

e Empleados

La comparativa entre ambas entidades financieras de crédito se vuelve si cabe
mas complicada ya que como explicaremos en apartados posteriores de una
forma méas exhaustiva, en Caixa Popular al ser una cooperativa de crédito, la
mayor parte de sus trabajadores son socios, mientras que el Banco Santander
al tratarse de una Sociedad Andénima sus trabajadores son simplemente
empleados.

En el aflo 2015 Caixa Popular cuenta con un total de 329 empleados y 441
socios, donde el 57.14% son mujeres y el 42.86% son hombres. Ademas, el
92% de sus empleados poseen estudios universitarios.

Tabla 13: Tipologia de empleados Caixa Popular 2015

Empleados [%Mujeres |%Hombres |%Estudios universitarios
329 57,14 42,86 92

Fuente: Elaboracion propia a partir de la memoria econémica Caixa
Popular 2015

Cuentan con una politica de promocion interna entre sus empleados, donde se
facilita la oportunidad de poder enfrentarse a nuevas responsabilidades y
mejorar su posicion profesional.
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Ademas, la diferencia salarial entre los puestos de la cooperativa de crédito
valenciana se encuentra entre 1 y 3.15 en el caso de mayor retribucion, con
esto se pretende mostrar una responsabilidad de empresa comprometida con
sus empleados y aplicar el principio de equidad.

En cambio, el banco Santander, cuenta con un total de 23.611 empleados en
Espafa de los cuales el 56% son hombres y el 44% mujeres siendo un 70% del
total de los empleados los que tienen estudios universitarios.

Tabla 14: Tipologia de empleados Banco Santander 2015

Empleados |%Mujeres |[%Hombres |%Estudios universitarios
23611 44 56 70

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe de sostenibilidad del
Banco Santander 2015

El banco establece procesos internos para la gestion de desempefio de todos
sus profesionales y algunos concretos para directivos como son los comités de
desarrollo y movilidad CDM, para poder identificar el potencial de los directivos
corporativos. Es una evaluacién de 360° que aporta mas informacion sobre el
estilo de direccion y el liderazgo de los altos directivos corporativos.

Las diferencias salariales en el caso del Banco Santander son muy dispares si
comparamos un alto directivo y el empleado medio ya que segun el diario “El
Pais” (2015) en el ejercicio 2014 era de hasta 65 veces mas.

e Compromiso con el cliente

"Caixa popular mantiene sus principios de origen de banca vinculada con el
cooperativismo de trabajo asociados valenciano y de banca solidaria, lo que
permite promover el cooperativismo, desarrollar un negocio de banca social y
de proximidad que favorece la inclusion financiera (frente a la exclusion
financiera que estan provocando las reformas bancarias) apoyar el dinamismo
de la economia productiva local" Campos (2015).

La cooperativa de crédito valenciana, esta centrada en el servicio al cliente,
tratando de ofrecer un servicio personalizado, intentando cubrir todas las
necesidades posibles de sus clientes, ampliando la gama de sus servicios
financieros.

Ademas, Caixa Popular apoya a las asociaciones tanto agrupaciones
empresariales como de comerciantes, firma acuerdos con sus clientes para la
mejora de sus condiciones y apoya el comercio local.

En contraposicion, el banco espafiol, también lleva a cabo camparfas que le
ayudan a tener un mayor compromiso con sus clientes. Por ejemplo, ayuda a
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estudiantes ya que firma acuerdos con las universidades para financiar
proyectos, apoya a micro emprendedores y colabora con organizaciones
sociales.

El cliente estad satisfecho con la entidad puesto que en la Ultima encuesta
llevada a cabo en el ejercicio 2015 el 86.7% de los clientes espafioles estaban
satisfechos con la entidad.

Una vez llevado a cabo esta comparacion entre las dos empresas del sector
bancario, podemos observar que ambas entidades creen en la responsabilidad
corporativa para sus empresas. Ambas invierten cantidades monetarias y estan
comprometidas con la sociedad.

Pese a esto, Caixa Popular, aun siendo mucho mas pequefia como empresa,
se esfuerza de una mayor manera que el Banco Santander ya que obtiene
resultados muy similares a esta o incluso los mejora. Por ejemplo, en cuanto a
la composicién de la plantilla, Caixa Popular tiene un mayor porcentaje de
empleados universitarios o mujeres.

4.7 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

En el presente apartado trataremos de descubrir cudles han sido las
estrategias que ha seguido la cooperativa de crédito valenciana durante su
historia y que ademas le han permitido sobrevivir en el periodo de crisis
econdémica. En este sentido, cumpliremos el objetivo principal de este TFG.
Estudiar cual son las ventajas competitivas que tiene la entidad que le permiten
crecer en el actual sistema financiero espafiol.

La entidad financiera de crédito segun los resultados que hemos visto en el
analisis econémico-financiero, parece que, pese a la gran diferencia en cuanto
a la dimension, parece estar saneada.

Caixa Popular a lo largo de su historia ha llevado a cabo una estrategia de
crecimiento organico. Esta estrategia consiste en el incremento de la
facturacion utilizando los recursos propios que tiene la empresa, por ejemplo, la
apertura de nuevos establecimientos, en este caso mediante la apertura de
nuevas oficinas.

Este enfoque de crecimiento es mas lento que el crecimiento corporativo (ya
gque este consiste en la compra o absorcion de empresas), pero tiene unos
costes iniciales mas bajos. Esta opcion suele ser la mas atractiva para las
PYMES y la mas utilizada por ellas. Tiene concordancia dicha estrategia con la
cooperativa valenciana ya que surgid siendo una pequefia empresa, aunque
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actualmente, ya no sea una PYME por tener a 31 de diciembre de 2015 un total
de 329 empleados, tal y como nos dice en la memoria econdmica de la entidad.

Caixa Popular, se centra en la consolidacion de la misma dentro de la provincia
de Valencia, por tanto, la estrategia que emplea la entidad se puede clasificar
como una estrategia de consolidacion o penetracion en el mercado.

En un sentido mas amplio, podriamos hablar incluso de una expansion de
productos y de mercados.

e Productos: Ha ido incorporando nuevos productos y servicios
financieros con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus clientes
y adaptarse a ellos, tanto de los particulares como de las cooperativas
asociadas.

e Mercados: La cooperativa nace en Alaquas tal y como hemos
mencionado en anteriores apartados y va creciendo y abriendo oficinas
en diferentes poblaciones con mucha fuerza.

Ademas, la cooperativa de crédito valenciana ha llevado a cabo una modalidad
de crecimiento tanto interno como externo.

e En cuanto al crecimiento interno, ha consistido en aprovechar sus
recursos de forma eficiente y ampliar sus productos y servicios
financieros. Tal y como mostramos en los graficos e imagenes que se
muestran a continuacion, Caixa Popular ha llevado a cabo un
incremento de sus cuentas de pasivo, recursos y empleados.

Imagen 10: Evolucién cuentas de pasivo (2011-2015)

anys 20Mm 2012 2013 2014 2015

termini fix 409792 421,917 506.580 577829 550467

comptes d'estalvi 2435787 261.492 395.671 547063

comptes corrents 53.315 66139 25685 169.020

totals 706.894 749,548 924.633 1.099.185 1.266.650

Fuente: Memoria econémica Caixa Popular 2015

Analizando la imagen 10, observamos que la entidad financiera, ha logrado
crecer del 2011 al 2015 en los tres tipos de cuentas de pasivo (Cuentas de
pasivo de termino fijo, cuentas de ahorro y cuentas corrientes). Por tanto, ha
tenido una evolucién muy favorable.
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Imagen 11: Evolucién recursos Caixa Popular (2011-2015)

anys 20m 2012 2013 2014 2015

recursos aliens 706.894 749,548 924633 1100.082 1.267.517

recursos propis (capital+reserves) 64 572 E5.395 56.085 57.209

Fuente: Memoria econdmica Caixa Popular 2015

Esta otra imagen (imagen 11), muestra la evolucion de los recursos de la
cooperativa valenciana de crédito desde el afio 2011 al afio 2015. Al igual que
en la imagen anterior, ha logrado crecer tanto en los recursos ajenos como en
los recursos propios. En los recursos ajenos, la cooperativa de crédito
valenciana crece de forma mas acusada en el periodo 2013 incrementandose
los mismos en mas de un 23% respecto al ejercicio anterior. En cuanto a los
recursos propios, la entidad crece en todos los afios de la misma forma que
sucede con los recursos ajenos, pero es en el ejercicio 2015 cuando el
crecimiento es mayor.

Finalmente, analizando los empleados de Caixa Popular desde el ejercicio
2008 hasta el ejercicio 2015, podemos observar lo siguiente en el grafico 10:

Grafico 10: Evolucion numero de empleados Caixa Popular (2008-2015)

Evolucion empleados
340

320
300
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240
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200
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las memorias econdmicas de Caixa
Popular
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El grafico 10, muestra la evolucion de empleados de la cooperativa valenciana
de crédito. Dicha evolucion es positiva puesto que el nimero de empleados en
2008 era de 310 trabajadores y el afio 2015 es de 329. Pese a este incremento
del numero de empleados de dichos ejercicios econdmicos, existe una
disminucién en los empleados a partir del ejercicio econémico 2008, que ha ido
recuperando con los afios posteriores a la crisis econdémica. ElI mayor
incremento en el nimero de empleados se produce en el ejercicio 2015 con
mas de un 9%.

Ademas, otro de los factores que la entidad lleva a cabo es su comunicaciéon
interna. La cooperativa de crédito, piensa que una de las claves para el
crecimiento empresarial es la comunicacion interna entre los empleados. No
necesitan pedir citas para hablar, existe agilidad entre el personal y facilidad
para comunicarse, por tanto, eliminan mucha burocracia y tramites. A esto se
afiade a la comunicacion de ideas. Todas las ideas pueden ser buenas y
cualquier persona de la entidad sea cual sea su cargo puede comunicarlas.

Es por ello, y a modo de resumen, que Caixa Popular, pese a sufrir la crisis
econOmica y los reajustes impuestos por el Banco Central Europeo, logra tener
un crecimiento interno importante.

e En cuanto al crecimiento externo, ha creado alianzas con otras clases

de cooperativas de Trabajo Asociado y con otras cooperativas de crédito
y cajas rurales, tal y como nos dice en Campos y Sanchis (2015). El
ndmero de cooperativas asociadas ha ido incrementando con el paso del
tiempo pasando asi de tener nueve cooperativas asociadas en el
momento de su constitucion a tener mas de 144 cooperativas asociadas
en la actualidad.
Ademas, la cooperacion con otras cooperativas de crédito y cajas
rurales se manifiesta a través de su colaboracion con el Grupo Caja
Rural- AECR a nivel de todo el territorio espafiol, lo que le permite
acceder a un conjunto de recursos fisicos y tecnologicos que no podria
hacerlo de forma individual.

Finalmente, Caixa Popular sigue una estrategia competitiva de diferenciacion
con segmentacion. Esto quiere decir que la cooperativa valenciana, utiliza la
diferenciacion de sus productos y servicios a un segmento de mercado
determinado como son los clientes de la cooperativa. Para la entidad es
fundamental el trato personalizado con el cliente utilizando una relacion directa
y personal.

Ademas, también se diferencian con otras entidades financieras por ofrecer
productos éticos y solidarios, estando comprometidos con la sociedad y cultura
valenciana y el medio ambiente.
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Todas estas estrategias que lleva a cabo la cooperativa de crédito valenciana
han sido desarrolladas y utilizadas durante toda su historia, aunque Caixa
Popular se ha tenido que adaptar y sobrevivir en momentos dificiles.

En 1999, Caixa Popular decide incorporarse al Grupo Caja Rural-AECR
haciendo uso de los servicios que lo conforman. Esta decision, resulta
satisfactoria porque se aprovechan de muchas de las ventajas del grupo, ya
gue pueden compartir muchas plataformas. Con los afios posteriores se adapta
a los servicios del grupo, por ejemplo, Caixa Popular utilizaba un programa
operativo llamado TELEPROCESO disefiado por dos personas de la entidad
que cambia al programa operativo actual IRIS que utilizan todas las
cooperativas del grupo. Ademas, este programa ya cumple con los requisitos
establecidos por la normativa de Basilea.

Posteriormente, los afios de crisis econdmica sumado a todos los ajustes que
ha tenido que llevar a cabo estos ultimos afios impuestos por el Banco Central
Europeo, ocasiond que, durante este periodo, la entidad llevara a cabo una
serie de ajustes 0 mantuviera unos principios:

¢ No repartieron dividendos entre sus socios.
¢ No llevaron a cabo cursos de formacion.
e No contrataron a personal.
e Revisaron todos los proveedores.
o Todos los dias iban dos veces al dia repartiendo el correo interno
a las oficinas, redujeron este servicio a la mitad yendo solamente
una vez al dia.
o Redujeron los servicios de limpieza.
o El servicio de blindados también se vio reducido ajustandose mas
las necesidades en las oficinas.
e Volvieron a abrir todos los expedientes de demora que se habian dejado
de lado.
e Mayor concienciacion entre el personal de la empresa
¢ No participaron en grandes inversiones inmobiliarias, ya que no querian
especular.
e Mas exigencias en los ratios.
o Observar que las operaciones tengan una buena rentabilidad.
e Aprovechar los huecos de mercado que habian dejado entidades como
el banco de Valencia o la CAM.
e Segmentaciones de clientes. Valorar la rentabilidad del cliente y
ofrecerles mayor o menor tiempo.
e Mantener la identidad de la cooperativa. No se dejaron comprar por
otras entidades de crédito.
¢ No han tenido a ningun cargo politico en su consejo de administraciéon
que les pudiera manipular ni sentirse presionados para firmar proyectos
de obras publicas, como ha sido el caso de otras entidades financieras.
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Gracias a la consecucion de estos ajustes y mantenimiento de sus principios y
valores, llevaron a cabo una ética y gestion adecuadas que pudo ser utilizada
para sobrevivir en este periodo.

La cooperativa ha crecido constantemente desde sus origenes tanto en cuota
de mercado como en prestigio y aunque tiene una dimension relativamente
pequefia respecto a la media del sector bancario, se mantiene fuertemente
capitalizada y solvente a pesar de todos los problemas vividos.

En Valencia ocupa una posicion fuerte, compitiendo directamente con otras
entidades bancarias. Actualmente, la empresa esta en continua expansion
siguiendo una estrategia de crecimiento organico tal y como hemos explicado
basada en la apertura de nuevas oficinas y la contratacion de empleados,
creando empleo estable y de calidad.

La profesionalidad de la gestiébn es clave en su funcionamiento, por lo que
cuentan con un Plan Estratégico a tres afios. Este es el resultado de un
proceso de reflexion estratégica anual en el que participan todos los miembros
de la cooperativa a través del cual definen sus objetivos. Utilizan herramientas
estratégicas como son el Analisis DAFO y el Cuadro de Mando Integral.

Ademas, otro aspecto clave de la cooperativa aparte de la profesionalidad de la
gestion, es la utilizacion de sus valores y principios. Mientras que otras
entidades financieras cierran sucursales o despiden a sus empleados, Caixa
Popular logra crecer, abriendo dichas oficinas en pueblos y barrios donde es
necesaria la presencia de la entidad para apoyar el emprendimiento local, el
asociacionismo y el comercio local.

En definitiva, las estrategias que sigue Caixa Popular son el crecimiento
organico y la estrategia competitiva de diferenciacion, obteniendo asi una
banca diferente. Comprometida con la sociedad y sus clientes siendo distinta a
la banca especuladora. Los valores humanos y sociales ademas de la
cooperacion, compromiso, formacion y profesionalizaciébn son aspectos claves
para su funcionamiento. A todo esto, se le afiade que la mayor parte de sus
empleados son socios, por tanto, propietarios de la misma, que se sienten
involucrados y comprometidos con su trabajo.

Pese a todo esto, la situacion actual sigue siendo compleja, ya que las
consecuencias de la crisis econdémica todavia no estan subsanadas y los
requisitos exigidos por las autoridades monetarias siguen siendo muy
complicados, es por ello por lo que la entidad valenciana continuara trabajando
con su modelo y ética para ofrecer a sus clientes y empleados la mejor calidad
posible.
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El objetivo que se pretende con este capitulo, es conocer cuales son las
conclusiones y propuestas de mejora que extraemos del presente Trabajo Final
de Grado. Se trata, por tanto, de recoger las principales ideas de cada uno de
los capitulos expuestos y que evidencian la consecucion de los objetivos
marcados en el primer capitulo.

Recordamos que el objetivo principal de dicho Trabajo Final de Grado consiste
en estudiar cdmo perviven las cooperativas de crédito en nuestro sistema
financiero y como compiten con las principales entidades bancarias. Para su
consecucion, establecimos una serie de objetivos secundarios que vamos a
concluir.

En primer lugar, se observé que, a causa de la crisis econdémica originada en el
afio 2007, disminuyeron el numero de las entidades financieras espafiolas
afectando a los tres tipos de intermediarios financieros. Pero las cajas de
ahorros fueron las que mas sufrieron estos efectos. La mayoria de estas
protagonizaron la bancarizacion de las cajas con fusiones y adquisiciones. En
cambio, las cooperativas de crédito y las entidades bancarias lograron
sobrevivir en el sector, siendo estas ultimas las que tienen un mayor peso en el
territorio espafiol. Se denotaron unos mayores niveles de concentracion en el
sistema bancario espafiol, siendo el Banco Santander la entidad con mayor
tamafio en nuestro territorio.

Ademas, se observd que el sistema financiero espafol es uno de los mas
rentables y eficientes de la Unidn Europea por delante de Alemania o Francia y
que también lidera el ranking de concesion de préstamos a las PYMES.
Aspecto muy positivo ya que en Espafa la mayor parte de las empresas son
PYMES. Pese a estos datos, también nos dimos cuenta que el sector financiero
se encuentra por debajo de la media europea en cuanto a solvencia.

En segundo lugar, observamos que el Banco Central Europeo para sanear el
sistema financiero, impuso nuevas regulaciones que conllevabaron unos
grandes reajustes para las entidades financieras. Estas sumadas a la crisis
econOmica, fueron el desencadenante para la desaparicion de muchas
entidades de crédito espafiolas.

En tercer lugar y tras haber denotado la supervivencia de las cooperativas de
credito en nuestro sistema financiero, se observé que la cuota de mercado del
conjunto de las cooperativas de crédito no alcanzaba la cuota de mercado del
Banco Santander. Ademas, también era inferior la concesion de créditos y
depositos realizados por la clientela, el volumen de activos, los fondos propios
y los empleados de las cooperativas de crédito frente a la entidad bancaria.

En cuarto lugar, se observo que Caixa Popular se consolidé como una entidad
de crédito siguiendo un crecimiento constante y equilibrado con criterios de
responsabilidad empresarial y desde una banca ética y con valores, ademas de
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seguir los principios cooperativos. Vimos que las politicas seguidas por la
entidad habian sido fundamentales para su éxito empresarial.

La entidad aplica un tipo de banca comercial o al por menor que le permite
centrarse en los particulares, familias, comercios, pequefias y medianas
empresas. Ademas, lleva a cabo una responsabilidad social corporativa muy
grande, ya que pese a su reducido tamafo, realiza mas esfuerzos que algunas
entidades financieras espafiolas.

En quinto lugar, con el andlisis econdmico-financiero, descubrimos que tenian
una composicion de las principales masas patrimoniales similares ya que las
tres entidades se dedicaban a la misma actividad financiera. Ademas
observamos que Caixa Popular y Cajamar habian continuado concediendo
prestamos mientras que el Banco Santander tenia un volumen mucho mas
reducido. Pensamos que esto se debe a que el Banco Santander opera de
forma internacional y habia disminuido la concesiéon de préstamos a grandes
empresas, mientras que las cooperativas al tener un negocio con mayor
proximidad al cliente y operar en mayor medida con pequefias y medianas
empresas, ha continuado cediendo estos créditos a sus clientes. En cuanto al
nivel de depdsitos interbancarios de activos, observamos que Caixa Popular es
la entidad que mayor volumen tiene mientras que el nivel de Cajamar o el
Banco Santander es menor, esto puede ser debido a que al ser entidades mas
grandes adoptan otros medios de financiacién. Por otra parte, en cuanto a la
cuenta de pérdidas y ganancias, observamos que Caixa Popular habia sido la
entidad mas constante en cuanto a la evolucion de los margenes, en cambio
Cajamar y el Banco Santander, tienen unos cambios mucho mas acusados.
Pese a ello, la entidad bancaria acabd con un crecimiento en el resultado del
ejercicio, en contraposicion de lo sucedido con Cajamar.

Finalmente, observamos que las estrategias seguidas por las cooperativas de
crédito, son estrategias de proximidad con el cliente y de crecimiento organico.
Esto dista de las grandes entidades bancarias que siguen estrategias
encaminadas a las grandes empresas y desarrollan de mayor forma la banca
on-line.

Por otra parte, observamos que, durante la crisis econdmica, las cooperativas
de crédito, en concreto Caixa Popular, llevaron a cabo politicas que les
permitieron subsistir en nuestro sistema como:

- Mantenimiento de identidad de la cooperativa

- Ajustaron precios con proveedores

- Apertura de los expedientes de demora

- No participaron en grandes inversiones inmobiliarias

- No han tenido a ningun cargo politico entre su consejo de
administracion
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- Aprovecharon huecos de mercado que habian dejado entidades
como la CAM
- Segmentacion de mercado

Por tanto, hemos llegado a la conclusién que las cooperativas de crédito
espafolas logran subsistir en nuestro sistema y competir con las entidades
bancarias principalmente por su proximidad con el cliente. Ofrecen una
confianza y unos valores muy valiosos para la poblacién espafiola. Ademas,
respaldan a las PYMES espafiolas, un hecho importantisimo debido a la gran
cantidad de dichas empresas en nuestro territorio.

Por otra parte, creemos que la supervivencia a la crisis econdmica es debida a
que las cooperativas de crédito, se quedaron al margen de las inversiones en el
sector de la construccion. Ademas, no se vieron manipuladas por ningun
partido politico, hecho que si que sucedio en las cajas de ahorros.

Los grandes bancos espafioles deberan adaptarse al entorno aproximandose al
cliente, ya que es un reto importante que tienen dichas entidades. En
contraposicion, las cooperativas de crédito deberian reinventarse y promover
los servicios on-line para determinadas operaciones sencillas, para asi intentar
ahorrar en costes y aprovechar las nuevas tecnologias.
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ANEXOS

Anexo 1:Balance Caixa Popular 2015

balanc¢ de situacié
{milers d'euros)

actiu 2015 204
calua | diphsits en bancs cantrals 14 2586 9980
cartera de negociacid 18 BE
dierivals de negociacd 19 56
actius financars disponibles per a la venda 3ra.o48 135.208
walors representatius de deute SE4.023 121181
instruments de Capita 15.925 12027
pro-mamdrial prastals o en garantia S8.497 55450
Inversions crediticles 1.046.335 1.08E5,316
dipbsits en antitats de cradit 236286 AREES
crédit a la cliantala FAH,035 GE8 64

valors representatius de deute

pro-maemdria: prestats o en garantia

cartera diinversié a venciment 4.454 7481

pro-memdna; prestats o en garantia 6213

derivals de cobertura

actius no corments en venda 25.279 20,053

participacions

entitals associades

entitats multigrup

entitats del grup

contractes d'assegurances vinculades a pensions

actiu material 1603 miez
immaobilitzat materia N8 10.693
s propi nne 106585

cedit en arrendament coeratiu

afecte a 'obra socia

inversions immohilianas 485 489
pro-mermdria: adguirit en arrendament finances
actiu Intanglble 28 14
fons de comerg
altre activ intangible 29 14
actius fiscals 2186 2,408
corrants 177 488
difarits 2.004 1,930
resta d'actius 9.784 5804
total actiu 1.495.893 1.285.482

Agueact fslerc de Siuscs fonma part dels comanes snssl st Grant Thoemion, SL P, &n Frfonms el gusl de dets 3 de demsm e de 3005 ser sopreoss una opinkd favorzie.
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passiu 2015 2014
cartera de negociacid 19 56
derivats da negociscid 19 56
Dassius subordinats
altres passius Mlinancers
passius financers a cost amortitzat 1.352122 1185284
dipésits de bancs centrals
dipesits d'entitats de cradit 97,5650 S82S
dipdsits de la cliantala 127867 no.275
debits represantats per valors negociables
passius subordinats 7257 9.996
altres passius financers 10264 10800
ajustos a passius Minancers per Mmacro-cobertures
derivats de cobertura 7.485 8.041
provisions 5a7 566
fons per a pensions | obligacions similars
Orovisions per & impostos | altres contingénces legals
Drovisions par a riscos | compromisas contingents 5Bl 540
altres provisions 28 26
passius fiscals 3.288 2862
carrents 270 2562
diferits 2995
fons de I'obra social 545 47
resta de passius 6108 13508
capital reemborsable a la vista 48
total passiu 1410138 1.209.287
patrimoni net 2015 20714
fons propis 76.944 70.460
capital 32065 28.828
escripturat 32065 28.828
manys; capital no exigit
prima d'amissié
rosarves 40720 57425
altres Instruments de capital
resultat de l'exercici 4730 4628
menys: dividends | retribucions (573) 421
ajustos per valoracié 6.810 5735
actius fimancers dispenibles per a la venda 6810 5735
total patrimoni net 83.754 76.195
total passiu | patrimoni net 1.493.893 1.285.482

Fuente: Memoria econdmica Caixa Popular 2015
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Anexo 2: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Caixa Popular 2015

compte de pérdues i guanys
{en milers d'euros)

interassas | rendiments assimilats 36.817 38194
Interessos | crregues assimilades (9.759) (12.947)
remuneracid de capital reemborsable a la vista (3
marge d'interessos 27.058 25.232
randimant d'instrumants de capital 687 350
comissions percebudes 13,361 12.505
comissions pagades (FET) [ARIEY]
resultats d'operacions financeres (net) 2,058 B.E57

natruments inancears a valor reonabde amb canvis en pdrdues | guanys

Aatruments Mnancars nd valorats a valor racnable amb camdis en pirdues | guanys 1.427 5B3IZ

altres [FE ) H25
dileréncias de canvi (net) 348 246
altres productes d'explotacid 1.510 1408
altres chrregues d'explotacid (2.368) {2.332)
marge brut 41.693 432,983
despesas d'administracié (21.647) (18.654)
despeses de peracnal {12.5BE) {.5365)

altres daspetas ganerals dadminstracsd {B.058} (8089
amortitzacid 218 1.084a)
dolacions a provisions (net) (63) (241)
pirdued par deterioracid d'actius Mnancers (net) {10630 (A FRIE ]
rversions crediticies (1O B69) (T2104)

akries rekruments firancers o valorals & valor rednable armb carms en phoaues | Guarys &0 {100
resultat de Factivitat d'explotaciad 8328 9.885
pérdues per deterioracid de la resta dractius {ret) 20 (L))
altres actius 20 {700

guanys (pérduas) &n la balxa d'actius no classificats
com na correants an venda rra) 26

guanys (perdues) d'actlus no corrents en venda no

classificats corm a operacions interrompudes {1.304) (4.549)
resultat abans d'impostos 6.264 5202
impost sobre benelicis {1.0771) (196)
dotacid obligatoria a obres | fons socials {46.2) (468)
resultat de "exercici procedent d'operacions continuades 4,73 4,528
resultat de Pexercic 4,73 4,628
Agues; Compee ae Péruss | Gusnys Tame Sa S DSTEDS S SIRN B G Tharmion, o, an fndomme del cusi de deia 35 de demman de 3045 van ssamuy uns opinkd Brsandie

Fuente: Memoria econémica Caixa Popular 2015
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Anexo 3: Balance Banco Santander 2015

BANCO SANTANDER, 5.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2045 ¥ 2014
(Millornes de surcs)

ACTIVD Beln | 2343 2904 %1 FAS W0 ¥ PATISMONIO NETO Mo l D13 HAAL
AT Y OEMOSITS EN BANCDE P AT | =
CENTRALES 12424 T |CARTERA DE REGOCIACION ! e e
Depiaene oe B pees | : .
CARTERA DE KEGOCLACI G Depivs o srviuien e orod
s o crhin Pepssune e ka phpaw i1 |
L} I Peyeren v o e wrgrsiber . 5
Flakaua rey oot e ity ] [ R ———— @ S e
Iusvamevsiar e copial ] Fusipuaes (e e nikers ] e * dad
Dyrasuing de pepriocie 4 Chvuiy Pty SR :
Frommorar Fravehon o goraste 1
DTRCE PASIWOS FINANCIERDS A Walon
ITROS ACTIVDS FIMANCTERDS & WALCR LE OO CAMIEKIS EX PERINDAS ¥
RAZOKABLE COW CAMBIDE EX GAMANTIAS Win 1
FERDIDAS ¥ GANANCIAS Jak 11515 | Depmiar e Aancon croroder n RS [
Diwgarinng oo pasulind s ol reahn L] i irddd | Depeimiar o ook o cradhvo i} BAW w55
Crvahira A shrntel 0 1 A 14dan | Dephmar de do s 1% LT (TN
Vishwrs srpresrtiavos o sinals - - {sicn repressados por saker arpciakles . .
sty de cigaie! - - Parras aduraneder
Frawermaera’ Fremshs & m gani n L TH] odai | rom pemvar fisascies
ACTIW0E FINANCIERDS DISPOMBLES Fafa PAS]VEE PN ANCERDS A COSTE AMORTIZADG RELT
LA VENT A Egpdrisar e dancus cavereiar 1 ]
e repreansiieam ok ol ¥ Evpdciiar e svwdades ale criabiu ' I
rewrarein sy cgri ] Dipdriar o i clwvans 3
ru-wmin A a o gareea 3 AR reprariokn por ks s pockilies u
LS —— i
IMWERSIONES CREMTICIAS Fitres peoniar s n @58
2 arvisheler i ot
Creain a fecivveln AMIFTES 4 PASIVES FINAMCIERDS FOR
Faures prrewiatass J sl | MACROD-CORFATLRAS 4 1
Fro-mesone Prokaiu o or gamoana 50 |
DERIVADGS DF CLAERTLRA I (3] 18T
CARTERA DE INVELSICN A VENCIMIENTE T 2013
| Promemarie: Prestadu o o garia - FASTAS ASOC|ADOS COMN ACTIVDS N0
| CORRIENTES BN VENTA . .
ATUSTES A ACTIVOS FINAMCIERDS FOR. |
MACRO-CDBERTLNAS L 138 [PROVISIDNES n 1485 [E-U |
Funahs puang s 4 ALpu iaey malares A4 ]
CEAIVARGS DECORERTLRA 1 B e B0A] | Prowacsscs pong ipacits p s conagcin ks i 23
PrirAseAr] BN IR | et b S A w r
ACTIVOS MO CORRIERTES BN VENTA 12 1838 1630 | var s a1 =
PARTICIFATIDNES 1 PASIVDS FISCALES F] a5 o |
Envakuier anxvuis 7 Cowrinwrs . -
Frnikudes andtiaps Id | Dyessins 434 rin
Frvakuder el grepa ML o
RESTO DE PARTWIE 5]
CONTRATOS DE SEGURCE VIMILLADOS TUTAL PASTVD
& PENSIDNES 14 15 19T [FATRIAOMI) METD
FONDAOE FROPIZE. =
| ACTIVO MATERLAL 15 1. | T8 | Cipial
L e LR | Eseimesm Fil
PiT LHE | M Copited oo erypich | -
B T I71 | Priss de patiicn 1 | SWEFT
P raniart sl Dy H T | Seservar = | arer
Provmpamiii, dobgaialis p e piadinn r fusisn e s J38 | Dvar aesresscn de cope: ] "
e ) 1 =
ACTIVO INTANGELE 4 L1 Kk e conirumewiar die rapiisl’
Faanks iy ewpriic - - e Foderer gropiar
Ly auivens inmgaibie L) v | Beodado del gercrnio
e Dvmaeainr p perbvcianer i
ACTEVOS FISCALES b= T Tin
Correster 1 in¥ EAT) | AJUSTES PO VALGRACHIN ist
Dgfervko fEH LAIF | v fnonciear dysanidier pan Jo me o 136
| Cotwriwns dy b T i afecaren Iy ¥
| RESTO DE ACTIVOS 7 Lz 1997 | e de WA S A% i EOTkT l
| an &l areraes n | i
ENfrreciar e combin l
| AT i3 ST MRS AR ek -
| | Masta de apuss por o » 180K (i
1 _|TOTaL FaTRisdaio KETE [T 51848
TOTAL ACTIWE [T AREREE | TOTAL FASIWG ¥ FATRIMOMID NETO 1 e
FROMEMTRIA
RIESGOE CONTINCERTES 5 (- 1.9)
. COMPRMIZOE CONTINGERTES 3l (AL

(") ¢ presenian, dnica y exclasivameniz, a glectos comparateos. Ylase Nola 1.4
Las Melas 1 3 40 descritas &n la Memarnia ¢ o Aneoos s0fumss Tomen gams inlegrants Sal balsnce &l 17 de dosmbie de 3018

Fuente: Memoria econdmica Banco Santander 2015
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Anexo 4: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Banco Santander 2015

BANCO SANTANDER, S.A,
CLENTAS DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADDS

EL 31 OE DICIEMERE DE 2015 ¥ 2014

Millones de éwros)

e _Motes
MTERESES ¥ RENDOMIENTOS ASIMILADOS 1
MTERESES ¥ CARGAS ASIMILADAS 15
MARGEN DE INTERESES
UMENTOS DE CARITAL 36
17
COMISHINES PAGADAS 1B
RESULTAD DE OPERACIONES FINANCIERAS (neta) i
Carrer o Aegsrincyin
Lhros msrawener feaecieros o wlor sassnehls g cowhior gn Yiles ¥ gononiion
anvrus financis e an Tevnnmder o waior reoanable oo anbar m edeider g geonner
DAFEREMNCIAS DE CAMBID {netci 4
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 41
DTRAR CaROAs DE EXFLOTACKIN 41
MARGES BRLTO
OASTOE DE ADMINISTRACION
Gy o peeng 42
| e et grecales de subnveninacdn 43
AMORTIZACIEN 15 16
DOTACIONES A PROVISIONES (actu) 13
PERDDAS FOR DETERIIRD DE ACTIVOS FINANCIERDS {ne)
Tersricens oren o
| e inavmimenss Saoncisros ie il 0 rar ALt can canbas o perliln r gan o 15
| RESULTADD DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION
PERDADWS FOR DETERIGRO DEL RESTO DE ACTIVOS [nein) 44
Friely d comsrsis b oe eiivo mumpiie
CHF defiviis
| GAMANCLAS! (PEREADAS) EN LA BATA BE ACTIVOS MO CLASIFICADOS COMO MO CORRIENTES
EN VENTA 15
DEFEREMCTA MEGATIVA EN COMBIMACIINES DE NEGOCHIS
GAMAHCLAS (PERCADAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VEMTA NO A0S OO
CPERACKINES MTERRUMPIDAS 46
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUCSTO SOBRE BEMEFICIOS 24

RESULTADD DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OFERACIONES CONTINUADAS
RESULTADOD DE OPERACKINES INTERELIMPIDAS (ssin)
RESLULTADD DEL EIERCICIO

{Debe) Haher
O )
6.643 1426
{3.562) (5.4
3.1 EAL
1540 13584
Loz | L11G
(354 | (344)
wo | 1937
ik | a9
i i |
fii | 1.
i) ]
(312 {807
| 0
(468) {468 |
600 FELH
(4. 1R3)
e F1ip]
| )
| [RELH]
[1.094) |
{1957
| {1.852)
[ w51 |
| 1,137
| (&)
127
(513
i
11 £07
{128) (173
L Lot
246 424
L2717 1435
L2717 1.435

{"} Se presentan, dnica ¥ exchoswamente, a electcs comparathos Véase Nota 1.4

Las Mot 1 8 48 desciias an la Mamona y jos Anexns a2
comepandunia al sercco aral fermmads al 31 ga diciesbne g 2015

Fuente: Memoria econédmica Banco Santander 2015
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Anexo 5: Balance Cajamar 2015

CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances de sitwacion al 31 de diciembre de 2015y 2014

Activo

Caja y depositos en dancos centrales
Canera de negociacion
Deposilos an entidades de cradilo
Cradilo a la chenlala
Valores repeesantativos de deuda
Inslrumenios de capital
Darivados de negociacion
Pro-memoria; Presiadas 0 en garantia
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Depdsilos an entidades da cradito
Cradilo a la chenlala
Valores repeasantativos de deuda
Instrumartos oa capital
Fro-memoria: Prestadas o en garaniia
Actives financieros disponibles para laventa
Valores repeasantativos de deuda
Instrumartos oa capital
Pro-memornia; Prestadas o en garantia
Inversiones crediticias
Dapdsilos an antidades da cradito
Cradilo a la chenlala
Valores repeasantativos de deuda
Fro-memoria: Prestadas o en garantia
Canera de inversion a vencimiento
Pro-memornia; Prestadas o en garantia
Ajuses a actives financieros par macro-cobenuras
Derivados 08 cobanura
ACHVDS N0 COMENtEs en venta
Participaciones
Enlidedes asociedas.
Entidedes mulignipo
Entidsdas del gnpo
Conratos de seguros vinculades a pensionas
Active maerial
Inmowilizado malarial
D LSO propis
Ceddas an grendsmiento operafive
Afacio & Fondp de Educacidn y Fromosion
Inversionas inmobiliarias
Fro-memornia; AJquinioo en arentamisnts fnandero
Activo inangible
Fondo de comercio
O activo imlengible
Activos fiscales
Cormianies
Dileridos
Rasto de activos
TOTAL ACTIVO

113

Milas de auros

ans s
BESTT1 405463
B33 357
B33 357
46115 4BAT3
44 BO0 44800
1.516 1373
351.154 ToTo04
20 7E2 E7B312
e 118729
37895 312 514
J2B05.B15 30.157 026
2807 022 444 007
20.868.180 2064043
BD.613 E3.438
1.778638 11748767
19.540 61.008
451.458 408981
2634 Traam2
7.183 16164
BOS.641 750248
TI3.500 T03.880
E10.508 628927
608 534 G626 583
1.962 2044
123.304 74953
32,500 -t
110.161 122380
129749 166279
T7.800 292686
24 BEE a7 B34
BE3.043 856032
WiTEE 142408
.7 3.064 34.758.032




CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITD
Balances de situacidn al 31 de diciembre de 2015y 2014

Pasivo
Milkas da aurnas
2015 2014
Camera oe negociacion =8 3:
Dapbsiios de bancos centrales - .
Dapbsilos de antidades da cradio - .
Dapsitos e la cliantala - -
Dibitos repeesantados por weloms negociables - -
Darivados 48 negociacion 189 351
Pasiciones corles de valaras - -
0o paskioes Tinenciaras - -
Oros pasives financieres a valor rezonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Dapbsilos de bancos centrales - .
Dapbsilos de antidates da crédio - .
Dapbsiios de la cliantala - -
Debios repre santados por v e S negociables - -
Pasivos subordinados - -
Oinos pesivos lingncieros - -
Pasivos financieros a cose amortizado 34.156.866 31.601.683
Dapbsitos g8 bancos centrales - 300,001
Dapbsiios g8 antidates da Cradio 5.065.018 1371202
Dapbsiios de la cliantala 5 712,402 26.270.318
Débitos reprsantados por valoms negociabies 2763.689 1.260.057
Pasivos subordinados - 132957
Otms pasives financianos 328,847 347.180
Ajuses a pasives finencieros por macre-cobemuras - -
Derivados de cobanura 1.267 3623
Pasivios asociados CON BCHVDS NO COMBNES &N Venia - -
Provisionss 167.07 4 108283
Fondos pere pansiones y cbiigaciones similares 11.618 16014
Prowisionss para impuasios y ofras conlingancias lagakas - -
Prowisionas para riesgos ¥ compromisos cantinganias 21616 10947
OirEs provisiones 133.043 73322
Pasivos fiscales £8.248 100,912
Comianies 13,581 16075
Dileridos 74657 85857
Fondo de EUCacion y Promaocion B.0m3 8549
Rasto de pasivos N0 306975
Capital reembolsable a la visesa - -
TOTAL PASIVO 34.730.345 32.210.386
Patrimonio Neto
Miles de suros
2015 2014

Fondos propios 2 548 673 2.520.935
Capial: 2327 870 2,339,458
Esoriturads 237870 2.330.408

Menos: Capital no exigido - -
Prima de amisitn - -
Resanas 211.480 140,528
0tros instrumenios de capita -
De insrumentos financieras compuesios - .
Cuolss partigpativas y fondos ssodagos - -

Rastn ge insrumemios 08 canital - -

Menos: Valores propios - -
Ra:zulaco dal ajaricia 45.848 9790
Menos: Dividandos y retribuciones [37.525) (56.981}
Ajuses porvaeloracian (5.954) 17.710
Acliwos financiercs disponinles para la vania (5.954) 17.710

Cobaruras de los Nujos 68 alctia - -
Cobarturas de inwersionss netas an negocios en &l axiranjsn - -
Dilerencias de cambio - -
Aclivas 0 Comiantas &n vanta - -
Fesio de gjusies por velorecion - -

TOTAL PATRIMOMIO NETO 2542719 2.547.646

TOTAL PASNO ¥ PATRIMONIO NETO 37T 3.064 14 758.032

Fuente: Memoria econdmica Cajamar 2015
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Anexo 6: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Cajamar 2015

CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejermcicios anuales
terminados &l 31 de diciembe de 2015y 2014

Cuentas de pérdidas y ganancias

Milas da auros
s 2in4

Intarasasy mnKEMmEnics asimilsdos TEG.ERD B25.501
INtarasas y CArgas Esmilanes {260.413) (414,472
Ramunaracion de capital reamboisabie 3 18 vista - -
A}MARGEN DE INTERESES 406,186 Si1.029
Rendimianto de instrumeanios de capilel 2262 13265
Comisionas pancibidas 263474 282160
Cormisiones pagedas [12.708) [21.190)
Rezultado de operacionas financieras (neto): 105.832 3BE0ES
Catara ge negociacion =i {15.318)
Oiros instrumenios finanderns 2 valor IEFonable con cambios en pendidas y ganancias 30008 ETi3
Instrumentos inanderos no valorsdos 2 vaior razanabis con Cambios en peraitas f gananciss 62489 352,500
Oiras 2705 .80
Dilerencias de cambio (nata} arao 2am
2Aros productos o8 explotacion 43.040 Fax
Ofras cergas tb expiotacion (58.070) {F9.857)
B) MARGEN BRUTO B4LTHE 1.182.362
Zashos 08 aoministracion: {493.433) 442.271)
Gastos de personal (268,065 (270.151)
Gitras gasfos generaies de adminskagon (225.568) {172.420)
Amorizacion [61.846) {B8.76E)
Dofacionas & provisionas (neto) [TB.551) (24.8596)
Pardidas por detanonn de aclivos financarnss (neto): [24.356) (587.805)
INVErSIONGs Crediicias (S7. 704} (E82.882)
OIfrDs insEUMeNtos NSNGEr0s N0 KEOrS0Ds & Vaior FEZ0RaNE Con CAMINOS &N perdidas ¥ gananciss 2848 813
) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 127.040 50635
Pardidas por detanonn del rasto o actvos (mabd): [51.785) 100.003)
Fanda de comercia y afra activa intangitle (12.238) -
Ofros actvos {5.526) (100.003)
Ganancias’{Pé rdidas) en la baja de eclivos no clasilicados como no comameas en wenta (1.686) 17238
Dilrncia nagativa an combinacione s de negocios - .
(Ganancias'{Fa midas) g Bctvos No comientes en wenie no dasilicados como operzcionas iNlermumpidas (24.181) 121.347)
D) AESULTADO ANTES DE IMPUESTDS 49,390 101688
Imipue 51 s0bre banaficos {1.51E) TED
Dotacion al Fondo g8 EJucacion ¥ Promocion {1.036) [4.545)
E) RESULTADD DEL EJERCICID PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 45,840 gram
Rezultaco o8 OPEracionas intamumpsdas (netn) - -
F)y RESULTADD DEL EJERCICIO 46840 o7am

Fuente: Memoria econdmica Cajamar 2015
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