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Asignaturas utilizadas de la carrera para realizar este TFG

Capitulo TFG

Situacion actual del inglés en general y
en los negocios

Asignaturas relacionadas

Microeconomia

Macroeconomia

Economia Mundial

Economia Espafola

Inglés para la Comunicacion empresarial

Breve descripcion

Para poder explicar de manera
adecuada este capitulo ha sido
realmente Util tener una vision general
de todas las asignaturas mencionadas.
La Macroeconomia se ha tenido en
cuenta para tener una vision conjunta de
la sociedad y de cémo las politicas
econdmicas influyen a la misma, y como
en este trabajo nos hemos centrado
sobre todo en las empresas y los
trabajadores, también ha sido de utilidad
Microeconomia | al ensefiarnos a
comprender el comportamiento de cada
agente econdmico. Economia mundial a
nivel de la influencia que la globalizacién
y la introduccion del inglés ha tenido
sobre las empresas espafiolas y su
economia (Economia espafiola). Y como
no, la asignatura de Inglés para la
Comunicacion empresarial, que es la
gque nos recuerda la importancia del
inglés en el mundo de los negocios.

Capitulo TFG

Metodologia: encuesta y conclusiones
de la misma

Asignaturas relacionadas

Métodos Estadisticos en Economia
Introduccion a la Estadistica
Investigacion operativa
Investigacion Comercial

Direccién Comercial

Breve descripcion

No es solo una de ellas, sino que
gracias al conjunto de todas se ha
tratado de elaborar la mejor encuesta
posible: teniendo en cuenta el publico
objetivo, el tipo de preguntas
adecuadas, asi como la correcta
interpretacion de los resultados.




Capitulo TFG

Plan de formacion y analisis contable

Asignaturas relacionadas

Direccion de Recursos Humanos
Derecho de la Empresa

Marketing en Empresas y Servicios
Industriales

Andlisis y Consolidacion Contable
Introduccion a la contabilidad
Contabilidad de Costes e Introduccion a
la auditoria

Gestion Fiscal de la Empresa

Direccion Financiera

Etica y responsabilidad social corporativa
Innovacion y Competitividad

Breve descripcion

Derecho de la empresa ha sido clave
para seleccionar la forma juridica idonea
de la empresa a crear, el marco legal y
los tramites para constituirla. Con todo lo
aprendido en Direccion de Recursos
Humanos se ha realizado la base salarial
adecuada. Gracias a ella sabemos que
los empleados son el pilar de toda
empresa, una clara ventaja competitiva,
gue se ha tenido en cuenta a la hora de
elegir al personal de TOP English.

El nombre de Ila empresa, logo,
campanas de marketing y publicitarias
para darse a conocer todo esto se
aprendié con la optativa de cuarto de
Marketing, asi como aprender a
posicionarnos en el mercado con una
fuerte imagen de marca.

Las siguientes cinco asignaturas
relacionadas con la contabilidad han sido
fundamentales para elaborar el Balance,
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y
analizar los ratios y andlisis de los
mismos. Gracias a Gestidon Fiscal se ha
realizado correctamente los célculos del
IVA y del IRPF. Por dltimo, se ha tratado
siempre de actuar con ética a la hora de
tratar tanto a empleados como a
alumnos, asi como que hemos tratado
de innovar y aportar algo diferente para
mejorar la actual situacién, como lo
aprendido en Innovacién y
competitividad.




Introduccion
El objetivo de este trabajo es estudiar el impacto que el aumento del uso del

inglés en el mundo de los negocios ha tenido en las empresas espafiolas. Se
observardn qué medidas han llevado a cabo las empresas para adaptarse a
estos cambios y cdmo han conseguido que los trabajadores, sobre todo los
mas veteranos, se adapten a esta nueva necesidad de utilizar el idioma inglés
en su dia a dia, asi como cual ha sido el efecto en las nuevas contrataciones
de personal en cuanto a requisito de conocimiento de idiomas. Tratando,
también, de concienciar tanto a empresas como trabajadores de la importancia

gue este idioma ha ido adquiriendo poco a poco.

En cuanto a la metodologia utilizada, primero se realizard un estudio de
mercado y la reaccion de este al tema objeto de estudio. Para medir el impacto
en primer lugar disefiaremos una encuesta que nos servira para conocer la
opinion de los empleados y directivos de varias empresas con el objetivo de
conocer si les ha sido dificil afrontar el cambio y qué medidas se han adoptado
para ello. Una vez obtenidos todos los datos necesarios se propondra un plan
de formacion de inglés tanto para trabajadores ya pertenecientes a la empresa,
asi como para nuevas contrataciones que a pesar de ya tendran como requisito

el domino del idioma necesiten perfeccionarlo para su area de trabajo.

A medida que se ha ido avanzando en este proyecto nos vimos envueltos en la
necesidad de dar un paso mas al mencionado plan de formacién y decidimos
crear una academia para poder desarrollar el mismo adecuadamente, pero no
una academia como las que conocemos normalmente, sino una totalmente
focalizada a este problema actual. De este modo, gracias al estudio realizado,
TOP English es una academia que se adapta a las empresas y a sus
necesidades, no se trata simplemente de impartir una ensefianza tradicional,
sino que permite al empleado especializarse en la jerga laboral del sector al
gue pertenezca, asi como que combina las clases presenciales con un curso

online complementario disponible 24 horas.
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Somos conscientes que muchos empleados, por motivos diversos, tienen
serios problemas para aprender el inglés y a pesar de ser realmente validos en
su trabajo esta carencia del idioma les impide avanzar en su carrera
profesional. Precisamente este problema es el que nos dio motivos para
realizar este estudio. Hay una gran variedad de métodos para aprender inglés
gue muchos de nosotros desconocemos, resumiremos brevemente algunos de

ellos y, ademas, afladiremos nuevas y originales ideas para seguir mejorando.
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Capitulo 1: Situacién actual del inglés en general y en los negocios
Los cambios en ambitos como el inglés, el mundo de los negocios y su

globalizacion, han sido constantes durante estos ultimos afios y en un mundo
en el que la competencia es cada vez mayor las empresas no han tenido

opcion: mas que de renovarse desde un punto de vista laboral.

Muchas empresas, sobre todo las medianas y pequefias empresas, no han
conseguido adaptarse a este cambio dejando, como consecuencia, de estar en
el mercado. Para evitar que esto se repita en este trabajo se tratara de
profundizar en aquellas medidas que han seguido las empresas que si han
sabido sortear las dificultades del cambio y adaptarse al nuevo panorama de
los negocios. Tal y como afirma, Nicolas Barraso, experto en idiomas del
Departamentos de formacion de EADS [12], para que las empresas que
quieren abrirse un hueco en el mercado internacional puedan conseguirlo con
éxito deben dominar el idioma comun de los negocios, y este, es sin duda el
inglés. A raiz de la introduccion del inglés en el mundo de los negocios como
idioma vehicular, aument6 la formacion orientada hacia la internacionalizacion
de las empresas, han ido apareciendo paulatinamente mdultiples y diversas
formas de aprender inglés y como idea de plan de formacién de este proyecto
se ha decidido realizar una academia adaptada a totalmente a las empresas y
a sus trabajadores, ensefiando inglés mediante clases tanto presenciales
como con clases virtuales intentando ser lo méas innovadores posible en cuanto
a metodologia y con las nuevas tecnologias que tenemos hoy en dia no se
puede desaprovechar la oportunidad de poder seguir mejorando el nivel de

inglés desde cualquier lugar y momento.

El inglés, tanto de trabajadores como de empresarios, no es todo lo bueno que
podria llegar a ser. Nos preguntamos si ¢ Es esto un problema de las empresas
o tal vez del sistema educativo? ¢Cumplen los trabajadores con el nivel de
inglés que esperan los empresarios? ¢ Cudl es la opinion de los empleados al
respecto? Con la realizacion de nuestro estudio intentamos poder dar

respuesta a todas estas dudas que nos planteamos desde un principio y llegar




a poder proponer alguna accion de mejora.

1.1. Importancia del inglés en el mundo en general
El Inglés ha llegado a convertirse en uno de los idiomas mas hablados a nivel

mundial y en el que mas personas desean o necesitan aprender, tal y como
comenta Cristina Pérez en su reciente articulo “Student nunbers in higher
education have increased considerably the impotance of English as well has
escalated ” [34]. Pero a pesar de saber y estar concienciados de esto, parece
que para gran parte de la poblacion el inglés sigue siendo una tarea pendiente.
Por ello otro de los objetivos de nuestro estudio serd el de resaltar la

importancia que tiene el dominio del inglés en el mundo empresarial.

Antes de entrar a profundizar en el inglés como el idioma de los negocios, se
debe empezar con una concienciacion mayor, una concienciacion a nivel
personal, puesto que aprender una lengua es mucho mas que aumentar las
posibilidades de contratacion. Estudiar inglés o aprender una segunda lengua
en general produce ciertos estimulos en el cerebro que nos ayudan a mejorar
la creatividad, la resolucion de problemas, el razonamiento y la habilidad
mental. [47]

Segun una investigacion publicada en el International Journal of Bilingualism
[47], los nifios que desde siempre han sido bilinglies son capaces de resolver
mejor los problemas debido a la flexibilidad cognitiva adquirida, asi como que
son capaces de cambiar de tarea con mas facilidad que los que solo hablan
,una lengua. Otro dato curioso es que cuando la gente piensa en la lengua
extranjera esto les permite ser mas cautos e independientes de las emociones
permitiéndoles asi tomar decisiones mas racionales motivadas por la
esperanza y por ultimo, a mi parecer el beneficio mas valioso, es que mediante
el conocimiento de dos o mas lenguas se retrasa la posible aparicion de
alzheimer, como minimo cuatro o0 cinco afos después, segun los
descubrimiento de la American Association for the Advancement of Science.
[47]

Dejando a un lado los beneficios cientificos, el conocimiento de una nueva

lengua permite aprender no solo una lengua sino toda una cultura. El viajar por




el mundo ya no sera problema pues el dominar el inglés permite comunicarse y
entender la manera de ser y costumbres de los habitantes del pais de destino.
Despidamonos de las debilidades idiomaticas, la comunicacion no sera

problema con el inglés aprendido.

1.2. El inglés en el mundo de los negocios
El mundo estd cada vez mas globalizado y es por esto que el dominio del

inglés se esta abriendo camino en el mundo de los negocios. Es obvio que no
todas las empresas tienen las mismas capacidades ni los mismos recursos por
lo que no todas se han adaptado facilmente a la inclusiéon del inglés en su
organizaciéon. Las que mejor han sabido sobrellevar dicho cambio son también

las que mejor estan soportando la actual crisis econémica.

En la actualidad las empresas no solo tienen que competir con empresas
cercanas o de la misma zona, sino que compiten a nivel mundial con todo lo
que ello repercute. Es por esto que las empresas deben, en primer lugar, ser
conscientes de ello y seguidamente implicarse al maximo para conseguir ser
competentes mejorando su productividad y calidad. Para ello es necesario que
las empresas elaboren un plan, un estudio de mercado y un DAFO: que tienen,

de qué carecen, a dénde quieren llegar y qué van a hacer para alcanzarlo.

Es por ello que en el mundo actual se encuentran empresas que triunfan
incluso en las adversidades y otras que simplemente fracasan
estrepitosamente. ¢ Es esto simplemente cuestion de suerte? ¢ O es por qué tal
vez no estan haciendo todo cuanto debieran? Llevando esta pregunta ahora a
nuestro tema central, como es la capacidad de adaptacion al inglés, ¢no seria
posible que esa “suerte” cambiara si todos dominaran el inglés de tal manera
gue comunicarse con los clientes o tal vez aliados en distintos paises abriera y
facilitara nuevos negocios? El articulo Exito y fracaso de las empresas en la

globalizacion en Gestidpolis lo explica con precision. [24]

No estaria de mas hacer hincapié en la palabra <todos> usada en la anterior
pregunta. Antes las organizaciones estaban dirigidas por unos pocos con
muchos trabajadores a su cargo que simplemente acataban 6rdenes. Pero esto

ya no es ni sera igual, sino que hay una clara tendencia hacia la jerarquia




horizontal en la cual incluyen a los mandos intermedios como parte
fundamental de la empresa y de los cuales se espera que sepan tomar
decisiones por si mismos para asi contribuir al beneficio de la empresa. Por
esto, es necesario que todos y cada uno de los miembros de una organizacién
sean capaces de dominar el inglés, una empresa unida da sensacion de
fortaleza y seguridad y esto es lo que se debe transmitir a clientes y también a

potenciales competidores.

Tal y como indica <La University of Cambridge ESOL> y el centro de inglés de
negocios, <Go English>, la lengua por excelencia de los negocios
internacionales es el inglés y para conseguir una estrategia de
internacionalizacion prometedora la mejor herramienta es una buena

comunicacién y para ello dominar el inglés es totalmente necesario. [12]

Dentro de la crisis que esta padeciendo Espafia uno de los aspectos positivos
que podemos extraer de ella es que las exportaciones han aumentado
considerablemente. Pero para ello la capacidad de comunicacién en inglés es
indispensable y marca la diferencia, un buen dominio del idioma en todas sus
facetas puede llevar a conseguir un trabajo o a perder muchos. Pero si todo
esto aun no es suficiente se presentan a continuacion las tres razones
principales de tener un nivel de inglés con el que poder abordar negociaciones
de manera satisfactoria, segun Tsedal Neeley, profesora en Harvard Business

School, estas son [12]:

La presion competitiva: todos nuestros competidores quieren lo mismo que la
empresa en cuestion: atraer y fidelizar clientes, aumentar los beneficios y
penetrar en un mercado cada vez mayor, para ello se debe estar pendiente de
los cambios y mejoras que se deben incorporar para no quedarse “fuera de

juego”.

La globalizacion de tareas y recursos. El aumento de la subcontratacion y
externalizacidén de las tareas lleva a contratar servicios en otros paises en los
que, tanto sean o no de habla inglesa, el inglés esta establecido como lengua

vehicular, tal y como también lo corrobora Javier Gonzalez en “La globalizacién




impone el inglés como correa de éxito empresarial” en el ABC. [25]

La gestién sobre fusiones y adquisiciones internacionales, donde los matices
son fundamentales a la hora de cerrar o no un acuerdo. Una palabra fuera de
lugar o un saludo no aceptado culturalmente por el otro socio o cliente pueden

ser decisivos.

Ademas de estas razones, hay otros datos y porcentajes que afirman la
necesidad de dominar el inglés segun la posicién profesional que cada uno
posee 0 espera poseer. La consultora Randstad afirma que [21]:

‘El 756% de los puestos de trabajo dirigidos a altos directivos exigen como
requisito indispensable el conocimiento de un segundo idioma, generalmente el

inglés.”

El estudio realizado indica que dominar un segundo idioma no es que sea
preferente sino necesario. Se presentan datos como los que siguen a
continuacion: El 58% de las empresas consideran indispensable que los recién
licenciados que obten al puesto que sea dominen el inglés a la perfeccion y si
quieren trabajar como ejecutivos medios el porcentaje aumenta al 65% vy al
100% para los cargos de alta direccion. [21]

Un buen nivel de inglés se refleja en beneficios econdmicos para la empresa.
Dependiendo del tipo de empresa y del area de actividad de la misma el
conocimiento del inglés puede verse simplemente como un valor afiadido a los
conocimientos y experiencia del propio trabajador, pero la gran mayoria de las
organizaciones consideran el dominar un segundo idioma una necesidad para
todos sus trabajadores y lo ven como una clara fuente de riqueza. Por lo que

podemos afirmar que saber idiomas es esencial en el ambito profesional.

Segun el estudio “El inglés es vital para su empresa” [20] afirma que aprender
inglés mejora la productividad de los empleados, estimulando su cerebro en el
area de creatividad e inteligencia ademas de enriquecer su vocabulario

aprendiendo palabras que incluso en su idioma nativo desconocian. Al hablar




varios idiomas y tener que ir alterndndolos fomenta un mejor uso de la

capacidad de la mente y contribuye a que las neuronas trabajen mucho mejor.

A todo el mundo le gusta que le hablen en su idioma y ver que se preocupan
por darles el mejor trato posible. Esto se ve reflejado en la fidelizacion de la
clientela, asi como en la apertura de nuevas oportunidades de negocio. Un
cliente satisfecho esta totalmente vinculado a una empresa que esta realizando
bien su trabajo. El dominar el inglés mejorara las relaciones internacionales y
facilitara la comunicacion y un entorno agradable cuando se hayan de realizar
vigjes in situ al pais en cuestion. Un traductor también es de utilidad, pero la
relacion se enfria y no es lo mismo dialogar de tU a tu que con una persona de
por medio. En cuanto a la apertura a nuevos negocios es obvio que en un
mundo como el actual no es posible encerrarse en la <zona de confort>
conocida, sino que si se quiere subsistir en este mundo globalizado y
competitivo las empresas deben expandirse y tratar de llegar al mayor nimero
de personas. El dominio del inglés transmite profesionalidad y disciplina, ambas
necesarias para ampliar el abanico de posibilidades de negocio en el

extranjero.

Muy importante es no agobiar a los empleados con el “deber” de conocer el
idioma, sino motivarlos, haciéndoles participes de que su crecimiento personal
repercutira en los beneficios de la empresa, hacerles ver que cuentan con ellos

y que se les necesita hara que se sientan mas motivados a lograrlo.

Una vez conocidos ya sus multiples beneficios la pregunta que cabe plantearse
es ¢a qué estamos esperando? ¢Qué se ha de hacer para poder dominar el

inglés y disfrutar de los beneficios que dicho aprendizaje conlleva?

Por estos motivos y muchos otros, la necesidad de dominar el inglés esta a la
orden del dia, por ello vamos a plantear todas las posibilidades que se ofrecen
para aprender inglés: donde, cuando, cuales son las mejores y cuales deberian

incorporarse.

Al principio, mucha gente trata de aprender el idioma de manera autodidacta

pero tras varios intentos fallidos en los que empieza con muchas ganas y en




pocas semanas (incluso dias) tira la toalla, empieza a buscar otros métodos
gue le motiven mas. Un claro ejemplo de esto son las academias de idiomas.
En ellas se dispone normalmente de clases individuales, pero hay una clara
predominacion de las clases en grupo y es que aprender con otra gente es mas
interesante y estimulante. Ademas, el alumno recibe ayuda personalizada por
parte del profesorado lo cual hara que su motivacién se vea incrementada con

creces.

Una de las grandes diferencias entre ir a una academia y estudiar uno mismo
por su cuenta es la posibilidad de aprender inglés hablando con otras
personas, lo cual es de real utilidad para el dia a dia en el mundo real y por
altimo no olvidemos la diversion, la gramatica es necesaria pero el realizar
clases en grupo te abre puertas para conocer gente nueva Yy disfrutar

aprendiendo.

1.3. El bilinglismo
¢Qué edad es la adecuada para empezar a aprender inglés?

En la actualidad, la gran mayoria de los padres de hoy en dia son conscientes
de la importancia de este idioma y por ello la gran mayoria se preocupa porque
sus hijos aprendan, desde una edad temprana, una segunda lengua: que en la
mayoria de los casos en Espafia es el inglés. Pero, ¢es bueno ensefarles un
idioma desde que nacen? ¢(Qué edad es la Optima para empezar con el
aprendizaje? Expertos en psicologia advierten que no es recomendable
ensefarles inglés hasta los tres o cuatro afios de edad, cuando los nifios son
capaces de asociar cada objeto con su nombre. [40] Aunque somos
conscientes de hay muchas y diferentes teorias a este respecto.

Pero, ¢cual es la clave de la ensefianza? Esta es, sin duda, la manera de
ensefiarles, hay que despertar la curiosidad del pequefio mediante juegos y
dinamicas que le estimulen y le animen a querer aprender el idioma, no es
recomendable que se convierta en una obligacion sino en un deseo sincero y
fehaciente del pequefio. Pero a esta decision no todo lo que le siguen son
ventajas, pues estudios realizados por la Fundacion de Estudios de Economia

Aplicada (Fedea) [40] nos muestra qué en asignaturas como conocimiento del




medio, geografia e historia, asignaturas cuyas clases son en inglés presentan
unos resultados académicos mas bajos que los obtenidos por escuelas no
bilingles. En cambio, asignaturas como lengua y matematicas cuyas lecciones
son en espafol no se aprecian diferencias en los resultados, y es que "El
esfuerzo adicional que se hace al aprender inglés utilizandolo como idioma de
ensefianza en una asignatura que no es la lengua inglesa tiene como coste un
peor desempefio al aprender esa asignatura”, tal como dice la consejera de
Educacion de la Comunidad de Madrid, Lucia Figar [40].

Pero dejando de lado algunas de las desventajas o posibles mejoras, asistir a
una escuela bilingtie trae consigo unos claros beneficios: ser capaz de dominar
una lengua a la perfeccién lo cual no solo abre puertas a nivel profesional sino
también se ha demostrado que quienes hablan méas de una lengua gozan de
una visibn mas amplia del mundo y tienen, por norma general, una mayor
habilidad comunicativa y una mayor flexibilidad a los cambios. Con esta
informacion, ¢llevaria a sus hijos a una escuela bilinglie? Ante este debate
surgen millones de ideas a favor y en contra; pero en lo que si que todo el
mundo estaremos de acuerdo es en que depende mucho del centro y sobre
todo del profesorado que vaya a impartir las clases. Esto es algo que sin duda
invita a una profunda reflexion a la que o entraremos ahora ya que no es el

tema central de nuestro trabajo.

Pero, ¢y si no se ha tenido la suerte de nacer bilingtie? ¢Y si no ha sido posible
disfrutar de una educacién en inglés? ¢ Qué se puede hacer para aprenderlo? A
continuacion, tal y como hemos comentado anteriormente, haremos un breve

recorrido por las distintas posibilidades de aprendizaje de un idioma.

1.4. Métodos para el aprendizaje de una segunda lengua
Con la globalizacion de la sociedad y méas concretamente del mundo de los

negocios el abanico que se abre para aprender un idioma es realmente amplio
sobre todo si echamos la vista a décadas anteriores donde, y sobre todo en
Espafia, las posibilidades eran mucho menores, y las posibilidades de estar en
contacto con otros idiomas y en concreto el Inglés eran practicamente

inexistentes. Hoy en dia ademas de tener mas ofertas de aprendizaje vivimos




en un mundo conectado, a través de internet que sin duda es un puente de
comunicacion entre culturas facilitando la comunicacion y la exposicion de

todos nosotros a otros idiomas de una forma constante.

1.4.1. Academia o centro oficial de idiomas
Muchos estudiantes ya concienciados de la relevancia que tiene aprender el

idioma para su futuro laboral optan por acudir desde edades tempranas a
centros de ensefianza de inglés con el objetivo de completar su formacion en
este idioma y al llegar a la edad adulta poder tener un nivel que le permita
comunicarse de forma fluida e incorporar este idioma de forma natural a su dia
a dia. Pero la cuestion que debe plantearse toda persona que quiera aprender
un idioma deberia poder ser capaz de comunicarse tanto con nativos de la
lengua como no nativos y aqui estd la clave de la cuestién, En Espafia
tradicionalmente se ha utilizado un método de ensefianza tradicional y poco
comunicativo lo que ha llevado a muchas generaciones de espafioles, después
de afios de estudio de la lengua, a no ser capaces de mantener una
conversacion fluida en un contexto natural fuera del aula.. Se esta ensefiando
el idioma como si fueran matematicas: con ejercicios y mas ejercicios, y de esta
manera, los resultados hablan por si solos: un 48,9% de los espafioles no
dominan una segunda lengua, por lo que algo en el método que se esta

siguiendo no esta funcionando como debiera. [36]

Contando hoy por hoy con los métodos y actividades que se tienen y con todas
las mejoras que se van a ir incorporando rapidamente en los préximos afios, se
encuentran dos opciones similares entre ellas y que facilitan el aprendizaje del
idioma. Son, por un lado, los centros privados de ensefianza o academias, y
por otro, las Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI). ¢, Cuales son las principales
diferencias entre ellas? Atendiendo a la economia de cada uno de los
espafoles que intentan ajustar su presupuesto, seria conveniente saber de
antemano que las academias por norma general son mas caras que los centros
de lenguas oficiales, ya que estas ultimas dependen de las Consejerias de
Educacion de las Comunidades Autdnomas, por lo que estan subvencionadas
por el Gobierno [16]. Dejando a un lado cuestiones econdmicas, también hay

gue tener en cuenta el trato personalizado que se va a recibir en cada uno de




los dos establecimientos. Las clases son mas reducidas en las academias
permitiendo asi que el profesor pueda hacer unas clases mucho mas
adaptadas a cada grupo de alumnos, cosa que en los centros de idiomas se
vuelve algo mas complejo, ya que el ratio profesor alumno es mayor por lo que
la ensefianza es menos personalizada. No hay una alternativa mejor que otra
pues depende mucho de cada uno de los centros, de sus profesores y de las
instalaciones y equipos informaticos disponibles. Estos centros capacitan a sus
alumnos y les ofrecen la posibilidad de acreditar su nivel de competencia, pero
el reconocimiento de estas certificaciones, hasta la fecha se queda dentro de
nuestro territorio. De este modo muchos alumnos optan por la preparacion de
examenes internacionalmente reconocidos que les abren las puertas a otros
paises y facilitan su insercion laboral, tal como afirma Ana Halbach para la
Revista de Educcion, n° 362. [26]

Cabe mencionar a este respecto el esfuerzo realizado por la Universidades
espafiolas a través de sus Centros de Lenguas, que han creado un Modelo de
Acreditacion de exdmenes CertAcles, avalado por la Asociacion de centros de

Lenguas de Ensefianza Superior (ACLES) [1]

Las universidades acreditadas para ello realizan examenes de competencia
lingliistica y emiten una acreditacion CertAcles que actualmente ya tiene
reconocimiento nacional e internacional avalado por CERCLES, que es la

Confederacion Europea de Centros de Lenguas en Ensefianza Superior.

A este respecto, destacamos: “CertAclesis an agreed system of levels of
language competence and a common code of practice which allows
comparability in achievement across languages and institutions, but which at

the same time, allows for degrees of variation among institutions [34]”.

No podemos dejar de mencionar certificados de reconocido prestigio a nivel
internacional, como pueden ser el Cambridge ESOL o el TOEFL entre muchos

otros cuya tabla de reconocimientos podemos encontrar en la web de ACLES.

1.4.2. E Programa de Intercambio académico Erasmus
La experiencia Erasmus esta a la orden del dia y cada vez son mas los




estudiantes espafioles que quieren disfrutar de esta beca. Espafia es el pais de
la Union Europea en el que mas estudiantes realizan estancias en el extranjero
a través del Programa Erasmus, con la crisis cada vez son mas los estudiantes
que se dan cuenta de la importancia de la globalizacion y de dominar tanto el
idioma como adaptarte a los cambios a los que te enfrentas fuera de tu zona de
confort, y el hecho de realizar una estancia Erasmus fuera de tu pais de origen

repercute positivamente a la hora de conseguir un trabajo.

A este respecto cabe recordar las palabras de Teresa Neira, gerente del area
de busqueda de personal de Dopp Consultores, una empresa de recursos
humanos con clientes como Telefénica, Coca-Cola o Philips [8]: “Una beca
Erasmus se valora mas que un master”. Y es que a la vuelta de su estancia en
el extranjero la mayoria de estos estudiantes vuelven mas seguros de si
mismos, pues se han enfrentado a situaciones totalmente diferentes de las que
estaban acostumbrados, han sabido tratar con gente de otras culturas y a lidiar
con otros puntos de vista y, sobre todo, lo mas importante: han aprendido a
desenvolverse en una lengua que no es la suya, consiguiendo asi un dominio
de la misma, y en la gran mayoria de los casos esta ha sido el inglés. Eso si, la
propia Teresa Neira también recalca la importancia de haber hecho cursos
adicionales durante su estancia Erasmus o tener cartas de recomendacién en

cuanto a tener mayores posibilidades de contratacion se refiere. [8]

La importancia que hoy en dia dan las empresas a la experiencia Erasmus a la
hora de contratar es mas que evidente. Hay muchos estudios que lo
demuestran, pero un reciente estudio realizado por la Comunidad Europea
(CE) [22] muestra que los jévenes que han vivido una experiencia Erasmus
tienen una tasa del paro del 7% (5 afios después de finalizar su carrera)
mientras que los que no, su tasa de paro asciende al 9%. En este estudio
fueron entrevistadas 80000 personas, tanto estudiantes que disfrutaron de
beca Erasmus como empresarios, y es que las empresas se estan dando
cuenta de la urgente necesidad de internacionalizarse si quieren sobrevivir en
un mercado que ahora a raiz de la crisis se ha vuelto mas dinamico y también

se podria decir que mas agresivo, y estos jovenes, que han vivido en un pais




Adaptacion de las empresas a lainclusion del inglés al mundo de los
negocios: Plan de formacion

extranjero, encajan a la perfeccion en este nuevo marco de negocios. [22]

A raiz del auge que esta teniendo el realizar ese tipo de experiencia (el 64% de
los empresarios piensan que haber tenido una experiencia internacional es un
factor realmente importante a la hora de elegir entre dos candidatos con el
mismo nivel de estudios y de formacion [22]) ha surgido un nuevo método de
contratacion: el programa Recruiting Erasmus cuyo promotor ha sido la
compafia PeopleMatters. Esta iniciativa va dirigida tanto a estudiantes
espafoles que han realizado Erasmus como a estudiantes europeos que han
elegido como destino de su Erasmus Espafia. Es basicamente un portal de
empleo para ellos, donde pueden registrarse e introducir los datos de su
curriculum vitae (tratando de tener el mismo siempre actualizado). Las
empresas que se han unido a este nuevo método de contratacion publican en
dicho portal las ofertas de empleo que van necesitando y a las que los jovenes
van apuntandose si cumplen con los requisitos para el puesto. [37] Como
prueba para este proyecto se ha creado un perfil en dicha pagina, y ademas de
poder acceder a las distintas ofertas de trabajo también conceden a quien se
une una serie de ventajas: como por ejemplo un 25% de descuento en las
Conferencias (en una lista ya pactada aparecen a cuales se les aplica dicho
descuento), si quieren realizar un Programa de Desarrollo Profesional también

otorgan un 20% de descuento... entre otras muchas ventajas.

llustracion 1: Recruiting Erasmus

ERASMUS {QUE ES? | EMPRESAS | UNIVERSIDADES | NOTICIAS | VENTAJAS | SALA DE PRENSA | PROTAGONISTAS

“Fecha de nacimiento 29 v septiembre v 1994 v [

Fuente: Recruiting Erasmus

Con toda esta informacion, a la pregunta: ¢influye la experiencia adquirida en

Silvia Bayarri Martinez 21



una estancia Erasmus para encontrar trabajo? La respuesta es si. Esta claro
que es muy importante elegir el pais “adecuado” en cuanto aprender idiomas
se refiere (es preferible elegir un pais en el que podamos aprender dos
idiomas) y sobre todo tener muy claro que contestar a cual fue el motivo que le
llevé a querer vivir esta experiencia. [27] Estos dos hechos son clave a la hora
de saber qué esperan las empresas de una experiencia Erasmus. Finalizar
diciendo que a pesar de la relevancia que tiene el volver de la estancia en el
extranjero habiendo aprendido el idioma, el simple hecho de haber vivido la
experiencia también se tiene realmente en cuenta a la hora de contratar, pues
una experiencia internacional se asocia con personas curiosas, capaces de
adaptarse a entornos totalmente diferentes y de manera rapida a nuevas
situaciones. Vuelven, por tanto, con una mayor seguridad en si mismos y con

disposicion a la movilidad internacional y eso las empresas, lo valoran. [27]

1.4.3. Cursos o plataformas online para aprender inglés
En lo que al aprendizaje de idiomas se refiere resulta bastante habitual el

estudiar desde casa pues con todos los avances tecnoldgicos de los que
disponemos resulta mas cémodo aprender sin tener que trasladarnos. Cada
vez hay una mayor oferta de cursos Online para aprender inglés, tal y como
comenta Ahton, Tita [5]. Existen paginas especificas que facilitan nuestra
comprensiéon como las especializadas en traduccion (véase por ejemplo
Linguee), paginas que se centran en la gramatica y de la parte mas teorica y
aplicaciones que permiten aprender inglés cada vez de una manera mas
proxima a la realidad. Algunos ejemplos de métodos de aprendizaje on line
para aprender inglés podrian ser: Duolingo, Busuu, Babbel, Voxy, Wlingua, App

British Council, Dexway...

Si lo que se tiene en cuenta su coste, claramente los materiales online son
mucho mas econdmicos que cualquier tipo de educacion presencial. Se pueden
encontrar aplicaciones totalmente gratuitas como Duolingo, y otras que se debe
pagar un modico precio por su uso durante un periodo de tiempo determinado,
como el curso Dexway. Cabe mencionar que una clara desventaja del
aprendizaje online se encuentra a la hora de resolver las dudas que van

surgiendo y que no pueden ser respondidas al instante, ya que no todos los




métodos existentes en el mercado tienen tutor online permanente sobre todo
las plataformas con mas afios en funcionamiento, pero actualmente cada vez
mas tienen la opcion de poder preguntar virtualmente a profesores que
responderan todas las dudas que reciban en linea, esto es explicado en el

articulo Las ventajas y desventajas de aprender inglés online [2].

Segun el estudio estadounidense Evaluation of Evidence-Based Practices in
Online Learning: A Meta-Analysis and Review of Online Learning Studies [31],
lo ideal para aprender el idioma es una mezcla: combinar las clases online con
las presenciales. Y las principales conclusiones que se extraen de este estudio

son las siguientes:

Las plataformas online estan disponibles todos los dias del afio a cualquier
hora, lo que nos da flexibilidad absoluta. Ademés, con ellas se aprenden
estructuras, gramatica, todo tipo de vocabulario especifico, pronunciacion... Lo
gue si que se precisa es una preparacion al detalle de la plataforma. No puede
haber errores, pues los alumnos confian al 100% en la fiabilidad de dichos
documentos, por lo que la elaboracion debe ser realizada por expertos y que
ellos mismos comprueben cada una de las actividades y respuestas que les
pueden aparecer a los clientes. El objetivo es conseguir la mejor calidad y la

maxima precision.

Y junto a esto, se necesita un profesor que resuelva todas las dudas que vayan
surgiendo durante el proceso de aprendizaje, que perciba cuales son las
habilidades del alumno y que trate de potenciarlas al maximo. De este modo se
consigue la educacion proactiva, donde los alumnos tienen la leccion aprendida
y es, junto con la ayuda del profesor, que resuelven sus dudas y desarrollan
sus habilidades linglisticas acompafiadas de la pertinente correccion del
profesor. Ahora, con estas herramientas disponibles, las ganas de aprender y

el trabajo constante solo falta ir hacia el objetivo a conseguir. [31]

1.4.4. Cursos intensivos o0 educacion continuada
Con la hiperactividad actual y con todo el movimiento y ajetreo del dia a dia la

gran mayoria de personas dispone, en general, de menos tiempo del que le

gustaria. Es por ello que los cursos intensivos estan teniendo tanto éxito hoy en




dia [7]. Y es que estos cursos permiten sumergirse de lleno en el idioma, pues
durante ese “mes” o determinado periodo no se hace otra cosa (o asi deberia
ser) que estudiar inglés. Si se acude a las clases tradicionales de 3 horas por
semana el ritmo de aprendizaje es mucho mas lento que si se realizan clases
de 5 horas todos los dias de la semana excluyendo sabados y domingos
(también hay que descansar) y al realizar estas clases en periodos de tiempo
laborales, la gran mayoria de los alumnos no van con las pilas cargadas al cien
por cien y asi el aprendizaje se va ralentizando. De aqui se extrae una de las
principales ventajas de los cursos intensivos: la obtencion rapida de resultados.
Pero esta mayor velocidad de aprendizaje también requiere de un mayor
esfuerzo por parte de los alumnos: para sacar el maximo provecho de los
cursos intensivos se debe dedicar, ademas de las horas lectivas, tiempo de
asimilacion de los contenidos desde casa pues el ritmo de las clases suele ser

exigente y van acompafiados de tareas a realizar fuera del aula.

Estos cursos suelen realizarse en periodos vacacionales o cuando disponemos
de mayor tiempo de ocio y esto debe ser aprovechado al maximo por los
alumnos. Ademas, este modo presencial de aprendizaje permite conocer gente

nueva con la que poder practicar el inglés tanto dentro como fuera del aula.

Todo logro tiene su esfuerzo, por lo que aprender el idioma a la perfeccion en
menos de un mes seria realmente complicado. Lo que si que hay que tener
claro es que el saber no ocupa lugar y que todo lo que se aprenda en ese
periodo intensivo de seguro permitira a los alumnos mejorar con creces su nivel
de inglés.

1.4.5. Formas originales de aprender inglés divirtiéndose

No todo es gramatica y clases intensivas para el aprendizaje de inglés, sino
gue también existen otros métodos que no se quedan encasillados entre cuatro
paredes. Un ejemplo de esto son los intercambios: donde tal y como su nombre
indica dos personas de distinta nacionalidad conviven tanto en un pais como en
el otro. Esta practica esta enfocada a adolescentes o jovenes durante su etapa
académica, y si éste método les persuade su aficiébn por mejorar el idioma y su

pronunciacion solo habran acabado de empezar el camino del aprendizaje de




un idioma y cultura. Otros métodos diferentes dirigidos principalmente a adultos
son entre otros: Conversation Exchange, aprender inglés a través de las redes
sociales incorporando el inglés en tu vida diaria: ya sea en la television, en el
movil, en el ordenador, escuchando y tratando de comprender canciones en
inglés...Asi como realizar sesiones de Skype con gente de distintos paises,

acudir a pubs lingtiisticos...entre otras muchas actividades.

1.5. Las universidades y el empleo
Las empresas y las universidades deben ir de la mano para garantizar la

prosperidad del pais. Son cada vez mas las empresas que se muestran
descontentas con el nivel de cualificacion de los universitarios una vez
finalizados sus estudios, pues ésta no se adecla a lo que los empresarios
andan buscando y esto es un problema de base que el sistema educativo
espafiol junto con las entidades empresariales debe subsanar. [11]

Si nos centramos ahora en el inglés, la importancia que las universidades
espafiolas le estan otorgando al mismo en los Ultimos afios es claramente
palpable. ElI 20 de mayo de 2016, Mariano Rajoy, presidente en funciones del
momento, propuso gue, en 10 afios, todo alumno que quiera conseguir un titulo
universitario debera acreditar un nivel B2 de inglés [53]. El plazo de 10 afios
parece mas que razonable, si se tiene en cuenta que actualmente solo 50
universidades en Espafia exigen un nivel minimo de inglés a sus estudiantes, y
de ésta solo 14 demandan el nivel B2. Para ello, el presidente propone también
crear un programa nacional de formacion en inglés para todo el profesorado y

asi garantizar un nivel éptimo de inglés en la docencia.

En cuanto al Programa Erasmus y las Universidades espafiolas, de las 50
entidades analizadas en el estudio 35 de ellas no piden un nivel especifico de
inglés, sino que se adaptan a lo que piden las Universidades europeas con las
que tienen convenio. Del resto, solo 9 de ellas piden el nivel B1, nivel que
podriamos tachar de insuficiente a la hora de querer comprender a la
perfeccion una clase de Universidad con su vocabulario especifico y a la
velocidad de una clase normal, tal y como comenta Capman Testing Solutions
[13].




Afadir, finalmente, qué a pesar de estos datos, este estudio realizado por
British Council [53] si que reconoce los esfuerzos que los centros educativos
estan realizando en cuanto al dominio del inglés se refiere. En los dltimos afios
los mecanismos para acreditar el inglés se han homogeneizado garantizando
un mismo nivel de exigencia para todos y cada uno de los ciudadanos, gracias
a la creacion de Mesas Linguisticas por parte de la Conferencia de Rectores de
Universidades Espafolas (CRUE) y a la labor de la Asociaciéon de Centros de

Lenguas en la Ensefianza Superior (Acles). [11]

Dentro de este plano la Universidad Politécnica de Valencia también ha tomado
cartas en el asunto. Una medida realizada ha sido crear el Plan Estratégico
2020 de la UPV [50] con el objetivo de impulsar el desarrollo integral de la
sociedad y contribuir a su progreso tecnoldgico, econémico y cultural. La mision
de dicho proyecto se centra en potenciar las habilidades de todos los
colectivos, ya sean alumnos, profesores o personal externo y realizar
investigaciones en busca de nuevos conocimientos en los ambitos de la
ciencia, la tecnologia, el arte y la empresa. Dentro del Plan estratégico 2020
[50], también se habla de la Formacion Permanente, proporcionando a los
universitarios unos estudios completos: grado, master y doctorado. Lo que se
pretende con este modelo es adaptarse a las necesidades de la sociedad no
solo a nivel interno (Comunidad Universitaria) sino también a nivel externo

(empresas, profesionales y personas que quieran actualizar su formacion).

Dentro del plan de formacion permanente también tiene lugar un programa de
internacionalizacion: realizando misiones académicas de universidades
extranjeras en la UPV y también la internacionalizacion de Titulos propios
relacionados con universidades extranjeras, en coordinacién con la Oficina de

Accion Internacional.

Uno de los principales retos de esta iniciativa es ser considerada un aliado
estratégico por universidades, empresas e instituciones a nivel global. Para
ello, entre otras acciones, ha incorporado la docencia en inglés a los titulos
oficiales, especialmente a los masteres, asi como que ha obtenido

acreditaciones internacionales de prestigio para los titulos oficiales de la UPV...




y, siempre, tratando de mejorar de manera continua.

Otra medida que se lleva a cabo en la UPV es la posibilidad de elegir un grado
dentro del Grupo de Alto Rendimiento, el cual se encuentra disponible, por el
momento, en las facultades de E.T.S.I del Disefo, Facultad de ADE, E.T.S.I.
Agronémica y del Medio Natural, E.T.S.I. Informética y en la E.T.S.l. de
Telecomunicacion, y que ofrece la posibilidad de realizar diversos modulos de
formacion en inglés, fomentando asi el aprendizaje de los conocimientos

especificos de la carrera tanto en espafiol como en inglés. [48]

Ademas, se ofrece la posibilidad de realizar programas Erasmus con
prestigiosas universidades europeas donde el alumno puede enriquecerse de
una nueva cultura a la vez que aprende el idioma y desarrolla sus habilidades

sociales y de adaptacion.

Con todo esto se puede concluir que la preocupacién y concienciacién de la
UPV en cuanto al inglés se refiere es mas que obvia, y por ello afio tras afo
trata de ampliar los servicios en materia de inglés que constituyan ventajas
para la sociedad en general y para los miembros UPV en particular. La
formacién en inglés que ofrece la Universidad Politécnica de Valencia trata de
abordar situaciones reales de negociacion en funcion de las necesidades de la
empresa, que es quien, finalmente, elegira al candidato que mejor se adapte a

sus necesidades de negocio.

1.5.1. LaUPVy la Estimulacién Auditivaneurosensorial
Otro proyecto de investigacion, promovido por la catedra de empresa “Human

Behavior and Focus Values Systems”, en el cual la Universidad Politécnica de
Valencia no ha dudado en colaborar es el Método Tomatis, cuyo principal
objetivo es: Analizar el impacto de la estimulacion auditiva neurosensorial en el
aprendizaje de idiomas. Este es el objetivo de un proyecto que estan llevando a
cabo investigadores de la Universitat Politécnica de Valéncia y la empresa
Isora Solutions, en el marco de la catedra Human Behaviour and Focus Values
Systems de la Facultad de Administraciéon y Direccion de Empresas de la UPV.
[49] Miembros de esta Universidad como: Carlos Garcia Gallego, Cristina

Pérez Guillot y Marta Conejeros, se han involucrado de lleno en todo este




proceso.

Pero, ¢en qué consiste exactamente este método? Hernan Cerna, director del
proyecto, nos lo explica: "Mediante la estimulacion auditiva es posible ampliar
el rango de frecuencias que somos capaces de procesar; como la integracion
linglistica neurosensorial es sumamente eficaz de cara a personas que quieren
aprender, estudiar o recuperar un idioma”. [49] Mediante las distintas fases de
este proyecto, lo que se persigue con el método Tomatis es conseguir una
mayor apertura de la selectividad auditiva: aumentando asi la velocidad de
aprendizaje del inglés al doble de lo habitual, informacién obtenida del Método

Tomatis en la Integracion linguistica [44]

Al proyecto se unieron 180 voluntarios de entre 19 y 59 afios con diversos
niveles de inglés, entre los que yo he tenido la suerte de estar. En primer lugar,
se realizaron audiometrias clinicas para saber que el oido estaba sano y saber
el grado de apertura del mismo (la capacidad de discriminacién de los sonidos)
y el nivel de expresion y comprension oral de cada uno de los participantes.
Los voluntarios pasamos por tres etapas: cada una de 13 dias y de 2 horas al
dia y entre cada una de las etapas un mes y medio de descanso en el que era
aconsejable estar en contacto con el inglés, es por ello que nos ofrecieron un
precio realmente asequible del curso online Dexway (realmente recomendable).
La primera fase era la estimulacion neurosensorial a través de la musica
(actitud pasiva), en la segunda se introducian canciones infantiles en inglés y la
tercera fase era de interiorizacion, donde ya no solo era una fase pasiva, sino
que los participantes también tenian su papel activo, al haberse combinado el
contenido de la segunda etapa con el Forbrain: un filtro dinAmico patentado que
sorprende al cerebro y lo mantiene atento al mensaje sonoro. Esto estimula
la percepcion y la integracion sensorial. Este innovador aparato electrénico no

estaba pensado introducirlo desde el principio del proyecto.

Cabe destacar el premio que ha recibido dicho innovador proyecto, pues en la
Convencion internacional de Tomatis celebrada en Paris este mayo de 2016, el
presidente de Tomatis Developpement, Thierry Gaujarengues, entregd a los

responsables del estudio el Premio a Mejor Proyecto de Investigacion, tras
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destacar la relevancia del mismo en cuanto a ambicion e innovacion. [49]

Los resultados finales se esperan para el ultimo trimestre de 2016, pero por el
momento las estadisticas afirman que el 80% ya ha notado la mejoria, tal y
como se puede ver en el video “UPV - El Método Tomatis en la integracion
lingliistica” de Youtube. [52]

No solo en materia de inglés, sino también en cuando a la atencién y memoria

a la hora de concentrarse tanto en los estudios como en el trabajo pues con el

meétodo Forbrain también se consiguen estas ventajas.

Figura 1: Nueva forma de aprender inglés

10. Se ha descubierto una nueva forma de aprender un idioma el triple de
rapido mediante musica y sonidos en inglés cuyo coste es de 2000¢, ; estaria
dispuesto a realizarlo?

@ si
@ No

Depeande del tiempo de aprendizaje

Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia

Se ha realizado una encuesta de elaboracion propia con los trabajadores de
Top Employers Institute de Brasil, Italia y Espafia, tal y como mas adelante se
explicard. Pero una de las preguntas de la misma hace referencia al curso
Tomatis, pues se les pregunta a los trabajadores si estarian dispuestos a pagar
a cambio de los beneficios que el curso les ofrece. Tal y como se puede ver, un
44,4% de los mismos si que lo harian y un 22,2% dependiendo del tiempo de
aprendizaje. De este analisis se confirma la importancia que el inglés esta
adquiriendo en la sociedad actual, pues al final son muchos los que se dan
cuenta de que sin el inglés no se es “nadie” en el mundo laboral y si un método

de un coste no exactamente reducido les parece una inversion es porque los
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resultados del mismo nos pueden aportar a la larga unos beneficios no solo a

nivel profesional sino también a nivel personal.

1.6. Como ha afectado lainclusiéon del inglés en los negocios
Segun el indice internacional de inglés de negocios (BEI) elaborado por Global

English Corporation en 2013 [45]: “Los espafioles tenemos una nota media de
4,43 (escala de 0 a 10) por detrds de paises como Bielorrusia, Bulgaria o
Rumania y muy lejos de Noruega y Paises Bajos, que encabezan el listado.
Estos datos hacen mas que evidente el bajo conocimiento en cuanto al inglés

se refiere de los empresarios espafoles.”

El dominar el inglés en los negocios esta directamente vinculado a la capacidad
de competitividad del pais, y segun el indice de competitividad mundial Espafia
No ocupa una posicion destacable por asi decirlo. Se encuentra en el puesto
34° del ranking, ascendiendo tres posiciones respecto al afio pasado, pero

continda siendo un puesto claramente bajo.

Con estos datos es evidente que se necesita un cambio y para que los
resultados sean satisfactorios son las propias empresas las que deben tomar
cartas en el asunto. ¢(Qué ofrecen las empresas a sus empleados para
facilitarles el aprendizaje del inglés? ¢Le dan la importancia que merece?
¢Exigen el mismo nivel de inglés a las nuevas incorporaciones que a los

trabajadores seniors de las empresas?

1.6.1. Medidas llevadas a cabo por las empresas
Hoy en dia cada vez son mas las empresas que concienciadas de los

beneficios que se pueden obtener con el dominio del inglés, ofrecen a sus
trabajadores formacion al respecto de multiples y diversas maneras [19]:

Facilitar la practica del idioma en el puesto de trabajo: dandole todo tipo de
materiales en inglés, asi como que el software de uso habitual, los programas o

el buscador tengan todo su contenido en inglés.

Ofrecer a los empleados no solo material relacionado con el trabajo, sino
también fomentar el aspecto ludico: facilitandoles peliculas, podcast... o por

ejemplo crear una comunidad de idiomas entre los empleados: donde se




apuntan a una red social en la que practicar inglés con sus compafieros.

Cursos lo mas personalizados posible, en los que se realice un examen previo
de nivel a cada empleado, ofreciéndoles asi un curso mucho mas focalizado en
sus intereses individuales. Estos contaran con un vocabulario y actividades

especificas en funcion del sector o del puesto de trabajo que desemperien.

Sesiones Individuales uno a uno con nativos ingleses.

Ofrecer cursos online para sus trabajadores: asegurandose que el formato es
adaptable a todo tipo de dispositivos: tablets, PCs, iPads... Hay muchos cursos
online, pero un plus que los trabajadores valoran, es que haya integrado en
dichos cursos exdmenes de pronunciaciéon. Por ejemplo, los cursos ofrecidos
por Dexway permiten al alumno comparar su pronunciacion con la de un nativo,
sefalandole las incorrecciones para que el alumno continie mejorando dia a
dia.

Intercambios entre empresas de distintos paises en las que pueda ocupar
durante un determinado periodo un puesto de trabajo similar al que realiza en
su empresa habitual: ya sea con una filial o con empresas del mismo sector
con las que establezcan un convenio de actuacion.

Organizar actividades outdoor: ademas de divertirse y estrechar vinculos fuera

del trabajo, este método facilita el aprendizaje en inglés.

Proponer talleres a los empleados: por ejemplo, cantar una cancion en inglés
en grupo y realizar una pequefia coreografia, fomentando asi el trabajo en

equipo y el buen clima laboral.

Financiar academias para sus trabajadores. Otra ventaja, en este caso dirigida
a los empresarios, es que si emplean fondos en inversiones de formacion de
los trabajadores en el dominio del inglés (u en formacién especializada para su
puesto) la Fundacion Tripartita, tal como se puede ver en su pagina web oficial
[23], ofrece una forma de bonificar parte de estas acciones formativas para sus

trabajadores.

Como aliciente, se puede ofrecer premios periddicos, a aquel trabajador que




avance mas en el idioma. Fomentando asi la motivacion del empleado en

cuanto a aprender inglés se refiere.

Como se puede ver existen infinitas maneras de aprender inglés en la oficina o
junto con tus compafieros de trabajo en horario extralaboral. Por lo que ya no
hay excusa que valga, las empresas deben fomentar este tipo de aprendizaje
que ademas de beneficiar a la propia empresa también hace que el trabajador
se sienta valorado y por tanto mas comprometido con la empresa y sus

beneficios.

Y por udltimo ¢Distinguen las empresas, a la hora de ofrecer formacion en

inglés, entre los trabajadores senior y junior?

Hay trabajadores que nunca han tenido contacto con el inglés. La gran mayoria
de los mismos suelen ser empleados seniors, propios de la generacion Baby-
boomers (1946-1965), que no disfrutaron de una educacién en inglés, puesto
gue en la escuela el segundo idioma oficial que se ofrecia a los alumnos era el
francés. Pero nunca es demasiado tarde para aprender y ademasesta
demostrado qué si se les ofrece formacién adaptada a su nivel, la satisfaccién
de los trabajadores aumenta con creces solo con el hecho de poder entender y

comunicarse de una manera basica.

No ocurre lo mismo con aquellos trabajadores junior que las empresas buscan
para incorporar en su plantilla. Los empresarios presuponen que las nuevas
incorporaciones seran capaces de defenderse con cierta fluidez en el idioma, y
por ello, tal y como veremos a continuacion en la encuesta realizada, muchas
empresas no estarian dispuestas a contratar a un empleado que no tuviera
ninguna nocién del inglés. Este requisito no se les exige con la misma
insistencia a aquellos trabajadores que llevan muchos afos de experiencia en
el sector, pues los conocimientos adquiridos y todos los afios trabajando
compensan la carencia del idioma. Es menos frecuente que las empresas
ofrezcan multitud de cursos en inglés para aquellos trabajadores junior sin
experiencia en el mundo laboral por el momento, ya que presuponen el dominio

del mismo.




Aun asi, muchas veces las empresas esperan un nivel de inglés superior del
gue realmente muchos recién titulados tienen, y por ello una vez contratados es
necesario ofrecerles cursos para mejorar esos conocimientos medios de inglés.
Lo importante para aprender un idioma es no dejarlo nunca de lado, hay que
practicarlo constantemente, sobre todo en lo referente al oral, puesto que a
medida que hablas en inglés se va cogiendo soltura y confianza en uno mismo.
A estos trabajadores hay que facilitarles un aprendizaje distinto, mucho mas
focalizado en la expresién oral e ir introduciendo el inglés en todas las tareas
de su dia a dia, hasta que la comprension del inglés no les suponga ningan
esfuerzo adicional. Finalmente, para aquellos empleados que pueden mantener
una conversacion perfectamente en inglés, pero que les falta mejorar en cuanto
a la negociacion con clientes extranjeros, se les puede ofrecer otro tipo de
programas, como por ejemplo uno de gestion de ventas cuyo contenido y

clases se den en ese idioma a aprender.

Con esto se concluye que las empresas si que hacen una distincién en cuanto
a los trabajadores en funcion de su experiencia y nivel de idiomas. Pero, con la
mayor concienciacién actual de la importancia del inglés y con la fuerte
competitividad con la que lidian las empresas cada vez es mas habitual
aprender inglés en la oficina: no importa el nivel de idioma inicial, sino el
entusiasmo y la constancia por querer aprenderlo y esto unido a las actividades
promovidas por las empresas en materia de idioma puede ser la combinacién

perfecta para el mundo de los negocios.




Capitulo 2: Metodologia: encuesta y conclusiones de la misma
Con todos estos datos objetivos que recalcan la importancia del idioma

vehicular de los negocios, hemos realizado una encuesta a los empleados de la
compafnia Top Employers Institute Espafia para comprobarlo por nosotros
mismos. La empresa se encuentra situada en Valencia en el Edificio Sorolla
Centre. Su sede esta en Holanda y esta presente en multiples paises europeos
y también de Asia, América y Africa. Con base en Holanda, la compafiia ha
identificado Top Employers en todo el mundo desde 1991.

La actividad principal de la empresa Top Employers Institute consiste en
analizar aquellas empresas que alcanzan los estdndares mas altos de
excelencia en las condiciones que ofrecen a sus empleados. La muestra de la
encuesta esta comprendida por 12 hombres y mujeres entre 21 y 50 afios, que
nos aportan su opinion sobre el inglés y nos indican como lo utilizan y qué
medidas les ha ofrecido la empresa para facilitar su aprendizaje. A

continuacion, aparece el modelo de encuesta utilizado:

2.1. Encuesta
Pasamos a exponer el contenido de la encuesta realizada para conocer tal y

como indicamos al principio de nuestro trabajo, las medidas tomadas por la
empresa a raiz de la inclusién del inglés en el mundo de los negocios. Este
cuestionario se ha redactado de manera sencilla y facilmente comprensible, sin
incorporar ningun juicio de valor y redactadndolas de manera objetiva. Todas se
refieren a una sola idea y no se ha sugerido en ningin momento la respuesta,
incitando a que contesten lo que queremos. Por estos motivos, confiamos en

obtener unos resultados objetivos y reales.

Se ha realizado un total de 10 preguntas entre las cuales nos encontramos
distintos tipos de preguntas, tal y como aparece en los apuntes de
Investigacion Comercial [28]:

Segun la contestacion de los encuestados: nos encontramos con preguntas
abiertas o cerradas. En la encuesta no hemos elaborado ninguna del tipo
abiertas, todas son cerradas o mixtas. En las primeras, ya estan establecidas

las respuestas y el encuestado elige entre las diferentes opciones. Dentro de




las cerradas también se ha diferenciado entre las respuestas de eleccion Unica
(el encuestado solo puede seleccionar una respuesta de las que aparecen),
eleccion multiple (las respuestas no son excluyentes entre si, por lo que el
encuestado puede seleccionar mas de una respuesta) y las dicotomicas (son
las que se pueden responder con Si, No, No sabe no contesta). Ademas, se
ha incorporado una pregunta de escala, para que nos indique el nivel de
dificultad que han tenido los trabajadores para aprender inglés, en este caso se
trata de una pregunta de escala numérica, ya que la caracteristica se evalla

numéricamente.

En estas Ultimas hay una parte de pregunta cerrada, donde el encuestado
puede elegir una opcién o varias de las planteadas y también una pregunta
abierta para que escriban la respuesta que querian y que no se encontraba

entre las opciones establecidas.

Por dltimo, al final de la encuesta se han incluido preguntas de identificacion
(segun su contenido): condicionan la estructura social, como por ejemplo: edad,

sexo, profesion...

Una vez vistas el tipo de preguntas utilizadas, presentamos la encuesta:
“‘Medidas tomadas a raiz de la inclusion del inglés en el mundo de los

negocios”, realizada a través de Formularios de Google:

1. ¢Le ha resultado dificil adaptar su empresa a los cambios producidos

por la inclusion del inglés? 1. poca dificultad 10.mucha dificultad

2. ¢Qué medidas se han llevado a cabo en su empresa relacionadas con el
inglés?
a) Cursos online para trabajadores que desconocian el inglés
b) Cursos presenciales para trabajadores que desconocian el inglés
c) Cursos de especializacion de la jerga laboral para trabajadores

gue ya dominan el idioma
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d) Instalacion de programas cuyo contenido esta en inglés

e) Siotros, mencidénenlos aqui:

3. ¢Qué se le resistié mas a la hora de aprender el idioma?
a) Escuchary comprender
b) Mantener una conversacion
c) Comprension lectora

d) Gramética y capacidad de redaccion

4. Actualmente, ¢cree que contratarian a alguien que no tuviera ninguna
nocion de inglés?
a) Si
b) No

c) Depende de los conocimientos y habilidades del candidato

5. Cada vez mas mantenemos conversaciones o buscamos informacién en
inglés ¢ Qué realiza o recibe usted en inglés?
a) E-mails
b) Llamadas
c) Conferencias
d) Correo postal
e) Dossiers, Presentaciones...

f) Otros, especifiquenlo:

6. La formacién para los trabajadores en lo referente al idioma anglosajon,
lo considera...
a) Costoso pero necesario
b) Costoso e innecesario

c) Unainversion
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7. Si tuviera que elegir entre candidatos nativos espafoles con el mismo
nivel de estudios y misma experiencia profesional pero distinto nivel de
idiomas, se decantarian por...

a) Nivel experto en inglés
b) Nivel medio en inglés y francés
c) Nivel medio en inglés y aleman

d) Nivel medio en aleman y francés

8. Sila empresa lo organizara y los gastos correrian a su cargo, ¢aceptaria
vivir durante tres meses en otro pais y trabajar en otra fabrica del mismo
sector?

a) Si
b) No

c) Si, pero no me gustaria.

9. ¢Le pareceria interesante que una vez cada 15 dias realizara una charla
una nativa inglesa para asi mejorar su pronunciacion?
a) Si
b) No

c) Pienso que no se conseguiria el objetivo de aprender el inglés.

10.Se ha descubierto una nueva forma de aprender un idioma mediante
musica y sonidos en inglés, ¢estaria dispuesto a realizarlo?
a) Si
b) No

c) Depende del tiempo de aprendizaje

Sexo: Masculino o Femenino

Edad:
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2.2. Resultados encuesta
Una vez vistas las preguntas, se procedera a comprobar si las conclusiones

obtenidas coinciden con todo lo visto hasta el momento. Los trabajadores de
Top Employers Institute han respondido lo siguiente:

Figura 2: Dificultad en el aprendizaje del inglés en el ambito profesional

1. ¢ Le ha resultado dificil adaptarse como profesional a los cambios
producidos por la inclusién del inglés? 1. poca dificultad 10.mucha dificultad

440 %)

3(30%)

1010 %) 1010 %)

0 [Ei %) 0 IZDl %) 0 IZDl %) 0 IZDl %) 0 [Ei %) 0 [Ei %)
2 3 - 5 &} 7 g 9 10

Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia

En cuanto a la dificultad se puede ver que a la gran mayoria de ellos les ha
resultado relativamente facil hacerse con el idioma. La mayor parte de los
encuestados tiene menos de 35 afios, no podemos corroborarlo con certeza,
pero los resultados de esta cuestion parecen estar alineados con lo
mencionado anteriormente: los jovenes si que han tenido una ensefianza en
inglés desde edades tempranas y esto aumenta su facilidad para aprender el
idioma, siendo esta mayor que la que tienen los trabajadores senior, que no

han podido disfrutar de una educacion en inglés hasta una edad mas tardia.
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Figura 3: Medidas llevadas a cabo

2. ¢Qué medidas se han llevado a cabo en su empresa relacionadas con el
inglés?

Cursos onlin...

Cursos pres... 4044 4 %)

Cursosdee. . 1(11,1 %)

Instalacién d._.. 31(33,3%)

Otros no me._.. 3(33,3 %)

D 0.5 1 15 2 25 3 35 4
Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia

En este caso, la empresa analizada es Top Employers Institute cuya sede se
encuentra en Amsterdam, por lo que antes de contratar a un trabajador, este
debe al menos tener unas nociones minimas de inglés. Asi que la formacion
para aprender el inglés no esta estipulada como norma, sino que es opcional:
ofrecen cursos presenciales en Amsterdam cuando consideran que es
necesario (por ejemplo: una nueva incorporacion que cuenta con gran
experiencia y prestigio en el area de los recursos humanos pero cuya tarea
pendiente sigue siendo el inglés) o también si varios de sus trabajadores lo
proponen de manera conjunta y la empresa una vez estudiada la viabilidad del
curso decide impartirlo o no. Se han realizado cursos generales y también
alguno de especializacién en el area de los recursos humanos para aquellos

que lo solicitaron y les fue concedido.

Muchas de las plataformas y programas que utilizan en la empresa estan en
inglés por lo que los trabajadores se habitian a la jerga laboral y al manejo del

idioma en su rutina diaria.
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Figura 4: Habilidad linguistica que encuentra mas compleja

3. ¢Qué se le resistido mas a la hora de aprender el idioma?

@ Escuchary comprender

@ Mantener una conversacion
Caomprension lectora

@ Gramatica y capacidad de redaccion

Fuente: Formulario de Google. Elaboracién propia

Con estos datos vemos que lo mas complejo para los espafioles encuestados a
la hora de aprender inglés es la comprensién y expresion oral. Seguin un
reciente estudio de la OCU [14]: “Solo uno de cada diez espafioles asegura
tener un nivel avanzado de esta lengua”. Se puede profundizar mas en esta
conclusion, con otro estudio realizado por el Cambridge University Press [14],
del cual se extraen las siguientes conclusiones: “Unicamente el 13% dice tener
un nivel “alto” o “muy alto” de inglés. Ademas, el 71% se declara nada o poco

satisfecho con su nivel de inglés. ;Por qué nos cuesta tanto?”

Con todo esto, podemos concluir que a los espafioles nos cuesta aprender a
hablar en inglés. Ahora queda preguntarnos: ¢ Cudl es el motivo? Respuesta a
esta pregunta nos la otorga Virginia Vinuesa, profesora de inglés de la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid [13]: “El espafiol y el miedo al ridiculo
han ido siempre juntos”. En la gran mayoria de escuelas publicas no se
fomenta el aprendizaje social del inglés, los profesores se centran en
proporcionar mucha gramatica y teoria, pero luego los alumnos carecen de las
habilidades comunicativas, puesto que no han sido trabajadas ni reforzadas,
estas quedan en un segundo plano al no ser examinadas en selectividad, cosa
que también comparte Laura Martinez en su articulo “;Qué hacemos mal al

ensefar inglés en Espafia?” en Te interesa. [29]

He aqui el craso error del sistema educativo espafiol en cuanto a aprender
idiomas se refiere. En otros paises los alumnos preguntan sin miedo todas sus

dudas y no queda espacio para la vergtienza o el sentido del ridiculo al hablar
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en otro idioma que no dominamos a la perfeccion. Se esta tomando conciencia
del “fallo” del sistema educativo, y aunque al principio sea dificil cambiar el

panorama, ya se estan consiguiendo avances al respecto. [13]

A continuacion, hablaremos de una serie de respuestas de esta encuesta de
elaboracion propia que permiten corroborar la relevancia del inglés en el mundo
de los negocios y de la concienciacion de los trabajadores al respecto. Una de
ellas la se puede ver en la siguiente cuestion, en la cual se les pregunta a los

trabajadores si creen que contratarian a un trabajador sin nociones del inglés.

Figura 5: Trabajador sin nociones de inglés

6. La formacion para los trabajadores en lo referente al idioma anglosajon, lo
considera...

@ Costoso pero necesario
@ Costoso & innecesario
® Una inversion

Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia

Figura 6: Intercambio interempresas

8. Sila empresa lo organizara y los gastos correrian a su cargo, ;aceptaria
vivir durante tres meses en otro pais y trabajar en otra fabrica del mismo
sector?

® si
® No

@ Si, pero no me gustaria.

Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia
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En ambas preguntas el 100% de los encuestados coinciden en sus respuestas.
La primera indica que todos ellos consideran el aprendizaje del inglés como
una inversion, una inversion que permite crecer personal y profesionalmente y

por la que merece la pena esforzarse.

En la segunda, el 100% de los encuestados estarian dispuestos a dejar todo lo
que tienen en Espafa durante tres meses para aprender el idioma, lo cual
muestra, de nuevo, claras evidencias de la relevancia del inglés en el mundo

empresarial.
Figura 7: Pronunciacion nativos vs espafioles

9. ;Le pareceria interesante que una vez cada 15 dias realizara una charla
una nativa inglesa para asi mejorar su pronunciacién?

®si

® No
Pienso gue no se conseguiria el
ohjetivo de aprender el inglés.

Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia

Esta pregunta sigue con la tdnica de las tres anteriores, pues practicamente
todos los encuestados encontrarian interesante realizar charlas con nativos
para mejorar las areas de expresion oral y comprension. Las dos tareas
pendientes por excelencia de los espafioles en cuanto a aprender inglés se

refiere.
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Figura 8: (,Qué hace o realiza en inglés?

5. Cada vez mas mantenemos conversaciones o buscamos informacion en
inglés ;Qué realiza o recibe usted en inglés?

E-mails 9 (90 %)

Llamadas 9 (90 %)
Conferencias
Caorreo postal

Dossiers, Pr._. 9 (90 %)

0 1 2 3 B 5 [ 7 8 9

Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia

Tal y como es conocido por todos cada dia el inglés se va abriendo camino en
los negocios y por ello cada vez mas los empleados manejan todo tipo de
documentacion en este idioma. Los participantes en la encuesta apuntan que
reciben sobre todo e-mails, llamadas y dossiers o presentaciones. Menores son
los resultados para el correo postal, lo cual es loégico puesto que este método
se estd quedando obsoleto y esta siendo sustituido por el correo electrénico.

Finalmente, una ultima pregunta, que muestra que ante distintos candidatos a
un puesto con el mismo nivel de experiencia y de formacion, pero distinto nivel
de idiomas: un 44,4% elegirian a un profesional con nivel experto de inglés y
otro 44,4% a un profesional con nivel medio de inglés y francés. Esto no es de
extrafiar, pues el francés se encuentra entre las lenguas mas importantes a la
hora de negociar y por tanto del mundo empresarial, por lo que la respuesta se

encuentra en concordancia con lo esperado.
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Figura 9: Distinto nivel de idiomas, misma experiencia

7. Situviera que elegir entre candidatos nativos espafnoles con el mismo nivel
de estudios y misma experiencia profesional pero distinto nivel de idiomas,
se decantarian por...

@ Mivel experto en inglés

@ Nivel medio en inglés y francés
@ Nivel medio en inglés y aleman
@ Nivel medio en aleman y francés

Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia

Silvia Bayarri Martinez 44



Adaptacion de las empresas a lainclusion del inglés al mundo de los
negocios: Plan de formacién

Silvia Bayarri Martinez

45



Adaptacion de las empresas a lainclusion del inglés al mundo de los
negocios: Plan de formacion

2.3. El nivel de inglés: trabajadores de las nuevas generaciones y de las pasadas
Figura 10: Contratar a un candidato que no sabe inglés

4. Actualmente, ;cree que contratarian a alguien que no tuviera ninguna
nocién de inglés?

@ Si

@ No
Depende de los conocimientos y
habilidades del candidato

Fuente: Formulario de Google. Elaboracion propia
Como se puede apreciar un 66,6% consideran necesario y excluyente el

dominar el idioma para poder formar parte de Top Employers Instiute. A esto se
le suma un 22,2% que considera que depende de las habilidades del empleado
(de lo que se concluye que el candidato en cuestion debe destacar en otras
facetas, ya sea en experiencia o en reputacidon, o en unas habilidades
especiales). Con estas respuestas se confirma la importancia de dominar el
inglés para conseguir un puesto de trabajo.

No ha sido hasta hace poco que nos hemos dado cuenta de la relevancia que
tiene dominar el inglés en el mundo de los negocios, y es que no basta con
entenderlo, pues para poder vender nuestros productos y expandir nuestra
area de negocio a nivel internacional es totalmente necesario hablar inglés con
fluidez. Y esto se confirma con los datos de la encuesta realizada a los
trabajadores de la compafiia Top Employers Espafa, la mayoria de los cuales
no solo afirman que consideran necesario dominar el inglés para poder ser un
candidato a empleado sino que también estarian dispuestos a cambiar ciertos
aspectos de sus vidas para conseguirlo: ya sea yéndose al extranjero durante
un cierto periodo de tiempo o realizando cursos con un coste considerable, si

con ello consiguen alcanzar la excelencia en cuanto a hablar inglés se refiere.
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Capitulo 3: Plan de Formacion y analisis contable
Vista toda esta informacion, conseguida tanto de manera interna como externa,

no cabe la menor duda de que queda un largo camino por recorrer y durante el
trayecto del cual se tratara de crear un plan de negocio para mejorar la actual

situacion linguistica en la que nos encontramos.

A lo largo del proyecto, se ha ido analizando distintas alternativas que pudieran
dar lugar a un mejor manejo del inglés para los actuales empleados y
empresarios y la idea nos ha llevado a crear una academia de inglés
especializada en empresas: se trata de dar lo que el publico anda buscando y
proporcionarselo de la mejor manera posible para él, a la vez que se obtiene un

beneficio por el trabajo realizado.

3.1. Academia especializada en empresas
El nombre de esta academia es <TOP ENGLISH S.L>. Es una empresa que se

dedica a ofrecer cursos de inglés especializados a todos los trabajadores y
empresas que lo soliciten, tanto del area economica y legal, ingenieria,
servicios, atencién al cliente...Esta especializacion sera a eleccién de la
empresa contratante. Se proporcionara, ademas de las clases presenciales, un
curso online durante todo el periodo lectivo, en el cual cada alumno dispondra
de su propio usuario para seguir aprendiendo y reforzando todo lo aprendido y

s

mas.

llustracion 2: Logo de la academia TOP English S.L

TOP
ENGLISH -,

Fuente: Paint. Elaboracion propia
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Se tratara de una Sociedad de Responsabilidad limitada con dos
administradoras mancomunadas: se ha decidido esta modalidad debido a que
ambas socias se conocen desde hace relativamente poco tiempo y de este
modo siempre necesitaran la firma de las dos para realizar cualquier cambio en
la sociedad. Una socia dispondra del 51% vy la otra del 49% de las
participaciones de la sociedad, de este modo se evitan situaciones de conflicto,
y en caso de no conseguir ponerse de acuerdo no tiene porqué llevar a una
situacién de bloqueo de la sociedad, puesto que una tiene mayor poder de
decision. Ademas, contrataremos a 3 trabajadores que trabajaran a jornada
completa, todos ellos nativos de habla inglesa. Se dispondra de una oficina en
el Edificio Sorolla en la Avenida de las Cortes Valencianas de Valencia. El
despacho estara alquilado y contara con salas equipadas para realizar las
clases, tal y como hemos podido comprobar en la pagina web de Més
profesional, oficinas [30]. Todos y cada uno de los trabajadores se adaptaran a
las necesidades de los trabajadores y de la empresa: se dispone de espacios
para realizar las clases con todo el equipamiento necesario y ademas todos los
trabajadores tienen disponibilidad geogréafica completa dentro de la Comunidad
Valenciana. Si la empresa en cuestion dispone de un espacio dénde poder
realizar las clases nosotros nos desplazamos a la empresa de manera que les
resulte mas comodo para los alumnos. jAhora, lo Unico necesario es la

motivacion!

Una vez especificado el objeto de nuestra organizacién se procedera a elaborar
el plan financiero de las distintas partidas necesarias para constituir la empresa

y explicar cuales van a ser los ingresos y gastos correspondientes.

3.2. Gastos
Para que una empresa esté bien gestionada, tiene que realizar analisis

detallados y periddicos de todos sus gastos, ya sean fijos, variables o
marginales. Entender y controlar como estos gastos impactan en su negocio
asi como hacer una prevision de cémo se desarrollaran en su empresa en el
largo plazo, para seleccionar o cambiar aquellos que no le reporten un

beneficio.




3.2.1. Constitucién de la Sociedad
Se ha tomado la decision de constituir una Sociedad de Responsabilidad

Limitada, por diversas ventajas consultadas en el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprobd el texto refundido de la ley de

sociedades de capital [9]:

1. El capital minimo para una Sociedad de Responsabilidad Limitada es de
constitucion es de 3000 €.

2. Sin limite minimo ni maximo de socios.

No existe un nimero minimo de socios trabajadores.

4. La responsabilidad de los socios por las deudas sociales esta limitada a
las aportaciones a capital.

5. Posibilidad de organizar el 6rgano de administracion de diferentes
maneras sin modificacién de los estatutos.

6. Ademas, creemos que es una modalidad apropiada para la pequefia y
mediana empresa, como es nuestro caso, con socios perfectamente
identificados e implicados en el proyecto con animo de permanencia, ya
que el régimen juridico es mas flexible que las sociedades andnimas.

7. Mayor libertad de pactos y acuerdos entre los socios.

Tras realizar un acuerdo entre los dos futuros socios, se procedera a escriturar
la sociedad Top English S.L. Los dos socios, que apuestan fuertemente por el
proyecto, acuerdan aportar un capital de 58000€, para asi poder hacer frente a
los gastos iniciales de la puesta en marcha de la actividad, dadas las dificiles
negociaciones con las entidades de crédito.

Tras comprobar previamente en el Registro Mercantil Central que no existe
ninguna sociedad con esta denominacién: el coste de esta comprobacion
asciende a 15,95€. Tras firmar los dos socios la escritura de constitucion ante
notario, ésta se lleva al Registro Mercantil siendo los honorarios 291,31€ y

189,16€, respectivamente.

Seguidamente se abrira una cuenta bancaria a nombre de la empresa en
cuestion y se ingresara el Capital acordado, es decir, los 58000 €. (El 51% de

este importe sera aportado por la socia mayoritaria y el 49% restante, por la




otra socia).
Con estos pasos, ya tendriamos constituida nuestra sociedad.

3.2.2. Alquiler de la oficina
Se ha elaborado un contrato tipo con la inmobiliaria encargada de la gestion de

los alquileres y ventas de las oficinas e instalaciones del edificio Sorolla. En
este, se estipula un precio mensual de 1000€ por una oficina de 98,25 m2, la
cual cuenta con un espacio donde recibir visitas y ubicar al personal de
administracion, asi como de dos salas equipadas para dar clases con
capacidad de entre 10 y 15 personas cada una. Los alumnos se sentaran todos
juntos alrededor de una larga mesa central, fomentando de este modo la

interaccion con todos los alumnos de la clase.

Se adjunta anexo un contrato tipo de un despacho en el edificio Sorolla.
(ANEXO)

3.2.3. Gastos de personal

3.2.3.1. Trabajadores
Tal y como hemos mencionado anteriormente, contaremos con tres

trabajadores: dos de ellos como profesores titulados y uno como personal
administrativo y recepcionista. Para calcular el salario de los trabajadores, se
ha tenido en cuenta el convenio vigente en la actualidad en cuanto a la
educacion no reglada y es: el VII Convenio colectivo de ensefianza y formacién
no reglada, ya que es el que esta vigente en la actualidad como podemos ver
en la pagina de la UGT: EIl actual Convenio de Ensefianza y Formacion no
Reglada continuara vigente hasta que los sindicatos y patronales firmen uno

nuevo. [46]

Las tablas salariales del mismo nos indican que para la categoria profesional
de: Profesor titular el salario minimo anual asciende a 13688,98€ y para el
Oficial administrativo de 12 a 12646,18€. Tras realizar diversas entrevistas y
seleccionar a los tres trabajadores que mas encajaban con las necesidades de
la empresa Top English S.L, se ha acordado un salario de 1200€ brutos al mes,

dada la excelente experiencia profesional de los mismos.
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Siguiendo las tablas de cotizacion de la seguridad social [41] el porcentaje de
aplicacion sera el 29,70 %: 23,60% relativo a contingencias comunes a cargo
de la empresa, por desempleo 5,50% y formacién profesional 0,60%. La
seguridad social a cargo del trabajador sera de 6,35%, formado por: 4,70% de
contingencias comunes, 1,55% de desempleo y 0,10% de formacién
profesional. Con estos datos la seguridad social a cargo de la empresa anual
de un trabajador asciende a 4276,80€ (14400%0,297). Como tiene 3
trabajadores, el total de seguridad social a cargo de la empresa es de
12830,40€. [42]

En cuanto al gasto anual en seguridad social a cargo del trabajador sera
914,4€ (1440070,0635).

llustracion 3: Seguridad Social

CONTINGENCIAS SEGURIDAD SOCIAL

Concepto Empresa Trabajador Total
Contingencias 3360 470 2830
comunes

Accidentes de trabajo| Tarifa Primas Disposicion adicional cuarta . Ley 42/2006 de 28 de diciembre -
y enfermedades P.G.E. 2007, en redaccién dada por |a disposicidn final octava de la Ley Nao cotiza
profesionales 48/2015. de 29 de octubre - P.GE. para el 2016.

OTROS CONCEPTOS RECAUDACION CONJUNTA

Concepto Empresa Trabajador Total
Tipo general 550 1,55 7.05
Desempleo Contrato duracion determinada Tiempo completo 6,70 1,60 8,30
Contrato duracion determinada Tiempo parcial 6,70 1,60 8,30
Fondo de Garantia Salarial 0,20 No cotiza 0,20
Formacion Profesional 0,50 0,10 0,70
COTIZACION ADICIONAL HORAS EXTRACRDINARIAS
Concepto Empresa Trabajador Total

... . . Horas extraordinarias fuerza . .
Cotizacion adicional horas 2 2 4

P mayor
extraordinarias —
Resto horas extraordinarias 23,60 470 28,30

Fuente: Pagina oficial de la Seguridad Social
El IRPF de cada trabajador, siguiendo las pautas de la Agencia Tributaria [3],
se corresponde con un porcentaje anual de 7,16%, que sobre 14400€ de
salario bruto, los gastos de IRPF de cada uno de los trabajadores son de
1301,04€ y el total de los tres trabajadores asciende a 3093,12€. Estos datos

se han extraido de la sede electrénica de la Agencia Tributaria [3].
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llustracion 4: IRPF trabajadores Agencia Tributaria

M Agencia Tributaria CALCULO DE RETENCIONES - IRPF 2016 0 de septiemize de 2016

La Agencia tributaria le comunica que, en relacién con el perceptor que mas abajo se indica y de acuerde con los datos que
asimismo se relacionan, los resultados del cllculo efectuado son los siguientes:

BASE PARA CALCULAR EL TIPQ DE RETEMCION ..oo.ceoooeoeveee oo ecamse e smssm s amsmsees s o sssms e 12.342.18
MINIMO PERSOMAL ¥ FAMILIAR PARA CALCULAR EL TIPO DE RETEMCION ooororvoeoeeeeoeeecececee e e 5.550.00
MINORACION FOR PAGOS DE FRESTAMOS PARA VIVIENDA HABITUAL .| 0.00
TIPO DE RETENCION APLICABLE ' 7,16
IMPORTE ANUAL DE LAS RETENCIONES E INGRESOS A CUENTA 1.031,04 |

Fuente: Agencia Tributaria. Elaboracion propia

Los salarios anuales de los tres trabajadores se corresponden con un gasto
total de 43200€.

3.2.3.2. Socios

Ademas de los tres trabajadores, la sociedad estara constituida por dos socios

gue se daran de alta en la Seguridad social como autbnomos.

¢En qué supuestos estan obligados los socios a darse de alta como auténomo
en una Sociedad Limitada? Estos datos se han comprobado con distintas

paginas oficiales [17, 24, 39].
Si se tiene mas del 50% del capital de la empresa.

Si se tiene menos del 50%, pero se esta viviendo con familiares directos que

también son socios y la suma de todas las participaciones supera el 50%.

Si se ejerce labores de direccion y gerencia y se tiene mas del 25% del capital.
Si no se llega al 25% de las participaciones, puede afiliarse al Régimen
General asimilado (sin derecho a desempleo ni al Fondo de Garantia Salarial o

Fogasa).

En caso de no identificarse con ninguno de estos supuestos, sera posible

afiliarse al Régimen General.

En el caso de la empresa TOP ENGLISH S.L, ambos socios tienen la
obligacion de darse de alta en la Seguridad Social, puesto que ambos

ejerceran labores de direccidn y gerencia y poseen mas del 25% del capital:
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con unos porcentajes respectivos de : 51% y 49%. No estd de mas sefialar que
estos requisitos soélo afectan a los socios trabajadores en sociedades limitadas

0 andnimas.

La mayoria de los autbnomos, mas del 80%, elije la base minima de cotizacion
tal como nos indica Susana Mufioz en su articulo del Economista [32], por lo
que el tipo a aplicar, incluida la incapacidad temporal y financiacion de
prestaciones por riesgo durante el embarazo y la lactancia, seria el 29,90 %
(26,50% de tipo general, 3,30% de mejora voluntaria I.T (Incapacidad
Temporal) y 0,10% de IMS) de 893,10€. De esta forma, la cuota de autbnomos
de 2016 para la base minima de cotizacion es 267,03 € mensuales, la que
estableceran cada una de las socias que forman Top English S.L. Estos gastos
corren a cuenta de las socias de manera personal, por lo que no suponen un
coste para la empresa, datos obtenidos de la pagina oficial de la Seguridad
Social [42].

El salario que se establece para cada una de las socias sera, en un principio,
de 2000€ al mes. Indicar que no se van a considerar subidas salariales, por lo
gue los gastos en salario se mantendran constantes de un ejercicio a otro, a

pesar del aumento de los beneficios.

En funcion de las tablas de IRPF de la pagina web de la Agencia Tributaria [4],
para el salario adjudicado de 24000€ con unos gastos deducibles de 3204,36€
(267,03*12 meses) el porcentaje es de 11,80%, dando un total de gasto anual
en IRPF por trabajador de 2832€.
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llustracion 5: IRPF socios Agencia Tributaria

> Agencia Tributaria CALCULO DE RETENCIONES - IRPF 2016 | | 10 de septiembre de 2016

La Agencia tributaria le comunica que, en relacion con el perceptor que mas abajo se indica y de acuerdo con los datos que
asimismo se relacionan, los resultados del calculo efectuado son los siguientes:

BASE PARA CALCULAR EL TIPO DE RETENCION | 18.795,64

MINIMO PERSONAL Y FAMILIAR PARA CALCULAR EL TIPO DE RETENCION | 5.550,00]
MINORACION POR PAGOS DE PRESTAMOS PARA VIVIENDA HABITUAL : 0,00
TIPO DE RETENCION APLICABLE ' 1180/
IMPORTE ANUAL DE LAS RETENCIONES E INGRESOS A CUENTA : 2.832,00
DATOS PERSONALES DEL PERCEPTOR NIF: 2g4g8250¢C
Afio de nacimiento .. IE Tipo de contrato o relacion ..................... GENERAL |
Situacion famili 3|
Movilidad geografica No ]
Discapacidad ... ho
Situacion laboral ACTIVO Residente en Ceuta o Melilla |NO

Fuente: Agencia Tributaria. Elaboracién propia

Para realizar, tanto el IRPF de los trabajadores como el de los socios se ha
considerado que todos ellos tienen una situacion familiar nivel 3: que se

corresponde a solteros sin hijos.

Tabla 1: Resumen salarios

Salario S.S. cargo empresleFF S.S. cargo trabajador
Trabajador 1 14400,0 4276 8 13010 914 4
Trabajador 2 14400,0 42768 1301,0 914 4
Trabajador 3 14400,0 4276 8 1301.,0 914 4
Socio 1 24000,0]- 2832 0]-
Socio 2 24000,0]- 2832 0|-

Fuente: Agencia Tributaria. Elaboracion propia

En esta tabla se aprecian todos los costes a los que la empresa TOP English

S.L hara frente en lo referente a los salarios.

3.2.4. Costes en publicidad
En cuanto a la publicidad para promocionar a la empresa se ha pactado con

una empresa publicista un precio mensual de 100€, con lo que incluye la
realizacion de folletos y reparto de los mismos en empresas clave de Valencia,

ya sea por la zona centro como en los poligonos industriales de la regién. Asi
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como carteles promocionales y tarjetas con el contacto e informacion de la
empresa. Estos costes se mantendran tanto para el primer como para el
segundo afo, pues se espera conseguir unos beneficios realmente importantes
en el segundo afio de constitucion. Los costes anuales en publicidad se
estiman en 1452€ (con IVA). En estas partidas mensuales de 100€ también
esta incluido si un mes se hace alguna oferta de matricula especial, descuentos
2x1 si se cumplen unos requisitos especificados con anterioridad o eventos
como el que veremos a continuacion que se realizara el primer dia como
inauguracion de esta academia que cambiara el modo de aprender inglés en la

empresa.

3.2.5. Coffe break dia de inauguracion. Empresa La Bambina Catering
Se ha contactado con la Empresa La Bambina, especializada en catering de

todo tipo y que ofrece especificamente caterings para inauguracion de oficinas
gue es exactamente lo que se necesita en este proyecto. El precio que ofrecen
para el “Coffee Break” es de 13€ por persona (abajo se pueden ver todos los
productos que entran con dicho precio). [15] La capacidad del local es de 98,25
m2 por lo que se estima una capacidad maxima de 100 personas.

Tabla 2: Catering de inauguracion

SERVICIO |MENU DURACION  COSTE
Coffee Café de mananas: cruasan pequefios, pastas de té, Hasta 90 13€/persona*
Breaks magdalenas; café, leche e infusiones; zumos, agua minutos

mineral

Fuente: Pagina web de la empresa Catering La Bambina
Si se espera recibir un total de 100 invitados el coste total del dia de

inauguracion ascenderia a 1300€ (sin IVA).

Durante el mismo evento, se realizar4 un concurso en el que se sorteara para
un afortunado la matricula de todo el afio GRATIS. La idea es realizar un juego
similar al famoso programa de Telecinco: <Pasapalabra>. Obviamente, las
preguntas y respuestas se haran todas en inglés (es un modo también de
poder observar cudl es el nivel medio de inglés de los posibles candidatos a ser
alumnos de esta academia) y el premio sera para aquel invitado que consiga el

mayor numero de aciertos, ofreciéndole, ademas de todo un afio gratis de




matricula para él, un descuento del 20% para todos los trabajadores de su
empresa que estén interesados en hablar, de una vez por todas, inglés de
manera excelente. La publicidad para este dia tal y como hemos mencionado
anteriormente, esté incluida dentro de los costes mensuales de publicidad para
TOP ENGLISH.

3.2.6. Creacion de la APP
Como hemos mencionado anteriormente, esta academia, ademas de estar

especializada en empresas ofrece para todos y cada uno de sus queridos
alumnos el acceso privado a nuestra aplicacion TOP ENGLISH APP, a la cual
podran tener acceso las 24 horas del dia durante todo el periodo lectivo (en
caso de darse de baja de la academia antes de tiempo, también se procederia
a retirarles el acceso online). Se ha hecho una investigacibn de a cuanto
ascenderian los costes de realizar una APP adaptada a las necesidades de la
empresa y sobre todo a la de los clientes, motor que permite que esta

compafia siga adelante.

Hoy en dia se encuentran aplicaciones de todo tipo, y en nuestro caso como
agui se adjunta se han elegido las siguientes caracteristicas: Esta aplicacion se
adapta a todo tipo de dispositivos, ya sea Android o iPhone, aparecera
publicidad en la misma, pues tampoco resulta tan molesta y de este modo
permite ofrecer a los clientes unos precios realmente asequibles. Estara
conectado a redes sociales y correo electronico del propio usuario para
facilitarle el acceso lo maximo posible. Cada uno de nuestros usuarios tendra
su propio perfil. Tendran que realizar un examen previo al mismo, que se
intentara hagan dentro de la academia el primer dia del curso, para garantizar
gue todos estan en el nivel que realmente necesitan (no por correr mas se
aprende mas). Una vez se encuentren en el nivel que mejor se les adapte,
tendran toda serie de ejercicios en las cuatro areas de aprendizaje del idioma:
comprension lectora y escrita, comprension y capacidad oral, realizar
redacciones que llegaran automaticamente a los correos de los trabajadores de
TOP ENGLISH y que corregiran en el menor tiempo posible. Ademas, también
tendran un chat en linea con todos y cada uno de los usuarios online de la

academia donde poder preguntar todas las dudas que vayan surgiendo, y a las
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que los profesores tratardn de responder en chat o en persona durante la
sesion presencial. Obviamente sera una aplicacion bilingiie donde todos los
ejercicios se realizaran en inglés y tendra la opcion de afadir <Ajustes>, es
decir, los trabajadores de la oficina podran, si consideran necesario realizar
algunos cambios para mejor la aplicacion, tienen ciertos conocimientos
informaticos y no tendrian problemas para realizarlo. Con todos estos
complementos, el coste total de creacion de nuestra APP asciende a 13000€

(sin IVA), que desembolsaremos en enero de 2017 en un Unico pago.

llustracion 6: Coste creacion de la APP

Coste aproximado

Buena relacion calidad/precio Aplicacion Android + iPhone

ijCompartenos si te ha gustado!
58 16 16 Ziey

m W Tweet [ Share Google + :F“Hl T
T 1
]
¢ Necesitas un presupuesto profesional?
Interfaz sencilla Aplicacion gratuita con publicidad

Haz clic en el boton para empezar tu solicitud de presupuesto

profesional y gratuito desde ya. Tras haber completado todas las

informaciones necesarias, recibirds una propuesta en las 24 horas +
siguientes, para que la estudies detenidamente. 8

Solicitar presupuesto

Si, con redes sociales y email

VOLVER A EMPEZAR

-

Patrocinado por Yeeply

Bilingtie Sdlo es una idea

Fuente: Calculador de Presupuestos. Elaboracion propia

Durante la creacién de la misma surgi6 la duda de si seria recomendable

patentar esta APP y se estudiaron los pasos y el coste de la misma para
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finalmente tomar la decisibn mejor para la empresa.

¢, Cudles son los pasos a seguir para patentar la APP y qué coste tiene?, segun

Arturo David Yelmo Marquez, especialista en redes y tecnologia [51]:

En primer lugar, se debe firmar un contrato de confidencialidad con la empresa
contratada para realizar dicha aplicacion y todos los socios creadores de dicha

idea. Este tramite supondria en torno a 1000€ por la asesoria legal prestada.

En caso de tratarse de una idea original de la cual se quiera proteger la
propiedad intelectual, el coste de la misma ascenderia a unos 400€

aproximadamente si se realiza a nivel internacional.

El tercer paso seria registrar el nombre del software o de la APP como marca, y
dicho proceso tiene un coste distinto en funcion del ambito geografico que
abarque: en Espafia 400 euros, en la Union Europea 1500 euros y en EE.UU

1000 ddlares. En nuestro caso se supondria el coste de 400€.

Finalmente, se procederia a patentar la APP de Top English. Segun los datos
vistos en cuanto a patentes de aplicaciones electrénicas, muy pocos de los
proyectos llegan a ser patentados debido a la dificultad del proceso. Si que se
da mas importancia a la proteccion de la marca para que nadie pueda suplantar
el nombre de la empresa. El coste estimado para patentar una app es en
Espafa de unos 2600€.

Con toda esta informacion y sopesando los pros y contras se ha tomado la
decision de no patentar esta App, pues de momento tampoco gozamos de
reconocimiento y prestigio al ser nuevos en el mercado y tener un publico
objetivo reducido (por el momento) asi que dicho coste no sera incluido. Toda
esta informacién se reserva por si el negocio aumenta sus ingresos y
renombre, y los socios creadores de la idea consideren oportuno patentar a

partir de ese momento la marca de la entidad Top English.
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3.2.7. Creacion de la pagina web
Hoy en dia si una empresa sin presencia en la web no es nadie, asi que para

este proyecto se ha creado la mejor pagina web para las necesidades actuales.

llustracion 7: Coste creacion de la pagina web

Coste aproximado

Web para empresalconporativa Usar una plantilla

iCompartenos site ha gustadol
23 7 7 5
W Twoet | [ share | | Google +

¢ Necesitas un presupuesto profesional? . ) )
Peguena: menos de 3 paginas/50 Si

Haz clic en &l boton para empezar tu solicitud de presupuesto productos

profesional y gratuito desde ya. Tras haber completado todas las

informaciones necesarias, recibirs una propuesta en las 24 horas

siguientes, para que la estudies detenidamente. —

(1Y

Solicitar presupuesto

Volver a empezar

Patrocinade por Y eeply .mmq!
Si Solamente es una idea

Fuente: Calculador de presupuestos. Elaboracion propia

La pagina web es para la prometedora empresa Top English asi que se ha
elegido el formato de empresa. Se usara una plantilla, pues lo realmente
importante es el contenido que se va a facilitar a todos los alumnos Top English
asi que no es necesario un disefio a medida. Sera una pagina pequefa, menos
de tres paginas y menos de 50 productos, pues lo que se ofrecen son clases
especializadas solo en inglés para cada una de las empresas con
independencia del sector al que se dediquen, los trabajadores y socios de Top
English como nativos ingleses o hablantes excelentes del idioma estan
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especializados en todas las jergas de cada uno de los sectores econémicos
para darles a sus clientes lo que necesitan. Se podran realizar pagos en la
web, pues estara la posibilidad de pagar las clases y su correspondiente

matricula a través de la web.

Para facilitar a los alumnos la posibilidad de practicar desde casa todo tipo de
actividades para no dejar de seguir aprendiendo inglés se ha integrado esta
pagina web con la aplicacion Top English, de este modo podran acceder a ella
desde el ordenador de sobremesa o desde el movil, asi no hay excusa que
valga para no aprender inglés. Siguiendo con la tonica, también se ha
seleccionado un formato adaptable a todo tipo de dispositivos: ya sean tablets,

PCs de sobremesa, portatiles, iPad...

Cada usuario, al igual que en la aplicacién, dispondra de un acceso propio, con
su nombre de usuario y contrasefia correspondientes y sera una web
multidioma, ya que ademas del inglés y el espafiol, también se adaptara a otros
idiomas todas las explicaciones en cuanto al curso y a cdmo seran las clases:
en Top English queremos que todos y cada uno que esté interesado en
aprender inglés para su empresa y su propio beneficio personal, pueda hacerlo
con las maximas facilidades posibles. La web tendra un directorio o buscador
interno, asi como que se contrataran servicios de SEO, es decir, se pagara
para que dediquen su tiempo a estar al corriente de todas las modificaciones
en los algoritmos de los buscadores, de este modo el objetivo es conseguir
aparecer en las primeras paginas del buscador electronico por excelencia:
Google con el objetivo mejorar el posicionamiento de Top English y facilitando
a todo el mundo el encontrar y acceder a la web de la misma. Con todo esto el

coste de la pagina web ascendera a 1025€ (sin IVA).

3.2.8. Software contable
Para la administracion de nuestra empresa, se necesitaran dos programas

contables ContaPlus y NominaPlus. Top English cuenta con un profesional
administrativo que se encargara de realizar, ademas de la contabilidad de la
empresa, la tramitacion de las ndminas de los trabajadores. Recordar que

disponemos de los servicios prestados por Delta asesores, que se encargaran
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de la asesoria fiscal.

El coste es de 287,98€ de adquisicion del programa Contaplus y de 159,2€

para Nominaplus, teniendo en cuenta los precios estipulados por la pagina

oficial de Contaplus [43].

3.2.9. Proveedores/Acreedores

3.2.9.1. Mobiliario

Una propuesta de presupuesto para el mobiliario necesario para la oficina nos

la ha enviado la empresa valenciana “Oficines Mobiliari” con el precio unitario

de todos los muebles que se necesitaran.

llustracion 8: Presupuesto mobiliario 1

Pagina 1de 2
Liofici
=< OTICINES
recha: (D
Presupuesto N® 1519/B Edif. Sorolla Center - Valencia
IMAGEN ORIENTATIVA Cant. Descripcidn P. Unitario Total
Mesa serie OFIMAT F14 de 180x80x73h. acabado
1 bilaminade color Blanco, Roble, Oimo, Mogal o 123.30€ 123,30€
Wengué.
Cajonera J832 con ruedas de 3 cajones, de
41x55x58,5h, con guias cormederas metalicas de rodillo,
1 cemradura. acabado bilaminade color Blance. Erable. 1M2.50€ 11250€
Roble, Olmo, Mogal, Castafo, Wengue, Acacia o
Fresno.
Silla modelo CLOVER CWV-ON-SB, base de poliamida
Megra, giratoria con ruedas, con brazos regulables
1 simples, elevacion & gas, mecanismo sincro, respaldo 153.00 € 153,00 €

en malla color a elegir, soporte lumbar, asiento tapizado
en tela Atex color a elegir.

OFICINES MOBILARI | MAMPARES, EL.L. CIF E-ST53520% O/ Many, 25 - Famus Evpresanal Tackca - 25360 Paiema (Walencia) Tel 35 278 17 53 - Fax 56 275 12 58 e-mal.

i
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llustracion 9: Presupuesto mobiliario 2

W

Pagina 2 de 2

Joficines PRESUPUESTO

ficinesmobiliari.com

Fecha:

Presupuesto N®: 1512/

IMAGEN ORIENTATIVA Cant. Descripeidn P. Unitario Total
TOTAL IMPORTE NETOQ 38G,80€
VA 21% B81.85€
TOTAL PRESUPUESTO 47045 €

+ La operacion de compra-venta quedara condicionada a la aceptacion del riesgo por nuestra empresa aseguradora, de lo contrario la
formia de pago sera mediante garantia real.

- Cualquier ampliacidn o variacion scbre el presupuesto aprobado, serd considerada coma un nuevo pedide, con las condiciones econdmicas y plazos de
entrega que s= establezean para la misma.

= RESERVA DE DOMIMIC: La mercancia se considera propiedad de OFICINES MOBILIARI | MAMPARES, S.LL.. hasta total pago de la misma por el
cliente, teniendo hasta el momento reserva de dominio.

- PORTES ¥ MONTAJE: INCLUIDO

- FORMA DE PAGO: 30% a la firma, resto a convenir.

- PLAZO DE ENTREGA: +/- 4 semanas.

- OFERTA VIGENTE DURANTE 20 DIAS

- 5i es conforme devolver firmado via cormeo electrénico.

- DIRECCION DE MONTAJE:

* Auiso Legal De conformicad con io dspuesso en la Ley Organica 15/1995, de 13 de diciembre, dembndemd! Carscter Personal, s le Informa de que los datos de carscier personal contenidos en el presents

sl van 3 Ser INCOMORCos [N SU Tatamiantn 3 un ficher thuardsd MOBLIAR! | “Caentas yio , ko en G/ Manys, 25 - Pargus Empresarisl Tactics - 46380
Fatema (Valencia), con Ia fnaldad de stender & encamge siectuado, asi Comeo las Analldedes de pubikcidad, wpemmmzmycmmnmwcn Ammm:ﬂmplmc!!ﬂdluwhmmn se
entendend que e Stular de o5 datns Dtorga & Consentimiento a referido tratamiends par fas Inakiades descritas. con o articulo 5 dela 3¢ le COMRnICa due,

L=y
FRspeCio 3 ios dalos de carActer parsonal, tisne (3 poshildad de mjarCEA 05 ORMECTOS de AC0RSO, MectiCacion, mmlmymnm mediants sailcitud dirigida por scrin 3 Tl 981 Troerm 3 13 drecon possal amba
Indicada n los trmings que suscribe [ legisiacion wgents.

CONFORME CLIENTE : Wege

OFICINES MOBILARI | MAMPARES, 5L L CIF B-57535008 £/ Mam, 3% - Famue Empresarial Taclica - 25380 Palema (Valencla) Tel. 85 276 17 5% - Fax. 55 276 12 55 e-mall. diches{x

llustracion 10: Presupuesto mobiliario 3

Pagina 1de 2

) oficine PRESUPUESTO

vw.oficinesmobiliari.com

Fecha:
Presupuesto N°: 1510/B Edif. Sorolla Center - Valencia

IMAGEN ORIENTATIVA Cant. Descripcién P. Unitario Total

OFICINES MOBILIAR! | MAMPARES, SL L. CIF B-3753320% C/ Manya, 26 - Parque Empresantaf Tactica - 45330 Patema (Valencia) Tel. 36 276 17 93 - Fax. 96 276 12 58 e-mal.

Mesa  serie DYNAMIC K803| de 140x87x74h,
4 estructura tapa 12080 € 51840€
bilaminado color Blanco, Erable o Olmo.

Silla serie WING WG10, base fija de 4 patas, sin
12 brazos, carcasa en polipropileno color Blanco, Negro, BO.70€ 83640 €
Gris, Azul claro, Mostaza o Pistacho.
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llustracion 11: Presupuesto mobiliario 4

Pagina 2 de 2

¢d Of|C|neS PRESUPUESTO

Fecha: -

Presupuesto N* 15108 Edif. Sorolla Cen

IMAGEN ORIENTATIVA Cant. Descripcion P. Unitario Tatal
TOTAL IMPORTE NETO 1.35480€
VA 21% 28451 €
TOTAL PRESUPUESTO 1.63031€

+ La operacion de compra-venta quedara condicionada a la aceptacion del riesgo por nuestra empresa aseguradora, de lo contrario la
forma de pago sera mediante garantia real.

» Cualquier ampliacion o variacion scbre el presupuesto aprobado, sera considerada come un nueve pedide, con las condiciones econdmicas y plazos de
entrega que s= establezcan para la misma.

- RESERVA DE DOMIMIO: La mercancia se considers propiedad de OFICINES MOBILIARI | MAMPARES, S.LL.. hasta total pago de la misma por el
cliente, teniendo hasta el momento reserva de dominio.

= PORTES ¥ MONTAJE: INCLUIDO

- FORMA DE PAGO: 30% a la firma. resto a convenir.

= PLAZC DE ENTREGA: +- 4 semanas.

- OFERTA VIGENTE DURANTE 20 DIAS

- Si es conforme devolver firmado via comeo electrénico.

= DIRECCION DE MONTAJE:

* Auiso Legal De conformicad con o depuesso en la Ley Organica 1511598, de 13 de diciembre, de Probeccion de Datos de Cardcter Perzonal, se le Infarma de que fos datos de carscler personai contenidos en el presents
miaill, van a ser INCoMonsdos pans su ratamiento a un fichero thularidsd MOBILIARI | BLL., “Clentes yio ", Sko en C/ Manyd, 25 - Pargue Empresarial Tactica - 46380
Fatema (Valencis), on [ faldad de aender o encarpo efeciuaco, a3l Come ias nalkisdes de PUBIKHI, PROSRECCHSN COMENCial ¥ COMEMTC Sleciics. A MENGS QUE £ U P de 30 dias Exprese io conirarc, se
enfendera que ef Stukar de los datos otorga &f consentimiento Al referido tratamiento pars las finakdades descritas. De conformidad con o dispuesto en el articulo 5 de I3 mencionads Ley Wmlﬂ e comunica que,

rezpecio a los dakos de caricier persoral, Here Ia posbildad de sjerciar los derechos de accesc, recificacin, canceiacin y oposidén, mediant= por escrin al Hular dreccién poztal amba
Indicada n los temings que susCribe (3 legisiacion gente.

CONFORME CLIENTE : wege

OFICINES MOBILIARI | MAMPARES, 5L L CIF B-37535209 C/ Manya, 25 - Famue Empresanial Tactica - 45350 Patema [Valencla) Tel. 95 276 17 59 - Fax. 36 275 12 58 e-mall.

llustracion 12: Presupuesto mobiliario 5

Pagina 1de 1

¢ OfiCineS PRESUPUESTO

Fecha: (D

Presupuesio N* 1524/B Edif. Sorolla Center - Valencia
IMAGEN ORIENTATIVA ‘Cant. Descripcidn P. Unitario Total

Armaric A153 de 80x42x185h, con puertas ciegas
bajas, cerradura, 4 estantes, acabado bilaminado color

2 Blanco, Erable, Roble, Acacia, Oimeo, Mogal, Castafio, 199.75€ 306.50€
Fresno o Wengue.
i
TOTAL IMPORTE NETO 399, 50€
A 21% 83,00 €
TOTAL PRESUPUESTO 48340 €

* La operacion de compra-venta quedara condicionada a la aceptacion del riesgo por nuestra empresa aseguradora, de lo contrario la
forma de pago sera mediante garantia real.

= Cualquier ampliacion o variacion scbre el presupuesto aprobado, sera considerada como un nuevo pedido, con las condiciones econdmicas y plazos de
entrega que se establezcan para la misma.

- RESERVA DE DOMINIQ: La mercancia se considera propiedad de OFICINES MOBILIARI | MAMPARES, S.L.L.. hasta total pago de la misma par el
cliente, teniendo hasta el momento reserva de dominio.

= PORTES ¥ MONTAJE: INCLUIDO

= FORMA DE PAGO: 20% a la firma, resto a conwenir.

= PLAZO DE ENTREGA: +/- 4 semanas.

- OFERTA VIGENTE DURANTE 20 DIAS

- 5i es conforme devolver firmado via correo electronico.

- DIRECCION DE MONTAJE:

* Auiso Legal De conformiciad con i dispuesso en a Ley Orpanica 151999, de 13 de diciembre, de Probeccion de Datcs de Cardcter Pertonal, == je Informa de que jos datos de caracter personal contenbdos. en &l presents

mal, van a ser Incorporados pam su Fatamient a un fichero tSuaridad de OFICINES, MOBILIARI | SLL, “Clleres yio ", 380 en & Manyd, 35 - Pangue Empresarial Téclica - 46380
Fab=ma (Valencia), con |a inalidad de atender & encano etectuado, a5l como 25 inallidades de PUBiCdad, PFOSPECCIoN COMENCIA ¥ COMENTIo SeConicn. A MENGS QUE &N LN Piazp de 30 dias exprese o contranio, s&
=niendens que = Stuiar de o3 GatDS SMOFgR & CONsENtMiento A refenco ratamient par (a5 Snakdades descriaz. De con articulc 5 de 3 Ley Crganica, se ie comanica gue,
rezpecio a los dalos de caricier peronal, Hene b poskbildad de sjerciar s demchos de acceso, reciicackin, cancelacién y oposgidén, mediants por escrii al Hulsr I dieccién postal amba

Indicada en ios bmINgS gue suscrbe |3 legisiacion vigeme.

CONFORME CLIENTE : Voo

OFIGINES MOBILAR! | MAMPARES, 5L L GIF E-3753520% G Manyd, 36 - Famue Empresanial TActica - 45350 Palema (Walencia) Tei. 36 276 17 39 - Fax. 35 276 12 58 e-mal. ofic om
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Se ha contactado con la empresa Oficines Mobiliari de Valencia para saber con
la mayor precision posible un presupuesto para todo el mobiliario necesario
para la academia. En el inicio de la misma se ha decidido adquirir una cantidad
de muebles podria decirse que “ajustada”, y en caso de tener que realizar una
ampliacion de la misma siempre se estara a tiempo. Se ha decidido comprar 5
Mesas serie ofimat, correspondiente a los 5 escritorios para cada uno de los
trabajadores, 5 Cajoneras J832 8, 6 Sillas modelo CLOVER CV-ON-SB (de
ruedas): 5 para cada uno de los trabajadores y una méas por si se realizan
visitas importantes y también 3 armarios A153 que se situaran uno en
recepcion y uno en cada una de las dos salas, para guardar todos los
documentos tanto del area contable, como todo el material de la clase y los
libros de los alumnos. Para las dos aulas se adquirira un total de 6 Mesas serie
DYNAMIC que se situaran en el centro de la sala donde los alumnos se
sentaran todos juntos alrededor de la mesa, habra un total de 3 mesas por
aula. Y por ultimo las sillas serie WING WG10 en color azul (color emblemético
de Top English) para todos los alumnos actuales y futuros, se comprara un total
de 30 sillas. El coste del mobiliario asciende a 5945,1€.

3.2.9.2. Equipos para procesos de la informacion
Se necesitaran 5 ordenadores, uno para cada uno de los que forman el equipo

TOP ENGLISH S.L. Se adjunta, a continuacion, la factura de compra de dos
ordenadores ASUS, la cual asciende a 1164,25€. Esto es una factura prototipo,
pero en nuestro caso queremos un total de 5 ordenadores. Cada ordenador
tiene un valor de 478,51€ € y por las 5 unidades que necesitamos el gasto
asciende a 2392,55€. Al ser un importe superior a 2000€, el proveedor se hace
cargo de los portes de envio. Adjuntamos la factura con el proveedor PC

Componentes, cuyos productos garantizan calidad y durabilidad.
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llustracion 13: Presupuesto equipos para procesos de lainformacion

|
u.;"l :I

FACTURA

PC Componentes y Multimedia SLU Cliente: GG
g\IJF::I:aBE-Z?::aug:rcela 2-5y 2-6 Domicilio: Avda Cortes Valencianas 58l
Pol. Ind. LasISalinas. Poblacién: Valencia C.P.: 46015
30840. Alhama de Murcia NIF/CIF: (———
Murcia Teléfono: (HEEG_GGEE
| e Factura: 12016413585 | Fecha: 14/04/2016 |Forma de pago: Paytpy B
— || cop. | ARTiCULO | precio | unps [ ToTaL
Albaran del pedido 12016533045:
1 Portes 517 1 5,17
Asus TP301UA-DWO66T i5-6200U/4GB/500GB/13.3"
96321 |TActil 478,51 2 957,02

SN: G1INOCX01223501C, GINOCX012096018

E"“W L AA4foh [le =
Supptermumter |
Generartedger Acc.. o4 o
Cost cenlre !

Project / Asset

Approval Signature : ° i
Date of payment - fad by Vil / %ﬁr/

¢

sustotaL| REGEQ | ,ya21060) | TOTAL
5,2%

962,19 0,00 202,06| 1.164,25

Inscrita en el Registro Mercantil de Murcia: Tomo 2236, Libro 0, Folio 50, Hoja Mu-62949, Inscripcion 1*

Ademas, se ha elaborado una simulacion de compra en los conocidos

almacenes de Media Markt donde se adquirird una Impresora de alta calidad
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para proporcionar todo tipo de fotocopias para los alumnos, asi como dos
pantallas de television para cada una de las dos salas donde se realizaran las
clases. De este modo, el coste total de la factura asciende a 722€ con IVA
incluido. Asi que si deducimos el IVA, el gasto total por las impresoras y la

pantalla de Television asciende a 596,69€.

llustracion 14: Presupuesto equipos para procesos de lainformacion 2

[ tiendas.mediamarkt.es/ecommerce/checkout/basket.cfm

N Envio disponibla en 24 / Seleccionar tienda
Impresora Multifuncidn Léser - HP Color Laserlet Pra MFP MT76n ks 48 horas

E con Impresién mevil - mone W

Servicios adiclonales que te pueden Interesar:

Garantias H
Serviclos Baslcos ¥
Engal TV LED 40" - Engel LE4040D, FullHD, USB > e
d =5 s 48000 [0
Serviclos adiclonales gue te pueden Interesar:
Garantias ¥
Serviclos Béslcos ¥
Gastas ge envio 19.00€ Gratis

® Entrega basica @
Entrega premium @

Entrega deluxe L:]

TOTAL 703,00 € T2,00€ T03,00€
«Comprar mas Vaciar cesta 3 Comprar online > Comprar y recogerlo

3.2.9.3. Costes en material de oficina y equipaciones necesarias
Ademas de todo el mobiliario y equipos electrénicos necesarios, también se

debe tener en cuenta los costes de las fotocopias que se les dard a los
alumnos, asi como lapices, gomas, boligrafos, subralladores, grapadoras para
la oficina, celo, liquido limpiador de ordenadores, libretas, agendas...
Considerando que los gastos serian mayores 0 menores en funcion de si
estamos en el inicio del curso o al final, se ha estipulado un presupuesto medio

de unos 70€ al mes.

Esto es un total anual de 1016,4 €. Esta partida, como es obvio, se encontrara

en el balance en el pasivo como proveedores.
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3.2.9.4. SISTELIMP: Mantenimiento y limpieza
Se ha realizado un presupuesto con la empresa Sistelimp y en caso de

contratar sus servicios el coste mensual asciende a 146,45€ (sin IVA). Los
servicios contratados por este precio se corresponden con un servicio de
limpieza de la oficina de 3 horas a la semana, en el cual el asistente de
limpieza realizara dos dias a la semana una limpieza de 1 hora y media,
suficiente teniendo en cuenta que no se dispone de una cocina equipada, sino
que simplemente se dispondra de una cafetera (Qque no ha supuesto ningun
coste extra debido a que una de las socias disponia ya de la misma) y del
surtidor de agua. Se incluye a continuacién como seria una factura mensual de
gastos de limpieza, habiendo firmado previamente un contrato con el proveedor
SISTELIMP en el cual se estipulaban las condiciones, los servicios y la

contraprestacion de los mismos.
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llustracion 15: Factura servicio limpieza

Factura a Clientes
C.LF/N.LF| N° A/34315
B97784110| Fecha: 30-06-16
AVDA. VALLADOLID N° 23 ENTLO. 1°- A
VALENCIA 46020Telf.963392467-963628275
DATOS DEL CLIENTE: 000551 IN.I.F.: (o e )
NOMBRE DIRECCION DE ENVIO
AVDA. CORTES VALENCIANAS, 5
POBLACION | [cop. PosTAL | [ProvINGIA TELEFONO
VALENCIA 146015 ; Valencia
L e | L
REF | DESCRIPCION CANT.| PRECIO | IVA  |IMPORTE
REF. 01 [MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA 1 146,45 21,0 146,45
PERIODO DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2016
|
{Invoic > 1 :
\ 'e) Date IN - 20/06/ &
Supplier numter
_General Ledger Acc.: [ b I
cenira & ;
| Project / Asset o
- Approval Signature : g,
Date of payment o
s - |
Bases de LV.A. | % IVA Cuotas de |.V.A.
14645 | 21,0 30,75 | Neto 146,45
Total LV.A. 30,75
|
1
{ ,
FORMA DE PAGO: TRANSFERENCIA BANCARIAI TOTAL FACTURA EUR
. 177,20
| |
TOMO 8530 LIBRO 5819 FOLIO 114 HOJA: V-116614 _j ;
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3.2.9.5. Delta Asesores: Asesoria fiscal
<Delta asesores> serd la encargada de realizar toda la asesoria fiscal y

contable de la empresa. La parte laboral en la cual se incluyen todas las
néminas de los trabajadores entre otras muchas tareas, se encargara como
hemos dicho anteriormente, el encargado del area administrativa de TOP

English y de este modo el coste total asciende a 250€ al mes.
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llustraciéon 16: Factura asesoria

de It@esores.com

Planificacion - Ahorro

AV CORTES VALENCIANAS ED.SOROLLA 58

FECHA CLIENTEN®  FACTURA PAGINA 46015 - VALENCIA
VALENCIA

25/07/16 1066 l 3843/16 l 1 I e,
CERGH

CONCEPTO

{o}] ABONOS

AFYCMV HONORARIOS PROFESIONALES DE ASESORAMIENTO 250,00
FISCAL Y CONTABLE.
CORRESPONDIENTE AL PERIODO: Julio de 2016

PAGO PUEDEN REALIZAR UNA TRANSFERENCIA A LA CTA:

(Invoice) Date 118 @ 2T/aic
Supplier number

General Ledger Acc: k9 o
Cost centre . -N
Project / Asset A
Approval Signature © %
Date of nayment

Rec. Mor. de Valoncia. Tomo 5687. Inseriocién 19. Libeo 2994, mv-szm?( 346288239

Entregando los datos solicitados para confeccionar esta factura, usted consiente a que
DELTA ASESORES TRIBUTARIOS Y JURIDICOS, SL.U los trate automaticamente con
fines comerciales, pudiendo incorporarios a un fichero donde es responsable DELTA
ASESORES TRIBUTARIOS Y JURIDICOS, SLU y asimismo, le informamos que sus datos
pueden ser utilizados también con fines publicitarios por parte de nuestra propia empresa,
para poderle ofrecer informacion sobre nuestros servicios. Le informamos que puede
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de acuerdo a la
Ley Orgénica 15/1999 del 13 de Diciembre de Proteccién de datos de caréacter personal,
simplemente escribiendo a:

Edificio Torres de Ademuz, Avd. de las Cortes Valencianas, 22 Zaguan 1-1°, 4°* Valencia

L.V.A.: BASE % % Rec.E  LV.A.: BASE % % Rec.E  LR.P.F.: %

EXNN ER I | | | [ |

HONORARIOS GASTOS PAGOS DELEGADOS L.V.A.+REC. EQ. LR.P.F. PROV.FONDOS

| 250,00 | —[ I 52,50 l |

DOMICILIO DE COBRO IBAN

I | |

FORMA DE PAGO IMPORTE LIQUIDO

I TRANSFERENCIA BANCARIA | | 302,50 1

DELTA ASESORES TRIBUTARIOS Y JURIDICOS S.L.U
EDIFICIO TORRES DE ADEMUZ AVD. DE LAS CORTES VALENCIANAS, 22 ZAGUAN 1-1°, 4°
46015 VALENCIA TLF: 963 916 802 // FAX: 963 910 901
delta@deltasesores.com //
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3.2.9.5. Servicio de Taxi

¢, Como se desplazaran los trabajadores para dar las clases fuera del Edificio
Sorolla? Los dos trabajadores restantes se desplazaran a las instalaciones de
la empresa en cuestion. Para estos desplazamientos se ha pactado con
RadioTaxi una tarifa fija de 5€ por trayecto. Los viajes seran cuatro al dia, esto
es debido a que se ira a dos empresas distintas cada dia de la semana.

Tabla 3: Gastos de transporte

Viajes/dia Precio max. viaje |Gastos tpte/dia |Ano
Gastos transporte 40 5.0 200 5000,0

Fuente: Elaboracion propia

3.2.9.6. EASY WATER
La empresa ha decidido proporcionar a todos los miembros que se encuentren

en TOP ENGLISH un dispensador de agua para que lo usen cuando y cémo
ellos quieran. Durante las clases cada alumno si quiere puede traerse una
bolsa de té o infusién con total confianza, no hay ningln inconveniente en que
se beban bebidas (no alcohdlica, por supuesto) durante la leccion. El proveedor
de la misma es EASY WATER y tal como se puede apreciar en la factura
adjunta, los costes por el servicio anual de toda el agua que se necesite asi
como del proceso de higienizacion, mantenimiento o reparacion en caso de
averia de la maquina ascenderan a un total anual de 398,20€ (sin IVA). En
primer lugar la factura anual de la misma y a continuacibn como seria un
contrato tipo con la empresa EASY WATER para establecer clausulas y

condiciones.

Silvia Bayarri Martinez 71



Adaptacion de las empresas ala inclusion del inglés al mundo de los
negocios: Plan de formacién

llustracion 17: Factura suministro de agua

Pagina | de |

Factura: M/003827

Fecha: 16/03/2016

' 46015-VALENCIA

|
.cieon:

150 22,000 *Sistemas de Gestién
du Sequridad de los AUmentos’
Tu fuente siempre higienizada

Easy Water Solutions, S.L.
C/ Sorollers, 7

46026 valencia T T EE I IE s s s s s e e
CODIGO DESCRIPCION UNIDADES PRECIO TOTAL
Albaran N° 060457 Fecha: 12/02/2016
1101 BEJIS 10L 4 0,00 0,00
3101 ENVASE GFA 10L. 4 2,10 , 40
Albaran N° 060697 Fecha: 26/02/2016
1101 BEJIS 1oL T 4 0,00 0,00
3101 ENVASE GFA 10L. =3 2,10 -6, 30
Albaran N° 060948 Fecha: 10/03/2016
1101 BEJIS 10L T 1 0,00 0,00
1101 BEJIS 10L 1 0,00 0,00
Albaran N° 005322 Fecha: 11/03/2016
1809 BONO ANUAL L 7T 1 466,00 466,00
VALIDO POR UN ANO A PARTIR
DEL DIA 11/03/2016. HASTA
960 LITROS DE AGUA Y 9
TIRAS DE 100 VASOS SEGUN
CONTRATO.
Albaran N°® 061033 Fecha: 15/03/2016
0015 CAMBIO FTES POR HIGIENIZACION 1 0,00 0,00
LV.A.: Base %Iva IVA % Rec Recargo
2.10€  10,00% 0.21€ 0,00% 0.00 €
396.10€  21.00% 83,18 € 0.00% 0.00 €
Imp.Bruto Dtos PuntoVerde BaseImpon. IVA_ TOTAL
468,10 € 695190 € 0,00 € 398,20 € 83,39 € 481,59 €
Forma de Pago: Vencimientos: 15/04/2016
ENVIO TRANSF. 30 DIAS Importes: 481,59 €
EN CASO DE TRANSFERENCIA A N* C/C HACERLAS AL BscH N° £503 0049 (NN :s°=C1F1QUEN EL N° DE FACTURA

Easy Water Solutions, SL. C/ Soroliers, 7

Valencia Reg. Mer. de Valencia 1° 8473, Libro

5763, F° 2B, Hoja V-14652 Ins ¥ CIf
El de la

Neiostuan agecer s
agiin pocsmen o
manantial

Sonwo

Q0% agua

< Qudt evgrecas) geiianes
Geia fohmis privivtn e 7

agui recogida serd gestionado segin o
establecido por La legislacién vigente que se
recoge en La ley (LOPD Ley Organica 15/1999
de 13 de diclembre de 1999 de Regulacion del
Tratamiento de Datos Personates)

961500 289

www.easywater.es
info@easywater.es
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llustracion 18: Contrato tipo suministro agua

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y DEPOSITO DE FUENTES DISPENSADORAS

FECHA DE EFECTO: 11/03/2016 NO DE CONTRATO: (D
TITULAR DEL CONTRATO ( DATOS DEL CONTRATANTE):

RAZON SOCIAL: (EE

DIRECCION: (D

C.P.: 46015 POBLACION: VALENCIA C.LF./ D.N.L: CEE— TF: G

El contratante suscribe el servicio de suministro de agua mediante fuente/s dispensadora, la cual quedara depositada en la direccion (D
de la poblacion VALENCIA , C.P.: 46015

El titular contratard la instalacién de 1 fuente(s) dispensadora(s) por un periodo inicial de 12 meses desde la fecha de efecto y el suministro de

agua y vasos durante la vigencia del contrato, con un limite de hasta 960 litros de agua mineral y 12 tiras de vasos de 100 vasos de plastico

cada una para consumir el agua, y en las condiciones de servicio y duracion lo sefialado en las clausulas generales.

El importe base del contrato es de 466,00 € , menos un descuento promocional de este afio del 5% . (IVA no incluido). Los excesos de

consumo se facturaran a 0.28 € el litro de agua para el formato de policarbonato y de 0.30€ para el formato de cristal, y 2.64 € la tira de 100

vasos de plastico, actualizado con la subida del IPC en el caso de que el exceso se produzca en el afio siguiente a la firma del contrato (mas

IVA).

EL importe de los envases depositados en la empresa sera de 2.10 € para envases de cristal y 6 € para envases de policarbonato (mas IVA)

13.- El objeto del presente contrato es el suministro de agua mineral por parte de Easy water solutions S.L asi como el arrendamiento y
mantenimiento de fuentes dispensadoras en el centro de trabajo del cliente que se especifica en las condiciones particulares,

22.- Las fuentes de agua fria son propiedad exclusiva de Easy water solutions, S.L., quedando dichas fuentes en el domicilio del cliente como
arrendatario de las mismas, debiendo permanecer en el mismo hasta la finalizacién del contrato.

Easy water solutions S.L. sera responsable del mantenimiento y reparacion de las fuentes, siempre que la causa de la reparacién no esté
motivada por el mal uso, culpa o negligencia del cliente, en cuyo caso sera a cargo del depositario.

Las fuentes seran devueltas a la finalizacién del contrato. En el caso de la no devolucién de las mismas a Easy water solutions S.L. por cualquier
causa fortuita o no, inclusive de fuerza mayor, el cliente debera abonar el importe de cada fuente que queda fijado en 600€.

32.- El contratante queda obligado a comunicar los cambios tanto de la razén social, su direccién asi como la de servicio a Easy water solutions
S.L. pudiendo imputar al contratante cualquier gasto ocasionado del incumplimiento de esta clausula.

42.- La duracién de este contrato sera de un afio natural a partir de la fecha de efecto, renovandose de forma automética y por el mismo
importe base modificado seg(in la variacion de IPC, por periodos de un afio, salvo comunicacion fehaciente por escrito antes de los 30 dias de
su vencimiento, por alguna de las dos partes. En caso de solicitud de rescisién de servicio fuera del plazo indicado la penalizacién sera la
totalidad del importe del contrato renovado. Easy Water asegura sus cobros con una compafila aseguradora. Este contrato regira durante toda
la relacién comercial y no se necesitra el envio de un nuevo contrato cada afio, salvo modificacién de las condiciones de servicio establecidas
y/o limites de consumo.

52.- Si el impago de la factura del servicio acarrease gastos para el Easy Water Solutions, S.L., éstos podrian ser cargados al titular del presente
contrato.

62.- El contratante garantiza a Easy water solutions S.L ., que ha cumplido plenamente con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y su formativa de desarrollo para comunicar a Easy water solutions S.L , los datos de caracter
personal en el &mbito de este contrato, asi mismo el contratante queda informado de la existencia de un fichero con datos de caracter personal,
inscrito en el Registro de Proteccién de Datos con el cddigo N° 2070450374, cuya Unica finalidad es la de Registro de Clientes y ademés el
contratante presta su consentimiento para la introduccion y tratamiento de datos en dicho fichero. El Gnico destinatario de los datos
comunicados sera Easy water solutions S.L . y dichos datos no seran comunicados a ninguna otra empresa o entidad. Se pone en conocimiento
del cedente que podra en todo momento ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacién en C/conde Salvatierra, 21 de
Valencia. Los datos que usted nos comunica seran eliminados en el plazo de un afio desde el momento en que dejen de ser necesarios, para la
finalidad para que han sido recabados.

72.- La forma de pago serd  ENVIO TRANSF. 30 DIAS . Si se trata de giro bancario, aceptan y autorizan que Easy Water Solutions SL por
aplicacion de la Ley 16/2009 de Servicios de Pago- BOE 11/11/2009, emita giros para el cobro de las facturas que se originen como
consecuencia de la relacion comercial entre ambas compafias, realizindose en la cuenta : ENTIDAD Y OFICINA: 00000000 , DIGITO DE
CONTROL: 00 , NUMERO DE CUENTA: 0000000000

83.- COMPROMISO DE SERVICIO: Easy water Solutions, S.L. se compromete a realizar el mantenimiento higiénico de las fuentes instaladas.

92.- El presente contrato se regird por las cldusulas particulares y generales y anexos, asi como por lo que marquen las disposiciones del Cédigo
de Comercio.

102.- Las partes renunciando al fuero que les pudieran corresponder asumen expresamente que para la resolucién de cualquier controversia
que pudiera suscitar el presente contrato se someten a los tribunales de la ciudad de Valencia.

Valencia, a 11/03/2016

Leido y conforme el titular: Por Easy Water solutions, S.L.
FIRMA Y SELLO
EASY %‘%R soluions, S.L.
) 7

Nombre:
DN

F02.05 Rev. 01
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3.2.9.7. Iberdrola: Luz y electricidad
Si se decidiera contratar los servicios de electricidad con Iberdrola, una factura

mensual de una oficina con unas caracteristicas similares a la que se realizaria

en este proyecto supone unos gastos de 56,66€ al mes (se consideraran fijos).

llustracion 19: Factura de electricidad

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.

FACTURA DE
F CIF A-95758389
4 ELECTRICIDAD
&
;
x__s
z
: IBERDROLA
g Remite: IBERDROLA CUENTES, SAU. Apartado de Correos 61175 28080 Madrid ’
i orosoracrues R g o
% Periodo de facturacién 07/05/2016 - 31/05/2016 — “U II“” I' Uil
Y _ Numero de factura 20160602010346629 _
Fecha de emisién de factura 2 de junio de 2016 Avda DE LES CORTS VALENCIANES, 58, (il
Fecha prevista de cargo 10/06/2016 COMPLE JO VALENCIA SOROLLA CENTER
Factura con lectura real 46015 VALENCIA
Tililer GONPORMERESF ARSI NICNRE SO,
CIF titular [i=)
Referencla contrato suministro 556593250
‘ TOTAL IMPORTE FACTURA: Direccion de suministro: Avda DE LES CORTS VALENCIANES, 58,
== T 46015 VALENTIA
550
ENERGIA 48,66 € .
SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS 800 €
IVA 21% /56,66 € 11,90 € ”
TOTAL A PAGAR 68,56 € h

Nv. Dc En. Fb. Ab. My. My.
15 15 16 16 16 16 16

> ver detalle de facturacién y consumo en el reverso > ”
Este grafico muestra la evolucion de su consumo.
Su consumo medio diario en este Gitimo periodo facturado ha sido: 2,85 €
Su consumo medio diario en los Gitimos 9 meses ha sido: 2,08 €

Segun indica el Real Decreto 1718/2012 le informamos que el importe correspondiente a las tarifas de acceso a redes en
esta factura, sin impuestos, ha ascendido a 26,63 €, distribuidos del siguiente modo:
Término de potencia: 17,28 € Término de energia: 8,28 € Alquiler equipos medida: 1,07 €
A estos importes les son aplicables los impuestos correspondientes sobre el total (Impuesto Eléctrico incluido).
~— Estos valores son informativos y no representan ningun incremento de coste para Vd. ya que estan englobados en su

factura de energia. KAl SYEEREL

| (lnvonce) Date IN : 2oG(iC
J_ﬂbupghe, number  :
,’ General Ledger Acc.:
| Cost centre

L Project / Asset ;o\
?_Approval Slgnature B

Docpimento emitido por BERDROLA CLIENTES, S.A.U. ~ domicio fiscal: C/ Tomds Redondo 1, 28033 Madrid;

l www.iberdrola.es/clientes

@ Servicio Asistencia Tecnica: 900 22 45 22 @ tTulberdrola r
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llustracion 20: Factura de electricidad 2

g
‘
] DATOS RELACIONADOS CON SU SUMINISTRO
§ N° contador: 0060068875 Potencia contratada: 6,928 kW
H Referencia contrato suministro: 556593250 Peaje de acceso a la red (ATR): 2.0 A
i Empresa distribuidora: IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U. Precios de peajes de acceso: B.O.E. del 01/02/2014
3 Numero de contrato de acceso: 0556593560 Duracién de contrato hasta: 31/12/2018
2 Identificacién punto de suministro (CUPS): ES 0021 0000 1349 1184 YW Direccién fiscal: Avda DE LES CORTS VALENCIANES, 58.-46015 VALENC
E Forma de pago: DOMICILIACION BANCARIA Con contador inteligente efectivamente integrado en el sistema de
$ Entidad: VNN telegestion.
{ IBAN: ES34 0156 SEEG_— Portal de medidas:
8 GIC. (bR www.iberdr istri lectrica.com, i
4 Cédigo de mandato: 235102760000
“*** Ocultos para su seguridad
CONOZCA AL DETALLE SU FACTURACION Y CONSUMOS EL 53% DE SU FACTURA
ENERGIA ESTA DESTINADO A
IMP Y OTRO
Potencia facturada 6,928 kW x 24 dias x 0,123955 €/kW dia 2061€ U&é{g;sgcosTR =
Energia facturada 188 kWh x 0,151729 €/kWh 28,53 € 18% T
Descuento sobre consumo 10 % 10% /28,53 € -285€ 23% suministro
Impuesto sobre electricidad 5.11269632% /46,29 € 237€ 2% eléctrico
i TOTAL ENERGIA 4866 € -~
-
g SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS m Nass
3 Alquiler equipos medida 24 dias x 0,04459 €/dia 1,07€ 20% ohitar
3 Asistencia PYMES Iberdrola 1 mes x 6,93 €/mes 693€ conceptos
TOTAL SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS 8,00 €
% B Costes suministro eléctrico 28,42 €
3 IMPORTE TOTAL 56,66 € I Coste de produccion de electricidad 17,34 €
H IVA 21% 5/56,66 € 11,90€ Costederedes docansporiey 11 o ¢
2 TOTAL IMPORTE FACTURA 68,56 €
£ S Impuestos, recargos y otros
3 conceptos 32,13 €
g CONSUMOS B impuestos aplicados 1427€
i Incentivos a las energias renovables. 10 50 ¢
g Su consumo de energia de este ultimo periodo ha sido de 188 kWh. Se calcula restando la lectura actual menos la cogeniacidny resichucs
lectura anterior registradas en su contador. El detalle de sus Gltimas lecturas es: Otros costes regulados 697 €
Lectura actual: real 001442 kWh realizada el 31/05/2016 TOTAL IMPORTE FACTURA 68,56 €
Lectura anterior: real 001254 kWh realizada el 07/05/2016
Consumo 188 kwh e 07/05/2016 a 31,/05/2016 Prisbis sker gl ey
contratados.
La lectura real es el valor leido por su distribuidor en su contador en la fecha indicada. CoiioRca © detatle e vww Roerdrald.ef/cl

La lectura estimada es un valor que su distribuidor calcula tomando como base los consumos histdricos y segun una
férmula reglamentada por el Ministerio de Industria.

INFORMACION DE UTILIDAD

© Puede presentar una reclamacion en "IBERDROLA-CLIENTES, S.A.U, Apartado de Correos 61090 ~ 28080 Madrid®, clientes@iberdrola.es o en

CLIENTES, SAU.

900 225 235. En caso de no resolverse en el plazo de un mes, podra dirigirlaa la junta Arbitral de C: Al a cor para
las materias sometidas a dicho arbitraje por ser bilidad de la emp comercializadora, o dirigirse al Ministerio de Industtia, Energfa
y Turismo. oy .
—
i
=
——
==
=
i
—
]
&
Certficado PEFC. Este papel procede de bosques de forma ¥ fuentes www.pefces | DEF!

3.2.9.8. Vodafone: linea telefénica e internet
Se ha elegido realizar este plan financiero con precios aproximados pero lo
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mas reales posibles con la empresa Vodafone. Los servicios que se ofrecen
son 300 gigas de internet de alta velocidad y llamadas a fijos gratis, costando
un total de 46,53€ al mes. Del mismo modo que para el suministro de

electricidad, se considerara este coste para todos los meses.

llustracion 21: Factura servicio telefénico e internet

Identificacion del cliente: R
NIF/CIF: st VOdaf‘ mne
Titular: Q
IPABEEENSANIOSE
Domicilio: AV CORTS VALENCIANES 58 amm
46015 VALENCIA VALENCIA B’—i‘
Su cuenta bancaria: T NS
Su cédigo BIC: AETORESMRIRRRY
Ref. de mandato: 005404324

*Datos bancarios ocultos por su seguridad

NGmero de Factura: VA16-000949775

Fecha de Emisién: 28/06/2016

Fecha de Vencimiento: 11/07/2016

Numero de pagina: 1ded

w&“‘i‘?v CORTS VALENCIANES 58 R

(Invoice)Date IN  : 2%C/\C ‘46015 VALENCIA
Supplier number SVA"ENC'A
General Ledger Acc.: 4 So0G |
Cost centre :

i Project / Asset
‘Rpproval Signature :
Date of payment

” Resumen de servicios facturados (€uros)
s ol o con el Servicios Integrados 54,90
Internet. Servicios y Altas -12,00

Telefonia Mévil. Servicios y Altas 1,15

exPel'to en Telefonia. Servicios y Altas 2.48
Alta Velocidad, Tona 4653
tiene la oferta més
completa y flexible

Contos Nuevos Planes Red Empresa
podra etegir la formula de comunicac

mejor se adapte a las necesidades resa
~ € integrarlas con sus aplicaciones
Con Red Empresa podra: Base Imponible (21%) 46,53
Elegir y adaptar {as Tarifas de Voz y Datos ITVA (fl%) il
g segiin sus necesidades en cada momento. otal factura 56,30

Ver detalle al dorso

Con el nuevo Bono Big los empleados
g g ’ compartirdn sus datos, SMS y liamadas
méviles tarnbién en rozming

Activar i Bono Roaming Mensual

’ cuando io necesite. permitiendo atos
empleados compartir (os daitos cuando
viajen al extranjero.

E ' Controlar y predecir gastos

Informese en el 22122 o en cuaiquiera
@ ) e acuetak on ias e nuesiras tiendas Vodafone

soluciones de conectividad

Vodafone Ono, SAU. C.LF. A-62186556, con domicilio social en Madrid, Avenida de América,115. RM. Madrid, T. 22913, L0, F.120, S. 83, HM-410376, Ins. 1a.

Los 56,66€ al mes de la luz y los 46,53€ del servicio telefonico e internet
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durante los 12 meses del afio asciende a un total de 1238,28€.

El suministro de agua corriente corre a cargo del arrendador, por lo que la

empresa no tendria que hacerse cargo de la misma.

Una vez conocidos todos los gastos de la academia especializada Top English
pasaremos a calcular y definir cuales van a ser las fuentes de ingresos de este

negocio.

3.2.10. Método de pago de los distintos proveedores/acreedores
El gasto en proveedores se estima que se mantendra constante en ambos

ejercicios, puesto que estimamos que el IPC va a seguir siendo 0 debido a la
coyuntura econémica. El Unico cambio en cuanto a proveedores sera el coste
referente al catering de bienvenida, ya que solo se realizara el primer afio

debido a la inauguracion.

Los métodos de pago varian segun el proveedor: en cuanto al servicio de
limpieza, la asesoria, la empresa publicitaria y el material de oficina se realiza
mediante transferencia a 30 dias (se queda, por tanto, pendiente un mes en el

balance).

Los gastos referentes a los suministros de electricidad, el servicio telefonico e
internet, los gastos de transporte, asi como el alquiler se realizaran mediante
un giro bancario del 1 al 5 del mes siguiente (por lo que no quedara pendiente
de pago nada en el balance). ElI suministro de agua con la empresa Easy
Water: se realiza un unico pago el 1/1/2017 para el servicio de todo el afio y el

catering de la empresa Bambina se abonara a los 15 dias del servicio prestado.

Un resumen de los proveedores, métodos de pago y el coste mensual con IVA

que suponen se pueden ver a continuacion:
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Tabla 4: Resumen Proveedores

ANO 1 = ANO 2 porque estimamos que el IPC va a seguir siendo 0 por la coyuntura econémica

Limpieza 177,20| Transferencia a 30 dias (se queda, por tanto, pendiente un mes en el balance)
Asesaria 302,5U|Transferencia a 30 dias (se queda, por tanto, pendiente un mes en el balance)
Luz 56,3I]|Gir0 del 1 al 5 del mes siguiente

Internet 63,56|Gir0 del 1 al 5 del mes siguiente

Agua I],I]I]|Se paga el 1/1/2016 al inicio del servicio para todo el afio

Alguiler 121IJ,IJIJ|Gir0 del 1 al 5 del mes siguiente

Proveedor publicidad folletos 121,I]I]|Transferencia a 30 dias (se queda, por tanto, pendiente un mes en el balance)
Proveedor material oficina 34,?D|Transferencia a 30 dias (se queda, por tanto, pendiente un mes en el balance)
Servicio Taxi 504,1?|Gir0 del 1 al 5 del mes siguiente

Catering La Bambina I],I]I]|IVA incluido y no queda en balance a cierre por que lo hemos pagado en Enero

Fuente: Elaboracion propia

3.2.11. Amortizacion del inmovilizado
Tabla 5: Amortizaciéon

Software 447 2| Amortizacion 149,06
Ordenadores 2392,6|Amortizacion 598,14
Impresora+2 pantallas TV 596,7|Amortizacion 149,17
Mobiliario 5945,1|Amortizacion 594,51
Web Creacion 1025,0)| Amortizacion 341,67
AFF Creacion 13000,0)Amortizacion 4333.33

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6: Reglas de amortizacion

2016. Esparia

AMORTIZACION- ANOS MAXIMOS Y MINIMOS ANO MIN 'ANO MAX

Mobiliario y enseres

Mobiliario 10,00 20,00
Equipos electronicos e informaticos. Sistemas v programas

Equipos electré Fuente: Elaboracion propia 5,00 10,00
Equipos para procesos de informacion [ 4,[}| B,[}|
Sistemas y programas informaticos 3,03 6,00

Al tratarse de una empresa de nueva creacidon se han seleccionado los afios
minimos para realizar la amortizacion de todo el inmovilizado, ya que todo el
mobiliario e instalaciones son nuevas y se prevé que tengan una larga vida util.
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3.2.12 Gastos financieros
Tabla 7: Gastos financieros

Mes Anfo

30,0 12,0 360,0

|Gastns financieros

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos financieros se componen de los gastos referentes al mantenimiento
de la cuenta bancaria, que tenemos con el Banco BBVA cuya cuota mensual es
de 30€ (sin IVA).

3.3. Calculo del IVA
Adjuntamos el calculo del IVA tanto soportado como repercutido de la empresa

Top English y el desglose del mismo: A final de afio se tendrdn 3 meses

pendientes de liquidar con la Hacienda Publica.

Tabla 8: IVA afio 1

IVA ANO 1

Mes

3 Meses

Repercutido 91636
Soportado 1314 4
Limpieza 30,75 02,26
Asesoria 52,50 157,50
Internet 9,77 29,31
Luz 11,90 35,70
Agua 0,00 0,00
Alquiler 210,00 630,00
Proveedor publicidad folletos 21,00 63,00
FProveedor material oficina 14,70 44 10
Servicio Taxi 87,50 262,50
Catering La Bambina 0,00 0,00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9: IVA afio 2

IVA ANO 2 Mes 3 Meses
Repercutido 35636 10690,9

Soportado 438 1 1314 4
Limpieza 30,75 92,26
Asesoria 52,50 157,50
Internet 9,77 29,31
Luz 11,90 35,70
|Agua 0,00 0,00
Alquiler 210,00 630,00
Proveedor publicidad folletos 21,00 63,00
Servicio Taxi 87,50 262,50
Proveedor matenal oficina 14,70 44,10

Fuente: Elaboracién propia

Al realizar el asiento de cierre del IVA trimestral (diferencia entre el IVA
soportado y el repercutido) se obtiene, en este caso, la partida de balance

Hacienda Publica Acreedora por IVA.
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3.4. Ingresos
Para calcular una aproximacién de los ingresos a percibir, se ha realizado una

investigacion de las empresas que forman el edificio Sorolla Center:

llustracion 22: Empresas del Edificio Sorolla 1

llustracion 23: Empresas del Edificio Sorolla 2 Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Se encuentran aproximadamente un total de 70 empresas en el edificio Sorolla.
Se ha predicho un total de 120 alumnos asistentes a las instalaciones Top
English para el primer afio, que seran los que deberan abonar la matricula de
un unico pago a un precio realmente asequible: 20€ (IVA incluido), con los que
se les facilitard un libro para su nivel y todo tipo de material adicional:
fotocopias, libretas, boligrafo... La dinamica de las clases va a ser la siguiente:
tal y como se ha mencionado anteriormente se realizaran las sesiones tanto
dentro como fuera de las instalaciones, Top English se adapta a sus clientes.
Los cuatro trabajadores dedicados a la ensefianza se dividirdn dos a dos. Dos
de ellos se quedaran en la oficina donde habra cuatro clases al dia de dos
horas cada una, de 9:00 a 11:00, de 11:00 a 13:00, de 17:00 a 19:00 y de
19:00 a 21:00. En las sesiones en Top English se ha previsto para el primer
afio un total de 6 alumnos por aula y grupo y para el 2018 debido a la calidad
en la enseflanza dada y al esfuerzo y dedicacién de nuestros trabajadores, se

prevé un aumento del 33% del alumnado, con un total de 8 alumnos por clase.

Se realizd una encuesta previa a todos los empresarios interesados en que sus
trabajadores o ellos mismos aprendieran inglés en esta academia, y en funcion
de los resultados se establecieron los horarios que mejor encajaban en sus
horarios laborales. Los alumnos asistentes a la academia realizaran una sesion

de 2 horas una vez por semana y el coste sera de 10€ la hora.

En cada empresa, el trabajador estara 4 horas, pues la idea es realizar dos
grupos de dos horas cada sesion. Se separara a los grupos en funcién de su
nivel y de su disponibilidad laboral. Los grupos seran reducidos, se ha
considerado un total de 5 alumnos por grupo y el coste por hora de sesion es
de 12€ por persona. El coste se ve incrementado debido al desplazamiento que
deberan realizar los trabajadores, asi como las ventajas que suponen para la
empresa en cuestion. Como novedad la academia ha decidido no cobrar
matricula a estos alumnos, pues queremos potenciar este método, en el que
las empresas disponen de aulas equipadas para realizar las clases y de este

modo ofrecer un servicio diferente y mas focalizado en el cliente. El nUmero de
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alumnos no variara de un afio a otro, puesto que queremos que las clases
sigan siendo de 5 alumnos, ya que el precio por hora es de 12€ nuestros
alumnos se merecen un trato individual y personalizado y a medida que
aumenta el nimero de alumnos se reduce la individualizacién del trato y
ensefianza, como es obvio. Se ha preferido seguir realizando clases reducidas

y Si es necesario se contratara mas personal especializado en el futuro.

La forma de cobro va a ser un giro bancario que se realizara entre los dias 1 y
5 del mes siguiente. Por lo que a 31 de diciembre el saldo de clientes sera el
importe pendiente generado por el pago de los alumnos de los 31 dias del
altimo mes, en cuanto a la partida de clientes del Balance se refiere. Se

adjuntan las tablas donde se muestra lo explicado en cuanto a los ingresos:

Tabla 10: Ingresos afio 1

ANO 1 Alum/grupo |Horas Total dia
Matricula Total alumnos

Sorolla
Empresa

Diario
Mensual

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11: Ingresos afio 2

ANO 2 Alum/grupo |Horas Total dia
Matricula Total alumnos

Sorolla
Empresa

Diario
Mensual

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Cuentas anuales
Una vez obtenidos todos los datos necesarios, he aqui las cuentas anuales de

la empresa. Para realizarlas se ha tenido en cuenta la Reforma Mercantil (Ley
16/2007) y el Plan General de Contabilidad (RD 1514/2007). Ed. Economistas,
Colegio de Valencia, escrito por Vicente Serra Salvador y Araceli Mora
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Enguidanos [38].

Tabla 12: Balance Activo

ACTIVO 2018 2017
A) Activo no corriente 11074,7 17240,6
l. Inmovilizade intangible 482406 964812
Il. Inmovilizado material 6250,66 7592,48
B) Activo corriente 161660,9 93362,5
lll. Deudores comerciales y cuentas a cobrar 22400 19200
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 22400 19200
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1392609 741625
TOTAL ACTIVO (A+B) 172735,6 110603,1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Balance Patrimonio Neto y Pasivo

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2018 2017
A) Patrimonio neto 139774,9 87056,8
A-1) Fondos propios 139774 88 87056,76
1. Capital escriturado 58000 58000
lll. Reservas 29056.76

WIl. Resultado del ejercicio 5271812 29056.76
B) Pasivo no corriente

C) Pasivo corriente 32960,8 235464
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 32960 76 23546 36
2. Otros acreedores 3296076 23546 36
TOTAL PN+PASIVO (A+B+C) 172735,6 110603,1

Fuente: Elaboracién propia

El resultado del ejercicio 2017, 29056,76€, ira integramente destinado a
reservas, primero la parte correspondiente a la reserva legal y el resto todo a
reservas voluntarias. Este porcentaje es de un 10% hasta llegar al 20% del

capital: 2905,676€ a reserva legal y el resto a reservas voluntarias.
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Tabla 14: Cuenta de Pérdidas y Ganancias

6. Gastos de personal
7. Otros gastos de explotacion
8. Amortizacion del inmovilizado

13. Gastos financieros
B) RESULTADO FINANCIERO

A) RESULTADO DE EXPLOTACION

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ABREVIADA
1. Importe neto de la cifra de negocios

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B)
17. Impuesto sobre beneficios (25%)
D) RESULTADO DEL EJERCICIO [C+17)

2018

206280,9917

-104030,4
-25433,88
-£5165,88
70.650,83
-360
-360,00
70.290,83

-17.572,71

52.718,12

2017
176528,93
-104030,4

-27230,3
-£5165,88
39.102,35
-360
-360,00
38.742,35
-9.685,59
29.056,76

Fuente: Elaboracidon propia

En cuanto al Impuesto de Sociedades se ha utilizado el tipo general del 25%,

ya que no disponemos todavia de las tablas del 2017, sino mirariamos el

porcentaje correspondiente al ser empresa de nueva creacion. Estos datos se

han obtenido de los “Tipos de gravamen aplicable a periodos impositivos
iniciados en el afio 2015 y 2016 (Art. 29 y DT 34° LIS)” [4] y del Real Decreto

Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley del Impuesto sobre Sociedades.[33]

3.6. Analisis y diagnostico de la situacion economico financiera de la empresa
Todos estos datos los hemos extraido del temario dado en la asignatura de

Andlisis y Consolidacion Contable [6]:

Tabla 15: Activo y sus masas patrimoniales

Activo
Balance agrupado por masas patrimoniales
Afio Afio
ACTIVO 2.018 Tanto % 2017 Tanto %
ACTIVO INMOVILIZADO 11.075 6,41 17.241 15,58
{Activo no corriente)
ACTIVO CIRCULANTE 161.661 93,59 93.363 8441
(Activo corriente)
Existencias 0 0,00 0 0,00
Realizable 22.400 12,97 19.200 17,36
Disponible 139.261 80,62 4163 67,05
TOTAL ACTIVO 172.736] 100,00 110.603 100,00
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Composicion global del activo

161.661

180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
£0.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00 )
000 +~ . -
2.018 2017

93.363

W ACTIVO NO CORRIENTE
B ACTIVO CORRIENTE

Fuente: Elaboracién propia

El activo no corriente esta integrado por partidas cuya conversion en liquidez
requiere normalmente mas de 1 afo. Las partidas que lo componen son: el
inmovilizado intangible, inmovilizado material e inmovilizado financiero. En
cambio, el activo corriente lo forman elementos que permanecen en la empresa
durante menos de un afio. Dentro de él se distingue: existencias (bienes
destinados a la venta), deudores (derechos de cobro a favor de la empresa),
inversiones financieras temporales (participaciones en otras empresas con
caracter temporal) y efectivo y otros activos liquidos equivalentes (banco y

caja).

En el caso de TOP English S.L vemos como claramente se aprecia una mayor
cantidad de activo corriente que de activo no corriente. Al tratarse de una
empresa del sector servicios y de no haber precisado de una gran inversién en
inmovilizado para iniciar la actividad, la distribucion del activo obtenida es la

esperada.

El mayor volumen de activo corriente se debe sobre todo a la partida de
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes: el buen funcionamiento de la
sociedad junto con la aportacion inicial al capital han hecho que esta partida del

Activo alcance dicha cifra.

El método de cobro de nuestros clientes también influye en el aumento de esta
partida, pues pagan relativamente pronto, a los 30 dias. Tal y como se
comentara a continuacion en los ratios, disponemos de una cantidad elevada

de efectivo y con esta suma de dinero los socios estan estudiando realizar una
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nueva academia TOP English en Madrid viendo el éxito que se prevé

consegquir.

Tabla 16: Patrimonio neto y pasivo y sus masas patrimoniales

Patrimonio Neto y Pasivo

Balance agrupado por masas patrimoniales

PAT. NETO Y PASIVO 2.18 Tanto % 2.7 Tanto %

RECURSOS PROPIOS 139.774,88 80,92 87.056,76 78,7
EXIGIBLE A LIP 0,00 0,001 0,00 0,00
EXIGIBLE A C/P 32.960,80 19,08 23.546,40 21,29
TOTAL PASIVO 172.735,68 100,00 110.602,16 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Composicion del Patrimonio Neto y Pasivo afio 1

2017

B ReCursos propios
u Pasivo ne cornente

= Pasivo corriente

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13: Composicion del Patrimonio Neto y Pasivo afio 2

2.018

W ReCwr=os propios
m Pasivo no cornente

Pasivo corriente

Fuente: Elaboracién propia

En lo referente al Patrimonio Neto, a pesar de ser una empresa de nueva
creacion, tanto en el ejercicio 2017 como en el 2018, la empresa ha conseguido
generar beneficios (Resultado del ejercicio positivo) con lo que la estructura

patrimonial de la misma ha mejorado de un afio a otro.

Se puede apreciar también que no existe pasivo no corriente, puesto que no se
han realizado deudas a largo plazo para realizar la inversion de la nueva
empresa: las socias disponian de capital propio y suficiente que han invertido
en el capital de la sociedad. En cuanto al Pasivo Corriente este se mantiene sin

cambios significativos.

A continuacién presentamos la comparacion entre los dos ejercicios de
actividad de TOP English S.L.:

Tabla 17: Analisis comparativo de los dos ejercicios

| ANALISIS GRAFICO COMPARATIVO DE LOS DOS EJERCICIOS |

2.018 2.017
RECURSOS PROPIOS 139.775 87.057
EXIGIBLE A L/P 0 0
EXIGIBELE A C/P 32.961 23.546

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Andlisis comparativo de los dos ejercicios

m 2018

» 2017

RECURSOS PROPIOS EXIGIBLEAL/P EXIGIBLE A C/P

Fuente: Elaboracién propia

3.6.1. Andlisis de laliquidez
La liquidez informa de la capacidad que tiene la empresa para afrontar sus

compromisos de pago inmediatos, tal y como se menciona en la Asignatura de

Andlisis y consolidacién contable.

3.6.1.2. Ratio de tesoreria:
Este ratio tiene por objeto medir la capacidad de una empresa de hacer frente a

sus deudas a corto plazo con sus activos mas corrientes. Su valor 6ptimo se
sitla alrededor de 1. Como vemos en ambos ejercicios los valores obtenido
estan alrededor de 4, por lo que, tal y como hemos comentado antes la
empresa tiene exceso de tesoreria, que puede indicarnos una infrautilizacion
de los activos mas liquidos. Las socias de TOP English son conscientes de
esta situacién y por tanto se plantearan para afios posteriores nuevas

inversiones para ampliar su negocio.

Tabla 18: Ratio de tesoreria

Realizable + Disponible

Exigible a corto plazo

[ 2.018 | 2.017 ]

22.400,00 (+) 139.260.90 (=) [ 4,9046] 3,9650]
32.960.80

Fuente: Elaboracion propia

3.6.1.3. Ratio de disponibilidad
Este ratio tiene por objeto indicar la capacidad de una empresa para hacer

frente a sus deudas a corto plazo con los recursos liquidos del disponible.
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Tabla 19: Ratio de disponibilidad

Disponible

Exigible a corto plazo

Fuente: Elaboracién propia

[ 2.018 I

2017 |

13926090 (=) [ 4,2250]

3,1496]

32.960.80

Los valores 6ptimos de este ratio se sitian alrededor de 0,3. Como vemos, en

nuestro caso, al tener valores muy altos tenemos efectivo en exceso, pues

estamos desaprovechando los recursos empleados. Como hemos explicado en

el ratio anterior, se esta estudiando expandir nuestro negocio.

3.6.1.4. Fondo de Maniobra

El Fondo de Maniobra (FM) es aquella parte del activo corriente que es

financiado por el pasivo no corriente. Se trata del excedente del activo corriente

de la empresa (disponible, realizable y existencias) que nos queda después de

hacer frente a nuestros compromisos de pago a corto plazo.

El Fondo de Maniobra se puede calcular de las siguientes formas:

Fondo de Maniobra = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Fondo de Maniobra = (Patrimonio Neto +Pasivo no Corriente)

— Activo no Corriente

llustracion 24: Fondo de Maniobra

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO

ACTIVO
CORRIENTE

FONDO DE MANIOBRA

EXIGIBLE A
LARGO PLAZO

EXIGIBLE A
CORTO PLAZO

Fuente: Observatorio del inversor.
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Tabla 20: Calculo Fondo de Maniobra

2018 2017
128.700,10| | 69.816,10)

FM = 161.660,90 (-) 32.960.80 (

FM = 139.774.88 Patrimonio neto
0,00 Pasivo no corriente
-11.074.72 (-) Activo no corriente

Fuente: Elaboracién propia

En ambos ejercicios el Fondo de Maniobra es positivo, asi que la empresa se
encuentra en una situacion de equilibrio financiero. Por lo que, si tuviera que
hacer frente a todas sus deudas a c/p, dispondria de activo corriente suficiente
para ello.

3.6.1.5. Ratio de endeudamiento

Un nivel elevado de endeudamiento dificulta el crecimiento y evolucion de una

empresa.

Tabla 21: Ratio de endeudamiento

Total dendas

Total pasive + Neto

Un nivel elevado de endeudamiento dificulta el crecimiento y evolucion de una empresa. I 2.018 | [ 2.017 |

Nivel de endeudamiento = - [+) 32 960,80 (=) 0,19 ] | 0,21 ]
17273568

Fuente: Elaboracion propia

Los valores Optimos se situan entre 0,4 y 0,6. En el primer ejercicio el ratio de
endeudamiento alcanza un valor de 0’21, situandose por debajo del valor
Optimo. Esto significa que tenemos un exceso de capitales propios, ya que no
hemos recurrido a ningun tipo de financiacion externa y la aportacion inicial del
capital ha sido suficiente para hacer frente a todos los gastos relacionados con
el inicio de la actividad de TOP English. En el siguiente ejercicio el valor se
sitta en 0,19, también por debajo del 6ptimo. Por ello las socias estan

estudiando posibles ampliaciones de negocio.
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3.7. Analisis de la solvencia e independencia financiera de la empresa

3.7.1. Ratio de solvencia

Ratio que mide la capacidad de una empresa para hacer frente sus
obligaciones de pago. Obviamente este es uno de los ratios que las entidades
financieras tienen en consideracion a la hora de analizar las operaciones de
financiacion que solicitan sus clientes. Cuanto mas elevado mayor sera la

solvencia de la empresa.

Tabla 22: Ratio de solvencia

[ 2.018 | [ 2.017 |

Solvencia = ACTIVO TOTAL 172 735 62 (=) ] 524 ] [ 4,70 ]
Total RECURSOS AJENOS 32.960.30

Fuente: Elaboracion propia

Su valor ideal se encuentra entre 1 y 2. El primer afio presenta una solvencia
de 4,70 (mayor a 1), por lo que la empresa posee suficientes garantias ante
terceros. El segundo afio la solvencia aumenta a 5,24. Por tanto, mejora

nuestra garantl’a ante terceros.

Figura 15: Ratio de solvencia

Solvencia

5,30

.20 A 524

5,10 /

oo ~

. ~

4,80 / ——sonmncs
4,70 '/4 70

4,60

x

4,50

4 40 T 1
2.017 2.018

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2. Independencia financiera
La independencia financiera es el ratio que mide la capacidad financiera de una

empresa para financiarse. Se trata de la relacion existente entre los capitales
propios de la empresa con el total de pasivo para su financiacion donde se
incluyen los préstamos y créditos a medio y largo plazo. A mayor valor, mayor

sera la autonomia financiera de la empresa.

Tabla 23: Independencia financiera

2.018 2.017
Independencia financiera = PAT NETO 139.774,88 = | 4241 | 3,70 |
TOTAL PASIVO (recursos ajenos) 32.960,80
Indep.financiera
2017 3,70
2.018 4,24

Fuente: Elaboracion propia

Como vemos en esta relacion, la independencia financiera de la empresa en
2017 y en 2018 es de 3,70 y de 4,241 respectivamente por lo que la empresa
tiene capacidad financiera suficiente para financiarse por si misma.

3.8. Analisis de las Ventas y Umbral de Rentabilidad
Tabla 22: Andlisis evolucion de ventas

|ANALISIS DE EVOLUCION DE VENTAS |

Ventas afio actual = 206.280,99 = I 1,168539353
Ventas afio anterior 176.528,92
| Variacién de las ventas de un ejercicio a ofro | 16,85%|
WENTAS
2.018,00 206.280,99
2.017,00 176.528 92

Fuente: Elaboracion propia

Silvia Bayarri Martinez 93



Adaptacion de las empresas a lainclusion del inglés al mundo de los
negocios: Plan de formacién

Figura 16: Evolucion ventas

VENTAS

206.280,99

210.000,00

200.000,00 +

176.528,92

19000000 + B VENTAS

180.000,00 1~

17000000 7

160.000,00 ~+

2.018,00 2017,00

Fuente: Elaboracidon propia

Las ventas de TOP English han experimentado un crecimiento del 16,85% de
un ejercicio a otro. Han aumentado en un 20% el nimero de clientes asistentes
a la academia, ampliando el nimero de alumnos por clase pero no el nimero

de grupos, lo que ha permitido continuar con el mismo namero de trabajadores.

El nUmero de alumnos en las distintas empresas que se visitan no se ha visto
incrementado, pero para afios proximos si que se espera aumentar el nimero
de empresas interesadas en que se les realicen clases en sus propias

instalaciones, y para ello si que se deberia aumentar el personal contratado.

Figura 17: Umbral de rentabilidad

1/
©—206.280,99
o . /]

P

25000000 7

135.112,67

200.000,00 |~
W VENTAS
UMIBRAL

15000000 +~

100.000,00 & .

50.000,00 4 ,

0,00 +

t
VENTAS UMERAL

Fuente: Elaboracion propia

El Umbral de rentabilidad representa el nivel de ventas para el que los ingresos
y los costes totales de la empresa coinciden y por tanto, en el que el resultado
o beneficio es 0, Analisis y consolidacion contable. Es el punto de equilibrio que
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muestra la cifra de ventas que tiene que realizar la empresa para cubrir costes.

En el caso de TOP English S.L. para el ejercicio 2018 este es de 135112,67€ y
nuestras ventas son de 206280,99€, por lo que nos encontramos por encima

del punto muerto.

3.9. Analisis de larentabilidad de la empresa

3.9.1. Rentabilidad econémica
Mide la capacidad que tiene el activo para generar beneficios,

independientemente de cual sea la composicion de la estructura financiera. Se
refiere al beneficio de explotacion antes de intereses y de impuestos
(eliminando asi las distintas formas de financiacion). En definitiva, nos indica la

eficiencia de la inversion.

Tabla 23: Rentabilidad econémica

2.018 2.017
Rentabilidad econdmica BAII = 0,41 0,353537469
(Rendimiento) ACTIVO TOTAL 40,90% 35,35%

Fuente: Elaboracion propia

A su vez este ratio puede dividirse en dos subratios:

Tabla 24: Subratios rentabilidad econdmica

REMNTABILIDAD COMERCIAL BAll = 0,342493017
VENTAS
x X
ROTACION VENTAS = 1194200652
ACTIVO TOTAL
0,409011355
40,90%

Fuente: Elaboracion propia

La rentabilidad comercial indica el beneficio obtenido por cada euro vendido. Es

un indicador de eficacia operativa.

La rotacion de activos mide el grado de eficiencia de una empresa en el uso de
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Sus activos para generar ingresos por ventas, hace referencia a la eficacia
relativa. En el caso de la academia valenciana se observa una rentabilidad del
35,35% en 2017 y de 40,90% en 2018.

3.9.2. Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera, o rentabilidad propiamente dicha, es la relacién entre

el beneficio neto y los capitales propios, formados por reservas y Fondos
propios. La rentabilidad financiera es para las empresas con animo de lucro un
ratio de gran relevancia, ya que mide el beneficio neto generado en relacién a
la inversion de los propietarios de la empresa. Cuanto mayor sea el ratio mayor

rentabilidad tendra la empresa.

Tabla 25: Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera B® neto
Capitales propios (fp)

Rentabilidad fin.
2017 33,38%
2.018 37 T72%

Fuente: Elaboracion propia

El valor 6ptimo de la rentabilidad financiera se consigue cuando este sea mayor
que el coste de oportunidad para los accionistas. Al evaluar la posibilidad de
invertir en una empresa es un parametro importante para los socios, para asi
saber lo que consiguen en funcion de lo invertido. En este proyecto el valor de
la rentabilidad financiera para el ejercicio 2017 es un 33,38% y para el 2018
37,72%, esto significa que los beneficios que se han obtenido han supuesto,
respectivamente, un 33,38% y 37,72% del total de los Fondos propios que tiene
TOP English.
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Figura 18: Rentabilidad financiera

Rentabilidad fin.

39,00%

38 00% 37 72%

37,00% /

36,00% /

35,00% -
/ e G il P

34 ,00%
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33,00%

32,00%

31,00% T 1
2017 2018

Fuente: Elaboracion propia

3.9.3. El apalancamiento financiero
El apalancamiento financiero expresa el efecto que la financiacion ajena tiene

sobre la rentabilidad de una empresa y se dice que este es positivo cuando la
financiacion mediante recursos ajenos permite aumentar la rentabilidad
financiera de la compafiia (el retorno que obtienen los propietarios de la

misma).

llustracion 25: Apalancamiento financiero

Beneficio antes de Imptos. (BAI) Activo
X
Beneficio antes Intereses e Imptos, ( BAIl) Capitales Propios

-

>1 Deuda conveniente. Aumenta
la rentabllidad.

BAI Activo
x <1 La deuda no es conveniente
BAII Capltales P.

=1 La deuda no altera la rentabilidad

Fuente: Manco Horta Salud
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Tabla 28: Apalancamiento financiero

Apalancamiento = 70.290,83 X 172.735,62 = 1,229515982

70.650,83 139.774,88

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se aprecia el ratio de apalancamiento asciende a 1,22 y al ser
mayor que 1, se puede calificar la deuda como conveniente, puesto que hace

gue aumente la rentabilidad financiera de la empresa.
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Capitulo 4: Mejoras y conclusion
El inglés es fundamental hoy en dia. Cada nueva generacion ha ido tomando

una mayor conciencia de la importancia que tiene el dominar el inglés,
aumentando paulatinamente el porcentaje de espafioles que hablan este
idioma sin problemas. Pero este porcentaje tal y como se ha comentado

anteriormente todavia puede mejorar.

4.1. Mejoras
Antes de entrar de lleno en el mundo laboral, nos centraremos en las

introducciones que se han realizado en materia de educacion. El sistema
educativo espafiol trata de incorporar nuevos métodos para facilitar a sus
estudiantes el aprendizaje del inglés, como por ejemplo: los programas
académicos de Erasmus, la imparticion de clases en inglés (Grupos de Alto
Rendimiento Académico) o asi como posibilitando la realizacidén de practicas en
empresas fuera de Espafia. Estas medidas se toman, entre otros motivos, para
conseguir que los alumnos entren lo mas preparados posibles en el mundo
laboral, cumpliendo con las expectativas que los empresarios espafioles tienen

en cuanto a su formacion.

Segun un informe realizado por la consultora Randstad [36]: “Espafia registra
uno de los mayores porcentajes de personas que no hablan una segunda
lengua (48,9 %). Sélo le superan Irlanda (72,2 %), Hungria (63,2 %) y Bulgaria
(61,1 %), mientras que la media europea se sitta en el 34,3 %. Bélgica, Grecia,
Portugal e Italia también superan el 40 % de profesionales que Unicamente
hablan su lengua materna.” Estos datos nos confirman todo el largo camino
que todavia queda por recorrer en cuanto al inglés en Espafia se refiere. Y es
que “Solo uno de cada cinco espafioles habla inglés con soltura”, segun cifras
recientes del Consejo de Europa [36]. Por motivos como estos, las empresas
han tomado cartas en el asunto cambiando los requisitos de contrataciéon y

ofreciendo a sus trabajadores facilidades para aprender el idioma.

Algunas actividades que han incorporado son cursos presenciales lo mas
personalizados posible y también cursos online adaptables a todo tipo de
dispositivos para que pueda ser usado donde y cuando mejor les convenga.

Son muchas las empresas que contratan servicios de cursos online en




plataformas de calidad, como lo es Dexway, consiguiendo asi descuentos por
volumen de licencias, invirtiendo en los trabajadores y por tanto en los
beneficios de su empresa [18]. Siendo conscientes de que para aprender lo
mas importante es el impetu y ganas que se ponen en ello, se ha fomentado el
aprendizaje dindmico y outdoor, organizando: sesiones individuales con
nativos, talleres en los que se fomente, ademas de aprender inglés, el trabajo
en equipo, asi como gquedadas en pubs donde se realizan tandems con
ingleses y personas de alrededor del mundo, con las que poder hablar en otros

idiomas e intercambiar distintos puntos de vista segun la cultura de cada uno.

Una idea que ha surgido realizando este trabajo era conseguir maneras
originales y sobre todo eficaces para aprender inglés en el menor tiempo
posible. Una forma para ello es fomentar los intercambios entre empresas.
Seguro que ya hay ciertas iniciativas al respecto pero lo idoneo seria
estandarizar esta practica en todas las empresas en las que sea posible.
Elaborar un convenio por el cual los empleados, ya sea para una filial si se trata
de una empresa internacional o con empresas del mismo sector, pudieran
realizar facilmente este intercambio de puestos de trabajo entre paises durante

un periodo determinado.

Ademas de todas estas actividades, al alcance de la mayoria de las empresas,
en este trabajo, no se ha pretendido simplemente la creacion de una academia,
sino mucho mas que eso. Conocidas las carencias linglisticas a las que los
empleados espafioles se enfrentan somos conscientes de que hay que tomar
medidas, y por ello se ha tratado de aportar un granito de arena mas para
conseguir cambiar, dentro de nuestro alcance, este panorama. TOP English
S.L. no quiere ser una academia, sino que quiere ser aquello que los
trabajadores y empresarios necesitan. A la gran mayoria se les hace cuesta
arriba tener que desplazarse y encontrar un hueco diario para aprender inglés y
este es uno de los principales motivos por los que aprender inglés continda
siendo una tarea pendiente para gran parte de los espafoles. Asi pues,
conociendo estas dificultades y el ajetreo actual con el que lidia la sociedad, se
ha decidido crear TOP English S.L: una empresa que se adapta a ti y a tus
necesidades. Los trabajadores de esta compafiia tienen total disponibilidad




para desplazarse por toda la Comunidad Valenciana hasta la empresa que
requiera de sus servicios. Las clases son reducidas, pues se persigue que los
alumnos se sientan Unicos y gocen de una ensefianza lo mas personalizada

posible.

Como se ha podido apreciar en el andlisis economico financiero de esta
compafiia los ingresos esperados son positivos, viendose incrementados de un
ejercicio a otro considerablemente. Asi que las empresarias de la academia se
estan planteando la posibilidad de invertir este capital en la creacién de una
nueva academia fuera de los limites de la Comunidad Valenciana. Un destino
posible para esta ampliacién del negocio es Madrid, donde se encuentra una
gran parte de las empresas mas importantes e internacionales en las cuales el
inglés es absolutamente necesario. Este nuevo tipo de ensefianza no reglada
podria verse aumentada en los préximos afos, pues se ha tratado de darle al
cliente lo que quiere: clases con nativos y expertos en inglés que se desplazan
hasta su ubicacion para ensefarle no solo un inglés general sino también el
vocabulario especifico que necesitan para su puesto de trabajo. Aprender un
idioma requiere esfuerzo, por ello trataremos de dar el mayor namero de
facilidades a empleados y empresarios contratantes de este servicio para

conseguirlo.




4.2. Conclusion
Los cambios en ambitos como el inglés, el mundo de los negocios y su

globalizacion, han sido constantes durante estos dltimos afios y en un mundo
en el que la competencia es cada vez mayor las empresas no han tenido
opcion: mas que de renovarse desde un punto de vista laboral. Esta afirmacion
nos ha acompafado durante la realizacion de todo este trabajo, pues como
todo cambio, la introduccién del inglés en el mundo de los negocios ha traido

una serie de consecuencias.

Actualmente el conocimiento del inglés es imprescindible pero sobretodo en el
mundo de los negocios. El principal objetivo de este trabajo ha sido estudiar el
impacto que el aumento del inglés ha tenido en las empresas espafiolas y por
ello hemos visto cudles son las principales medidas llevadas a cabo por las

mismas en materia de aprendizaje del idioma.

Tal y como se ha visto en este trabajo, los métodos para aprender inglés son
realmente muchos y diversos para que cada uno escoja el que mejor se adapte
a sus necesidades. Algunos de ellos son: las estancias en el extranjero a través
del Programa Erasmus, las academias, las escuelas oficiales de idiomas, las
becas para el aprendizaje de idiomas (subvencionadas por el gobierno
espafiol), la incorporacion por parte de algunas universidades de las clases de
Alto Rendimiento Académico con asignaturas en inglés, Plataformas online
cada vez mas mejoradas... son miles las posibilidades de aprender el idioma
antes de iniciarse en el mundo laboral y lo que debemos hacer es aprovechar
todas y cada una de ellas.

Pero, ¢y si ya nos encontramos en el mundo laboral con un nivel de inglés
insuficiente? Una vez iniciados en el mundo laboral las posibilidades para
aprender inglés siguen estando presentes asi, por ejemplo, la Fundacién
Tripartita ofrece bonificaciones y descuentos a empresas si deciden financiar el
continuo aprendizaje de sus trabajadores tanto en cursos especializados de
sus tareas diarias en el puesto de trabajo como en el dominio de idiomas. No
importa cdmo decidamos aprender el idioma, sino que nos decidamos a

conseguirlo.




También hemos visto las diferencias entre los trabajadores senior y junior, en
cuanto a nivel medio de idiomas y a los requisitos exigidos actualmente en
materia de contratacion, pues tal y como hemos visto en la encuesta realizada,
la gran mayoria de los encuestados no contrataria a un trabajador que no

tuviera ninguna nocioén de inglés.

Todo ello nos ha llevado en este estudio a crear no solo un plan de formacion,
sino mucho mas alla, crear un centro de ensefianza donde poner en marcha el
mismo tras el estudio de necesidades realizado y vistos los problemas de las
empresas para incentivar el estudio de lenguas extranjeras y mas
concretamente del inglés, el cual sin duda se ha convertido en la lengua de

comunicacioén principal en el mundo de los negocios.

Se han comentado las ventajas de aprender inglés, no solo a nivel profesional
sino también a nivel personal, pues tal y como se menciona en la investigacion
publicada en el International Journal of Bilingualism [47], aprender una segunda
lengua mejora nuestra habilidad mental, la resolucion de problemas y nos hace
ser mas creativos. Esperamos haber cumplido con nuestro objetivo de
concienciaciéon de la relevancia que dominar el idioma vehicular de los

negocios tiene actualmente a lo largo de este proyecto.

Como bien nos dice el refranero espafol [39]: “Mas vale tarde que nunca”. El
abanico de actividades a realizar para aprender inglés, de una vez por todas,

esta en nuestras manos, asi que ¢a qué estamos esperando?
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