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Capitulo 1: Introduccion

En este capitulo 1 de introduccién nos encontraremos con el resumen del trabajo, con el objeto
y los objetivos del mismo, con la forma de proceder o metodologia y por ultimo con la relacién
de las asignaturas que me han ayudado a realizarlo.

1.1 Resumen

En el presente Trabajo de Fin de Grado se realizard un recorrido desde la teoria sobre la
Administracion Electrénica, pasando por el contexto del municipio de Xeraco, analizando su
portal web y el Ayuntamiento, para terminar con unas propuestas de mejora del portal y las
conclusiones, tanto a nivel del portal web como de las experiencias surgidas a lo largo del
presente trabajo.

Hay que entender que el portal web de cualquier ayuntamiento es una de las herramientas que
sin duda facilitan la comunicacidn entre las distintas administraciones y sus administrados, algo
fundamental a la hora de poder prestarnos todo tipo de servicios que, al fin y al cabo, es el
objetivo de las administraciones publicas.

Como alumno del Grado en Gestidn y Administracién Publica, veo importante trabajar para la
mejora de nuestras administraciones y creo muy conveniente el desarrollo de este tipo de
trabajos que, sin duda, espero seguir haciendo a lo largo de mi vida profesional.

Centrandonos en el actual trabajo y para su desarrollo, seguiremos una serie de pasos que se
estructuran en cinco capitulos y las conclusiones finales.

En el primero de ellos, encontraremos el objeto, objetivos, la metodologia que se seguiran a lo
largo del trabajo y que lo consolidan, por otra parte, también encontraremos la justificacion de
las asignaturas que como estudiante he cursado y las cuales me capacitan para el desarrollo del
mismo.

En el segundo capitulo, encontramos la teoria y la legislacién, estas nos habilitan para el
desarrollo de los capitulos que le seguiran.

La teoria contenida en este trabajo intenta exponer de una forma resumida, ya que no es el
asunto principal del mismo, los conceptos basicos y los elementos sobre la administracion
electrdnica, las ventajas e inconvenientes que distintos autores encuentran para su desarrollo
en el ambito de las administraciones publicas, y por ultimo, también se hablard de la
transparencia, siendo esta muy importante en la actualidad.

La legislacion, por su parte, es de vital importancia, ya que las administraciones, y en nuestro
caso, el ayuntamiento de Xeraco, han de cumplir de forma estricta, en este caso nos centramos
en la legislacién relacionada con la administracion electrdnica, dando un repaso a los distintos
niveles legislativos sobre el asunto, desde el nivel del Estado Espafiol, hasta el reglamento del
ayuntamiento en esta materia.

En el tercer capitulo, nos situaremos en el entorno, viendo en primera instancia las
caracteristicas contextuales de Xeraco, con el fin de entender sus peculiaridades y las

) pag. 10
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necesidades que puedan tener sus ciudadanos, y posteriormente describiendo su
ayuntamiento. Sin entender el contexto no podriamos dar propuestas de mejora que lo
beneficien.

El cuarto capitulo desarrolla las bases necesarias para ver la situacién en la que se encuentra el
portal municipal y el ayuntamiento en relacién con la Administracién Electrénica, y que
permitira proponer las mejoras del mismo, siendo este uno de los principales intereses del
trabajo.

El cuarto capitulo se fragmenta en dos partes:

. Analisis del portal web municipal, utilizando metodologias de indicadores.
. Analisis DAFO del ayuntamiento en relacion con la Administracidn Electrénica.

En el quinto y ultimo capitulo, se enumeran los distintos elementos del portal que pueden ser
mejorados, y se realizara una simulacion de proyecto con propuestas de mejora, teniendo en
cuenta todo lo desarrollado en los capitulos anteriores y la viabilidad de la propuesta.

Por ultimo, se daran unas series de conclusiones y reflexiones tanto a nivel de resultados del
Trabajo Final de Grado, como a nivel personal en el desarrollo del mismo.

1.2 Objeto

El objeto del presente trabajo es analizar el contexto del municipio de Xeraco y el portal web del
ayuntamiento de Xeraco, con la perspectiva de intentar mejorar este ultimo.

Siendo este un tema que se adapta perfectamente a la actualidad y a las competencias que se
adquieren a lo largo del Grado en Gestidn y Administracidn Publica impartido en la Universidad
Politécnica de Valencia.

1.3 Objetivos

El objetivo principal del TFG es el de poner en practica los conocimientos y aptitudes
desarrollados durante los estudios de GAP con el fin de realizar una mejora de un portal web
municipal, en este caso el del ayuntamiento de Xeraco, para que los ciudadanos y empresas
puedan acceder a una atencién y Servicios Publicos de calidad.

Para llegar al objetivo anteriormente planteado se tendrdn que conseguir una serie de
objetivos especificos, siendo estos los siguientes:

e Estudio de la Administracién Electrénica, centrandose en su aplicacion en las
Administraciones Publicas.

e Andlisis del contexto municipal, tanto de su territorio y poblacién como de su
ayuntamiento.

e Andlisis en profundidad del portal web municipal actual, busqueda de sus deficiencias.

e Propuesta de mejora del portal web municipal.
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1.4 Metodologia

En esta seccidn se repasara la teoria de las metodologias que se utilizaran a lo largo del trabajo,
siendo estas fundamentales para la realizacién de un trabajo de Final de Grado.

1.4.1 Recopilacion de informacion de interés

Para recopilar la informacién de interés, se realizara un estudio de algunas obras relacionadas
con la administracién electrénica con el fin de extraer de ellas informacién (til para la realizacion
del trabajo.

Se revisard bibliografia, lo mds actualizada posible, sobre el municipio de Xeraco, para hacernos
una idea del entorno en el que nos encontramos.

Por ultimo, para la realizacién de los puntos de analisis y propuesta de mejora del portal web,
se usaran como guia, trabajos académicos publicados que tengan relacion con el tema, y toda
aquella documentacién que posea informacién sobre andlisis y creacion de webs municipales.

1.4.2 Andlisis del portal web, métodos de indicadores

Metodologia de analisis por indicadores 1:

El primer método de analisis por indicadores que utilizaremos en el presente trabajo es un
método desarrollado por Gregorio Moya Martinez, profesor del Departamento de Informacién
y Documentacién de la Facultad de Comunicacién y Documentacion de la Universidad de Murcia
y utilizado por Marta Pagan Martinez en su Tesis Doctoral titulada: Andlisis y Evaluacion de las
Webs Municipales de la Provincia de Albacete, expuesta en el afio 2013 en la misma Facultad.

Bases tedricas del método (Pagan Martinez, M., 2013):

El método se basa en 74 indicadores agrupados en 9 grupos diferenciados, que pretenden
recoger practicamente toda la informacion que pueden tener las webs municipales, en resumen,
es una metodologia muy completa que permite ver de manera detallada el nivel de exigencia
que se han tomado en la construccidn y adaptacién de la web municipal.

Los grupos se separan en dos, siendo los 8 primeros (Fase 1) los que engloban el contenido web
de caracter informativo y dejando al 9 grupo (Fase 2) para el contenido que se refiere a la
tramitacién on-line de los servicios y que corresponde a la Sede Electrénica.

Los grupos son los siguientes:

Aspectos Formales
Funcionalidad

El ayuntamiento

La ciudad o municipio
Informacidn para los ciudadanos
Informacién turistica y de ocio
Informacién sobre las empresas

Ny kwhRe
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8. Servicios de participacidn ciudadana
9. Gestiones on-line (e-Administracion)

Estos grupos son distintas dreas de interés, al analizarlas en la web municipal, nos daran una
percepcién del desarrollo que cada una de ellas tiene, y con ello, conseguiremos ser conscientes
de las deficiencias que cada una posee.

Para ver los indicadores y la explicacién de los mismos ver Anexo 2 del presente trabajo.

Metodologia de analisis por indicadores 2:

El segundo método de analisis por indicadores que utilizaremos es un método desarrollado por
el Laboratorio de Periodismo y Comunicacién para la Ciudadania Plural (LPCCP) de la Universitat
Autonoma de Barcelona recogido en la Guia para evaluar las webs de los Ayuntamientos y los
Consejos Comarcales.

En las bases tedricas del método, el formulario se estructura en 52 indicadores en forma de
pregunta, y organizados en dos grandes grupos centrados en la informacién que ofrece las webs
de los Ayuntamientos sobre la corporacién, y sobre la participacion ciudadana (Mapa
Infoparticipa, 2016):

1. Transparencia de la Corporacion
1.1. éQuiénes son los representantes politicos?
1.2. ¢éCémo gestionan los recursos colectivos?

1.3. éCOmo se gestionan los recursos econdmicos: presupuestos, salarios, contrataciones,
subvenciones...?

2. Informacion para la Participacion
2.1. ¢Qué informacién proporcionan sobre el municipio y la gestion de los recursos colectivos?
2.2. ¢Qué herramientas se ofrecen para la participacién ciudadana?

Se puntua de forma positiva un indicador si en la pagina web se encuentra la informacion
correspondiente a la pregunta en cuestion, o bien, si se trata de herramientas de participacion,
en el caso de que correspondan con la utilidad que se establece. Estas informaciones o
herramientas deberian ser facilmente accesibles para personas no expertas a ser posible en un
maximo de 3 clics, lo que no siempre sucede. Para evaluar cada indicador de forma positiva o
negativa nos basamos en una serie de criterios. Se distinguen 3 tipos de criterios de validacion:

a) Informacidn, tematica y contenido: ¢qué debe aparecer en la web para que el indicador
se valide positivamente? ¢Estd actualizada la informacién? Si no aparece, o no esta
actualizada, no se marca positivamente el indicador. Se entiende como informacién
actualizada que sea del aiio en curso y por ejemplo en el caso de las Actas de Plenos se
valida con un retraso de maximo 3. En las informaciones de contratacién, los datos
pueden ser del ultimo ejercicio fiscal.

b) Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer: se tiene en cuenta para valorar si
la informacidn esta correctamente situada y facilmente localizable, y por tanto, para
validad positivamente el indicador. También es importante tenerlo en cuenta para
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asesorar a los responsables de los ayuntamientos no sdélo sobre la informacidn que
deben ubicar, sino también sobre cdmo debe estar esta informacidn para que resulte
facilmente accesible a la ciudadania.

c) Recomendaciones y/o observaciones relacionadas con la calidad de la informacion:
situacién en la web, presentacién y otros aspectos para mejorar la informacién de los
portales web y por tanto aclarar la validacion de los indicadores. También son Utiles para
asesorar a los responsables de los ayuntamientos.

Para ver los indicadores y la explicacidn de los mismos ver Anexo 3 del presente trabajo.

1.4.3 Diagnostico y definicion de estrategias

En el punto 4.2. se ha llevado a cabo un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades). Este andlisis es una herramienta que nos permite comprender la situacion
actual de la organizacidon y su entorno, para asi poder decidir y mejorarla. Podemos decir, por
tanto, que persigue ofrecer el diagndstico de la situacidn de una organizacidn, en un momento
temporal concreto (Gil Zafra, 2001; Ministerio de Transporte, 2005).

El método de anadlisis DAFO consiste en analizar el contexto competitivo desde dos vertientes o
entornos, el externo y el interno (Ministerio de Fomento, 2005):

Externo:

e Amenazas: Se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacién
de una estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de la misma,
o los recursos que se requieren para su implantacién, o bien reducir los ingresos
esperados o su rentabilidad.

e Oportunidades: Es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la
organizacidn, o bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la
misma o aumentar la cifra de sus negocios.

Interno:

o Fortalezas: También llamadas puntos fuertes: son capacidades, recursos, posiciones
alcanzadasy, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir para
explotar oportunidades.

e Debilidades: Son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de
la estrategia de la organizacidn, constituyen una amenaza para la organizacién y deben,
por tanto, ser controladas y superadas.
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1.4.4 Gestidén de proyectos

Para la realizacidn de la propuesta de mejora se ha optado por seguir la metodologia expuesta
por la profesora Andrea Conchado Peird en la asignatura de Gestion de proyectos en el Sector
Publico impartida en el grado GAP de la UPV.

En este trabajo se desarrollard, el alcance; la estructura de desglose de trabajo y diccionario; la
asignacion de tareas, la concrecién de los plazos; y por ultimo, la gestion de financiacidn y costes
de la propuesta de mejora, siendo estas, cinco de las areas que incorpora la metodologia.

1. Alcance, el alcance se compone de los siguientes elementos:

o Misidn del proyecto (define de forma amplia y general lo que se pretende
conseguir gracias al proyecto)

o Obijetivo general (equivale a la misién del proyecto) y especificos del proyecto
(tienen que ser SMART).

o Restriccion que condiciona el proyecto (limitaciones en las opciones para el
desarrollo del proyecto).

o Requisitos que debe cumplir del proyecto (son condiciones o especificaciones
detalladas que debe cumplir el producto, servicio que estd previsto generar
como resultado del proyecto).

o Productos entregables (resultado del trabajo que estamos desarrollando).

o Limites del proyecto (qué haremos y qué no haremos).

o Criterios de éxito del proyecto (establecen referencias para determinar si el
desarrollo del proyecto ha permitido alcanzar los objetivos definidos al inicio).

2. Estructura de desglose del trabajo y diccionario.

o Estructura de desglose del trabajo (esquema del trabajo a realizar, para
desglosarlo en elementos mas manejables y faciles de definir).

o Diccionario (es una descripcion detallada de cada uno de los paquetes de
trabajo).

3. Asignacion de tareas (es la relacidn entre las personas y las tareas a realizar).
4. Plazos.

o Secuenciacion de actividades (identificacién del orden en que debe realizarse
las actividades).

o Duracién estimada de las tareas (definir aproximadamente cuantos dias,
semanas 0 meses seran necesarios para realizar cada actividad).

o Tiempo del proyecto (planificar las fechas en que debe realizarse cada
actividad, asi como el proyecto en conjunto)

5. Gestion de financiacion y costes.

o Presupuesto de gastos

o Financiacion del proyecto

1.4.5 Metodologias complementarias

En este apartado se incorporaran las metodologias que complementan a las metodologias
citadas anteriormente, entendiendo que las anteriores son de mayor alcance y de mayor
importancia:
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1. Test TAW (Test de Accesibilidad Web):

TAW es una familia de herramienta para el andlisis de la accesibilidad de sitios web, alcanzando
de una forma integral y global a todos los elementos y paginas que lo componen. Esta familia la
componen diversas herramientas, desde los mas conocidos analizadores de paginas a los
sistemas de monitorizacidn o una herramienta para la realizacién de observatorios. El nexo
comun a todos son los motores de analisis, que han ido creciendo en funcionalidades desde el
de accesibilidad a los de calidad web, SEO o movilidad. (TAW, 2016)

El objetivo es comprobar el nivel de accesibilidad alcanzado en el disefio y desarrollo de paginas
web con el fin de permitir el acceso a todas las personas independientemente de sus
caracteristicas diferenciadoras.

Para ver mas informacion ver el Anexo 4.

2. Estimacidn por analogia:

La estimacidn por analogia es una técnica que se utiliza en las fases iniciales del proyecto.
(LaSalle, Universitat Ramonn Lull, 2013)

Estimar la duracidon por analogia significa utilizar la duracién real de una actividad similar
realizada anteriormente como base para la estimacién de la duracién de una actividad futura.
Frecuentemente, se usa para estimar la duracion del proyecto cuando hay una cantidad limitada
de informacién detallada sobre el proyecto.

La estimacién de la duracidn por analogia es mas fiable cuando las actividades previas son
similares de hecho y no sélo en apariencia, y los miembros del equipo del proyecto que preparan
las estimaciones tienen la experiencia necesaria.

1.4.6 Redaccién de la bibliografia

Para la citacién bibliografica del presente trabajo se ha utilizado el estilo Universidad de Chicago.

El Manual de estilo de Chicago propone dos maneras de citar las fuentes consultadas en la
elaboracion de un trabajo académico (UPV, 2016):

La primera, es con notas al pie de paginay, si se considera necesario, una bibliografia al final del
documento. Es el estilo preferido en las artes, la historia y la literatura.

La segunda, en cambio, presenta la informacion completa sobre las obras consultadas en un
listado de bibliografia, usualmente llamada “Referencias” o “Fuentes consultadas”, al final del
documento. La mencion de las obras a lo largo del texto es la de autor-afio (entre paréntesis el
apellido del autor y el afio de publicacion de la obra, y el nimero de pagina si es necesario), y es
el estilo recomendado para las ciencias naturales y las ciencias sociales.

1.5 Justificacién de asignaturas relacionadas

A lo largo del Grado de Administraciéon y Gestion Publica, se han adquirido multitud de
conocimientos y aptitudes, mucho de los cuales se utilizaran para el desarrollo del actual Trabajo
Fin de Grado (TFG).
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Algunas de las aptitudes y conocimientos adquiridos y que seran de utilidad son: realizacidn de
busqueda de informacidn valiosa, estructuracion y citacidon de la informacion; la utilizacion de
metodologias de andlisis; interpretacidon de la legislacion; conocimientos especificos sobre el
funcionamiento de los organismos y en materia de administracidn electrénica.

A continuacidén, veremos algunas de las asignaturas que han podido ser de utilidad para llevar a
término el trabajo que hoy nos compete:

Derecho Administrativo:

Esta asignatura te proporciona habilidades y conocimientos para el manejo de fuentes juridicas,
desde normativas europeas hasta reglamentos locales, algo de vital importancia para el futuro
que puede desempefiar un graduado en Gestidn y Administracion Publica.

Con respecto a los conocimientos que se han visto a lo largo de los cursos, se ha tratado el
Derecho Administrativo general y dentro de él, los procedimientos administrativos en Espafia,
las distintas instituciones (su funcionamiento y sus diferentes relaciones con los ciudadanos), y
los diferentes preceptos legales en los cuales quedan reflejados.

En cuanto al desarrollo del TFG, esta asignatura ha sido de mucha importancia. El portal web
viene marcado tanto por la Administracion Local a la que pertenece (institucion), como a las
normas legales que le sean de aplicacidn, por ello es importante conocerlas y saber manejarlas.

Derecho constitucional:

En ella se ha profundizado en gran medida en la que sea posiblemente la norma de mayor
importancia en el Estado Espafiol, la Constitucion Espaiola, de ella parten todas las demas y
recoge las bases para un Estado de derecho: libertades, obligaciones y derechos, son algunos de
los items fundamentales para cualquier sociedad democratica y que quedan reflejados en esta
norma.

En el actual TFG, también planta las bases de trabajo, resaltando, por ejemplo: el T/ITULO VIII De
la organizacidn territorial del Estado y en concreto su CAPITULO Il DE LA ADMINISTRACION
LOCAL, que nos permite situarnos tanto a nivel institucional como legal.

Informacién y documentacidon administrativa:

Para realizar correctamente un trabajo como el actual, es necesario tener en cuenta la gestion
de los documentos que poseemos, y la buisqueda y la recuperacion de las que alin no.

Los conocimientos y practicas que hemos adquirido y realizado en la asignatura, nos permitiran
conseguir ese fin de un modo mas eficiente, utilizando herramientas destinadas a la gestién de
informacidon y a la busqueda de la misma, a su vez, también nos brinda las técnicas y
conocimientos para identificar informacién util y de fuentes que sean fiables.

Para el desarrollo del trabajo se ha tenido que gestionar la informacion de distintas fuentes y
temas, estructurandola y tratdndola de una forma adecuada.
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Teoria de las organizaciones para la administracién publica:

Los contenidos adquiridos en esta asignatura han sido relevantes para el desarrollo del trabajo,
dandome unas bases muy sdlidas de la estructura, organizaciéon, funcionamiento, cultura y de
las relaciones interadministrativas de las administraciones publicas, tanto de Espafia como de
Europa.

También se han tratado muchos otros conceptos, relacionados tanto con organizaciones
publicas como privadas, pero sin duda, lo mas importante, y que se encuentra directamente
relacionado con mi trabajo, son las bases sobre la e-Administracién y las nuevas formas de
organizar las instituciones en la era de las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (TICs),
llegando incluso a utilizar el libro de la asignatura, titulado: Teoria de las organizaciones para la
administracion publica, de la editorial Universitat Politécnica de Valéncia, como referencia
tedrica para el actual trabajo.

Aspectos practicos de la contratacién publica:

Esta asignatura nos proporciona formacion sobre las clases de contratos que puede tener una
Administracién Publica con las empresas privadas y su forma de llevarlos a término.

Al indagar en el proceso de contratacién, la asignatura, también proporciona una visiéon del
procedimiento que ha de segur toda Administracién Publica para la contratacién de servicios,
llevando este procedimiento, al cumplimiento de la legalidad y transparencia que actualmente
se exigen, tanto por los ciudadanos como por las empresas.

El conocimiento adquirido ha sido de utilidad para concretar el procedimiento que se ha
realizado en la propuesta del punto 5.2 del actual trabajo.

Gestidn presupuestaria y contabilidad publica:

Con estas dos asignaturas adquirimos conocimientos para el entendimiento de las cuenteas
publicas, algo que ha servido esencialmente para comprender la situacion en la que se
encuentra econdmicamente el ayuntamiento de Xeraco y con ello adaptar la propuesta para que
sea lo mas viable posible.

Gestion de la informaciéon y Técnicas y métodos de gestion publica

En estas asignaturas se han adquirido multitud de conocimientos, desde teorias mas cldsicas de
planificacién, gestidn y control hasta las mas recientes.

En el trabajo sobre todo ha sido de utilidad los conocimientos que se aplican en la administracion
con el uso de las nuevas tecnologias y que van encaminadas a la e-administracion.
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Informatica aplicada:

Aunque si bien es verdad que en muchas otras asignaturas hemos ido utilizando herramientas
informaticas, quizds esta, ha sido la que mads base nos ha proporcionado para su uso.

En ella ademas de ver la historia y funcionamiento de los componentes tecnoldégicos hemos
utilizado una serie de herramientas que han sido de gran utilidad para el presente trabajo,
como las herramientas de microsoft office, siendo estas unas de las herramientas mas
utilizadas tanto a nivel estudiantil como a nivel laboral.

Gestion de calidad:

En esta asignatura hemos adquirido conocimientos relacionadas con la calidad de los servicios
que se prestan, y con la satisfaccién de los usuarios que adquieren estos servicios.

Ha sido una asignatura muy util para valorar algunos aspectos del portal web, siendo la calidad
cada vez mas relevante para las Administraciones Publicas y mas demandada por los
ciudadanos.

En la asignatura hemos podido llegar a analizar aspectos que deberian tener las Instituciones
Publicas en sus portales web, como la Carta de Servicios o los Buzones de sugerencias o
reclamaciones.

Gestion de proyectos

La asignatura consistia en planificar y desarrollar un proyecto teérico desde el principio hasta su
fin, para ello se siguieron una serie de pautas metodoldgicas. Estas pautas se han seguido para
realizar el proyecto de propuestas para la mejora del portal web municipal (punto 5.2) tal y como
hemos nombrado en la metodologia del trabajo.
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Capitulo 2: Marco teorico y Legislacion aplicable

En el actual capitulo se intenta dar una vision simplista de lo que es la Administracion
Electrénica, porque el tema del trabajo asi lo requiere, pero se desarrollara sabiendo que el
objeto del trabajo no es profundizar sobre este tema, sino mds bien, se entenderda como
facilitador para la comprensién y proporcionara una base tedrica para el desarrollo del mismo.

El actual capitulo se desarrollard mediante cuatro apartados, en el primero se comentar los
conceptos asociados con la Administracion Electrdnica, en segundo lugar, veremos las ventajas
y desventajas que tiene el desarrollo de la misma, en tercer lugar, se vera todo lo relativo a la
transparencia en la Administraciones Publicas y por ultimo veremos la legislacion que
actualmente rige el desarrollo de la Administracién Electréonica en Espafia.

2.1 La Administracion Electronica

Para hablar de administracion electrénica, primero hay que entender que el objeto de nuestro
trabajo, el portal web municipal, consta de dos partes, la primera es una pdagina web publica o
direccion electrénica (a partir de este momento y en adelante podra salir como: “web
convencional”) como se suele identificar en los preceptos legales (la administracidon no tiene
responsabilidad directa de sus contenidos, por falta de veracidad, integridad o actualizacidn),
que tiene un cardcter sobre todo informativo; y la segunda, su Sede Electrénica, siendo esta
ultima, sobre todo para operar y relacionarse con la administracién tanto por parte de las
empresas como por los ciudadanos. La Administracién Electrdnica estd pensada sobre todo para
la Sede Electrénica de los portales webs.

2.1.1 La sociedad de la informacion

Definicidn de sociedad de la informacién:

La sociedad de la informacion describe una sociedad en la que un grado significativo de actividad
se centra en la creacion, distribucién, utilizacion y reutilizacidn de la informacion. Esta actividad
se lleva a cabo mediante lo que se conocen como tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). La utilizacion de las TIC, el crecimiento de internet y la liberalizacién de los
mercados de las telecomunicaciones han revolucionado las vidas cotidianas de los europeos
durante los ultimos veinticinco afios y brindan oportunidades como el teletrabajo, los servicios
de aprendizaje electrdnico y de sanidad electrdnica, entre otros (EUR-Lex, 2016).

Légicamente esta definicidon esta planteada para el ambito europeo, pero se podria aplicar a
todo el mundo y creo que es una definicidn clara y precisa.
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2.1.2 Diferencia entre eGobierno, eDemocracia y eAdministracion

Antes de comenzar a desarrollar el concepto de Administracidn Electronica o eAdministracion
(a partir de este momento y en adelante podra salir como e-A) veremos la diferencia entre e-A,
eGobierno (e-G) y eDemocracia (e-D) al entender que en muchas ocasiones suelen causar
confusion. (En la seccidn del trabajo dedicado a la transparencia también se veran los conceptos
mas actuales de Gobierno 2.0 y Open Government).

Diferencia entre los términos de e-A, eGobierno (e-G) y eDemocracia (e-D) (Molina et al., 2011,
p. 49-50):

» eAdministracién: mecanismos electronicos que permiten la presentacion de servicios
publicos, tanto a los ciudadanos como a las empresas

» eDemocracia: procesos electronicos que permiten la participacion ciudadana en la vida
politica mediante el uso de las TICs, ya sea de forma directa en la toma de decisiones
politicas o por medio de sus representantes

> eGobierno: termino general que engloba los conceptos de eDemocracia vy
eAdministracion

2.1.3 Concepto de la Administracion Electronica segun distintos puntos de vista

Una vez visto los términos de forma simplificada vamos a extendernos algo mads en la e-A
comenzando con algunas definiciones sobre el término desde distintos puntos de vista, para
realizarlo, utilizaremos como guia el libro escrito por José Manuel Bocanegra Requena y Borja
Bocanegra Gil, titulado: La administracidn electrénica en Espafia. Implantacion y régimen
juridico

Administracion electréonica como concepto institucional

Definicion e-A como concepto institucional (Bocanegra Requena, 2011, p. 32-34):

La administracidon electrénica o “eGovernment” se define como la utilizacién de las tecnologias
de la informacién (TIC) en las administraciones publicas, asociada a cambios en la organizacion
y nuevas aptitudes del personal. El objetivo es mejorar los servicios publicos, reforzar los
procesos democraticos y apoyar las politicas publicas (Comisidon Europea, 2003)

Para los autores del libro que seguimos en la actual parte del texto, esta definicion del concepto,
no les parece la mds adecuada, la causa es la comparacidn que se realiza entre Administracion
Electrénica y eGovernment siendo este ultimo un concepto mdas amplio, incluyendo el ambito
politico, los procesos electorales o la democracia digital. Por ello hacen uso de otros dos
conceptos. Veamos los conceptos:

1. Larealizacion de actuaciones administrativas por medios electrénicos (Ley 11/2007)

2. Una administracidn publica moderna debe apoyarse en una infraestructura TIC
compleja y sobre procedimientos racionales de administracién on-line, condiciéon sine
gua non, para suministrar servicios poco costosos, transparentes y apropiados
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necesarios para captar las potencialidades ofrecidas por la Sociedad de la Informacidn
(Comisién Europea, 2006).

Administracién electrénica como concepto tecnoldgico

Definicion de Administracion como concepto tecnoldgico (Bocanegra Requena, 2011, p. 34-35):

Se entiende por e-Government el conjunto de procesos y sistemas soporte de los mismos, que
permite el acceso telematico interno (gestores) y externo (usuarios) a los servicios ofrecidos por
una administracién, tanto para la consulta de informacidn como para la teletramitacidon
(Ibermatica, 2007).

De esta definicidn destacaria la teletramitacion que otorga a los ciudadanos la posibilidad de
realizar sus gestiones sin la necesidad de tener que presentarse fisicamente en las oficinas, algo
que agiliza y mucho la vida, con todos los beneficios que eso supone.

Administracion electréonica como concepto doctrinal

En el caso de Administracion Electronica como concepto, no estd clara la definicion mas
completa y sencilla de entender. En el libro se desarrollan varias definiciones de diferentes
autores, sin embargo, Bocanegra advierte que ninguna de ellas parece estar completa del todo.
Para no dejar de dar una definicién, veamos la siguiente:

La aplicacién de nuevas tecnologias de la informacidon y desarrollo de la sociedad de la
informacidn en el seno y actividad de las Administraciones Publicas —en sus relaciones inter-
administrativas y con los ciudadanos —generando nuevas vias de comunicacién y mejorando la
calidad en la prestacion de los servicios publicos (Oller Rubert, M., 2007).

Me ha parecido la definicion mas conveniente porque parte de que el usuario es el elemento
esencial de la e-A, algo que en mi opinién también considero esencial, puesto que las
administraciones publicas tienen el propésito de dar servicio a los usuarios ante todo.

Administracion electronica como concepto administrativo

Nos encontramos ante lo que es la Administracidn electrénica para la propia administracion,
quizas sea la mas importante ya que en definitiva son ellos los que tendran que aplicar el termino
y desempefiarlo de la mejor manera posible.

Definicion de Administracidn electrénica como concepto administrativo:

Es el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en la Administracién para
que, combinadas con ciertos cambios organizativos y nuevas capacidades de los empleados
publicos, mejoren la eficacia y productividad, la agilidad y la comodidad en la prestacién de
servicios a los ciudadanos (Ministerio de Administraciones Publicas, 2008).

El autor al que seguimos, destaca la importancia del aumento de la agilidad en la gestidn
administrativa, diciendo que practicamente no se menciona en otras definiciones y no deberian
de ser asi.
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Tabla 1 Resumen del concepto Administracion electronica, segun puntos de vista

PUNTO DE VISTA CLAVES CONCEPTUALES

INSTITUCIONAL Utilizacién de TICs + cambios en la organizacién y nuevas

aptitudes del personal.

El objetivo: mejorar los servicios publicos + reforzar los procesos
democraticos + apoyar las politicas publicas

2016

TECNOLOGICO Acceso telematico interno (gestores) y externo (usuarios) a los

servicios ofrecidos por una administracion.

El objetivo: consulta de informacidn + teletramitacion

DOCTRINAL Aplicacidn de nuevas tecnologias en sus relaciones inter-

administrativas y con los ciudadanos

El objetivo: generando nuevas vias de comunicacion + mejorar la
calidad en las prestaciones de los servicios publicos

ADMINISTRATIVO O DE | Es el uso TICs + cambios organizativos y nuevas capacidades de los
LA ADMINISTRACION empleados publicos,

El objetivo: mejorar la eficacia + productividad + la agilidad + la
comodidad en la prestacion de servicios

Elaboracidn propia.
Fuente: La administracidn electronica en Espafia (Bocanegra Requena, 2011).

2.1.4 Partes de la Administracion Electrdnica

La e-A se puede dividir en dos partes, la primera, es la sede electrdnica, y la segunda, es la
denominada backoffice. Veamos entonces que caracteristicas tienen cada una de ellas
(Ballester, A. ,2015):

La primera parte es Sede Electronica y en ella los ciudadanos deberian de poder hacer las
siguientes actividades:

>

>

Acceder a informacidn sobre la estructura organizativa y funcional del Ayuntamiento,
las normas basicas de su organizacién y funcionamiento.

Acceder a Informaciéon y documentacion relevante del Ayuntamiento, referida a
aspectos econdmicos, contables, presupuestarios, tributarios, juridicos y de
participacién ciudadana.

Contratar con la administracion (perfil del contratante).

Realizar tramitaciones propias del ayuntamiento y ver su progresién (carpeta
ciudadana), tanto para los ciudadanos como para las empresas.

Acceder a las publicaciones oficiales, tanto del ayuntamiento como de otras
administraciones.
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» Verificacion de documentos (Comprobante de la emisién del documento por esa
institucion)
» Realizar quejas y sugerencias.

Una de las caracteristicas principales y que no podemos olvidar de estas actividades es la
seguridad juridica y responsabilidades que tiene la administracion ante el usuario.

La segunda parte, es la maquinaria burocratica que favorece la resolucién de los tramites,
hablamos de la parte que los ciudadanos no vemos, la denominada backoffice. En esta parte, la
administracién (mediante gestores de expedientes), gestiona la informacién y se crean los
expedientes, en ellos los funcionarios y politicos disponen ella para procesarla.

Esta gestion de informacidn, tiene su regulacion (se vera en secciones posteriores del trabajo),
ya que hablamos de una informacidn muy relevante y con efectos para sus usuarios (los
documentos estan firmados electrénicamente para poder comprobar su validez en caso de ser
necesario), por ello, su utilizaciéon tiene que estar autorizada. Esta autorizacion se realiza
mediante una serie de permisos que dan o no acceso a los expedientes y a sus documentos.

La informacién tratada en esta parte de la e-A, suele dar como resultado una notificacién para
el interesado, que a su vez, deberia de haber podido comprobar el estado del proceso mediante
el uso de una carpeta ciudadana.
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2.1.5 Elementos que conforman la Administracion Electronica

Para ver los elementos de la Administracion Electronica seguiremos, aunque no al pie de la letra,
el esquema planteado por Felix Serrano Delgado, Director en Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF), en el curso sobre Administracién Electrénica
impartido en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, y la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en donde se encuentran definidos
muchos de los siguientes elementos.

Figura 1 Elementos basicos de la Administracién Electrénica

CARPETA CIUDADANA
CIUDADANO - "REGISTRO TELEMATICO
-ESTADO DE LA
TRAMITACION
‘ ' “NOTIFICACIONES

REGISTRO
ELECTRONICO

-ACCECIBILIDAD
SEDE ELECTRONICA -INTEROPERABILIDAD

-SEGURIDAD

Elaboracién propia

Ciudadano

En este caso, hablamos de todas aquellas personas, tanto fisicas como juridicas, que utilizan las
webs municipales, es el principal protagonista ya que la administracidn estd constituida para su
servicio.

Es de vital importancia que todos los contenidos de la web estén pensados para ser usados, y
para conseguirlo hay que tener en cuenta a sus usuarios.

Algunas de las secciones que estan especialmente dedicadas a satisfacer a los usuarios
(realmente no serian necesarias para el funcionamiento de la institucidn) son: la carpeta
ciudadana, el portal de transparencia y las secciones de participacion ciudadana. Todos estos
“extras” hacen ver que actualmente las instituciones estan teniendo mas en consideracidn a sus
usuarios y comienzan a replantearse la organizacién de cara al usuario, adaptandose una vez
mas a la forma de actuacién de las empresas privadas, que llevan mucho tiempo actuando de
esa forma.
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Documento electrénico

Definicién de documento electrdnico:

El documento electrénico es la informacion de cualquier naturaleza en forma electrdnica,
archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado, y susceptible de
identificacién y tratamiento diferenciado (Ley 11/2007). Aunque muy técnica, es clara y
comprensible.

Los documentos electrénicos ademds tienen una serie de componentes que a simple vista
pueden no ser visibles, pero que son muy importantes a la hora de la identificacién o asegurar
su integridad, validez o seguridad, algo imprescindible para la documentaciéon de una Sede
Electrénica y por extension, de la e-A.

En la figura siguiente podemos comprobar los componentes de los que se compone un
documento electrénico:

Figura 2 Componentes del documento electronico

METADATOS

Integridad \
IDENTIDAD

Fuente: Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica (2016). Guia de aplicacion de la
normativa técnica de interoperabilidad

En esta figura observamos los diferentes componentes que han de poseer los documentos
electronicos, veamos entonces los componentes denominados de “alto nivel” de los
documentos electrénicos(Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica, 2016):

e Contenido> Es el conjunto de datos en que se sustancia la informacién de un
documento electrénico.

e Metadato—> Es el elemento que proporciona contexto al contenido, estructura y firma
de un documento, contribuyendo al valor probatorio y fiabilidad de éste a lo largo del
tiempo como evidencia electrénica de las actividades y procedimientos.

e Firma electrénica (Identidad)—> Se vera en una seccidn posterior.

Por ultimo, es necesario exponer que cuando un documento electrénico es validamente emitido
por un érgano de la Administracién Publica, pasariamos a hablar de un documento publico
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administrativo. (articulo 46.4 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun)

Expediente electrénico

Definicion de expediente electrdnico:

El expediente electrdnico es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan
diferenciado (Ley 11/2007).

Archivo electrénico de documentos

Definicidn de archivo electronico de documento:

Se entiende por archivo electrénico todos los documentos electrénicos que contengan actos
administrativos que afecten a derechos o intereses de los particulares deberan conservarse en
soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento
o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacion necesaria para
reproducirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y
soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones (Ley 11/2007).

Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de
seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y
conservacioén de los documentos almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de los
usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la
legislacidon de proteccion de datos (Ley 11/2007).

Carpeta ciudadana

Definicion de carpeta ciudadana:

La carpeta ciudadana es una iniciativa de las Administraciones Publicas que trata de simplificar
la relacién de los ciudadanos con la Administracién, aunando en un espacio Unico la informacion
de los diferentes procedimientos y tramites (Direccién General de Organizacién Administrativa
y Procedimientos, 2010)

Registro electrénico

Definicion de registro electrdnico:

El registro electronico es el elemento basico que permitira interactuar electrénicamente con la
Administracion Publica, de forma que se puedan iniciar tramites administrativos, con las mismas
implicaciones que el registro convencional (Serrano, F., 2010).

Felix Serrano también menciona que el registro tiene las funciones de entrada y salida de
documentos (se incluyen las copias autentificadas, los certificados, solicitudes, comunicaciones,
etc.)

Parte de su regulacion la encontramos en la Ley 11/2007, en sus articulos 24-26
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Firma electrdnica

Definicién de Firma electrénica:

La firma electrdnica es el conjunto de datos en forma electrdnica, consignados junto a otros o
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante (Ley
59/2003).

En mi opinién la definicién que nos da la Ley es muy técnica y puede no entenderse, para ser
mas claros podriamos decir que la firma electrénica equivale a una firma tradicional, en donde
el firmante acepta el contenido del documento firmado.

Mucha gente se plantea si este método es realmente seguro, ya que no se tiene la seguridad
gue proporciona realizar los tramites delante de un funcionario publico en un lugar fisico, por
ello se adoptan métodos como los siguientes:

e Documento Nacional de Identidad electrdénico, para personas fisicas.

e Sistemas de firma electrénica avanzada (permite identificar al firmante y detectar
cualquier cambio en el contenido del documento firmado), incluyendo los basados en
certificado electrdnico reconocido (firma electrénica reconocida), admitidos por las
Administraciones Publicas.

e Otros sistemas de firma electrénica, como la utilizacién de claves concertadas en un
registro previo como usuario, la aportacion de informacién conocida por ambas partes
u otros sistemas no criptograficos pactados con la administracion.

También es importante resaltar que cuando una Administracion Publica se identifica, deja de ser
una firma electrdnica, y estariamos hablando de un sello electrénico.

Notificaciones

Cuando hablamos de notificaciones, nos referimos a la comunicacién de las resoluciones y actos
administrativos que afecten a derechos de los interesados (Articulo 58 y 59 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun).

Pero en la seccidn actual nos interesan las notificaciones electrdnicas, ya que recordemos una
vez mas, nuestro objeto de estudio es el portal web de Xeraco.

Las claves para una notificacidn electrénica son las siguientes (Ley 11/2007):

v El interesado tiene que comunicar el deseo de recibir preferentemente la notificacién
por medio electrénico.

v' El sistema de notificacidn tiene que permitir saber cudndo se ha puesto a disposicién la
notificacién y cuando el interesado accede al contenido de la misma (como experiencia
personal, he comprobado este sistema en las becas del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deportes; antes de abrir la notificaciéon surgia un aviso en donde se informaba del
inicio del plazo legal una vez abierta la notificacion).

v" Cuando hay una sucesién de notificaciones sujetas al mismo procedimiento el
interesado también puede pedir que las notificaciones dejen de ser por medios
electrdénicos, en este caso se harian por los demds medios reconocidos.
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Sede Electrénica

Aunqgue ya hemos visto algunos aspectos sobre la Sede Electrdnica, vamos a pasar a dar una
definicién y en concreto a repasar el articulo 10 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios, sabiendo que en él se pueden extraer muchas de
las claves para la correcta ejecucion de la sede electrénica.

La sede electrdnica es aquella direccién electrénica disponible para los ciudadanos a través de
redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestién y administracién corresponde a una
Administracién Publica, érgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.
(Ley 11/2007).

En este primer punto del articulo, podemos observar una definicién de lo que es una sede
electrdnica, resaltando que la titularidad, gestiéon y administracion corresponde a un ente
publico en el ejercicio de sus funciones, pero esta definicion no esta completa por si mismay
necesita de los siguientes dos puntos del articulo para completarse:

El establecimiento de una sede electrénica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la
integridad, veracidad y actualizacién de la informacidn y los servicios a los que pueda accederse
a través de la misma (Ley 11/2007).

Este punto puede ser una de las claves mds importantes para comprender el sentido de una
sede electrdnica, teniendo su contenido que ser integro, veraz y actualizado, y de no serlo
teniendo que responder la administracion titular ante los posibles perjuicios causados.

Se puede dar el caso de sedes electrdnicas compartidas entre administraciones, en este
supuesto el articulo 7 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, nos dice que en el dmbito de la Administracion General del Estado, los
titulares responden por los contenidos propios, y solidariamente, por los comunes.

Cada Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacién de las
sedes electrdnicas, con sujecidn a los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso debera
garantizarse la identificacion del titular de la sede, asi como los medios disponibles para la
formulacion de sugerencias y quejas (Ley 11/2007).

Interoperabilidad

Recordemos que la administracion electrénica se crea con el fin de utilizar las nuevas tecnologias
para facilitar las relaciones entre ciudadanos y administraciones.

Para conseguir ese objetivo, sin duda alguna, es necesaria la comunicacién entre las diferentes
administraciones, lo que lleva a la creacion del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) en el dmbito de la Administracidn
Electrénica.

Para entender su funcionamiento se puede recurrir a la guia que se muestra en la Figura 3.
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Figura 3 Esquema Nacional de Interoperabilidad
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Fuente: Ministerio de Politica Territorial de y Administracion Publica (2013). Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Seguridad

Al igual que la interoperabilidad (comunicacién entre administraciones) otro de los aspectos de
vital importancia es la seguridad de los datos que surgen entre usuarios y administraciones o
entre administraciones.

Quedando esto plasmada en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en la que podemos
encontrar los principios basicos y requisitos minimos para la proteccién de los datos que surgen
de las relaciones anteriormente citadas.
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2.2 Ventajas y desventajas del desarrollo de la Administracion Electronica

En el presente apartado se veran las ventajas que puede otorgar el desarrollo de la e-A en las
Administraciones Publicas y las desventajas o prejuicios que pueda llegar a tener, concluyendo
con un cuadro resumen de las mismas.

Las ventajas justifican el esfuerzo que realizan las Administraciones Publicas para mejorar en
materia de e-A, pero siempre teniendo en consideracién que su desarrollo pueda causar
desventajas a las que se deben afrontar.

En el proyecto de mejora se tendran en consideracidn las ventajas y las desventajas, dandole a
estas ultimas mas importancia, ya que se intentara reducirlas al minimo.

Para ver estas ventajas y desventajas nos apoyaremos en articulos de cinco autores distintos,
con el fin de tener distintos puntos de vista sobre el tema. Los autores que seguiremos son los
siguientes:

1. Francisco Javier Durdn Ruiz, profesor de Derecho Administrativo en la
Universidad de Granada

2. Carlos Roberto Garcia Ginés, Licenciado en Geografia e Historia en la
Universidad Complutense de Madrid

3. lIrene Araguas Galcera, Licenciada en Derecho en la Universidad de Barcelona.

4. La confederacion de Empresarios de Andalucia

5. Joan Utrilla, Licenciatura en Derecho en la Universidad Pompeu Fabra

1 Los retos y oportunidades de la administracion y el gobierno electrdnico

Ele-government por una parte, debe establecer las normas necesarias para que la evolucion de
las TICs no cree una brecha digital que excluya a ciertos sectores de la poblacién, constituya una
via de vulneracién para derechos fundamentales como la imagen o la intimidad, o de
desproteccidn de colectivos como los menores, los discapacitados o las personas de edad
avanzada. (Durdn Ruiz, F. J. ,2009)

En este primer parrafo, el autor nos advierte de los posibles peligros que tiene la aplicacidn de
las TICs o de la Administracién Electrénica, que son las amenazas de crear una brecha digital
(excluir a sectores que no sepan manejar o que no dispongan de nuevas tecnologias), el vulnerar
derechos fundamentales o la desproteccion de colectivos.

De otra parte, las TICs deben aprovecharse por los dirigentes y representantes elegidos por el
pueblo para acercarse a la sociedad, para mejorar la eficacia de las Administraciones publicas,
para fomentar la participacién y la informacion de los ciudadanos a todos los niveles y en
definitiva, para reforzar la propia democracia cuyos valores constituyen la base de esa misma
sociedad (Duran Ruiz, F. J. ,2009).

Por otro lado, en este otro parrafo, encontramos algunas de las oportunidades de su desarrollo,
entre ellas, la eficiencia de la Administracion Publica, fomentar la participacion e informacion
ciudadana y reforzar los valores democraticos de la sociedad.
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2 El mal funcionamiento de la e-A.

En este caso, pasamos a otro tipo de desventaja que en muchas ocasiones no se tiene en cuenta,
hablamos del mal funcionamiento de la Administracion Electronica (Roberto, C. ,2014).

El autor del articulo nos habla de lo que ocurrié cuando la Agencia Tributaria obligé a todos los
auténomos a presentar su declaracion del IVA (Impuesto sobre el Valor Afiadido) a través del
modelo 360 via telematica.

En este articulo el autor nos expone dos de los problemas que surgieron, en primer lugar, el
sistema de la Agencia Tributaria encargada de la tramitacion se colapsd, un “mal
dimensionamiento de la capacidad de la Administracion electrénica para ser capaces de
absorber esta cantidad de declaraciones”, aumentado por el gran nimero de declaraciones
realizadas en los ultimos dias del plazo y porque muchas de ellas se realizaban de forma
tradicional (en papel), y la en segundo lugar, la falta de conocimientos y recursos que tenian
muchos de los autdnomos que no operaban con gestores.

Las consecuencias de estos problemas no fueron poca cosa, provocando que muchos
autéonomos no pudieran presentar sus declaraciones en el plazo habilitado para ello, teniendo
que enfrentarse a multas, y por parte de la Administracion, enfrentdndose a multitud de
reclamaciones.

De ello sacamos algo en claro, y es que por mucho que las tecnologias faciliten los
procedimientos, también tienen sus limites y hay que ser realistas a la hora de habilitar
tramitaciones telematicas.

También podemos extraer una ventaja del articulo y es la posibilidad de realizar la declaracién
via telematica, que supliendo los problemas anteriormente citados, y normalizado su uso, puede
llegar a facilitar y mucho el procedimiento.

3 Los Inicios de la e-A en una Administracién Publica.

De la obra de Irene Araguas Galcera, podemos extraer ventajas y desventajas ligadas a los
cambios que se han producido, al implementar la e-A en las Administraciones Publicas.

Cambios formales, nos referimos a los cambios en la forma de actuar, pasando del uso del papel
al uso de herramientas electrénicas. De este cambio encontramos la ventaja de conseguir una
mejor gestion, pero las desventajas de tener dependencia de la tecnologia, llegando al punto de
que algunas administraciones dejarian de funcionar o por lo menos funcionarian de manera
deficitaria si no contaran con ellas.

Cambios internos, este cambio hace referencia al cambio a nivel interno de la Administracion,
teniendo esta que reestructurarse, de este cambio se derivan las siguientes ventajas: mayor
transversalidad de la actividad administrativa (mediante recursos telematicos, conseguir una
actuacién mas coordinada de las Administraciones); menor jerarquizacion de las estructuras
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administrativas (el modelo de gestidn propio de la e-A, hace que exista mayor comunicacion
entre los niveles y se tengan mas personas implicadas en tomar las decisiones, lo que da lugar a
unas decisiones de mayor calidad); eficacia y eficiencia de la actividad administrativa (los
sistemas utilizados en la e-A, consiguen simplificar, agilizar y reducir costes tanto para
Administracidon como para los ciudadanos, en comparacion con los tramites tradicionales).

Como desventaja encontramos que el personal de la Administracién ha de adaptarse a las
nuevas formas de actuar, un cambio costoso y que crea resistencias, y otro como el de tener
gue contar con un cuerpo técnico encargado de mantener operativos los nuevos sistemas.

Por ultimo, encontramos los cambios externos, hablamos del cambio para los ciudadanos. Las
ventajas son: flexibilizar y agilizar la comunicacidn entre ciudadano y Administracién (mejora la
interaccion), considerar al ciudadano como cliente. El considerar al ciudadano como cliente
implica:

1. Que los ciudadanos deben ser tratados como consumidores y los servicios que
proporciona la Administracion deben estar enfocados a sus necesidades (Portal
Administracion electrdnica, 2014)

2. Que el ciudadano debera ser considerado por la Administracion como un
cliente, al que hay que ofrecerle un ‘producto’ de calidad, competitivo y que se
adecue a sus necesidades y expectativas (Portal Administracién electrdnica,
2014).

4 La Ley de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus ventajas

La aplicacién de la ley puede derivar a una serie de ventajas que favorece el desarrollo de la
Administracion Electrdnica. (Confederacidn de Empresarios de Andalucia, 2010)

e Disponibilidad de la Administracidon las 24 horas y 365 dias del afio.

e Facilidad de acceso para la realizacidn de tramites. Estos podran realizarse sin la
necesidad de desplazarse hasta un lugar concreto.

e Ahorro de la duracidn de las gestiones, ya que se evitan desplazamientos y tiempo de
espera innecesarios.

e Aumento de la seguridad de los datos sensibles. Estos permanecen en centros de
datos, los cuales seran mas facilmente recuperables.

e Flexibilidad. Permite elegir entre los diferentes canales que se ofertan para la
resolucién de tramites administrativos.

e Optimizacidon de los costes asociados al mantenimiento de los puestos de trabajo,
aumentando la productividad.

e Concesion de grandes ventajas para personas de movilidad reducida, ya que podran
realizar gestiones a distancia.

e Eco-responsabilidad. El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
permite ahorrar recursos energéticos, asi como consumo de papel.

5 La entrada en vigor de la nueva Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

La ultima fuente consultada, tiene un punto de vista hacia el futuro, aunque este trabajo
académico se centre en la actualidad, también ha de tener una visién de futuro, por ello veo
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conveniente introducir una ventaja e inconveniente que puede surgir cuando se aplique en un
futuro cercano la nueva Ley 39/2015.

En un articulo realizado por Joan Utrilla, encontramos una desventaja que en mi opinién puede
ser de importancia, siendo esta, la obligacidn a relacionarse por medios electrénicos de unos
colectivos (citaremos a continuacién), que con la antigua Ley no lo estaban, esta desventaja es
de importancia porque afecta directamente al derecho de la libre eleccidn, en cuanto a
comunicarse con la Administracion se refiere.

Para entender mejor de lo que estamos hablando, veamos primero lo que dice la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que actualmente
esta en vigencia y luego la modificacidon que aplica la nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, aun sin vigencia:

En su articulo 27.6 la Ley 11/2007 dice:

e Reglamentariamente, las Administraciones Publicas podran establecer la obligatoriedad
de comunicarse con ellas utilizando sélo medios electrdnicos, cuando los interesados se
correspondan con personas juridicas o colectivos de personas fisicas que por razén de
su capacidad econémica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados
tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnolégicos precisos

En este caso vemos que deja la libertad para que cada Administracién disponga o no la
obligacién de los colectivos citados a comunicarse con ella de forma obligatoria por medios
electrénicos.

Por su parte la Ley 39/2015 en su articulo 14.2 dice:

e En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacién de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderdn incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condicidon de empleado publico, en la forma en que se
determine reglamentariamente por cada Administracién.

Vemos que la nueva Ley marca la obligacién de algunos colectivos para la comunicacién por
medios electrénicos, lo que indica la clara intencién de que en el futuro todas las
comunicaciones entre la Administracion y los administrados sean con medios electrénicos.
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Todo ello es una desventaja porque, como bien hemos dicho antes, se restringe el derecho de
ciertos grupos para elegir como relacionarse con las Administraciones, pero también podria
suponer una ventaja, ya que al menos, teéricamente, los medios electrénicos son mas eficientes
que los tradicionales.

Tabla 2 Resumen de las ventajas y desventajas del desarrollo de la Administracion
Electronica en las Administraciones Publicas

AUTOR VENTAIJAS DEL DESARROLLO DE DESVENTAJAS DEL DESARROLLO
LA ADMINISTRACION DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA ELECTRONICA
v x
Francisco Javier v Eficiencia de la x  Brecha digital.
Duran Ruiz Administracion Publica. X Vulneracién de derechos.
(Profesor de v" Fomentar la participacion x fundamentales (imagen,
derecho e informacion ciudadana. intimidad, etc.)
administrativo de v Reforzar los valores % Desproteccion de
la Universidad de democraticos de la colectivos (menores de
Granada) sociedad (Inclusidn y edad, discapacitados,
participacion). personas de edad
avanzada).
Carlos Roberto v" Tramitacién telematica. x  Mal dimensionamiento de
(Licenciado en la capacidad de la
Geografia e Administracién electrénica.
Historia) x  Falta de conocimientos y
recursos para la utilizacién
de la e-A.
Irene Araguas v' Mayor transversalidad de x  Dependencia de la
Galcera la actividad tecnologia
(Licenciada en administrativa (mas x  Personal dela
Derecho en la coordinacion entre Administracion ha de
Universidad de Administraciones). adaptarse a las nuevas
Barcelona) v" Menor jerarquizacién de formas de actuar
las estructuras (Resistencias)
administrativas x  Creacién y mantenimiento
(decisiones de mayor de un cuerpo técnico
calidad). encargado de mantener
v' Mejor gestion. operativos los nuevos
v’ Eficaciay eficiencia de la sistemas.
actividad administrativa
(simplificar, agilizar y
reducir costes, en
comparacién con los
tramites tradicionales)
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v Flexibilizar y agilizar la
comunicacion entre
ciudadanoy
Administracién

v considerar al ciudadano
como cliente.

Confederacion de v’ Disponibilidad de la

Empresarios de Administracion las 24

Andaluciay la horas y 365 dias del aio.

Junta de v Facilidad de acceso para

Andalucia la realizacién de tramites.

v Ahorro de la duracién de
las gestiones

v" Aumento de la seguridad
de los datos sensibles.

v Flexibilidad. Permite
elegir entre los diferentes
canales que se ofertan
para la resolucién de
trdmites administrativos.

v" Optimizacién de los
costes asociados al
mantenimiento de los
puestos de trabajo,
aumentando la
productividad.

v/ Ventajas para personas
de movilidad reducida

v Ahorrar recursos
energéticos, asi como
consumo de papel.

Joan Utrilla v" Mayor eficiencia en las X Obligacion a relacionarse
(Licenciado en comunicaciones por medios electrénicos de
Derecho en la Administracion- algunos colectivos, perdida

Universidad administrado. de derecho a la eleccién

Pompeu Fabra) y del tipo de comunicacion
una reflexion Administracion-
propia. administrado. (cuando se
aplique la nueva aplica la
nueva Ley 39/2015)

Elaboracion propia a partir los textos de: Francisco Javier Durdn Ruiz; Carlos Roberto Garcia
Ginés; Irene Araguas Galcera; la confederacion de Empresarios de Andalucia; y Joan Utrilla.
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2.3 Transparencia

La transparencia es un concepto que actualmente se estad implantando a un gran ritmo en las
Administraciones Publicas, y que afecta en gran medida al portal web objeto de estudio.

Para el desarrollo de esta seccién, repasaremos en primer lugar el concepto de transparencia,
en segundo lugar, desarrollaremos conceptos muy importantes para su comprension y por
ultimo, hablaremos sobre el Consejo de la Transparencia y el Consell de transparencia (érganos
independientes que se encargan del control sobre la transparencia en las distintas
Administraciones Publicas).

2.3.1 Concepto de transparencia

Antes de comenzar a definir el concepto de transparencia hay que entender que es un concepto
amplioy que en este trabajo nos centraremos en la transparencia entendida como transparencia
en las Administraciones Publicas, incluso asi, seguiremos sin encontraremos una definicidon
exacta. Para intentar comprender de lo que hablamos veamos el siguiente fragmento (Acreditra,
2015):

No existe una definicién de transparencia cominmente acordada, pero existe un consenso
generalizado de que esta relacionada con el derecho a saber y el acceso publico a la informacidn,
desde 2 dimensiones:

- El acceso que tienen las y los ciudadanos a la informacién interna de las instituciones y
de otros agentes estrechamente vinculados a la intervencion publica.

- Y el alcance, la precisidn, la comprensibilidad y la puntualidad de dicha informacién.

Dicho lo anterior y para no dejar de dar una definicién del concepto de transparencia, se ha
escogido la siguiente:

La transparencia es un conjunto de normas que reconocen la informacidn que esta en posesion
de las entidades publicas o de dmbito privado que utilizan fondos publicos, como un bien de
dominio publico al que el ciudadano tiene derecho de acceder en base a otros dos derechos: el
de libre expresion y el de informacion (Garcia Afién, M., 2013).

Esta definicion nos plantea varias claves, primero, nos indica que la informacién en donde se ha
de aplicar la transparencia, ha de estar reconocida de manera formal (por normas), en segundo
lugar, nos aclara que tanto las entidades publicas como privadas han de ser transparentes
mientras se nutran de fondos publicos (en este aspecto encaja con lo planteado en la explicacion
expuesta por la Asociacion Espafiola de Acreditacidn de la Transparencia cuando dice: “otros
agentes estrechamente vinculados a la intervencion publica” ), y por ultimo nos habla de dos
derechos fuertemente protegidos al estar en el Titulo I, Capitulo Il, Seccién | y en concreto en el
Articulo 20 de la Constitucién Espafiola, lo que le concede a la transparencia una importancia
mayuscula.

Un ejemplo de lo que nos podemos encontrar en relacién con la transparencia, en los
ayuntamientos, puede ser el contenido que contiene el Portal de Transparencia y Datos abiertos
del ayuntamiento de Valencia, contando este con los siguientes apartados:
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Informacién sobre la institucién, su organizacion, planificacion y personal
Informacidn sobre altos cargos y personas que ejercen la maxima responsabilidad
Informacién de relevancia juridica y patrimonial

Informacién sobre contratacion, convenios y subvenciones

Informacién econdmica, financiera y presupuestaria

Informacién sobre servicios y procedimientos

Informacién medioambiental y urbanistica

VVVYYVYYVYYVY

Para ver otro ejemplo de lo que contienen este tipo de portales podemos acceder al siguiente
video:

Figura 4 Portal de Transparencia del Gobierno de Espafia

= YﬂuEs [ Buscar [ a

Portal de la Transparencia del Gobierno de Espana
Oficina Transparencia - Espaia

84 visualizaciones

Fuente: Oficina Transparencia-Espafia (2016). Disponible en Youtube. Consultado el 01 de julio de
2016 <https://www.youtube.com/watch?v=RfFQfI5pWc8>
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2.3.2 Acceso a la informacion publica; Gobierno 2.0 y Open Government; y por ultimo
Open Data

1.Acceso a la informacién publica

El concepto de Informacion publica:

Todos los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato que hayan sido
elaborados o adquiridos por las Administraciones Publicas (Oficinas Transparencia—
Espafia, 2016)

El concepto de acceso a la informacién publica:

Se puede solicitar cualquier informacién que tenga la administracidn, sin importar el
soporte, ya sea fisico o digital. La solicitud se podra realizar mediante los portales de
transparencia de las diferentes administraciones (Oficinas Transparencia—Espafia,
2016)

A la definicidn anterior hay que afiadirle que este acceso podrd ser denegado cuando el
contenido pueda suponer un perjuicio para: la seguridad nacional, la defensa, las relaciones
exteriores, la seguridad publica y otros motivos previstos en la Ley.

En la Figura 5 encontramos un video explicativo de la informacién publica y su acceso, en el
que se explica de una forma muy clara:

Figura 5 Portal de la Transparencia del Gobierno de Espafia, acceso a la informacidn publica

(i1 Tube Buscar Q
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Los ciudadanos podemos ejercer nuestro derecho
de acceso a la informacién publica

> > o 001/256 B & O3

Derecho de acceso a la informacion publica. Portal de la
Transparencia del Gobierno de Espafia

Oficina Transparencia - Espafia

5 CE=xm
Suscribirse [ i izaci
58 3 suscribi 741 visualizaciones

Fuente: Oficina Transparencia-Espafia (2016). Disponible en Youtube. Consultado el 01 de julio de
2016 <https://www.youtube.com/watch?v=SfaD4HKe5Bo>
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Para entender que es el acceso a la informacién, también veo conveniente compararlo con la
transparencia, ya que en muchas ocasiones no queda clara la diferencia, con tal fin veamos el
siguiente fragmento:

La transparencia se refiere una cualidad del sistema informativo de las entidades
publicas, mientras que si nos referimos al derecho de acceso a la informaciéon publica
nos referimos a un derecho subjetivo. La transparencia publica como tal no puede
configurarse como un derecho fundamental, pero es una caracteristica de las
Administraciones democraticas (Fernandez de la Riva, M., 2014).

De ello extraemos que el acceso a la informacién publica es un derecho reconocido en la CE y
desarrollado en la Ley 19/2013; la transparencia por su parte es una cualidad de una
Administracion democratica, por tanto, la informacion publica es exigible por cualquier sujetoy
que el nivel de transparencia de una Administracién, depende en su gran mayoria (hay minimos
establecidos por Leyes), de la voluntad de la Administracidn que la implanta.

2. Gobierno 2.0 y Open Government

En lo referente a estos términos, el profesor Lorenzo Cotino Hueso, nos indica que el Gobierno
2.0y el Open Government (Gobierno abierto), no son mas que la evolucidn del e-Gobierno, la e-
Administracion y la e-Democracia que se implantaron a partir de la década de los noventa.

El e-Gobierno funcionaba mediante la utilizacion de la “web 1.0”, es decir un tipo de
comunicacion mas estatico en el que los ciudadanos se limitaban a recibir la informacidn, sin
participacién directa en los procesos, por su parte, el Gobierno 2.0, trabajaria con una “web 2.0”
o “web social”, en la que los ciudadanos interacttian con la administracidon de forma dindmica y
en la que pueden formar parte de los procesos, llevando también al Open Government._ (Cotino
Hueso, L., 2013)

El Open Government o Gobierno abierto, se caracteriza por la mejora de (Villoria Mendieta
(2012, p 89):

- Elnivel de transparencia en los datos, u open data.
- Los niveles de participacion abierta al ciudadano
- Los niveles de colaboracién abierta a la sociedad
- Alcance de la implicacidn ciudadana permanente

3. Open Data:

Definicion de Open Data o Datos Abiertos.

Es la filosofia y practica que persigue que determinados datos estén disponibles de
forma libre a todo el mundo, sin restricciones de copyright, patentes u otros
mecanismos de control. Los datos deben publicarse en bruto (sin procesar), bien
estructurados y en formatos conocidos que faciliten la reutilizacién (Ajuntament de
Valéncia, 2016).
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Hablamos de datos de tipo econdmicos, estadisticos, turisticos, meteorolédgicos entre otros. En
cuanto a la transparencia también encontramos lo siguiente:

La fiabilidad y origen de los datos hacen que se convierta en un excelente medio para
comunicar la gestidn publica realizada, la rendicién de cuentas y control externo a la
gestidn todo ello destinado a ser transparente en la gestion del servicio publico y
generar confianza en la poblacidn (Ajuntament de Valencia, 2016).

2.3.3 Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, y Consell de Transparéncia

A continuacién, veremos de forma reducida el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, que
funciona a nivel nacional, y mas tarde a su homdlogo el Consell de Transparencia siendo su
ambito de aplicacion la Comunidad Valenciana.

Quizas este punto sea el mas interesante de los tratados hasta el momento sobre la
transparencia, esto se debe a que tienen una utilidad directa para el ciudadano.

Si en alglin momento, algln ciudadano se encontrara con irregularidades en el cumplimiento de
las leyes de transparencia o la negativa de alguna Administracion en proporcionarle informacion
publica, los ciudadanos pueden acudir y reclamar de manera gratuita ante estos organismos,
gue investigaran el caso concreto.

A nivel nacional:

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) es un organismo publico, con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar publica y privada, adscrito, al Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas.

Puesto que es muy actual (en funcionamiento desde enero del 2015), nos puede dar una
perspectiva actualizada de la situacidén general en las que se encuentran las Administraciones
Espafiolas en lo referente a transparencia, hay que tener en cuenta que solo hace referencia a
los ciudadanos que han utilizado alguno de los recursos que ofrece este organismo y que el
mismo, al ser tan actual, no sera del conocimiento de gran parte de la poblacién, y por tanto los
datos que veamos no seran muy representativos.

Con el objeto de ver la situacidon nacional de la transparencia veremos a continuacidn un grafico
en donde se nos indica las iniciativas de los ciudadanos en los diferentes asuntos que procesa
este organismo de control institucional y otro en donde se ve la progresidn de iniciativas en el
periodo de funcionamiento del organismo.
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Figura 6 Iniciativas ciudadanas ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

1.656 INICIATIVAS CIUDADANAS ANTE EL
CTBG

M Reclamaciones

M Denuncias

B Quejas/sugerencias
Consultas Ley

B Informaciones ciudadano

B Otros

Fuente: Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (2016). Grafico sobre Iniciativas ciudadana ante el
CTBG

Figura 7 Reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
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Fuente: Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (2016). Seccién de Criterios e informes.

Del primer grafico destacamos que la mayoria de iniciativas son reclamaciones, y del segundo,
la progresién ascendente en el nimero de iniciativas presentadas, aunque de este ultimo hay
que tener en cuenta que las cifras son acumuladas.

Para finalizar resaltamos los logros que se han conseguido gracias a estas iniciativas:
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Los gastos de las embajadas en el exterior, la declaracién de intereses de los miembros
del plan estratégico para el abordaje de la hepatitis C, el informe sobre restriccién a uso
hospitalario de la vacuna de la varicela, reuniones con empresas del sector tabaquero,
fondos recibidos por la Iglesia Catdlica, abogados del Estado en excedencia o criterios
para la adjudicacion del almacén de residuos nucleares en Villar de Cafas (Consell de
Transparéncia, 2016)

Nivel autonémico:

En la Comunidad Valenciana también se credé un drgano independiente en materia de
transparencia, en este caso aun mas actual que el estatal, siendo su constitucion el 22 de
diciembre del 2015 y por tanto llevando tan solo unos meses en funcionamiento, hablamos del
Consell de Transparéncia.

De este organismo podemos destacar que aun a dia de hoy no se encuentra realizando sus
funciones, y que en su Unico informe realizado hasta la fecha, critican duramente la formas en
las que se ven obligados a funcionar, encontrando muchas trabas para poder realizarla las
funciones asignadas.

Figura 8 Pdgina web oficial del Consell de Transparéncia

Castellano Valencia

FGENERALITAT VALENCIANA
Consell de %
transparencia
QUE ES QUIENES SOMOS QUE HACEMOS COMORECLAMAR  COMO CONTACTAR ENLACES

Consell de Transparencia

CONSEJO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Fuente: Consell de Transparencia. Pagina web oficial:
<http://www.conselltransparencia.gva.es/>

i pag. 43
Mariano Vazquez Alvarez


http://www.conselltransparencia.gva.es/

% ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DEL PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO DE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y XERACO

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

2.4 Legislacion, administracion electronica

Puesto que, en los puntos anteriores del trabajo, ya hemos hablado y desfragmentado los
segmentos de las normas que nos podrian interesar en mayor medida, no nos extenderemos
demasiado en el actual punto.

Dicho esto, también es importante decir que las Administraciones tienen como fin ultimo
conseguir el interés general o publico con cada una de las actuaciones que realiza, pero para
conseguirlo, no vale cualquier medio ni precio. Por ello se establecen unos limites: actuar de
forma objetiva, siguiendo una serie de principios y la que actualmente nos interesa, el
sometimiento a la Ley y al Derecho (Art.103 CE). Este sometimiento a la Ley y al Derecho hace
que sea importante repasar los distintos preceptos normativos, preceptos que habilitan a las
Administraciones para actuar y en el caso del actual trabajo, para la aplicacién de la e-A.

En el siguiente esquema se ve el orden en el que se repasaran los diferentes preceptos
normativos que traten sobre Administracién Electrénica y que afecten al objeto del trabajo:

Estado Espafiol :> Comunidad :> Reglamento
Valenciana de Xeraco

2.4.1 Estado Espafiol

En el Estado Espafiol nos encontramos en un momento temporal en el que muchas de las
normas con rango de Ley que nos interesan, y de las cuales hemos utilizado y utilizaremos en
diversas ocasiones a lo largo del trabajo, dejaran de tener vigencia, esto se debe, sobretodo, a
la entrada en vigor el dia 2 de octubre del 2016, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Para ver los preceptos que dejaran de ser vigentes veamos la Disposicion derogatoria Unica en
su apartado 1y 2 de la Ley 39/2015:

1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan
0 se opongan a lo dispuesto en la presente Ley.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:

a) Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

b) Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

c) Los articulos 4 a 7 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

d) Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de los
procedimientos de las Administraciones Publicas en materia de responsabilidad
patrimonial.
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e) Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del

Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

f) Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracién General del Estado, la
expedicidon de copias de documentos y devolucién de originales y el régimen de las
oficinas de registro.

g) Los articulos 2.3, 10, 13, 14, 15, 16, 26, 27, 28, 29.1.a), 29.1.d), 31, 32, 33, 35, 36, 39,
48, 50, los apartados 1, 2 y 4 de la disposicién adicional primera, la disposicién
adicional tercera, la disposicidn transitoria primera, la disposicién transitoria segunda,
la disposicién transitoria tercera y la disposicién transitoria cuarta del Real

Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Hasta que, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicién final séptima, produzcan
efectos las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro
electrdnico, punto de acceso general electrénico de la Administracién y archivo Unico
electrdénico, se mantendrdn en vigor los articulos de las normas previstas en las letras
a), b) y g) relativos a las materias mencionadas.

También veamos la Disposicidn derogatoria Unica de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico:

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan,
contradigan o resulten incompatibles con lo dispuesto en la presente Ley y, en
especial:

a) El articulo 87 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

b) El articulo 110 del texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia
de Régimen Local aprobado por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

c) Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado.

d) Los articulos 44, 45 y 46 de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

e) Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales para la mejora de los servicios
publicos.

f) Los articulos 12, 13, 14 y 15 y disposicion adicional sexta de la Ley 15/2014, de 16 de
septiembre, de racionalizacién del Sector Publico y otras medidas de reforma
administrativa.

g) El articulo 6.1.f), la disposicidn adicional tercera, la disposicion transitoria segunda y
la disposicidn transitoria cuarta del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico
de los ciudadanos a los servicios publicos.
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h) Los articulos 37, 38, 39 y 40 del Decreto de 17 de junio de 1955 por el que se
aprueba el Reglamento de Servicios de las Corporaciones locales.

Hasta que, de acuerdo con lo previsto en la disposicion adicional cuarta, concluya el
plazo de adaptacidn de las agencias existentes en el sector publico estatal, se
mantendra en vigor la Ley 28/2006, de 18 de julio.

La entrada en vigor de estas Leyes, también tendran impacto en las normativas de la Comunidad
Valenciana y en el reglamento de Xeraco, ya que han de adaptarse a sus nuevos contenidos.

Otras Leyes que nos pueden afectar y seguirdn en vigencia son:

>

>

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica (también queda modificado por
la Ley 39/2015, en su articulo 3)

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (LOPD)

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del
registro contable de facturas en el Sector Publico.

Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacidn del gobierno local.

Reales Decretos que nos pueden afectar:

>

>

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el dmbito de la Administracion Electrdnica.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal

Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la expedicién del
documento nacional de identidad y sus certificados de firma electrénica.

Real Decreto 682/2003, de 7 de junio, por el que se regula el sistema de tramitacion
telematica a que se refiere el articulo 134 y la disposicién adicional octava de la Ley
2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada

Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos para la
sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos.

Real Decreto 835/2003 de 27 de junio, que regula la cooperacidon econémica del estado
a las inversiones de las Entidades Locales,

Real Decreto 1263/2005, de 21 de octubre, por el que se modifica el Real Decreto
835/2003, de 27 de junio, por el que se regula la cooperaciéon econdmica del Estado a
las inversiones de las entidades locales.
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Otras normas:

» ORDEN APU/2087/2006, de 19 de junio, por la que se modifica la Orden APU/741/2006,
de 14 de marzo, por la que se crea el Consejo Asesor para la Administracion Electrénica.

2.4.2 Comunidad Valenciana

En la Comunidad Valenciana, actualmente no hay ninguna Ley que enmarque toda la
Administracion Electrdnica, esto es asi desde la derogacion de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de
administracién electrénica de la Comunitat Valenciana.

Sin embargo, si que hay dos leyes que tratan aspectos de la e-A, y son las siguientes:

> LEY 10/2012, de 21 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y
Financiera, y de Organizacion de la Generalitat.

» Ley 2/2015, de 2 abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de
la Comunitat Valenciana.

En cuanto a decretos que nos pueden interesar, se encuentran los siguientes:

» Decreto 220/2014 de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
de Administracion Electrdnica de la Comunitat Valenciana.

» Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de
simplificacion y de reduccién de cargas administrativas en los procedimientos
gestionados por la administracién de la Generalitat y su sector publico

Otras normas:

ORDEN 4/2016, de 3 de junio de 2016, de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacion.

2.4.3 Reglamento de Xeraco

En Xeraco no se han quedado atras en cuanto a la regulacién de la e-A, creando un el reglamento
aprobado por la Ordenanza 6/2010, Ordenanza reguladora de la Administracién Electrénica del
Ayuntamiento de Xeraco. Aunque como bien hemos dicho antes, el reglamento tendrd que
adaptarse a los nuevos contenidos que se han desarrollado en la actualidad y que entraran en
vigor el 2 de octubre del 2016.
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Capitulo 3: Contexto, municipio de Xeraco

En el actual capitulo profundizaremos en el entorno del municipio y la administracién en la que
se enmarca nuestro objeto de estudio, con el fin de entender cudles son las caracteristicas de
los contenidos que deberia tener el portal web estudiado.

En primer lugar, haremos un repaso general del municipio, en los que incluiremos la localizacidn,
historia, poblacidn, turismo, economia y situacién politica.

En segundo lugar, veremos el ayuntamiento, pieza clave y responsable de nuestro objeto de
estudio. Se describirdn: Sus competencias, organizacién, funciones, economia, transparencia y
su personal.

3.1 Introduccién al municipio

3.1.1 Localizacion y territorio

El municipio de Xeraco esta ubicado en la Comunidad Valenciana, en la provincia de valencia y
en la comarca de la Safor, teniendo una extension de 20,2 kildmetros cuadrados. Para hacernos
una imagen mas precisa de su localizacién podemos ver la siguiente Figura donde se muestran
la comarca de la Safor y en rojo el municipio de Xeraco. (XeracoTerra, 2016)

Figura 9 Mapa de la comarca de la Safor
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Fuente: Agencia Valenciana del Turismo (2016). Territorio Comarca de la Safor
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El territorio tiene dos nucleos urbanos, uno a la orilla del mediterrdneo y otro a unos 2,5 km
para el interior del primero. Se considera al ultimo como capital del municipio al encontrarse el
ayuntamiento en él y de conformidad con lo expuesto en el Art. 20 de la LEY 8/2010, de 23 de
junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana.

Al poseer montafia y playa, se abren muchas posibilidades de explotaciéon, dando gran
importancia al verano por el turismo de sol y playa y a la agricultura de regadio, cultivando sobre
todo naranjas y hortalizas.

El término municipal segun la Ley nos dice:

El término municipal es el ambito territorial en que el ayuntamiento ejerce sus
competencias (Ley 8/2010)

Veo de importancia este articulo porque nos indica el limite del ayuntamiento en el ejercicio de
sus competencias, lo que deriva en que el portal web municipal (objeto del trabajo) deba de
centrar sus esfuerzos en las actividades que se desarrollen dentro de su territorio.

3.1.2 La historia

La historia de Xeraco (XeracoTerra, 2016):

La primera referencia documental del municipio aparece en el “llibre del Repartiment de Jaume
I” en él se denomina al municipio como “alqueria de Xaracho”. En el afio 1248 se incorpora al
nuevo reino de Valencia con la denominacién de antigua alqueria de Xaraco.

En la etapa del 1300-1388 fue un territorio anexo al convento de Sta M2 de Valldigna, siendo
también en la misma etapa donde se fijan los limites territoriales tanto del Abad del convento
como del duque de Gandia.

En el siglo XV y XVI el pueblo pasaria a ser de tres personas distintas, para terminar siendo del
duque Francisco de Borja (duque de Gandia) en el afio 1550. En este siglo, su poblacién de origen
arabe tuvo grandes pérdidas, primero, en el afio 1525 Carlos | les obliga a convertirse del
musulman al cristianismo, pero les sigue obligando a pagar un impuesto por su origen musulman
y mas tarde, Joan de Rivera (obispo de Valencia),ordena el derribo de la mezquita y construye
en su lugar una iglesia cristiana, prohibe tanto la lengua arabe como sus tradiciones y se
comienzan a verificar el grado de cristianizacién de los musulmanes que se han cristianizado.

El inicio del siglo XVII, Felipe Il ordena la expulsion de los arabes de Espafia, y el duque Francisco
de Borja, acata la orden, provocando que Xeraco se quedara despoblada, para solventarlo, el
duque otorga licencia para cultivar las tierras del municipio y da las casas de los expulsados a
cristianos de zonas cercanas, dejando las mejores posesiones a familias allegadas al mismo.

En los siglos XVIII y XIX, el pueblo fue mejorando, se construyé una iglesia, y la cisterna (obra
subterranea para recoger y almacenar el agua y poseer agua potable), esta ultima fue forzada
en gran medida por un brote de célera, que causo muchas muertes; el ferrocarril, las carreteras
y el muelle, entre otras cosas.
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En el siglo XX, la guerra civil da un pardn al crecimiento que se venia dando hasta el momento,
tras ella la economia y la demografia siguieron creciendo, debido en gran parte al paso de una
agricultura de secano (almendras, olivos) a una de regadio (naranjas, hortalizas).

En los afios 70 hasta la actualidad, se comenzara a construir cerca de la playa, lo que provoca el
crecimiento de la actividad turistica, ademds de otras obras como una nueva estacién de
ferrocarril y la autopista A7, también conocida como la Autopista del Mediterraneo.

3.1.3 La poblacion

La poblacién del municipio se sitia en 5881 habitantes en la revision mas actual del padrén
municipal realizada el 17 de diciembre del 2015 por el INE, no obstante, en ella no se desglosa
por edades ni por nacionalidad, y por tanto para ver y comentar con algo mas de profundidad la
poblacién utilizaremos los datos relativos al 2014.

Figura 10 Pirdmide de poblacion por sexo y edad, Xeraco

Piramide de poblacion por sexo y edad, Xeraco
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Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto
Nacional de Estadistica (INEbase, 2015)

Desglose de la piramide de poblacion (Sanchez Aguirreolea, D., 2008):
-Descripcion

Estructura por sexo = Observamos que nacen practicamente el mismo nimero de
hombres y de mujeres; hasta los 60 afios hay mas hombres que mujeres y a partir de ese punto
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se invierte la situacion, llegando a haber el doble de mujeres que de hombres en el Ultimo tramo
de la piramide.

Estructura por edad > Observamos que los jovenes son un grupo reducido, los adultos,
son el mas numeroso y las personas mayores son elevadas.

-Interpretacion:

Nos encontramos ante una piramide del tipo regresivo (poblacidn envejecida), muy similar a la
de Espaiia.

La natalidad baja es un indicador de el gran gasto econdmico que pueden sufrir las familias al
tener hijos y propias de una sociedad moderna, igual que el elevado nimero de personas
mayores.

Una vez visto la piramide de poblacién veamos la evolucién de la poblacion desde el aifio 2003
al afio 2015:

Figura 11 Grdfico de la evolucion de poblacion del 2003 al 2015 en Xeraco

Evolucion de la poblacion, Xeraco 2003-2015
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Elaboracidn propia a partir de los datos extraidos en las tablas de evolucion de la poblacion de Xeraco
del Instituto Nacional de Estadisticas y el Instituto Valenciano de la Estadistica.

En esta gréfica de evolucion de la poblacidn en Xeraco, podemos destacar el tramo de aumento
de poblacidn que vemos desde el afio 2008-2013, afios que coinciden con el maximo foco de la
crisis econdmica que azoto Espafia, esto se puede deber al retorno de muchos ciudadanos que
residen en ciudades a poblaciones mas rurales debido a la falta de oportunidades laborales en
las ciudades. Otro dato destacable es el descenso de la poblacién en el 2014 y 2015 llegando al
nivel del 2007, este indicador desde luego no es positivo para el municipio.
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Por ultimo, en relacién con la poblacion de Xeraco, es importante remarcar que hay un 16,4%
de extranjeros residentes en el municipio. Se pueden consultar las tablas del INE en el Anexo 7.

Todo ello nos ayuda a entender algunas de las necesidades que puede tener el portal web
municipal como son: la adaptacién a una poblacion de edad avanzada, tener en consideracion a
los extranjeros residentes o combatir la pérdida de poblacién con medidas de fomento

territorial.

3.1.4 El turismo

El turismo de Xeraco se basa principalmente en un turismo de sol y playa encontrandose uno de

sus nucleos urbanos a la orilla del mediterrdneo.

Segun la web municipal, la playa consta de 2.900 metros de longitud y 60 metros de ancho
(Figura 12) en donde podemos encontrar zonas de ocio, restaurantes, servicio de la policia local,
farmacia y en verano servicios de autobuses, informacidn turistica, consultorio médico y demas

servicios propios de una playa, todo ello de forma accesible.

Uno de los puntos negativos de la zona costera es el no poseer de un
paseo maritimo lo que dificulta la entrada de visitantes no
conocedores de la zona.

Dejando ese punto negativo, la playa también cuenta con multiples
certificados de calidad y con la Bandera Azul, simbolo muy valorado a
nivel de calidad en las playas de todo el mundo y que posee desde el
afo 1988 de forma consecutiva, lo que nos da a entender la
implicacion que tiene tanto el ayuntamiento como los ciudadanos en
mantener en buen estado su costa, destacdndola en multiples
apartados de la web municipal.

El tipo de turismo suele ser nacional, contando con segundas viviendas
(Ver Figura 13) de espafioles, aunque si bien es cierto que podemos
encontrar muchas de ellas que se encuentran dispuestas para el
alquiler a extranjeros, que en su mayoria son de habla inglesa, lo que
puede ser un punto a tener en cuenta para el desarrollo del portal web
municipal.

Mariano Véazquez Alvarez

Figura 12 Imagen aérea de
la costa de Xeraco

Fuente: Google Maps (2016).
Costa de Xeraco.
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Figura 13 Grdfico del numero de viviendas del municipio, segun sean vivienda principal,
secundario o se encuentre vacias

Vacias; 180; 3%

Principales; 2267;
37% M Principales

M Secundarias

Secundarias; 3750; B Vacias

60%

Elaboracién propia a partir de los datos de estadistica del nimero de viviendas del municipio de
Xeraco (IVE, 2011)

Ademas de las segundas viviendas, veamos el resto del potencial turistico de la zona:

Tabla 3 potencial turistico de Xeraco

XERACO NUMERO DE NUMERO DE PLAZAS
ESTABLECIMIENTOS
Hoteles 0 0
Hostales 0 0
Apartamentos 248 1410
Camping 1 195
Casas rurales 0 0
Albergues 0 0
Pensiones 0 0
Restaurantes 26 1096

Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica (2014). Del Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana
(PEGV): Ficha del Municipio de Xeraco, “Oferta turistica 2013”, p.2.

Aungque si bien es cierto que el municipio no cuenta con hoteles ni con hostales, el nimero de
plazas en alojamientos alcanza las 1605 plazas lo que puede hacer aumentar la poblacién
municipal en aproximadamente un 27% en verano, algo que sin duda hay que tener en cuenta.
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3.1.5 La economia

En este apartado veremos algunos datos de la economia en relacién con las empresas y con las
condiciones laborales con las que nos encontramos en el municipio de Xeraco.

Para hacer un repaso a la economia municipal haremos uso de tablas y graficos elaborados con
datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica), del IVE (Instituto Valenciano de Estadistica), del
Ministerio de Empleo y Seguridad social y del SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal)
utilizando los indicadores que pueden ser relevantes para hacernos una idea general de los
problemas que puede tener el municipio y que deberia de tratar en su portal web, con el fin de
mejorar la situacion municipal.

En primer lugar veamos las empresas activas por sectores del municipio:

Figura 14 Grdfico de empresas activas del municipio de Xeraco

Industria; 22; 6%

Otros; 97; 26% Construccion; 69;
19% ® Industria

M Construccion
= Comercio, transporte y hosteleria

Otros

Comercio,
transporte y
hosteleria; 178;
49%

Elaboracién propia a partir de los datos de la ficha del Municipio de Xeraco del Instituto Valenciano
de Estadistica.

Aunque este grafico puede no ser representativo del momento actual, ya que su Uultima
actualizacion es del aiflo 2012, podemos hacernos la idea de que el municipio cuenta con un
sector terciario (servicios) muy importante, perteneciendo a este sector un 49% de sus
empresas.

Una vez visto el nUmero de empresas y sus tipos, pasemos a ver el factor humano, que nos podra
ayudar de forma mas clara a ver el nivel econémico y de vida que se posee en el municipio y
cuales pueden ser sus carencias, algo importante para el ayuntamiento y su reflejo en el portal
web municipal.

Comenzaremos con una tabla en donde aparecen los indices de mayor importancia para el fin
propuesto:
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Tabla 4 Indicadores de empleo de los ciudadanos de Xeraco

XERACO NUMERO DE CIUDADANOS

Poblacién activa 1906
Afiliados 1547
Parados 359
Tasa de paro 18.84%

Elaboracion propia, a partir de los indicadores y cifras de la ficha de municipio de Xeraco del Instituto
Nacional de Estadisticas sobre el empleo de los ciudadanos de Xeraco.
*Para entender cada uno de los conceptos de la tabla, mirar el apartado de terminologia
expuesto en el Anexo 1.

Figura 15 Grdfico de empleo en Xeraco 1

Poblacion de xeraco

Parados
6%

M Poblacién inactiy

Poblacion inactiva Poblacion activa u

68% 32% Afiliados
26%

W Parados

Afiliados

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de las estadisticas de la ficha municipal de
Xeraco (SEPE, 2015)

De la tabla extraemos que hay 1906 personas que pueden y desean trabajar de las cuales 359
no encuentran empleo, esto puede ser una preocupacién ya que como hemos visto, hay 5881
personas empadronadas (afio 2015) y solo trabajan 1547 que serian el 26% de los
empadronados, por tanto, concluimos que nos encontramos ante una poblacién con pocas
personas trabajadoras y como tal, el nivel de parados deberia ser el minimo posible. A mi
entender estos datos no son suficientes para comprender la problematica del municipio y por
tal motivo desglosaremos un poco mas los datos sobre el empleo. Para hacerlo veremos en qué
sectores se concentran los parados, qué tipo de contratos disponen los que si trabajany el sector
en donde lo hacen. Finalmente, con todo ello, se intentara concluir la situacién en la que se
encuentra la poblacién de Xeraco.
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Figura 16 Grdfico de empleo en Xeraco 2

Numero de parados segun sectores
economicos
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Elaboracion propia a partir de los datos del INE, INEbase, enero de 2016 “Empleo en Xeraco”.

Figura 17 Grdfico de empleo en Xeraco 3 Figura 18 Grdfico de empleo en Xeraco 4
Contratos por Tipo de contratos
sectores

M Indefinido

M Agricultura m Temporal

M Industria

m Construccion
m Convertido

en
indefinido

443; Sevicios
96%

Elaboracidn propia a partir de los datos del INE, , INEbase, enero de 2016 “Empleo en Xeraco”.

Una vez visto todos los datos anteriores, podemos concluir que nos encontramos ante una
poblacién con pocos trabajadores, de los cuales practicamente todos trabajan en el sector
servicios y disponen de contratos temporales, lo que hace de ello una pésima situacion laboral,
por tanto, el ayuntamiento, deberia de tomar una serie de medidas para revertir la situacion, y
sin duda alguna el portal web podria ser la plataforma para difundir las medidas que provoquen
este cambio tan necesario para el municipio.

i pag. 56
Mariano Vazquez Alvarez



H‘-’H ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DEL PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO DE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y XERACO

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

3.1.6 La situacion politica

Para ver la situacidn politica del municipio recuperaremos los resultados los gobiernos que hubo
durante el periodo del 2007 al 2015 y explicaremos como se formaron, por ultimo, veremos la
situacidn actual de la politica municipal desde los resultados de las elecciones municipales hasta
la composicién actual del Pleno.

La finalidad y utilidad que puede surgir de esta seccién es la posibilidad de extraer conclusiones
sobre los posibles cambios o no que puedan afectar a nuestro objeto de estudio, el portal web
municipal.

En la siguiente tabla (Tabla 5) vemos los gobiernos que se han conformado en el periodo
anteriormente citado.

Tabla 5 Gobiernos existentes en Xeraco desde el afio 2007 al 2015

ALCALDE PARTIDO POLITICO DE ANO/S
GOBIERNO

Ferran Bofi Pardo PSOE 2007-2011
Avelino Mascarell Peird PP 2011-2013
Francesc Serralta Zaragozd Compromis 2013-2015
Francesc Serralta Zaragoza Compromis 2015-

Fuente: Web oficial de I’Ajuntament de Xeraco (2016), “Gobiernos existentes en Xeraco”.

Formacion de Gobiernos:

Desde el aifio 2007 al 2011 gobernd el PSOE que ya lo venia haciendo desde antes de esa fecha,
lo logro con la obtencidn del Bloc, sus 6 concejales a favor y 5 del PP en contra.

La siguiente legislatura fue mds cadtica, desde el 2011 hasta septiembre del 2013 gobernd el PP,
lograndolo gracias a que cada partido voto a sus propios candidatos y como vimos en el gréfico
de las elecciones del 2011 el PP contaba con mayor nimero de concejales que el resto, 6 en
total, pero su alcalde en el 2013 tuvo que enfrentarse a una mocion de censura encabezada por
el lider de Compromis en el momento, Francesc Serralta Zaragoza, quien con los votos de su
partido sumados a los del PSOE consiguié sacar a delante la mocidn y gobernd hasta las
elecciones del 2015.

Por ultimo, en el 2015 tras las elecciones municipales (Figura 19), Compromis, el PSOE y el nuevo
grupo politico municipal Camviar Xeraco, han alcanzado un acuerdo de gobierno, que se
estructura de la siguiente manera: En primer lugar, gobernara el candidato de Compromis
(Francesc Serralta) los dos primeros afios y los dos segundos el candidato del PSOE (José
Salvador), teniendo el tercer partido del acuerdo, Camviar Xeraco, la primera tenencia de
alcaldia asegurada.
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Figura 19 Grdfico del resultado de las elecciones municipales de Xeraco en el afio 2015Grdfico
del resultado de las elecciones municipales de Xeraco en el afio 2015

Resultados elecciones municipales Xeraco
2015

Cambiar Xeraco
Acord Ciutada;
262; 8%

1 CONCEJAL

Compromis; 765; u PP

24% . ; 479
PP; 1531; 47% H PSOE
3 CONCEJALES 6 CONCEJALES ‘
m Compromis

Cambiar Xeraco Acord Ciutada

PSOE; 671; 21%
3 CONCEJALES

Fuente: Ministerio del Interior (2016), “Elecciones municipales de Xeraco en el 2015”. Gobierno de
Espafia.

Actualmente, después del pacto entre, Compromis, el PSOE y Camviar Xeraco, el pleno se
distribuye de la siguiente forma:

Tabla 6 Distribucion actual del Pleno de Xeraco

NOMBRE CARGO PARTIDO POLITICO AL QUE
PERTENECE
FRANCESC SERRALTA -Alcalde y Presidente COMPROMIS
ZARAGOZA

-Seguridad ciudadana,

policia y proteccién civil.
IVAN DE LOS ANGELES -Primer teniente de alcalde. | ACORD CIUTADA
COMPANY

-Delegacién de medio
ambiente, proteccidn de los
animales, recursos humanos,
juventud y participacién

ciudadana.
JOSE SALVADOR TEJADA -Segundo teniente de alcalde | PSPV - PSOE
SOLER

-Delegacién de deportes y

turismo.
JACINTA RUBIO RODRIGO -Tercer teniente de alcalde COMPROMIS

-Delegacién de hacienda,
patrimonio, urbanismo,
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XERACO

modernizacidn y nuevas
tecnologias.

MARI CARMEN BOLUDA -Cuarto teniente de alcalde PSPV - PSOE
JUAN
-Delegacidn del bienestar,
igualdad, fomento local y
ocupacion.
STEFANO TORRES JAIJO -Regidor COMPROMIS
-Delegacidn especial
servicios urbanos y fiestas.
JUAN JOSE ESCRIVA LUIS -Regidor PSPV - PSOE
-Delegacidn especial de
cultura y educacién
AVELINO MASCARELL PEIRO | -Regidor PP
JOSE SALVADOR LENA -Regidor PP
FERRER
UBALDA -Regidor PP
BALAGUER FERRAGUT
MIGUEL ANGEL VALBUENA -Regidor PP
FERNANDEZ
M2 AMPARO BARRIOS VIDAL | -Regidor PP
JOSE LUIS CHULVI -Regidor PP

Fuente: Web oficial de I’Ajuntament de Xeraco (2016), “Distribucién actual del Pleno de Xeraco”.

Bases del acuerdo de Gobierno:

Un acuerdo de gobierno, con un proyecto claro de izquierdas, donde la participacion

ciudadana, la transparencia, la eficiencia en la gestién de los recursos tanto

econdmicos como humanos, el impulso definitivo para terminar el PGOU, el fomento
del empleo, el atencién prioritaria a los mas desfavorecidos, las politicas de igualdad,
la promocidn y defensa del valenciano y la apuesta por poner en valor nuestro

patrimonio ambiental, cultural e histérico seran las lineas programaticas de la
legislatura (Gente de la Safor, 2015)

Todo lo descrito en esta seccidn, nos lleva a la conclusidn de que hay voluntad politica para
realizar cambios importantes en el municipio, cambios que en su gran mayoria afectan
directamente a su portal web, que como veremos en los Ultimos dos capitulos, tiene mucho

margen de mejora.

3.2 El ayuntamiento de Xeraco

Es importante comprender el funcionamiento del ayuntamiento de Xeraco, desde sus
competencias hasta sus funciones y es que el portal web objeto del trabajo, debe de reflejar
estos mismos conceptos, si el ayuntamiento tiene competencias como son el fomento del
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turismo o la cultura, la ordenacidn del trafico, la proteccidn civil, entre otros, que menos que
incluir estos en su web municipal.

También es importante tratar estos conceptos por la relacion con la transparencia del
ayuntamiento, algo que se plasmara en el portal web para que la ciudadania pueda tener
conocimiento de lo que hacen o no sus representantes electos.

Antes de concretar la competencias, organizacién y funciones del ayuntamiento de Xeraco, es
necesario comprender ante que tipo de institucidn nos encontramos, con tal fin daremos un
repaso superficial a la legislacion mas relevante sobre el municipio y su ayuntamiento.

3.2.1 Introduccion

Primero veremos la legislacion de ambito estatal y luego pasaremos a la desarrollada en la
Comunidad Valenciana, puesto que el ayuntamiento de interés pertenece a la misma.

1 Nivel Estatal:
Veamos entonces la Constitucion Espafiola. En ella destacamos dos articulos:

El Estado se organiza territorialmente en municipios, en provincias y en las Comunidades
Autdnomas que se constituyan. Todas estas entidades gozan de autonomia para la
gestidon de sus respectivos intereses (Constitucion Espafiola, Art.137).

En primer lugar extraemos la organizacion territorial del Estado, quedando dividido en
municipios, provincias y Comunidades Auténomas.

En segundo lugar, nos encontramos con la siguiente frase: Todas estas entidades gozan de
autonomia para la gestion de sus respectivos intereses. Para entender a qué se refiere nos
fijaremos en la explicacion:

La autonomia a que se refiere este precepto se entenderd como potestad de
autoorganizacién y autogobierno para la gestion de los propios intereses, idea que se
mantendrd en otros articulos de la Constitucion. (Nufiez Rivero, C. y Garcia Aranda, S.,
2010)

Para favorecer una visién mas clara de su division territorial, podemos ver la siguiente figura en
la que situaremos las divisiones de mayor a menor, teniendo en cuenta que dentro del circulo
mayor se encontrarian las demas divisiones; también se han agregado por colores y
Administraciones Publicas a las que corresponde cada division territorial.
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Figura 20 Grdfico de la division territorial del Estado/Administraciones Publicas territoriales

PROVINCIA

[ ADMINISTRACION ESTATAL
] A0MINISTRACION AUTONGOMICA

=] aominisTRACION LocAL

Elaboracion propia

*Aunque no se incluyan en el grafico, hay otras Administraciones Locales inferiores al
municipio.

La Constitucion garantiza la autonomia de los municipios. Estos gozaran de personalidad
juridica plena. Su gobierno y administracion corresponde a sus respectivos
Ayuntamientos, integrados por los Alcaldes y los Concejales. Los Concejales seran
elegidos por los vecinos del municipio mediante sufragio universal, igual, libre, directo y
secreto, en la forma establecida por la ley. Los Alcaldes seran elegidos por los Concejales
o por los vecinos. La ley regulara las condiciones en las que proceda el régimen del
concejo abierto (Constitucién Espafiola, Art.140).

En este articulo ya encontramos la palabra ayuntamiento, recordemos que es la institucién que
actualmente nos interesa analizar, ya que es la responsable del portal web objeto de este trabajo
académico.

Siguiendo con el articulo y con lo expuesto por el Profeso Nufiez Rivero, anteriormente citado,
podemos destacar, en primer lugar, la autonomia de los municipios, en esta ocasion al referirse
expresamente con la palabra autonomia de los municipios, le otorga un conjunto de técnicas de
garantia y blindaje, que se completaran y desarrollaran gracias al Tribunal Constitucional.

En segundo lugar, nos encontramos con la atribucién de personalidad juridica plena,
entendiéndose que se utilizara para la gestién de sus intereses, que se concretaran en la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local (Vigente hasta el 2 de octubre de 2016), esto es de
importante ya que a partir de la definicién de los intereses se concretaran las competencias,
algo que nos interesa saber para el desarrollo del trabajo.
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En tercer lugar, por una parte, nos encontramos con el gobierno y administracién que sigue en
la linea de la autogestion y autogobierno, y por otra, nos encontramos con la funcién politico-
democratica, diciéndonos la forma de elegir a sus representantes, Alcaldes y Concejales, por
parte de sus vecinos (Nuinez Rivero, C. y Garcia Aranda, S., 2010).

Una vez vista la CE pasemos a ver la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL):

Esta Ley que nos marcara las competencias, organizacién y funcionamiento de los
ayuntamientos. A continuacién, analizaremos los dos articulos de mas importancia para el
desarrollo del TFG:

Los Municipios son Entidades basicas de la organizacidn territorial del Estado y cauces
inmediatos de participacién ciudadana en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades.
(Ley 7/1985, Art. 1).

En este articulo vemos algo basico que, en la Constitucién, aunque se intuia, no quedaba
reflejado con exactitud, y es el que los Municipios son las Entidades bdasicas de la organizacién
territorial, algo que se puede comprobar en el grafico circular anteriormente visto, que nos
muestra al municipio como parte central o base del grafico. También nos vuelve a insistir con la
participacién ciudadana y la autonomia de los intereses.

Para la efectividad de la autonomia garantizada constitucionalmente a las Entidades
Locales, la legislacién del Estado y la de las Comunidades Auténomas, reguladora de los
distintos sectores de acciéon publica, segun la distribucién constitucional de
competencias, deberd asegurar a los Municipios, las Provincias y las Islas su derecho a
intervenir en cuantos asuntos afecten directamente al circulo de sus intereses,
atribuyéndoles las competencias que proceda en atencién a las caracteristicas de la
actividad publica de que se trate y a la capacidad de gestiéon de la Entidad Local, de
conformidad con los principios de descentralizacidon, proximidad, eficacia y eficiencia, y
con estricta sujecion a la normativa de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera. (Ley 7/1985, Art. 2).

De este articulo se pueden extraer ideas muy importantes sobre las competencias con las que
van a contar las Entidades Locales para el desarrollo de sus intereses (autonomia Local),
comenzaremos resaltando la siguiente frase: legislacion del Estado y la de las Comunidades
Autonomas, reguladora de los distintos sectores de accion publica, segun la distribucion
constitucional de competencias, de ella extraemos que las competencias son materia exclusiva
del Estado y de las Comunidades Autonomas, quedando las Entidades Locales a la espera de que
le deleguen parte de ellas (para ver cdmo se delegan, ver el Art. 7 de la presente Ley), esto queda
claro con el siguiente fragmento: atribuyéndoles las competencias que proceda en atencion a las
caracteristicas de la actividad publica de que se trate y a la capacidad de gestion, para mas tarde
enumerarnos una serie de principios que condicionardn a las competencias atribuidas, principios
de descentralizacion, proximidad, eficacia y eficiencia, y con estricta sujecion a la normativa de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Con el fin de no extendernos demasiado en el desarrollo y explicacién de esta Ley, solo se
expondran de forma muy breve los articulos de la misma que mas importancia pueden tener
para el sentido de este segmento del trabajo, los preceptos de importancia serian los siguientes:

> Articulo 21
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o Enél se enumeran las atribuciones del Alcalde
> Articulo 22
o Atribuciones del Pleno municipal
> Articulo 23
o Atribuciones de la Junta de Gobierno Local
» Capitulo Ill, Competencias, Arts. 25-27
o 25.1 nos muestra la autonomia local para todos los asuntos no regulados por las
autoridades Estatales y Autondmicas, diciendo lo siguiente: El Municipio, para
la gestion de sus intereses y en el dmbito de sus competencias, puede promover
actividades y prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal en los términos previstos en
este articulo.
o Competencias y servicios municipales.

2 Nivel autondmico:

Pasemos a la legislacién que corresponde en la Comunidad Valenciana, sin extendernos ya que
su exposicion es similar a la Estatal.

El primero de ellos seria la LEY 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la
Comunidad Valenciana, siendo esta la extension de la anterior, pero con ambito en la
Comunidad Valenciana. Veamos un articulo de la Ley que nos puede interesar:

Lengua oficial de las entidades locales: El valenciano, como lengua propia de la
Comunitat Valenciana, lo es también de la administracion local y de cuantas
corporaciones e instituciones publicas dependan de aquélla. De conformidad con lo
dispuesto en el Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, toda la ciudadania
tiene derecho a escoger la lengua oficial, valenciano o castellano con que relacionarse
con las entidades locales, y éstas tienen el deber correlativo de atenderla en la lengua
escogida, en los términos establecidos en la legislacion sobre uso del valenciano. (Ley
8/2010, Art. 4).

Este articulo marca los idiomas de vital importancia con los que debe de contar el portal web,
ya que nos habla del derecho a escoger entre el valenciano o el castellano de los ciudadanos
para relacionarse con las entidades locales (muy importante en la sede electrénica)

También destacar el Capitulo V de la Ley, donde nos encontramos las competencias locales en
los Articulos 33 al 37 (competencias similares a las expuestas en la Ley Reguladora de las Bases
del Régimen Local

Por ultimo otra referencia legal seria la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma del
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana en su Titulo VIII de Administracion Local,
Arts. 63-66
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3.2.2 Competencias y servicios minimos municipales

Competencias propias (Ley 8/2010, Art. 4):

> Seguridad en lugares publicos.

» Ordenacidn del trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas.

» Policia local, proteccion civil, prevencién y extincidn de incendios.

» Ordenacidn, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica; promocion y gestidn de
viviendas; parques y jardines, desarrollo de espacios comerciales urbanos,
pavimentacion de vias publicas urbanas y conservacion de caminos y vias rurales, salvo
las pecuarias.

» Patrimonio histérico-artistico.

> Proteccion del medio ambiente.

» Comercio local, mercados y venta no sedentaria y defensa de los usuarios y
consumidores.

> Proteccion de la salubridad publica.

> Participacion en la gestidn de la atencion primaria de la salud.

» Cementerios y servicios funerarios.

> Prestacion de los servicios sociales, promocion, reinsercién social y promocién de
politicas que permitan avanzar en la igualdad efectiva de hombres y mujeres.

» Suministro de agua, incluyendo la de consumo humano y alumbrado publico; servicios

de limpieza viaria, de recogida y tratamiento de residuos, alcantarillado y tratamiento

de aguas residuales.

» Transporte publico de viajeros.

> Actividades o instalaciones culturales y deportivas; ocupacion del tiempo libre;
turismo.

> Participar en la programacion de la ensefianza y cooperar con la administracién
educativa en la creacién, construccién y sostenimiento de los centros docentes
publicos, intervenir en sus drganos de gestion y participar en la vigilancia del
cumplimiento de la escolaridad obligatoria; la conservacién, mantenimiento y

vigilancia de los edificios y recintos de los colegios publicos de educacion infantil,
educacion primaria y educacion especial; cooperar con la administracion educativa en

la obtencidn de solares para la construccion de nuevos centros publicos.
Seguridad alimentaria, mataderos, ferias y abastos

Recogida y gestion de animales vagabundos y abandonados.

Gestion y adjudicacidn de pastos.

YV V VY

través de los Consejos Locales Agrarios.

A\

eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Servicios minimos (Ley 27/2013, Art. 1 de modificacidn de la Ley 7/1985):

» Entodos los Municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos,

Gestion y mantenimiento de infraestructura y servicios comunes de interés agrario, a

Promocién en su término municipal de la participacion de los ciudadanos en el uso

limpieza viaria, abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a

los nucleos de poblacidn y pavimentacidn de las vias publicas.

» Enlos Municipios con poblaciéon superior a 5.000 habitantes, ademas: parque publico,

biblioteca publica y tratamiento de residuos.
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3.2.3 Organizacion y funciones

++ Pleno municipal (Ajuntament de Xeraco, 2016)
o Composicién:

El pleno municipal se compone de 13 regidores de los cuales hay 3 del partido politico
Compromis per Xeraco, siendo uno de ellos el el Presidente del Pleno, 3 del partido politico
Socialistes Xeraco, 1 del partido politico Camviar Xeraco — Acord ciutada y 6 del partido politico
Partit Popular Xeraco. Por ultimo también hay una secretaria que asiste tanto al pleno como a
la interventora del ayuntamiento.

o Funciones:

En el pleno se toman las decisiones de mayor transcendencia del municipio, y se aprueban por
mayoria simple de los miembros presentes en el caso de los asuntos que no pertenezcan al
apartado 2 del Articulo 7 de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local.

Se realizan las funciones mediante sesiones, que en el caso del ayuntamiento de Xeraco, se
pueden consultar en el portal web, objeto de nuestro trabajo académico, y algo que beneficia
y mucho a la transparencia del mismo.

++ Junta de Gobierno Local (Ajuntament de Xeraco, 2016)
o Composicion:

Esta integrada por el alcalde y cinco tenientes de alcalde designados por el alcalde, siendo de
Compromis per Xeraco, Camviar Xeraco — Acord ciutada y Socialistes Xeraco. Tambien hay una
secretaria, la misma que en los Plenos.

o Funciones:
Las funciones que realiza este 6rgano son:
- Asistencia permanente al alcalde
-Funciones delegadas por el alcalde
-Funciones cuando el Pleno no llegue a la mayoria necesaria

+» El Alcalde (Ajuntament de Xeraco, 2016)
o Francesc Serralta Zaragoza de compromis per Xeraco
o Funciones:

Las funciones del Alcalde las podemos encontrar en el Articulo 40 Real Decreto 2568/1986. A
estas funciones hay que sustraerles las delegada (estas funciones se pueden consultar en la
web del ayuntamiento)

+» Tenientes de Alcalde (Ajuntament de Xeraco, 2016)
o Composicién:

-Primer Teniente de Alcalde, Ivan De los Angeles Company

-Segundo Teniente de Alcalde, José Salvador Tejada Soler
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-Tercer Teniente de Alcalde, Jacinta Rubio Rodrigo

-Cuarto Teniente de Alcalde, Maria Carmen Boluda Juan
o Funciones:

-Sustituir por orden de nombramiento al Alcalde

-Funciones delegadas: Medio ambiente; proteccién animal y de recursos humanos; juventud y
participacién ciudadana; deportes y turismo; hacienda; patrimonio, urbanismo, modernizacion
y nuevas tecnologias; bienestar social; igualdad, fomento local y ocupacion

++ Regidores con delegaciones (Ajuntament de Xeraco, 2016)
o Composicién:

- Stefano Torres Jaijo
- Juan José Escriva Luis
o Funciones:

Servicios urbanos, agricultura y fiestas; Cultura y educacion.

3.2.4 Transparencia en el ayuntamiento

Para hablar de la transparencia en el ayuntamiento de Xeraco debemos de hablar primero de
las dos formas que tienen los ciudadanos para acceder a la informacién, como bien hemos dicho
antes, existe la transparencia de la administracion y el derecho al acceso a la informacién
publica, ambas distintas, pero las dos son formas de concebir la transparencia en una
Administracion Publica.

Por tal motivo y para identificar de qué tipo de transparencia hablamos, veamos las siguientes
definiciones (Acreditra, 2015):

¢+ Transparencia o publicidad activa>Se trata de la informacién que las entidades
publican de forma proactiva en sus portales o secciones web de transparencia

% La denominada transparencia pasiva—~>Informacion que las entidades proporcionan a
medida a la ciudadania que ejerce su derecho de acceso a la informacién publica.

En cuanto a la transparencia o publicidad activa se refiere, el ayuntamiento en su Sede
Electronica posee una carpeta en donde encontramos la siguiente estructura (Ajuntament de
Xeraco, 2016):

Institucional

Normativa

Econdmica

Ayudas y subvenciones

Patrimonio

Contratos, convenios y encargos de gestion
Urbanismo, obras publicas y medio ambiente

VVVYVYVYVYVYVY
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» Informacién y atencién al ciudadano

Siendo esta estructura muy similar a la del Portal de Transparencia y Datos abiertos del
ayuntamiento de Valencia que hemos puesto como ejemplo en el punto 2.3.1

En cuanto a sus contenidos deja mucho que desear, multitud de sus carpetas estdn vacias y
muchas otras contienen unos contenidos minimos (se analizaran en el capitulo 4).

Por otra parte, en la denominada transparencia pasiva, el ayuntamiento de Xeraco, no ha
contestado a mi peticién sobre informacién publica, y por tanto, podemos afirmar que al menos
a nivel de experiencia propia no cumple con este tipo de transparencia.

3.2.5 El presupuesto y los sucesos econdmicos mas relevantes

Antes de pasar a ver la situacion en la que se encuentran las cuentas actuales del ayuntamiento
y los sucesos econdmicos mas relevantes, es conveniente hacer una breve introduccién sobre
las fuentes de financiacion de los ayuntamientos, para con ello entender cudles seran los efectos
gue puede implicar la mejora de la web municipal y su gasto.

Veamos el siguiente articulo:

Las Haciendas Locales deberan disponer de los medios suficientes para el desempefio
de las funciones que la ley atribuye a las Corporaciones respectivas y se nutriran
fundamentalmente de tributos propios y de participacion en los del Estado y de las
Comunidades Auténomas (Ley 7/1985, Art. 142).

De este articulo es importante destacar la procedencia de los ingresos que poseen los
ayuntamientos, siendo los mas importante los siguientes: los tributos locales, la participacion
del Estado y de las Comunidades Auténomas mediante transferencias. También, aunque
menos cuantiosos, nos encontramos los ingresos por el patrimonio propio del ayuntamiento
(Arrendamientos, cuentas corrientes, etc).

Esto hace que el ayuntamiento pueda aumentar sus gastos, y siempre que lo necesite, modificar
sus impuestos locales, sacar mayor partido del patrimonio y conseguir mayores transferencias
para obtener ingresos y cumplir con la estabilidad econdmica que se le exige por Ley.

Todo ello hay que tenerlo en cuenta a la hora de hacer una memoria econdmica de la propuesta
de mejora (ultimo capitulo), ya que sera un gasto para el ayuntamiento que debera de asumiry
compensar con algun ingreso o reserva.

En la siguiente figura (Figura 21) tenemos una guia en la que se explica de manera sencilla todos
los elementos que puede incluir un presupuesto municipal.
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Figura 21 Guia explicativa del presupuesto municipal

rMy
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wWwm,iten,org

Mini-quia explicativa del Presupuesto Municipal

Fuente: irum (2016). “Mini-guia explicativa del Presupuesto Municipal”. Ayuntamiento Udala.
<http://www.irun.org/down/Mini-guia-explicativa-del-Presupuesto-Municipal-es.pdf>

Ahora pasemos a ver y comentar lo mas relevante sobre el estado actual de la economia del
ayuntamiento de Xeraco, primero su presupuesto y mas tarde los sucesos de relevancia sobre
econdémica:

1. Presupuesto 2016 en euros:

Tabla 7 Presupuestos del Ayuntamiento de Xeraco afio 2016, por capitulos

Ingresos Gastos \
Operaciones 4.825.380 Operaciones 4.474.259
corrientes corrientes
Operaciones de 100.000 Operaciones de 201.500
capital no capital no financieras
financieras
Operaciones de 105.000 Operaciones de 354.621
capital financieras capital financieras
TOTAL 5.030.380 TOTAL 5.030.380
Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las tablas del “Presupuesto del Ayuntamiento
de Xeraco en el afio 2016”. Ajuntament de Xeraco. Sede electronica.
<http://xeraco.sedelectronica.es>
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Tabla 8 Presupuestos del Ayuntamiento de Xeraco afio 2016, ingresos y gastos mds importantes

Ingresos mas importantes

Impuestos directos 2.678.880
Tasas 821.200
Transferencias 1.130.200
Gastos mas importantes
Gastos de personal 2.302.791
Gastos corrientes y servicios 1.877.148
Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las tablas del “Presupuesto del Ayuntamiento
de Xeraco en el afio 2016: ingresos y gastos mas importantes”. Ajuntament de Xeraco. Sede
electronica.

Como bien hemos apuntado anteriormente el ayuntamiento se financia sobre todo por tributos
locales y por las transferencias de las Comunidades Autonomas y del Estado, algo que tiene su
reflejo en su presupuesto, por otra parte, los gastos mas significativos son los de personal,
seguidos por los corrientes y de servicios. En esta ultima categoria se podria incorporar el gasto
gue se produciria si se llevara a término nuestra propuesta de mejora, algo en lo que
profundizaremos en mayor medida en el ultimo capitulo del trabajo.

2. Sucesos econdémicos importantes en la actualidad del ayuntamiento:

Los sucesos mas relevantes son (Urbiola, A., 2016) :

e Gasto mayor en educacién, en concreto un 123% mas que el anterior ejercicio.

e Disminucion del 42% de los gastos financieros por una nueva renegociacién de los tipos
de interés con las entidades bancarias, un ahorro de 22.000€.

e Participacién ciudadana para decidir sobre la nueva gestién del agua y el destino de
31.000€ en nuevas instalaciones deportivas.

e Inversion en capital de 200.000€ en vehiculos, mejora de instalaciones deportivas, entre
otros.

Todos estos sucesos pueden influir en la prosperidad de nuestras mejoras en el portal web,
ya sea por la puesta en marcha de un programa de participacion ciudadana online o por el
ahorro que se ha conseguido con la renegociacion de los tipos de interés con las entidades
bancarias.

Como las secciones anteriores, es importante saber la situacion econdmica en la que nos
encontramos para adaptar nuestras propuestas el contexto, siendo esta en mi opinién
bastante favorable para la realizacidn de las propuestas que veremos en el capitulo final.
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Capitulo 4: Analisis del portal web de Xeraco

En el actual capitulo se realizara el analisis del portal web y del ayuntamiento (el ayuntamiento
se analizard desde el punto de vista del desarrollo de las TICs), siendo esta la base fundamental
para mas tarde concretar un proyecto con las propuestas de mejora objetivo del trabajo.

En primer lugar, se analizard el portal web de Xeraco, constando el mismo, de una web
convencional y de una Sede Electrdnica, con el propdsito de su analisis se utilizardn las
metodologias de indicadores, estos los podemos encontrar en el Anexo 2y 3; y la explicacién de
la metodologia en el capitulo primero (punto 1.4).

En segundo lugar, se realizara un andlisis DAFO del ayuntamiento, centrandonos en lo referente
con la e-A.

Por ultimo, se cerrara el capitulo con una pequeiia conclusién de los andlisis realizados.

4.1 Analisis del portal web

En primer lugar, realizaremos el analisis del portal web de Xeraco, siguiendo el método
desarrollado por Gregorio Moya Martinez, profesor del Departamento de Informacién y
Documentacién de la Facultad de Comunicacién y Documentacion de la Universidad de Murcia
y utilizado por Marta Pagan Martinez en su Tesis Doctoral.

En segundo lugar, y para completar un andlisis de profundidad, utilizaremos parte de los
indicadores del método, InfoParticipa 2015. Guia para evaluar las webs de los Ayuntamientos y
los Consejos Comarcales desarrollado por el Laboratorio de Periodismo y Comunicacidn para la
Ciudadania Plural (LPCCP) de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Antes de comenzar, hay que entender que la mayor parte de los indicadores se responderan,
siempre que sea posible, utilizando la pagina web convencional, entendiendo que esta pagina
es la primera con la que se encuentra el ciudadano, y que la Sede Electrénica tiene utilidades
mas especificas.

Una vez realizada las aclaraciones oportunas, el desarrollo de la primera metodologia se
realizard en dos fases, en la primera fase se incorporaran 54 indicadores que corresponden a los
aspectos formales, funcionalidad, el ayuntamiento, la ciudad/municipio, informacién para los
ciudadanos, informacioén turistica y de ocio, informacién sobre las empresas y los servicios de
participacién ciudadana; en la segunda fase se desarrollara las gestiones on-line (e-
Administracién), concretando los 19 indicadores restantes.

Por su parte, para el desarrollo de la segunda metodologia, se han extraido algunos indicadores,
para completar el andlisis en profundidad, y se han omitiendo los indicadores similares a los ya
contestados en las anteriores dos fases. El desarrollo consta también de dos etapas, la primera,
son indicadores agrupados por el titulo de “Transparencia de la corporacién” y en la segunda,
seran los de “Informacidn para la participacién”, contestando a un total de 23 indicadores que
completaran aiin mas el analisis del portal web municipal.
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La forma de proceder, sera la siguiente:

1. Utilizacién de las tablas de indicadores expuestas en el Anexo 2 y 3 para responder a los
indicadores. Para la comprensidn de la respuesta y comentarios de los indicadores es de
vital importancia mirar su explicacidn incluida en las tablas del Anexo 2 y 3, para facilitar
tal fin, los titulos de los apartados estaran hipervinculados con la seccién de la plantilla
gue corresponda. (para acceder a la parte del Anexo de interés bastara con pulsar
“control+clic izquierdo” en el “titulo del apartado” y para volver al desarrollo, se
realizara el mismo procedimiento en la palabra “volver” incluida al final de cada
apartado de las tablas del Anexo)

2. Comentario del indicador en caso de ser necesario.

3. Comprobacidn en formato de imagen de las respuestas concretadas en los indicadores,
siempre que se considere oportuno.

4. Sefalizacidon de Indicadores con necesidad o posibilidad de mejora.

Los puntos 1, 2 y 3 se expondran en formato de ficha, cuya composicién sera la siguiente:

TiTULO DEL APARTADO.

(solo en la primera ficha de cada apartado)

NUMERO DEL INDICADOR Y PREGUNTA DEL INDICADOR. RESPUESTA DEL
INDICADOR

COMENTARIO DEL INDICADOR (segun conveniencia)

IMAGEN (segun conveniencia)

Una vez vista la forma de proceder, comenzaremos el desarrollo de los indicadores:
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4.1.1 Primera fase

1. Aspectos formales: Mencidn de Responsabilidad y datos de Contacto

1. éLa autoria de la web esta claramente definida por parte del ayuntamiento? | NO

En la Figura 23 vemos el titulo que nos podria indicar la autoria de la web, tal y como lo
expresa la plantilla del Anexo 2 que estamos siguiendo. Pero no encontramos, copyright, ni
ninguna referencia exacta.

Tras realizar una busqueda del autor de la pagina web, me he encontrado con que el
ayuntamiento de Xeraco pertenece, primero a la mancomunidad de La Safor y segundo a un
conjunto de webs municipales creadas en la colaboracidn entre portales municipales,
Diputacién de Valencia, Gobierno de Espafia (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio) y el
Plan Avanza 2. (Figura 24)

Dentro de esta organizacién, encontramos que el departamento encargado de las webs
municipales de los participantes es La Oficina del Proyecto Portales Municipales (OPPM), por
tanto, entiendo que la autoria del portal web es esta organizacién de webs municipales.
Figura 22 Indicador 1, primera fase

<« C' | [) www.xeraco.eu/?lang=va Q8 yy

untament
de Xeraco

cerca...

q TS

AJUNTAMENT AREES | SERVEIS XERACO ATENCIO AL CIUTADA INFORMACIO

» NOTICIES » AGENDA Portalde q

Ple de IAjuntament de Xeraco / Sessio Animacié lectora infantil: “Cabem tots(es

ordinaria corresponent al mes de maig de enuna biblioteca Participacié
2016 divendres, 10 de juny de 2016 | Biblioteca ciutadana
diluns, 30 de maig de 2016 - B 7

Club de lectura: “Jilia” d'lsabel-Clara Simo Seu electronica
dimecres, 15 de juny de 2016 | Biblioteca P
- _ J Tauler d’anuncis

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Inici. <http://www.xeraco.eu/>

Figura 23 Indicador 1, primera fase

€« ¢ (D portalesmunicipales.dival.es

P 0 R T A L E S Aviso legal  Politica de Privacidad

MUNICIPALES s o

portalesmunicipales@dival.es

Introduccién || Adheridos | APP | Actas

Bienvenido

o Afegir element al
menu

o Afegir municipi

Benvinguda d'lvan Marti al curs de portals web municipals @ Funconalidades

Lo web dela
Comunidad

| ————

Publicacion
programada

Programe la publicacion y
caducidad de sus noticias y
redacte sus articulos con
g B antelacion.

e

Fuente: Portales Municipales (2016). Bienvenidos.<http://portalesmunicipales.dival.es/>
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2. Indicacion de la Direccidn Postal en la pagina de Inicio. ‘ NO
Esta direccién postal se encuentra recogida en otro apartado llamado sugerencias, para su
acceso, si que hay un enlace directo al final de la pagina de inicio (Figura 25).
Figura 24 Indicador 2, primera fase
L —————
- TTNet E{ @
Ajuntament de Xeraco 2012 - Placa de I'església n° 3 - Fax: 96 289 25 40 - Tel.: 96 289 00 03 |jSuggeréncies | fvis Legal | Mapa Web
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Seggeréncies.
Figura 25 Indicador 2, primera fase
AJUNTAMENT AREES | SERVEIS | xeraco | ATENCIO AL CIUTADA | INFORMACIO
Inicio » Sugerencias
Sugerencias
Si deseas realizar cualquier consulta o sugerencia al ayuntamiento, puede dirigirse a nosotros a través
del siguiente formulario.
MNos pondremos en contacto con usted lo antes posible para atender sus observaciones. Gracias.
“Your name:
“Your E-mail address
Subject
Consutta
) Email a copy of this message to your own address “
Ayuntamiento de Xeraco ! :
Placa de 'Esglasia, 3 | 46770 Xeraco - Valéncia | Tel: 96 288 00 03 | info@xeraco.es J
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Seggeréncies.
3. Indica el teléfono en la pagina de inicio. Sl
En este caso, si que se encuentra recogido en la pagina de inicio
Figura 26 Indicador 3, primera fase
— et Ef ’ @
et ———
Ajuntament de Xeraco 2012 - Placa de I'església n®3 - Fax: 96 289 25 40 -}el.: 96289 0003 /Suggeréncies | Avis Legal | Mapa Web
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Teléfono de contacto.
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4. E-mail del ayuntamiento o del webmaster. ‘ S|

Como bien vemos en una de las imagenes anteriores se recoge en la seccién de sugerencias
(Figura 26).

5. Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en el home page o pagina de NO
inicio.
Entendemos que al no aparecer ningun tipo de mencién al respecto, se entiende que la
pagina web ya esta completada
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2. Funcionalidad: navegacién y usabilidad
6. Dispone de mapa web.

Sl

En la parte final de la pagina hay un enlace que nos lleva al mapa web.
Figura 27 Indicador 6, primera fase

® & il

ament de Xeraco 2012 - Placa de I'església n° 3 - Fax: 96 289 25 40 - Tel.: 96 289 00 03 | Suggeréncies | Avis Legal A\Mapa Web

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Mapa web.

7. Existe la posibilidad de realizar busquedas en la propia pagina web SI
(buscador)

Lo encontramos en la parte de arriba de la web, se puede destacar que nos permite hacer
busquedas avanzadas con multiples opciones.

Figura 28 Indicador 7, primera fase

Ayuntamiento

)| de Xeraco

buscar... G

AYUNTAMIENTO AREAS Y SERVICIOS XERACO ATENCION AL CIUDADANO INFORMACION

Ajuntament de Xeraco

Buscar palabra clave: |

® Todas las palabras © Cualquier palabra ) Frase exacta
> Solo buscar:
K2 items Adjuntos

Articulos

Enlaces web Contactos Categorias

Secciones Suscripcion de noticias feeds

Total: 0 resultados encontrados.

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Busqueda Avanzada.
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8. Existen versiones en otros idiomas. Sl

La web se encuentra tanto en valenciano como en castellano.

Figura 29 Indicador 8, primera fase

Ajuntament
de Xeraco

BA

a

AJUNTAMENT AREES | SERVEIS XERACO ATENCIO AL CIUTADA INFORMACIO

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Accede.

| 9. Contiene enlaces hacia otras administraciones. ‘ NO
| 10. Nos ofrece la posibilidad de descargas utilidades. | NO
| 11. Indica la resolucién de pantalla para la que esta optimizada. ‘ NO

12. Indica para qué navegadores esta optimizada. | NO

Solo nos indica los requisitos minimos para poder usar su Sede Electrénica.
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13. Esta optimizada para el acceso a discapacitados, es decir, cumple con las NO
normas WAI(Accesibilidad)

*Para entender équé es? Y §COmo funciona el Test TAW? Se puede acudir al Anexo 4
del presente trabajo.

La web convencional del Ayuntamiento de Xeraco, no ha superado ninguna de las tres
pruebas de analisis del Test TAW (Test de Accesibilidad Web) “A-AA-AAA” y por tanto se
entiende que no estd preparado para el acceso de personas que requieren algun tipo de
modificacion derivado de alguna discapacidad personal.

Destacar que su Sede Electrénica, posee la adecuacion de nivel “AA” y cumple también con
los criterios de accesibilidad indicados en la norma UNE 139803:2012.

Figura 30 Indicador 13, primera fase. Test TAW, Nivel de andlisis A

Resumen de resultados

x 115 Problemas wwo Advertencias 9 9 No verificados
en 6 criterios de éxito en 9 criterio to ®  en 9 crterios de éxito
Son necesarias correcciones revisar manuaimente ‘Comprobacién completamente manual
@ Perceptible 40 B Perceplivle 3
Bop 3  Operable 32 1 Operable 4
B Comprensible 2 B Comprensible 2
8 Robusto 29 B Robusto 0

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas

Figura 31 Indicador 13, primera fase. Test TAW, Nivel de andlisis AA

Resumen de resultados

Informacion del analisis

@150A ertencias
:evisarmanualmeme
ible 82

le 33 B Operable 5
nsible 6 B comprensible 5
Robusto 29 B Robusto 0
Accada al jnforme detallade para oblener mds informacidn sobre 1as incidenc a

Figura 32 Indicador 13, primera fase. Test TAW, Nivel de andlisis AAA

Resumen de resultados

Informacién dol andlisis

x 117 Problemas W166 Advertencias ? 25 No verificados
en 8 criterios de éxito en 16 criterios de éxil en 25 criterios de éxi

0 XitG
arias correcciones o revisar manualmente i6n completamente manual

8 Operale 33
e 8 Comprensivie
8 Robusto 51 0 Robusto 29

Figura 31, 32 y 33 Fuente: Taw. Centro Tecnoldgico (2016). Test TAW. <http://www.tawdis.net/>
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14. Profundidad (N2 de clics) \ 2
La informacidn expuesta en la web no tiene mucha profundidad, lo cual nos indica, por un
lado, que es de rdpido acceso y por otro que no contiene una elevada carga de contenidos
que necesitara de mas subcarpetas para su correcto desarrollo.
Un dato interesante sobre el indicador es el que nos proporciona la Guia para evaluar las
webs de los Ayuntamientos y los Consejos Comarcales de InfoParticipa 2015, que aconseja,
que la informacidn este a menos de 3 clics para favorecer el acceso a la informacién a las
personas no expertas y por tanto el resultado del indicador es idoneo también para este tipo
de usuarios.
15. Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web. | Sl
En el logotipo del ayuntamiento se encuentra oculto un vinculo con la pagina de inicio y por
tanto si hacemos clic sobre él, volveremos a la pagina de inicio
Figura 33 Indicador 15, primera fase
« c WAWW.XEFOCO.EU. Q% =
&/l Ajuntament
BAJ 4 Xeraco
AJUNTAMENT AREES | SERVEIS XERACO ATENCIO AL GUTADA NFORMACO
» NOTICIES » AGENDA Portal de C“
: atao S Participacio
clutadana
Seu slectronica
. i Tauler d'anuncis
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Inici.
16. Posee un menu “Migas de pan” para facilitar la usabilidad Sl
*Este indicador no se encuentra en la plantilla expuesta en el Anexo 2, lo que
causa una descoordinacidn en el nimero de los indicadores.
El menu “Migas de pan” es aquel menu que nos permite saber en qué apartado de la web
estamos y por cuales hemos pasado antes del mismo.
Figura 34 Indicador 16, primera fase
i R Ajuntament
&R ge Xeraco :
cerca... <'
AREES | SERVEIS ATENCIO AL CIUTADA INFORMACIO
Inicio » Educacio » Cursos Municipals /
Sl
@ Urbanisme \ i
8 Cultura Cursos Municipals
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Cursos Municipales.
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3. El ayuntamiento
17. Bienvenida del Alcalde. Sl

Ademas de la bienvenida del alcalde (Figura 36) podemos encontrar los curriculos vitae
(Figura 37) tanto del Alcalde como de sus concejales, ubicado en la Sede Electrdnica del
portal.

Figura 35 Indicador 17, primera fase

AJUNTAMENT AREES | SERVEIS XERACO ATENCIO AL CIUTADA- INFORMACIO

Inicio» Saluda de alcalde

[ Saluda de lalcalde

@ Organitzacid Politica

[ Organitzacié Administrativa

@ Ordenances i Reglaments

[ Peril del Contractant

& Impostos i Taxes Xeraco pretén que la seua administracio siga dinamica i modena, capg d'atendre les necessitats de la
poblacit i dels seus visitants i aixd, indefectiblement passa per modernitzar-se i fer-se més accesible,
perla qual cosa no hem volgut perdre Ia possibilitat d'utilitzar totes les ferramentes que Ia tecnologia
posa al nostre abast per a acostar-nos al ciutada. En aquesta pagina també disposareu d'un formulari
per adrecar-vos i plantejar-nos opinions, queixes, propostes i suggeriments

Saluda de l'alcalde

Com a alcalde de Xeraco, vull donar-vos la benvinguda a aquesta pagina i animar-vos perqué en
recormegueu tots els seus racons i pugueu conéixer millor tot allo que el poble us pot oferir

Aquest Portal és una finestra oberta que permet conéixer tota la informacio sobre els diferents
departaments municipals i els serveis de qué disposa 'Ajuntament de Xeraco, perd també I'oferta
cultural, lidica, social, gastronomica, industrial, esportiva, associacionista i turistica que ofereix el nostre
poble.

Hi ha ha molt per descobrir a Xeraco i Platja. Acosta-thi. Recorda que "Tescoltem i actuem".

Francesc Serralta Zaragoza

Alealde de Xeraco

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Saluda de I'alcalde.

Figura 36 Indicador 17, primera fase

& T.INSTITUCIONAL_INSTITUCIONAL

Documeanto.

I"_"" 1.1. ORGANIGRAMA | FUNCIONS_ORGANIGRAMAY FUNCIONES (16 )

I"_" 1.2 CURRICULUMS ALCALDE | REGIDORS_CURRICULUMS ALCALDE ¥ CONCEJALES (4 )

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrénica.

18. Indica los 6rganos de gobierno. Sl
Lo encontramos en su Sede Electrénica
Figura 37 Indicador 18, primera fase

A 1. INSTITUCIONAL_INSTITUCIONAL/1.1. ORGANIGRAMA | FUNCIONS_ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

Documento

D Organs de govern municipals (Ple, Junta de Govern Local, Alcalde, Tinents d'Alcalde i Regidors Delegats)

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electronica.
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19. Indica los grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su Sl
caso, la composicion completa del pleno municipal.
Se encuentra de forma detallada la composicidn del pleno municipal, la encontramos en el
documento que se descarga en la seccién de la pregunta anterior: 18. Organos de gobierno
Aungue no encontramos datos de contacto de los grupos politicos ni los enlaces con sus
respectivas webs.

También podemos encontrar documentos de los distintos grupos que forman el pleno.
Ejemplo: Certificado de la constitucion del grupo municipal.

Figura 38 Indicador 19, primera fase

& 8. INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA_INFORMACION Y ATED

Documento

[[7] Cenviar Xeraco - Acord Ciutada(5)
|"_—] Compromis per Xeraco (3)
[ Partit Popular Xeraco( 1)

E] Socialistes Xeraco (4)

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrénica.

) pég. 80
Mariano Vazquez Alvarez



% ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DEL PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO DE

XERACO 2016
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

20. Se pueden consultar las actas de los plenos municipales. ‘ SI

En este caso solo se pueden consultar dos actas en formato de documento, aunque si que es
cierto que la estructura que posee la web da a entender que la intencidn seria la de realizar
la carga de todas las actas de los plenos.

Estas actas se pueden descargar en formato PDF (Figura 40).

También se pueden encontrar las sesiones de los plenos grabadas en video o en audio,
estando su acceso directo en la pagina de inicio del portal (Figura 41).

En esta ocasion si que hay bastantes grabaciones, lo que confirma la intencién por parte del
ayuntamiento de dar la opcidn a los ciudadanos de poder comprobar lo que se realiza en los
Plenos municipales y algo que se puede destacar es el poder escuchar y descargar la
intervencién de cualquiera de los presentes en el Pleno de manera individualizada (Figura
42).

Figura 39 Indicador 20, primera fase

A - INSTITUCIONAL_INSTITUCIONAL

‘Documento

[ 1.5.1.1. ORDES DEL DIA_ORDE?

[ 1.5.1.2 ACTES ACTAS(2)

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrénica.
Figura 40 Indicador 20, primera fase

Ajuntament

Portal de

st
e
Perfil del contractant
e

Escotta els
plenaris

web @)
esports 131

nnnnnnnnn

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Inici.
Figura 41 Indicador 20, primera fase

= AJUNTAMEI

Gy -

DE XERACO

Ple Ajuntament de Xeraco

Fuente: Ajuntament de Xeraco (2016). Sessions Plenaries Ordinaries.
<http://www.regmeet.com/Ayuntamiento _de Xeraco>
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21. Existe informacidn general sobre las ordenanzas municipales. ‘ Sl

Se encuentran en la Sede electrdnica, existe la informacién sobre tasas e impuestos y todo
tipo de actividades reguladas por ordenanzas municipales.

Figura 42 Indicador 21, primera fase

<":‘2. NORMATIVA_NORMATIVA/2 2. ORDENANCES | REGLAMENTS_ORDEMANZAS ¥ REGLAMENTOS

Documento,

[ 2.2.1. REGLAMENTS | ORDENANCES REGULADORES_REGLAMENTOS ¥ ORDENANZAS REGULADCRAS (1)
[ 2.2.1. ORDENANCES FISCALS_ORDENAMZAS FISCALES (4}

|'_,7' ORDENAMNCES | REGLAMENTS (General Tauler d'anuncis)_ORDENANZAS Y REGLAMENTOS (General Tablon de anuncios)

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrénica.
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22. Existe un calendario fiscal municipal. | Sl

El calendario existente en la pagina convencional es el del 2012 (Figura 44), pero al no
encontrarse ninguno mas actual, entiendo que sigue siendo el calendario fiscal vigente.
Este calendario fue noticia, esto se debe a que el ayuntamiento de Xeraco, se dio cuenta de
gue todos los pagos se realizaban en el mismo periodo de tiempo y con ello se producian
muchas dificultades para afrontar los pagos por parte de muchas familias. Por ese motivo
decidieron modificar las fechas, quedando de la siguiente forma:

Los vados y la tasa de basura, que antes se pagaban en julio, agosto y septiembre, ahora se
pagardn desde el 1 de mayo hasta el 30 de junio, para no coincidir con el pago del IBI, que se
hard efectivo en julio, agosto y septiembre. Ademads, el pago del impuesto de vehiculos de
traccion mecdnica, que antes se efectuaba en mayo y junio, ahora se podra hacer efectivo
desde el 1 de febrero hasta el 31 de marzo. (La Safor, 2012)

Por ultimo hay que afiadir que algunos impuestos municipales estan delegados en la
Diputacién de Valencia, encontrandonos con otro calendario fiscal (Figura 45).

Este calendario se puede descargar de la Sede Electrénica de la Diputacidn de Valencia.
Figura 43 Indicador 22, primera fase

NOU CALENDARI FISCAL MUNICIPAL PER A 2012

Per a faciitar ol pagament dels tributs, I do h i .
Ascal de 2012 D'aquesta manera, of dels Impostos | taxes
Mbmuhnammwunuwr&wmhmmﬂmm dares
BQUestos pagaments. Al doads | Ccom o5 pot vere al quadine

MPOST D VEMICLE It TRA OMECANCA:DEL Y DEFEBRTA AL 31 DF MAN
52

tepan
PRy

[Yeint | Gener | Febrer T Marg | Abed | Miaig | Juny | ol | Agost | Setemitro |
WTM J
[GuAaLs | i | | ‘

[Fem | | '7_'[ | | ‘
o ep———

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Nou calendari fiscal municipal per a 2012.
Figura 44 Indicador 22, primera fase

Calendario fiscal. XERACO Ejercicio 2016

l Fecha de cobro de los recibos domiciliados.

. Periodo de pago de los recibos no domiciiados.

Tasa Tratamiento I} ur l ”
Residuos Urbanos
T )
IAE-Impuesto sobre lauo
Actividades Econdmicas
(T T

[ i
(I R S

me
(I T

IBIU-Impuesto sobre Bienes e

Inmuebles de Naturaleza Urbana

Fuente Sede Electrdnica de la Diputacién de Valencia (2016). Calendario fiscal. Xeraco.
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23. Se pueden consultar los presupuestos municipales. Sl
Se encuentran en la Sede electrdnica, se pueden descargar en formato PDF.
Figura 45 Indicador 23, primera fase

%3. ECONOMICA_ECONOMICA

Documento

[ 3.1 PRESSUPQSTOS_PRESUPUESTOS(23)

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electronica.

24. Existe un directorio de los Servicios Municipales. | NO

25. Se puede consultar el Plan de Ordenacién urbana del municipio. B

Se encuentran en la Sede electrdnica, se pueden descargar en formato PDF y se encuentra
actualizado.

Figura 46 Indicador 25, primera fase

¢§}'_ URBANISME, OBRES PUBLIQUES | MEDI AMBIENT_URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE

Documento

[ 7-1. PLANEJAMENT URBANISTIC_PLAMNEAMIENTO URBANISTICO ( 4)

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrénica.
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4. La ciudad o municipio
26. Incluye informacidn sobre la situacidn geografica de la misma. SI

Nos indica la posicion exacta en donde se encuentra, el nimero de habitantes, la extension
y tipos de terrenos asi como el clima general con el que nos podemos encontrar en el
municipio.

Figura 47 Indicador 26, primera fase

[ Localidad
[ Historia
(& Como llegar

Localidad

Xeraco es un municipio ubicado en la Comunidad Valenciana, en el sur de |a provincia de Valénciay en la
[ Lugares de interes

o comarca de la Safor. Dista 56 kilémetros de Valéncia capital y sélo 5 kildmetros de Gandia. Xeraco limita al
i Planos

norte con Tavernes de la Valldigna, al este con el mar Mediterraneo, al sur con Xeresa y Gandia y, al oeste
con Benifairé y Simat de la Valldigna. Xeraco cuenta con una poblacién de poco mas de 6.000 habitantes.
El término municipal de Xeraco tiene una extension de 20,2 kilémetros cuadrades. En la geografia de
Xeraco nos encontramos con playa, montafia, marjal y una amplia superficie agraria. El clima de Xeraco
es muy templado a lo largo de todo el afio. Una de las caracteristicas mas importantes de Xeraco es su
extensa playa, con una franja de arena de 3 kildmetros de longitud y galardonada desde 1988 con la
Bandera Azul europea. Su enorme corddn dunar natural y la limpieza de sus aguas la convierten en una de
las playas con mas calidad y tranquilidad de la provincia de Valéncia.

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Localidad.

27. Incluye un apartado sobre la historia de la ciudad. | Sl
Ademas de contarnos la historia, en otro apartado podemos encontrar los lugares de interés
del municipio.

Figura 48 Indicador 27, primera fase

[E ocalidad
[E Historia
& Como llegar

Historia

Los testimonios mas antiguos de presencia humana en el actual término de Xeraco se encuentran en la Cova dal
[E& Lugares de interes

[& Planos

Vell, del paleolitico inferior, asi como en el poblado de la Barcella, de la edad del bronce. A lo largo de su historia,
Xeraco ha sido un pueblo en el que han convivido durante muchos afios musulmanes y cristianos. Entre finales del
siglo XIl y principios del XIIl, en |a época de la Valencia musulmana, el castillo de Bairén pertenecia a la
demarcacidn de Dénia; el sefior del castillo otorgé unas fierras a uno de sus caballeros, Avecendrell, quien las
convirtio en la algueria llamada Xeraco. Ya en el Llibre del Repartiment, después de la conquista cristiana, Xeraco
aparece en el afio 1248 como una alqueria musulmana que pasa de las manos de Avecandrell a las de Arnau
Bosquet. A partir de 1372, la villa de Gandia ordena el cobro del impuesto del morabati a los vecinos de Xeraco
Esta situacibn hizo surgir diferencias entre los abades del Monasterio de |a Valldigna. Para solucionar este

conflicto, en 1383 se hace la primera sefializacion en Xeraco y se separa Bairén de Santa Maria de |a Valldigna. En
el afio 1479, en tiempos del rey Juan Il, 1a alqueria de Xeraco se convierte en sefiorio, al ser nombrado primer sefior

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Historia.

28. Incluye recursos multimedia sobre la localidad: galeria fotografica, videos, Sl
webcams, visita virtual, etc.
El portal web incluye numerosos recursos multimedia como videos para las noticias o fotos
en multiples de sus apartados para complementar a los textos.

29. Incluye un apartado con los principales datos estadisticos. ‘ NO
Existe la carpeta, pero no se encuentran contenidos.
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5. Informacidn para los ciudadanos: Residentes
30. Existe un servicio de noticias de actualidad del municipio. Sl

Tienen una seccidn de noticias, que se suele actualizar cada pocos dias, también se podria
resaltar de la seccién, la inclusidn de multitud de videos en donde se explican los
acontecimientos.

Figura 49 Indicador 30, primera fase

AYUNTAMIENTO ‘ AREAS Y SERVICIOS ‘ XERACO ‘ ATENCION AL CIUDADANO ‘

Inicio » Noficias

& Noticias Informacion

[ telefonos de interes

[ Agenda

B Guia Comercial Ple de I'Ajuntament de Xeraco / Sessié ordinaria corresponent al mes de maig de 2016
[ Horaris

Lunes, 30 de Mayo de 2016 00:00

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Informacion.

31. Existe la posibilidad de consultar la Agenda de actividades municipales. | SI
Figura 50 Indicador 31, primera fase

AYUNTAMIENTO ‘ AREAS Y SERVICIOS \ XERACO ‘ ATENCION AL CIUDADANO ‘ INFORMACION

Inicio > Agenda

[E@ Noticias Agenda
[ telefonos de interes
. Teatre infantil: JM Gesti6 Teatral ens presenta “El Fabulés Viatge de Christian Andersen”
[E@ Agenda
& Guia Comercial Domingo, 12 de Junio de 2016 00:00 | Casa de Cultura
(& Horaris

Club de lectura: “Jilia” d'Isabel-Clara Simé

Miércoles, 15 de Junio de 2016 00:00 | Biblioteca

Espectacle fi de curs de I'Escola de Musica de Xeraco

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Agencia.
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32. Existe un Servicio u Oficina de Atencidn al Ciudadano (S.A.C. / 0.A.C.) ‘ NO

Realizando una busqueda en Google encontramos un teléfono que pertenece a la Oficina de
informacién al ciudadano. En la web convencional del ayuntamiento, este mismo nimero,
se identifica como numero de contacto del ayuntamiento, por tanto, se entiende que es
numero genérico y que no corresponde con el de un verdadero servicio de atencién al
ciudadano.

Figura 51 Indicador 32, primera fase

Ayuntamiento de Xeraco
Centralita *

Oficina de informacion al ciudadano

Direccion: Plaza de la Iglesia, 3, 46770 8
Xeraco, Valencia

Teléfono: 962 89 00 03
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Centralita.

33. Existe alguin directorio con informacidn sobre los servicios de urgencias del Sl
municipio (farmacias de guardia, urgencias médicas, bomberos, policia municipal,
emergencias, etc.)

En el directorio de teléfonos de interés, encontramos los nimeros de teléfono, y en los
planos, sus ubicaciones.

Figura 52 Indicador 33, primera fase

[E Noticias ; 5

; ) Teléfons d'Interés
[ telefonos de interes
& Agenda Ajuntament 96 289 00 03
[ Guia Comercial Paiicia Local:
[E Horaris

Urgencies 24 h. 607 82 04 11

Retén 96 289 04 11

Retén platja 96 288 82 58

Guardia Civil (Xeresa) 96 289 53 79

Centre de Salut Xeraco 96 282 99 06
Consultori platja Xeraco 96 288 82 69
Centre de Salut Grau 96 284 48 33
Centre de Salut Corea 96 295 97 07
Centre de Salut Grau 96 284 48 33

Emergéncies 112
Ambulancies 96 282 40 20
Taxi 639 63 64 76

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Teléfons d’Interés.
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34. Existe un directorio cultural (bibliotecas, museos, centros culturales, teatros, NO
archivos, etc.)

En este caso, encontramos mucha informacidn sobre las distintas posibilidades culturales
gue podemos encontrar en el municipio, para encontrar datos especificos sobre los distintos
servicios solo hay que buscarlos en los desplegables situados en el margen izquierdo (Figura
54).

La biblioteca también cuenta con un enlace en la pagina de inicio, que nos permite acceder
a una seccion con multiples opciones (Figura 55).

Figura 53 Indicador 34, primera fase

& Urbanismo

Cultura

& Cultura

" Biblioteca El centro neurdlgico de la actividad cultural de Xeraco es la Casa de la Cultura, ubicada en la calle

L .

| lF:’Irogtramamon Cultural Encarnacidén nimero 5. Abre de lunes a viemes de 16 a 21 horas, asi como los dias en que se desarrollan

“Fiestas i ; 8

L Centro Civico Playa actividades culfurales. Su teléfono es el 96 289 25 41. La Casa de la Cultura de Xeraco fué inaugurada en

Y Concursos 2007 y cuenta con un auditorio con capacidad para mas de 300 espectadores. En la planta baja del edificio
& Juventud se encuentra la Biblioteca Municipal. Asimismo, dispone de diversas aulas y despachos, donde se imparten
& Deportes cursos municipales. La Casa de la Cultura también esta equipada con una amplia sala multiusos.

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Cultura.
Figura 54 Indicador 34, primera fase.

- Bibli blica. 1
: Bivlioteca Publica twl‘;[ﬁai fl LA BIBLIOTECA | SERVEIS | CATALEG | NOVETATS | LINKS
; de Xeraco
. ) Q On estem?
Activitats per a juny # Comentaris i suggeriments
Esteu convidats a participar en les activitats que £ Horari:
tenim programades per al mes de juny: & De dilluns a divendres, vesprades: 16 -
Divendres 10 de juny, a... 20:45 h

& Dimarts i dijous, matins: 9:30 - 14 h

llegir més HORARI D'ESTIU: A partir del 20 de juny,

de dilluns a divendres, de 10:30 a 14:30
h

Activitats per a maig: club de lectura,
animaci6 lectora i...

Fuente: Biblioteca Publica de Xeraco. Inici. <http://www.xeraco.es/biblioteca/>
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35. Directorio de Centros Educativos. | NO

Al igual que en el anterior indicador, no encontramos un directorio, pero aun asi
encontramos mucha informacién sobre los distintos centros educativos, su ubicacién,
distribucién y numero de alumnos (Figura 56).

Algo a destacar es el no encontrar ningun enlace con la pagina web del instituto del
municipio.

(Figura 57).

Figura 55 Indicador 35, primera fase

[ Urbanismo

= Educacion
&= Cultura
E‘f Juventud El mapa educativo de Xeraco estd integrado por los centros piblicos IES Montdiver. CEIP Joanot Martorell
[E& Deportes ¥ la Escola Infantil Municipal Papallona. En el Institute Montd(ver, ubicado en la calle Lluis Vives, estudian
[ Educacion

educacién secundaria un total de 308 alumnos. En &l CEIP Joanot Martorell son 518 los alumnos de

Y Cursos Municipales

Y Escoleta Municipal
& Turismo edificios, uno de ellos ubicado en |a calle Consell y el otro en la calle Lluis Vives. La Escola Infantil

educacidn infantil y primaria escolarizados. Los alumnos de este centro se hallan repartidos en dos

[ Medio Ambiente Municipal Papallona, también ubicada en la calle Lluis Vives, acoge a los alumnos de entre 0 y 3 afios. Este

& Sanidad y Servicios Sociales centro educativo, inaugurado en 2008, tiene capacidad para 115 alumnos.

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Educacion.

Figura 56 Indicador 35, primera fase

C/ Lluis Vives num. 1

46770 - XERACO

tel. 962829410 - Fax 962829411
e-mail: 46021708@edu.gva.es

DIRECCIO  CAPDESTUDIS  SECRETARIA v DEPARTAMENTS v ACTEXTRAESCOLARS v ORIENTACIO  AMPA  ALUMNAT  PEC

BUSDIR ACISSOS WEES

MATRICULA CURS 2016-17

e ALUMNAT DEL CENTRE 2‘
Fuente: Web Oficial IES Montduver. Inicio. <http://iesmontduver.edu.gva.es/>

36. Directorio de Centros Sanitarios. ‘ S|

Aunque como en el caso de los servicios de urgencia, solo encontramos los teléfonos de
contacto.

También, aungue no sea un directorio se puede encontrar mucha informacion sobre los
centros sanitarios.

Figura 57 Indicador 36, primera fase

8 Noticias 5 s

i . Teléfons d'Interés
88 telefonos de interes

& Agenda Ajuntament 96 289 00 03
@ Guia Comercial . ———

& Horaris

Urgéncies 24 h. 607 82 04 11

Retén 96 289 04 11

Retén platja 96 288 82 58

Guardia Civil (Xeresa) 96 289 53 79

Centre de Salut Xeraco 96 282 99 06
Consultori platja Xeraco 96 288 82 69
Centre de Salut Grau 96 284 48 33
Centre de Salut Corea 96 295 97 07
Centre de Salut Grau 96 284 48 33

Emergéncies 112
Ambulancies 96 282 40 20
Taxi 639 63 64 76

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Teléfons d’Interés.
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37. Informacion sobre el transporte publico en la localidad (autobuses y taxis) | Sl
Puesto que es una localidad pequefia, no se espera que tenga lineas de autobus o metro
dentro de la ciudad, aun con ello, si que podemos encontrar informacion sobre transportes
publicos, entre ellos, encontramos:

-Teléfono para taxi.

-Horarios de autobuses intermunicipales.

-Enlace para ver los horarios de los trenes que pasan por su estacidn de trenes.

Figura 58 Indicador 37, primera fase

Para consuiar kos horarios ¢ fran d2 careaniss: hitplvwaversnfz comiizjerososreaniasialznais/incax himl

Respacto 3105 3ulodusas, 2512 25 & horario entra 3 piaya da Xaraca, Xaraco, Xaresa y Ganda y vicawarsa, dasda =i 292
3o 31 23d2 junio

HORARIO INVIERNO DEL 02 ABRIL AL 23JUNIO

HORARIOS MANANA
XERESA-GANDIA XERACO-GANDIA SALIDAS GANDIA

0720 2070 20745

Ee U8'10 RONDATS20 V. 0843

10 0900 1045

150 1'co 1200

1505
HORARIOS TARDE

1510 1500 15'30

15'45 15'SSRONDA/ 1605 .- 1730

1753 1745 9o

1930 1910RONDA/ 1925 C T 2000

SALIDAS A PLAVA SALIDAS DESDE PLAYA
GANDIA-XERESA-XERACO PLAYA-XERACO.XERESA-GANDLA
*0T45 0300 0840 08'15 ST NO 8T
1¥05  NO 13'15 1320 St a1 NO

1550 153 1393 1600 st NO sl
1960 NO 10 19'15 ST N0 31

*FL SERVICIO DE LAS OT2ONERESAADT W NERACOLTSS QANDNA DF 105 SARADRCS QUEDA ANUTADG
SADADOS TARDE, DOMINGOS Y FESTIVOS NO [HAY SERVICIO

Taxi 639 63 64 76

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Horarios de tren.
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38. Callejero de la localidad. ‘ S|

En este caso se disponen de planos no interactivos, estos planos estan realizados por el
propio municipio y se pueden descargar desde el portal web municipal.

En ellos se encuentran muchos servicios municipales, asi como lugares de referencia y
teléfonos de interés.

Figura 59 Indicador 38, primera fase

e,

Teléfons d'interés ©

Ajuntament de Xeraco 962 890 003 ok Centre Metge ® Església ﬂ
Oficina de Turisme 962 888 261 | <= Farmacia @ Estacié RENFE
Policia Local 607 820 411 | © Ajuntament P. Industrial o0
Consultori Platja 962 888 269 | @ Accés Platia  © Casade a Cultura/Biblioteca
@ Poliesportiu (@ Ecoparc H
@ ZonaEscolar (@ Centre Associacions H
® Centre Social @ Cementiri

Consultori Poble 962 829 906
Poliesportiu Municipal 962 890 892

® www.xeraco.es
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Planos: Pueblo de Xeraco.

Figura 60 Indicador 38, primera fase

Platja de Xeraco wham

INDEX D'APARTAMENTS DE LA PLATIA AMB INDICACIO DEL NUMERO D'EDIFICI -  BEACH APARTAMENTS INDEX WITH BLOCK NUMBER
INDICE DE DE LA PLAYA CON INDICACION DEL NUMERO Teléfons d'interés 'O

88 Ajuntament de Xeraco 962 830 003
Oficina de Turisme 962 888 261
Policia Local 607 820 411

Consultori Platja 962 888 269
2 Consultori Poble 962 829 906
j,‘ Poliesportiu Municipal 962 890 892

i
L]
: !

]

@ Oficina de Turisme 3
4 Centre Metge " . =
i Església & s

[ Pratja Accesible

B Parquing gratuit WWW.XEraco.es

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Planos: Platja de Xeraco.
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39. Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, educativas, NO
etc.
En su sede electrdnica hay un apartado de asociaciones, pero en él no hay contenido, por
tanto, no se puede dar como afirmativo.

40. Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta de correo NO
electronico.
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6. Informacidn turistica y de ocio: no residentes
41. Informacidn sobre cdmo llegar al municipio. Sl

Se realiza mediante una descripcién escrita.
Figura 61 Indicador 41, primera fase

E Localidad
[E Historia
[E Como llegar

Como llegar

4 Se puede llegar a Xeraco a fravés de diversos medios de transporte. Por carretera, por la autopista A-7 y la
S Lugares de interes

- Nacional 332. Asimismo, Xeraco cuenta con una estacion de cercanias de Renfe, gue comunica Xeraco con
3 Planos

Valencia y Gandia por medio de trenes que pasan cada 20 minutos entre semana y cada 60 minutos en dias
festivos. La estacion de Renfe de Xeraco estd situada muy cerca del casco urbano del municipio, en el Paligono
Industrial. De esta manera, Xeraco estd perfectamente comunicado a fravés del ferrocarril, ya que es posible llegar
hasta el municipio enlazando desde Valencia capital, destino de una gran cantidad de trenes de media y larga
distancia, asi como las Iineas de alta velocidad AVE y Euromed desde Madrid y Barcelona. Asimismo, una linea de
autobuses comunica Xeraco con la estacion de Renfe de Gandia, donde también llegan ferrocarriles de largo
recorrida. En verano, otra linea de autobuses comunica el pueblo y 1a playa de Xeraco. También durante |a época

estival, 1a playa de Xeraco esta comunicada con Madrid a través de una linea de autobuses diarios

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Cémo llegar.

| 42. Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. \ NO |

| 43. Directorio alojamientos localidad (hoteles, hostales, etc.) | NO |
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44. Informacion sobre la Oficina de Turismo de la localidad. Sl
Si bien es cierto que en ningun lugar del portal web nos indica explicitamente una seccién
para la Oficina de Turismo municipal.

Lo que nos encontramos es con una seccion dedicada al turismo.

Al realizar una busqueda en Google sobre la oficina de turismo de Xeraco, nos sale una
fotografia y en el enlace del sitio web (Figura 63) nos redirige a la seccién de turismo del
portal web municipal (Figura 64), lo que nos da a entender que esta seccion estd redactada
por la Oficina de Turismo de Xeraco.

Figura 62 Indicador 44, primera fase

Charter =

Asetur Xeraco?

h - Ver exterior Wap data ©@2016 Google, Inst. Geogr. Nacional

Oficina de Turismo \P

Sitio web Como llegar

Oficina de turismo

Direccion: Calle de Migjorn, 0, 46770 Xeraco. Valencia
Teléfono: 962 88 82 69

Fuente: Googlemaps (2016), Oficina de Turismo. Xeraco.

Figura 63 Indicador 44, primera fase

& Urbanismo

i Turismo
& Culura
@ Juventud 3
& Deportes A .
= 3 Politica de calidad y medio ambiente
& Educacién
& Tuismo (o
“Playa
“Montaia Carta de servicios playa de Xeraco

Marjal

Rio

Gastronomia
o . £l municiplo de Xeraco dispane de una completa ofera turistica que no se Kmita exclusivamente a su excelente
& Medio Ambiente
= playa, una de las mas importantes de 1a provincia de Valencia y que, desde 1988 recibe cada afio 1a Bandera Azul
= = Europea, una de las que una playa. Asimismo, Ia playa de
@ Seguridad Ciudadan: 2
S Svided Chiedes dispons en de acuerdo con la norma ISO 14001, concedido
& 5
7 Algg“”a de Empieoy Desamollo | o,y 1, o Espafiola de y (AENOR). Ademas do estos prestigiosos galardones,
ocal
pe - 12 playa de Xeraco tambidn bene a Q de Calidad Turistca, otorgada por el ICTE y el gistintivo Qualitut,de fa
& Hermanamiento

| Conseileria de Turismo. La playa de Xeraco es la ¥ su cardcter

familiar. Ademds, el término municipal de Xeraco también cuenta con una amplia zona montafiosa en a que es
posible practicar el sendensmo a fravés del PRV-183, un sendera de pequefio recomdo que esta homolagado por
fa Federacion Valenciana de Montafismo y que puede ser recomco en dos rutas dferenciadas. En la playa de
Xeraco desemboca el rio Vaca, en el cual se puede practicar la pesca. En Ia misma 2ona también se ha acotado
una zona para la practica de deportes acuslicos. Xeraco también dispone de una zona de marjal que puede ser
visitada y cuenta con una ampia oferta gastromica y cultural a Ia cual se ha ahadido recientemente el Centro Civico
de la playa, una importante Infraestructura cultural en la que se llevan a cabo actividades como exposicianes,
conclerios o cursos,

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Turismo.
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45. Informacién sobre las fiestas y tradiciones de la localidad. | S|

En el portal hay una seccién dedicada a fiestas, no se encuentra el calendario de las mismas,
aunque en el texto si se nombran las fechas de cada una de ellas.

Figura 64 Indicador 45, primera fase

[E Urbanismo

Festes
[ cultura
" Biblioteca Xeraco compta amb un intens calendari festiu gue s'inicia en gener amb Ia crema de |a foguera de Sant Antani i
;‘ P.rogramacmn Cultural conclou al mes d'agost amb la celebracid de |es Festes Patronals
“ Fiestas
" Centro Civico Playa
" Concursos
[E Juventud FOGUERA DE SANT ANTONI
[E3 Deportes

= = Es lltima de les festes que I'Ajuntament de Xeraco ha recuperat, amb la col.laboracid de la Comissié de
(= Educacién

E Turismo

[E Medio Ambiente

Festes, i esta totalment consolidada entre els veins i veines del poble. El passat 15 de gener es va
cremar la foguera gegant, d'uns 10 metres d'algada, junt al Poliesportiu Municipal. Després es va celebrar
un sopar i una discomobil. Aixi mateix, també va tindre lloc en IEsglésia la tradicional benediccid dels

[ sanidad y Servicios Social
Y U S ELD animals, el diumenge 16.

[E2 Seguridad Ciudadana
[ Agencia de Empleo y Desamollo
Local

[E Hermanamiento L

Celebracid tipica de finals de febrer, amb un caracter propiament escolar. En ella participa l'alumnat dels
centres ubicats en el municipi, que recorren Xeraco a manera de Cavalcada.

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Festes.
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46. Incluye algun tipo de Guia Turistica, con los principales lugares de interés del |
municipio.
Encontramos esta informacion en dos secciones diferenciadas, la primera es la seccidn de
turismo que hemos visto en una de las preguntas anteriores (Figura 66) y la segunda es una
seccion destinada solo a los lugares de interés (Figura 67).

También destacar que se puede descargar en formato PDF un catdlogo turistico en el que se
da informacidn de sus playas acompanadas de unas fotografias.

Figura 65 Indicador 46, primera fase

(& Urbanismo
& cultura

B Juventud
[ES Deportes
3 Politica de calidad y medio ambiente

[E2 Educacién

B Turismeo POF
“Playa A
Carta de servicios playa de Xeraco

" Montafia

5 Marjal

" Rio

" Gastronomia : . L .
e e El municipio de Xeraco dispone de una completa oferta turistica que no se limita exclusivamente a su excelente

" Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016).Turismo.

Turisme

Figura 66 Indicador 46, primera fase

[E Localidad
& Historia
& Como llegar

Lugares de interes

Abanda de I'important patrimoni turistic | mediambiental amb qué compta Xeraco, al centre historic de 1a poblacio i
[E Lugares de interes

als seus voltants, també poden visitar-se diversos llocs d'interés histdric, com son 'Església de la Mostra Senyora
IS Planos

de 'Encarnacio, la Torre de Guaita, la Cisterna i 'Ermita del Santissim Crist de I'Agonia

B Catalogo Turistico

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Lugares de Interes.
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47. Gastronomia y Productos tipicos. | Sl
En esta ocasion si encontramos referencias a la gastronomia, pero no a los productos
tipicos, por tanto seria una respuesta afirmativa a medias.

Figura 67 Indicador 47, primera fase

B Urbanlsmo Gastronomia

[E Cultura

[E Juventud Altre dels atractius turistics de Xeraco consisteix en la seua gastronomia, tipica de la zona de la Safori

=] Deportes caracteritzada, sobretot, pels arrossos. A Xeraco es poden tastar diversos tipus d'exquisits arrossas, entre els qual

& Educacion cal destacar I'arrds al forn, 'arrds a banda o |a sarsuela. En qualsevol dels restaurants tant del poble com Ia platja

& Turismo de Xeraco es poden menjar estos plats, acompanyats de |25 amanides confeccionades amb productes de 'horta
"'P\aya de Xeraco. Altra de |es especialitats sén les coques, principalment la coca salada, auténtic plat xeraquer que
:Mor}taﬁa elaboren els forns de la localitat. També cal destacar els pebres farcits. Tan importants com els plats anteriorment
L g’l[aoljal descrits, son els dolcos de Xeraco: els pastissets, els bunyols, les cogues... Un bon exemple de |a sucreria de
L. Gastronemia Xeraco es porta a terme cada estiu a |a platja de Xeraco. EIs forns del poble, aixi com |es assaciacions de Xeraco,

[E# Medio Ambiente posen a disposicio els seus productes a la Mostra de Sucreria Tradicional de Xeraco, on es poden adquirir tots els

[E& Sanidad y Servicios Sociales dolgos Iradicianais da xeraca

[ES Seguridad Ciudadana | e

[ Agencia de Empleo y Desarrollo

Local

[E2 Hermanamiento

% N ke 0
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Gastronomia.
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7. Informacién sobre empresas
48. Existe un directorio empresarial y/o comercial. SI

El municipio es muy pequefio, pero aun siendo asi, cabe sefalar que el directorio solo
cuenta con dos empresas, lo que puede indicar poca participacidn por parte de las empresas
0 poco interés por parte del ayuntamiento para incluir a las demas empresas locales en la
seccion.

Figura 68 Indicador 48, primera fase

S Noticies Guia Comercial

(& Teléfons dinterés

&= Agenda Seleccione una categoria para poder ver las empresas disponibles:

E8 Guia Comercial | =
E3 Horaris

Emilio Esteve S.L. | servei d'agricultura
Tel: 96 289 00 29

Mob: 96 289 00 29

Fax: 96 289 08 03
emilioesteve@emilioesteve. com
http:/femilioesteve.com

Xeraferromp S.L.
Tel: 96 289 10 54
Mob: 96 289 10 54
Fax: 96 280 10 54

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Guia Comercial.

| 49. Informacion sobre el poligono industrial de la localidad. | NO
50. Se recoge informacion sobre las distintas ferias que se realicen en la NO
localidad
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8. Servicios publicos electrénicos de participacion ciudadana
51. Existe un buzdn de quejas o sugerencias. Sl

Nos encontramos ante dos buzones, uno en la web convencional (Figura 70), en el
podremos hacer una consulta o sugerencia al ayuntamiento y otro en su sede electrdnica,
para realizar quejas y sugerencias sobre los posibles tramites que se pueden realizar en ella
(Figura 71).

Figura 69 Indicador 51, primera fase

Sugerencias

Si deseas realizar cualquier consulta o sugerencia al ayuntamiento, puede dirgirse a nosotros a través del
siguiente formulario.

Nos pondremos en contacto con usted lo antes posible para atender sus observaciones. Gracias.

Your name

Your E-mail address

Subject

Consulta

[ Email a copy of this message to your own address
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sugerencias.
Figura 70 Indicador 51, primera fase
Tramites habituales

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrdnica. Tramites habituales.

52. Respondio a la pregunta realizada. (Pregunta Realizada: ¢ Qué tramites NO
debo realizar para darme de alta en el Padron de su municipio?)
Se ha intentado realizar la pregunta por medio del buzén especifico para realizar consultas
(Figura 72) y no se ha obtenido respuesta por parte del ayuntamiento.

Figura 71 Indicador 51, primera fase

Sugerencias

Si deseas realizar cualquier consulta o sugerencia al ayuntamiento, puede dirigirse a nosotros a través del
siguiente formulario.

Mos pondremos en contacto con usted lo antes posible para atender sus observaciones. Gracias.

Your name

Your E-mail address

Subject Padréh municipal

Consulta £Qué trémites debo realizar para darme de zlta
en el Padrén de su municipio?

4

[ Email a copy ofthis message to your own address

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sugerencias.
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53. Mecanismos de participacion ciudadana (faq, encuestas, foros de debate, Sl
etc.)
Los mecanismos que encontramos son los siguientes:
-Buzones de sugerencias quejas y consultas, por experiencia propia, no parece que atiendan
a este medio. (Figura 72)
-Portal de propuestas, este portal consiste en una lista de propuestas que pueden ser
votadas por los ciudadanos del municipio (para votar hay que pertenecer al municipio y se
accede por medio del DNI), teniendo una fecha de inicio y otra de finalizacién (Figura 73).
- Whats App municipal (Figura 74), un instrumento con el cual los ciudadanos pueden dar
informacién sobre el mal estado de calles o pedir informacidn sobre algunos servicios (este
instrumento solo se puede utilizar para unos pocos asuntos).
Figura 72 Indicador 53, primera fase
lﬁi AJUNTAMENT DE XERACO [ v gusta | Compart MEEY
_A_I_’t L PARTICIPA PEL TEU POBLE
Totes (5) / Obertes (5) / Tancades (0)
Associacié:A S esla primera vegada que accedeix, dni i
Inicia Finalitza Titol Vots Estat ﬁ:?ii::;‘:‘em format ddmimasas
20-05-2016 15-06-2016 PARC DE GOSSOS PLATJA DE XERACO NORD | e B3 < ;::; s f;;?,";,",i";’;’;?;?' rimende
20-05-2016 15-06-2016 PARC DE GOSS0S XERACO SUD B 8  Oberta | Q ‘ DNI
20-05-2016 15-06-2016 PIPICAN PLATJA DE XERACO SUD @ e0 =3 Q " 5
lau
20-05-2016 15-06-2016 PIPICAN XERACO NORDEST g 3 @
20-05-2016 15-06-2016 PIPICAN XERACO NORDOEST g » E3 @ oo
Fuente: Regmeet.com (2016). Ajuntamiento de Xeraco. Participa pel teu poble.
<http://regmeet.com/participa/ayuntamientos/>
Figura 73 Indicador 53, primera fase
Torna el whatsapp municipal! o
1- Afegeix el 606 29 20 15 als contactes del tea mdbil. /4 -
2- Envia un missatge de Whatsapp amb la paraula “ALTA". ‘ )
3- A partir d’ara, rebras comodament al teu mobil informacions d'interés municipal! |
Envia'ns també fotografies dels desperfectes que trobes i la seua ubicacid i ens posem WhatsApp
mans a l'obra per qué s'arreglen, aixi com qiiestions al voltant de la biblioteca,
esdeveniments culturals i esportius (proximament)
Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Torna el Whatssap municipal.
54. Existe la posibilidad de pedir cita previa al Alcalde y/o al resto de NO
miembros de la corporacion municipal.
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4.1.2 Segunda fase

9. Gestién on-line: Servicios Publicos electrénicos (e-Administracion)
55. Tramites sobre impuestos municipales: IBI. 0

No se encuentra nada sobre este impuesto, solo se menciona que su gestién y captacién
esta delegada en la Diputaciéon de Valencia.

56. Tramites sobre impuestos municipales: vehiculos (IVTM) 1
Existe informacién, aunque solo sobre la exenciones del impuesto
Figura 74 Indicador 56, segunda fase

DECLARACION DE EXENCION DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA (PERSONAS DE MOVILIDAD REDUCIDA/PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

ZPARA QUE SIRVE?

Materia: HACIENDAS LOCALES
Submateria: VTN
Dirigido a

o Personas Fisicas

+7 personas Juridicas

Unidad administrativa: GESTIO TRIBUTARIA
Persana de contacto: Consuelo Rodriguez Rodrigo

Para que tengo que iniciarlo: Para solicitar |2 exencion establacida en alguno de los supuestos expresamente contemplados como causa de exencidn del Impuesto sobre Vehiculos de
Traceion Mecanica (NTM), en concreto aquella que se refiere a vehiculos para personas de movilidad recucida o vehiculos a nombre de personas con discapacidad para uso exclusivo.

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrénica. Declaracion de exencion del
impuesto sobre vehiculos de traccidn mecénica.

57. Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales. 2
Hay un catalogo muy corto de tramites, en concreto solo hay 2, de los cuales en uno no hay
descarga de la instancia y el otro de ellos es un modelo de Instancia-General.

En ninguno de ellos existe la posibilidad de tramitacidon electrdnica.

Figura 75 Indicador 57, segunda fase

CATALOGO DE TRAMITES

Buscar tramites

Procedimientos Disponibles

Declaracién de Exencitn del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica (Personas de movilidad reducida/Personas con @ Informacien
discapacidad)

| Descargar

Modelo de Instancia-General. © Informacion Instancia

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrdnica. Catalogo de Tramites

58. Existe la posibilidad de domiciliar los impuestos y tasas. ¢Puede cambiar la 0
domiciliacién?
59. Tramites para la obtencidn de licencias de obras. | o

Nos deriva al modelo de Instancia-General
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60. Tramites para la obtencion de licencias de apertura de 0
establecimientos.
Nos deriva al modelo de Instancia-General

61. Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas (concursos, 1
licitaciones, etc.)

Existe un perfil del contratante con algunos de los procedimientos realizados.
Figura 76 Indicador 61, segunda fase

AYUNTAMIENTO | AREAS Y SERVICIOS | XERACO | ATENCION AL CIUDADANO | INFORMACION

Inicio » Perfil del Contratante

& Saluda del alcalde -
- e Perfil del Contratante
& Organizacion Politica

Ef Organizacion Administrativa La informacién que se muestra en el Perfil del Contractante es relativa a |a actividad contractual de la entidad, en
S Ordenanzas y Reglamentos
[E3 Perfil del Contratante

E3 Impuestos y Tasas

cumplimiento de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico. Para solicitar cualquier informacion relativa a
material o servicios de contractacion, puede dirigirse al Ayuntamiento de Xeraco, Placa de I'Església, 3. Xeraco C.P
46770 (Valencia) Telefono: 96 289 00 03. Fax: 96 283 25 40

http://xeraco.sedelectronica.es/finfo. 1

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Perfil del Contratante.
Figura 77 Indicador 61, segunda fase

Tipo. Expediente Procedimiento Objeto. Importe Estado

1058/2015 Contractacio obres PAP 2014-2015: negociat sense publicitat

452/2016 Adjudicacié de les autoritzacions d'explotaci6 per tercers de serveis temporada platja (Xiringuitos, hamaques i patins) 2016-2019
452/2016 Contracte de licitacié serveis temporada platja (Xiringuitos, hamaques i patins)

1367/2015 Contrato de Servicios por Procedimiento Negociado Sin Publicidad: Seguro de Responsabilidad Civil y Patrimonial

1362/2015  Contracte de Serveis per Procediment Negociat sense Publicitat: Asseguranga de danys

4742011 PATR Cesion de uso de pozo de riego motor Poligono a Comunidad de regantes

817/2015 IFS 2015: Obra "Sondeig d'investigaci6 d'aigua potable en Xeraco"

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrénica.

62. Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio) | 0
Nos deriva al modelo de Instancia-General

63. Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc. | 0
Nos deriva al modelo de Instancia-General
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64. Dispone el ayuntamiento de un sistema de seguimiento de expedientes en SI
su web.

En la sede electrdénica del portal web municipal, nos encontramos con la “Carpeta
Ciudadana”, en la cual podremos:

-Consultar el estado de nuestros expedientes

-Buzdn electrénico para las diferentes comunicaciones ciudadano-ayuntamiento que se
realicen a lo largo del expediente

-Consulta de registros

-Consulta de facturas

*No es posible acceder a su contenido sin poseer un certificado digital que lo permita.
Figura 78 Indicador 64, sequnda fase

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES I CARPETA CIUDADANA l

Inicio  Carpeta ciudadana

CARPETA CIUDADANA

Através de esta seccién podra consultar el estado de los expedientes con los que se halla relacionado en calidad de interesado o de tercero. Desde
aqui podra asimismo aportar nuevos documentos, cambiar sus datos de identificacion y descargar los documentos emitidos y aportados al
expediente.

(CONSULTA DE EXPEDIENTES

Acceda a su buzén electrénico asociado en el cual recibira las y notificaciones

BUZON ELECTRONICO

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electrénica. Carpeta Ciudadana.

65. Existe informacidn sobre las ayudas y subvenciones municipales para las 0
nuevas empresas que se creen en el municipio (o para las ya existentes)

66. Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales (no tener | 0
deudas pendientes con el ayuntamiento)
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67. Es posible realizar denuncias a la policia municipal. Informacidn sobre la policia. ‘ 1

En la web hay una seccién que nos habla sobre la seguridad ciudadana, en ella nos informa
de los nimeros de teléfono de la policia municipal y de los elementos fisicos con los que
dispone el cuerpo de policia para efectuar su trabajo entre otras cosas.

No es posible interaccion alguna desde el portal web.

Figura 79 Indicador 67, segunda fase

[ Urbanismo

R Seguretat Ciutadana
[ Culura 9
Eﬂ Juventud L'irea de Seguretat Ciutadana té com a principal objectiu vetiar per |a seguretat i qualitat de vida dels veins i veines
Ef Deportes de Xeraco. La Policia Local &s I'encarregada, entre altres, d'aquesta funcid. La nostra Policia Local compta amb
ﬁ} Educacion una plantilla de 15 agents, que vigilen el nostre poble i platja durant 24 hores al dia els 365 dies de 'any. Durantels
[ Turisme

messos d'estiu i, atés 'augment de poblacio que es produeix a Xeraco durant |a temporada estival, la plantilla es
[ Medio Ambiente

[ sanidad y Servicios Sociales
[E Sseguridad Ciudadana
[ Agencia de Empleo y Desarrollo

reforca amb 6 nous agents. La Policia Local compta amb un retén al poble, ubicatjunt a 'Ajuntament, en la placa de
I'Església i un altre reten situat en la platia, al costat de I'Oficina de Turisme i el Consultori Médic. El teléfon
d'emergéncies &s el 607 82 04 11_El teléfon del retén del poble és el 96 289 04 11 i el teléfon del retén de la platjia
) &s el 288 82 58 Respecte als miljans materials, 1a Policia Local compta amb tres cotxes i guatre motocicletes

ocal

3 . Aguest estiu també s'ha adguirit un quad, per a facilitar 1a vigilancia de |a platja
[E Hermanamiento

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Seguretat Ciutadana.

68. Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas municipales. | 1

Nos encontramos con una seccién completa para los deportes municipales, donde tenemos
mucha informacion sobre ellos.
No se pueden realizar reservas de instalaciones.

Figura 80 Indicador 68, seqgunda fase

&

G

4] Regidoria

&
d’Esports 1
Inici Associacions esportives Contactar Hi p
. CAMPIONS DE RASPALL INDIVIDUAL DELS JECV . Tips informatius - Il Cursa de la Dona
Vicent de Xeraco i Salelles d'Oliva, campions de raspall individual dels JECV. Els jugadors de Safor van Envia la noticia del teu club a

aconseguir els titols en la categoria cadet i infantil en el trinquet premsa@xeracoes i estas

> & A Eusebio de Sueca. Gran jornada de raspall la que es va viure en el g interessat en publicar-la en la
’ w m‘ trinquet de Ia Ribera, amb els millors jugadors cadets i infantils. llegic web oficial desports de

més IAjuntament de Xeraco.

»
iy

; el
i Shi

@& Vela

Fuente: Regidoria d’Esports (2016). Inici. <http://esports.xeraco.es/>
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69. Posibilidad de matricularse en cursos gestionados por el ayuntamiento. | 1

Hay informacion de los cursos. Esta informacién esta desactualizada.
Figura 81 Indicador 69, segunda fase

AJUNTAMENT AREES | SERVEIS XERACO ATENCIO AL CIUTADA INFORMACIO

Inicio » Educacio » Cursos Municipals

(& Urbanisme
Cursos Municipals

[ cultura P
& Joventut En el segent arxiu adjunt es pot descarregar el programa dels diferents Cursos Municipals organitzats per
& Esports les Regidories de Cultura i Educacié de I'Ajuntament de Xeraco
& Educacié

" Cursos Municipals BAc(ivllats Formatives, Culturals i Esportives

" Escoleta Municipal
[ Turisme

& Medi Ambient

[& sanitat | Serveis Socials
[ Seguretat Ciutadana

[E& Agéncia dOcupaci6 i
Desenvolupament Local

[E& Agermanament

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Cursos Municipals.

70. Existe informacion sobre la oferta publica de empleo del ayuntamiento. | 0
Como pasa en muchas de las anteriores preguntas existe la seccion pero nos redirige al
modelo de Instancia-General.

71. Existe informacidn sobre las ayudas, subvenciones y becas municipales hacia 0
los ciudadanos del municipio.
Nos redirige al modelo de Instancia-General
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72. Informacion sobre la Biblioteca Municipal. ¢ Tiene web propia? ¢ Existe un 2
enlace? ¢Se puede consultar el catalogo?
En este caso es dificil su valoracién, ya que la biblioteca, si que cuenta con un segmento
propio y con un enlace directo desde la pagina de inicio del portal web del ayuntamiento de
Xeraco, asi como informacion propia de la misma (Figura 83), pero la consulta de su
catalogo se realiza a través del portal de la Xarxa de Lectura Publica Valenciana (Figura 85).
En este caso se podria haber valorado con un “3” o un “2” en la respuesta de la pregunta, se
ha optado con un “2” ya que el catalogo no pertenece en si mismo al portal web de Xeraco,
objeto de andlisis.

Figura 82 Indicador 72, segunda fase

00

# Con
s a participar en les activitats que £2 Horari

I mes de juny:

& De dilluns a divendres, vesprades: 16 -
20450
& Dimarts i dijous, matins: 9:30 - 14 h

m HORARI D'ESTIU: A partir del 20 de juny

de dilluns a divendres, de 10:30 a 14:30
h

Divendres 10 de juny, a...

el Activitats per a maig: club de lectura,
animacio lectorai...

Fuente: Biblioteca Pdblica de Xeraco (2016). Biblioteca.
Figura 83 Indicador 72, sequnda fase

9 On estem?

CATALEG # Comentaris i suggeriments

£ Horari:

& De dilluns a divendres, vesprades: 16 -
Podeu consultar els documents que hi ha a la nostra biblioteca mitjangant el portal 20:45 h

de la Xarxa de Lectura Piblica Valenciana;

& Dimarts i dijous, matins: 9:30 - 14 h

Es molt facil buscar un document en qualsevol de les biblioteques que formen part HORARI D'ESTIU: A partir del 20 de juny,

AR lapan: de dilluns a divendres, de 10:30 a 14:30
*  Entreu al cataleg (clic damunt “Cataleg de la Xarxa", primera opcio6 en el centre). "
*  Enel camp “Buscar”, seleccioneu una biblioteca, en aquest cas Xeraco.
*  Enel camp “En”, podeu introduir qualsevol paraula del titol o l'autor, o qualsevol
altre terme que identifique el document que busqueu. TINTERESSA...

Fuente: Biblioteca Publica de Xeraco (2016). Biblioteca. Cataleg.
Figura 84 Indicador 72, sequnda fase

%@’GENERALITAT VALENCIANA -W

XARXA ELECTRONICA DE
LECTURA PUBLICA VALENCIANA

Esté en: Inioi/ Xarxa de Lectura Piblica Valenciana

BIBLIOGRAFIES T ZONA PRIVADA
DOSSIERS

4 Dossiers dActualitat

4 Novetats Videogrifiques

4 Novetats Discogrifiques
4 Guies de publicacions seriades

4 Cataleg de la Xarxa Access Restringit per al
4 Alfabétic de municipis bibliotecari

4 Municipis agrupats per provikcies

4 Cataleg Col-lectiu Valencia

4 Noticies dOrihuela i Comarca

N

N SERVICIS AL CIUTADA 4 Agenda XLPV
. 4 Agenda Biblioteca Valenciana

SECCIO DEL 4 Préstec de llibres electronics

BIBLIOTECARI EN 4 Carnet de Lector

UCARXA 4 Coneix I'estat dels teus préstecs i renova'ls N
4 Documentacié de treball XLPV 4 Reserva documents
4 Softviare XLPV 4.Grea Ja teum bibllografia [[Enllacos ]
4 Material de cursos 4 Suggereix adguisicions ala teua biblioteca

4 Revista "Lletres Valencianes” 4 Pregunte: les biblioteques responen —
4 Llibreries amb descompte per a usuaris amb carnet Seccié.de
4 Teatres amb descompte per a usuaris amb camet Biblioteques
4 Bustia de suggeréncies
Secci6 del

Fuente: Generalitat Valenciana (2016). Xarxa electrdnica de lectura publica valenciana. Cataleg
<http://xlpv.cult.gva.es/vindex.htm>
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73. Informacion sobre el ALA / WALA de la localidad (Aula de Libre Acceso a 1
Internet) Reserva On-Line

Existe una pequefia descripcién del aula, pero suficiente para saber de su existencia.
Figura 85 Indicador 73, sequnda fase

CATALEG | NOVETATS | LINKS

de Xeraco

= Biblioteca Publica [ ot [ La sioreca 168

% Q On estem?

ACCES A INTERN ET # Comentaris i suggeriments

£ Horari:

& De dilluns a divendres, vesprades: 16 -
20:45h

& Dimarts i dijous, matins: 9:30 - 14 h

Podeu connectar-vos gratuitament a Internet en els dos
ordinadors dels que disposa la biblioteca, o bé portar els
k t vostre dispositiu portatil i utilitzar els espais reservats a tal
\ efecte, on teniu endolls on poder connectar-los. HORARI D'’ESTIU: A partir del 20 de juny,
de dilluns a divendres, de 10:30 a 14:30
h

Fuente: Biblioteca Publica de Xeraco (2016). Seveis, Accés a Internet.

74. Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal. 0
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4.1.3 Transparencia de la corporacion

1.éQuiénes son los representantes politicos?
Indicador 7. éSe publican las retribuciones (mensuales y/o anuales) de los SI
representantes politicos?

Se encuentra con facilidad, podria expresarse en meses, con la actualizacién del IPC o
expresarla en retribucién neta y no bruta, lo que daria una percepcién mas real de lo que
ingresan los cargos politicos del municipio.

Figura 86 Indicador 7, transparencia de la corporacion

Ultima actualitzacié: 14.01.2016

RETRIBUCIONS PER DEDICACIONS DELS CARRECS POLITICS?

Retribucid bruta

Carrec Nom i cognoms Dedicacié i jornada
anual
Alcalde President Francesc Serralta Zaragozd | Exclusiva (100 % jornada): 37 | 30.000 euros
hores i 30 min setmanals
Primer Tinent dAlcalde | |Ivan de los Angeles Company | 72rci2) (35 % jornadal: 13 7.000 euros
" hores i 10 min setmanals
Regidor Delegat
Segon Tinent d'Alcalde i | José Salvador Tejada Soler Parcial (35% jomada): 13 4000 guras
. hores i 10 minuts setmanals
Regidor Delegat
Tercera Tinent d’Alcalde i |Jacinta Rubio Rodrigo Parcial (35% jormada): 13 #4000 uros
! hores i 10 minuts setmanals
Regidor Delegat
Quarta Tinent dalcalde i |Maria Carmen Boluda Juan | F2rcial (35 % jornada): 13 #o00eurs
g hores i 10 minuts setmanals
Regidora Delegada
Regidor Delegat Stefano Torres Jaijo Barclal (35 jomada): 13 #4000 cliros
hores i 10 minuts setmanals
Regidor Delegat Juan José Escriv Lufs Parcial (35 % jorriadc): 13 7000 curos

hores i 10 minuts setmanals

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sede electronica. Retribucions per dedicacions dels
carrecs politics.

Indicador 8. ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes de los NO
cargos electos?
Encontramos la carpeta sin contenidos.

Indicador 9. ¢Se publica la agenda institucional del Alcalde? NO
Lo mds parecido que se encuentra es una agenda institucional, con muy pocas entradas.

Indicador 10. ¢Se publican en la web datos de contacto de los miembros NO
del gobierno (correo electrénico y/o twitter y/o facebook y/o pagina web
y/o teléfono...)?

Indicador 11. ¢Se publican en la web de datos de contacto de los miembros NO
de la oposicion correo electrénico y/o twitter y/o facebook y/o pagina
web y/o teléfono...)? (No se contabilizara en los casos en que no haya
oposicion
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2. ¢Como se gestionan los recursos colectivos?
Indicador 18. ¢Se da informacion sobre el Plan de Gobierno (PG), Plan de NO
Actuacion Municipal (PAM) y/o Plan Estratégico?

Indicador 23. ¢Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas? SI
en el caso de que no se hagan, en el periodo de vigencia del presupuesto, se
explicitara con claridad

Las encontramos en formato PDF en la seccién de transparencia de la Sede Electrénica.
Figura 87 Indicador 23, transparencia de la corporacion

TRANSPARENCIA

& 3. ECONOMICA_ECONOMICA/3.1. PRESSUPOSTOS_PRESUPUESTOS/3.1.2. MODIFICACIONS PRESSUPOSTARIES_MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS/ANY 207

Documento.

D Resolucié 2016-0092 . d'aprovacié de la M.C. nGm. 1/2016, per incorporacié de romanents

D Resolucié 2016-0237, d'aprovacio de la M.C. nim. 2/2016, per incorporacid obligatoria de romanents
D Resolucié 2016-0236, d'aprovacio de la M. C. nim. 3/2016, per generacio de crédits
D Resolucié 2016-0354, d'aprovacié de la M. C. nim. 4, per generacié

Resolucié 2016-0459, d'aprovacio de la M. C. nGm. 5, per transferéncia

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sele electrénica. Transparencia.
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Indicador 24. ¢Se publica informacion sobre el cumplimiento de los objetivos Sl
de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera y/o nivel de

endeudamiento?

Nos encontramos ante un balance positivo de 424.877,56 €

Figura 88 Indicador 24, transparencia de la corporacion

AJUNTAMENT DE XERACO

Plaga de 'Esgitsia, 3 - 46770
Tel. 952830003 + Fax 96 28925 4D

P-4614500-1 - www xeac0.08
E ét% D BRI

Oficina Virtual para la con las Locales

de las locales para 2016

Pr

Entidad Local: [17-46-143-AA-000| [Xeraco |

F.3.2 Informe ia Grupo i6n Pablica

Estabilidad Presupuestaria
3 Ajuste S.Europeo Cuentas2 (2
Entided Ingresa no finsocicre | Caste na finsnciers. 2 L Finmne.
) W Ajustes propia ‘Ajustes por os Entidad
Entidad Internas
17:46:143.00000 P I JERp— as0 P
[ mtatieo 1a7)
Emprasacial - s&c)

Loeat 421.877,56

| LA CORPORACION LUCAL CUMPLE CON EL OBJETIVO DE ESTABILIDAD PRESUPULSTAKIA |

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Presupuestos de las Entidades locales para 2016.

Indicador 25. ¢Se publica la liquidacidn de los presupuestos de ejercicios Sl
anteriores y / o la cuenta general?

Figura 89 Indicador 25, transparencia de la corporacion

TRANSPARENCIA

<h3. ECONOMICA_ECONOMICA/3.3. COMPTE GENERAL | LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST_CUENTA GENERAL Y LIQUIDACION DEL PRESUPUESTQ/3.3.1. COMPTE GEMERAL_CUENTA GENERAL/ANY 201

D Liguidarcié d'ingressas
D Liguidacié de despeses

D Resclucio 2016-0187, d'aprovacio de la liquidacio del Pressupost General

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sele electrénica. Transparencia.
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Indicador 26. ¢Se publica la relacidn de puestos de trabajo de la Corporacion y NO
las retribuciones del personal laboral y funcionario del ayuntamiento, segun las
categorias?

Nos encontramos con la carpeta sin documentos.

Indicador 27. éSe publica el listado y las retribuciones de los directivos y de los NO
cargos de confianza, sus funciones y su curriculum?
en los casos en que no exista, se explicitara con claridad

Indicador 29. ¢Se publica el inventario general del patrimonio del NO
ayuntamiento?
Nos encontramos con la carpeta sin documentos.

Indicador 30. ¢Se publican todos los contratos formalizados, mayores y NO
menores?
Encontramos algunos contratos en el perfil del contratante, pero no es suficiente como para
dar positiva al indicador.

Indicador 31. ¢Se publican las licitaciones en curso y la composicion de las NO
mesas de contratacion?

Indicador 34. ¢Se publica la relacion completa de proveedores, adjudicatarios NO
y/o contratistas y la cuantia econémica?
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Indicador 35. ¢Se publica el periodo medio de pago a los proveedores? SI

Es dificil de encontrar, lo encontramos en el portal de transparencia en la carpeta “PERIODO
MEDIO DE PAGO E INFORME DE MOROSIDAD/ANY 2016”
Figura 90 Indicador 35, transparencia de la corporacion

= SECRETARIA DE ESTADO
A . DE ADMINISTRACIONES POBLICAS
%% GOoMENO  MMSTINO
- S DE ESPARA uwmnm‘.s SECRETARIA GENERAL
- - ) DOE COORDINACION
AUTONOMICA Y LOCAL
CO

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES TRIMESTRAL

DETALLE POR ENTIDADES
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE
ANO 2016
Endias
; Ratio de
Ratiode Operaciones Periodo Medio de
Codigo de Entidad | Entidad Operaciones P % :
Pendientes de Pago Trimestral *
Pagadas * =
Pago

17-46-143-AA-000 |Xeraco (4,87) 15,25 (1,80)

* Cuando el dato se refleja entre paréntesis se refiere a un importe negativo, representativo bien de una mayor celeridad, en término medio, en el pago por parte de la Entidad en
relacion al periodo méximo previsto legalmente con caracter general para dar conformidad a la factura, o bien a que las operaciones pendientes de pago de la Entidad se
encuentran, en término medio, en un momento anterior a dicho periodo méximo.

Entidades que no han remitido sus datos a tiempo para la elaboracion del informe:

NINGUNA.

Fuente: Secretaria de Estado de Administraciones Publicas (2016). Periodo medio de pago a
proveedores trimestral detalle por entidades. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Indicador 37. ¢Se publican los convenios firmados, especificando las partes, su | S|
objeto y las obligaciones econémicas que se deriven, en su caso?
Figura 91 Indicador 37, transparencia de la corporacion

TRANSPARENCIA

A 6. CONTRACTES, CONVENIS | ENCARRECS DE GESTIO_CONTRATOS, CONVENIOS Y ENCARGOS DE GESTION/6.4. CONVENIS | ENCARRECS DE GESTIO_CONVENIOS Y ENCARGOS DE GESTION

Documento

D Relacié de convenis vigents

D Conveni marc de collaboracio entre 'Ajuntament i la Universitat de Valéncia - Estudi General
D Adhesié al conveni marc entre la Generalitat i Ecovidrio

™ 8dhacia al ranueni mare antra 13 (Ranaralirar i Frnamhac

Fuente: Web Oficial Ajuntament de Xeraco (2016). Sele electrénica. Transparencia.

Indicador 38. ¢Se publica el coste y las caracteristicas de las campaias de NO
publicidad institucional en los medios de comunicacion?

en los casos en que no se realicen, se explicitara con claridad
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4.1.4 Informacion para la participacion.

4. $Qué informacién proporcionan sobre el municipio y la gestién de recursos colectivos?
Indicador 39. éSe publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las NO
actuaciones de los miembros del gobierno relacionadas con la gestion del
gobierno?

Indicador 40. éSe publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las NO
actuaciones de los miembros de la oposicion y/o de los grupos politicos
relacionadas con el control de la gestion del gobierno?

Indicador 45. ¢Se publica el contacto con la persona responsable de Prensa, NO
Informacién y / o Comunicacion de la Corporacion?

5. ¢Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana?
Indicador 51. ¢Se ofrece en la web la relacién de servicios que se prestan (Carta NO
de Servicios) y los compromisos ante la ciudadania?
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4.1.6 Sefalizacién de Indicadores con necesidad o posibilidad de mejora

Primera fase:

(1) éLa autoria de la web esta claramente definida por parte del ayuntamiento?
(8) Existen versiones en otros idiomas.

(9) Contiene enlaces hacia otras administraciones.

(13) Esta optimizada para el acceso a discapacitados, es decir, cumple con las normas
WAI(Accesibilidad)

(15) Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web.

(19) Indica los grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, la
composicion completa del pleno municipal.

(22) Existe un calendario fiscal municipal.
(24). Existe un directorio de los Servicios Municipales.

(28) Incluye recursos multimedia sobre la localidad: galeria fotografica, videos, webcames,
visita virtual, etc.

(29) Incluye un apartado con los principales datos estadisticos.

(32) Existe un Servicio u Oficina de Atencién al Ciudadano (S.A.C. / O.A.C.)
(35) Directorio de Centros Educativos.

(38) Callejero de la localidad.

(39) Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, educativas, etc.
(42) Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc.

(43) Directorio alojamientos localidad (hoteles, hostales, etc.)

(44) Informacidn sobre la Oficina de Turismo de la localidad.

(45) Informacién sobre las fiestas y tradiciones de la localidad.

(48) Existe un directorio empresarial y/o comercial.

(49) Informacidn sobre el poligono industrial de la localidad.

(54) Existe la posibilidad de pedir cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporacién municipal.

Segunda fase:

(55) Tramites sobre impuestos municipales: IBI.

(57) Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales.
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(56) Tramites sobre impuestos municipales: vehiculos (IVTM)

(57) Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales.

(58) Existe la posibilidad de domiciliar los impuestos y tasas. ¢ Puede cambiar la domiciliaciéon?
(59) Tramites para la obtencidon de licencias de obras.

(60) Tramites para la obtencion de licencias de apertura de establecimientos.

(61) Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas (concursos, licitaciones, etc.)
(62) Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de domicilio)

(63) Tramites para la expedicion de certificados de empadronamiento, etc.

(65) Existe informacion sobre las ayudas y subvenciones municipales para las nuevas empresas
que se creen en el municipio (o para las ya existentes)

(66) Certificado de estar al corriente de pago de los tributos municipales (no tener deudas
pendientes con el ayuntamiento)

(67) Es posible realizar denuncias a la policia municipal. Informacién sobre la policia.
(68) Reservay pagos por el uso de instalaciones deportivas municipales.

(69) Posibilidad de matricularse en cursos gestionados por el ayuntamiento.

(70) Existe informacion sobre la oferta publica de empleo del ayuntamiento.

(71) Existe informacion sobre las ayudas, subvenciones y becas municipales hacia los
ciudadanos del municipio.

(73) Informacion sobre el ALA / WALA de la localidad (Aula de Libre Acceso a Internet) Reserva
On-Line

(74) Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal.

Transparencia en la corporacion:

(8) éSe publican las declaraciones de actividades y bienes de los cargos electos?
(9) éSe publica la agenda institucional del Alcalde?

(10) ¢Se publican en la web datos de contacto de los miembros del gobierno (correo
electrdnico y/o twitter y/o facebook y/o pagina web y/o teléfono...)?

(11) ¢éSe publican en la web datos de contacto de los miembros de la oposicion
correo electrdnico y/o twitter y/o facebook y/o pagina web y/o teléfono...)? (No se
contabilizard en los casos en que no haya oposicion

(18). ¢Se da informacion sobre el Plan de Gobierno (PG), Plan de Actuaciéon Municipal (PAM)
y/o Plan Estratégico?

(26). éSe publica la relacion de puestos de trabajo de la Corporacién vy las retribuciones del
personal laboral y funcionario del ayuntamiento, segun las categorias?
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(27). éSe publica el listado y las retribuciones de los directivos y de los cargos de confianza, sus
funciones y su curriculum?

(29). éSe publica el inventario general del patrimonio del ayuntamiento?
(30). éSe publican todos los contratos formalizados, mayores y menores?
(31). éSe publican las licitaciones en curso y la composicién de las mesas de contratacion?

(34). éSe publica la relacion completa de proveedores, adjudicatarios y/o contratistas y la
cuantia econdmica?

(38). éSe publica el coste y las caracteristicas de las campafias de publicidad institucional en los
medios de comunicacion?

Informacidn para la participacion:

(39) éSe publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los miembros
del gobierno relacionadas con la gestion del gobierno?

(40). ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los miembros
de la oposicidn y/o de los grupos politicos relacionadas con el control de la gestién del
gobierno?

(45). éSe publica el contacto con la persona responsable de Prensa, Informaciony /o
Comunicacion de la Corporacion?

(51) éSe ofrece en la web la relacion de servicios que se prestan (Carta de Servicios) y los
compromisos ante la ciudadania?

4.1.7 Resultados de los indicadores.

Se han analizado un total de 96 indicadores y los resultados en su conjunto han sido los
siguientes:

Figura 92 Grdfico del resultado de los indicadores

M Positivos

M Negativos

Elaboracidn propia.
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4.2 Analisis DAFO

Aunque posiblemente el punto anterior del trabajo sea el de mayor importancia para el objetivo
principal, desarrollar una propuesta de mejora para el portal web, este analisis DAFO del
ayuntamiento reforzara y nos marcara los limites y oportunidades de las propuestas que se
realicen, del mismo modo que otros puntos anteriormente desarrollados.

Como bien se ha dicho en la metodologia del trabajo, el analisis DAFO es una herramienta que
nos permite comprobar el estado en el que se encuentra el objeto analizado en un momento
determinado, tanto a nivel interno, el ayuntamiento de Xeraco, como a nivel externo, el entorno
gue rodea a esta institucion.

4.2.1 Alcance del analisis DAFO

El analisis DAFO que se realizara a continuacidn se centrara en el ayuntamiento de Xeraco en el
afio 2016, dando sobretodo importancia a todo lo relativo con la e-A y su portal web (tanto su
Sede Electréonica, como su web convencional), siendo este el objeto del trabajo, por
consiguiente, no nos centraremos en todos los aspectos en los que se podria analizar el
ayuntamiento.

4.2.2 Matriz DAFO

Tabla 9 Matriz DAFO, andlisis interno

ANALISIS INTERNO

Debilidades Fortalezas

e Inexistencia de tramitacion on-line. e Uso extendido de las redes sociales.

e Falta de impresos para los tramites. e Buena estructura del portal web.

e Secciones web, sin informacién e Buenosy practicos sistemas de

e informacién solo expresada en una participacién ciudadana.
de las dos lenguas oficiales del e Buen portal de transparencia (esta
municipio. fortaleza no esta muy clara).

e Enla misma seccion, aparece e Buena gestion econdmica.
informacién diferente cuando se e Buen contenido informativo sobre el
consulta en un idioma o en otro. municipio y otros asuntos de interés

e Falta de actualizacion de la municipal.
informacién y documentacién fura
de vigencia

e Errores en los enlaces del portal
web.

e Lentitud en la realizaciéon de
cambios, actualizacion o creacion de
contenidos y tramites.

e Inestabilidad politica.

Elaboracion propia. Matriz DAFO. Analisis interno.
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Tabla 10 Matriz DAFO, andlisis externo

ANALISIS EXTERNO

Amenazas Oportunidades

e Desconexién con otras entidades o e Formar parte de una comunidad de
administraciones. webs municipales.

e Tramitaciones delegadas ala e Recursos tecnoldgicos cada vez mas
Diputacién de Valencia. asequibles

e Entrada en vigor de nuevas normas e Cooperacién econdmica del Estado a
sobre Administracion Electrdnica. las inversiones de las entidades

e Poca participacién de ciudadanos y locales.
empresas. e subvenciones para actividades de

e Pocarepercusion, falta de uso o adecuacion de las sedes electrénicas
desconocimiento del portal web. y webs municipales

e Cambios, en poco tiempo, de las e Mayor conocimiento y uso
necesidades municipales. generalizado de las TICs.

Elaboracidn propia. Matriz DAFO. Analisis externo.

4.2 .3 Desarrollo del andlisis DAFO

1.Analisis interno

Debilidades:

-Inexistencia de tramitacién on-line, es una de las mayores debilidades que posee el portal web,
en concreto su Sede Electrdnica. La tramitacion on-line es posiblemente la mayor ventaja que
puede tener un portal web municipal, haciendo que las personas y las empresas puedan realizar
sus tramites sin desplazamientos fisicos, sin esperas y las 24 horas del dia. Actualmente en el
portal no se pueden realizar ningun tipo de tramite via telemdtica (on-line).

-No se encuentran casi impresos descargables para los diferentes tramites, reduciéndose a una
instancia general, a una Autorizacion para el ejercicio de venta no sedentaria y a un modelo de
declaracion de posibles causas de incompatibilidad y de actividades y de bienes y derechos
patrimoniales. Este suceso causa un aumento del tiempo en la realizacidn de los tramites por
parte de los ciudadanos y empresas, ya que no solo han de presentarse fisicamente en el
ayuntamiento para realizar el tramite, sino que también han de solicitar el impreso y rellenarlo,
posiblemente deberan ir en mas de una ocasidn al ayuntamiento.

-Secciones web, con informacién duplicada o sin informacidn. Como hemos visto en el analisis
por indicadores realizado anteriormente, nos encontramos con muchas carpetas, sobre todo en
la Sede Electrdnica, en la que no encontramos informacién y también secciones de la web
convencional, en las que se duplica la informacion.

-Informacién solo expresada en una de las dos lenguas oficiales del municipio. Esta debilidad la
encontramos en todo el portal web y en numerosas ocasiones, es sin duda un gran fallo. Deberia
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de encontrarse expresada la informacidn como minimo en las dos lenguas oficiales, el
valenciano y el castellano.

-En la misma seccidn, aparece informacién diferente cuando se consulta en un idioma o en otro.
Uno de los ejemplos que encontramos en el portal web reside en la seccidn de “como llegar”,
gue encontramos en la web convencional, si la pagina es cargada en castellano, encontramos
los horarios de los autobuses interurbanos, por otro lado, si la cargamos en valenciano, estos
horarios no aparecen. Esto provoca una discriminacion entre las personas que lo consultan en
un idioma o en otro, y como es légico, el ayuntamiento de Xeraco debera de corregirlo.

-Falta de actualizacién de la informacion y documentacién fura de vigencia. Esta debilidad es de
las mas comprensibles, ya que en el ayuntamiento de Xeraco no dispone de muchos recursos,
debido en gran medida a su poca poblacién, pero crea situaciones como, por ejemplo: en la
seccién de “cursos municipales”, encontramos que los cursos que se pueden realizar, son del
2011-2012, esto provoca la pérdida de tiempo al buscar informacidn de este tipo.

-Errores en los enlaces del portal web. El portal web cuenta con numerosos enlaces que llevan
a la misma pagina, en la que no se encuentra la informacion solicitada, y otros que simplemente
despliegan un error.

-Lentitud en la realizacidn de cambios, actualizacién o creacién de contenidos y tramites. Como
bien hemos visto antes, el portal cuenta con informacidn desactualizada y carpetas vacias, pero
otra de las debilidades que tienen es la falta de solucién a estas debilidades, en los meses en los
que se ha realizado el actual trabajo, no se han realizado apenas cambios en el portal.

-Inestabilidad politica, esta inestabilidad puede provocar que se tome la mejora del portal
municipal como un asunto no prioritario.

Fortalezas:

-Uso extendido de las redes sociales. El ayuntamiento de Xeraco posee cuentas de Facebook,
Twitter, Youtube y Whatsapp. Ademas de estar conectado por las principales redes, el
ayuntamiento tiene mucha actividad en ellas, llegando por ejemplo a subir varios tweets por dia.
Para ver sus perfiles existen unos accesos directos en la pagina de inicio de la web convencional.
Todo ello le confiere una gran capacidad para trasladar informacidn a los vecinos de una forma
facil, rdpida y eficaz.

-Buena estructura (secciones y carpetas) del portal web, como hemos dicho en el primer
indicador del punto de analisis anterior (analisis por indicadores), el portal web forma parte de
un conjunto de portales webs municipales de la provincia de Valencia. El pertenecer a este
grupo, le otorga una estructura web similar a la del resto de participantes, siendo algunos de
estos portales punteros en cuanto al nivel de exigencia, y por tanto el portal web de Xeraco
cuenta con una estructura muy bien planificada.

-Buenosy practicos sistemas de participacion ciudadana. La web convencional de Xeraco, cuenta
con una seccion para la participacién ciudadana, mediante el DNI y una clave de acceso (solo
para personas residentes en el municipio), los ciudadanos pueden participar en algunas
decisiones que tomara el ayuntamiento. También mediante la utilizacion del Whatsapp, los
ciudadanos pueden enviar imagenes de los desperfectos que encuentren en Xeraco, para su
arreglo.
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-Buen portal de transparencia. El portal de transparencia de Xeraco, situado en su Sede
Electrdnica, cuenta con mucha informacién de interés, pero también tiene muchas carpetas sin
contenido, por ello se podria poner en duda que lo consideremos como fortaleza.

-Buena gestion econdmica, como hemos visto en el punto 3.2.5 del trabajo, el ayuntamiento de
Xeraco ha sido capaz de reducir el gasto publico del municipio en el Ultimo periodo, lo que
posibilita un gasto como el que se realizaria para la mejora de su portal web.

- Buen contenido informativo sobre el municipio y otros asuntos de interés municipal. En su web
convencional, encontramos la informacién necesaria para conocer el municipio, algo que no se
deberia de modificar o por lo menos no seria un problema.

2. Analisis Externo

Amenazas:

-Desconexién con otras entidades o administraciones. En el portal web, no encontramos enlaces
con otras entidades ni administraciones, echando en falta la conexién con el instituto municipal,
con el colegio municipal, con la policia o con la oficina de turismo entre otras.

-Tramitaciones delegadas a la Diputaciéon de Valencia. El depender de otra administracion
siempre implica la pérdida de control, y esta pérdida de control, puede ser una amenaza tanto
para el ayuntamiento como para su portal web, que perderd en servicios.

-Entrada en vigor de nuevas normas sobre Administracion Electrénica. Como hemos visto en el
punto 2.4 del trabajo, en muy poco tiempo cambiaran muchas de las normas que regulaban al
e-A, y por ello se deberd de actualizar o cambiar muchos de los componentes que pueda
contener el portal web.

-Poca participacién de ciudadanos y empresas. Esta amenaza es de las mas cldsicas con la que
nos podemos encontrar, aunque la administracién abra un directorio de empresas o tenga
muchas iniciativas para la participacién ciudadana, si los ciudadanos y las empresas no se
implican, los esfuerzos no serviran para nada.

-Poca repercusion, falta de uso o desconocimiento del portal web. Es muy parecida a la anterior
amenaza, si los ciudadanos y empresas no conocen ni usan el portal web de poco servird su
mejora.

-Cambios, en poco tiempo, de las necesidades municipales. Las Administraciones Publicas en
general tienen esta amenaza siempre presente, normalmente la sociedad avanza a mayor
velocidad que las instituciones y en sus portales webs se nota esta falta de actualizacidn, ya sea
en tramites necesarios, en legislacion disponible o en cualquier otro servicio disponible.

Oportunidades:

-Formar parte de una comunidad de webs municipales. Formar parte de las webs municipales
creadas en la colaboracién entre portales municipales, Diputacidn de Valencia, Gobierno de
Espafia (ministerio de industria, turismo y comercio) y el plan avanza 2, le otorga una gran
oportunidad para la mejora del portal web, en muchas ocasiones solo haria falta copiar las
buenas practicas de las webs “amigas”.
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-Recursos tecnoldgicos cada vez mas asequibles. Como bien se ve en el dia a dia, las tecnologias
avanzan a pasos agigantados en muy poco tiempo, y esto hace que su precio se reduzca,
pudiendo mejorar las tecnologias que se tienen, de forma mds econémica y rapida.

- Cooperacién econdmica del Estado a las inversiones de las entidades locales. Desde ya hace
unos afios, las Administraciones Publicas han decidido invertir en el desarrollo de la e-A, y el
Estado Espafiol no es una excepcion, un ejemplo de ello seria : el Real Decreto 1263/2005, de
21 de octubre, por el que se modifica el Real Decreto 835/2003, de 27 de junio, por el que se
regula la cooperacion econdmica del Estado a las inversiones de las entidades locales, en
donde uno de sus 4 objetivos es el de contribuir a la modernizacién de la Administracién local
a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion.

-Subvenciones para actividades de adecuacidn de las sedes electrdnicas y webs municipales.
Esta oportunidad es similar a la anterior expuesta, uno de los ejemplos mas reciente es la es el
siguiente:

Se subvencionaran actividades de adecuacidn de las sedes electrdnicas y webs
municipales que tengan como objetivo posibilitar la publicacion de la informacion
publica exigida por la normativa aplicable, la elaboracién de procedimientos
telematicos para garantizar el libre acceso de los ciudadanos/as a la informacién,
garantizando la adaptacién a las personas con diversidad sensorial, la puesta a
disposicion de los ciudadanos de la informacidn publica en un formato accesible y
comprensible que permita su reutilizacidn (datos abiertos / open data), y la
elaboracion de otras herramientas que potencien la transparencia y el acceso de los
ciudadanos a la informacion publica. (Resolucion 27 de junio de 2016. DOCV, 2016)

-Mayor conocimiento y uso generalizado de las TICs. Hoy en dia, en los paises desarrollados, es
cada vez mas dificil encontrarnos con ciudadanos que no sepan o no puedan hacer uso de las
nuevas tecnologias, por lo tanto, no hay que tener miedo a su desarrollo.

4.3 Conclusiones de los analisis realizados

En este apartado daremos un repaso a grandes rasgos de los andlisis realizados, ya que no
tendria sentido repetir la informacion expuesta en los mismos.

En los andlisis por indicadores del portal web, sacamos las siguientes conclusiones:

IM

1. En relacion web convencional “www.xeraco.eu”

¢ Positivo
o Posee una muy buena estructuracidon web (planificacion de secciones, carpetas
y enlaces).
o Tiene contenido multimedia que acompaiia a la informacién aportada.
o Su seccion de noticias se actualiza de forma regular.
o Posee unos contenidos claros y suficientes para la comprensién de las
secciones.
« Negativo
o Diferencia entre la informacién dispuesta en valenciano y en castellano
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XERACO

Algunos errores en los enlaces

Informacién desactualizada

Carece de servicios on-line

No cumple con las normas WAI(Accesibilidad)

No dispone de una carta de servicios (servicios disponibles y compromisos con
los ciudadanos

No encontramos noticias sobre las gestiones realizadas por el ayuntamiento
No encontramos un Plan de Gobierno (PG), Plan de Actuacién Municipal (PAM)
o Plan Estratégico

2. En relacién con su Sede Electrénica “xeraco.sedelectronica.es”

> Positivas

o lgual que en la web convencional posee una estructura web muy buena.

o Posee la adecuacion de nivel “AA” en el test TAW, referente a las normas
WAI(Accesibilidad)

o Su portal de transparencia contiene diversidad de contenido

> Negativas

o Carece de la posibilidad de realizar tramitaciones.

o En perfil del contratante, no se pueden pedir formularios ni mucho menos
realizar los procesos necesarios.

o Catalogo de tramites muy pobre, solo tres, de los cuales solo hay informaciény
en dos de ellos se puede descargar el formulario.

o No encontramos la relacién de puestos de trabajo y sus retribuciones

No encontramos el inventario del patrimonio municipal
No encontramos la lista de proveedores, adjudicatarios o contratistas

En el segundo analisis, el analisis DAFO del ayuntamiento en relacién con el desarrollo de las
TICs, sacamos las siguientes conclusiones:

» Positivas
o Elayuntamiento posee un portal web muy bien estructurado.
o Forma parte de un grupo de webs municipales lo que puede beneficiarle en gran
medida.
o Estarealizando unas buenas gestiones econdémicas.
o Tiene la oportunidad de optar a subvenciones para realizar el proyecto de
mejora de su portal.
o La web convencional posee contenidos suficientes para la comprension de las
secciones.
> Negativas
o Inexistencia de tramitacion on-line.
o Inestabilidad politica
o Entrada en vigor de nuevas normas sobre Administracion Electrénica.
o Poca participacion de ciudadanos y empresas.
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Capitulo 5: Propuesta de mejora del portal web

Una vez expuesto el marco tedrico, la legislacién sobre la Administracidn Electrdnica, el contexto
en el que se encuentra el municipio de Xeraco y el analisis tanto del portal web, objeto de
estudio, como del ayuntamiento (Administracién responsable del portal) llega el momento de
aventurarnosy proponer mejoras, con la que se espera mejorar en calidad, dinamismo, cercania
a la ciudadania, servicio de tramitacidn telematico, y muchas otras cosas para hacer del portal
web de Xeraco, un portal atil, tanto para los ciudadanos como para las empresas.

Este ultimo capitulo se desarrollara en base a dos puntos, en primer lugar, realizaremos una
recopilacion de todos los elementos del portal web con posibilidad o necesidad de mejora, en
segundo lugar, se realizard el proyecto con las propuestas para la mejora del portal web
municipal, tanto de su web convencional como de su Sede Electrénica.

5.1 Recopilacién de elementos a mejorar

A continuacién, se definira una tabla con los elementos que han surgido a lo largo del trabajo y
que pueden ser susceptibles de mejora, siendo el punto 4.1 de analisis por indicadores el
principal proveedor de estos elementos, es por ello que se indicaran los elementos que surgen
de estos indicadores.

En la siguiente tabla se separaran los elementos segun se integren en la web convencional del
ayuntamiento, en la Sede Electrénica o en ambas; a su vez se expondran por orden de prioridad
para su intervencion, siendo los primeros, los de mayor prioridad, y los ultimos, los de menor;
también, para favorecer su impacto visual, se clasificardn por colores, siendo los rojos oscuros,
los de maxima prioridad, los rojos, los de alta prioridad, los naranjas, los de prioridad media y
los verdes, los de menor prioridad.

Tabla 11 Elementos de mejora

Web convencional Web convencional y Sede Sede Electrénica

Electronica

Crear directorios.
(Indicadores 24, 35, 39,
primera fase)

Corregir errores en los
enlaces.

Creacién de un registro
electrénico y otro de entrada y
salida.

Realizar las modificaciones
oportunas para cumplir con
normas WAI, de
accesibilidad. (Indicador 13,
primera fase)

Agregar enlaces con otras
Administraciones
(Indicador 9, primera fase)

Poseer programas de gestion
documental, de expedientes y
de tributos

Crear un Servicio u Oficina de
Atencién al Ciudadano
(Indicador 32, primera fase)

Corregir las diferencias de
informacién que se
producen al cambiar de
idiomas.

Crear la tramitacién telematica
de los impuestos de la
competencia municipal
(Indicadores 55, 57, 56, 58, 66,
segunda fase)

Identificar de forma correcta
la Oficina de

Agregar los formularios para los
trdmites correspondientes
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Turismo(Indicador 44,
primera fase)

Agregar informacion sobre el
poligono industrial (Indicador
49, primera fase)

Creacion de un chat on-line
para la resolucion de
problemas.

Crear tramitaciones relacionadas
con licencias y permisos
municipales para empresas y
ciudadanos. (Indicadores 59 y 60
segunda fase)

Mejorar directorio de
empresas y/o comercial y
publicitar a las empresas del
sector terciario. (Indicador
48, primera fase)

Incluir guias audio visuales
del funcionamiento de la
web (Indicador 28, primera
fase)

Tramitacién telematica de
empadronamientos y
certificados (Indicadores 61, 62 y
63 segunda fase)

Pedir cita previa al Alcalde
y/o al resto de miembros de
la corporacién municipal.
(Indicador 54, primera fase)

Eleccion del idioma,
agregar la lengua inglesa
como opcidn. (Indicador 8,
primera fase)

Agregar informacion y
tramitacién sobre ayudas y
subvenciones tanto para
empresas como para
ciudadanos. (Indicadores 65y 71
segunda fase)

Publicacion del plan de
gobierno (Indicador 18,
transparencia en la
corporacion)

Agregar calendario fiscal
actualizado. (Indicador 22,
primera fase)

Crear la carta de servicios y
compromisos (Indicador 51,
Informacién para la
participacion)

Crear informacién sobre empleo
publico y descarga de instancias.
(Indicador 70, segunda fase)

Seccién de citas previas para la
tramitacién presencial

Publicacion de la relaciéon de
puestos de trabajo de la
Corporacién y sus retribuciones (
Indicador 26, transparencia en
la corporacion)

Crear inventario general del
patrimonio ( Indicador 29,
transparencia en la corporacion)

Publicar todos los contratos
formalizados (Indicador 30,
transparencia en la corporacidn)

Relacidn completa de
proveedores, adjudicatarios o
contratistas (Indicador 34,
transparencia en la corporacion)

Crear tramitacidn y formularios
telematicos para la realizacion
de ofertas en obras, servicios o
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compras publicos. (Indicador 61,
segunda fase)

Crear un calendario sobre las
fiestas municipales (Indicador
45, primera fase)

Ampliar informacién sobre
gastronomia y productos
tipicos(Indicador 47, primera
fase)
Aula de Libre Acceso a
Internet, permitir su reserva
on-line(Indicador 73,
segunda fase)
Crear una cuenta en Google+
Hacer mas visible el enlace
para volver a la pagina de
inicio desde cualquier pagina
de la web (Indicador 15,
primera fase)

Elaboracidn propia. Tabla de elementos de mejoras a partir del analisis por indicadores.

Figura 93 Grdfico de los elementos mejorables, por prioridad

11; 23%

M Prioridad maxima
M Prioridad alta
M Prioridad baja

23; 48% Prioridad media

Elaboracién propia. Gréfica de los porcentajes de los aspectos mejorables del portal web por
prioridades.
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5.2 Proyecto de propuestas para la mejora del portal web municipal

El actual proyecto de mejora serd una simulacion lo mas realista posible, pero en ella se pueden
haber cometido errores técnicos, econémicos y procedimentales, puesto que no se han podido
obtener una valoracién integral por parte de una empresa o equipo especializado.

5.2.1 Justificacion y decisiéon de la intervencion.

En la actualidad tanto las Administraciones Publicas, como las empresas y los ciudadanos se han
dado cuenta que progresar en el desarrollo de las TICs lleva aparejado un ahorro de tiempo,
esfuerzo y una mejora en la calidad y la transparencia.

Las relaciones entre empresas o ciudadanos con las Administraciones son muchas y es por ello
gue es de vital importancia mejorarlas, sin duda el uso de las TICs lo hacen, y en concreto el
ayuntamiento de Xeraco tiene muchas posibilidades para mejorar las suyas.

Por ello, es ldgico pensar que al desarrollar la plataforma on-line del ayuntamiento es necesario
y mejorarda el servicio de los ciudadanos que, al fin y al cabo, es el objetivo ultimo de las
Administraciones.

En el proyecto de mejora que actualmente nos compete se ha decidido lo siguiente:

Puesto que un 58% de los indicadores analizados han tenido una respuesta negativa, se optara
por la creacién de un nuevo portal web, tanto de la web convencional como de su Sede
Electrdnica, que mantendra los aspectos positivos del anterior y mejorara los negativos.

Dicho esto, y entendiendo que el ayuntamiento de Xeraco no dispone de un departamento que
pueda asumir el desarrollo de la web, se optara por contratar a una empresa privada para su
desarrollo.

Para la contratacion de la empresa privada se utilizara el servicio de Asesoramiento y Asistencia
de Municipios que dispone la Diputacidon de Valencia para municipios con menos de 10.000
habitantes y cumpliendo con la Ley de Contratos del Sector Publico se desarollarda un
procedimiento de licitacién publica (ver Anexo 8).

5.2.2 Alcance
5.2.2.1 Mision del proyecto

La mision del proyecto es la de renovar la fuente de comunicacién y de relaciones electrénicas
gue tiene el Ayuntamiento de Xeraco con sus ciudadanos y empresas, ya sea mediante su web
convencional o utilizando su Sede Electrdnica.
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5.2.2.2 Objetivo general y especificos del proyecto

Obijetivo general:

>

Renovar el portal web municipal, asegurar su viabilidad, aprovechamiento y legalidad.

Obijetivos especificos:

Las consecuciones de los siguientes objetivos llevan implicito la mejora de la calidad,
transparencia, cercania con la ciudadania, eficacia, eficiencia, participacidn ciudadana, igualdad
de acceso y legalidad que busca el ayuntamiento de Xeraco.

Como se ha visto en la metodologia, estos objetivos serdn especificos, medibles, alcanzables,
realistas y acotado en el Tiempo (S.M.A.R.T).

>

>

Asegurar que se encuentren el 100% de los elementos de maxima prioridad (vistos en
la tabla de Elementos de mejora), con la entrega del producto, en abril del 2017.
Asegurar que se encuentren, como minimo del 80% (19 de 23 indicadores) de los
elementos de alta prioridad, con la entrega del producto.

Asegurar que se encuentren al menos el 21% (4 de 19 indicadores) de los elementos
restantes, con la entrega del producto, en abril del 2017

Formar a todo el personal para que sea capaz de operar con los nuevos sistemas, se
realizard en abril del 2017 y se abrird un buzén de incidencias para los empleados,
entendiendo que si hay menos de 30 incidencias en el primer aifo de uso se considerara
un éxito.

Fomentar su uso mediante cinco dias de jornadas informativas y practicas, se realizaran
en abril del 2017 y se considerard exitosa si a las jornadas asisten 300 personas o mas.

5.2.2.3 Restriccion que condiciona el proyecto

Cualquier gasto en el proyecto ha de estar justificado y aprobado por la junta
administrativa del ayuntamiento.
Sometimiento a la Ley

5.2.2.4 Requisitos que debe cumplir del proyecto

Obligatorios:

En el portal web:

Web municipal convencional

Sede Electrénica

Registro telematico

Registro de entrada y salida

Gestor documental, de expedientes y de tributos
Archivo municipal

Intranet

0 O 0O O 0O O O
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o Inventario de bienes
e Jornadas de formacidn, informacién y fomento del uso:
o Jornadas para formar al personal del ayuntamiento sobre el nuevo sistema
o Jornadas de informacién y fomento de uso del nuevo portal y sus servicios, tanto
para los particulares como para las empresas.

Deberia tener:
e Todos los elementos de alta prioridad.

Se desea que tenga:

e Todos los elementos de media y baja prioridad.

5.2.2.5 Productos entregables

Los productos entregables se estructuran en cuatro fases distintas, en las cuales se recibira el
producto y se efectuard el pago del mismo cuando se considere en el proyecto (mas adelante se
vera la Gestidn de los costes).

La primera fase del proyecto, contara con un total de 70 horas efectivas, en las primeras 40 se
redactardy entregard un informe con el analisis por indicadores del portal web y el andlisis DAFO
del ayuntamiento de Xeraco en relacidn con el desarrollo de sus TICs (estos dos analisis ya se
han realizado en el presente trabajo). Una vez entregado el informe, se remitira junto con los
requisitos anteriormente expuestos al Asesoramiento y Asistencia de Municipios de la
Diputacién de Valencia para realizar los pliegos de contratacién oportunos, se han calculado
unas 30 horas efectivas puesto que mucho del contenido de los pliegos ya estaria realizado. El
resultado de esta fase es la disposicion para realizar la contratacidn justificada de una empresa
privada que realice la mejora del portal web.

En las siguientes 240 horas de trabajo, se realizara la fase 2, en esta fase se concretard el encargo
del portal web a una empresa privada, la cual disefiara, desarrollard e incorporard gestores
informaticos y bases de datos. El resultado es una pagina web terminada, pero sin contenidos y
sin haberse puesto a prueba.

La fase 3 tendra una duracién de 200 horas efectivas, y correspondera a la implantacién del
portal web, asi como, a las jornadas de formacién para el personal del ayuntamiento, y jornadas
de informacién y uso para ciudadanos y empresas. Con ello se entenderd que la web se
encuentra operativa para los ciudadanos y empresas.

En la fase 4 se realiza el mantenimiento de la web, en esta fase no se realizara un célculo por
horas, sino que tendra fijado un importe. El entregable final seradn las estadisticas de visitas,
incidencias y reduccion de tramites fisicos que han derivado del primer afio de funcionamiento
del nuevo portal web de Xeraco.
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5.2.2.6 Limites del proyecto (qué haremos y qué no haremos)

v

ISR

Se creara el portal web:

o Setendran que crear todos los elementos de maxima prioridad

o Setendrdn que crear los elementos de alta prioridad que se puedan realizar con
el presupuesto previsto y antes de mayo del 2017 (nunca menos del 80% de
ellos)

o Se tendran que crear los elementos de media y baja prioridad que se puedan
realizar con el presupuesto previsto y antes de mayo del 2017 (nunca menos del
21% de ellos)

o Serealizard una migracion general de toda la informacién que han llevado a una
valoracidn positiva en los indicadores y aquellos aspectos que aun no estando
contemplados en los indicadores no se consideren negativos para el municipio.

Se actualizara el equipo informatico actual para soportar el nuevo portal.

Se contratardn servicios de mantenimiento y de servidores para el nuevo sistema.

Se realizardn jornadas de formacion para conseguir una adaptacion a los nuevos
sistemas por parte del personal del ayuntamiento de Xeraco, estas jornadas seran un
total de 5 jornadas de 8 horas de duracidn y se realizaran en abril del 2017.

Se realizaran jornadas sociales, con el objetivo de que los ciudadanos conozcan vy
entiendan como utilizar el sistema de tramitacién telematica, al igual que las anteriores,
seran 5 jornadas repartidas en 5 dias consecutivos de 8 horas de duracidn y se realizaran
en abril del 2017.

No se realizara una aplicacién especifica para dispositivos portatiles, entendiendo como
tal a los Smartphone o tabletas.

No se sustituird la modalidad de tramite presencial en aquellos que se puedan realizar
via telematica.

No se comprard equipo informatico (Hardware) nuevo.

5.2.2.7 Criterios de éxito del proyecto

Conseguir una valoracién positiva del 80% de los usuarios de la Sede Electrénica en el
primer afio de funcionamiento.

Conseguir que el numero de trdmites presenciales se reduzca a la mitad el primer afio
de funcionamiento.

Conseguir el reconocimiento a la mejora de la calidad y transparencia otorgado por el
Laboratorio de Periodismo y Comunicacion para la Ciudadania Plural (LPCCP), para el
afio 2017.
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5.2.3 Estructura de desglose del trabajo y diccionario

5.2.3.1 Estructura de desglose del trabajo

Figura 94 Estructura de desglose del trabajo

1. Andlisis previo

2. Encargo de la web

3. Disefio y desarrollo de la Web 4. Incorporacién y adaptacién de gestores

informaticos y bases de datos

6. jornadas de formacion para el

5. Implantacién del portal web personal del ayuntamiento

Jornadas de informacion y uso
para ciudadanos y empresas.

7. Mantenimiento del servicio

Elaboracidn propia.
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5.2.3.2 Diccionario

1 Analisis previo:

EL analisis previo se dividird en dos tareas principales, las cuales daran una base sélida para
poder realizar un encargo légico y justificado, las tareas son las siguientes:

e Andlisis del portal web actual, del ayuntamiento y del municipio=> Este analisis es de
vital importancia, nos sitia en el entorno y recursos actuales, con ello podremos
comprender las necesidades del municipio, los recursos del mismo y las carencias de su
portal web para su correccion. Como hemos dicho anteriormente este anadlisis ya se ha
realizado a lo largo del actual TFG.

e Pliego para la contratacion del nuevo portal web de Xeraco = Adjuntando los analisis
realizados en este TFG y los requisitos y objetivos expuestos anteriormente se pedira al
servicio de Asesoramiento y Asistencia de Municipios de la Diputacién de Valencia que
redacte un pliego para poder realizar la contratacidon de una empresa especializada en
webs municipales.

2 Encargo de la web

Como hemos resaltado en la justificacién del proyecto, se omitird todo el proceso de licitacion
para la contratacidn de los servicios de creacidon web.

El encargo se realizard mediante una entrevista en la cual se plantearan los requisitos que se
han definido previamente.

En la entrevista se reunird un representante del ayuntamiento con el de una empresa
especializada en webs municipales, en este caso se ha optado por la empresa Infaplic, por dos
motivos, en primer lugar, ha siendo la Unica empresa que contesto a parte de la solicitud para
realizar el proyecto, y el en segundo lugar, la empresa cuenta con experiencia demostrada en
consultoria econémica e informatica para las Administraciones Publicas. (ver Anexo 5)

3 El disefo y desarrollo de la Web:

Como hemos visto en el punto anterior la web sera desarrollada por Infaplic.

En este punto del proyecto han de centrarse en la parte del front-office, parte visible para el
publico (visto en el punto 2.1.4), en concreto hablamos del desarrollo de la web convencional y
de la Sede Electrénica.

Algunos elementos que forman parte de este desarrollo serian los siguientes:
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Programacion en formato HTML, Seleccién de contenido, estructuracion o arquitectura,
diseino grafico, maquetacidn, modalidades de navegacidn e identidad institucional de
todas las secciones webs.

Incorporar un gestor de contenido con gestor de usuarios y paginas

Consolidar el dominio y hosting.

4 Incorporacion y adaptacion de gestores informaticos y bases de datos:

Ahora nos referimos a todas las tareas que permiten el correcto funcionamiento del portal,
hablamos del back-office, la parte que los ciudadanos no vemos (visto en el punto 2.1.4).

Algunos de los elementos que forman parte del back-office son:

El registro telematico

El registro de entrada y salida

Los gestores de expedientes y de tributos
El archivo municipal

La intranet

El inventario de bienes

Base de datos

Para el desarrollo de estos elementos, teniendo en cuenta que nos encontramos ante una
Administracion Publica, es necesario considerar (visto en el punto 2.1.5).:

Firma electrdnica e identificacidn electrénica
Expediente electrénico

Conservacién de documentos

Notificaciones

Interoperabilidad

5 Implantacién del portal web

Una vez desarrollada la web llega la hora de probarla y verificar que funciona correctamente.

En la implantacién se incorporan los siguientes elementos:

Introduccidon de contenidos, recordemos que se realizara una migracién de los
contenidos que se encuentran en el actual portal web y que no han conducido a una
respuesta negativa de ningun indicador, mas todos los elementos mejorables que se han
fijado como objetivo del proyecto.

Traduccién de los contenidos que solo se encentraban en uno de los dos idiomas
disponibles.

Muiltiples pruebas de rendimiento, carga y estabilidad del sistema
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6 jornadas de formacion para el personal del ayuntamiento, y jornadas de informacion vy uso

para ciudadanos y empresas:

Estas jornadas se realizaran por la misma empresa que realiza la web, entendiendo que al ser
ellos los creadores, seran los mas idéneos tanto para formar al personal del ayuntamiento
como para divulgar su funcionamiento entre los ciudadanos.

Las jornadas para formar al personal serdn un total de 5 jornadas de 8 horas de
duracidn y se realizaran en abril (antes de la puesta en marcha del portal). Estas
jornadas tienen la funcidn de ensenar de manera personalizada el funcionamiento de
los nuevos sistemas.

Las jornadas de informacidn y uso del nuevo sistema para ciudadanos y empresas seran
un total de 5 dias consecutivos de 8 horas de duracién, habilitando una sala en el
ayuntamiento y el Aula de Libre Acceso a Internet ubicada en la biblioteca municipal.
Estas jornadas tienen un doble objetivo, el primero es el de garantizar el conocimiento
del esfuerzo realizado para mejorar el portal municipal, y el segundo, es invitar a los
ciudadanos y a las empresas a testar el nuevo sistema y sus multiples posibilidades.

7 Mantenimiento:

El mantenimiento también correspondera a la misma empresa, y se extendera al primer afio de
funcionamiento siendo este prorrogable. Dentro del mantenimiento se incluiran los siguientes
elementos:

Control del software y del hardware.

Adaptacién a la normativa que pueda surgir a lo largo del mantenimiento contratado.
Actualizacidn de software, mejoras y nuevos desarrollos.

Indicadores estadisticos, estos indicadores se recuperaran al final del afio de
mantenimiento y servirdn para verificar los criterios de éxito definidos en el punto
5.2.2.6 (numero de visitas, nUmero de tramites, nimero de incidencias).

Correccién de datos erréneos

Asistencia hotline, asistencia y soporte directo, mediante linea telefénica o la utilizacion
del programa de control remoto TeamViewer.

5.2.4 Asignacion de tareas

Tabla 12 Asignacion de tareas

Tareas Responsables Equipo humano

Analisis previo -Alumno de Gestidny - 1 alumno de Gestiony
Administracién Publica Administracién Publica
-Diputacién de Valencia, - 2 técnicos de la
Servicio de Asesoramiento y Diputacién de Valencia
Asistencia

Encargo de la web -Representante del - 1 representante del
ayuntamiento de Xeraco ayuntamiento de Xeraco
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-Representante de la empresa
Infaplic

-1 representante de
Infaplic

El disefio y desarrollo de la

-El equipo de Infaplic.

- 2 trabajadores de

bases de datos

Web Infaplic
La incorporacién y adaptacién -El equipo de Infaplic. - 2 trabajadores de
de gestores informaticos y Infaplic

La implantacién del portal web

-El equipo de Infaplic.

- 2 trabajadores de

jornadas de informacién y uso
para ciudadanos y empresas

Infaplic
Las jornadas de formacién para | -El equipo de Infaplic. - 4 trabajadores de
el personal del ayuntamiento, y Infaplic.

El mantenimiento

-El equipo de Infaplic.

- Equipo de Infaplic.

5.2.5. Plazos

Elaboracidn propia.

El calculo de la duracion de las tareas realizadas en la Fase 1 se ha realizado teniendo en cuenta
lo que se ha tardado en realizar el analisis por indicadores.

Parala Fase 2, 3 y 4 se ha realizado una estimacion por analogia del proyecto: creacion de la web
del ayuntamiento de Chauen (ver Anexo 6)

5.2.5.1 Secuenciacion de actividades

Como hemos visto en el punto anterior el proyecto, se proponen siete tareas principales.

» Fase 1, se realizard el analisis previo.
» Fase 2, en primer lugar, se realizara el encargo de la web y después, se realizara en

paralelo, el disefio y desarrollo de la web y, aunque algo mas tarde, la incorporacién y

adaptacion de gestores informdaticos y base de datos.
> Fase 3, se realizara en paralelo la implantacion del portal web (comenzara antes que las
jornadas) y después, se realizaran las jornadas, primero las del personal y algo mas
tarde, las jornadas dedicadas a los ciudadanos y a las empresas.
> Fase 4y Ultima, se realizara el mantenimiento del portal.
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Veamos ahora el diagrama de precedencias:

Figura 95 Diagrama de precedencias
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2

Elaboracidn propia.
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5.2.5.2 Duracion estimada de las tareas

Tabla 13 Duracion estimada de las tareas del proyecto

2016

TAREAS

ESFUERZO

Andlisis previo

Analisis de indicadores y analisis DAFO = 40 horas
Redaccion del pliego de contratacién = 30 horas

Encargo de la web

Entrevista = 5 horas

El disefio y desarrollo de la
Web

120 horas

La incorporaciény
adaptacion de gestores
informaticos y bases de
datos

120 horas

La implantacién del portal
web

120 horas

Las jornadas de formacion
para el personal del
ayuntamiento

80 horas

jornadas de informacién y
uso para ciudadanosy
empresas

80 horas

El mantenimiento

5.2.5.3 Tiempo del proyecto

Elaboracidn propia.

Figura 96 Diagrama de Gantt en Microsoft Project
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El analisis de indicadores y el analisis DAFO se considera que ya se ha realizado al comenzar el

tiempo del proyecto. La tabla de inicio y fin de las tareas quedaria de la siguiente forma:

Tabla 14 Tabla de inicio y fin de las tareas expresada en dias laborables.

NOMBRE DE FASE O TAREA

Tiempo total del proyecto 341 dias
Fase 1 ;
4 dias
Analisis de indicadores y ,
analisis DAFO 0 dias
Fase 1
Redaccid I pli ,
|or.1 Ide pliego de 4 dias
contratacion
Fase 2 45 dias
Encargo de la web 5 horas
Dlsino y desarrollo de la 20 dias
Fase2 We
Incorporacion y adaptacion
de gestores informaticosy 20 dias
bases de datos
Fase 3 30 dias
Implantacion del portal web 20 dias
Jornadas de formacién para
Fase 3 el personal del 5 dias
ayuntamiento
Jornadas de informaciény
uso para ciudadanos y 5 dias
empresas
Fase 4 262 dias
Fase4  Mantenimiento 262 dias

DURACION COMIENZO

lun 16/01/17

lun 16/01/17

lun 16/01/17

lun 16/01/17

vie 20/01/17

vie 20/01/17

lun 30/01/17

lun 20/02/17

lun 20/03/17

lun 20/03/17

lun 03/04/17

vie 07/04/17

lun 17/04/17

lun 17/04/17

FIN

mar 17/04/18

jue 19/01/17

lun 16/01/17

jue 19/01/17

vie 17/03/17

vie 20/01/17

vie 24/02/17

vie 17/03/17

vie 14/04/17

vie 14/04/17

vie 07/04/17

jue 13/04/17

mar 17/04/18

mar 17/04/18

Elaboracién propia
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5.2.6. Gestidn de costes y financiacion:
5.2.6.1 Presupuesto de gastos:

En la actual simulacidn del presupuesto de gastos, se entiende que dentro del coste de los
recursos humanos se incluyen todos los costes de contingencia asociados al trabajo realizado.

Tabla 15 Presupuesto de gastos

Analisis de 1 0 40 0 0
indicadores y
Fase 1 | analisis DAFO

Redaccién del 2 0 30 4 0
pliego de
contratacién
Encargo de la 2 0 5 1 0
web
Disefio y 2 15 6 20 3.600
desarrollo de la
Fase2 | Web
Incorporacion y 2 15 6 20 3.600
adaptacion de
gestores
informaticos y
bases de datos

Implantacion del 2 15 6 20 3.600
portal web

Jornadas de 2 13 16 5 2.080
formacion para el
personal del
ayuntamiento

Jornadas de 2 13 16 5 2.080
informaciény
uso para
ciudadanos y
empresas
Fase 4 | *Mantenimiento 5.000

COSTE TOTAL DEL PROYECTO 19.960

*Como se ha dicho anteriormente el mantenimiento se realizara durante un afio, contando a
partir del final de la implantacidn del portal, y tendra un valor fijo de 5000€
Elaboracién propia

Fase 3
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5.2.6.2 Financiacion del proyecto:

Para la financiacién del proyecto se plantean tres vias distintas, la primera seria a cargo del
presupuesto municipal, la segunda, optar a una subvencién y la ultima, mediante un crédito

bancario.

Vias de financiacion

Ventajas

Desventajas

Recargo directo en el
presupuesto de gasto
del ayuntamiento.

-No depende de ninguna otra
entidad.

-La buena gestion econdmica
realizada (visto punto 3.2.5)
permitiria un gasto como el proyecto
actual.

-Se podria recurrir a una subida de
impuestos para financiar el coste
(Visto en el punto 3.2.5)

-Se podria realizar una venta o
arrendamiento del patrimonio
municipal para financiar el coste
(Visto en el punto 3.2.5)

-Se tendria que afrontar un
gasto directo, y con ello, el
ayuntamiento, tendria menos
recursos para realizar otros
servicios (pérdida de
oportunidades).

-El gasto puede no ser
aprobado (blogueo politico).

Subvencion para
realizar el proyecto.

-No supondria un gasto para el
municipio.

-Puede haber multitud de
subvenciones a las que optar.

-Actualmente se podria optar a una
subvencidn que otorga

la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion
y Cooperacion. (visto punto 4.2.3)

-Podrian no concederle la
subvencién a la que se aspira
(dependen de otras
entidades).

-El ingreso podria retrasarse.

-Podria no suponer el importe
total del proyecto.

-Se tienen que cumplir una
serie de requisitos.

-Lentitud en el procedimiento.

Crédito bancario

-Existe la posibilidad de financiar a
plazo el pago.

-Asegura el pago rapido al proveedor
del servicio.

-Dependen de otra entidad.
-Intereses por la deuda.

-El gasto puede no ser
aprobado (bloqueo politico).

Mariano Véazquez Alvarez
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-La deuda podria afectar a los
intereses del gobierno que las
aprobd.

Elaboracion propia.

Una vez vistas las ventajas y los inconvenientes de las tres fuentes, entendemos que la opcidn
con mas beneficios para el municipio, es la de conseguir una subvencién para la realizacion del
proyecto. Esta opcidn permite obtener financiacidén sin tener que perder recursos o adquirir
deudas y por tanto es la opcién mas beneficiosa.

De no conseguirse esta primera fuente de financiacion, o de ser insuficiente, se optaria, en
primer lugar, por realizar un recargo al presupuesto municipal y como ultima de las tres
opciones, se pediria un crédito bancario.
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Conclusiones

En este Ultimo apartado del TFG se expondran las conclusiones a las que se han llegado tras su
elaboracion.

El trabajo lo podemos dividir en tres segmentos, en el primero se ha tratado la administracién
electrénica desde un punto de vista tedrico, en el segundo, se ha visto el municipio de Xeracoy
su ayuntamiento (contexto en el que nos situamos) y, en tercer lugar, se ha realizado un analisis
de su portal web y una propuesta de mejora del mismo.

Dicho lo anterior, las conclusiones se realizardn conforme a esos tres segmentos, afiadiendo un
ultimo para exponer las experiencias y valoraciones personales que han surgido a lo largo de la
realizacion del trabajo.

Conclusiones sobre la administracion electronica.

La situacidn en la que se encuentra actualmente la administracion electrénica, en cuanto al
Sector Publico se refiere, es de cambio y adaptacion.

Es cierto que la Ley 11/2007 de Acceso Electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y
la cual hemos utilizado a lo largo del TFG, unié en su momento mucha de la legislacidon sobre
esta materia, pero esta Ley actualmente ha perdido eficacia, demostrando que le ha faltado
definir con mas profundidad muchos de los elementos que incorpora, y es por ello y por la
evolucidn de la e-A que en el presente afio 2016, concretamente el 1 de octubre, perdera su
vigencia y dard paso a una nueva legislacién que pretende modernizar las administraciones y
seguir con el camino del desarrollo de la e-A.

Con la entrada en vigor de esta nueva normativa, se espera que muchas administraciones den
un paso adelante y se modernicen, lo que daria lugar a unos servicios publicos mas rapidos,
eficientes, de calidad y a una mayor transparencia en las gestiones, siendo estas cuestiones de
mucha relevancia para los ciudadanos modernos.

En cuanto a las practicas de la e-A, me he encontrado con que las instituciones no son unanimes
ala hora de su aplicaciéon, encontrando Administraciones que la han desarrollado mucho y otras
muy poco. Buena parte de esta disparidad no viene dada por la falta de recursos, sino mas bien,
por la falta de interés politico, siendo en mi opinidn un gran error, ya que cuanto antes se ponga
en desarrollo al e-A antes se percibiran sus beneficios.

De todo ello extraemos que:

1. Lae-Aestaenuna etapa de desarrollo y adaptacion en las Administraciones Publicas.

2. En muy poco tiempo se actualizara la legislacién.

3. Hay mucha disparidad en el desarrollo de la e-A por parte de las diferentes
Administraciones.

4. Un buen desarrollo de la e-A tiene como consecuencia una mejora en calidad de los
Servicios Publicos y mayor transparencia de las instituciones.
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Conclusiones sobre el municipio de Xeraco.

El municipio de Xeraco, es un municipio que podriamos considerar pequefio en cuanto a
numero de habitantes se refiere (5881 habitantes). El municipio se encuentra dividido en dos
nucleos urbanos y un poligono industrial.

Su poblacidon es de edad avanzada y su economia se basa en el sector servicios, contando con
empleos de baja calidad y temporalidad. En el verano la poblacién asciende de manera
significativa (gracias a contar con un centro urbano costero) lo que provoca una mayor
actividad en el municipio.

Puesto que es un municipio pequefio no cuenta con un gran niumero de representantes
politicos. Aun asi, para formar Gobiernos hacen falta pactos, lo que indica un sistema politico
inestable y con dificultades para gobernar.

La economia y gestidn de su ayuntamiento ha sido buena estos Ultimos afos, lo que permite
realizar actuaciones nuevas y mantener unos servicios de calidad.

Por tanto, del municipio de Xeraco concluimos que:

Es un municipio pequeiio.

Su poblacidn se encuentra en una situacion de empleo precario y avanzada edad.
Hay dificultades para Gobernar

Su ayuntamiento se encuentra en una buena situacién econdmica lo que permitiria

el

realizar actuaciones.

Conclusiones sobre la propuesta de mejora del portal web.

El analisis del portal web dio como resultado que tanto la pagina convencional como su Sede
Electrénica contaban con multitud de deficiencias, lo que no permitia realizar los servicios que
tanto los ciudadanos como las empresas pueden y tienen derecho a demandar.

Por tal motivo se decide, como propuesta de mejora, la realizacidon de un nuevo portal que
cumpla con unos minimos de accesibilidad, servicios, calidad y transparencia.

La propuesta se ha realizado teniendo en cuenta tanto el analisis del portal actual de la
institucion como todos los aspectos que han ido surgiendo a lo largo del TFG, dando como
resultado un proyecto que se espera ser viable y realista.

De la propuesta de mejora se puede decir que:

1. Elactual portal web de Xeraco se podria clasificar como muy deficiente.

2. Lacreacion de un nuevo portal web (con las mejoras indicadas en el capitulo 5),
conseguiria una mejora en los servicios y transparencia para los ciudadanos, siendo
este uno de los fines mas reconocidos de cualquier Administracién Publica.

3. La propuesta se ha ajustado a la realidad del municipio e intenta ser viable y realista.
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Experiencias y valoraciones personales.

En cuanto a informacién que he utilizado para el TFG, puedo destacar que me he encontrado
con mucha y dispersa en multitud de fuentes (tanto legislacion como articulos o libros) y las
cuales, en muchas ocasiones, dan informacién diferente o de poco alcance, lo que me ha
hecho dudar en muchas ocasiones de lo que estaba escribiendo.

La mayoria de los conceptos que he tenido que plasmar en el trabajo no estan expresados de
una forma unanime por los autores y en muchas ocasiones se utilizan de forma distinta. Por
ello creo que es necesario que las instituciones y los poderes politicos se junten para realizar
unas definiciones de los conceptos modernos con los que actualmente se desarrolla la e-A para
facilitar la comprension de todos los ciudadanos, o como en mi caso estudiantes que pueden
no ser expertos en la materia.

En cuanto al ayuntamiento de Xeraco he de decir que pude comprobar de primera mano la
opacidad o falta de voluntad para dar informacidn publica, respondiéndome solo al primer
mensaje que les he escrito y sin responder a lo preguntado.

El andlisis del portal ha sido uno de los puntos en los que mas cémodo me he sentido, ya que
he podido contar con dos metodologias bien definidas que ayudan a seguir el desarrollo. Este
analisis ha sido un punto imprescindible para realizar la propuesta de mejora, en la que he
simulado un proyecto de creacidn web, utilizando para ello una metodologia que habia
utilizado en una asignatura de mi titulacion, GAP.

Como valoracién final he de decir que me ha llevado mucho tiempo realizar este trabajo, y que
ello me ha ayudado a comprender la dificultad que puede conllevar hacer un trabajo
académico de exigencia. Con perspectivas de futuro espero que me sirva como practica para
mi posible futuro profesional en la Administracion Publica.
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Anexos

Anexo 1. Terminologia.
TERMINOLOGIA

En este Anexo solo se desarrollan términos que no se han explicado a lo largo del trabajo.

Webmaster: Persona cuyo trabajo consiste en administrar un sitio web

Formato PDF: Es un formato de almacenamiento para documentos digitales independiente de
plataformas de software o hardware (Wikipedia enciclopedia libre, 2016).

Poblacion ocupada: Personas con 16 afios 0 mas que poseen trabajo (afiliados a la seguridad
social) (Instituto Nacional de Estadistica, 2012).

Poblacidon parada: Personas con 16 afos o mas que buscan trabajo activamente y estan
disponibles para realizarlo (Instituto Nacional de Estadistica, 2012).

Poblacidn activa: Personas que tienen igual o mas de 16 afos de edad y estdn realizando alguna
actividad econémica o buscan empleo, es decir, poblacion ocupada mas poblacién parada
(Instituto Nacional de Estadistica, 2012).

Tasa de paro: Relacién entre poblacidon parada respecto de la poblacion activa, es decir,
poblacién parada partida por la poblacion activa por cien (Instituto Nacional de Estadistica,
2012).

Plan Avanza y Plan Avanza 2: Fueron las estrategias del Gobierno en materia de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn desde 2005 hasta la aprobacién de la Agenda
Digital para Espafia el 15 de febrero de 2013 (Planavanza.es, 2014)

Registro entrada y salida, telematico: Aplicacién web que sirve de bandeja de entrada y salida
de los expedientes que se transmiten de forma telemdtica en el Ayuntamiento. (Infaplic, 2016).

Gestor documental: Ayuda a gestionar inteligentemente los recursos disponibles de una forma
mas eficiente, incrementando la productividad. Permite que el conocimiento generado en las
organizaciones pueda ser accesible de forma universal. (Infaplic, 2016).

Gestor de expedientes: Controla la situacion de todos los tramites del actuante a través de la
bandeja de entrada, donde aparecen los nuevos tramites, los que se estdn realizando, la
prioridad de los mismos, estadisticas de su carga, etc. (Infaplic, 2016).

Gestos economia tributaria: Sistema consolidado de Gestién Tributaria y Recaudacién, donde
se gestionan actualmente los Impuestos, Tasas, Precios publicos, asi como la Recaudacion de
fase Voluntaria y Ejecutiva. (Infaplic, 2016).

Archivo municipal: Es el lugar donde el Ayuntamiento relne, conserva, organiza y pone a
disposicion de los ciudadanos e investigadores los documentos que dan testimonio de los
hechos ocurridos a lo largo de la historia. (Infaplic, 2016).

Intranet: Es una herramienta que fomenta la comunicacion entre los trabajadores del
Ayuntamiento y facilita compartir la informaciéon generada. (Infaplic, 2016).
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Inventario de bienes: Es una aplicacion que permite la gestidon y el mantenimiento de todos los
bienes del Ayuntamiento. (Infaplic, 2016).

Hardware: Conjunto de elementos materiales que constituyen el soporte fisico de un ordenador
Word reference, 2016).

Software: Término genérico que se aplica a los componentes no fisicos de un sistema
informatico, como p. ej. los programas, sistemas operativos, etc., que permiten a este ejecutar
sus tareas (Word reference, 2016).

Hotline: Linea de acceso directo (Word reference, 2016).

TeamViewer: Es un software cuya funcién es conectarse remotamente a otro equipo. Entre sus
funciones estan: compartir y controlar escritorios, reuniones en linea, videoconferencias y
transferencia de archivos entre ordenadores (Wikipedia enciclopedia libre, 2016).

Brecha digital: La brecha digital hace referencia a la desigualdad entre las personas que
pueden tener acceso o conocimiento en relacién a las nuevas tecnologias y las que no
(Coaching-tecnoldgico, 2013).
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Anexo 2. Tablas de indicadores, Marta Pagan Martinez.
Tesis Doctoral, Marta Pagan Martinez, Analisis y evaluacion de las webs municipales de la
provincia de Albacete.
https://digitum.um.es/xmlui/handle/10201/37215 [20/02/2016]
1. ASPECTOS FORMALES: Mencion de Responsabilidad y datos de Contacto
¢Como? Indicacion del ayuntamiento, en el Titulo,
: mediante copyright, etc.
4. gfai'::taonarde ':ew:; es:é cl Iariaer:te:;e SI/NO | Como observacion, indicar si es posible, quién es el
poLpe ay responsable del mantenimiento de la web (servicios
municipales, empresa contratada...)
Ademas de que aparezca explicitamente la direccion de
2. Indicacion de la Direccién Postal en la e-mail, también sera valido si hay algun indicador en la
5 i SIINO z .
pagina de Inicio. home page (por ejemplo, el icono de un sobre, o un
enlace explicito). Ver si existe en otras paginas.
o ::::::)a sl selatana on la paglna de SI/NO | Mismas indicaciones que la anterior.
. E;ml;;z: yurniento ¢ gl SI/NO | Indicar si en la pagina de inicio o en otro lugar.
5. Indica cuando ha sido la ultima .
actualizacién en la home page, pagina | SUNO S\Es:t] es rc‘;‘andldata a desaparecer, pero de momento la
principal o pagina de inicio. ANtenemos)
Volver—->

2. FUNCIONALIDAD: Navegacion y usabilidad

pagina a la pagina de inicio de la web.

6. Dispone de mapa web. SI/NO

7. Existe la posibilidad de realizar : : : :
busquedas en la propia pagina web SIINO Indlpar la pertinencia de los resultados y si se basa en

i algun buscador en concreto.
(buscador interno)

8. Existen versiones en otros idiomas. SI/NO | Indicar en cuales.

: Com'le_ne en.laca hcls ofras SI/NO | ¢En la pagina de inicio o bajo un epigrafe?
administraciones.

10. Nos ftece la posibilidad de descargar | yNo | Acrobat, Flash, Quick time,...

11. Indica la resolucién de pantalla para la ‘
que esté optimizada. SI/NO | Indicar cual.

12. Ind!ca_ para qué navegadores esta SINO | indicar cul.
optimizada.

13. Esta optimizada para el acceso a Hay que seguir las normas WAI. Pasar el test de
discapacitados, es decir, cumple con SI/NO | accesibilidad de la pagina www.tawdis.net. Luego, hay
las normas WAI (Accesibilidad) que interpretar los resultados

Numero de clicks para llegar a una determinada
g : 6 5 :
14. Profundidad (Namero de clicks) N° de mform_acnpn, Indlgar eln°de ‘CIICkS. Ver sobre el mapa
clicks | web si existe, y si no ver varias y observar su
profundidad.
15. Se puede volver desde cualquier SIINO
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16. Bienvenida del Alcalde.

L AYU
SIINO

XERACO

TAMIENTO
Indicar si hay alguna cosa mas, como una biografia o un
CV, bienvenidas de otros concejales, etc.

Ordenacion Urbana del municipio.

17. Indica los érganos de gobierno. SI/NO | Observaciones
18. Indica los grupos politicos que
conforman la corporaciéon municipal o SIINO Observaciones: ; Tienen datos de contacto los distintos
en su caso, la composiciéon completa grupos?
del pleno municipal.
t Indicar como (.doc, .pdf, .html)
10 Szgou:t::::zinsTltar ks dulos SI/NO | Ver si existen videos con la grabacion de los plenos.
P TR Valorarlo en positivo.
20. Existe informacion general sobre las SINO Informacién sobre tasas e impuestos municipales,
ordenanzas municipales. nuevas normativas, etc.
21. Existe un calendario fiscal municipal. SIINO :;(gﬁaeglt?): ?neulr?if:isljzlezs de:Bquidacian de:los distitos
22. Se pueden consultar los presupuestos sUNO | Indicar como
municipales. )
23. Existe un directorio de los Servicios SINO Indicar si el directorio incluye direcciones de e-mail o
Municipales. formularios de contacto.
24- S pusde cammullar of Plan de SI/NO | Describir como se puede consultar y su actualizacion.

Volver=>

4. LA CIUDAD O MUNICIPIO

25. Incluye informacion sobre la situacion

Observaciones: Es una informacion puntual o extensa.

principales datos estadisticos.

Mariano Véazquez Alvarez

geografica de la misma. SUNO Incluye datos sobre el clima, tipo de terreno, etc.
s ~ Observaciones: Es una informacion puntual o extensa.
26. Incluye un apartado sobre la historia 2 : AN
de la ciudad o municipio. SIINO R_ecoge informacion sobre monumentos, edificios
histéricos, etc.
27. Incluye recursos muitimedia sobre la e T
localidad: galeria fotografica, videos, | SUNO | EYalar en su conjunto, indicando queé es o ue hemos
webcams, etc. 5
Principalmente datos de tipo econémicos y de
28. Incluye un apartado con los SIINO poblacion.

En todo caso, indicar cuales y el estado de
actualizacion.

Volver=>
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XERACO

5. INFORMACION PARA LOS CIUDADANOS: Residentes

29. Existe un servicio de noticias de

Indicar si estan actualizadas y con qué periodicidad se

electronico.

actualidad del municipio. SN actualizan (si es posible).

30. Existe la posibilidad de consultar la SIINO La Agenda debe comprender actividades de todo tipo:
Agenda de actividades municipales. actos, culturales, exposiciones, inauguraciones, etc.

31. Existe una Oficina de Atencion al Fke :
Ciudadano. SI/NO | Datos de contacto. Teléfono. ; Tiene web, e-mail?

2. .E’;""te a'?:" :'Ler‘:?"° conicios i Indicar qué servicios y los datos.

HNONMALION $0010 1o Sexy p 0JO: En algunos municipios, puede que este directorio
urgencias del municipio (farmacias de | SI/NO ; g 2]

guardia, urgencias médicas esté integrado con el de servicios municipales. En otros
bomberos, policia municipal, etc.) estara por separado. Comprobar actualizacion.

33. Existe un directorio cultural Datos de contacto. Ubicacién. Informacion general. En
(bibliotecas, museos, centros SI/NO | el caso de que alguno de ellos tenga su propia web,
culturales, etc.) indicar el enlace.

Datos de guarderias, colegios publicos y privados,

34. Directorio de Centros Educativos. SI/NO | institutos, etc. Si alguno tiene web propias, y existe el

enlace, indicarlo.

35. Directorio de Centros Sanitarios. SIINO | idem.

36. Informacion sobre el transporte Horarios, paradas, etc. Comprobar su actualizacion.
publico en la localidad (autobuses y SI/NO | Informacion sobre la regulacion de taxis, tarifas,
taxis) teléfonos de contacto. Direccion de las paradas, etc.

Indicar si el callejero es propio o se enlaza con alguno
: . de los ofrecidos por otras webs especializadas.

37. Callsjaro do Ja lacalidad. NG Posibilidades de consultas y de localizacién en el mismo

de servicios (hoteles, restaurantes, etc.)

28 Disaciorio da T ne Vecknhles, SI/NO | Datos de contacto. Incluye webs, e-mail, etc.
culturales, deportivas, etc.

39. Posibilidad de conseguir de forma
gratuita una cuenta de correo SIINO

Volver>

6. INFORMACION TURISTICA Y DE OCIO: No Residentes

40. Informacion sobre como llegar al

municipio. SI/NO | Indicar como.
41--Diisctorio sol?re IREMAntes, hares, SI/NO | Informacion de contacto, adicional, enlaces web, etc.
lugares de ocio, etc.
42. Directorio alojamientos localidad SINO Informacion de contacto, informacion adicional, enlaces
(hoteles, hostales, etc.) web, etc.
43. Informacion sobre la Oficina de SIINO
Turismo de la localidad.
En este apartado evaluamos la existencia o no de la
44. Informacion sobre las fiestas y SINO descripci_én sobre Ias‘ﬁestas y tradiciones, ademas del
tradiciones de la localidad. calendario de las distintas festividades. Comprobar si
esta actualizado.
45. Incluye algin tipo de Guia Turistica, En este apartado incluiriamos la informacion sobre
con los principales lugares de interés SI/NO | monumentos de interés, itinerarios urbanos,
del municipio. senderismo, parajes naturales, etc.
2 2o Informacion sobre los principales platos gastronémicos
46. Gastronomia y Productos tipicos. SIINO los productos tipicos d?a la Igcalidapd. 9 y
Volver->
7. INFORMACION SOBRE EMPRESAS
47. Existe un directorio empresarial y/o SINO
comercial.
48. Informacion sobre el poligono SINO
industrial de la localidad.
49. Se recoge informacion sobre las
distintas ferias que se realicen en la SI/NO | Indicar el tipo de actividad de la feria, calendarios, etc.

localidad.
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8. SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

50. Existe un buzén de quejas o
sugerencias.

miembros de la corporacion municipal

SI/INO
51. Respondio a la pregunta realizada
¢Responde el Ayuntamiento? ; En cuanto tiempo? ¢En
Pregunta realizada: ;Qué tramites SI/NO | qué términos? Indicar el tiempo que tarda en responder.
debo realizar para darme de alta en el Indicamos la formula de hacerlo.
Padrén de su municipio?

52. Mecanismos de participacion ; ; P
ciudadana. (faq, encuestas, foros de SI/INO It:]r:f:r;::‘\?;e:asdoan );‘;alosra; p(;rcc'gg::g:gésDescnblr
debate, etc.) b ot oo :

53. Existe la posibilidad de solicitar cita 7 . x
previa al Alcalde y/o al resto de SIINO Indicar con quién y como esta implementado.

Volver>

9. GESTION ON-LINE: Servicios Publicos electrénicos (e-Administracién)

54. Tramites sobre impuestos

0: No existe; 1: Informacién

sobre los tramites; 2: iOJO!: Hay que ver la

pag. de la Agencia

nuevas empresas que se creen en el
municipio (o para las ya existentes)

R : 0-3 | Descarga de formularios (del s
murichion: IEL recibo o carta del pago); 3: | Regional de
Liquidacién del impuesto. Recaudacion, puesto
55. Tramites sobre impuestos Gue cobea impuesios de
2 Az : i 0-3 Idem anterior algunos ayuntamientos.
municipales: vehiculos (IVTM). T il ™ i

56. Tramites sobre otros impuestos y i 4 ura‘r;::earg Do
tasas municipales. 0-3 dem anterior .

0: No existe; 1: informacién sobre la domiciliacion de

57. Existe la posibilidad de domiciliar los impuestos; 2: Posibilidad de descargar el formulario
impuestos y tasas. ¢ Puede cambiar la 0-3 | para rellenarlo y llevario a la entidad bancaria; 3:
domiciliacion? Posibilidad de cambiar los datos de la domiciliacion

bancaria, mediante formularios electronicos.
0: No existe; 1: informacion sobre la obtencion de

58. Tramites para la obtencion de 0-4 licencias de obras; 2: Descargar el formulario para su
licencias de obras. posterior presentacion; 3: Formulario electronico para

solicitarla; 4: Tramitacion completa y pago.

59. Tramites para la obtencién de :) No.existe; 1: inforrpat;ién sobre la obtendbn.de
licencias de apertura de 0-4 icencias de aperturp, 25 Descargar‘el fonnularlo para su
sstibiiosiaionton posterior presentacion; 3: Formulario electronico para

3 solicitarla; 4: Tramitacién completa y pago.
0: No existe; 1: informacion sobre obras y servicios
publicos; 2: Descargar el formulario para su posterior

60. Anuncios de obras y servicios, presentacion; 3: Formulario electronico para presentar
incluyendo compras publicas 0-4 | ofertas; 4: Ofrece la posibilidad de tratar las ofertas
(concursos, licitaciones, etc.) presentadas completamente via web. No es necesario

ningun otro tipo papeleo para el proveedor (Tramitacion
completa).
= 2 0: No existe; 1: informacion sobre los tramites; 2:
61. I?mm de.empadron'a!qlento (altas, 0-3 Descargar el formulario para su posterior presentacion;
jas, cambio de domicilio) 3 F : : i :
: Formulario electrénico para realizar el tramite.
0: No existe; 1: informacion sobre los tramites; 2:
gy s Descargar el formulario para su posterior presentacion;

62. Tralpltes para la expedicion de 0-4 3: Presentar telematicamente la solicitud de certificado;
caniicados i Snpdcr G, 66 4: Tramitacion completa con recepcion telematica de

certificado.

= E::;:‘ ::; :ye::ti?n"i‘e':t‘;o d:e ™ SINO En eId caso de que si, especificar como, en qué tipos de
expedientes en su web. expedientes, 6ic.

64. Existe informacion sobre las ayudas y 0: No existe; 1: informacién sobre ayudas y
subvenciones municipales para las 0-3 subvenciones para empresas; 2: Descargar formularios

para iniciar el tramite por via no telematica; 3: Solicitar
la ayuda a través de un formulario electronico.
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65.

Certificado de estar al corriente de
pago de los tributos municipales (no
tener deudas pendientes con el
ayuntamiento)

0: No existe; 1: informacion sobre los tramites; 2:
Descargar el formulario para su posterior presentacion;
3: Formulario electronico para comenzar el
procedimiento; 4: Tramitacion totalmente telematica (el
interesado obtiene el certificado)

Es posible realizar denuncias a la
policia municipal. Informacion sobre la
policia.

0-3

0: No existe; 1: informacion sobre la policia (ubicacion,
teléfono, etc.); 2: Descargar el formulario para su
posterior presentacion; 3: Realizar la denuncia de forma
electrénica, a través de un formulario especifico.

67.

Reserva y pagos por el uso de
instalaciones deportivas municipales.

En este caso, incluir también escuelas deportivas
municipales, piscina, etc.

0: No existe; 1: informacion sobre las
instalaciones/escuelas deportivas; 2: Descarga de
formularios para reservalinscripcion; 3: Formulario para
realizar la reserva / inscripcion de forma electronica, no
realizando el pago por la red; 4: Tramitacion completa,
incluyendo el pago de la reserva de al instalacion.

68.

Posibilidad de matricularse en cursos
gestionados por el ayuntamiento.

Aqui podriamos concretar el tipo de curso y a quién va
dirigido, etc.

0: No existe; 1: informacién sobre los cursos; 2:
Descargar el formulario; 3: Formulario electrénico para
su inscripcion/reserva; 4: Pago y matriculacion.

69.

Existe informacion sobre la oferta
publica de empleo del ayuntamiento.

0-3

¢ Esta actualizada? Informa claramente de los distintos
plazos. Existe informacion de las distintas fases o sélo
del plazo de presentacién de instancias.

0: No existe; 1: Informacion sobre empleo publico; 2:
Descargar la instancia para su posterior presentacion; 3:
Consulta a la Base de Datos de empleo publico para
conocer en queé fase esta cada una de las
convocatorias, con posibilidad de descarga de
formularios concretos.

70.

Existe informacion sobre las Ayudas,
Subvenciones y Becas municipales
hacia los ciudadanos del municipio.

0-3

0: No existe; 1: Informacion sobre ayudas y
subvenciones para ciudadanos; 2: Descargar
formularios para iniciar el tramite por via no telematica;
3: Solicitar la ayuda a través de un formulario
electronico.

71.

Informacion sobre la Biblioteca
Municipal. ¢ Tiene web propia? ;Existe
un enlace? ; Se puede consultar el
catalogo?

Informacion general. En el caso de que la biblioteca
publica municipal tenga su propia web, si hay enlace
directo a la misma.

0: No existe; 1: Informacion sobre la biblioteca; 2:
Descargar formularios para iniciar la consulta del
catalogo de forma no telematica; 3: Consultar el
catalogo de forma telematica; 4: Consultar el catalogo y
poder realizar una reserva de un documento
determinado.

72.

Informacion sobre el ALA / WALA de la
localidad. Reserva On-Line.

0-3

0: No existe Informacién; 1: Informacién sobre el ALA /
WALA de la Localidad; 2: Posibilidad de Descargar la
informacion y el formularios para reservar puesto de
forma no telematica; 3: Consultar la informacion sobre
reservas de la plaza y poder realizar una reserva
telematica.

73.

Pedir cita en el Centro de Salud a
través de la web municipal.

0-3

0: No existe informacion; 1:Existe Informacion sobre la
cita previa del centro de salud (por ejemplo, el nimero
de teléfono para realizar la cita previa); 2: Enlace con la
pagina web del SESCAM (Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha), pero no con el Servicio de cita Previa del
SESCAM; 3: Posibilidad de realizar la peticion de cita
previa de forma telematica, desde la propia web del
Ayuntamiento.
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Anexo 3. Tabla de indicadores, InfoParticipa.

InfoParticipa, producto del Laboratorio de Periodismo y Comunicacién para la Ciudadania
Plural (LPCCP) de la Universitat Autonoma de Barcelona, InfoParticipa 2015. Guia para
evaluar las webs de los Ayuntamientos y los Consejos Comarcales

http://mapainfoparticipa.com/index/home/4 [19/07/2016]

1.éQuiénes son los representantes politicos?

Indicador 1. ¢Se da informacién basica sobre el alcalde o la alcaldesa: nombre y SI/NO
apellidos, foto y partido politico?

a. Informacion, tematica y contenido

Han de constar las tres informaciones requeridas: nombre y apellidos, fotografia y partido politico del alcalde
o de la alcaldesa. Los datos deben estar actualizados de acuerdo con los cambios que se hayan podido
producir durante el mandato 2015-2019.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Se pueden aceptar tres opciones.

Primera: que estén las tres informaciones en el apartado Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la
Transparencia junto con la de los otros miembros pertenecientes a los diferentes partidos politicos que
resultaron elegidos. En algunos sitios, las informaciones referidas al Ayuntamiento y/o en el Consistorio o
Corporacién, composicion, actas, acuerdos, normativas..., a partir de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a Servicios Publicos, se ubican en el apartado genérico de Sede Electrénica o
Administracion Electronica. Consideramos valida la localizacion en este apartado aunque no se mencione
explicitamente en cada indicador.

Segunda: también es valido si la informacién se encuentra en el apartado del espacio propio del
alcalde/alcaldesa o en el titulado "Alcaldia".

Tercera: la informacién aparece separada en dos lugares, en "Saludo del Alcalde/alcaldesa", el nombre,

c. Recomendaciones

La primera opcion es la mas recomendable en cuanto a la ubicacién de la informacion; la segunda es
aceptable; y la tercera muestra la informacion de forma deficiente, ya que disgrega datos fundamentales
sobre la persona que ostenta la maxima representacion del municipio. Se recomienda que la foto sea tipo
carné o de una tipologia adecuada a una pagina de comunicacidn institucional. También se da por valido un
dibujo o un perfil siempre que las personas sean reconocibles.

apellidos y la foto, y en composicion del Consistorio, la informacion sobre el partido politico. Se puede validar.

Indicador 2. ¢Se da informacion basica sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia SI/NO
y/o curriculum?

a. Informacién, tematica y contenido

Debe constar un breve resumen de la biografia del alcalde o de la alcaldesa y/o su curriculo. Datos sobre
formacion, perfil laboral o profesional y trayectoria politica, ademas de las responsabilidades politicas que
ostenta en la actualidad.

b. Ubicacion o espacio de web donde debe aparecer

Son aceptables tres opciones.

Primera: la informacion se localiza en el apartado particular del alcalde o de la alcaldesa.

Segunda: la informacion aparece en el apartado Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.
Tercera: se accede a la informacion a través de un enlace que puede estar en el espacio del Alcalde, o bien en
cualquiera de los apartados anteriores en que se ubica el nombre, apellidos, fotografia y partido politico, y
que permite acceder al curriculum en la red social Linkedin, en un bloque o similares.

c. Recomendaciones

En el caso en que el Alcalde o la Alcaldesa dispongan de un espacio propio on line, esta informacion se puede
ubicar alli pero con un enlace desde cualquiera de los apartados mencionados o desde donde esta la
composicion del Pleno. Si bien en esta fase no se tiene en cuenta, consideramos muy aconsejable que consten
articulos de opinién.

Indicador 3. ¢Se da informacion basica sobre los representantes que forman SI/NO
parte del gobierno: nombre y apellidos, foto y partido politico?

a. Informacion, tematica y contenido
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Constaran las tres informaciones: nombre y apellidos, fotografia y partido politico de cada uno de los
miembros del gobierno municipal, especificando si son tenientes de alcaldia.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Son aceptables dos opciones.

Primera: la informacidn figura en el apartado Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.
Segunda: la informacion aparece en el apartado "Grupos Politicos" y se accede a ella también a través de un
enlace desde cualquiera de los apartados anteriores.

c. Recomendaciones

Entendemos que se trata de un portal de comunicacion publica que debe informar de los representantes que
han sido elegidos por los ciudadanos y las ciudadanas en unas elecciones y por ello desempeian un cargo en
una institucion publica; por tanto, la informacién o debe estar o debe ser accesible desde los apartados
mencionados e, igualmente, deben aparecer las tres informaciones sobre todos los miembros del gobierno.
No se puede marcar el indicador si no aparece la foto individual de todos y cada uno de los representantes. La
foto de grupo del dia de la toma de posesion se puede publicar como un documento grafico complementario
que tiene validez histérica, pero las individuales son imprescindibles ya que en una fotografia de grupo no es
posible identificar cada uno de los concejales. Se recomienda que las fotos sean tipo carné o de tipologia
adecuada a una pagina de comunicacion institucional.

Indicador 5. ¢Se da informacidn basica sobre los representantes que no forman SI/NO
parte del gobierno: nombre y apellidos, foto y partido politico?
No se contabilizara en los casos en que no haya

. Informacioén, tematica y contenido

Constaran las tres informaciones: nombre y apellidos, fotografia y partido politico de cada uno de los
representantes que no forman parte del gobierno municipal.

No se contabilizara en los casos en que no haya oposicion, circunstancia que ha de constar en la pagina.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Dos opciones.

Primera: Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.

Segunda: grupos politicos si se accede a él a mas a través de un enlace de cada persona desde cualquiera de
los apartados mencionados.

c. Recomendaciones

Al igual que en el indicador 3 sobre los miembros del gobierno, la informacién debe estar o ser accesible
desde el apartado Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia y también deben aparecer las tres
informaciones sobre todos y cada uno de los representantes que no forman parte del gobierno. No se valida
el indicador sin la foto individual. También se recomienda que las fotos sean tipo carné o de tipologia
adecuada a una pagina de comunicacidn institucional.

ndicador 6. ¢Se da informacidn basica sobre los representantes que no forman SI/NO
parte del gobierno: biografiay / o curriculum?
No se contabilizara en los casos en que no haya oposicion

a. Informacién, tematica y contenido

Breve resumen de la biografia y/o curriculo. Datos sobre formacién, perfil laboral o profesional y trayectoria
politica de cada uno de los miembros del gobierno municipal, ademas de la responsabilidad politica que
ostenta en la actualidad, especificando si ejercen la funcion de portavoces.

No se contabilizara en los casos en que no haya oposicidn, circunstancia que ha de constar en la pagina.
b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Dos opciones:

Primera opcién: Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.

Segunda opcion: grupos politicos si se accede a él a mas a través de un enlace por cada persona desde
cualquiera de los apartados mencionados.

c. Recomendaciones

Para puntuar positivamente constara el curriculo de todos y cada uno de los concejales.

Observacion: En caso de que algun grupo politico o representante se manifieste en contra de publicar su
curriculum, sélo se validara el indicador si esta negativa consta explicitamente.

Indicador 7. ¢Se publican las retribuciones (mensuales y/o anuales) de los SI/NO
representantes politicos?
en caso de que no perciban remuneracidn, se explicitara con claridad

a. Informacion, tematica y contenido

Retribuciones de los cargos electos.

En caso de que no perciban remuneracion, se explicitara con claridad
b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer
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Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo en economia, presupuestos o informacion econdmica.

c. Recomendaciones

Es conveniente que conste el enunciado "Retribuciones cargos electos"” o "Retribuciones representantes
politicos". Estas retribuciones deben corresponder al afio en curso y si tienen fecha de la toma de posesion del
Consistorio, debe constar una aclaracion en el que se explicara si son vigentes para todo el mandato, si se les
aplica el incremento del IPC o no o cualquier otra consideracion. Es recomendable que estas retribuciones
sean mensuales.

En este apartado, a veces constan las cantidades atribuidas a los grupos politicos. Aunque en la fase actual no
se tiene en cuenta este concepto para validar el indicador, consideramos muy positiva esta informacion y
recomendamos su practica.

Indicador 8. ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes de los cargos | SI/NO
electos?

a. Informacién, tematica y contenido

Relacidn de las actividades y empleos, cargos institucionales, rganos colegiados, consejos de administracion,
actividades publicas y/o privadas asi como las causas de posible incompatibilidad, en su caso. Relacién de los
bienes patrimoniales (vehiculos, bienes inmuebles, muebles, participaciones en sociedades, titulos, fondos de
pensiones, cuentas y depdsitos bancarios-saldos medios anuales, préstamos personales, derechos reales,
derechos de propiedad industrial e intelectual y otros bienes). En el caso de los bienes muebles sélo se deben
declarar los que tengan un volumen considerable econémico, histérico o artistico.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo en economia o informacion econémica.

c. Recomendaciones

Es recomendable que estas informaciones se presenten en unos documentos standars firmados por el
concejal o concejala, Alcalde con el visto bueno del secretario o secretaria. La periodicidad o actualizacion del
documento sera: inicial (toma de posesion del cargo electo); anual; final de mandato o cese; y cuando se
considere necesario por haberse producido una modificacion en la informacion.

Indicador 9. ¢Se publica la agenda institucional del Alcalde? | SI/NO

a. Informacidn, tematica y contenido

Relacién, diaria, semanal y/o mensual, de las actividades publicas y presencia del alcalde/alcaldesa en el
desarrollo de actos y funciones correspondientes a su cargo.

Se valorara también la posibilidad de publicar reuniones segtin tematica y el interés general.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Se puede ubicar en un apartado especifico para la actividad de la Alcalde/alcaldesa o también en la web
propia si dispone. También se puede incluir en el apartado Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la
Transparencia.

c. Recomendaciones

Mantener actualizada la agenda.

Indicador 10. ¢Se publican en la web datos de contacto de los miembros del SI/NO
gobierno (correo electrénico y/o twitter y/o facebook y/o pagina web y/o
teléfono...)?

a. Informacién, tematica y contenido

Relacion de las diversas maneras mediante las que la ciudadania puede ponerse en contacto con cada uno de
los miembros del gobierno, bien a través de correo electrénico institucional o un formulario dirigido a cada
concejal o concejala, via telefénica, pagina web propia o redes sociales.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Es recomendable que estas diferentes herramientas para comunicarse con los cargos electos se publiquen
junto con los datos biograficos de cada uno de los concejales o concejalas.

c. Recomendaciones

En el caso del correo electrénico es altamente recomendable que los datos de contacto sean los que
corresponden a cada concejal o concejala, aunque también se puede validar el indicador, en municipios
pequeiios que no dispongan de correo institucional individualizado, si el contacto es genérico del
area/concejalia que representa, pero no se valida si solo consta la direccidn de correo electrénico del grupo
politico al que pertenece.

Indicador 11. ¢Se publican en la web datos de contacto de los miembros de la SI/NO
oposicion
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correo electrénico y/o twitter y/o facebook y/o pagina web y/o teléfono...)? (No
se contabilizara en los casos en que no haya oposicién
a. Informacién, tematica y contenido
Relacidn de las diversas maneras mediante las que la ciudadania puede ponerse en contacto con cada uno de
los miembros de la oposicion, bien a través de correo electrénico institucional o de un formulario dirigido a
cada concejal o concejala, via telefonica, pagina web propia o redes sociales.
No se contabilizara en los casos en que no haya oposicion, dato que ha de constar explicitamente en la
pagina.
b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer
Es recomendable que estas diferentes herramientas para comunicarse con los cargos electos se publiquen
junto con los datos biograficos de cada uno de los concejales o concejalas.
c. Recomendaciones
En el caso del correo electrénico es altamente recomendable que los datos de contacto sean las que
corresponden a cada concejal o concejala, aunque también se puede validar el indicador, en municipios
pequeiios que no dispongan de correo institucional individualizado, si el contacto es genérico del grupo
politico al que pertenece.

Volver>

2. ¢Como se gestionan los recursos colectivos?

¢Como se organiza y se planifica la gestion de los recursos colectivos y qué servicios se
prestan?
Indicador 12. {Se da informacion sobre la composicion de los érganos de SI/NO
gobierno: pleno, junta de gobierno y/o comisiones informativas?

a. Informacion, tematica y contenido

Deben constar al menos la composicion de uno de los drganos obligatorios: el Pleno. En los casos en que haya
Junta de Gobierno, hay que especificar también los nombres y apellidos de las personas que forman parte y el
partido politico y/o coalicién electoral.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.

c. Recomendaciones

En ayuntamientos con mas de 20.000 habitantes es muy recomendable que conste la composicion de todos
los 6rganos de gobierno incluyendo las comisiones informativas aunque sean érganos complementarios. La
informacion debe ser breve y escrita en lenguaje periodistico, inteligible, y puede ir precedida de un breve
resumen de lo que marca la ley.

Indicador 13. ¢Se da informacion sobre las competencias y el calendario de SI/NO
trabajo de estos 6rganos de gobierno?

a. Informacién, tematica y contenido

Deben constar las atribuciones de al menos uno de los 6rganos de gobierno, el Pleno. Estas atribuciones
suelen estar reguladas por el Reglamento Organico Municipal (ROM) de cada municipio. También debe
constar la prevision de reuniones tanto del Pleno como de la Junta de Gobierno y de las Comisiones
Informativas. Es decir las fechas en que esta previsto que tengan lugar las sesiones ordinarias del Pleno, las
reuniones de la Junta de Gobierno, de las Comisiones Informativas y otros 6rganos en su caso.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia, Pleno / Junta de Gobierno.

c. Recomendaciones

La informacidén puede ir precedida de un breve resumen de lo que marca la ley y es recomendable que se
presente en un lenguaje comprensible.

Indicador 14. ¢{Se publica el organigrama completo con los nombres y apellidos SI/NO
de las personas responsables y sus funciones?

a. Informacién, tematica y contenido

Debe constar el conocido como equipo de gobierno. Las responsabilidades, delegaciones de cada concejal o
concejala, y tenencia de alcaldia, con los correspondientes nombres y apellidos. Las competencias delegadas
por parte de la alcaldia asi como las concejalias con las responsabilidades correspondientes a cada cargo
electo.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer
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Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.

c. Recomendaciones

Es recomendable que conste un enlace al espacio propio de cada concejal/a donde esta su curriculum y otros
datos.

También se considerara si constan las composiciones de las comisiones informativas y los cargos electos que
representan las empresas municipales, en su caso.

Indicador 15. ¢Se publican las convocatorias de los plenos municipales con los SI/NO
ordenes del dia previos a la celebracion?

a. Informacidn, tematica y contenido

Se publicara la orden del dia previo a la celebracién del Pleno Municipal con la antelacién legal de al menos 2
dias.

Estas convocatorias tienen que estar actualizadas.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.

Es frecuente que se elabore una noticia con el orden del dia del Pleno en el espacio Noticias, pero no basta
con la publicacién de una noticia para validar este indicador, ya que las noticias pueden ir desapareciendo a la
vista del publico: el orden del dia de todos los plenos debe permanecer en un espacio especifico en la web.

c. Recomendaciones

La convocatoria debe figurar en un lugar visible de la web para que la ciudadania o encuentre con facilidad.

Indicador 16. éSe publican las actas del Pleno Municipal? | SI/NO

a. Informacién, tematica y contenido

Actas de los plenos municipales aprobadas y en formato pdf o similar.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También pueden estar en el espacio especifico de
Pleno.

c. Recomendaciones

Es recomendable que junto al pdf conste el orden del dia y la convocatoria con la fecha de publicacion.

Dado que el Acta de un Pleno se ratifica en el siguiente, no se validara el indicador si se advierte un retraso
superior a tres Plenos celebrados. Las grabaciones completas del Pleno en audio o video no sirven para validar
este indicador aunque representan un nivel de transparencia en la informacion.

Indicador 17. éSe publican los acuerdos completos de la Junta de Gobierno y/o SI/NO
las actas integras, cuando la Junta de Gobierno acttie en delegacién del pleno?
no se contabilizara en los municipios de menos de 5.000 habitantes, que no
hayan constituido la Junta de Gobierno

a. Informacién, tematica y contenido

Los acuerdos del Gobierno o de la Junta de Gobierno, en formato acta o un extracto, eliminando datos
referidos a personas o empresas si asi se considera.

En los casos en que no exista Junta de Gobierno este indicador no se tendra en cuenta en la puntuacién
global. Ha de constar explicitamente esta circunstancia.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También pueden estar en el espacio especifico de
Junta de Gobierno.

c. Recomendaciones

Al igual que en el indicador anterior, para validarlo la informacién debe estar actualizada con un retraso que
no sea superior a tres Juntas celebradas.

Indicador 18. ¢Se da informacion sobre el Plan de Gobierno (PG), Plan de SI/NO
Actuacién Municipal (PAM) y/o Plan Estratégico?

a. Informacién, tematica y contenido

Debe constar el Plan de Gobierno (PG), Plan de Actuaciéon Municipal (PAM), o un documento de Pacto de
Gobierno o de objetivos del mandato firmado entre las diferentes fuerzas politicas que incluya los ejes basicos
y actuaciones de la gestion municipal a lo largo de los cuatro afios del mandato en curso, en los casos en que
gobierne mas de una fuerza politica.

En el caso de un Plan Estratégico, se puede haber aprobado en un mandato anterior pero debe estar vigente.
En todos los casos, debe constar la fecha y el periodo de aplicaciéon.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Pagina de inicio, Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.

c. Recomendaciones
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Los documentos de planificacion de la accion del gobierno son fundamentales para un buen gobierno y
también para que la ciudadania pueda hacer seguimiento y evaluar la actuacion de los representantes
politicos y, por tanto, deben ser facilmente accesibles y redactados con un lenguaje comprensible.
Deberian elaborarse antes de que se aprueben los primeros presupuestos del mandato.
Recomendamos que se anuncien en la pagina de inicio con un banner.
También recomendamos que se incorporen herramientas para hacer seguimiento de su ejecucion.
Indicador 19. ¢Se da informacion sobre el Plan de Ordenacion Urbanistica SI/NO
Municipal (POUM), Plan General de Ordenacién (PGO) u otras normas de
planificacidn urbanistica asi como sus modificaciones puntuales?
a. Informacidn, tematica y contenido
POUM, PGO y / u otras normas de planificacion urbanistica.
b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer
Urbanismo, Territorio, Portal de la Transparencia... con un banner o enlace a la pagina de inicio y/o en
Normativa.
c. Recomendaciones
Este documento de planificacidn urbanistica, por su importancia, deberia aparecer con un banner en la pagina
de inicio. Debe tener la fecha de aprobacion y su vigencia.
Indicador 20. ¢Se publican las ordenanzas municipales? | SI/NO
a. Informacion, tematica y contenido
Las ordenanzas generales y reglamentos municipales vigentes.
b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer
Ayuntamiento / Normativa, Portal de la Transparencia.
c. Recomendaciones
Deben estar vigentes. No se valida el indicador si sélo se publican las ordenanzas fiscales.
Volver>

3. ¢Como se gestionan los recursos econémicos: ¢ presupuestos, salarios, contrataciones,

subvenciones...?

Indicador 21. ¢Se publica el Presupuesto del Ayuntamiento del afio en cursoy de | SI/NO
los organismos autéonomos y entes dependientes, en caso de existir?

a. Informacion, tematica y contenido

Presupuesto del afio en curso y si se ha prorrogado, debe constar con claridad.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Dos opciones:

Primera: espacio propio, visible y facil de localizar, con el titulo Presupuesto o Informacién econémica.
También puede enlazar con el Portal de la Transparencia.

Segunda: enlace a la web de la Diputacién provincial donde esta alojada la informacién.

c. Recomendaciones

No se valida si no consta el presupuesto con las correspondientes partidas de ingresos y gastos. Tampoco se
valida la publicacién de un edicto de aprobaciodn inicial. Debe aparecer el documento de aprobacion definitiva
del afio en curso.

Es recomendable que se publique la audiencia publica de las actuaciones y presupuestos; el edicto de
aprobacion inicial y el edicto de aprobacién definitiva. También si se presentaron o no alegaciones durante el
plazo de exposicidn publica y en caso afirmativo, cudles.

ndicador 22. ¢Se publica informacion sobre la ejecucion trimestral del SI/NO
presupuesto del afio en curso?

a. Informacion, tematica y contenido

Informes sobre el estado de ejecucion del presupuesto del afio en curso, con los datos de ingresos y gastos.
b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Es recomendable que esté en el mismo espacio donde esta el Presupuesto y / o toda la Informacién
Econdémica.

c. Recomendaciones

De estos informes se da cuenta en el Pleno Municipal correspondiente. Acostumbran a publicarse
trimestralmente aunque la periodicidad puede ser otra. Pueden incorporar datos complementarios o

pag. 165

Mariano Véazquez Alvarez

2016



% ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DEL PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO DE

; XERACO 2016
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

informaciones de informes de ejercicios anteriores que permiten hacer comparaciones o estadisticas
evolutivas.

Indicador 23. ¢Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas? SI/NO
en el caso de que no se hagan, en el periodo de vigencia del presupuesto, se
explicitara con claridad

a. Informacidn, tematica y contenido

Publicacidon de los expedientes de modificaciones de crédito aprobadas por los rganos correspondientes, en
el que conste, en su caso, los aumentos y el correspondiente presupuesto de ingresos.

En el caso de que no se hagan, en el periodo de vigencia del presupuesto, se explicitara con claridad

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Es recomendable que esté en el mismo espacio donde esta el Presupuesto y / o toda la Informacién
Econémica.

c. Recomendaciones

La informacion debe ser clara e inteligible.

Indicador 24. ¢Se publica informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de | SI/NO
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera y/o nivel de
endeudamiento?

a. Informacidn, tematica y contenido

Publicacion del informe de intervencion referido a la capacidad de cumplimiento del objetivo de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera, en términos de capacidad o necesidad de financiacion-, la regla de
gasto y el limite de endeudamiento, segtin la normativa vigente (LOEPSF, Ley Organica 2/2012 de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera de las administraciones publicas). Se trata de un informe
econdmico financiero adjunto al expediente de aprobacion del presupuesto anual.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

En el mismo espacio donde consta la informacion del presupuesto.

c. Recomendaciones

La informacion debe constar en el documento del presupuesto pero es recomendable que se extraiga este
parte y se publique en un espacio propio.

Indicador 25. ¢Se publica la liquidacion de los presupuestos de ejercicios SI/NO
anteriores y / o la cuenta general?

a. Informacidn, tematica y contenido

Informes de las cuentas anuales anteriores al afio en curso, ya cerrados, que incluyan la liquidacion del
presupuesto, el balance, la memoria y los informes de la auditoria de cuentas -en su caso- entre otros
documentos contables y presupuestarios.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Presupuesto o Informacién Econdmica.

c. Recomendaciones

Es altamente recomendable que la informacion sea inteligible.

Indicador 26. ¢Se publica la relacion de puestos de trabajo de la Corporacion y SI/NO
las retribuciones del personal laboral y funcionario del ayuntamiento, segtin las
categorias?

a. Informacion, tematica y contenido

Publicacion del documento con la relacién de puestos de trabajo de la Corporacion y las retribuciones. Debe
constar de forma clara la plantilla organica municipal con las categorias, las plazas cubiertas y las vacantes.
También el catdlogo de puestos de trabajo del personal funcionario y laboral del afio en curso con las
correspondientes retribuciones.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento o Normativa. También puede encontrarse en otros espacios como por ejemplo en economia o
presupuestos o Recursos Humanos.

c. Recomendaciones

No se considera suficiente para validar este indicador el acta del Pleno en el que se aprobé esta plantilla de
personal ni el presupuesto. Por su importancia, debe disponer de un espacio especifico y facilmente accesible.

Indicador 27. ¢Se publica el listado y las retribuciones de los directivos y de los SI/NO
cargos de confianza, sus funciones y su curriculum?
en los casos en que no exista, se explicitara con claridad

a. Informacion, tematica y contenido

) pag. 166
Mariano Vazquez Alvarez



H‘-’H ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DEL PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO DE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y XERACO
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Publicacion del documento con la relacion de directivos y cargos de confianza (nombres y apellidos) donde se
especifican cuales son sus funciones, area de la que dependen, curriculum y retribuciones segtin la categoria
que ocupan.

En los casos en que no exista, se explicitara con claridad.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo en economia, presupuestos o recursos humanos.

c. Recomendaciones

Es recomendable que conste el enunciado "Retribuciones directivos o cargos de confianza". Estas
retribuciones deben corresponder al afio en curso, mensuales y es conveniente que conste la fecha de
incorporacion al cargo.

Indicador 28. éSe publica la oferta de trabajo del ayuntamiento, el desarrollo de | SI/NO
los concursos publicos y los resultados?
en los casos en que no se haga ninguna convocatoria, se explicitara con claridad

a. Informacidn, tematica y contenido

Publicacion de las convocatorias de plazas de trabajo en el ayuntamiento. Incluyen las bases generales de los
procesos selectivos y los resultados finales del proceso.

En los casos en que no se haga ninguna convocatoria, se explicitara con claridad.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Se publica generalmente en la sede electrdnica bajo el nombre de oferta publica de empleo, pero también se
puede publicar en el apartado de ayuntamiento, recursos humanos, avisos o convocatorias.

c. Recomendaciones

La informacidn se publicara con la antelacion suficiente, en lugar visible y con la fecha.

Indicador 29. ¢Se publica el inventario general del patrimonio del ayuntamiento? | SI/NO

a. Informacidn, tematica y contenido

Publicacidon de las informaciones relevantes del inventario general del patrimonio referente a bienes
inmuebles de dominio publico y patrimonial. Relacion de bienes de dominio publico (parques y jardines,
viales...) y bienes de caracter patrimonial (inmuebles, derechos reales, alquileres, vehiculos, propiedad
industrial, comercial, intelectual...), préstamos, etc.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo en economia y / o informacién econémica.

c. Recomendaciones

Que sea un documento claro con las cantidades econémicas que correspondan.

Indicador 30. ¢Se publican todos los contratos formalizados, mayores y SI/NO
menores?

a. Informacidn, tematica y contenido

Relacion de todos los contratos ya sean de importe superior a 50.000 euros o 18.000 euros asi como los
menores.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo contratacion o perfil del contratante.

c. Recomendaciones

Que la relacién sea en un documento Excel o similar de facil lectura asociado a la normativa general de
contratacion

Indicador 31. ¢Se publican las licitaciones en curso y la composicién de las mesas | SI/NO
de contratacién?

a. Informacion, tematica y contenido

Publicacidon de la informacion sobre las licitaciones en curso con el pliego de clausulas generales.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo contratacion o perfil del contratante o en el espacio de mesas de contratacion, junto con la
composicion y las convocatorias o en un enlace en el BOP.

c. Recomendaciones

Es recomendable que esta informacidn contenga parte del pliego de clausulas generales, la convocatoria y las
diferentes fases del proceso de contratacion

Indicador 32. ¢Se publican las actas de las mesas de contratacién? | SI/NO

a. Informacidn, tematica y contenido
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Las actas de las mesas de contratacion aprobadas y publicadas en documento pdf o similar.

b. Ubicacidn espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo contratacion o perfil del contratante o en el espacio de mesas de contratacion, junto con la
composicion y las convocatorias.

c. Recomendaciones

Es recomendable que esta informacion contenga las empresas que han participado en la licitacion, y la
puntuacion obtenida por cada una de ellas, en aplicacion de los criterios de valoracion de las propuestas
previstas en el correspondiente Pliego de Clausulas y de Condiciones Técnicas

Indicador 33. ¢Se publican las modificaciones de los contratos formalizados y sus | SI/NO
proérrogas, las licitaciones anuladas y las resoluciones anticipadas?

a. Informacion, tematica y contenido

Expedientes modificados y complementos de obras. Licitaciones que no prosperan.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo contratacion o perfil del contratante o en el espacio de mesas de contratacion, junto con la
composicion y las convocatorias.

c. Recomendaciones

Es recomendable que esta informacion contenga los acuerdos correspondientes, y que se haga constar de
manera explicita la denominacién del contrato, objeto, adjudicatario, 6rgano y fecha en que se aprobé el
contrato inicial, y la modificacion de que es objeto.

Indicador 34. ¢Se publica la relacion completa de proveedores, adjudicatarios SI/NO
y/o contratistas y la cuantia econémica?

a. Informacidn, tematica y contenido

Relacién de empresas que se han presentado a licitaciones municipales y/o concursos publicos y proveedores
que tienen una relacion comercial con la institucion.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
por ejemplo contratacion o perfil del contratante o en el espacio de mesas de contratacion, junto con la
composicion y las convocatorias.

¢. Recomendaciones

Es recomendable que esta informacién contenga la lista de empresas y/o proveedores, con el total anual
facturado, y ordenado de forma decreciente. También se valorara si se informa sobre el nimero de contratos
adjudicados a cada empresa.

Indicador 35. ¢Se publica el periodo medio de pago a los proveedores? SI/NO

a. Informacidn, tematica y contenido

Especificacion de los dias de media de pago del ayuntamiento a sus proveedores.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También se puede encontrar en otros espacios como
Hacienda o informacion econémica.

c. Recomendaciones

Que la informacion sea vigente y que se encuentre con facilidad.

Indicador 36. ¢Se publican las subvenciones otorgadas, las respectivas SI/NO
convocatorias y resoluciones?
en los casos en que no se convoquen se explicitara con claridad

a. Informacidn, tematica y contenido

Publicar las subvenciones otorgadas con el importe y el objeto asi como también la puntuacion otorgada.
En los casos en que no se convoquen se explicitara con claridad.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia Apartado de subvenciones y / o participacion
ciudadana. Puede servir enlace en el BOP

c. Recomendaciones

Es altamente recomendable publicar también las subvenciones denegadas con las puntuaciones
correspondientes.

Indicador 37. ¢Se publican los convenios firmados, especificando las partes, su SI/NO
objeto y las obligaciones econdmicas que se deriven, en su caso?
en los casos en que no se haya firmado ninguno se explicitara con claridad)
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a. Informacidn, tematica y contenido

Relacién de convenios firmados por el Ayuntamiento especificando la fecha, la entidad y/u organizacién con
quien se firma, el contenido econémico, el objetivo y la duracién /prérrogas.

En los casos en que no se haya firmado ninguno se explicitara con claridad.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.

c. Recomendaciones

La informacion debe ser del afio en curso y el documento en que se presente debe ser de lectura facil.

Indicador 38. ¢Se publica el coste y las caracteristicas de las campanas de SI/NO
publicidad institucional en los medios de comunicacién?
en los casos en que no se realicen, se explicitara con claridad

a. Informacidn, temética y contenido

Publicacidn de las campaiias concretas de publicidad de caracter institucional que se hayan llevado a cabo a lo
largo del afio asi como la publicacién de anuncios y/u otros elementos de publicidad de la institucién de que
se hayan publicado en cualquier medio de comunicacion de ambito, local, comarcal o generalista, en
cualquier formato.

En los casos en que no se realicen, se explicitara con claridad.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También se puede encontrar en otros espacios como
Hacienda o informacién econémica.

c. Recomendaciones

Si la informacidn se presenta en forma de partida presupuestaria y el importe de la misma, es conveniente
que se detallen las campaiias institucionales realizadas y su coste individualizado. Es altamente recomendable
que la informacion se actualice al final del ejercicio con los datos de la liquidacion efectiva del presupuesto.

Volver>

4. {Qué informacidn proporcionan sobre el municipio y la gestion de recursos colectivos?

Indicador 39. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las SI/NO
actuaciones de los miembros del gobierno relacionadas con la gestion del
gobierno?

a. Informacidn, tematica y contenido

Noticias sobre la gestion del gobierno municipal, la acciéon del ayuntamiento, y la vida ciudadana.

Se valida este indicador sélo si se publican noticias cuya periodicidad sea como maximo de dos meses. No se
valida si solo se ofrecen informaciones de servicios, agenda, convocatorias..., sin que en el histérico conste
ninguna noticia sobre la gestion o la vida ciudadana.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Deben estar ubicadas en la pagina de inicio, en el espacio Noticias o Actualidad. Si se encuentran en otro
espacio de la web es necesario que el acceso sea facil.

c. Recomendaciones

Se presentaran con un titular inteligible, con la fecha de la noticia y un texto - de una extension
indeterminada - que conforma el cuerpo de la misma. Con unos contenidos periodisticos, evitando el lenguaje
administrativo o técnico. Se consideran buenas practicas que la noticia contenga declaraciones de sus
protagonistas y que se citen las fuentes asi como que vayan acompanadas de enlaces a otros documentos o
informaciones relacionadas y, en su caso, de recursos multimedia.

Indicador 40. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las SI/NO
actuaciones de los miembros de la oposicién y/o de los grupos politicos
relacionadas con el control de la gestion del gobierno?

no se contabilizara en los casos en que no haya oposicion

a. Informacion, tematica y contenido

Notas de prensa, ruedas de prensa, actuaciones de los grupos de la oposicion o declaraciones de miembros de
la oposicion sobre hechos concretos de la gestion, de tramitaciones en el Pleno o eventos destacables de
caracter ciudadano.

Noticias sobre las mociones que la oposicion presenta en los plenos municipales.

También se valida si la web contiene un espacio activo con opinién de todos los grupos municipales y
concejales / as no adscritos sobre temas de interés local.

La periodicidad estara en funcidn de la actualidad politica y social.
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No se contabilizara en los casos en que no haya oposicion.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

En la pagina de inicio, en el espacio Noticias, Actualidad o denominacion similar. Si se encuentran en otro
espacio de la web es necesario que el acceso sea facil.

c. Recomendaciones

Se presentaran con un titular inteligible, con la fecha de la noticia y un texto - de extensién indeterminada -
que conforma el cuerpo de la misma.

Se recomienda que sean noticias cortas, concretas, con unos contenidos periodisticos, evitando el lenguaje
administrativo o técnico, con enlaces a documentos de apoyo documental u otros recursos multimedia o
digitales, en su caso; y que su contenido vaya acompafado de declaraciones o parrafos literales de los
protagonistas de la informacion, que se centren, preferentemente, en la actividad municipal y local y se cite la
fuente.

Indicador 41. ¢Se publica informacion sobre el desarrollo del pleno, las mociones | SI/NO
presentadas por los diferentes grupos politicos, el debate y los acuerdos?

a. Informacion, tematica y contenido

Informaciones sobre acuerdos, discrepancias o desacuerdos entre los grupos politicos, entre gobierno y
oposicidn por un tema concreto a dilucidar en el Pleno o en otros ambitos.

Mociones aprobadas en los plenos municipales, ya sea presentadas por el grupo del gobierno o de la
oposicidn, siempre que conste el texto de la mocion, el partido que la ha presentado y la votacidn.

La transmision del Pleno, en directo o a posteriori, sin importar en qué formato se realice, siempre que en
estas grabaciones se ofrezca informacidon sobre la actuacion del gobierno y el control de la oposicion, a ser
posible con datos sobre las diferentes posiciones.

La crénica periodistica del Pleno con declaraciones de los grupos con representacion y concejales/as no
adscritos

Los acuerdos de la Junta de Portavoces

Informaciones y/o consejos sobre aspectos técnicos, por ejemplo relacionados con la salud, la educacién, con
informacion avalada y confirmada por el departamento en concreto.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

En la pagina de inicio, en el espacio Noticias, Actualidad o denominacién similar. Si se encuentran en otro
espacio de la web es necesario que el acceso sea facil.

c. Recomendaciones

Se presentaran con un titular inteligible, con la fecha de la noticia y un texto - de extension indeterminada -
que conforma el cuerpo de la misma.

Se recomienda que sean noticias cortas, concretas, con unos contenidos periodisticos, evitando el lenguaje
administrativo o técnico, con enlaces a documentos de apoyo documental u otros recursos multimedia o
digitales, en su caso; y que su contenido vaya acompafado de declaraciones o parrafos literales de los
protagonistas de la informacidn, que se centren, de preferente, en la actividad municipal y local y se cite la
fuente.

Indicador 42. ¢Se publica informacidn histérica sobre el municipio? SI/NO

a. Informacién, tematica y contenido

Informacion historica sobre el municipio

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Municipio y/o ciudad.

c. Recomendaciones

Se valida si consta un texto sobre la historia del municipio aunque sea breve y convencional. No se valida si
s6lo hay un esquema cronolégico o un apartado de "Puntos de referencia" con fotos y textos muy concisos
sobre el origen de algunos edificios nobles.

Recomendamos una elaboracion completa que permita que la ciudadania pueda reconocer sus propias
trayectorias vitales en el contexto de la historia colectiva reciente. También recomendamos que se tenga en
cuenta la utilidad que puede tener para los distintos colectivos sociales, entre otros, en las escuelas.

Indicador 43. ¢Se da informacién sobre la situacién del municipio: datos sobre el | SI/NO

término municipal, la poblacién empadronada y la diversidad social, actividades
econdmicas, culturales?

a. Informacion, tematica y contenido

Informacion sobre la realidad actual del municipio: demografia, actividad econémica, social, cultural... Debe
permitir que la ciudadania, al conocer mejor la sociedad en la que vive, disponga de criterios fundamentados
para participar en los asuntos politicos, econémicos, culturales... y en la vida ciudadana.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Tres opciones:
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Primera: Municipio.

Segunda: enlace a la informacion del INE u otras paginas de informacion estadistica oficiales de la comunidad
en concreto.

Tercera: Turismo, Promocion econdémica....

c. Recomendaciones

Se valida el indicador si figuran algunos de los datos basicos del municipio: nimero de habitantes, extension,
densidad de poblacion, ubicacion geografica...

Recomendamos que la informacion sobre la sociedad esté relacionada con la informacion histérica y sea
actual.

También recomendamos que se tenga en cuenta la utilidad que puede tener para los distintos colectivos
sociales, entre otros, en las escuelas.

Indicador 44. ¢Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales y SI/NO
ciudadanas?

a. Informacion, tematica y contenido

Agenda de actividades municipales y ciudadanas.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

En la pagina de inicio, en el espacio propio de Agenda

c. Recomendaciones

Debe contener las actividades organizadas por las diferentes concejalias asi como por entidades civicas,
organismos, etc. La fecha del evento debe verse con claridad.

Si hay un apartado creado pero sin informacion no se valida el indicador. En municipios pequefios, si hay
actividades o recomendaciones con una antigiiedad de dos o tres meses se valida el indicador si observando
el histérico se constata que la programacion tiene esta cadencia.

Indicador 45. ¢Se publica el contacto con la persona responsable de Prensa, SI/NO
Informacién y / o Comunicacién de la Corporacién?

a. Informacion, tematica y contenido

Datos de contacto de la persona responsable de Prensa, Informacién y/o Comunicacién, ya sea un cargo
politico o técnico: nombre, apellidos, correo electrénico o teléfono.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Comunicacion, Prensa o Ayuntamiento, Consistorio.

¢. Recomendaciones

También se valida, especialmente en las webs de los ayuntamientos que no disponen de gabinete de prensa,
si figura el nombre y apellidos del concejal/a, Alcalde que tiene la responsabilidad de prensa o comunicacién y
una manera facil de contactar

Volver=>

5. éQué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana?

Indicador 46. éSe da informacion en la web sobre el Reglamento de Participacién | SI/NO
Ciudadana u otras normas al respecto?

a. Informacidn, tematica y contenido

Reglamento de participacion ciudadana vigente o bien posibilidades de participar.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Participacién Ciudadana y / o Normativa / Reglamentos / Ayuntamiento.

c. Recomendaciones

Aunque no es obligatorio, es recomendable que se haya elaborado y se publique este reglamento o que
expliquen las posibilidades de la ciudadania para participar. También se puede valorar positivamente algtn
recurso de participacion on line como pequefios cuestionarios, foros, auditorias publicas o procesos abiertos
que permitan que la gente manifieste sus preferencias por una u otra versién de una actuaciéon municipal.
Los documentos siempre deben llevar la fecha y su vigencia.

Indicador 47. ¢Se da informacion en la web de otros mecanismos o entes de SI/NO

participacion: consejos territoriales, consejos de ciudad, consejos sectoriales,
etc.?

a. Informacion, tematica y contenido
Informacion sobre otros mecanismos de participacion ciudadana.
b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer
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En cada concejalia o en el apartado de Participacion Ciudadana.

c. Recomendaciones

Estos 6rganos de participacion deben ser del mandato vigente y debe constar. No se valida si en el apartado
de documentos o normativas figuran los redactados de reglamentos o la constitucion de diferentes consejos
que no son actuales. También deben constar los objetivos junto con el plan de trabajo, la fecha de
constitucion de los consejos y su composicion.

Indicador 48. ¢Se publican las Actas de las reuniones de los otros mecanismos o SI/NO
entes de participacion mencionados en el indicador 47?

a. Informacion, tematica y contenido

Actas de los plenos de los consejos sectoriales, de ciudad u otros entes de participacion. Asistentes, orden del
dia, notificaciones, acuerdos, memorias y demas documentacion relacionada.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Se puede encontrar en el apartado de participacion ciudadana, acceder desde pagina de inicio o dentro del
Portal de la Transparencia. También puede ubicarse en el apartado de cada consejo sectorial y / o de ciudad.
c. Recomendaciones

Lenguaje facil con la fecha en que se hizo la reunion.

Indicador 49. ¢Se ofrece en la web el directorio de entidades y asociaciones del SI/NO
municipio y/o el registro de los grupos de interés, en su caso?

a. Informacidn, tematica y contenido

La relacién de entidades del municipio, con al menos, los nombres, direcciones y otros datos de contacto de
las entidades constituidas y en activo.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

Dos opciones:

Primera: Participacion Ciudadana.

Segunda: espacio especifica de las entidades.

c. Recomendaciones.

Que las entidades estén activas y con enlaces a sus webs, siempre que dispongan y que la informacion esté
actualizada y con la fecha.

Indicador 50. éSe ofrecen en la web instrumentos de consultas y/o de SI/NO
participacidn sobre temas actuales de interés local?

a. Informacion, tematica y contenido

Publicacidon de los diferentes elementos de participacion: encuestas, concursos de ideas, foros, audiencias
publicas relacionados con temas de actualidad de interés local u otros.

b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer

En Participacion Ciudadana prioritariamente y también en la pagina de inicio con un banner

c. Recomendaciones

Es importante que conste el calendario con los periodos de apertura y de cierre de los procesos participativos
asi como los informes con los resultados obtenidos y las conclusiones y recomendaciones en su caso.

Indicador 51. ¢Se ofrece en la web la relacidn de servicios que se prestan (Carta SI/NO
de Servicios) y los compromisos ante la ciudadania?

a. Informacidn, tematica y contenido

Conocido también como catdlogo o guia de servicios, esta informacion recoge las prestaciones que ofrece el
Ayuntamiento a la ciudadania para que el ciudadano / a conozca los servicios a los que tiene derecho y los
sistemas para participar o hacer propuestas de mejora. Los compromisos adquiridos en cada servicio y el
grado de cumplimiento por parte del Ayuntamiento.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer

Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como
la pagina de inicio, o en el mismo espacio donde se exponga el Catalogo de todos los servicios municipales.
c. Recomendaciones

Es importante que a la publicacién consten los indicadores e instrumentos de evaluacién del cumplimiento de
compromisos, y los resultados de su evaluacién con la periodicidad que determine la propia Carta de
Servicios. De manera preferente, convendria reflejar cémo los ciudadanos han podido participar en dicha
evaluacion, y los resultados que se deriven.

Indicador 52. ¢Se proporcionan en la web instrumentos para valorar los servicios | SI/NO
y para presentar quejas o sugerencias sobre su funcionamiento?

a. Informacion, tematica y contenido
Herramientas para comunicar incidencias en la via publica, quejas o sugerencias.
b. Ubicacién o espacio de la web donde debe aparecer
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Dos opciones:

Primera: formulario accesible a través de un banner en la pagina de inicio.

Segunda: formulario en el apartado Tramites, que puede estar en la sede electrénica.

c. Recomendaciones

Debe constar claramente que se puede hacer una sugerencia o una queja; no se valida si solo se publica un
contacto o una instancia genérica. Es altamente recomendable que se ofrezcan periédicamente informes con

la resolucidn de las cuestiones planteadas por la ciudadania y que se informe del plazo que tiene la
administracion para resolver.

Volver>

Anexo 4. Test TAW.

Test TAW

http://www.tawdis.net/tools/comoFuncionaTaw.html?lang=es [20/02/2016]

¢ Como funciona TAW?
TAW3 WCAG 1.0 Online

Inicialmente se introduce una direccion URL. El sistema analiza la pagina, basandose en las Pautas de Accesibilidad al Contenido
Web 1.0, y genera un informe HTML basado en la pagina analizada con informacion sobre el resultado del analisis.

El informe se divide en tres partes:

Cabecera

Muestra el logotipo, version del TAW y version de las normas WAI.

Web analizada

La pagina analizada se muestra insertando iconos de alerta sobre los problemas de accesibilidad encontrados. Estos iconos
representan los tres niveles de prioridad y pueden ser:

. ll> Prioridad 1 (color rojo). El texto alternativo es "1.automatico".

E E] Prioridad 2 (color naranja). El texto alternativo es "2.automatico".

B Prioridad 3 (color verde). El texto alternativo es "3.automatico”

Estos problemas son los denominados automaticos, aquellos en los que la herramienta tiene la certeza de que incumplen las
pautas (por ejemplo, una imagen sin texto alternativo).

Asimismo, también pueden aparecer los siguientes iconos que indican los problemas manuales:

E ﬁ> Prioridad 1 (color rojo). El texto alternativo es "1.manual".
o ﬁ Prioridad 2 (color naranja). El texto alternativo es "2.manual".

‘B prioridad 3 {color verde). El texto alternativo es "3.manual".

El nivel de prioridad es el mismo, pero se trata de problemas que necesitan ser revisados por el desarrollador. Se refiere a
problemas de accesibilidad bajo ciertas condiciones que se deben comprobar (por ejemplo, la necesidad de una descripcion
larga para las imagenes").
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Resumen
Se muestran los problemas de accesibilidad encontrados, organizados por prioridad, indicando:

= Codigo del punto de verificacion.

= Descripcion del problema.

= Numero de linea de la pagina analizada.

= Etiqueta HTML que genera el problema de accesibilidad.

Una vez finalizada la descripcion de problemas encontrados se resumen:
= Tiempo de analisis..

= Total de problemas encontrados en la pagina.

resultado del anterior.

= Si se realizo un analisis con anterioridad de la pagina y desde el mismo equipo en el que se esta realizando ahora, el

t.a.w.

CTIC Centro Tecnolégico
Esta en: Inicio >Herramientas

Herramientas H A
La Famiia TAW info rmacion
4 Como funciona TAW? TAN es una familia de herramienta para el analisis de la ibili de sitios web, alcanzando de una forma integral y global a
Logotipo TAW todos los elementos y paginas que lo componen. Esta familia la componen diversas herr ntas, desde los mas conocid
Accesibiidad analizadores de paginas a los sistemas de monitorizacion o una herramienta para la realizacion de observatorios. El nexo comun a
Moviidad todos son les motores de analisis, que han ido creciendo en funcionalidades desde el de accesibilidad a los de calidad web, SEQ &
movilidad.
Servicios >
Objetivo
Premios TAW > Comp el nivel de iti en el diseio y desarrollo de paginas web con el fin de permitir el acceso a todas
las personas independientemente de sus caracteristicas diferenciadoras.
Destinatarios
Piblico en general y especificamente profesionales de campo como disefiadores de paginas web
etc
Entendemos por accesibilidad el acceso a la informacion contenida en los sitios web sin limitacion alguna por razon de
deficiencia, minusvalia o tecnologia utilizada sin que interfieran, por ejemplo:
« Problemas de oido, visidn, movilidad.
- Dificultades de lectura o comprension cognitiva.
= Imposibilidad de utilizacion del teclado o el raten.
« Lector de sélo texto, pantalla pequefia o conexién lenta
« La accesibilidad mejora el acceso a la web en general, no es de interés tinicamente para personas con discapacidad
-~

[ Awiso legal Condicianes de uso
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galego catala inglés
Destacados

FORMACION

Muevos cursos online y
presenciales

ampliar »

TAW CMS

Integra TAW en el CMS de tu
organizacion

ampliar »

TAW Monitor

Supervise de forma continua
Ia calidad de sus sitios web

ampliar »
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Anexo 5. Documentos

XERACO

de Infaplic.

Infaplic

http://www.infaplic.es/ [20/06/2016]

o

g infaplic

¢ Quienes somos?

> Conoce Infaplic

> Nuestro equipo

> Trabaja con nosotros
> Ofertas de Empleo

»> Calidad y Gestion Ambiental

Estas en: Quienes Somos Conoce Infapl

Inicio éQuiénes somos? Administracion Publica Nuestros Clientes

‘& 90299 57 24

Buscar... Buscar... ‘

Conoce Infaplic

Infaplic se ha dedicado desde 1993, a la prestacion de consultoria econémica e informatica para las Administraciones
Publicas. Expertos en tributos e impuestos, asi como en su recaudacién e inspeccion y desarrollo de herramientas
informaticas para su gestion.

Con el desarrollo de las TIC, Infaplic ha evolucionado tecnoldgicamente a la programacién de todo tipo de soluciones de
gestion, tanto para la Administracion Publica como para Empresas y Pymes.

£f Nuestro objetivo es la Innovacién y la Calidad 33

lic W Seguir a @infapic [T REVENNL+ [TV (1Y #1001 Ir arriba

infaplic

CER

= = ORCANEMO
€.780 habitantes 680.926 habitantes O
servicio de asistencia en 1a Gestion Tributaria, Software de Gestion Tributaria, Gestion Censal, 181 € 1A, T
Recaudacién voluntaria, Recaudacion Ejecutiva y revision v para tosa la
de impuestos. Cestion ce cobro eficaz, buen servicio al provincia.
ciudadano y lucha contra el frauge fiscal.
Maria Rubio Manuel Cordero Castillo
Alcaldesa de Collado Mediano Gerente
El apoyo técnico ) para meforar dia a dia ia mejora ef rendimiento y ol resultado
7
Ayuntamiento de Carrion de los Condes Ayuntamiento de Segovia
2.198 habitantes 55.260 habitantes
Plataforma de software en 12 "nube”. Servicios "Saas” Revision del I8y, IAE, 100 y Bokas ocultas de Tributacion del
dimersionados 2 tosos los clientes. Un servicio al con el objetivo de

siblo la tec
presupuestados

77

Niides
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Gmail » - ] | L % Mas 1oed
Informacion (Ressies & &8
Recibidos (1) H Miguel Angel <maoivarss@infapiic.es> @ 21jul. (hace 7 diss) [N
Destacsdos 8 para mi -
Enviados Buenos dias.
Borradores Mi nombre es Miguel Angel Olivares, soy comercial de la empresa Infaplic.
- DS gD eh EorACtS & rali e Splicud presentada atraes e diiestra pAgIng Wb intirasehilose bor nussiros productos web y da sade alectronic,
g.mananc Q Le adjunto un documento de presentacion de nuestra empresa,

De igusl forma, me gustaria reunifme con un representante del ayuntamiento de Xeraco para resiizar una entrevista en la que se tomard nota de lo que se necesita y todo o que quisren, resolver dudas  recopilar ciertas cosas
para poder radactaries un presupuesto.

Muchas gracias.

Un saludo.

l‘ﬁ infaplic

Miguel Angel Olivares
o e

No hay chat

Iniciar uno nuevo

1.1 Coste del servicio

En el ejercicio 2012 el coste del mantenimiento fue de 5.261,07 € + IVA.
Para el ejercicio 2013 se establece una subida del 1,5% que compensa en parte la subida del IPC prevista.

El importe del mantenimiento para el ejercicio 2013 es de 5.339,99 € + el IVA correspondiente.

Anexo 6. Pliego de contratacion para la creacion de la web del ayuntamiento de
chauen.

Pliego de contratacidn para la creacidn de la web del ayuntamiento de chauen parala
promocion turistica de la ciudad y su entorno natural

http://www.transparenciafamsi.org/licitaciones cerradas/15-creacion-de-la-web-del-
ayuntamiento-de-chauen-para-la-promocion-turistica-de-la-ciudad-y-su-entorno-natural
[20/06/2016]
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4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucion del objeto del contrato en las dos primeras fases a las
que se alude en este Pliego se establece en CUATRO MESES computables a partir de
la formalizacion del contrato.

Recibidos de conformidad los trabajos incluidos en las dos primeras fases, se
establece un plazo adicional de DOS MESES para la Tercera Fase, Desarrollo e
implementacion de la web, que se computara a partir de la fecha de recepcion de las
fases anteriores

El adjudicatario garantizara el mantenimiento y la resolucion de problemas de
programacion durante un periodo de tiempo no inferior a DOCE MESES desde la
recepcion definitiva del servicio.

Anexo 7. Tablas del Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Estadistica

Periodo 2014
Nacionalidad (espanola o extranjera) Total Espanola Extranjera

Sexo Edad en grandes grupos N° de Personas
Total 5907 5.073 834
Menos de 16 anos 881 766 115
Total De 16 a 44 afos 2398 1.861 537
De 45 a 64 anos 1.607 1.450 157
De 65 6 mas anos 1.021 996 25
Total 3.038 2564 474
Menos de 16 afos 457 393 64
Hombre De 16 a 44 anos 1.278 967 n
De 45 a 64 afos 833 746 87
De 65 6 mas anos 470 458 12
Total 2869 2509 360
Menos de 16 anos 424 373 51
Mujer De 16 a 44 afos 1.120 894 226
De 45 a 64 afos 774 704 70
De 65 6 mas anos 551 538 13
Periodo 2014

Municipio de residenciz | % Variacion Periodo Anterior

Total -5,50%

46143 Xeraco -5,50%
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Anexo 8. Anuncio de licitacion.

Anuncio de licitacién, elaboracién propia.

Contratacion del servicio de creacion, mantenimiento, formacion y

difusion del portal web de Xeraco

1. ENTIDAD ADJUDICADORA.

Organismo: Ayuntamiento de Xeraco.

Direccién: Placa de I'Església, 3, 46770 Xeraco, Valencia

Teléfono: 962 89 00 03

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Descripcion del objeto: Creacién, mantenimiento, formacion y difusién del portal web de
Xeraco

Duracion del contrato: 1 afos.

3. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Tramitacién: Ordinaria.

Procedimiento: Abierto.

4. CRITERIOS DE VALORACION, GARANTiAS, REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA'Y
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

Ver pliegos redactados por la Diputacion de Valencia, Servicio de Asesoramiento y
Asistencia.

5. PRESUPUESTO DE LICITACION:

El presupuesto de licitacién es de 20.000€ impuestos y cargos incluidos.

6. PRESENTACION DE OFERTAS:

Fecha limite de presentacion: Omitido.

Documentacion a presentar: La indicada en los Pliegos.

Lugar de presentacion: Placa de I'Església, 3, 46770 Xeraco, Valencia

7. APERTURA DE OFERTAS.

Omitido.

8. DIRECCION WEB

https://xeraco.sedelectronica.es/contractor-profile-list
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