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1.1. INTRODUCCIO

L’ergonomia pot definir-se com el camp de coneixements multidisciplinaris que estudia les
caracteristiques, necessitats, capacitats i habilitats dels éssers humans, analitzant aquells

aspectes que afecten el disseny de productes o de processos de produccio.

Encara que la major part de les aplicacions de I’ergonomia estan orientades a I’ambit
laboral, buscant 1’adaptacio de les tasques i elements de treball a les caracteristiques i
capacitats fisiques, psiquiques i sensorials del treballador, el seu nivell d’aplicacié en les
activitats preventives és menor que en el cas d’altres disciplines tradicionals relacionades
amb la seguretat i la higiene industrial. Les raons d’aquesta situacio cal buscar-les en els
factors segiients, que determinen que moltes vegades es consideren els requisits de tipus
ergondmics com quelcom secundari que només ha de ser abordat, en el millor dels casos,

una vegada s’hagen cobert els requisits basics de seguretat:

En primer lloc, moltes vegades s’associen els problemes ergondomics a meres qiiestions de

comoditat, amb poca influéncia sobre la seguretat o la salut dels treballadors.

D’altra banda, fins i tot en qiiestions directament relacionades amb la salut, la relacio entre
els desajustos ergonomics i les seues conseqiiéncies, lesions o accidents, resulta menys
evident que en altres ambits de la prevencid, a causa, fonamentalment, que els problemes

ergonomics es manifesten sovint a mitja o llarg termini.

A més, cal assenyalar que I’ergonomia ¢s una disciplina més recent que altres relacionades
amb la prevencid, i menys estructurada des del punt de vista metodologic, la qual cosa

determina que encara hi ha grans Ilacunes de coneixements.

Com a conseqiiéncia del que s’ha expressat anteriorment, la informacid practica disponible

per a I’aplicacio de 1’ergonomia a la prevencio €s molt menor, i pitjor estructurada, que en
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els altres dos ambits preventius, tant en I’ambit de reglamentacions com de publicacions de

tipus tecnic.

Tot aixo es tradueix en una menor dedicacid de recursos preventius a aquest camp, com es
dedueix tant del nombre d’especialistes en ergonomia de que disposen els serveis de
prevencid propis ja organitzats com per un nombre molt inferior d’activitats formatives en

aquesta area.

Segons un estudi elaborat per I'institut Sindical de Treball, Ambient i Salut (ISTAS),
I’Institut de Biomecanica i I’empresa EMER, sobre les necessitats de formacio en
prevencid de riscos laborals (ISTAS, IBV, EMER, 1998), només un 6% de les empreses
que ja s’han decidit per un servei de prevencio6 propi disposen d’especialistes en ergonomia
i psicosociologia aplicada, enfront d’un 53% que disposen d’especialistes en seguretat, un

51% amb metge del treball.

Per sectors (figura 1.1), destaca el sector serveis, amb un nombre més gran d’especialistes
en ergonomia, enfront del comerg, on a penes es plantegen serveis amb aquesta disciplina
preventiva. Atenent la grandaria de I’empresa, els especialistes en ergonomia i psicologia

aplicada corresponen basicament a serveis de prevencié de grans empreses.

—

CONSTR. INDUSTRIA SERVEIS COMERC

Figura 1.1. Sectors amb més especialistes en ergonomia
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Aquesta situacio esta d’acord amb les escasses activitats formatives en aquest ambit, si
s’exclouen aquelles el contingut de les quals esta regulat pel Reglament dels serveis de
Prevenci6. Aixi, de I’analisi dels continguts dels cursos i activitats formatives impartits per
mutues i1 organismes de I’administracié sobre aspectes preventius no regulats en el RSSPP,
es comprova que en només un 2% dels casos s’han organitzat activitats relacionades amb
I’ergonomia enfront d’un 19% de cursos de caracter multidisciplinari, un 15% de cursos

sobre seguretat i un 14% relacionats amb la higiene industrial.

Majoritariament, la formaci6é en ergonomia es planteja com una especialitzacio destinada
als professionals de la prevencio, i ocupen un segon lloc les accions dirigides a treballadors

i delegats de prevencio.

No obstant aixo, en els ltims anys s’estan produint determinats fets, de naturalesa social,

economica i legal que estan canviant aquesta situacio.

D’una banda, 1’augment de la poblacié ocupada en el sector servissis, i més concretament
en les tasques d’oficina, posa de manifest noves problematiques d’origen especificament
associat a I’ergonomia, la qual cosa ha suscitat un interés creixent per les seues aplicacions

en aquest ambit concret.

En altres sectors productius, com ara industria i construccio, I’envelliment de la poblacio,
I’especialitzacio en el treball, la semiautomatitzacié de moltes tasques i els increments en
els ritmes de produccid, estan incrementant de manera preocupant la incidéncia de lesions
per carrega fisica, amb un cost social i economic que s’ha de tenir en compte. Aixi, [’any
1999 es van produir a Espanya més de 233.000 accidents amb baixa associats al codi 13
(sobreesforg), la qual cosa va suposar un 26,8% del total d’accidents, amb un total d’uns
4,9 milions de jornades de treball perdudes per aquesta causa. A més, la incidéncia real de
les lesions musculoesquelétiques d’origen laboral associades a la carrega fisica pot ser

diverses vegades superior a la registrada com a accident de treball.
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El cost economic associat a aquest problema és molt elevat, a causa tant del nombre de
lesions com de la duracié d’aquestes, la mitjana de la qual és d’aproximadament 22 dies.
Segons estudis efectuats per I'IBV (IBV, 2000) en diferents sectors industrials, el cost
associat només a la ILT és de prop de 1200 €.

Aquests indexs no solament sén molt elevats, sind que presenten una tendeéncia creixent en
els ultims anys, la qual cosa posa de manifest que és necessari desenvolupar accions més
especifiques en aquest ambit, tal com ho posa de manifest els informes de 1’Agéncia
Europea, on s’assenyalen com prioritaris els esfor¢cos en el camp de 1’ergonomia,
especificament pel que fa a les lesions musculoesquelétiques (European Agency for Safety

and Health at Work, 2000).

Com a conseqiiencia del que s’ha dit anteriorment, s’ha suscitat un interés creixent per les
2

aplicacions de I’ergonomia en els ambits esmentats abans.

1.2. LERGONOMIA I LA LLEI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El nou enfocament de la proteccid de la salut i seguretat dels treballadors que ha suposat la
Llei de prevencio de riscos laborals introdueix, per primera vegada en un text legal, uns
plantejaments completament adaptats a I’esperit i els objectius de I’ergonomia: adaptar les
tasques 1 els elements de treball als treballadors. En efecte, en I’article 15, Principis de
I’accio preventiva, s’indica explicitament la necessitat “d’adaptar el treball a la persona, en
particular pel que fa a la concepcio del lloc de treball, aixi com a I’eleccid dels equips i els
metodes de treball i de produccid, amb vista, en particular, a reduir el treball monoton i

repetitiu i a reduir els efectes d’aquests en la salut”.

Com a conseqiiéncia d’aquest plantejament, en el Reglament dels serveis de prevencio
s’incorpora com a disciplina preventiva a I’ergonomia i psicologia aplicada, i s’assenyalen
a més continguts de formacio minims relacionats amb I’ergonomia en els nivells basic i
intermedi, mentre que es planteja un programa d’especialitzacid sobre ergonomia i

psicologia aplicada per a I’exercici de funcions de nivell superior.
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Draltra banda, els diferents reglaments que es van publicant com a conseqiiencia de la
promulgacid de la Llei també incorporen aspectes ergonomics, centrats en el factor huma,

als classics plantejaments de la seguretat:

En el Reial decret sobre disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball
(annexos IIT i IV) s’estableixen unes condicions ambientals i d’il-luminacié minimes
basades no sols en aspectes de seguretat, sind també en 1’adaptacié a les exigeéncies de la

tasca i en criteris de confort.

En el Reial decret sobre utilitzacio dels equips de treball se cita explicitament (article 3,
punt 3r), ’obligacié de tenir en compte els principis ergonomics, especialment pel que fa al
disseny del lloc de treball i la posicié dels treballadors durant la utilitzacié de I’equip de

treball.

En el Reial decret sobre utilitzacio d’equips de proteccié individual s’esmenten com a
requisits necessaris (art. 5) no sols la proteccio eficag enfront dels riscos que motiven el seu
us, sind evitar molesties innecessaries, adequar-se al portador i tenir en compte les
condicions anatomiques del treballador. En aquesta linia, en I’annex IV s’assenyalen, entre
altres factors, la necessitat d’un disseny ergondomic com a criteri per a 1’eleccié de tots els
equips de proteccio individual: cascos, protectors d’ulls i de cara, protectors d’orella,
protectors de les vies respiratories, guants, calgcat de seguretat, roba de proteccid, jupetins

salvavides per a la industria i protectors contra les caigudes.

En els reials decrets sobre manipulacié manual de carregues i treballs amb pantalles de
visualitzacié s’aborden de manera especifica els requisits ergondmics minims exigibles a
les tasques amb riscos per carrega fisica i associats a tasques d’oficina amb ordinador,

respectivament.

Finalment, és convenient destacar un altre aspecte directament relacionat amb I’ergonomia
introduit per la Llei i els diferents reglaments. Es tracta de 1’adaptacio dels llocs de treball,

llocs i equips a les persones amb discapacitat. Aquest aspecte, que fins ara estava regulat

11
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per reglamentacions procedents de I’ambit dels serveis socials, ha sigut incorporat a 1’ambit
estrictament laboral. Amb aix0 es dona un suport legal a un col-lectiu cada vegada més
nombrds, de manera que es facilita tant 1’accés d’aquest al treball com la proteccid dels

treballadors amb discapacitat.

1.3. ERGONOMIA COM A TECNICA PREVENTIVA

A la vista de les consideracions anteriors, I’ergonomia es planteja com una disciplina amb
importants aportacions en 1I’ambit de la prevencid. Les activitats preventives en que

I’ergonomia té més interés son les segiients:

- Avaluacid de riscos.

- Analisi de les condicions ambientals.
- Disseny de llocs de treball.

- Disseny de maquines i eines.

- Disseny i seleccio d’EPI.

- Carrega mental.

- Adaptaci6 de llocs de treball per a persones amb discapacitat.

Aquests aspectes son objecte en 1’actualitat d’una intensa activitat normalitzadora per part
del comite europeu CEN/TC 122 Ergonomics i I’'ISO/TC 159 Ergonomics. Espanya
participa en aquestes activitats a través de I’AEN/CTN 81/SC 5 Ergonomia.

Respecte a les aplicacions de ’ergonomia en les avaluacions de riscos, els aspectes a
destacar estan relacionats fonamentalment amb ’avaluacid dels riscos associats a la carrega
fisica, incloent-hi aspectes com el maneig manual de carregues, analisi de tasques amb
moviments repetitius, tasques amb postures penoses i tasques sedentaries amb esforgos
estatics. En D’actualitat hi ha alguns meétodes que permeten fer avaluacions de tipus
quantitatiu. En el nostre pais s’ha publicat una guia de I’Institut Nacional de Seguretat i
Higiene en el Treball sobre maneig manual de carregues (INSHT, 1998) i ja s’han

desenvolupat aplicacions informatiques per a 1’analisi de tasques des de la perspectiva de la



Capitol 1. L’ergonomia

prevencid de lesions musculoesquelétiques per carrega fisica (IBV, 2000). Finalment, en
I’ambit europeu, el CEN/TC 122 esta elaborant normes especifiques sobre la manipulacid
manual de carregues, els limits de for¢ca recomanats, 1’avaluacié de postures de treball i de

moviments repetitius, en relaciéo amb 1’operacié de maquines (prEN 1005, parts 1a 5).

Altres aplicacions importants de 1I’ergonomia en ’avaluacié de riscos son les relacionades
amb el treball informatic en oficines. L’INSHT disposa d’una guia i un programa
informatic per a I’avaluacié d’aquests tipus de llocs de treball (INSHT, 1997). A més, s’ha
publicat una completa série de normes internacionals ISO (algunes amb els seus equivalents
EN i UNE) centrades en el treball amb pantalles de visualitzacié de dades (série ISO 9241,
parts la 17).

En el camp de les condicions ambientals, i a més dels requisits generals que apareixen en
alguns reglaments, hi ha abundant informacié procedent de normes ISO i els seus
equivalents EN. S ha abordat el calcul del consum metabolic (ISO 8996) i diversos aspectes
relacionats amb I’entorn térmic: avaluacié d’entorns freds (ISO/TR 11079); principis i
aplicacié de normes internacionals rellevants (ISO 11399); instruments de mesura (ISO
7726); condicions per al confort térmic (ISO 7730); analisi de 1’estrés termic (ISO 7243,
ISO 7933, ISO 9886); estimacidé de I’aillament térmic de la indumentaria (ISO 9920);
valoracié de la influéncia de ’entorn térmic per mitja d’escales subjectives (ISO 10551);
supervisié medica de persones exposades a ambients freds o calents (ISO 12894); méetodes
per a la valoracid6 de la resposta humana davant del contacte amb superficies
(ISO/TS 13732-2). Les condicions d’il-luminacid son tractades en diferents reglaments i en

la norma ISO 8995.

En I’ambit del disseny d’instal-lacions i llocs de treball, a més dels requisits de seguretat
assenyalats en el reglament corresponent, cal indicar la necessitat de considerar la
distribucié d’espais, 1’adequacid a les caracteristiques antropometriques dels treballadors i
la consideracio de principis ergonomics generals que asseguren uns requisits minims de
confort i d’adaptacid al tipus de tasca. Pel que fa a la normativa, cal destacar alguns

documents sobre principis ergonomics generals en el disseny de sistemes de treball (ISO
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6385; equivalent a ENV 26385 i UNE 81-425-91/Experimental), mesura de dimensions
antropometriques rellevants per al disseny (ISO 7250), disseny de llocs de control (série
ISO 11064), i treball d’oficina amb ordinador (série ISO 9241, equivalent a EN 29241). A
més, hi ha abundant informacié practica en alguns manuals (Eatsman Kodak Company,

19831 1986; Woodson, 1981).

Els aspectes lligats a 1’ergonomia de les maquines de treball estan previstos de forma
general en el Reglament de seguretat en maquines, i en el Reial decret d’aplicacié de la
Directiva europea 89/392/CEE (RD 1435/1992). A més, hi ha una extensa bateria de

normes UNE, amb les seues equivaléncies ISO 1 EN sobre requisits técnics de seguretat.

Els aspectes funcionals i ergonomics han sigut objecte d’un tractament menys detallat,
encara que hi ha iniciatives en aquest camp. AENOR ha publicat un manual sobre seguretat

en maquines en que es recopilen les normes existents en aquest ambit (AENOR, 1997)

De la mateixa manera, hi ha una amplia varietat de normes relatives a eines, la major part
de les quals a penes inclouen recomanacions concretes sobre els aspectes funcionals i
ergonomics. Aquest tipus d’informacio6 es pot trobar en els manuals citats abans (Eatsman

Kodak Company, 1983 i 1986) o en alguns treballs d’investigacio (Mital i Kilbom, 1992).

En el camp de les aplicacions de I’ergonomia al disseny 1 seleccio d’equips de proteccid
individual, cal remarcar 1’escassa importancia que es déna a vegades a la comoditat
d’aquests elements, a pesar dels requisits explicits que apareixen en el reglament

corresponent.

A més, cal tenir en compte que la falta de comoditat d’aquests elements €s una de les
causes que determinen que moltes vegades que els treballadors siguen reticents a utilitzar-

los.

Les millores en el disseny d’aquests elements, fent compatible la seguretat amb la

comoditat i I’adaptacid a ’usuari, és un aspecte clau per a la seua eficacia. En aquest sentit,



Capitol 1. L’ergonomia

comencen a desenvolupar-se treballs normatius en I’ambit europeu per a incorporar
aspectes relacionats amb 1’antropometria, la biomecanica, aspectes térmics, biologics i

sensorials, dins del ja esmentat comite técnic CEN/TC 122.

Un altre aspecte relacionat amb [’ergonomia és 1’estudi dels aspectes psicologics,
fonamentalment pel que fa a la carrega mental i I’estrés. aquestes qiiestions son tractades en

normes com la ISO 10075, on se’n fixa la terminologia i els principis generals.

Finalment, una qiiestié important a considerar ¢€s 1’adaptacid dels llocs de treball als
treballadors amb discapacitat. La Llei de prevencio i el desplegament reglamentari associat
considera aquestes qiiestions de manera general, si bé la informacio técnica que existeix en
aquest camp encara esta poc desenvolupada. Els aspectes lligats a 1’accessibilitat son
tractats en diferents manuals, entre els quals es pot citar el desenvolupat per IMSERSO
(INSERSO, 1994). A més, cal considerar altres aspectes lligats a 1’adaptacio del mateix 1loc
de treball, dels elements de treball i el disseny de la tasca, de manera que no sols
s’aconsegueix la possibilitat de fer el treball, sind6 de protegir la salut del treballador
discapacitat, i evitar aixi que s’agreugen les deficiencies que hi ha o que se’n produisquen
altres de noves. El lector interessat pot trobar informacid sobre aquests aspectes en la

revisiod feta per I'IBV (IBV, 1999)

Cal assenyalar que en aquestes aplicacions s’han de veure implicats no solament els
recursos teécnics destinats a la prevencio, sind també altres organs de les empreses
directament relacionats amb activitats d’alt impacte sobre la seguretat i la salut dels
treballadors com sén les arees d’enginyeria, responsables del disseny dels processos i
elements de treball, i els responsables de compres, que definiran els requisits que han de
complir una bona part del material de treball que s’adquireix en I’empresa. En aquest sentit,
la realitzacio d’activitats formatives i la preparacid de material técnic de suport (requisits
exigibles segons normativa, models de plecs d’especificacions técniques en que s’inclouen
aspectes relacionats amb ’ergonomia) son iniciatives fonamentals per a implicar aquests
col-lectius en les tasques preventives de ’empresa. En definitiva, es tracta de seguir el

plantejament de fons que estableix la Llei de prevencié de riscos laborals i que queda

15
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explicitament assenyalat en el Reglament dels serveis de prevencid, que considera la
prevencid “com una activitat integrada en el conjunt d’actuacions de I’empresa i en tots els
nivells jerarquics d’aquesta, a partir d’una planificacié que incloga la técnica, I’organitzacio

1 les condicions de treball”.

1.4. CONCLUSIONS

Com es pot deduir de I’exposicid anterior, 1’aplicacio de 1’ergonomia com a técnica
preventiva dista molt de ser una practica generalitzada al nostre pais. Encara que comencen
a desenvolupar-se normes i documents tecnics sobre el disseny de tasques, llocs de treball i
equips de treball que incorporen criteris ergonomics, en general, aquests criteris es
plantegen com a recomanacions generals poc concretes en aspectes quantitatius, la qual
cosa les converteix en poc operatives. En I’ambit de 1’avaluacié de riscos, s’esta avangant
en el desenvolupament de técniques objectives per a I’avaluacid de riscos per carrega fisica,
i ja hi ha metodes contrastats i també informacio técnica de tipus practic aplicable pels

técnics de prevencio.

Com a linies d’actuacid futura que poden contribuir a pal-liar aquesta situacid es plantegen

les segiients:

- Potenciar la investigacid, tant basica, per a generar coneixements en aquesta area,
com per normativa, per a aplicar els coneixements generats en disposicions que
converteixen les recomanacions generals existents en un conjunt coherent de valors

quantitatius susceptibles de comprovacio.

- Potenciar la formacid, sobretot en els aspectes relacionats amb els problemes de

tipus ergonomic més greus, com son la prevencid de riscos per carrega fisica.

Dur a terme activitats de formacié i informacid, no sols la dirigida a treballadors i
professionals de la prevencio, sind també en altres ambits. Especialment importants son els

col-lectius segtients:



Para seguir leyendo haga click aqui


http://www.lalibreria.upv.es/portalEd/UpvGEStore/products/p_210-3-1



