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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objeto el disefio completo de un proyecto de intervencion, para poder
evaluar las percepciones sociales en torno a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en
el caso particular de la ciudad de Quito. Este trabajo ha sido solicitado por el Centro Ecuatoriano de
Derecho Ambiental (CEDA)? directamente a la autora del mismo,? tras plantearse la necesidad
durante el periodo de practicas que se llevé a cabo en la sede de esta organizacion, a finales del afio
2014. Por este motivo, este Trabajo Fin de Master (TFM) se plantea como un proyecto profesional,
que tiene expectativas de ser ejecutado tras su preparacion.

El propdsito de este trabajo es poder proveer a las Empresas y a la Administracion Publica de un
instrumento de diagndstico y monitoreo sobre las percepciones en torno a la RSE que tienen los
ciudadanos quitefios. Asi, se espera facilitar la orientacion sobre las acciones presentes y futuras en
materias de sostenibilidad ambiental y la generacidon de politicas publicas socio-ambientales, que
tengan como eje la participacion social. Ademas, con este trabajo se espera generar mayor
concienciacion y vinculo social del ciudadano quitefio con la problematica socio-ambiental actual de la
ciudad y asi aumentar la apropiacion de las diferentes medidas de las Secretarias del Municipio.

El trabajo se ha estructurado en dos partes. En la primera, se presenta una aproximacion al
concepto Responsabilidad Social Empresarial (RSE), estableciendo algunos conceptos y
definiciones generales, para comprender mejor las dimensiones de la RSE y las particularidades de la
RSE en un pais como Ecuador. Se presentaran las medidas y acciones llevadas a cabo desde el
gobierno nacional o local relativas a sostenibilidad ambiental y RSE, por el Ministerio de Ambiente o
por la Secretaria de Ambiente en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) respectivamente, para
aumentar los niveles de sostenibilidad ambiental y desarrollo global del pais. Ademas, se resaltara la
importancia de otras organizaciones publicas y privadas que en la actualidad estan siendo actores
clave en el tema del fomento de la RSE y la sostenibilidad ambiental, completando asi el cuadro de
actores trabajando en RSE en la ciudad de Quito (Ecuador).

Tras comentar como surge la idea y necesidad de preparar este proyecto, se describe, en una
segunda parte del trabajo, el disefio del proyecto, basado en el Enfoque de Marco Ldgico,
realizando un analisis de los problemas, objetivos y estrategias, describiendo la matriz de
planificacién del mismo, detallando algunas de las actividades mas importantes y su distribucién
temporal, asi como también realizando una breve aproximacién a los aspectos financieros que se
deberian abordar para la ejecucién del proyecto.

Para finalizar, se proponen algunas recomendaciones para la ejecucién de este proyecto por
parte de la organizacion (CEDA), y se proponen algunas vias de trabajo futuras (principalmente para
la Secretaria de Ambiente) que serian necesarias para seguir abordando el complejo tema de las
politicas ambientales locales, contemplando la RSE como parte imprescindible de la sostenibilidad
global, y la involucracion de todos los actores de la sociedad civil en la generacion de medidas para
garantizar la apropiacion de las mismas.

a http://www.ceda.org.ec/

b Desde este apartado de la memoria, la autora aparecera referenciada en primera persona del singular.
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2. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés publico como:
medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencidén de salud, hambre, desnutricién y
analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa, estado, universidad), para
emprender acciones que generen impactos positivos en la sociedad, con el aporte de soluciones
basadas en la transparencia, pluralidad, sostenibilidad y ética, siendo la meta el desarrollo sostenible
del ser humano y su entorno.

El término Desarrollo Sostenible, perdurable o sustentable, se aplica hoy también al desarrollo
socio-econémico, y fue formalizado por primera vez en el documento conocido como Informe
Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
Naciones Unidas, creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha definicion se asumiria
en el Principio 3° de la Declaracion de Rio (1992), y concretamente apunta que es: “Satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para
atender sus propias necesidades”.[1]

El fendmeno de la Globalizacion ha impulsado enormemente la apertura de las empresas a los
mercados internacionales, generando grandes beneficios en términos econdémicos de algunas
compafiias. Este hecho ha ido acompafiado, en muchas ocasiones, a grandes desastres
medioambientales, sociales, financieros y econémicos, que han provocado fenémenos de exclusion y
desigualdad de los sectores mas vulnerables de la poblacién, aumentando ain mas la brecha
existente entre ricos y pobres, especialmente en los paises en vias de desarrollo. En este contexto,
podemos visualizar que las empresas tienen grandes responsabilidades, no sélo frente a los procesos
de desarrollo econémico, sino que también y, sobretodo, en términos sociales y medioambientales.

En las ultimas décadas, especialmente en el mundo desarrollado, cobra gran sentido el desarrollo
tedrico del concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como un modelo para regular
las actividades de las empresas que permita crear valor para la sociedad en general, especialmente
para sus grupos de interés (Proveedores, Clientes, Medio ambiente, Comunidad, Publico Interno).

La Responsabilidad Social puede ser justificada por distintas motivaciones, ya sean de orden
instrumental, politico o axiol6gico, entre otras.

Ademas de las motivaciones internas, el contexto externo ofrece también un conjunto de presiones
para adherir la gestion empresarial a una u otra practica, especialmente en ambientes altamente
institucionalizados. Como ejemplo de presiones externas se puede nombrar el marco normativo y
regulatorio de cada pais y, en este sentido, la Responsabilidad Social puede estar asociada a temas
ambientales, de consumo, legislacion laboral y, I6gicamente, de lo socio-cultural.

De la misma forma, la participacion en organismos internacionales puede generar legitimidad y
visibilidad internacional a las empresas. Ejemplo de ello son las diversas redes y acuerdos con
organizaciones internacionales como Forum Empresa‘ y la iniciativa Global Compact o Pacto Mundial,

¢ Forum Empresa es una alianza hemisférica de organizaciones empresariales que promueven la

responsabilidad social empresarial en las Américas: http://www.empresa.org/
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de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).@

Ademas, en los Ultimos afios se han dado a conocer también proyectos de alcance social desde la
ONU y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) permitiendo de esta forma que la
Responsabilidad Social Empresarial se convierta en un punto de referencia para el desarrollo y
crecimiento de los paises a nivel empresarial.

En el contexto en el que se mueven las empresas del siglo XXI, la RSE es una necesidad derivada
también del cambio de valores en la ciudadania, que ha generado nuevas dinamicas empresariales
y nuevos roles. Por un lado, un papel mas activista en los consumidores, que esperan que la empresa
cuide el medioambiente, que respete los derechos humanos y que sea transparente. Por otro lado,
las grandes empresas exigen a sus proveedores contar con un minimo de informacion social y
medioambiental e incrementar los controles sobre estas Ultimas para asegurarse que cumplen con los
principios de la RSE. [2] (Guzman 2012)

Es indiscutible que el Estado, la Empresa y la Sociedad Civil son actores sociales importantes e
interrelacionados al momento de construir y ejecutar estrategias de responsabilidad social que sean
sostenibles en el tiempo y que generen efectos reales. La interaccidon de los tres actores afiade valor
a las acciones que cada uno podria ejecutar por separado, y potencia los resultados que se generan
en beneficio de la sociedad, asi es importante que estos actores fomenten una “cultura de dialogo” y
desarrollen alianzas estratégicas a fin de promover la Responsabilidad Social Empresarial, como
parte imprescindible en la generacion de politicas socio-ambientales efectivas (Torresano 2012)

La importancia de incorporar a la sociedad civil como actor en la generacion de politicas publicas de
calidad es un tema recurrente en algunos estudios con enfoque antropolégico, como los desarrollados
por autores como Freidenberg o Feito. Esta Ultima, apuntaba que “Los programas y politicas oficiales
para temas ambientales, en general corren por distinta via que las necesidades de las poblaciones
involucradas. Esto dificulta la posibilidad de implementar politicas elaboradas por todos los actores
sociales implicados”. (Feito 2005)

En Latinoamérica, la Responsabilidad Social posee una configuracion diferente de las practicas en
paises llamados ‘desarrollados’ (Vives 2006) y, por lo tanto, no se deberia hacer comparaciones entre
ellos. Los distintos criterios y marco conceptual en los que se basan los modelos de gestion de la
Responsabilidad Social son resultado de las diferencias en la evolucién del desarrollo econémico-
social y la historia de las distintas regiones y paises, asi como también de sus diferentes tradiciones
culturales. En consecuencia, la Responsabilidad Social dirigida a las organizaciones se inserta
igualmente bajo el mismo esquema interpretativo diverso y plural.

d El Pacto Mundial o Pacto Global (Global Compact), de la ONU, es una iniciativa internacional que promueve
implementar 10 Principios universalmente aceptados en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas. Con
mas 10.000 entidades firmantes en mas de 130 paises, es la mayor iniciativa voluntaria de RSE en el mundo:

http://www.un.org/es/globalcompact. Para Ecuador: http://www.pactoglobal.ec
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Durante el periodo de practicas, en el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA), mi trabajo
se centré en impulsar una nueva linea de trabajo para la organizacién sobre RSE, que consistié en
analizar la perspectiva ambiental de la RSE en el DMQ y en Ecuador en general. Para ello,
necesitdbamos conocer de primera mano las iniciativas concretas que estaba realizando la Secretaria
de Ambiente, el Ministerio de Ambiente, ademas de las iniciativas particulares en empresas privadas
y también organizaciones especificas que trabajan para impulsar la RSE en Ecuador.

Durante el periodo de practicas (comprendido entre agosto-noviembre 2014), tuve acceso a
reuniones formales e informales con entidades relacionadas con aspectos ambientales y sociales
como son la Secretaria de Ambiente del Municipio y la Secretaria de Participacién ciudadana y
Organizacion territorial del Municipio, ademas de otras instituciones como el Instituto de la Ciudad,® el
colectivo ciudadano En Quito Vivo,! Red CERES,? etc. Asi, me vi involucrada en un nimero
importante de eventos, talleres, jornadas, mesas de trabajo, intercambios de experiencias, visitas a
empresas,... en los que se estaba tratando el tema de la sostenibilidad ambiental en Quito, los
incentivos empresariales para reduccion de huella de carbono de las empresas productoras, la RSE
en empresas y otros aspectos sobre la calidad de vida de los ciudadanos quitefios (ver descripcion
mas detallada de estas actividades en el Apartado 3.5 de la presente memoria).

Ademas de las actividades llevadas a cabo por estas organizaciones, desde el CEDA promovimos
una serie de entrevistas a empresas ecuatorianas, que fueron seleccionadas y priorizadas en base a
su pertenencia a redes especificas de RSE y por sus medidas ambientales, reconocidas por algunas
instituciones a través de premios y menciones nacionales y/o municipales (ver datos de la Encuesta
preparada en el Anexo 1, el listado de las empresas seleccionadas y priorizadas en el Anexo 2, y el
listado de reconocimientos en RSE en el Anexo 3).

Durante la asistencia a diferentes talleres, en particular a los de andlisis de algunos estudios de
Calidad Vida en Quito, promovidos por el Colectivo ciudadano "En Quito Vivo" y el Instituto de la
Ciudad, se empezé a evaluar el tema de las percepciones sociales en torno a diferentes parametros,
entre los que se encontraba el ambiental. Esto fue el primer paso para pensar en estudiar también la
RSE desde el punto de vista de las percepciones sociales en la ciudad de Quito, ya que esto se
alinearia con la iniciativa gubernamental local de "Quito Sostenible"," que pretende incorporar al
ciudadano y a organizaciones de la sociedad civil en las medidas para promover una cultura de
buenas practicas ambientales que generen la participacién activa de todos los actores de la sociedad
(ver mas detalle en Apartado 3.3)

€ http://www.institutodelaciudad.com.ec/

f https:/iwww.facebook.com/ColectivoEnQuitoVivo

9 www.redceres.org

h “Quito Sostenible” es una iniciativa de la Secretaria de Ambiente para la gestion municipal como y para la
ciudadania, promoviendo una cultura de buenas practicas ambientales y generando la participacion activa de

todos los sectores de la sociedad. http://www.quitoambiente.gob.ec
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Ademds, la red CERES, referencia en RSE en Ecuador, nos confirmé la ausencia de estudios de
percepciones sociales entorno a la RSE, a diferencia de otros realizados en otros paises, como
Panama o Espafia.[3,4]

Varias de las empresas entrevistadas durante el periodo de practicas, elegidas por sus practicas
responsables reconocidas por la Administraciéon con el "Punto Verde" o "Medida de Huellas" (Anexo
2,3), nos confirmaron que estos estudios de percepcion tampoco se habian llevado a cabo desde las
empresas ecuatorianas y, ademas, que los propios empresarios creen que los consumidores, ni
conocen ni reconocen sus medidas de RSE, y que esto no condiciona la compra de sus productos
frente a los de la competencia.’ En la mayoria de los casos, el factor econémico sigue siendo el méas
importante para elegir el producto final.

Todos estos actores han apoyado la elaboracion de este trabajo por lo nuevo y lo interesante, como
base para seguir incentivando la RSE y la Sostenibilidad Ambiental en Ecuador.

Tras plantear todas estas conclusiones a la organizacién, ha sido el CEDA quien finalmente ha visto
el interés de disefiar y ejecutar este proyecto y me ha pedido la preparacion del mismo. Asi,
este trabajo de TFM va a consistir en el disefio de una propuesta completa de un proyecto de
intervencién, para identificar y evaluar las percepciones sociales de los quitefios sobre diferentes
aspectos de la RSE en el Distrito Metropolitano de Quito, involucrando a las Empresas ecuatorianas,
la Administracion y los propios ciudadanos como actores corresponsables en materia ambiental y
como consumidores de productos generados bajo condiciones de responsabilidad social.

i Preguntas realizadas: ¢ Ha realizado su empresa un estudio de percepcion social para conocer la aceptacion de
los productos socialmente responsables en su sector? ¢,Cree que sus clientes aceptarian pagar un sobrecosto de

sus productos por el hecho de ser producidos bajo politicas de RSE? Fuente: Elaboracion propia.
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3. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

3.1.1.0rigen de la RSE.

La publicacién en 1953 del libro "Social Responsibilities of the Businessman”, de Howard Bowen,
puede ser considerada un hito que marca el punto inicial para el estudio y debate de la
Responsabilidad Social. En Europa Occidental las ideas de Responsabilidad Social se multiplicaron a
partir del final de los afios 60, con articulos y noticias de periddicos que reflejaban aquella novedad
oriunda de EE.UU.

En sus inicios, la Responsabilidad Social de los hombres de negocios se definia como "una obligacién
de tomar decisiones y construir politicas llevando en consideracion el interés comun de la sociedad".
Estudios como los de Joseph McGuire y Elbing & Elbing, contribuyeron a reforzar la propuesta de
Bowen, defendiendo que las empresas deberian aceptar las obligaciones sociales y las
responsabilidades originadas por su posicién en la sociedad.

Desde entonces, el concepto ha sido revisado por muchos otros autores, investigadores,
empresarios, etc. y pasd a ser también estudiado desde distintas perspectivas, teéricas y précticas,
con algunas propuestas para implementar, integrar, medir, informar, divulgar, explicar y criticar los
enfoques de la Responsabilidad Social.

Desde principios de los noventa, John Elkington aport6 al debate sobre la sostenibilidad de los
negocios, un marco para la medicién del desempefio empresarial, a partir de tres dimensiones de
rendiciéon de cuentas: econémica, social y ambiental. (Slaper 2011) Este modelo es actualmente
conocido como Triple Bottom Line, y usa indicadores no tradicionales para medir el lucro, el retorno a
la inversion realizada por la empresa y el valor agregado del negocio, enfocados en el desempefio
empresarial relacionados al lucro, a las personas y al planeta (en inglés, 3P: profits, people and
planet).

Finalmente, hay también un conjunto de teorias éticas, que proponen profundizar en la
responsabilidad social como un valor con principios filoséficos, sobre los derechos universales y
humanos, el desarrollo sostenible y el enfoque del bien comun.[5]

Todos los debates sobre la Responsabilidad Social Empresarial fueron construyendo iniciativas que
sirven hoy como guia para definir, valorar las dimensiones y las normas en torno a este concepto.

3.1.2.Dimensiones y definiciones de la RSE.

A partir de los afios 90' aumenta el interés en medir los resultados que, las acciones socialmente
responsables, podrian arrojar a la empresa y principalmente, a la sociedad y al ambiente. Dentro de
la perspectiva del concepto de Triple Bottom Line, se defiende que los resultados empresariales
pueden ser de tres tipos: econdémicos, sociales y ambientales, aunque no existe un modelo
universalmente aceptado para medir estos resultados y tampoco un estandar Gnico para evaluar
estas medidas. En la actualidad existen diferentes definiciones para la RSE, aunque la mayoria
coincide en definila como un modelo gestion, voluntario, que incluye estos aspectos
medioambientales, econdmicos y sociales.
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Algunas de las definiciones de RSE mas relevantes en la actualidad son las siguientes:

- “Es la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
2

medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores’
Libro Verde de la Unién Europea.!

- "Es la responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y en el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que
es consistente con el desarrollo sustentable y el bienestar de la sociedad; toma en cuenta las
expectativas de los stakeholders; cumple con las leyes aplicables y es consistente con las
normas internacionales de comportamiento y esta integrado a través de toda la organizacién”.
Norma ISO 26000 de responsabilidad social .k

- "Es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos los
publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccién
de las desigualdades sociales”, Instituto ETHOS de empresas.!

- “Es una nueva forma de gestion, con cual las empresas y organizaciones operan en forma
sustentable en lo econdmico, social y ambiental, reconociendo los intereses de distintos
publicos con los que se relaciona, como los accionistas, los empleados, la comunidad, los
proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente y las generaciones futuras" Red
CERES.¢

La responsabilidad social en las empresas debe ser vivida como un modelo de gestion que, desde
una visién integral de la forma de hacer negocios, contribuya a crear valor para la empresa y sus
grupos de interés y, en esencia, ayude a alcanzar el bien comun. La responsabilidad social de las
empresas se basa tanto en la actuacién ética, transparente y responsable de la empresa como en la
vision de esta acerca de sostenibilidad a largo plazo.

Igualmente, para la toma de decisiones estas empresas deben considerar las demandas y
necesidades de todos los grupos de interés (publico interno y externo, comunidad, proveedores,
gobierno, organismos no gubernamentales, etc.).

3.1.3.Normas para medir RSE.

A lo largo del tiempo, se ha ido buscando un marco legal para institucionalizar la responsabilidad
social a través de declaraciones, pactos y creaciéon de organizaciones, como algunos de los que
detalla la Figura 1, por ejemplo, la creacién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la

I http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-

soc/RespoSocEmpresas/documentos rse/contenidos/Libro-Verde-COM2001-366.pdf;

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366_en.pdf

kK http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000-es.pdf

I hitp://www1.ethos.org.br/EthosWeb/arquivo/0-A-bbe2011 Indic ETHOS ESP.pdf
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Declaracion de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de Naciones Unidas o la declaracion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs):

Ano Iniciativa Objetivo

Emprender acciones

conjuntas destinadas a
Creacion OIT* promover el trabajo

decente en el mundo

ST Proteccion social y
Declaracion Derechos elevar el nivel de vida
Humanos

Proteger la integridad del
sisterna ambiental y de

Declaracion de Rio desarrollo mundial

*Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
**0bjetivos del Desarrollo dal Milenio (ODM)

Gestion de algunos de los
— principales retos sociales y =
—— medio ambientales, alianza

ONU con el sector privado

I
: 2000 J
S— » ) poblaciones mas pobres del
- Declaracion ODM** mundo y permitir a estas

personas vivir con dignidad

Figura 1. Evolucién de algunas Iniciativas Mundiales para alcanzar Responsabilidad Social.

Fuente: Responsabilidad Social, Jorge Viteri (2010).

Hay ciertos organismos de cardcter internacional que se han encargado de delimitar, en la
medida de lo posible, el concepto tedrico de la RSE, cuyas directrices sirven como orientacion para
las empresas. Algunos de los mas relevantes son:

o Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas.? Naciones Unidas lanz6 el Pacto
Mundial, en el afio 2000, con el propdsito de conseguir el compromiso voluntario de las
entidades en responsabilidad social. La iniciativa promueve una politica de RSE enfocada en
los impactos sociales y ambientales. El Pacto Mundial consiste en diez principios basados en
declaraciones y convenciones universales, que estan divididos en cuatro areas principales:
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

. Global Reporting Initiative (GRI, Iniciativa para la Rendicion de Cuentas Global). ™ La Global
Reporting Initiative es una organizacion basada en redes de inversores, organizaciones

™ www.globalreporting.org
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ambientales y otros grupos de interés, con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) como asociado. La GRI ha elaborado un marco que aporta directrices
sobre la elaboracion de memorias de RSE, incluyendo los impactos econémicos, sociales y
ambientales de una empresa. El desarrollo de las directrices es continuo y reune diversos
grupos de interés que, conjuntamente, evallan y desarrollan el contenido del marco. Las
directrices de la GRI se refieren a cuatro principios respecto al contenido de las memorias:
materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad.

Ademas, existen otras entidades e iniciativas nacionales con una especializacion en el tema de la
RSE, que estan contribuyendo de forma determinante a la creacion y difusiébn de una cultura
responsable entre las organizaciones que forman el tejido empresarial de cada pais.

Como documento decisivo acerca de la RSE en Europa, destaca el llamado "Libro verde” Europeo,]
pero ademas, existen normas oficiales acerca de la RSE como la norma SA 8000 (Social
Accountability Standard 8000)" impulsada por el Council on Economic Priorities, la norma SGE 21 de
Forética, norma que certifica globalmente la RSE en todos sus ambitos, la AA1000 AccountAbility del
Institute of Social And Ethical Accountability,® o los indicadores del Instituto Ethos.! En noviembre
de 2010 fue publicada la norma-guia 1SO 26000,k desarrollada con la participaciéon de 450 expertos
participantes y 210 observadores de 99 paises miembros de ISO y 42 organizaciones vinculadas. La
ISO 26000 no tiene por finalidad ser certificable ni un sistema de gestién, sino orientar las
organizaciones en la introduccién de practicas socialmente responsables. (ver mas detalle de las
normas en Anexo 4).

En 2005, el 52% de las principales 250 compafiias de la lista “Fortune 500" publicaron informes de
RSE. La mayoria de esas empresas pertenecen a los sectores con impacto ambiental significativo,
tales como las industrias extractivas, quimicas o manufactureras, pero también otros sectores como
el bancario o las compafiias de seguros que publican esos informes se esta incrementando. La
elaboracién de informes de RSE parte de la voluntariedad, pero es una practica cada vez mas
extendida entre las empresas en paises desarrollados. (Strandberg 2010)

Las empresas ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicion en el rol que desempefian
dentro de la sociedad, al pasar de practicas de ayuda social como beneficencia, a la RSE, que nace
en los principios y valores organizacionales, enmarcados en una misién y vision, articulando
estrategias para mejorar la situacién del entorno y hacer que estas acciones perduren en el tiempo.
Asi, en 1998 la Fundacién Esquel Ecuador, pionera en la promocion de la RSE, junto a otras
organizaciones del Pais y el Synergos Institute de Estados Unidos, dan los primeros pasos en la
creacion del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (Red CERES),? y en el afio 2005
se constituye esta ONG, como miembro de la Red Continental de Forum Empresa.

La ONG britanica Accountability, segun el estudio “Estado de la Competitividad Responsable”,[6]
ubica al Ecuador en la posicién 79, en un ranking de 108 paises. En la cultura ecuatoriana se
confunde el concepto de RSE como filantropia asociada al paternalismo y asistencialismo e

" http://www.sa8000.org/

° http://www.accountability.org/standards/
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identificado como una accién exclusiva de gente adinerada y, en el caso de las empresas, como una
accion de marketing.

En el "Estudio de Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador”, (Torresano 2012), se mostraba el
panorama de la Responsabilidad Social de empresas ecuatorianas. Se realizé un levantamiento de
informacién sobre la Responsabilidad Social que traté medir aspectos conceptuales-normativos,
metodologicos y practicos, desde la percepcién de los entrevistados. De las organizaciones que
participaron en la investigacion, 743 eran instituciones empresariales con fines de lucro, lo que se
muestra como un indicador, en mayor o menor grado, de la creciente preocupacién con la
Responsabilidad Social por parte del sector empresarial. Este resultado revela que el tema esta en
plena institucionalizacién en el pais y va adquiriendo sus contornos propios de acuerdo a la realidad
ecuatoriana.

En el pais hay varios ejemplos de organizaciones que han adoptado a la RSE como una estrategia,
que les llevara a alcanzar no solo el éxito econdémico sino el mas alto reconocimiento de calidad e
identificacién social, entre las que se pueden citar: REPSOL YPF Ecuador S.A., Ecuador Bottling
Company (Coca Cola), Pronaca, Palmeras del Ecuador S.A., Holcim Ecuador, Nestlé Ecuador,
Yambal Ecuador S.A., Supermercados La Favorita C.A., etc.

A continuacion, se van a describir mas en detalle las caracteristicas de Ecuador como pais, y co6mo
su marco legal esti contextualizando la problematica ambiental y la RSE, y mas en particular, como
esta haciéndolo también la ciudad de San Francisco de Quito, para comprender mejor el alcance de
este trabajo.

Ecuador, oficialmente denominado Republica del Ecuador, es un pais soberano situado en la region
noroccidental de América del Sur. Limita al norte con Colombia, al oeste con el océano Pacifico y al
sur y al este con el Peru.?

Ecuador posee un area total de 283.561 km?, lo que lo transforma en el cuarto pais mas pequefio de
América del Sur, y posee una poblaciéon que supera los 16 millones de habitantes, siendo el octavo
pais mas poblado y el mas densamente poblado de Latinoamérica. Es el pais con la mas alta
concentracién de rios por kilometro cuadrado en el mundo, el de mayor diversidad por kilémetro
cuadrado en el planeta y uno de los paises con mayor biodiversidad, teniendo un sinnimero de
especies animales y vegetales. Estos antecedentes encaminaron al pais a redactar la primera
Constitucion en el mundo que vela por los derechos de la naturaleza.

Ecuador esta dividido en cinco regiones, la Amazonia, los Andes, el Austro, la Costa y las Islas
Galapagos (ver Figura 2), y es una nacidn multiétnica y multicultural. En sus tres regiones
continentales conviven 14 nacionalidades indigenas con tradiciones diversas y su propia cosmovision.
En ciudades y pueblos viven principalmente mestizos, blancos y afro ecuatorianos, aunque también
se dan importantes migraciones del campo a la ciudad, lo cual ha generado problemas como el

P http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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crecimiento de los suburbios, falta de viviendas, escuelas y colegios, desempleo y delincuencia, entre

otros.
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Figura 2. Mapa de Ecuador y regiones del Pais.

Fuente: Wikipedia

Las provincias con mayor cantidad de inmigrantes son Pichincha y Guayas. Igualmente, naciones
como Estados Unidos, Esparia e Italia, albergan hoy importantes comunidades de ecuatorianos.

El idioma oficial del pais es el castellano, pero hay lenguas indigenas como el quichua shimi, awapit,
cha’palachi, tsafiqui, paicoca, a’ingae, huaotirio, shuar-chichan y zaparo. La religion predominante
es la catélica, pero muchos pueblos aln conservan sus creencias centenarias, que rinden culto a la
tierra, a los nevados o al sol.

En 2013 el indice de desarrollo humano (IDH) en Ecuador fue 0,711 puntos, lo que supone una
mejora respecto a 2012, en el que se situé en 0,708. Si ordenamos los paises en funcion de su indice
de desarrollo humano, Ecuador se encuentra en el puesto 95 del ranking.4

Durante los dltimos afios, Ecuador ha realizado esfuerzos para evitar su degradacién ambiental,
incluyendo diferentes avances en legislacion y en la creacion de organismos especializados. Dicha
legislacion define las obligaciones de las empresas y cuenta con mecanismos de fomento o apoyo
para que éstas incorporen cada vez mas préacticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
La Constituciéon ecuatoriana indica textualmente en su articulo 14 que: “(...) se reconoce el derecho
de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay (...)”, aunque en muchas ocasiones esto no se percibe
como un incentivo para las empresas.[7]

Ademas, el Gobierno de Ecuador establecié el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2009-2013,[8]
y lo ha continuado con un siguiente PNBV para el periodo 2013-2017, como instrumentos de
planificacién estatal en las distintas areas de desarrollo. Segun el enfoque establecido, las empresas

9 http://www.datosmacro.com/idh/ecuador
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ecuatorianas, como actores de desarrollo, deberian profundizar en el conocimiento del PNBV y
alinear sus estrategias de apoyo al desarrollo a estos grandes objetivos nacionales.

Quito, formalmente San Francisco de Quito, es la capital y la segunda ciudad mas poblada de la
Republica de Ecuador y de la Provincia de Pichincha, con mas de 2.2 millones de habitantes en su
distrito metropolitano. Ademas, es cabecera cantonal o distrital del Distrito Metropolitano de Quito y
es considerada la capital econémica del pais.

Esta ubicada sobre la hoya de Guayllabamba en las laderas orientales del volcan activo Pichincha, en
la parte occidental de los Andes y su altitud promedio es de 2800 msnm. Quito como centro politico
de la Republica, alberga los principales organismos gubernamentales, culturales, financieros,
administrativos y comerciales del pais. Es la primera ciudad declarada, junto a Cracovia en Polonia,
como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco, el 18 de septiembre de 1978, ya que Quito
posee el centro histérico mas grande, menos alterado y el mejor preservado de América.

En 2008, Quito fue nombrada sede de la Unién de Naciones Suramericanas (Unasur), siendo asi el
centro de reuniones oficiales de los paises de América del Sur.

Quito esta divido en Zonas Metropolitanas, conocidas como Administraciones Zonales, cuyas
funciones son el descentralizar los organismos institucionales, asi como también mejorar el sistema
de gestion participativa. Cada una es dirigida por un administrador zonal designado por el alcalde, el
cual es responsable de ejecutar las competencias de la urbe en su Zona.

Actualmente existen ocho Administraciones Zonales: La Delicia, Calderdon, Eugenio Espejo (Norte),
Manuela Saenz (Centro), Eloy Alfaro (Sur), Tumbaco, Los Chillos y Quitumbe. Estas se fraccionan en
parroquias (32 urbanas, 33 rurales y suburbanas), y se subdividen en barrios (ver Figura 3).
Aproximadamente un 75% de la poblacién est4 asentada en zonas urbanas.

Los barrios de Quito son la divisién politica, y en ocasiones administrativa, mas pequefia de la
ciudad y el Distrito Metropolitano de Quito. Los habitantes de la urbe tradicionalmente la han dividido
en cuatro grandes segmentos, los cuales abarcan en gran medida su territorio, estos son: «el norte»,
conformado en su limite septentrional por las parroquias de Carcelén y el Condado y en el austral por
Belisario Quevedo y Mariscal Sucre; «el centro», compuesto por Centro histérico, San Juan e
Itchimbia; «el sur», en el cual en su extremo norte estan halladas Magdalena, Chilibulo y Puengasi y
en su borde meridional Guamani y Turubamba; y los «valles», que pese a no formar parte de la
ciudad de San Francisco de Quito, componen el Distrito Metropolitano.

A su vez, estos por encontrarse a diferente altitud, pueden adquirir el término de “bajo” o “alto” segun
corresponda, sin ser por ello renombrados; Generalmente los habitantes suelen guiarse por esta
practica y por ello los limites geogréaficos de un determinado barrio estan sujetos a la opinion que
cada ciudadano tiene sobre él, ya que actualmente no existe una demarcacién especifica
determinada por el Municipio de la ciudad.

" https://es.wikipedia.org/wiki/Quito
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Figura 3. (a) Distrito metropolitano de Quito-DMQ en Ecuador, (b) Administraciones Zonales del DMQ, (c)

Parroquias rurales del DMQ y (d) Parroquias urbanas del DMQ.

Fuente: wikipedia

En el Municipio del DMQ, existen aproximadamente treinta mil actividades que requieren contar con
el proceso de prevencion, control y seguimiento ambiental para minimizar los impactos y asi
garantizar los derechos a vivir en un ambiente digno y sano de los ciudadanos y ciudadanas del
DMQ.

La Huella Ecol6gica per capita de un/a Quitefio/a es 1,77 ha, siendo un 9% mayor a la de un/a
Ecuatoriano (1,62 ha). Dentro del DMQ, la Huella de Carbonos es de 5,1 millones de toneladas
incluidas las actividades contaminantes de transporte, industrial, residencial-comercial y residuos, y la
Huella Hidrica! fue de 1.027°695.152 m3 para el 2011, volumen equivalente al agua que consumirian
(hipotéticamente) mas de 17 millones de quitefios en un afio.

S La Huella de Carbono cuantifica la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero, medidas en
emisiones de CO: equivalente, liberadas a la atmésfera debido a las actividades cotidianas o a la
comercializacién de un producto. Este analisis abarca todas las actividades de su ciclo de vida (desde la
adquisicion de las materias primas hasta su gestion como residuo) permitiendo a los consumidores decidir qué
alimentos comprar en base a la contaminacién generada como resultado de los procesos por los que ha pasado:

http://www.huellacarbono.es/apartado/general/huella-de-carbono.html

tLa huella hidrica de un pais se refiere al volumen total del agua que se utiliza para producir los bienes y

servicios consumidos por los habitantes de ese pais: http://www.huellahidrica.org/
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El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es una entidad acreditada como Autoridad
Ambiental de Aplicacion Responsable (AAAr) desde hace mas de una década, y tiene una larga
trayectoria al ser una entidad lider en la gestion ambiental en el pais. La normativa nacional es
explicita en cuanto a la existencia del Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental, el
mismo que esta liderado por la Autoridad Ambiental Nacional, y que lo integran los gobiernos
auténomos descentralizados al ser acreditados ante el Sistema Unico de Manejo Ambiental, SUMA,
conforme lo establece el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
asi como en el Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente del Libro VI,
Titulo 1. [9]

La Autoridad Ambiental Nacional, quien lidera el Sistema Unico de Manejo Ambiental, emite normas
que alimentan constantemente el sistema y que, en consecuencia, requieren de la actualizacion de la
normativa del Municipio del DMQ para que la norma local pueda adaptarse y permanecer en el
tiempo.

El Municipio del DMQ, a través de su Secretaria del Ambiente y el Fondo Ambiental dependiente
de la mencionada institucion, apoya iniciativas de mejores practicas ambientales desarrolladas por el
sector privado, la comunidad y otros actores relevantes de la sociedad, dentro de sus competencias.

La Secretaria del Ambiente, como autoridad rectora de la gestién ambiental integral en el territorio
del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo a sus funciones, puede definir participativamente
politicas, estrategias y directrices ambientales; asi como formular, difundir, ejecutar y supervisar, en
coordinacién con actores competentes, la politica local de gestion ambiental integral para la
prevencion y control de los recursos aire, suelo, manejo y conservacion de la biodiversidad.

Asi, se ha definido una nueva iniciativa denominada “Quito Sostenible”, que “se construye a través de
POLITICAS, tanto para la gestién municipal como para la ciudadania, que prioricen la PREVENCION
antes que la sancién, promuevan una cultura de buenas practicas ambientales y generen la
PARTICIPACION activa de todos los sectores de la sociedad. El trabajo conjunto del Municipio con
empresas, academia, organizaciones de la sociedad civil, ciudadania e instituciones
gubernamentales, nos permitira reducir nuestra HUELLA sobre la naturaleza respondiendo los
efectos del cambio climatico y alcanzar la ciudad donde podemaos vivir mejor”.!

El Fondo Ambiental es una entidad autbnoma perteneciente al Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, orienta sus esfuerzos a facilitar la implementacién de planes, programas y proyectos, a
través del financiamiento parcial no reembolsable de las propuestas que promuevan
fundamentalmente, la conservacion y el desarrollo sostenible local con énfasis en: el mejoramiento de
la calidad ambiental de las areas urbanas, rurales y periféricas del Distrito Metropolitano de Quito; el
desarrollo de modelos de gestion para la conservacion, explotacién del capital natural con base
territorial; la restauracion y recuperacion ambiental de los sistemas naturales y de la biodiversidad; la
investigacion cientifica interdisciplinaria y tecnolégica relativa a la conservacion de ecosistemas, la
biodiversidad, los recursos naturales y la gestion ambiental.

U http://www.quitoambiente.gob.ec

v http://quito.gob.ec/index.php/quito-por-temas/ambiente
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La Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito emite instructivos, guias,
normas técnicas, dentro de sus atribuciones a través de resoluciones administrativas, y todas las
Administraciones Zonales, Secretarias, Direcciones, Unidades y deméas érganos del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, estan obligados a cumplir con las politicas emitidas.

En el caso concreto de la perspectiva ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el
Gobierno Ecuatoriano, a nivel nacional o municipal, ha mostrado su preocupacion en incentivar las
practicas responsables, en empresas privadas de produccién y servicios, con reconocimientos
como el Punto Verde, Medida de Huella de Carbono y Huella Hidrica, Sellos Hace Bien/Hace Mejor,
etc. (Anexo 3). El reconocimiento en RSE se convierte asi en un conjunto de buenas practicas,
disefiadas para premiar y felicitar publicamente a una empresa, organizacién o entidad que realiza
una actividad, ejecuta comportamientos y conductas positivas, ya sea con enfoque social, econémico
0 medio-ambiental. Generalmente, aparte de la felicitacion publica, estos reconocimientos suelen
llevar asociados incentivos econdmicos, como descuentos fiscales, etc.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se ha propuesto a desarrollar politicas de apoyo
e incentivo a la Responsabilidad Social. En este marco, en 2010 se publico oficialmente la
Ordenanza Municipal 333; en el 2011 se la presenté en el | Foro de Quito de RSE y en el 2012 se
cre6 el Consejo Metropolitano de RSE en Ecuador.V

La situacién que observamos en la actualidad para incentivar la RSE en todo el territorio
ecuatoriano, es la existencia de medidas de la administracion publica para las empresas, con
reconocimientos e incentivos fiscales, etc. Sin embargo, los actores sociales no se han visto
contemplados en ellas, y la percepcion de sus necesidades y/o problemas no se ha evaluado. Esto
sin embargo podria aportar nuevas perspectivas antes de implementar determinadas politicas
publicas.

La RSE se deberia contemplar desde una perspectiva no sélo econémica, sino también social y
medio-ambiental. Asi, no s6lo deberian intervenir las empresas como actores principales de la gestion
responsable, sino que, tanto la administracion publica, como los ciudadanos, son actores
imprescindibles para incentivar las practicas responsables en las mismas (ver Figura 4).

La RSE requiere de esta vision global y antropolégica, que tenga en cuenta la interdependencia de
las personas y el entorno, y que no considere los beneficios econémico-financieros como el Unico
pardmetro exitoso.

Ademas, es necesario impulsar el consumo responsable, que ha sido definido como “el acto de
compra ejecutado por un consumidor en el que se busca, no sélo la satisfaccion de una necesidad,
sino ser parte activa y virtuosa de los procesos econémicos, medio-ambientales y sociales que
posibilitan el bien o producto consumido” (Buelvas 2014)

W http://emprendimiento.conquito.org.ec/responsabilidad-social/
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En el informe ‘El Estado de la Responsabilidad Social Empresarial en América Latina 2011:
percepciones de consumidores y ejecutivos de empresas’, publicado por Férum Empresa, se sefiala
gue Ecuador es uno de los paises con la brecha mas significativa de percepcion sobre el nivel
de la Responsabilidad Social entre ejecutivos y consumidores. Este dato indica que todavia hay
un desconocimiento en la sociedad ecuatoriana y una posible desarticulaciéon entre las iniciativas
empresariales y el valor real agregado de éstas. En este estudio, el 94% de los consumidores indico
que preferiria comprar un producto socialmente responsable aunque este tuviera un precio mayor. El
65% indic6 que pagaria entre un 6 y un 20% mas por un producto con estas caracteristicas, sin
embargo el 65% contesté que NO a la pregunta “;Ud. cree que los consumidores de su pais prefieren
los productos socialmente responsables?”. Esto sugiere que en Latinoamérica coexisten una actitud
favorable hacia el consumo de productos socialmente responsables, y la creencia de que esta actitud
no es generalizada o compartida por los consumidores de la region. (Kowszyk 2011) Es importante
destacar que este estudio global no tiene por qué ser representativo de Ecuador, ya que tan solo se
consultaron a unas 100 personas ecuatorianas.

Administracion

publica

Empresas

" 4

Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE)

L}

Sociedad Civil
(consumidores)

Figura 4. Esquema de actores implicados en la RSE.

Fuente: Elaboracion propia.

En julio de 2013, Nielsen present6é su estudio “Nielsen Global Consumer Survey” que analiza las
opiniones, intereses, actitudes y costumbres de los consumidores de todo el mundo (29.000
consumidores que utilizan Internet en 58 paises) a la hora de comprar y tomar las decisiones de
compra. Nielsen indica un aumento en el porcentaje de consumidores que estan “dispuestos” a pagar
por marcas “responsables”, pero en realidad, es menor el porcentaje de aquellos que actualmente lo
hace como practica habitual. También se destaca en este estudio la importancia de campafias
educativas acerca del consumo responsable, la sostenibilidad del planeta y la corresponsabilidad,
para tener mejores préacticas en algunos paises. (Nielsen 2013)

La sostenibilidad no s6lo se mide en las préacticas relacionadas con el ambiente, sino en la
participacion activa de la poblacion en la gestién, en tanto deberes y derechos. La convivencia
sustentable se vincula con la accion, practicas y los intereses de los diversos actores de un territorio,
pero al mismo tiempo con los compromisos que cada uno de ellos asuma en relacion a la necesidad
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de que la ciudad mantenga y conserve su sistema de recursos en niveles que posibilite el desarrollo
sostenible, la calidad de vida y el crecimiento. Sin embargo, uno de los obstaculos y desafios en
materia de planificacién y gestion ambiental en un territorio es precisamente la poca identificacion,
reflexién, y corresponsabilidad del ciudadano.

Algunos datos extraidos de la Encuesta de calidad de vida del Colectivo “En Quito Vivo” realizada en
2013, al cual el CEDA pertenece, reflejan una desconexion del quitefio con su entorno ambiental. El
69% de los ciudadanos piensa que es el Municipio el Unico responsable y encargado de cuidar,
mantener y hacer la ciudad, y s6lo 1 de cada 10 entrevistados estima que le corresponde a un
conjunto de actores, incluidos los propios ciudadanos. Este problema se ve acentuado por el
desconocimiento de la informaciéon ambiental en la ciudad, el desconocimiento de las competencias
del municipio y la falta de participacién y corresponsabilidad en el pensar y hacer ciudad [10] (ver
ficha técnica de la encuesta de calidad de vida en Anexo 5). Aprendiendo la manera en que los
residentes locales determinan sus propias necesidades y escuchando sus sugerencias para resolver
problemas, se podria proveer a la administracion publica de importante informacion para el disefio de
politicas exitosas, y que involucren las necesidades reales de poblaciones especificas. (Feito 2009)

Es por todo esto que, en la actualidad, la administracién publica ecuatoriana y diversas empresas,
organizaciones no gubernamentales, etc. se encuentran realizando diversas actividades con el fin de
identificar los actores clave en materia de sostenibilidad ambiental, la percepcién ciudadana en
materia ambiental, y también posibles medidas incentivadoras en materia de RSE.

En el siguiente apartado, se van a describir las actividades que diversas organizaciones, publico y
privadas ecuatorianas, han realizado en esta linea y en las que he participado directamente durante
el periodo de mis practicas profesionales en Ecuador. Las conclusiones obtenidas en conjunto
sirvieron como motivacién para la realizacion de este trabajo.

3.5.1.Secretaria de Ambiente del Municipio del DMQ.

Como se ha explicado anteriormente, la Secretaria de Ambiente es la autoridad rectora de la gestién
ambiental integral en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito, y como tal, determina con la
participacion ciudadana politicas, estrategias, directrices, normas y ejerce control para contribuir a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

El Plan de Accion Climatico 2012-2016 del DMQ establece en la actividad 2.2.19 impulsar la
Responsabilidad Social Corporativa y Sistema Metropolitano de Compensacién de Emisiones de CO:
para el Sector Privado en el DMQ.* Para esto se propone disefiar e implementar un sistema voluntario
de reduccion de la huella de carbono de empresas e instituciones privadas del DMQ, mediante la

* El Plan de Accion Climatico de Quito fue construido con la participacion de grupos ciudadanos, organizaciones
comunitarias, instituciones municipales, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, sector privado y
ciudadania en general, quienes en su afan de generar una respuesta local responsable y sostenida frente al

cambio climatico, comprometiendo sus esfuerzos para trabajar de una manera mancomunda por un Quito Verde.
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compensacion de emisiones de CO: a través de proyectos municipales sustentables, en el marco de
la Ordenanza Metropolitana de Responsabilidad Social 333 [11] En este marco, la Secretaria realizé
diferentes actividades a las que asisti y participé durante mis practicas:

a) Taller Medida de Huellas, 12 Septiembre 2014, (ver mas detalle en el Anexo 6).

La Secretaria convocd una reunién-taller con empresas del sector privado para socializar las
experiencias mas avanzadas en la aplicacion de iniciativas para la reducciéon de las huellas de
carbono e hidrica en el Distrito Metropolitano y facilitar la construccién de un mecanismo de
compensacion de huella de carbono e hidrica, con articulaciéon publico privada, en el marco de la
visién Quito Ciudad Sostenible.

Entre los asistentes estuvieron representantes de Telefénica, Diners, Pronaca, Edesa, Cerveceria
Nacional, General Motors, Tesalia, Empresa Eléctrica de Quito y Novopan. Ademas participaron la
Fundacién Futuro Latinoamericano, AVINA y el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (de cuyo
centro fui como representante, participando directamente en el taller).

Figura 5. Imagenes del Taller de Medida de Huellas, Secretaria de Ambiente, Quito.

Fuente: Elaboracion propia.

Se utilizé la metodologia de World Café,Y (Figura 5), y la pregunta generadora de debate fue: ¢Qué
tenemos que hacer para construir el mecanismo de compensacion de huellas para lograr un Quito
Sostenible? Entre los resultados del taller, destac6 la necesidad de incorporar a la sociedad civil
como actor imprescindible en la generacidon de politicas ambientales para incentivar mejor la
RSE. Ademas se hizo hincapié en la necesidad de definir incentivos no monetarios para las empresas
y en enfatizar una estrategia de educacién, comunicacién y concienciaciéon para que las empresas,
instituciones y organizaciones se involucren en el proceso.

Y El World Café es una técnica participativa empleada para facilitar el dialogo colaborativo y el intercambio de
conocimientos e ideas. En este proceso, los participantes discuten un tema o cuestion en pequefios grupos, y a
intervalos regulares los participantes se trasladan a una nueva mesa, quedando una persona responsable de

recoger las opiniones de todos.
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b) Taller: Generacién de capacidades en elaboracién de politicas integrales de desarrollo
urbano sostenible. 28 de octubre de 2014 (Dimensiéon Ambiental y Dimensién Social del Desarrollo
Sostenible) y 6 de noviembre de 2014 (Dimensién Econdémica) (ver agendas en Anexo 7)

Estos talleres consistieron en la presentacién de diversas conferencias por parte de expertos en
temas de sostenibilidad ambiental, teniendo en cuentas las diversas dimensiones, como Marianela
Curi, Directora Ejecutiva Fundacién Futuro Latinoamericano, Yolanda Kakabadse, experta en
sostenibilidad ambiental, Carlos Larrea, experto en desarrollo sostenible, y del Economista Alberto
Acosta Burneo.

Posteriormente, se llevaron a cabo mesas de dialogo con las municipalidades de Quito, Cuenca,
Guayaquil y Galapagos, para la elaboracion de agendas de desarrollo conjuntas, destacando la
importancia de los procesos participativos para alcanzar medidas eficaces.

c) Taller: Mesas de Diadlogo para la Construcciéon de la Distincién Ambiental
metropolitana (DAM) Quito Sostenible. 21 de noviembre de 2014.

La Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Fundacion S2M,?
firmaron un convenio de cooperacién, para el desarrollo de la Distincion Ambiental Metropolitana
Quito Sostenible, a partir del cual se desarrollaron talleres de dialogo con la asistencia de 117
participantes, donde se pudo integrar los temas relevantes a la discusion sobre la construccion de la
Distincion Ambiental Metropolitana “Quito Sostenible”. Se llegé a consensos para definir prioridades
de atencién, mapeo de actores relevantes con la visién grupal de potenciales alianzas, asi como de
las fortalezas y debilidades de los distintos actores analizados, lo cual se demuestra con la
convergencia en una agenda general consensuada de tratamiento de los temas de participacion,
representatividad y simplicidad.

Del 14 al 28 de noviembre de 2014, se desarrollaron 3 mesas de dialogo con actores internos de la
municipalidad del DMQ, actores no tan cercanos y actores externos, produciendo el primer
documento de trabajo sobre el Programa DAM-QS. La metodologia consistié en usar un programa
informético para priorizar temas de interés, segun el punto de vista de los participantes. El dia 21 de
noviembre de 2014 se ejecutd la mesa de trabajo #3, en la cual participé, junto con actores externos
cercanos. Los resultados de priorizaciéon de temas de las tres mesas de trabajo se detallan en el
Anexo 8.

Lo mas relevante de la priorizacion de temas en todas las mesas fue la entrada de aspectos como “la
participacion de todos los sectores de la sociedad”, “el involucramiento de la sociedad como solucién
ambiental’; “la prevencion ambiental en el DMQ”, y “responsabilidad social’, mostrando de nuevo el
interés por parte de todos los actores involucrados en considerar los aspectos mencionados en la

generacion de politicas publicas de calidad.

Z http://www.s2m.com.ec/
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3.5.2.Instituto de la Ciudad - Colectivo En Quito Vivo.

El Instituto de la Ciudad de Quito (ICQ) tiene como desafio observar y estudiar la gestion de los
asuntos publicos en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) y generar recomendaciones técnicas
orientadas a reforzar los procesos de participacion ciudadana en la politica publica. Se trata de un
esfuerzo de investigacion social aplicada a la gestién de la ciudad. Este ejercicio de autobservacion
es propio de las sociedades y gobiernos reflexivos, y el Instituto de la Ciudad espera poder contribuir
en tal direccion.

El Colectivo en Quito Vivo es un espacio ciudadano conformado por organizaciones y personas (no
partidista) cuyos miembros buscaron la manera de agruparse para aportar y ser corresponsables en
la construccién de una ciudad sustentable y asi mejorar la calidad de vida de sus habitantes y ser
catalizador de la opinién y accién ciudadana en el desarrollo de una ciudad mas justa, democratica,
sostenible, segura, incluyente y solidaria.

El colectivo estd a su vez articulado a la Red Ecuatoriana de Territorios y Ciudades Justas,
Democraticas y Sustentables, que agrupa colectivos en Cuenca, Tena, Guayaquil y Galapagos y a la
Red Latinoamericana por Ciudades y Territorios Justos, Democraticos y Sustentables, que agrupa 50
ciudades en la region.

El colectivo esta conformado por las siguientes organizaciones: 1. Centro Ecuatoriano de Derecho
Ambiental (CEDA), 2. Fundacion Futuro Latinoamericano (FFLA), 3. Grupo Faro, 4. Fundacion
Equidad, 5. Ciclépolis, 6. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), 7. Cooperativa
de Vivienda Alianza Solidaria, 8. Red de Guardianes de Semillas (RGS).

En septiembre del 2014, en el Instituto de la Ciudad se desarroll6 un ciclo de talleres sobre la calidad
de vida en el DMQ. En este ciclo participaron representantes del colectivo ciudadano "En Quito Vivo",
asi como funcionarios y técnicos municipales provenientes de secretarias, administraciones zonales,
empresas publicas y agencias metropolitanas. El propésito del ciclo de talleres fue presentar y
socializar la informacién sobre la calidad de vida generada tanto por el colectivo "En Quito Vivo",
como por el Instituto de la Ciudad.

a) Ciclo de talleres sobre la calidad de vida en el Distrito Metropolitano de Quito. 16 de
septiembre de 2014 (acceso a servicios y oportunidades), 17 de septiembre de 2014 (espacios
publicos), 23 de septiembre de 2014 (movilidad y ambiente) y 24 de septiembre de 201 (participacién
e identidad). Ver informe completo en el documento en la referencia [12].

El ciclo de talleres fue un espacio de generacién de conocimiento que se realizé en cuatro sesiones.
En cada una se trabajé una tematica especifica: acceso a servicios y oportunidades, espacio publico,
movilidad y ambiente, y participacion e identidad.

La metodologia de los talleres consideré tres momentos: exposicion de la informacion recopilada y
procesada por el colectivo y el ICQ, trabajo de discusién de grupos y foro de presentacién de los
resultados de las mesas de discusion. En total, participaron 89 funcionarios municipales.

El colectivo En Quito Vivo presento los resultados de la Encuesta de Percepciones de Calidad de
Vida en Quito, desarrollada en el 2013 (ver Anexo 5). Los datos presentados por el Instituto de la
Ciudad provinieron de tres procesos investigativos. Primero, Quito, un caleidoscopio de percepciones
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—midiendo la calidad de vida—, libro publicado por el ICQ en el 2009 a partir de los datos generados
por la encuesta de percepcion realizada en 2008, y también del analisis comparativo de Quito con
otras ciudades latinoamericanas a partir de la informacién proporcionada por la Encuesta CAF,
Corporacion Andina de Fomento. Esta informacion fue el material para el trabajo de generacion de
conocimiento en los grupos de discusion y el foro de presentacién de resultados.

Figura 6. Imagenes del Taller de Calidad de Vida, ICQ, Quito.

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los datos mas relevantes obtenidos, destacarian la baja corresponsabilidad en materia
ambiental, la baja participacién y la falta de tejido asociativo por parte de los ciudadanos quitefios.
Ademas, se puso en evidencia la distincién entre aquella informacién generada a partir de encuestas
de percepcion y aquella otra informacién generada a partir de datos duros, como los censales o los
registros administrativos.

3.5.3.Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social Empresarial (CERES)

Como se ha ido comentando con anterioridad, CERES es una red de empresas que tiene como
objetivo principal difundir y apoyar a otras empresas en la practica de Responsabilidad Social en
Ecuador. Desde 2010, CERES ha tenido un significativo crecimiento en sus actividades en el pais, y
en la actualidad cuenta con 36 miembros, entre los que se encuentran empresas privadas y publicas,
fundaciones y centros de educacion superior.

El dia 26 de julio del 2011, Dia de la Responsabilidad Social en Quito por ordenanza municipal,
CERES lanzé la Red Ecuatoriana del Pacto Global, en el marco del “ler Foro de Quito de
Responsabilidad Social”. Es un hito importante para el Ecuador ya que hasta ese momento, el pais
era el Unico de América Latina donde no existia una Red Nacional del Pacto Global. En este dia,
CERES se convirtié en el secretariado para el Pacto Global en Ecuador.

El CEDA es miembro y estd en contacto cercano con la red CERES; y por lo tanto, participa
activamente en las actividades que suelen organizar. Asi, como miembro del CEDA participé en:

a) Encuentro empresarial en la empresa Holcim-Ecuador. 2 de octubre de 2014
(Guayagquil), (ver programa del encuentro en Anexo 9)

Como parte de un ciclo de intercambios de buenas practicas empresariales, se realizo la visita a la
planta de esta empresa en la ciudad de Guayaquil, donde varios representantes de los miembros de
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CERES (entre los que se encuentra el CEDA), tanto de Quito como Guayaquil, pudieron conocer de
cerca el trabajo de vinculaciéon con la comunidad y la experiencia en manejo ambiental de esta
importante empresa cementera.

Figura 7. Imagenes del Encuentro Empresarial en Holcim (Guayaquil).

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, pude conocer las experiencias de otras empresas de la red CERES, asi como los proyectos que
actualmente desarrolla HOLCIM como los del poblado informal de Puerto Hondo, en el que se estan
llevando importante proyectos sociales como programas formativos en el Centro de Educacién para
Todos, CEPT (ver Figura 7).

Esta visita y las actividades relacionas me permitieron conocer de primera mano las inquietudes de
empresas activas en RSE y resolver dudas sobre las motivaciones y los problemas que se
encuentran las empresas.

b) Reto CERES. Octubre-noviembre de 2014.22

La celebracién del noveno aniversario de CERES estuvo marcada por una serie de eventos entre los
que destacaba EL RETO CERES, una competencia on-line, en la cual los equipos participantes en
representacion de las empresas miembro, debian cumplir un reto diario durante cinco dias, poniendo
a prueba su capacidad de trabajo en equipo, su ingenio y por supuesto, sus conocimientos sobre
responsabilidad social. Esta iniciativa buscaba dinamizar los medios de comunicacion digital y
estrechar los lazos entre los miembros del Consorcio, y servir como herramienta para promover
buenas practicas de responsabilidad social a las actividades cotidianas.

3.5.1.Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA).

El CEDA es una organizacion ecuatoriana no gubernamental, cuyo objetivo principal es contribuir a la
conservacion de la naturaleza y al desarrollo sostenible, desde la transformaciéon social, como
condiciones indispensables para una mejor calidad de vida de las generaciones ecuatorianas
presentes y futuras. EI CEDA ha sido, y sigue siendo, parte de procesos de creacién de politicas a

aa http://www.redceres.org/2014/09/el-reto-ceres-una-competencia-on-line-sobre-sustentabilidad/
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través de asesoria, preparacién de estudios, generacién de espacios de dialogo, elaboracién de
publicaciones y el fortalecimiento de capacidades de actores publicos y privados.

Las areas de trabajo del CEDA son: Sostenibilidad y Desarrollo, Gobernabilidad Ambiental y
Democracia y Conservacion. Los objetivos de esta organizacion se centran en:

a) Trabajar en el fortalecimiento de los gobiernos auténomos descentralizados, para la
aplicacion adecuada de sus competencias en materia ambiental y la gestion de los recursos
naturales.

b) Incidir en la normativa y politica publica de sectores y recursos estratégicos para prevenir y
disminuir los impactos ambientales y socioeconémicos.

c) Facilitar las herramientas e instrumentos técnicos, econdmicos y legales para la
conservacion de areas prioritarias.

d) Desarrollar un pensamiento critico sobre el proceso de transicion del modelo econdémico
tradicional hacia el modelo del Buen Vivir.

e) Fortalecer la gobernanza ambiental y los procesos democraticos en Ecuador y su region.

Las actividades que se han realizado para fomentar la RSE, que han coincidido con el periodo de
practicas en la organizacion, y en los que me he visto involucrada directamente han sido:

a) Organizacién del curso de RSE (ver programa en Anexo 10)

Como parte de su estrategia de posicionarse como actor relevante en torno a la RSE en Quito y en
Ecuador en general, el CEDA ha desarrollado diversas actividades en materia de sostenibilidad
ambiental. Durante el periodo de las practicas contribui a la elaboracion del contenido de un curso de
RSE para ser impartido desde el CEDA.

b) Entrevistas con empresas (ver contenido de la encuesta y la tabla de las empresas
seleccionadas en Anexos 1y 2)

Una de las principales tareas durante mis practicas en el CEDA fue seleccionar, priorizar y entrevistar
a diversas empresas ecuatorianas en materia de RSE. Para ello, se disefi6 una encuesta, se
definieron parametros de priorizacion y se contacté con ellas, para tratar de analizar de cerca la
dimension ambiental y las practicas internas de cada organizacion, asi como el enfoque social de
cada una de ellas. Como se ha comentado en la motivacion de este trabajo, uno de los puntos mas
interesantes fue la confirmaciéon de que no se habian realizado estudios de percepcién social sobre
RSE desde las empresas ecuatorianas, y que los propios empresarios creen que la RSE no les
garantiza el reconocimiento social. Las motivaciones de los empresarios con mejores practicas
responsables eran, en la mayoria de los casos, de corte altruista, mostrando un gran compromiso con
el entorno socio-ambiental que rodea a la empresa y a su actividad econémica.

En la Figura 8 se resumen las actividades realizadas y su distribucion durante los meses de practicas.
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Figura 8. Resumen de las actividades realizadas y su distribucién temporal.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. PROBLEMA(S) A RESOLVER

Como se ha ido viendo en los apartados anteriores, existe una gran preocupacién por parte de la
Administracién Puablica Ecuatoriana por incentivar practicas ambientales sostenibles y, ademas,
por promover la RSE como parte de la estrategia global de mejora de la sostenibilidad ambiental del
pais.

Ademas, particularmente, en el caso del Municipio del DMQ, se ha visto como empieza a aparecer la
preocupacién de incorporar al ciudadano como actor corresponsable en el crecimiento
sostenible de la ciudad de Quito, y como actor clave en materias de planificacion municipal de
politicas ambientales (resultados generales de talleres descritos en Apartado 3.5).

Sin embargo, se han detectado problemas como:b®
(i) la falta de implicacién de algunas empresas en practicas de RSE,

(i) la falta de acogida de nuevas medidas e incentivos de la administracion por parte de las
empresas,

(i) la falta de reconocimiento social de las empresas responsables y, sobretodo,

(iv) la poca corresponsabilidad y baja participacion del ciudadano ecuatoriano en la generacién
de politicas ambientales, y por ende, en las practicas de RSE.

Este trabajo, tras haber contextualizado la problematica general, pretende disefiar un proyecto para
poder identificar las percepciones sociales sobre RSE en el DMQ (ver andlisis mas exhaustivo de la
problematica planteada, con los objetivos y las estrategias propuestas para abordar dicho proyecto,
en el Apartado 6.1)

El propdsito de este trabajo es proveer a las Empresas y a la Administracion Publica de un
instrumento de diagnoéstico sobre las percepciones que los ciudadanos tienen sobre la RSE, y facilitar
la orientacion sobre las acciones presentes y futuras en materias de planificacion ambiental y RSE en
Quito, Ecuador.

El fin Gltimo de este trabajo es servir de base para desarrollar actividades a medida, por parte de la
Administracién, y conseguir incorporar al ciudadano como actor clave en la generaciéon de politicas
publicas eficaces y sostenibles en el tiempo.

Asi, se podria pasar de la situacién actual, Situacion 1 (representada en la Figura 9), donde las vias
principales de trabajo del gobierno local pasan por el desarrollo de reconocimientos y la aplicacién de
incentivos fiscales para las empresas, con baja o nula participacion del ciudadano como actor
corresponsable en materia ambiental, a la Situacion 2 (representada en la Figura 10), en la que se
fomentaria el papel de ciudadano, mediante la via de informacion, capacitacién y participacion desde
la administracion, para aumentar la corresponsabilidad en materia ambiental y el consumo
responsable, como manera de aumentar los niveles de sostenibilidad global a través de la RSE.

bb Algunos de estos problemas se han detectado tras conversaciones formales e informales con la Secretaria de

Ambiente, o el Instituto de la Ciudad, durante el periodo de las préacticas.
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Figura 9. Actores de la RSE y relacion entre ellos (situacion actual).

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Actores de la RSE y relacion entre ellos (situacion futura esperada).

Fuente: Elaboracion propia

De este modo, se espera generar mayor concienciacion y vinculo social del quitefio con la ciudad y su
entorno natural, a partir de la identificacion de las distintas problematicas y lecturas socio-ambientales
en los distintos territorios seleccionados. Ademas, se espera aumentar la participacion ciudadana y la
apropiacion de las diferentes medidas de las Secretarias del Municipio por parte de la ciudadania en
Quito, en linea con la iniciativa "Quito Ciudad Sostenible".h
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En el caso particular del ciudadano como "consumidor”, se espera también incentivar el consumo
responsable y su papel en la gestién de la RSE, favorecido por las medidas de la administracién, a
través de programas especificos de capacitacion y formacion adaptados a los problemas detectados
tras este proyecto.

Todas estas vias de trabajo, involucrando a todos los actores identificados, pretenden ser una
manera mas holistica de incentivar la RSE en Ecuador, y poder asi, aumentar los niveles de
Desarrollo Global del pais de manera ambiental y socialmente sostenible.

Asi pues, este trabajo de TFM presenta el disefio de un proyecto de intervencidn inicial, que
formaria parte de un proyecto global mas amplio, (ver Arbol de Objetivos en Figura 11) cuyo
objetivo general seria:

¢ Objetivo General Global: Aumentada la sostenibilidad ambiental en el DMQ.

e Objetivos Especificos:

OE1l. Generadas politicas publicas eficaces por parte de la Administracién (incorporado el
ciudadano como actor, y revisado el sistema de incentivos a empresas),

OE2. Aumentadas las practicas de RSE en las empresas ecuatorianas (promocionada la
formacién en materia ambiental, incentivando el consumo responsable, revisado el sistema de
incentivos a empresas, etc.), y

OES. Aumentada la corresponsabilidad en materia ambiental del ciudadano quitefio (fortalecido a
través de programas formativos en materia ambiental, en deberes, derechos y buena gobernanza).

Este proyecto de TFM se va a centrar en disefiar actividades para conseguir abordar el Objetivo
especifico OE1, y asi el objetivo del proyecto de intervencién disefiado seria:

e Objetivo del proyecto de TFM (incluido en el OE1): Incorporados los ciudadanos como actores
clave en la generacion de politicas ambientales locales como manera de incentivar la RSE y la
sostenibilidad en la ciudad de Quito.

Para ello, se va a Disefiar una propuesta completa de un proyecto de intervencion, para identificar y
evaluar, de manera participativa, las percepciones sociales de los quitefios sobre diferentes aspectos
de la RSE en el Distrito Metropolitano de Quito, que involucran a las Empresas ecuatorianas, la
Administracion y los propios ciudadanos como Consumidores.

En el Apartado 6 de la presente memoria se describen mas en detalle los resultados esperados y las
actividades disefiadas para conseguir dichos resultados.
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5. METODOLOGIA

El ciclo de un proyecto comprende las etapas de identificacidn, formulacion o disefio, ejecucion
(con su seguimiento), y evaluacion.

La informacién necesaria para la elaboracion de este proyecto ha sido obtenida bajo el marco de las
practicas profesionales del Master de Cooperacion al Desarrollo de la Universidad Politécnica de
Valencia, durante los 3 meses (agosto-noviembre de 2014) en los que se ha realizado el trabajo de
campo en Ecuador, en la sede del CEDA. Tras estos meses, y en vista de la problematica y las
necesidades detectadas, se decidid disefiar este proyecto para evaluar las percepciones sociales
sobre RSE en el DMQ.

Durante el periodo de las practicas, y como se ha comentado con anterioridad, se llevaron a cabo
diferentes actividades para indagar sobre la RSE y las acciones concretas que diversos actores
(ONGDs, redes, colectivos ciudadanos, administracién publica y empresas) estaban llevando a cabo
para incentivar la RSE o la sostenibilidad ambiental en general (ver Apartados 3.4 y 3.5).

Esta parte del trabajo se podria considerar como etapa de identificacion o diagnéstico, en la que
se han analizado los datos formales e informales recogidos durante el periodo de practicas en Quito,
basados en las entrevistas a organizaciones y empresas, asistencia y participacion en talleres y
jornadas, reuniones informales y datos bibliogréaficos recogidos en el CEDA.

A partir de estos datos se va a disefiar un proyecto de intervencién, empleando el Enfoque de
Marco Logico (EML), que es una herramienta analitica para la planificacion de la gestion de
proyectos, tanto de cooperacion al desarrollo como de proyectos sociales, orientado por objetivos.
[13,14]

El EML aparece por primera vez en la década de los 60' y desde entonces su uso se ha generalizado
entre los distintos agentes (organizaciones donantes, organismos bilaterales y multilaterales, ONGD y
Organizaciones Locales) que intervienen en el ambito de la cooperacion al desarrollo. Su empleo
permite:

o Clarificar el propdsito y la justificacion de un proyecto.

o ldentificar las necesidades de informacion.

o Definir claramente los elementos clave de un proyecto.

o Analizar el entorno del proyecto desde el inicio.

o Facilitar la comunicacion entre las partes implicadas.

o ldentificar como habria que medir el éxito o el fracaso del proyecto.

Para el disefilo de este proyecto, se ha considerado el empleo del EML como enfoque mas
adecuado por tratarse del método méas conocido, el mas sencillo y porque es especialmente (til para
trabajar en entornos estables, por el empleo de la légica causal. (Rogers, 2011)
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El proyecto de intervencién disefiado va a incluir las siguientes etapas, relacionadas con los
objetivos y actividades del proyecto, como se describe mas adelante:

1. Mapeo socio-econdmico de la ciudad, que permita asi evaluar las percepciones sociales entorno a
la RSE dependiendo de los estratos socio-econdmicos.

Como se ha explicado anteriormente en el Apartado 3.3, el DMQ esta dividido en 8 administraciones
zonales, fraccionadas en parroquias. En particular, existen 32 parroquias urbanas, que van a ser
seleccionadas como area de estudio, ya que en torno a un 75% de la poblaciéon estd asentada en
ellas.

Para comenzar el mapeo, podemos partir de los datos estadisticos arrojados por la encuesta de
calidad de vida del colectivo “En Quito Vivo” (ver Anexo 5), en el que vemos el porcentaje de
poblacién por administraciones zonales y la divisiébn por estrato socio-econémico, que se cotejaran
con los datos demograficos y estadisticos proporcionados por la administracién, siempre que se
puedan obtener valores mas actualizados.

En base a estos datos, se determinaran las zonas de estudio, es decir, los barrios seleccionados
(minimo 4), que se diferenciaran en base a sus niveles socio-economicos.

Ademas, se definiran las condiciones de cada barrio seleccionado teniendo en cuenta variables
como:

- Caracteristicas de la zona: demografia, distancia al centro, acceso a recursos basicos,
medios de transporte, etc.

- Nivel educativo y numero de colegios

- Numero de asociaciones y colectivos ciudadanos

- Nivel socio-cultural y tradiciones

- Actividades econdmicas y empresas ubicadas en la zona

De la informacion recogida como producto del trabajo de campo, se seleccionaran aquellos datos que
nos permitan efectuar una conclusion acerca del perfil del barrio, sus tendencias, evolucion del nivel
educativo, nivel de asociacionismo y posibles puntos de acercamiento entre la administracién, las
empresas y la comunidad (mapeo de actores).

De este modo, se pueden ir configurando las actividades para la recogida de informacion, y poder
obtener reflexiones y datos de los informantes por areas concretas.

2. Andlisis del nivel de conocimiento, percepcién ciudadana y expectativas sobre RSE de la zona de

estudio seleccionada (barrios de administraciones zonales de diferentes estratos socio-econémicos).

Para ello se realizara un estudio estadistico basado en técnicas de muestreo y analisis de
investigacion cuantitativa.

La técnica cuantitativa mas habitual en la recoleccidn de datos es la encuesta. Esta técnica, permite
obtener informacion sobre una poblacion a partir de una muestra, mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado o conjunto de preguntas.
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Las dimensiones que hemos definido, con sus variables, para disefiar nuestro estudio quedan
resumidas a continuacion (Tabla 1):

Tabla 1. Dimensiones y Variables para disefiar el estudio estadistico.
Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones Variables

Conocimiento de la RSE e Grado de conocimiento sobre el concepto de RSE (conoce, ha
ofdo hablar, nada, etc.)
e Si ha oido... en qué consiste? (dar opciones, encuesta semi-
abierta)
e Conocimiento de empresas responsables (pedir ejemplos)

Percepcion sobre RSE e Nivel de confianza en los distintos sectores industriales (dar
opciones de sectores industriales: alto, medio, bajo,...)

e Opinibn sobre la legislacion en temas sociales vy
medioambientales (buena, mala, dtil, afecta a su barrio, ...)

e Nivel de confianza y cercania de la administracién publica
(soluciona sus problemas, cercania con la comunidad,
trasparencia, etc.)

e Préacticas de consumo responsable (conocimiento, grado de
implicacién, afecta a su barrio, afecta a su familia, ....)

Expectativas ciudadanas en Qué le pediria a las empresas en materia de RSE?

materia socio-ambiental e Que le pediria a la administracién en materia de RSE?
e Qué comportamiento espera de sus vecinos en materia
ambiental y social?

e Cudl es su responsabilidad como ciudadano? Se considera un
ciudadano responsable?

Para la ejecucion de este estudio se propone un procedimiento de encuestas en calle. El disefio de
las preguntas de la encuesta se puede validar mediante una prueba piloto en la que se encuestaran
varios informantes para concretar algunas de las preguntas y evitar confusiones, y ademas,
cuantificar la duracion de la misma, tratando de que no exceda de 10 minutos.

3. Andlisis de las expectativas de la poblacién respecto a la actuacién de las empresas y la

administraciéon en materia de RSE.

Para esto se emplearan técnicas de investigacion cualitativa y mixta, fomentando los grupos de
discusién y observaciones participantes (en sesiones con representantes de empresas privadas,
organizaciones relacionadas con la tematica, administracion local-nacional y poblacion quitefia).
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Las preguntas iniciadoras de las sesiones se pueden obtener de los resultados de las encuestas, y
los informantes para estas sesiones se seleccionaran en base al mapeo de actores y el mapeo socio-
econdémico descrito anteriormente.

Una de las técnicas participativas que se pueden emplear es, por ejemplo, el World Café. Esta
técnica es particularmente Gtil para trabajar con grandes grupos de personas, cuando se quiere
compartir conocimientos, estimular el pensamiento innovador, generar accion, profundizar en las
relaciones y la propiedad comun en un grupo existente y para crear una interaccién significativa entre
el orador y el publico (Slocum 2005)

4. Evaluacion de las expectativas y practicas ciudadanas (p.ej. habitos de consumo) segin el nivel de

conocimiento de RSE vy del estrato socio-econémico del ciudadano.

Para ello se estudiaran los datos estadisticos obtenidos en las encuestas y se triangularan con la
informacién recogida de manera informal en los grupos de discusion.

Esta informacién servira de base para la generacion de una “Guia Socio-Ambiental”, contemplando
los problemas detectados por los propios ciudadanos, sus expectativas y sus posibles soluciones, a
partir de las propuestas generadas por la propia ciudadania, en contacto directo con las empresas y
la administracion publica.

Finalmente, se propondran vias de trabajo futuro, ya que a partir de los resultados obtenidos al

ejecutar este proyecto, se podrian planificar nuevos programas de intervencién en materia ambiental
y social, para la Administracién Ecuatoriana, con el fin de incorporar al ciudadano como actor clave en
la generacién de politicas ambientales locales y aumentar los niveles de RSE como manera de
incentivar la sostenibilidad en la ciudad de Quito.
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6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

6.1.1.Andlisis de Actores.

Los beneficiarios directos del proyecto en Quito seran los habitantes locales de los barrios

objetivos, que seran seleccionados en base al mapeo socio-econémico y mapeo de actores, mediante
la identificacién de asociaciones o colectivos ciudadanos en las zonas de estudio.

Ademas, también se pueden considerar beneficiarios directos las empresas que participaran en las

actividades, junto con la administracion local y las organizaciones no gubernamentales relacionadas

con el tema de la RSE, ya que todas ellas obtendran informacion de primera mano de las inquietudes,

percepciones y expectativas de los ciudadanos seleccionados para acudir a las actividades
presenciales como talleres y grupos de discusion.

Ademas, tanto las empresas como la administracion publica tendrdn acceso a la Guia que se
generara tras la ejecucion del proyecto, donde se reflejaran los resultados estadisticos cuantitativos,
los datos cualitativos y las recomendaciones para poder desarrollar acciones (tanto las empresas
como la administracion publica) en linea con las inquietudes y necesidades de la sociedad civil, para
y conseguir incorporar al ciudadano como actor clave en la generacion de politicas publicas eficaces
y sostenibles en el tiempo.

Se podrian considerar beneficiarios indirectos las organizaciones no gubernamentales,
ecuatorianas 0 externas, que puedan recibir informacion de los resultados del proyecto, tanto de la

metodologia empleada, como de las conclusiones, asi como participar en las acciones de
sensibilizacion y actividades de difusion del proyecto.

En este proyecto no se han contemplado actores perjudicados, ya que se considera que el
proyecto estéa orientado para promover el desarrollo local de la zona, con lo cual beneficiaria a todos
los implicados directa o indirectamente.

El andlisis de actores detallado, para la consecucion de los objetivos globales del proyecto, se
detallara durante la realizaciéon del mapeo de actores en las propias actividades iniciales del mismo.

6.1.2.Andlisis de Problemas.

Como se ha mencionado en el Apartado 4, la recogida de informacion formal e informal durante la
realizacion de las practicas en CEDA, sirvieron para poder identificar una serie de problemas iniciales
que podrian estar generando bajos niveles de sostenibilidad ambiental global en el DMQ:

(i) la falta de implicacion de algunas empresas en practicas de RSE,

(i) la falta de acogida de nuevas medidas e incentivos de la administracion por parte de las
empresas,

(iii) la falta de reconocimiento social de las empresas responsables y, sobretodo,

(iv) la poca corresponsabilidad y baja participacion del ciudadano ecuatoriano en la generacion
de politicas ambientales, y por ende, en las practicas de RSE.
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Para plantear la problemética general, y ver el origen de ellos en mas detalle, se va a describir el
arbol de problemas desde una éptica de actores, simplificando al maximo sus interacciones, dada
la complejidad y la interrelacién de todos ellos, y siendo conscientes de que existen problemas
transversales de diferentes dimensiones (educativos, econémicos, etc.), ademas de causas externas
a Ecuador (como los efectos de la presion internacional, etc.) cuyos origenes no se van a contemplar
en este trabajo.

Como también se ha comentado anteriormente, este proyecto pretende abordar un aspecto concreto
de lo que se podria considerar un problema global de "Bajos niveles de sostenibilidad ambiental en el
crecimiento de la ciudad de Quito". A partir de ese problema global, se ha considerado tres
dimensiones, que son: (i) la ineficacia de las medidas por parte de la administracion publica, (ii) la
falta de implicacién de las empresas en practicas de responsabilidad social y ambiental y (iii) la baja
concienciacion y vinculo social sobre la problematica medioambiental actual del ciudadano quitefio.

En el arbol de problemas (Figura 11) se recoge y muestra de forma gréafica los problemas antes
mencionados, planteados a partir del problema global, y desglosados en las distintas dimensiones del
mismo, desde una optica de actores.

Crecimiento del DMQ
ambientalmente insostenible

Medidas y politicas Poca involucracion de las Baja corresponsabilidad del
ineficaces por parte de empresas en practicas socio- ciudadano quiteno en el cuidado
la Admon. Publica ambientales responsables ambiental de la ciudad
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Figura 11. Arbol de problemas del proyecto global.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3.Analisis de Objetivos.

A partir de los problemas planteados en el analisis del apartado anterior, se han obtenido el objetivo
general y los objetivos especificos del proyecto global (recordamos que este proyecto de TFM sélo
abarca la intervencion diagndstica inicial para poder establecer guias de trabajo futuras para la
administracion publica ecuatoriana).

Como se puede observar en la Figura 12, en el objetivo general se pretende aumentar la
sostenibilidad ambiental del DMQ, y como objetivos especificos estarian: la generacién de politicas
publicas eficaces por parte de la Administracion (incorporando al ciudadano como actor, y revisando
el sistema de incentivos a empresas), aumentar las practicas de RSE en las empresas ecuatorianas
(promocionando la formacién en materia ambiental, incentivando el consumo responsable, revisando
el sistema de incentivos a empresas, etc.), y aumentar la corresponsabilidad en materia ambiental del
ciudadano quitefio (fortaleciéndolos a través de programas formativos en materia ambiental, en
deberes, derechos y buena gobernanza).

En este proyecto de TFM se trabajara para conseguir el objetivo de "Incorporar a los ciudadanos
como actores clave en la generacion de politicas ambientales locales como manera de incentivar la
RSE y la sostenibilidad en la ciudad de Quito”, que formaria parte del Objetivo Especifico primero,
como se puede ver en la Figura 12.

Aumentada la sostenibilidad
ambiental en el DMQ
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del ciudadano quitefio en el cuidado
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Generadas politicas
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en las empresas ecuatorianas
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chjptEsas | Fortalecida la
Reforzada la sociedad civil
sociedad civil y las mediante formacion
planificacio empresas en Derechos y Buena
n ambiental mediante gobernanza
del DMQ formacion en RSE
y consumo
responsable

Fortalecida la
sociedad civil
mediante
formacién en
material
ambiental

L-----'

Objetivo Proyecto TFM

Figura 12. Arbol de objetivos del proyecto global, remarcando el objetivo del proyecto de TFM.

Fuente: Elaboraciéon propia
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6.1.1.Analisis de Estrategias.

La estrategia planteada en este proyecto de TFM tiene como eje central poder identificar el grado de
conocimiento, las percepciones y las expectativas de los ciudadanos quitefios sobre la RSE, como
modo de poder incorporarlo como actor en la generacion de politicas publicas ambientales eficaces,
para promover la RSE y la sostenibilidad ambiental en el DMQ. Esto estaria en linea con las
iniciativas de la Administracion, como por ejemplo, la iniciativa Quito Ciudad Sostenible. Asi, el
presente proyecto de TFM se alinea a varias de las prioridades del Gobierno local del DMQ (ver
Apartado 3.3).

Teniendo en cuenta tanto los problemas y objetivos globales previamente analizados, las principales
estrategias del proyecto global de intervencion quedarian reflejadas en la Figura 13, y se podrian
resumir en dos:

|
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i
1
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Figura 13. Andlisis de estrategias del proyecto global.

Fuente: Elaboracion propia

- La estrategia institucional (E1), que abarcaria todas las cuestiones de generacién de politicas
publicas de calidad, en linea con los problemas de la ciudadania (andlisis de actores, mapeo socio-
econdmico de la ciudad, etc.), la incorporacién de todos los actores implicados, la modificacion del
programa de incentivos, alineamiento con las politicas nacionales e internacionales, trasparencia, etc.
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- La estrategia formativa (E2), basada en la realizacion de programas de capacitacién y formacién a la
ciudadania y a las empresas, en materias ambientales, RSE, consumo responsable y derechos y
deberes...

Con este proyecto de TFM se trabajard sobre todo por la identificacion de las percepciones
ciudadanas sobre el tema de RSE, y como esto converge con la situacidon socio-econémica de los
barrios, para poder disefiar programas de actuacion eficaces. Este proyecto quedaria enmarcado
dentro de la Estrategia 1 global identificada, y sentaria las bases para el disefio de posteriores
intervenciones del gobierno local del DMQ.

A continuacién se va a detallar la Matriz de planificacién de este proyecto de TFM, segln las
etapas que ya se definieron en el Apartado 5 de Metodologia, y en base a las estructuras de objetivos
y problemas definidos en este Apartado 6.1.

Como se ha mencionado anteriormente, este proyecto tendra un objetivo Unico, enmarcado en el
OEL1, y por lo tanto se describiran resultados y actividades en torno a él.
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Tabla 2. Matriz de planificacién del proyecto segun los objetivos planteados.

Fuente: Elaboracion propia.

OEL. Incorporados los ciudadanos como
actores clave en la generacion de
politicas ambientales locales y
aumentados los niveles de RSE como
manera de incentivar la sostenibilidad en
la ciudad de Quito.

Al menos un 60% de los habitantes
de los barrios beneficiarios del

proyecto se sienten mas
identificados en las nuevas
politicas sociales, participando

activamente en ellas, en los tres
afios siguientes a la finalizacién del
proyecto.

Medida de la percepcion
ciudadana y la evolucion de las
politicas publicas y valores de
sostenibilidad ambiental,
durante varios afios después
del fin del proyecto (evaluacion
final y evaluacion ex-post a 3
afnos).

Alto interés por parte del
gobierno local en generar
politicas publicas eficaces en
materia ambiental y RSE,
incorporando a todos los
actores involucrados.

Apropiacion del proyecto por
parte de los beneficiarios.

R1. Generado un mapeo socio-
econémico de la ciudad, que permita
evaluar las percepciones sociales entorno
a la RSE dependiendo de los estratos
socio-econdémicos.

R2. Determinado el nivel de
conocimiento, opinibn y percepcion
ciudadana sobre el concepto de RSE, de
los barrios de Quito las seleccionados.

Al menos 4 barrios de diferentes
estratos en el DMQ son analizados
en profundidad, haciendo el mapeo
socio-econémico y de actores
completo.

Al menos 1000 personas® son
entrevistadas en los barrios
seleccionados para el estudio
cuantitativo.

Listados e informes estadisticos
por barrios.

Resultados de las encuestas

realizadas.

Listas de asistentes a los
talleres, con identificacion del
puesto concreto dentro de las
entidades publicas locales y

Alto compromiso por parte de la
administracion local del DMQ
para avanzar en materia de
sostenibilidad ambiental

Las administraciones locales y
barriales no entorpeceran las
gestiones burocraticas y
administrativas para la
ejecucion de las actividades del
proyecto.

¢ Numero de entrevistados pendiente de calculo de la muestra final.
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R3. Determinadas las expectativas de la
poblacién respecto al cumplimiento de los
compromisos de las empresas y la
Administracion entorno a la RSE.

R4. Evaluados los héabitos de consumo
segun el nivel de conocimiento de RSE y
del estrato socio-econdémico del
ciudadano.

Al menos 8 talleres (2 por barrio)
seran realizados para el estudio
cualitativo.

Al menos 20 representantes de la
administracion (técnicos y personal
politico) y 10 representantes de
empresas privadas, asisten a los
talleres.

Distribucion de la informacion
recogida en la guia final del
proyecto en todos los barrios

estudiados, en las webs de las
Secretarias involucradas.

empresas.

Fotografias de los eventos.

Difusion de los eventos y la
guia en medios de
comunicacion.

Existe un compromiso activo
por parte de las empresas en
apostar por practicas de RSE
en su estrategia interna.

Alto aprovechamiento de las
actividades realizadas en el
proyecto por parte de los
beneficiarios.

La difusion y planificacion de
las actividades durante el
proyecto son suficientes para
garantizar la asistencia de los
informantes deseados.

R1.A1l. Mapeo socio econdémico de la
ciudad de Quito.

Al.1. Seleccién de 2 barrios por cada
Administracién Zonal con parroquias
urbanas (6).9d

Al.2. Andlisis de demografia, acceso a
recursos basicos, medios de trasporte de

Recursos necesarios:

- Personal local

CEDA)

(técnicos del

- Personal local (facilitadores)

Costes ($):

30.000,00 $

5.000,00 $

Existen técnicos especialistas
locales para las actividades
planificadas en el proyecto.

Se disponen de instalaciones
adaptadas a las actividades

dd En el DMQ existen 8 Administraciones Zonales, pero si consideramos solo aquellas con parroquias y barrios urbanos, tenemos que eliminar del estudio a Los Chillos y

Tumbaco que son dos Administraciones Zonales puramente rurales, quedando pues solo 6 para el estudio.
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cada zona.

Al1.3. Andlisis del nivel educativo y
cultural en cada zona.

Al.4. Analisis de asociaciones y
colectivos ciudadanos en cada zona.

Al1.5. Andlisis de la actividad economica y
empresas en cada zona.

Al.6. Analisis de los resultados vy
seleccion de los 4 barrios objetivo finales
para el resto de actividades.

R2.A2. Andlisis estadistico mediante
encuestas de la percepcidn social de
RSE.

A2.1. Disefio de la encuesta en base a las
Dimensiones y Variables de Tabla 1.

A2.2. Prueba piloto de la encuesta con 40
personas.

A2.3. Seleccion y contratacion de la
empresa consultora.

A2.4. Realizaciéon de las encuestas en
calle en los 4 barrios seleccionados.

A25. Andlisis de los resultados
estadisticos por dimensiones y evaluacion
del proceso (inconvenientes observados).

- Personal local (asistente
administrativo del CEDA)

- Dietas y desplazamientos

- Arrendamiento inmueble/aulas

- Equipo, material y suministros.
Gastos administrativos

- Subcontrataciones (empresas
consultoras para las encuestas)

- Evaluacion final del proyecto

15.000,00 $

2.000,00 $

3.000,00 $

6.000,00 $

(max. 3.000,00 $)

(max. 6.000,00 $)

programadas.

El precio necesario para los
insumos del proyecto
permanece estable (+/- 10%)

Los beneficiarios participan
activamente en el proyecto.

Existe apoyo para la difusion
del proyecto y sus actividades a
través de colectivos ciudadanos
y por organizaciones
relacionadas con RSE.
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NARRATIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

R3. A3. Talleres sobre RSE en los
barrios seleccionados.

A3.1. Disefio de los contenidos y la
metodologia a emplear.

A3.2. Difusion de la actividad.
A3.3. Compra de materiales (insumos).
A3.4. Realizacién del taller.

A3.5. Evaluacioén del taller.

R3.A4. Talleres sobre el papel de los
actores en RSE (sociedad civil,
empresas y administraciéon publica)

A4.1. Seleccion de los asistentes de los
barrios, de las empresas y de Ila
administracion publica.

A4.2. Disefio de los contenidos y la
metodologia a emplear.

A4.3. Difusién de la actividad.
A4.4. Compra de materiales (insumos).
A4.5. Realizacion del taller.

A4.6. Evaluacion del taller.
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NARRATIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

R4.A5 Preparacién de la Guia final y
devolucién de los resultados.

A5.1. Analisis de los resultados obtenidos
en las encuestas de A2 triangulados con
el mapeo de Al.

A5.2. Analisis de los resultados obtenidos
en los talleres de A3 y A4 triangulados
con el mapeo de Al.

A5.3. Andlisis de datos globales, y
preparacion de informe final.

A5.4. Preparacion de la guia con los
datos y las recomendaciones para futuras
vias de trabajo.

A5.5. Devolucion de los resultados.
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El diagrama de Gantt, con la programacion de las actividades planificadas durante el proyecto se
describe en la Tabla 3. La duracion total se ha estimado en 12 meses.

Tabla 3. Diagrama de Gantt de las actividades del proyecto propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

Al. Mapeo socio econémico de la ciudad de Quito.

Al.1. Seleccion de 2 barrios por cada Administracion Zonal

A1.2. Analisis de demografia, recursos bésicos, etc.

A1.3. Andlisis del nivel educativo y cultural en cada zona.

Al.4. Andlisis de asociaciones y colectivos ...

A1.5. Andlisis de la actividad econémica y empresas ...

A1.6. Analisis de los resultados y seleccion de los 4 barrios

A2. Andlisis estadistico mediante encuestas

A2.1. Disefio de la encuesta en base a las Dimensiones ...

A2.2. Prueba piloto de la encuesta.

A2.3. Seleccién y contratacion de la empresa consultora.

A2.4. Realizacion de las encuestas en calle

A2.5. Andlisis de los resultados estadisticos

A3.1. Disefio de los contenidos y la metodologia a emplear

A3.2. Difusién de la actividad.

A3.3. Compra de materiales (insumos).

A3.4. Realizacion del taller.

A3.5. Evaluacion del taller.

A4. Talleres sobre el papel de los actores en RSE

A4.1. Seleccion de asistentes barrios, empresas y admon

A4.2. Disefio de los contenidos y la metodologia a emplear.

A4.3. Difusion de la actividad.

A4.4. Compra de materiales (insumos).

A4.5. Realizacion del taller.

A4.6. Evaluacion del taller.

A5 Preparacion de la Guia final y devolucién

A3. Talleres sobre RSE en los barrios seleccionados. ;

A5.1. Analisis de los resultados obtenidos en las encuestas

A5.2. Andlisis de los resultados obtenidos en los talleres.

A5.3. Analisis de datos globales, y preparacién de informe

A5.4. Preparacion de la guia

A5.5. Devolucion de los resultados

Los recursos programados para el proyecto, con la duracion planificada de 1 afio, son los
siguientes:

o} Personal local (CEDA vy otros): 1 Técnico especialista en sostenibilidad ambiental y RSE, 1
Técnico especialista en investigacion social, 4 Facilitadores (1 por barrio).
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o] Personal local (CEDA): 1 Técnico especialista en tareas de seguimiento y monitorizacion del
proyecto, 1 Auxiliar Administrativo para el control econémico de las actividades.

(o] Dietas y desplazamientos: en esta partida econémica se incluyen todos los desplazamientos
locales necesarios para la realizacion de las diferentes actividades en los 4 barrios, asi como las
dietas de los técnicos locales.

(o] Arrendamiento inmueble/aulas: sera necesario adquirir espacios fisicos donde se realizaran
los talleres del proyecto, asi como las actividades de difusion y devolucion. Para ello se identificaran
aulas/espacios disponibles en cada uno de los 4 barrios, principalmente espacios publicos, con el fin
de involucrar al maximo las entidades gubernamentales.

o] Equipo, material y suministros: material de oficina, material informatico, documentacion
talleres, material de difusion, elaboracién e impresion de guias, refrigerios, etc.

o] Gastos administrativos (CEDA): incluye la solicitud de permisos, licencias, créditos etc.
Ademas, se contemplan los gastos indirectos del proyecto (luz, agua, etc.)

o] Subcontratacion a la empresa consultora que ejecutara las encuestas planificadas en el
proyecto (nUmero exacto pendiente de la estimacién de la muestra final, necesaria para realizar un
estudio representativo).

o] Evaluacion final del proyecto (incluyendo auditorias externas): realizaciéon de un informe final
por técnicos de la ONG CEDA, con el fin de justificar al organismo financiador las actividades y
costes llevados a cabo. Se apoyara este informe en una auditoria econémica externa.

El resumen aproximado de los costes globales del proyecto es el siguiente:
- Costes de personal: 50.000,00 $
- Costes de materiales: 6.000,00 $

- Oftros (dietas, arrendamientos, subcontrataciones y auditorias): 14.000,00 $

COSTE TOTAL DEL PROYECTO= 70.000,00 $

Para la financiacion del mismo, el CEDA no cuenta con fondos propios, ya que es una organizacion
gue depende de las subvenciones de diversas organizaciones, o bien de subvenciones publicas, para
subsistir. De este modo, y dado el interés que se ha mostrado por el objetivo y los resultados del
presente proyecto, desde diversas entidades como las Secretarias de Ambiente y de Coordinacion
Territorial de Quito, se espera presentar este trabajo directamente a los representantes de estas
instituciones publicas para ver como abordar su ejecuciéon. De manera habitual el CEDA ha obtenido
fondos de la Secretaria de Ambiente para este tipo de estudios en el DMQ, por lo que se espera
poder financiarlo al 100% a partir de partidas publicas de las Secretarias involucradas.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se ha ido viendo en los apartados anteriores, existe una gran preocupacion por parte de la
Administracion Pudblica Ecuatoriana por incentivar practicas ambientales sostenibles y, ademas, por
promover la RSE como parte de la estrategia global de mejora de la sostenibilidad ambiental del pais.

Ademas, particularmente, en el caso del Municipio del DMQ, se ha visto como empieza a aparecer la
preocupacion de incorporar al ciudadano como actor corresponsable en el crecimiento sostenible de
la ciudad de Quito, y como actor clave en materias de planificacibn municipal de politicas
ambientales.

Durante las actividades realizadas en el periodo de mis practicas profesionales, he identificado varios
problemas como son la falta de implicacién de algunas empresas en practicas de RSE, la falta de
acogida de nuevas medidas e incentivos de la administracion por parte de las empresas, la falta de
reconocimiento social de las empresas responsables y, sobretodo, la poca corresponsabilidad y baja
participacion del ciudadano ecuatoriano en la generacion de politicas ambientales, y por ende, en las
practicas de RSE.

En este trabajo, tras haber contextualizado la problematica general, se ha disefiado un proyecto de 1
afio de duracion, para poder identificar las percepciones sociales sobre RSE en el DMQ y proveer a
las Empresas y a la Administracion Publica de un instrumento de diagnéstico. Asi, se espera facilitar
la orientacion sobre las acciones presentes y futuras en materias de planificacion ambiental y RSE en
Quito, y conseguir incorporar al ciudadano como actor clave en la generacion de politicas publicas
eficaces y sostenibles en el tiempo.

Durante el disefio del proyecto he encontrado ciertas dificultades, principalmente para visualizar la
problematica global en torno a la sostenibilidad ambiental en el DMQ. Existe una gran complejidad
para comprender los fendmenos implicados y la interrelaciéon de los mismos, y por lo tanto ha sido
complicado desglosar las diferentes dimensiones de los problemas a resolver. Para tratar de
simplificarlos, he decidido disefiar el proyecto desde una perspectiva de actores, incorporando a la
Administracién publica, las empresas y la sociedad civil. Esta simplificacion me ha permitido avanzar
en el disefio del proyecto, aunque soy consciente de que no se han contemplado algunos factores de
caracter mas trasversal, como pueden ser los culturales u otros.

El proyecto también se ha planteado como parte de una intervencién mas amplia, pero contemplando
el papel esencial de la informacién que se espera obtener, para mejorar la calidad y la eficacia de los
programas formativos que se podrian disefiar en el futuro bajo este marco de problemas, objetivos y
estrategias definidas.

El proyecto se ha disefiado pensando que el CEDA sea la organizacién responsable de su ejecucién.
Sin embargo, puede haber dificultades ya que se ha planificado conociendo las limitaciones
econdmicas del CEDA y quedaria pues pendiente de conseguir subvenciones publicas. Sin embargo,
dada la relacién entre el CEDA y la Administracién Publica, sobre todo con la Secretaria de Ambiente,
se espera que esto no sea un limitante.
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Las recomendaciones para la practica de este trabajo se pueden dividir en dos grandes grupos, uno
dirigido al CEDA, como organizacion encargada de la ejecucién de este proyecto, y otro con
recomendaciones para la Secretaria de Ambiente, como principal responsable de la elaboracion de
politicas ambientales y actividades sobre RSE en el DMQ.

En primer lugar, me gustaria sefialar estas recomendaciones para la ejecucion del proyecto que
se ha disefiado y presentado en esta Memoria:

(i) Considero de vital importancia presentar este proyecto a la Secretaria de Ambiente, no solo con el
fin de buscar financiacion desde el CEDA, si no con el objetivo de poder redisefiar algunas de las
actividades planificadas en el proyecto para alinearse con las politicas mas recientes y alimentarse
con los ultimos datos y actividades realizadas. Como se ha comentado con anterioridad, existe un
gran interés por parte de la Administracion en incentivar la RSE y la participacion ciudadana como
medidas para incrementar la sostenibilidad ambiental en el DMQ, por lo que se espera que exista
también mucho interés por abordar este enfoque tal y como lo plantea el presente proyecto.

(i) En el trabajo se ha visto la gran cantidad de actores que pueden intervenir en las actividades
relacionadas con la RSE, entre los que destacaban las empresas, las distintas organizaciones
publicas y privadas y también todos los actores de la sociedad civil, no solo como consumidores, sino
como actores corresponsables en materia ambiental. Es pues necesario involucrar al mayor nimero
de participantes en las actividades disefiadas en el proyecto para garantizar la obtencién de
resultados de calidad. En estos términos ademas, incidiria en la importancia de involucrar a todo tipo
de organizacién publico-privada, que de una manera u otra trabajan en temas socio-ambientales e
incluso asociaciones de cualquier indole social, para de este modo reforzar los vinculos entre los
ciudadanos. Este enfoque es particularmente importante durante las actividades del mapeo socio-
econdmico y el mapeo de actores, para identificar bien desde el principio la situacién de partida y las
interrelaciones de los actores identificados en el proyecto, junto con otros que no se hubieran tomado
en cuenta durante el disefio.

(iii) Creo que es muy importante seguir en contacto con la red CERES vy el Instituto de la Ciudad, ya
gue son organizaciones muy activas y expertas en temas de RSE y en aspectos sociales sobre la
calidad de vida en Quito, por lo que se podria llegar incluso a pensar en involucrarlos en alguna etapa
del proyecto (talleres en A3 y A4 por ejemplo), o en actuaciones posteriores.

(iv) Es necesario involucrar a un buen nimero de técnicos de la administracién, principalmente de la
Secretaria de Ambiente, en todas las etapas de la ejecucion de este proyecto, para que conozcan de
primera mano la problemética planteada, y puedan estudiar en profundidad los resultados obtenidos
durante este diagnostico de percepciones. Esto facilitara la comunicacién con la comunidad y las
empresas, y garantizara la elaboracion de un plan de actuacion futuro de calidad.

(v) Aunque en este trabajo no se aborda el enfoque de género de manera especifica, por tratarse de
un tema trasversal y teniendo en cuenta el papel de la mujer en el hogar, siendo la principal
encargada de la cesta de la compra, convendria quiza prestar especial atencion al papel de la mujer
durante los talleres realizados, y ver si el género puede ser un aspecto muy relevante al identificar
problemas y poder dirigir acciones formativas exclusivas para mujeres.
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(vi) Como resultado final del proyecto se ha descrito la elaboracién de una Guia donde se recogeran
los resultados de las actividades y las principales conclusiones, y veo interesante el involucrar a
varios de los participantes de las actividades del proyecto, principalmente a los ciudadanos, durante
el andlisis de los resultados, no haciéndose exclusivamente por los técnicos del CEDA. Esto podria
ser un incentivo para que el ciudadano se apropie de las actividades realizadas, y sienta que tiene
una via de comunicacion directa con la Administracion publica para poder solucionar algunos de los
problemas que ellos mismos hubieran identificado. Esto podria ayudar a aumentar el sentimiento de
corresponsabilidad en materia ambiental, y haria conocer con mas cercania cuales son las
competencias exactas de las Secretarias del municipio de Quito y de ellos mismos como ciudadanos.
Del mismo modo se deberia plantear la devolucion de los resultados del proyecto, que inicialmente se
ha pensado en forma de jornada o encuentro, quiza permitiendo que sean los propios ciudadanos los
encargados de trasmitir los resultados del mismo.

En el caso de las recomendaciones para las acciones futuras, que principalmente correrian a
cargo de la Secretaria de Ambiente, podemos destacar estas:

(vii) Es importante tratar de completar las actividades necesarias para la consecucion de los objetivos
especificos planteados en este proyecto, con el fin Gltimo de aumentar la sostenibilidad ambiental en
el DMQ. Para ello, se deberian centrar esfuerzos en revisar el sistema de incentivos a las empresas,
y valorar su utilidad, pero sobretodo se deberian realizar grandes esfuerzos en el disefio de
programas formativos en RSE, consumo responsable, temas ambientales generales y derechos y
buena gobernanza. Todos estos programas formativos se podrian concretar en base a los resultados
del presente proyecto, que quedaran reflejados en la Guia final.

(viii) Como recomendacion global a la secretaria de Ambiente destacaria la necesidad de seguir con
este enfoque participativo para la elaboracion de los programas formativos, apoyandose en la red
ciudadana que pueda derivar de las actividades del presente proyecto. Quiza se podria derivar una
sistematizacion de experiencias con diferentes actores para garantizar que la intervencién resulte de
calidad.

(ix) Creo que el CEDA deberia de poder participar en las intervenciones de caracter formativo o de
capacitacién que en el futuro deriven de esta intervencion diagndstica inicial sobre percepciones
sociales en torno a la RSE, dada la experiencia de la organizaciéon en temas ambientales y en temas
sociales, y dada la cantidad de nexos que la organizacién mantiene, como el Colectivo En Quito Vivo,
y con otros organismos de caracter internacional.

(x) Para finalizar, veo de vital importancia comunicar las actividades desarrolladas y derivadas de
esta intervencién inicial, y las futuras que se planteen, al Gobierno Nacional de Ecuador,
principalmente al Ministerio de Ambiente, con el fin de alinear las politicas locales a las nacionales, y
generar un sistema Unico mas efectivo que garantice un aumento de la RSE en el pais.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Ficha metodol6gica para entrevistar a las empresas ecuatorianas seleccionadas
sobre sus actividades de RSE, preparada en el CEDA.

& CEDA

Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental

FICHA METODOLOGICA Evaluacion practicas de RSE en Empresas Ecuatorianas

Fecha

Entrevistador

Tipo de recogida de datos

EMPRESA

DATOS CONTACTO

SECTOR INDUSTRIAL

NUMERO EMPLEADOS

Empresa Trasnacional? NO Sl Qué paises?
Es miembro de .... CERES CEMDES Otros?
Certificacion de Calidad ISO 9001 | NO SI En proceso
Certificacion Ambiental ISO | NO Sl En proceso
14001

Conocimiento de Normas RSE? NO SI Cuéles?
Seguimiento de Normas RSE? NO SI Cuéles?

Pacto Mundial

Global Reporting Initiative
AA1000

SA 8000 (certificable)
Norma SGE 21

1ISO 26000

Reconocimiento/Premio/ NO Sl Cuéles?
Incentivo/Sello  por  préacticas
RSE?
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¢,Qué entiende su empresa por acciones de RSE?

¢, Qué acciones concretas ha desarrollado su empresa dentro de lo que considera RSE?

¢,Cuando empez6 su empresa a desarrollar estas actividades?

¢, Qué motivo a su empresa a iniciarse en estas actividades?

¢A qué sector se dirigen las acciones de RSE? ¢Como se reparten entre area ambiental, social y
econémica?

¢.,Como se lleva a cabo el proceso de iniciacion de la RSE? ¢suele existir una reflexion interna?
¢hay un proceso de aprendizaje y retroalimentacion?

¢ Se ha apoyado su empresa en el Estado, ONGs, redes especializadas, etc. para iniciarse y llevar
a cabo los cambios y las politicas de RSE internas?

Las acciones y beneficios de RSE, ¢repercuten interna o externamente? ¢Revierten sobre el
medioambiente, la sociedad o la propia empresa?

¢Suponen un beneficio econémico real para su empresa las acciones de RSE?

(Eficiencia de los procesos, generacién de nuevos negocios, exoneracion de impuestos, aspecto
comercial, gestion talento humano, reconocimiento social, cumplimiento legal, gestion de riesgo,
mejora sociedad y medio ambiente,...).

¢,Cree que las acciones de RSE de su empresa son una herramienta para aumentar la
competitividad en su sector?

Las actividades relacionadas con la RSE, ¢ son sostenibles en el tiempo o son acciones puntuales?

¢Existen procesos para cuantificar el impacto real generado?
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¢ Tiene su empresa un area especifica de RSE? ¢hay procesos de difusion de logros (informes)?
¢éincluye a todos los integrantes de la empresa?

¢Ha realizado su empresa un estudio de percepcién social para conocer la aceptacion de los
productos socialmente responsables en su sector?

¢ Cree que sus clientes aceptarian pagar un sobrecosto de sus productos por el hecho de ser
producidos bajo politicas de RSE?

¢,Cree que todas las empresas que trabajan en RSE estan realmente comprometidas con ella?

¢,Cree que la RSE deberia seguir siendo voluntaria, o deberia haber obligatoriedad?

¢Considera la RSE necesaria para el desarrollo de su pais?

60



Disefio del proyecto "Estudio de percepcién social sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), para el desarrollo de politicas ambientales locales”

Empresa

Pronaca

Cerveceria
Nacional
S.A.

Aceria del
Ecuador
(Adelca)

Corporacion
Favorita

Holcim
Ecuador

Soc.
Agricola
Ind.
Carlos

San

Arca

Tipo empresa / Sector
Industrial

Privada / Sector
agropecuario y

alimentacion

Privada / Cerveza

Privada / Aceros,

Construccion.

Privada / Cadena
comercial

(supermercados)

Privada [/ Construccion,
cementos.

Privada / Azucarera.

Privada/ Alimentos vy
bebidas

Pertenencia a redes

CERES, CEMDES,®®
Huella C y Huella hidrica
(Secretaria ambiente)
Pacto Mundial ONU
100 mejores
VISTAZOf

empresas

CERES,

Pto. Verde (Ministerio)
Huella C y Huella hidrica
(Secretaria ambiente)

100 mejores empresas VISTAZO
Pto. Verde (Ministerio)
Huella C y Huella hidrica
(Secretaria ambiente)

Pacto Mundial ONU

100 mejores empresas VISTAZO
CERES,

Pto. Verde (Ministerio)

100 mejores empresas VISTAZO

CERES, CEMDES,
100 mejores empresas VISTAZO

CEMDES,
Pto. Verde (Ministerio)

CERES,
Pacto Mundial ONU

Observaciones

Contactada. Ficha
enviada.
Contactada.
Contacto pte de
Secretaria de
Ambiente

ENTREVISTA en

persona, dia
13/11/2014 en
CEDA

Empresa visitada,

contactada y Ficha
enviada.

ENTREVISTA en
persona, dia
1/10/2014 en la
empresa
(Guayaquil)

Contactada. Ficha

enviada

e CEMDES es una Organizacion de Empresarios y para empresarios, creada para promover el concepto de

Desarrollo Sostenible desde la perspectiva empresarial, y facilitar la implementacion de soluciones innovadoras

en temas ambientales y de responsabilidad social en el Ecuador. www.cemdes.org

ff http://www.vistazo.com/500empresas/
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La Fabril

Ind. Lac.

Toni

Equisplast.

Novacero

S. A.

(Planta
Lasso)

Intercia

Tesalia

Novopan

Ceramicas
Rialto
Ecuajugos-
Nestlé

Privada/ Sector
agroindustrial, refinadora
de aceites y grasas
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Instituciéon

Céamara de Industrias y
Comercio Ecuatoriano—
Alemana (AHK)

Fundacién General
Ecuatoriana

Gobierno Autbnomo
Descentralizado de
Pichincha

Descripcién Evento, Premio o Reconocimiento

Concurso de RSE “ldeas que ayudan a tu comunidad”, en
alianza  con Deutsche Gesellschaft  fir Internationale
Zusammenarbeit (GlZ) en Ecuador. Creado en 2009, el concurso
busca promover la implementacion de RSE en empresas
ecuatorianas y premia proyectos propuestos por empresas que se
enmarcan en su RSE. Periodicidad: anual.99

Reconocimiento Empresarial a las Mejores Practicas en
Insercion Socio-laboral de Personas con Discapacidad. Este
proyecto, desarrollado a nivel nacional y con el apoyo técnico de la
Vicepresidencia de la Republica de Ecuador, tiene como objetivo
reconocer a las mejores practicas empresariales en insercién socio
laboral de personas con discapacidad a través de una verificacién
objetiva a las empresas privadas. Las empresas que participan
deben cumplir con la Ley Reformatoria al Codigo de Trabajo y sobre
todo realizar buenas practicas en el proceso de inserciéon socio
laboral de las personas con discapacidad. Periodicidad: anual,
vigente desde el 2010. hh

"Reconocimiento GENERAL RUMINAHUI" a las buenas practicas
de Responsabilidad y sostenibilidad Corporativa. La prefectura
otorga tres tipos de reconocimiento y merecimientos: (1)
Reconocimiento Anual General Rumifiahui a las Buenas Practicas de
RSC; (2) Reconocimiento Triple Bottom Line .- Linea de Base Triple:
Econdmico, Social y Ambiental; (3) Reconocimiento al Dialogo
Social.- Laboral, Inclusiéon Laboral a Personas con Discapacidad,
Stakeholders, Liderazgo Ciudadano Corporativo y Anticorrupcion;
Desde el 2012 la prefectura busca construir alianzas publico-
privadas para facilitar la implementacion de proyectos de interés
comun y beneficien a la comunidad en temas como: medio ambiente,
nutricion, reforestacion y mas.i El premio se otorga desde el afio
2008, y en 2012 se extendi6 el reconocimiento no solo a las
organizaciones que tienen practicas de Responsabilidad Social, sino
que se ha incluido el tema de la sostenibilidad corporativa.

99 http://ecuador.ahk.de/es/servicios/responsabilidad-social-empresarial/rse-ahk/servicios-en-rse/

hh http://www.vicepresidencia.gob.ec/discurso-i-reconocimiento-empresarial-a-las-mejores-practicas-en-insercion-

sociolaboral-de-personas-con-discapacidad-2010/

i hitp://www.s2m.com.ec/cms/index.php?ctask=first_run&clD=91
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Ministerio de Coordinacion | Sellos “Hace Bien” / ”Hace Mejor”. El Gobierno Nacional, a través

de la Produccion, Empleoy | del Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y

Competitividad (MCPEC) Competitividad (MCPEC), promueve los Sellos Hace Bien, Hace
Mejor con el objetivo principal de reconocer publicamente a las
empresas que cumplen con las cuatro éticas empresariales
(Trabajadores, Comunidad, Estado y Medio Ambiente). El Sello Hace
Bien esté dirigido a empresas que cumplen con la legislacién vigente
y con parametros basicos de buenas practicas laborales / El Sello
Hace Mejor: reconoce a las empresas con las mejores practicas
empresariales 'y que incorporaron altos estandares en el
cumplimiento de las cuatro éticas empresariales. Como condicion
para postularse al Sello Hace Mejor, la empresa debe ya haber
obtenido el Sello Hace Bien y contar con al menos un
Reconocimiento Ecuatoriano Punto Verde (otorgado por el Ministerio
de Ambiente del Ecuador). En 2011, se realizé la primera entrega y
los sellos tienen vigencia de 3 afios.li

Ministerio del Ambiente de | Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental “Punto Verde”. Toda

Ecuador empresa de produccion y de servicios que reduce contaminacion
puede optar por el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental. Entre los
criterios fundamentales est4 que cuente con Licencia Ambiental o
Ficha Ambiental otorgada por la Autoridad Nacional o Autoridad
Ambiental Acreditada ante el SUMA, y con casos de aplicacion de
Produccion mas Limpia a través de la demostracion de indicadores.
El caso mas exitoso es reconocido con “Punto Verde”, que tiene
vigencia por 2 afios. Pese que el documento fue lanzado entre 2010
y 2011, los premios fueron entregados por primera vez en el afio de
2012. En noticia de febrero del 2013 se indicé que 12 empresas
ecuatorianas ya conquistaron el reconocimiento Punto Verde y se
proyecta que al final del afio se llegard a 300 empresas con este
reconocimiento.kk

Municipio del Distrito Premio a la Responsabilidad Social. Se establecen ocho
Metropolitano de Quito categorias institucionales para el premio: grandes, medianas,
(DMQ) pequefas, personales, comunitarias, artesanales, fundaciones y

organizaciones no gubernamentales. La empresa que quiera
participar debe presentar un balance social sobre las actividades que
desarrolla. El ganador del premio recibe una estatuilla o escultura, y
la autorizacion municipal para la utilizacion publica del distintivo
“Socialmente responsable” en sus productos o servicios

il http://aplicaciones.mipro.gob.ec/creecuador/index.php?module=Pagesetter&func=viewpub&tid=4&pid=1

kk hitp://www.ambiente.gob.ec/punto-verde/

64



Disefio del proyecto "Estudio de percepcién social sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), para el desarrollo de politicas ambientales locales”

CEDA (Centro Ecuatoriano
de Derecho Ambiental)

Cémara de Industrias y
Comercio Ecuatoriano
Britanica (CICEB)

Municipio de Guayaquil y
CEMDES

Concurso de fotografia “Rio+20: Foto Ecuador”. El objetivo del
concurso es documentar en imagenes el valor del respeto a la
naturaleza, los problemas y amenazas que atentan contra el
equilibrio y la armonia entre el ser humano y el ambiente; asi como
el cambio de actitudes necesario para avanzar en la senda del
desarrollo sostenible. Nos proponemos, ademas, promover la
sensibilizacion de la comunidad y contribuir al desarrollo de la
imagen y el registro visual sobre las condiciones ambientales del
desarrollo en el Ecuador con un enfoque particular hacia las
aportaciones locales a la construccion del desarrollo sostenible que
permitan evaluar de forma gréafica que ha sucedido en estos Ultimos
20 afios en materia de desarrollo sostenible. La ultima convocatoria
fue el 2012.

Premio Ecuatorial 2012, para grupos comunitarios y/o locales. La
Iniciativa Ecuatorial se complace en anunciar la convocatoria de
candidaturas para el Premio Ecuatorial 2012, que reconocera 25
iniciativas pendientes locales que estan trabajando para avanzar en
soluciones de desarrollo sostenible para la gente, la naturaleza y la
resiliencia de las comunidades

En el marco de la misiébn de promover el comercio, la inversion y las
relaciones culturales y educativas entre las empresas, los Gobiernos
y las personas de la Republica del Ecuador y del Reino Unido, la
CICEB ofrece a sus socios: Recibir la Certificacion “S2M” en
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), con el aval técnico de
entidades ecuatorianas y britanicas. (Sostenibilidad, medicién y
mediacion).

El premio a la Eco-eficiencia y al Mérito Ambiental es un
programa que CEMDES y el Municipio de Guayaquil ejecutan con la
finalidad de motivar a la Empresa Privada a cumplir con criterios de
Eficiencia, Responsabilidad Social y de Manejo Ambiental. El premio
es entregado por el Muy llustre Municipio de Guayaquil, anualmente,
luego de un proceso mediante el cual el Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible nomina a una lista corta de Empresas
candidatas, para que la comision de premios y preseas del Municipio
seleccione a la ganadora. Periodicidad anual, desde el afio 2003.
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. Pacto Mundial.

Naciones Unidas lanzé el Pacto Mundial, en el afio 2000, con el propdésito de conseguir el
compromiso voluntario de las entidades en responsabilidad social. La iniciativa promueve una politica
de RSE enfocada en los impactos sociales y ambientales. EI Pacto Mundial consiste en diez
principios basados en declaraciones y convenciones universales, que estan divididos en cuatro areas
principales: derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Esos principios son:

Derechos humanos

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
2. No ser cémplice de abusos de los derechos humanos.
Ambito laboral

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el derecho a la negociacion
colectiva

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.
Medio ambiente

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.

8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente.
Anti corrupcién

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsién y el soborno.

Los principios son de caracter general, aunque pueden ser usados como punto de partida y también
pueden ser Utiles para elegir con qué grupos de interés contactar. Una empresa que participa en el
Pacto Mundial se compromete a elaborar anualmente un Informe de Progreso dirigido a los grupos de
interés que describa los avances logrados por la empresa en la implementacién de los diez principios,
y se espera que la empresa los comparta con ellos. El propésito de la comunicacién es que sea, por
un lado, un sistema de autoevaluacion —que las empresas identifiquen sus avances en las materias
del Pacto- y por otro lado, que dote de una mayor credibilidad a la iniciativa por medio de la
transparencia.

La idea de estos informes es que los participantes vayan progresando segun los principios, y no
necesariamente que cumplan todos ellos directamente.
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El Pacto Mundial es aplicable en todos los sectores y no esta enfocado a ninguna regién o continente
especifico. La iniciativa ha sido aplicada por mas de 5.300 empresas en mas de 130 paises. Se cree
gue el éxito depende, en parte, de la reputacién y la autoridad moral que tiene la ONU.

La iniciativa ha sido criticada por focalizar la atencion en los grupos de interés exteriores, sin incluir a
los que forman parte de la empresa, como los empleados. También ha recibido criticas por no haber
especificado los principios con mas claridad. Sin embargo, el Pacto Mundial es una norma politica
que tiene por objetivo la promocion del aprendizaje y el didlogo, pero no es una norma de auditoria.
Ademas, se incentiva a las empresas a usar las Directrices G3 de la GRI como medio de
comunicacion de su progreso, debido a la naturaleza complementaria de la GRI y el Pacto Mundial.

. Global Reporting Initiative.

La Global Reporting Initiative es una organizacién basada en redes de inversores, organizaciones
ambientales y otros grupos de interés, con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) como asociado. La GRI ha elaborado un marco que aporta directrices sobre la
elaboracion de memorias de RSE, incluyendo los impactos econdémicos, sociales y ambientales de
una empresa. En el afio 2000 se lanzd el primer marco, que actualmente es la cuarta versién de la
GRI (G4). El desarrollo de las directrices es continuo y reldne diversos grupos de interés que,
conjuntamente, evallan y desarrollan el contenido del marco.

Las directrices de la GRI se refieren a cuatro principios respecto al contenido de las memorias:
materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad. La
GRI pone énfasis en la materialidad. Este concepto implica que las memorias deben cubrir aquellos
aspectos e indicadores que reflejen los impactos significativos (econémicos, sociales y ambientales)
de la organizacion o aquellos que podrian ejercer una influencia sustancial en la toma de decisiones
de los grupos de interés.

El principio de la participacion de los grupos de interés se refiere a que los informes deben identificar
a sus grupos de interés y describir como han dado respuesta a sus expectativas e intereses
razonables. El principio de sostenibilidad supone poner las actividades de la empresa en el contexto
mas amplio de la sostenibilidad. Y por Gltimo, la exhaustividad implica que la cobertura de los
indicadores y aspectos materiales, asi como la definicion de la cobertura de la memoria, deben ser
suficientes para reflejar los impactos sociales, econémicos y ambientales significativos, de modo que
los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacion informante.

Ademas, las directrices establecen indicadores especificos categorizados en econémicos,
ambientales y sociales. Los indicadores sociales estan, a la vez, clasificados en derechos humanos,
practicas laborales y trabajo decente, sociedad y responsabilidad de producto.

El marco ha sido desarrollado para empresas de todos los tamafios, de todos los sectores y
ubicaciones, aunque para algunos sectores existen también suplementos sectoriales que guian a las
empresas segun su contexto especifico. Los suplementos nacionales estan pendientes de ser
desarrollados.

Las memorias pueden ser categorizadas segun su nivel de cumplimiento con las directrices de la
GRI, pero también si han sido auditadas por un tercero o0 auto auditadas. La GRI ha sido criticada por

67



Disefio del proyecto "Estudio de percepcién social sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), para el desarrollo de politicas ambientales locales”

el hecho de que la certificacion que la organizacion ofrece sélo certifica que la memoria cumple con
los requisitos de las directrices y no investiga la veracidad de la informacion. La GRI no establece
exigencias respecto a quién puede hacer una auditoria externa; en lugar de esto, pone énfasis en
que la transparencia y la participacion activa de los grupos de interés pueden proporcionar mas
garantias que una auditoria. Ademas, las directrices han sido criticadas por la falta de pautas sobre la
gestién de la cultura y la ética en la empresa informante.

La GRI puede combinarse con otras normas y matrices, tales como el Pacto Mundial y la AA1000. La
GRI se corresponde con los principios del Pacto Mundial para la elaboracién de la memoria, y seran
aln mas compatibles debido a un nuevo proyecto entre las dos entidades creadoras. La serie
AA1000 es util para el monitoreo y la evaluacion de la GRI.

. ISO 26000.

Esta norma fue lanzada el 1 de noviembre de 2010, por un grupo multidisciplinar liderado por la
Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) de Brasil y el Instituto Sueco de Normas (SIS). El
grupo de trabajo reunié a 450 expertos y 210 observadores de 99 paises y 42 organizaciones
vinculadas.

Los objetivos de ISO 26000 son: desarrollar un consenso internacional sobre qué significa la
responsabilidad social y qué asuntos de la RSE tienen que abordar las organizaciones, proporcionar
orientacion sobre la puesta en préctica de los principios mediante acciones efectivas, asi como
perfeccionar y divulgar informacién sobre mejores practicas. La propuesta establece que la norma
sea utilizada tanto por las empresas como por el sector publico, y por organizaciones de todo tipo.

La norma aporta orientacién sobre los principios de la RSE y la participacién con los grupos de
interés. Asimismo, proporciona orientacion sobre los asuntos principales de la responsabilidad social,
como son la gobernanza organizativa, los derechos humanos, las practicas laborales, el medio
ambiente, las practicas de operacion justa (fair operating practices), los intereses de los
consumidores, la participacion y el desarrollo de la comunidad.

Para cada asunto, la norma presenta una visién general, su enlace a la responsabilidad social, los
principios y las consideraciones, asi como una gama de temas. Sobre cada uno de estos temas, a su
vez, se incluye una descripcién del mismo, las actividades y las expectativas relacionadas. Por
ejemplo, en el caso de las practicas laborales, los temas son empleo y relaciones de empleo,
condiciones de trabajo y proteccién laboral, dialogo social, salud y seguridad en el trabajo v,
finalmente, desarrollo humano y formacién en el trabajo.

Ademas, la norma aporta orientacion sobre cOmo poner en practica la responsabilidad social en una
empresa. Entre otros asuntos, explica cémo integrar la RSE en todo el ambito de la empresa, como
revisar el progreso y como mejorar los resultados del mismo.

La norma subraya que una organizacion deberia ser responsable de sus impactos en la sociedad, la
economia y el medio ambiente; ser transparente con las decisiones y actividades que afecten a la
sociedad y al medio ambiente; comportarse éticamente; respetar, considerar y responder a los
intereses de sus grupos de interés; aceptar que el estado de derecho es obligatorio; respetar las
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normas internacionales de comportamiento, como minimo el principio de acatamiento al estado de
derecho; y respetar los derechos humanos y reconocer su importancia y su universalidad.

En un primer momento, la idea era que la ISO 26000 fuera una norma de gestion y que estuviera
basada en dos de los estandares ya existentes, el ISO 9000 (estandar de calidad de sistemas de
gestién) y el ISO 14000 (sistema de gestion ambiental). Pero durante el proceso de desarrollo se
cambié el destino de la norma y se decidié que fuera una guia. Por eso, la ISO 26000 se distingue de
las dos anteriores en que es una norma de orientacion y que no es certificable. Asimismo, la 1SO
26000 tiene un contenido mas amplio, no sélo informa sobre como implementar RS, sino que ademas
proporciona orientacion sobre el contenido de RS y sobre los asuntos y principios relacionados.

Antes de ser publicada, la ISO 26000 habia sido criticada por el hecho de que no es certificable. Las
criticas plantean el riesgo de que la iniciativa no tenga tanto impacto sin la posibilidad de verificacién,
mientras que los defensores argumentan que ahora lo que realmente hace falta es una orientacion de
la responsabilidad social para aclarar sus implicaciones. Igualmente, una norma de orientacion
permite a las organizaciones elegir lo que ellos quieren de la norma y asegura que el enfoque no sera
sdlo la certificacion en si.

La norma es compatible con las declaraciones de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional
de Trabajo y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), ademas del
Pacto Mundial. La organizacién GRI ha publicado un informe sobre cémo las directrices de la
organizacion pueden complementar la norma ISO 26000 en la elaboracion de la memoria, y ademas,
los indicadores de GRI son aplicables para informar sobre los temas planteados en la 1ISO 26000.
Asimismo, AccountAbility ha manifestado su interés por desarrollar una guia que aclarara la
compatibilidad ente las normas AA 1000 e ISO 26000.

. AA1000 AccountAbility.

La serie de normas AA1000 fue creada por el Instituto AccountAbility. El objetivo de las normas de
AA1000 es ayudar a organizaciones a ser mas “accountable” 4, responsables y sostenibles. La serie
se compone de la norma de Principios de AcountAbility (AA1000APS), la norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad de AccountAbility (AA1000AS) y la norma de compromiso con los grupos de interés
(AAL1000SES). Los principios proporcionan un marco para que una organizacion identifique, priorice y
responda a los desafios de su sostenibilidad. La norma de aseguramiento provee una metodologia
profesional para evaluar la naturaleza y el grado en que una organizacién se adhiere a los Principios
de AccountAbility. Y, finalmente, la norma de compromiso con los grupos de interés (AA1000SES),
sirve como patrén para ayudar a las organizaciones a reforzar el disefio, la ejecucién y la evaluacion
de la participacion de los grupos de interés y la comunicacion con ellos.

Los principios de las normas AA1000 son tres, entre los cuales el principio de inclusividad es
fundamental, e imprescindible para alcanzar los otros dos, de relevancia y de capacidad de
respuesta. El principio de inclusividad establece que una organizacibn debe aceptar su
responsabilidad sobre todos aquellos aspectos en los que genere un impacto y sobre aquellos que
tengan un impacto sobre ella. La inclusividad se refiere a la participacion de sus grupos de interés en
el desarrollo y en el logro de una respuesta responsable y de una estrategia orientada hacia la
sostenibilidad. En la practica, esto implica identificar y comprender sus resultados e impacto social,
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ambiental y economico, y los puntos de vista de los grupos de interés, asi como considerar y
responder de manera coherente a las aspiraciones y necesidades de los grupos de interés respecto
de las politicas y practicas de la organizacion; y, finalmente, dar cuenta de sus decisiones, acciones e
impactos sobre los grupos de interés.

El principio de relevancia consiste en determinar la relevancia e importancia de un asunto para la
empresa y, también, para sus grupos de interés. Se considera un asunto relevante si es un tema que
influird en las decisiones, acciones y desempefio de una empresa o de sus grupos de interés.

El principio de la capacidad de respuesta es el modo en el cual la empresa responde a los asuntos de
los grupos de interés que afectan a su desempefio en materia de sostenibilidad.

Esto se realiza a través de decisiones, acciones y desempefio, y a través de la comunicacion con los
grupos de interés.

Los Principios de AccountAbility AA1000 se utilizan para orientar el aseguramiento de sostenibilidad
de acuerdo con la AA1000AS (2008) y el compromiso con los grupos de interés de acuerdo con la
AA1000SES (2005). La norma de aseguramiento AA1000AS es un estandar de aplicacion general
para evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del informe de sostenibilidad de una
organizacién y de sus principales procesos, sistemas y competencias. Asimismo, aporta orientacion
sobre los elementos clave del proceso de aseguramiento.

AccountAbility ha elaborado esta serie de normas con la participacion de multiples grupos de interés y
les invita a comentar sobre sus experiencias para mejorar las normas.

Las normas son compatibles con otras iniciativas y la organizacién ha manifestado su interés en
desarrollar una guia para ayudar a las organizaciones a comprender mejor los elementos
complementarios y los vinculos entre la ISO 26000 y la serie de normas AA1000.

. SA 8000.

Esta norma fue desarrollada en 1997 por Social Accountability International (SAI), una organizacion
creada por varios grupos de interés que comparten el objetivo de mejorar el ejercicio de los derechos
humanos de los trabajadores en todo el mundo. SA 8000 fue creada para ofrecer una clarificacion
frente a la multitud de estdndares que habian sido desarrollados para controlar las condiciones de
trabajo en las cadenas de suministro. El objetivo era ofrecer una norma basada en acuerdos
internacionales, por lo cual SA 8000 se apoya en las convenciones de la Organizacién Internacional
de Trabajo y en los acuerdos de las Naciones Unidas.

La norma se orienta hacia los impactos sociales de la empresa, y se ocupa principalmente del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y obligatorio, la seguridad y la salud en el trabajo, los derechos de
sindicacion y de negociacién colectiva, la discriminacion, las medidas disciplinarias, el horario de
trabajo, la remuneracion y los sistemas de gestion. La norma establece criterios especificos para
cada asunto y también define claramente todos los conceptos que utiliza.

La norma es una de las pocas que es certificable, aunque soélo certifica a nivel de instalaciones y no
toda la empresa. La iniciativa establece diferencias en sus exigencias para con las instalaciones de
produccion de menos capacidad, tales como menos dias de auditorias y sistemas de gestibn menos
elaborados.
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La verificacion de SA 8000 ha sido elaborada de modo que sea compatible con los sistemas de
gestion de la Organizacién Internacional de Estandares (International Organization for
Standardization, ISO) y el International Forest Stewardship Council (FSC). SA ha desarrollado una
agencia de acreditacion (Social Accountability Accreditation Services) que proporciona esos Servicios.
La certificacion es valida por tres afios y cada seis meses se realiza una auditoria de verificacién, que
exige requisitos de procedimiento minimos, entrevistas con empleados y un sistema de
reclamaciones. En efecto, SA 8000 proporciona medios a los grupos de interés para que puedan
reclamar si la empresa no cumple con los requisitos de la norma.

La norma es aplicable globalmente, independientemente de la ubicaciéon o el sector industrial. Sin
embargo, por su enfoque hacia las condiciones de trabajo, el uso de la norma es comun en industrias
conocidas por tener malas condiciones laborales, y también en paises con ese tipo de problemas,
tales como India y China.

. Norma SGE 21.

La Norma SGE 21 promueve un sistema de gestidn ética y socialmente responsable. Esta norma fue
desarrollada por la organizacién Forética en el afio 1999. Forética es un foro multidisciplinar que
retne profesionales, empresas, académicos y ONG.

La edicién actual de la Norma SGE 21 (2008) es la tercera revisién desde su lanzamiento en 2000. La
norma fue elaborada por mas de cien expertos que representaban a todos los grupos de interés y
esta en un proceso de revisidon continuo para adaptarse al estado del arte y a la experiencia
acumulada en su uso.

La norma fija los criterios que permiten a las organizaciones establecer, implantar y evaluar el SGE.
La iniciativa presenta nueve areas de gestion que establecen los requisitos considerados adecuados
para demostrar las evidencias de la implementacién. Las distintas areas son: la alta direccion, los
clientes, los proveedores, las personas que integran la organizacién, el entorno social, el entorno
ambiental, los inversores, la competencia y las Administraciones publicas.

La SGE requiere un compromiso que demuestre al menos tres elementos esenciales: su integracion
en la estrategia y procesos de la organizacion, el impulso del didlogo y el conocimiento de las
expectativas de los grupos de interés y, por ultimo, el fomento de la transparencia y la comunicacion.

La norma es el primer sistema de gestibn ética y socialmente responsable que permite,
voluntariamente, alcanzar una certificacion. La certificacion requiere, por un lado, un compromiso con
la sostenibilidad en materia econémica, social y ambiental por parte de la empresa y, por otro lado,
implica la aplicacion de los valores éticos establecidos por la norma, asi como la demostracion y el
mantenimiento de éstos.

También puede ser aplicada tanto a la empresa en general como a determinadas unidades de
negocio. La idea es que sea considerada como una parte del sistema de gestion de la empresa, dado
gue es compatible e integrable con los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, prevencion
de riesgos laborales o innovacion, entre otros.

La iniciativa es espafiola, con una filial en Argentina (Forética Argentina) y con un convenio con el
Instituto de Responsabilidad Social Empresarial de Ecuador (IRSE). Ademas, Forética colabora con
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CSR Europe, la Comision Europea, el Pacto Mundial, la Social Accountability International y el Global
Reporting Initiative, entre otras organizaciones.

° Libro Verde de la UE.

La Union Europea esta interesada en la responsabilidad social de las empresas en la medida en que
puede contribuir positivamente al objetivo estratégico establecido en Lisboa: «convertirse en la
economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer
econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesién social».

El Libro Verde tiene por objeto iniciar un amplio debate sobre cémo podria fomentar la Unién Europea
la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional, en particular sobre cémo
aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras,
aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacién y la validaciéon. Propone un
enfoque basado en asociaciones mas profundas en las que todos los agentes desempefien un papel
activo.

. Los Indicadores Ethos

El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social es una organizacion brasilefia no
gubernamental creada en 1998, cuya mision es “movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a
administrar sus negocios en forma socialmente responsable y en la construccién de una sociedad
sostenible y justa”’60. Su trayectoria institucional lo legitimé como una institucion promotora de la
Responsabilidad Social que trascendid las fronteras de Brasil y actualmente es reconocida por
intercambiar experiencias y conocimiento en el campo de RS y en el desarrollo de nuevas
herramientas para ayudar al sector privado a analizar sus practicas y administracion.

Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial son una herramienta que ha ayudado
enormemente a las empresas en el sentido de permitir que incorporen en su gestién los conceptos y
sus compromisos con el desarrollo sostenible. Pese que muchas empresas los adoptan con la
intencién de medir y de identificar su “grado” de Responsabilidad Social, estos indicadores pueden
igualmente servir de sustento para decisiones sobre las dimensiones que seran parte de la estrategia
organizacional. Como sefiala el propio Instituto Ethos, los indicadores pueden auxiliar en un proceso
de conocimiento y de profundizacién de su comprometimiento con la Responsabilidad Social y el
desarrollo sostenible. Adicionalmente, sirven como mecanismo de aprendizaje y cambio
organizacional, y también ayuda al monitoreo de las acciones de la empresa hacia la
Responsabilidad Social.

Los indicadores estan organizados en torno a siete temas y se estructuran en la forma de un
cuestionario, que CERES dispone como herramienta de diagnostico:

1. Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
2. Publico Interno

3. Medio Ambiente

4. Proveedores
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5. Consumidores y Clientes
6. Comunidad
7. Gobierno y Sociedad

La empresa debe llenar el instrumento, tras un didlogo con sus colaboradores, a todos los niveles
jerarquicos y areas de trabajo. Es importante la participacion del mayor nimero de empleados posible
y la discusién en el marco de la diversidad cultural. Tras este proceso, las respuestas son transferidas
a un sistema online que calcula el desempefio de la empresa en estos ambitos, y arroja un informe
final de diagnéstico.

Este ejercicio ayuda a la planificacion estratégica y a la implementacién de la Responsabilidad Social
como modelo de gestion, una vez que involucra a los grupos de interesados y fomenta el compromiso
individual y colectivo.

El sistema de indicadores Ethos incluye otros beneficios, a partir de diversos elementos del informe,
como por ejemplo es la entrega de directrices para los informes de sostenibilidad (G3 de GRI); una
asociacioén entre los indicadores y los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio; articulaciéon de los
indicadores con la Norma ISO 26000 y la Norma SA 8000, y con los principios del Pacto Global.
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Anexo 5. Ficha técnica de la Encuesta de Calidad de Vida, En Quito Vivo, 2013."

Cuadro |. Ficha tecnica de la encuesta

* Objetivo: hombres y mujeres de |8 afos en adelante, de todos los niveles socio-econdmicos residentes
de las 6 Administracion zonales seleccionadas.

Detalles de la muestra:

¢ El tamafio de la muestra (600) se la calculd en base a la poblacién de 6 Administraciones Zonales sin
incluir a las de los Chillos y Tumbaco, con un universo de 2 370 884 habitantes. (Censo 2010).

¢ La férmula de célculo aplicada arrojé un nivel de confianza 95% y margen de error 4%.

¢ La distribucidn de la muestra se la realizé considerando el peso poblacional de las seis Administraciones
Zonales. Asi:

Tamafio de muestra: Desagregados por variables:

Sectores urbanos de la Ciudad

Tamafio

dela Eloy La
Muestra Calderén Centro AlE Delicia Norte Quitumbe

Género Nivel soclo. Grupo etireo

econdmico’

Hombre Mujer AB C+ C. D 1829 30-39 40.54 55y mds
600 52 69 135 112 134 98 294 306 |78 |137(296(89| 192 | 138 [ 150 120

Disefo de la muestra:

Zonas censales Sectores censales Hogares / informantes

Las prdximas paginas evaluaran la calidad de vida que los habitantes de Quito perciben. Esta tarea se efec-
tuard a partir de cnce blogues de andlisis:

* Quito: Ciudad equitativa e inclusiva (empleo, ingresos, servicios).

Quito: Ciudad de espacios publicos (espacio publico e infraestructura urbana).

Quito: Ciudad sostenible (movilidad y ambiente urbanac).

QuitorVida cotidiana (use del tiempo libre).

QuitorVinculos en la ciudad (valores ciudadanos y democraticos).

Perfil de la Ciudad:

Como introduccién al analisis de Quito urbano, se elabord una breve lectura de las cfras contenidas en la
ficha de identificacidn de la encuesta, las que sirvieron de base para la realizacidn de los respectivos cruces
y que sirve como una presentacion de datos actuales de la ciudad.

La encuesta de percepcién sobre la calidad de vida fue realizada a partir de una muestra de 600 quiterios
distribuidos en los distintos sectores urbanos y administrativos de la ciudad y es el siguiente:

' Ver info completa en: http://www.ceda.org.ec/wp-content/uploads/2015/02/calidad-de-vida-uio-09.02.15.pdf
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* 49% de los encuestados son hombres v 51% son
mujeres mayores de edad ubicados en su lugar de
residencia.

Patrones demograficos en Quito

Hombre
45%

Mujer
51%

Fuente: elaboracion propia, 2014

* Los sectores urbanos administrativos que regisira-
ron un mayor numero de quitefios son los de ma-
yor consolidacion en la cudad: Nerte y Eloy Alfaro.

Peso poblacional en la ciudad

Caldern;

CQuitumbe; 53

98

Cenfro;
69

Morte;

Eloy Alfaro;
134

135

La Delicia;
112

Fuente: elaboracion propia, 2014

* Segln las caracten=ticas socio-econdmicas de los
encuestados: el |5% de los encuestados pertenecs
al estrato socic-econdmico bajo; el 13% pertenece
al estrato afto; un 23% pertenece al estrato medio
alo v un 49% al estrato medio bajo.

Estrato socio-economico

Alto
15%

Bajo
15%

E. Medio alto
23%

E. Medio bajo
49%

Fuente: elaboracion propia, 2014

* La edad de los encusstados conforma una pira-
mide poblacional asentada en una base joven: el
32% de los encuestados se encuentra entre |8 v
29 afios. Bl porcentaje de encuestados entre 30 y
39 afios es del 23%, mientras que aquellos entre 40
y 54 afios constituyen el 25%; y finalmente, aquellos
encuestados de 35 en adelante constituyen el 20%
de la muestra,

Grupos de edad

W1{5-20 W30-30 W40-54 W55y mas

192
138 150
120

1820 3039 40-54  ggymas

Fuente: elaboracion propia, 2014

* El nivel de escolaridad de los encuestados es mayo-
ritariamente universitaria (36%) seguido de instruc-
cidn secundaria (35%),

Nivel de escolaridad

Post grado (Master,
Doctor o equivalente)

Universitaria completa 35.7%

Universitaria incompleta
(tecnica completa)

Secundaria completa
(técnica incompleta)

352%

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta o
inferior

Fuente: elaboracion propia, 2014
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* El mayor porcentaje de encuestados refisre como
ocupacién: empleado administrativo medio, técni-
co (72%); cbrero calificade (13%), ejecutive medio
(13%).

* El reconocmiento énico de la poblacdn mues-

tra que un 94% de los encuestados se reconocen
como mestizos, un 2% como indigenas, blanco el
1% v 3% afroscuatorianos.

Ocupacion actual

80% 72.30%
70%
B0%
50%
0%
30%
20% 13 20% 13.00%
10% | 0.20% 0.50% 0.80%
0% —
-'cs'.EE -] SETZY 78 ;832 5
EEE‘% 'Egﬁ EEE%M EEIH %EE'E =
=1 = o L)
g5.0 5 g cHEEL BgE BRid S
cp S8° T8afy SEE gEse
SSeg 858 Fpgsd 79E 2813
B5% 5% 2°RE £oF 53gC
IR BRI
] ¢ Ea E%sgg Ufg-g %Egg
88k S8iEk %2% GEE
- m -
E oBBald SE8 18
F¥cfp 23%  E°
2285° 38§ @
E§2 @ A g
B

Grupos étnicos

Nindigena MMestizo MBlanco MAfro-ecuatoriano

93.70%

2.20% . 1.20% 3.00%
= 2 5 5
2 = ® :

Fuente: elaboracion propia, 2014

* La mayora de la poblacién encuestada vive en
condominios o viviendas fabricadas en serie (68%)
seguido de casas medianas con pequefios jardines
(32%). Respecto a los ingresos de la mayoria de
encuestados se ubican entre USE 40| a 600 (30%),
seguido de LIS 601 a 800 (17%).

Fuente: elaboracion propia, 2014

* |Laficha de identificacién también considerd la reli-
giosidad de la gente que vive en Quito y se obser
va que en términos globales, el 50% de los quite-
fios dice ser catdlico no practicante mientras que
un 32% se considera catdlico practicants, el | 1%
considera tener una religén cristiana, mientras un
3% se considera evangélico.

Tipo de vivienda

Casas de amiendo hafic
comun para varas familias

Casas medianas, 0%
pequefios
Jardines,
construccion
modemna

32%

Casas fabricadas
en serie
68%

Practica religiosa

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% —
822238 2835 5 83 ¢ 2
$888 % 3 £ < 8 852 3
SEEE s 568 &% =
g2 35 o g e

Fuente: elaboracién propia, 2014

Fuente: elaboracion propia, 2014

Ingresos

Mo tiene ingresos

De US52501 a US53000
De US52001 a US52500
De U551801 a US52000
De US51501 a US51800
De US51001 a US$1500
De US3801 a US51000
De USSB01 a USSE00
De US$401 a USS600
Menos de USS400

Fuente: elaboracion progia, 2014
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SECRETARIA DE

AMBIENTE

ALCALDIA

Fecha: Viernes 12 de septiembre del 2014
Lugar: Camara Ecuatoriano-Americana. Edif. Multicentro, piso 4, Quito
Hora de inicio: 09h30
Hora de finalizacion: 12h30

Equipo facilitador: Pablo Barriga, Paulina Mifio y Paulina Pérez

INTRODUCCION

La Secretaria convocé una reuniéon con empresas del sector privado para socializar las experiencias
mas avanzadas en la aplicaciéon de iniciativas para la reduccion de las huellas de carbono e hidrica
en el Distrito Metropolitano y facilitar la construccion de un mecanismo de compensacion de huella de
carbono e hidrica, con articulacion publico privada, en el marco de la vision Quito Ciudad Sostenible.

Entre los asistentes estuvieron representantes de Telefénica, Diners, Pronaca, Edesa, Cerveceria
Nacional, General Motors, Tesalia, Empresa Eléctrica de Quito y Novopan.

Ademas participaron la Fundacion Futuro Latinoamericano, AVINA y la Corporacion Ecuatoriana de
Derecho Ambiental.

AGENDA DEL EVENTO

Bienvenida, propésito del taller y visién de la Secretaria de Ambiente | Verénica Arias

Presentacion de los participantes Facilitador
Presentacion Patrimonio Natural del DMQ Ruth Elena Ruiz
Presentacion Estado de mecanismo de compensacion de huellas de | Diego Enriquez
carbono e hidrica

Presentacion Experiencia Cerveceria Nacional Andrés Bolek
Presentacion Tesalia Estefania Dotti
Presentacion General Motors Roberto Romero
Mesas de trabajo Facilitador
Cierre Facilitador
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METODOLOGIA

Se utilizé la metodologia de Café Mundial, enfocada en generar un espacio confortable de interaccion
donde se desarrolla la sabiduria colectiva del grupo, que es mayor que la sabiduria individual de cada
participante.

La pregunta generadora fue: ¢ Qué tenemos que hacer para construir el mecanismo de compensacion
de huellas para lograr un Quito Sostenible?

La conversacion inicial tuvo una duracion de 20 minutos. En ese lapso cada mesa eligio un relator. Al
cabo de ese tiempo todos rotaron de mesa interconectandose con el resto de participantes. El relator
estuvo a cargo de explicar a los nuevos integrantes de la mesa lo que se habia conversado para
pasar a una segunda conversacion de 20 minutos mas.

Al cabo de ese tiempo, el relator de cada una de las cuatro mesas de trabajo expuso los resultados
del didlogo mantenido.

La fase final consistié en la priorizacion de las ideas propuestas por medio de adhesivos de color
amarillo. Cada participante ubico tres adhesivos en las ideas que consideré las mas relevantes.

RESULTADOS

- Hubo un consenso en la conveniencia de formar un comité para avanzar en la construccién del
mecanismo, su aplicacion y evaluacion, que incluya a los gobiernos nacional, local y sociedad civil.
Se hizo evidente el interés en participar permanentemente en espacios de dialogo como este.

- El aspecto mas relevante en la conversacién fue la necesidad de definir incentivos, especialmente
no monetarios, para medir y reducir las huellas.

- Si bien las empresas tienen interés en contribuir a un Quito sostenible como parte de su
responsabilidad social, también les atrae la imagen positiva que se genera al medir y reducir sus
huellas. También se puso énfasis en el beneficio del mecanismo de compensacion en cuanto al
ahorro que genera en la operacion.

- Para construir un mecanismo de compensacion se requiere tener una comunicacién abierta y
frontal, una vision comun. Fue positivo presentar las experiencias de las empresas que han avanzado
mas en el proceso.

- Se necesita poner énfasis en una estrategia de educacién, comunicacién y concienciacion para que
las empresas, instituciones y organizaciones se involucren en el proceso.

- Es necesario conocer (difundir) el marco normativo que permita avanzar en la construccion del

mecanismo.

RECOMENDACIONES PARA LA HOJA DE RUTA

1. Construir una vision compartida del Quito Sostenible que todos queremos, acordando
respuestas a las siguientes preguntas: ¢ Cudl es la situacion actual? ¢Por qué es necesario avanzar
hacia un Quito Sostenible? ¢Como seria un Quito Sostenible que sofiamos? ¢Cuales son las
responsabilidades de cada sector involucrado? ¢Qué acciones concretas podemos realizar para
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lograr la meta que nos proponemos? El mecanismo de compensacion de huellas es una de esas
actividades especificas. Los actores especificos necesitan tener el marco mas amplio o propésito
relevante del mecanismo propuesto para que se identifiquen con la causa. Esta actividad se llevaria a
cabo dentro de un proceso de didlogo con varios actores de la sociedad utilizando herramientas que
permitan conectar a los participantes con emociones de esperanza, confianza, entusiasmo, entre
otras.

2. Realizar un mapeo participativo identificando el grado que cada actor percibe en cuanto al
poder, interés y legitimidad (PIL) de los demas actores que implementen o presentan interés en
implementar practicas de responsabilidad social, calculo y reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero y sistemas de produccion mas limpia. Este mapeo se realizaria con un taller con cada
sector relevante (empresas, academia, organizaciones no gubernamentales, instituciones publicas).
Cuatro talleres en total.

3. Se recomienda a la Secretaria del Ambiente realizar alianzas con las diferentes instancias del
gobierno nacional para realizar una trabajo complementario y articulado. Este didlogo politico debe
partir de los intereses comunes de las instituciones en funcién de sus competencias. Estas relaciones
se deben construir continuamente a través de eventos formales e informales como desayunos de
trabajo, presentacion de publicaciones, etc.

4. La Secretaria de Ambiente del DMQ podria elaborar una propuesta técnica para la
estandarizacién de metodologias para la cuantificacion de las emisiones de CO: en el sector privado.
Este seria un documento base sobre el cual los actores relevantes puedan ofrecer insumos que
hagan factible la aplicacién del mecanismo en la practica. Se organizarian una serie de talleres para
la revision del documento. De esta manera el mecanismo contaria con la legitimidad necesaria.

5. Seria conveniente establecer un mecanismo permanente para el intercambio de informacion
técnica con respecto a las opciones para reducir las huellas. Podria ser un grupo virtual de discusion
donde se compartan estudios en otras ciudades del mundo, innovaciones tecnoldgicas, politicas
publicas, entre otros.

6. Establecer el comité consultivo ampliado para continuar con el fortalecimiento de relaciones de
confianza entre los distintos actores. En este espacio los participantes definen el propésito, los
compromisos y definen el contenido del portafolio de proyectos.

EXPECTATIVAS DE LOS PARTICIPANTES
- Conocer mas sobre el trabajo de la SA y las perspectivas de su gestion y desde dénde apoyar

- Acercar el trabajo del sector privado al Municipio de Quito con el fin de generar politicas de manera
conjunta para alcanzar QCS.

- Participacion del sector privado para un Quito Sostenible.

- Establecer mecanismos de cooperacién enfocados en minimizar los impactos ambientales /
Conocer experiencias de empresas que puedan ser aplicadas para reducir la huella de carbono.

- Conocer el aporte técnico legal por parte de la SA al sector privado. / Saber si el calculo de huella
de carbono y huella hidrica es un proyecto sustentable por parte del Municipio.
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- Contribuir con estrategias para reducir la huella hidrica — carbono ecolégica.

- Lograr algunas actividades y proyectos que nos comprometamos a ejecutar sector privado-
municipio para Quito en esta visién de ciudad sostenible.

- Tener las bases/lineamientos para un futuro mecanismo de reduccion de huella del sector publico y
privado. / Conocer experiencias innovadoras de otros actores en Quito y en el pais. / Contribuir desde
la SC en una construccién conjunta de un mejor Quito.

- Definicién y directrices claras para el desarrollo del proyecto de la Secretaria — DMQ para que las
ordenanzas estén alineadas y las empresas estemos incentivadas a colaborar en el mismo. / Ideas
sostenibles claras para Quito Limpio. / Ganar-ganar.

- Interaccion entre participantes. / Captar ideas nuevas que pueden ser aplicadas en nuestras
empresas. / Aportar objetivamente a los proyectos que mantiene el MDMQ a través de su SA. /
Vincularnos como sector productivo.

- ldeas para un Quito Sostenible. / Amigos-aliados para juntos lograr este suefio! / Qué estan
haciendo las empresas, ideas — “benchmark”.

- Definir y priorizar las acciones que el DMQ debe implementar en torno al tema de mitigacion del CC
y las responsabilidades de todos los actores involucrados en el proceso.

- Tener un conocimiento mas amplio sobre el tema de huella de carbono y huella hidrica.
- Fortalecer vinculos de cooperacion para trabajar por los ecosistemas y el agua.
- Revisar los ejes tematicos. / Lograr consensos. / Definir proyectos.

- Generar alianzas publico privadas para la creaciéon de una conciencia colectiva responsable de su
entorno.

- Aprender de buenas practicas. / Identificar opciones de mejora.

- Contar con ideas concretas. / Acciones con enfoque ganar — ganar. / Compromisos claros. / Vision
transformadora e innovadora. / Unidos, solidarios, respetuosos.

- Construir en conjunto con los asistentes una ruta para que a través de una soélida alianza publico-
privada logremos aportes significativos para el cuidado del ambiente en nuestra ciudad.

- Recibir o capturar estupendas ideas de los asistentes y proponer acciones de interés para todos.

- Espero tener un mayor conocimiento de las iniciativas empresariales y a nivel de la Secretaria,
sobre RSE en Quito. Ademas espero poder conocer en persona algunas de estas empresas y poder
compartir experiencias.

- Entender mejor la forma de colaborar en la construccién de un Quito Sustentable, enfatizando en su
desarrollo urbano.

- Compartir experiencias sobre la construccion de huellas.
- Identificar acciones de cooperacién empresas-Secretaria.

- Conocer informacién actualizada sobre huella de carbono y huella hidrica. / Compartir que
oportunidades existen para construir un Distrito / Quito sostenible.
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- Conocer las inquietudes, ideas, aportes, para mejorar los aspectos ambientales para reducir las
huellas.

- Ampliar conocimientos sobre el tema de huella de carbono y cual es la funcion de la SA en este
tema.

Temas priorizados:

. Definir reconocimientos e incentivos. Posibles formas de reconocimiento: rutas turisticas,
premios ¢Reconocimiento Punto Verde puede ser mecanismo de compensacion? Incentivos:
Reconocimiento, conservacion del patrimonio, BPA’s, residuos, agua, cielo, aire, mitigacién
cambio climatico. Mantener el capital natural es un incentivo. Buscar incentivos productivos,
econdémicos y de mejoramiento continuo. (15 votos)

. Construir programa / Inscripcion / Portafolio S.A. dentro del DMQ, no solo socio bosque. Corp.
GPF. Medir aporte. (7 votos)

. Para promover un Quito sostenible, el bien comin y los mecanismos de compensacion, se
necesita enamorar a los actores. (6 votos)

. Tener un marco definido (legal, socio-institucional, programético, comunicacién, educacion.
Identificar realidades de cada sector. Apuntar a un objetivo comin. Relaciéon con cambio de la
matriz productiva.(6 votos)

. Construccidn conjunta de los mecanismos de estandarizacién (huella, impacto). (4 votos)
. Incluir a actores de la sociedad civil (individuos y organizaciones). (4 votos)
. La Secretaria de Ambiente debe promover una politica coherente en tiempo y forma y generar

conciencia ambiental (educacién) y consumo responsable. (3 votos)

. Innovacion tecnoldgica privada como mecanismo de reduccién de HC (3 votos)

. Definir los pasos para realizar la medicion de la huella, incluyendo procedimientos de
verificaciébn y mecanismos de compensacion. (Cuales serian las opciones de compensacién?
(3 votos)

. No avanzar solamente en medir huella de carbono sin dejar atrds a medicién de huella hidrica.
(2 votos)

Otros temas mencionados:

. Hacer con mayor frecuencia (didlogos) y con cronograma y seguimiento. / Generar espacios
sistematicos de dialogo.

. Necesidad de aprender a escuchar en un proceso de dialogo.
. Formacioén de comité (Estado local y nacional, empresas, SC)
. Promover conciencia + identidad.

o Difusion y comunicacion a la sociedad.
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. Estandarizar el marco de accion hacia la sostenibilidad de Quito entre sector publico y privado.

. No solo se trata de sembrar arboles, es mirar donde mas poder contribuir, que se pueda
conformar un portafolio conjunto, identificando prioridades ( donde el municipio trabaja), que
mas con las empresas, cada una esta dentro de sus segmentos y no solo los técnicos deben
mirar este espacio.

. Generar habitos en los trabajadores. / Incentivar uso de bici Q de empleados.

o Coordinacion con el MAE.

. Un Machangara descontaminado.

. Apoyo a la autoridad ambiental para ejecucion de proyectos ambientales.

) El didlogo debe conducir a acciones précticas.

. Hay que definir actores y roles.

. Promover la estabilidad laboral de técnicos e institucionalidad de procesos.

. Necesidad de mejorar la comunicacion entre sectores y DMQ.

. Debe haber impuestos justos.

. El estado como promotor, y el desafio debe ser la conversa entre lo nacional y lo local.
. Que exista un objetivo mas alla del tiempo que duren las personas en los cargos.

. El proceso de aplicaciéon del mecanismo debe ser gradual.

. Se necesita analogar el ,como medir la Huella?

. Ver cédmo medir el aporte de cada uno de los proyectos municipales, no solo medir a las

empresas sino también el aporte del municipio.
. Existe la voluntad, eso es lo mas sustancioso.

. No dejemos suelta la experiencia que existe, pues empresas que ya trabajan con esta
metodologia, que no dejemos de hacer estos espacios donde podemos hablar en confianza.

. Este tipo de talleres son un apoyo para nosotros, nos da la libertad de expresar como y qué
estamos haciendo.

. Escuchar, no solamente hay que hablar, hay que plasmar estas ideas en acciones.

. No solo incentivos econdmicos, sino unos de reflexién interna para tener una sociedad mas
comprometida en un Quito mas sostenible.

. La conservacion del medio ambiente no es solo de las empresas.

. La autoridad debe tener un modelo de certificacion, para las industrias que tengan esta
medida.

. Que con estos insumos podamos estructurar un cronograma para seguir avanzando.

° Se plantea como temas de debate: Iniciativa moral vs. Factores econdémicos en empresa

privada Iniciativa de ir juntos (sectores publico-privado).
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cuenca ==

ciudad para vivir

%® ECUADOR

? RED DE TERRITORIOS
JUSTOS, DEMOCRATICOS
‘ X SUSTENTABLES AV] NA\Z)
En tho VIVO

Taller: Generacion de capacidades en elaboracion de politicas integrales de desarrollo urbano
sostenible

Agenda Dimension Ambiental y Dimensién Social del Desarrollo Sostenible

Centro Cultural Benjamin Carrién

Martes, 28 de octubre de 2014

Coordinadora: Red Ecuatoriana de Territorios Justos, Democraticos y Sustentables

08h15 Registro participantes
08h30 Palabras de bienvenida Autoridad Municipal
08h35 Presentacién de objetivos y metodologia del taller

08h45 Presentacion introductoria de Desarrollo Sostenible a cargo de Marianela Curi,
Directora Ejecutiva Fundacion Futuro Latinoamericano

09h00 Charla Magistral Dimension Ambiental del Desarrollo Sostenible a cargo de Yolanda
Kakabadse

10h30 Charla Magistral Dimension Social del Desarrollo Sostenible a cargo de Carlos Larrea
12h00 Trabajo interactivo

13h00 Fin del primer dia
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cuenca ==

ciudad para vivir

? RED DE TERRITORIOS a
JUSTOS, DEMOCRATICOS
‘ X SUSTENTABLES Vl NA\Z)
En tho VIVO

%® ECUADOR

Taller: Generacion de capacidades en elaboracion de politicas integrales de desarrollo urbano
sostenible

Agenda Dimensidon Econdmica del Desarrollo Sostenible

Instalaciones Universidad Técnica Particular de Loja

Jueves, 06 de noviembre de 2014

Coordinadora: Red Ecuatoriana de Territorios Justos, Democraticos y Sustentables

08h30 Registro participantes
09h00 Palabras de bienvenida Autoridad Municipal

09h10 Palabras de bienvenida coordinacién RECTJDS y presentacion de objetivos y metodologia del
taller

09h30 Charla Magistral Dimensién Econdémica del Desarrollo Sostenible a cargo del Economista
Alberto Acosta Burneo

11h30 Trabajo Interactivo

13h00 Fin del primer dia
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Priorizacién de Temas de Interés de la Mesa Inicial Hoja de Ruta (Secretaria de Ambiente)

TEMA

PARTICIPACION DE TODOS LOS SECTORES DE LA
SOCIEDAD

METODOLOGIA SENCILLA PARA LOS SECTORES QUE
PARTICIPARAN EN ESTE PROCESO

TIEMPO PARA REALIZAR MESAS

DEFINICION DE ALCANCE, ROLES Y CRONOGRAMA DE
TRABAJO

ASEGURAR REPRESENTATIVIDAD

FLUJO FINANCIERO PARA COSTOS E INCENTIVOS
REVISION Y SELECCION DE INDICADORES Y
METODOLOGIA A APLICAR

CONSIDERAR TODAS LAS INSTITUCIONES MUNICIPALES
CON COMPETENCIA EN EL TEMA

Priorizacion de mesa 1: actores municipales internos.

OO WNPE

15

TEMA

CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS Y QUIMICOS
PREVENCION AMBIENTAL EN EL DMQ

CONSERVACION DE BOSQUES NATURALES

CONSUMO EXCESIVO DE RECURSOS

APLICACION DE MEDIDAS DE COMPENSACION
CREATIVIDAD PARA REDUCIR COSTOS PERO MANTENER
PRACTICAS AMBIENTALES

REDUCIR CONSUMO DE ENERGIA, BIENES Y SERVICIOS
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA AMBIENTAL
VULNERABILIDAD CAMBIO CLIMATICO

PURIFICACION DEL AIRE

HUELLA DE CARBONO

DESARROLLO DE ALTERNATIVAS DE MANEJO DE
RECURSOS NATURALES AMIGABLES CON EL AMBIENTE
SALUD PUBLICA

ACCESO IGUALITARIO PARA TODOS LOS SECTORES DE
LA CIUDAD

CONTAMINACION DEL SUELO

PUNTAJE (%)

29
25

25
24

23
22
22

21

PUNTAJE (%)

44
41
41
41
40
40

40
39
39
39
38
37

37
36

36

Priorizacién de mesa 2: actores externos al Municipio del DMQ no cercanos.

TEMA

CONSERVACION DE FUENTES DE AGUA

INVOLUCRAMIENTO DE LA SOCIEDAD CON LA SOLUCION

AMBIENTAL

CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS Y QUIMICOS
HUELLA DE CARBONO

CONSERVACION DE BOSQUES NATURALES
PURIFICACION DEL AIRE

MOVILIDAD SOSTENIBLE

ENERGIAS RENOVABLES

PRESERVAR BOSQUE NUBLADO Y PARAMOS
PREVENCION AMBIENTAL EN EL DMQ
CONTAMINACION DE AGUA Y TIPOS DE UTILIZACION
CONSUMO EXCESIVO DE RECURSOS
EDUCACION E INVESTIGACION

PUNTAJE (%)

47
46

45
45
45
44
43
43
42
41
40
40
40

PORCENTAJE

88%

76%

76%
73%

70%
67%
67%

64%

PORCENTAJE

86%
80%
80%
80%
78%
78%

78%
76%
76%
76%
75%
73%

73%
71%

71%

PORCENTAJE

87%
85%

83%
83%
83%
81%
80%
80%
78%
76%
74%
74%
74%
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Priorizacién de mesa 3: actores externos cercanos al Municipio del DMQ.

TEMA PUNTAJE (%) PORCENTAJE
1 MOVILIDAD SOSTENIBLE 40 83%
2 EDUCACION E INVESTIGACION 39 81%
3 HUELLA DE CARBONO 38 79%
4 CONSERVACION DE BOSQUES NATURALES 38 79%
5 CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS Y QUIMICOS 38 79%
6 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA AMBIENTAL 36 75%
7 RESPONSABILIDAD SOCIAL 36 75%
8 ENERGIAS RENOVABLES 35 73%
9 PREVENCION AMBIENTAL EN EL DMQ 35 73%
10 CONSUMO EXCESIVO DE RECURSOS 35 73%
11 DESCONTAMINACION DE RIOS (AGUAS SERVIDAS) 32 67%
secnmniiﬁl
ALCALDIA

Otorga el presente Certificado a:
Z,‘a s |, p ’
Por su participacion en la Mesa de Dialogo No. 3 para la construccion de la Distincion Ambiental Metropolitana
Quito Sostenible realizada el 21 de noviembre del 2014

Quito, 21 de noviembre de 2014 Duracién: 4 horas
| )
. & ot ,/
Verénica Arias Roberto Salazar C.
Secretaria de Ambiente Facilitador
Alcaldia Metropolitana FundaciénS2M

y CIUDAD
S 2 M SOSTENIBLE

s e ALCALDIA
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Visita de CERES FUNDACION

jueves, 02 de octubre de 2014 HUlCim E'ELIEIdDr
AGENDA
Representante
930 10 I Planta G | Ingreso de Invitados. Punto de RRO
: ngreso Planta Guayagquil. encuentro CCT.
9:40 g |Oficinas GUS Bienvenida ECE
Planta Guayaquil
Proyecto GU3
i 1. Presentacion del Proyecto
9:45 1hag | Cficinas GU3 - . RMU
Planta Guayaquil 2. Induccion de Seguridad
3. Recorrido por GU3
1115 20" COficinas Gl._ls.. Plande manf_-j-cu de bl_u:udluermdadf WGO
Planta Guayagquil Plan de manejo ambiental
11:35 20 Salida de GU3 Traslado a Puerto Hondo RRO
i Brewve Explicacion del Centro
11-55 20 Centro Educacion Para Todos ' .F' ¥ BRO
Puerto Hondo Refrigerio
12:15 19+ |CentroEducacion ParaTodos |0, o por el CEPT RRO
Puerto Hondo
12:25 3o |CentroEducacion ParaTodos |, 4 s csp /FHE ECE / RRO / DHO
Puerto Hondo
1. Estrategia de Intervencion CAP
Guayaaquil
2. Presentacion Proyectos y
Centro Ed 5n Para Tod resultados: ECE f RRO
12:55 20° Entro tducation Fara 14os | _ rortalecimiento de ODB
Puerto Hondo .
- Educacion Para Todos.
- Escuelas Interactivas.
- EBSFE
- CAP Junior
13:15 15 Regreso a GU3/ Planta Traslado a Planta RRO
13:30 FIN del Recorrido
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& CEDA CERES

Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental

CURSO: Responsabilidad Social Empresarial (RSE): ¢Cémo dirigir los
esfuerzos ambientales hacia la competitividad empresarial?

A) Presentacion:

Con el fin de apoyar en la implementacién de practicas y programas ambientales que permitan a
las empresas cumplir con la normativa ambiental y dirigir sus esfuerzos a acciones voluntarias, el
Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA) y el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES), organizan el curso Responsabilidad Social: ¢Cémo dirigir los
esfuerzos ambientales hacia la competitividad empresarial?

El curso se divide en tres modulos teérico - practicos que permiten introducir los principales
conceptos, tendencias, legislacion y estandares en aspectos de Responsabilidad Social y
ambiente, para fomentar la competitividad empresarial. El curso cuenta con la participacion de
expertos, asi como con la exposicidén de casos de practicas empresariales.

B) Los organizadores
Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA)

Es una organizacion sin fines de lucro, que tiene como misién el impulsar procesos orientados a
cambiar la actitud y las practicas de los tomadores de decisién y de los lideres sociales frente a la
problematica ambiental, mediante un enfoque innovador, integral y técnico a través de
fortalecimiento de capacidades, investigacién y propuestas de politica publica y legislacién
ambiental.

Como parte de su accionar, CEDA promueve la Responsabilidad Social Empresarial como un
modelo de gestion integral que contribuye, con la participacién de actores publicos y privados, al
desarrollo sostenible. www.ceda.org.ec

Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES):

Es una corporacién sin fines de lucro que tiene como objetivo promover el concepto y las mejores
practicas de Responsabilidad Social en las Empresas y en la sociedad. La red esta conformada
por empresas privadas, publicas y Organizaciones no Gubernamentales que comparten
experiencias en RSE y estan comprometidas con el desarrollo sustentable del pais.

CERES ofrece a sus miembros charlas, capacitaciones técnicas, informacion especializada sobre
RSE, la herramienta “Indicadores CERES-ETHOS®” para realizar un auto diagndstico
del desempefio organizacional en RSE (esta herramienta incluye su respectiva capacitacion y
asesoria en el analisis de los resultados), publicacion de los avances en RSE de la
organizacion a través de la plataforma comunicacional de CERES (pagina web, redes sociales,
boletin electrénico y medios de comunicacién aliados). www.redceres.org
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C) Objetivos:

= Profundizar en el conocimiento y aplicacion de herramientas que permitan mejorar la gestion
ambiental de la empresa en el marco de una estrategia global de RSE.

= Actualizar conocimientos sobre la normativa y politicas ambientales vigentes que promueven la
adopcién de préacticas mas responsables en las empresas.

= Destacar los beneficios que aporta una gestion ambiental responsable en la competitividad de
las empresas, tanto en el contexto local, como en el internacional.

= Compartir buenas practicas de gestion ambiental responsable relacionadas con eco-eficiencia,
medicién de huella de carbono, manejo de residuos, entre otras.

Dia 1 (8h50 — 17h00)

MODULO 1: CONCEPTOS CLAVE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

8h50 — 9h00 Inauguraciéon . Daniel Barragan, Director Ejecutivo, Centro Ecuatoriano de
Derecho Ambiental - CEDA. Augusta Bustamante, Presidente, Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social - CERES

9h00 — 10h00 Responsabilidad Social, Ambiente y Competitividad, Evangelina Gdmez-
Durafiona, CERES

10h00 — 10h45 La sustentabilidad vs el paradigma ambiental, Daniel Barragan, CEDA
10h45 — 11h00 Pausa Café

11h00 — 12h00 Competitividad y Desarrollo Sostenible: Los retos empresariales en el
contexto de la agenda post 2015. CEDA

12h00 — 13h00 Los elementos de la Responsabilidad Ambiental, CEDA

13h00 — 14h30 ALMUERZO

MODULO 2: EL MARCO INSTITUCIONAL VIGENTE

14h30 — 15h45 El marco politico y normativo e incentivos para una gestion ambiental
responsable. Los acuerdos de comercio y la responsabilidad ambiental. M@ Amparo Alban, CEDA

15h45 — 16h00 Pausa Café

MODULO 3: HERRAMIENTAS E INCENTIVOS PARA PROMOVER LA RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL EMPRESARIAL

16h00 — 17h45 Tratamiento preventivo de un conflicto socio ambiental en industrias: practicas
empresariales sensibles a los conflictos socio-ambientales. Gabriela Mufioz, consultora
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en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), para el desarrollo de politicas ambientales locales”

Dia 2 (9h00 — 17h30)

MODULO 3: HERRAMIENTAS E INCENTIVOS PARA PROMOVER LA RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL EMPRESARIAL

9h00 — 11h15 Herramientas, certificaciones y sistemas de gestion ambiental y social.
Gabriela Mufioz, consultora

11h15 - 11h30 Pausa Café

11h30 — 13h00 Herramientas, certificaciones y sistemas de gestion ambiental y social
(continuacién).

13h00 - 14h15 ALMUERZO

14h15 — 16h00 Presentacion de casos de buenas practicas.

16h00 — 16h15 Pausa Café

16h15- 17h30 Presentacion de casos de buenas practicas (continuacion).

17h30 — 18h00 Cierre y evaluacion del curso

INFORMACION INTERNA
Casos propuestos (a desarrollarse en 3 horas, cada uno con una duracion de 20 min):

Caso 1: Reconocimiento Punto Verde / proyecto de reciclaje de botellas plasticas del Ministerio del
Ambiente (Ing. Fernando Cerén)

Caso 2: Medicion de huella de carbono
Caso 3: MAE y/o Municipio
Caso 4: Cristina Larrea, TELEFONICA MOVISTAR o Diners

Caso 5: Responsabilidad ambiental Plasticaucho o Cerveceria Nacional o GM 0 EMAAPQ

Posibles empresas, que han recibido el Punto Verde (segln el MAE): Equisplast, Novacero S.
A. — Planta Lasso, Ecuajugos — Nestlé, Cerveceria Nacional S. A., Sociedad Agricola e Industrial
San Carlos, Intercia, Contecon, Aceria del Ecuador, Corporacion Favorita, Ceramicas Rialto.
Vamos a investigar cuales son los casos por los que ganaron el reconocimiento.
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