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Objetivos, justificacion y motivacion

Mediante este Trabajo Fin de Master (TFM) se pretenden alcanzar dos objetivos principales,
por un lado, profundizar en el conocimiento de los sistemas de inteligencia empresarial o
Business Intelligence, y por otro lado, poner en préactica a través de un caso real una
herramienta que nos permita implementar un cuadro de indicadores para la mejora en la toma
de decisiones por parte de la alta direccion de la empresa Desarrollo y Servicios Infovec, S.L.
Con este doble objetivo se pretende concluir si el uso de esta herramienta puede ayudar a la

empresa a conocer mejor su situacion asi como a tomar mejores decisiones estratégicas.

Como antecedentes, la idea de este proyecto surgié durante el desarrollo de la asignatura
Técnicas Avanzadas de Investigacion Comercial, cursada dentro del bloque de intensificacién
en marketing impartido en el Master Universitario en Direccion de Empresas del Campus
d’Alcoi de la Universitat Politécnica de Valéncia. Adicionalmente, la oportunidad personal de
estar desarrollando mi vida profesional en la empresa Infovec me ha permitido implementar

este trabajo y valorar adecuadamente los resultados obtenidos.

Una vez superada la entrega, y defensa ante tribunal, de este TFM, me permitird obtener el
titulo académico del master. Con esto cierro una etapa formativa importante, si bien no dejaré
de formarme para estar actualizada en aquellos temas que mas me interesen, ademas de

seguir ampliando mis conocimientos en temas de inteligencia de negocio.
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1. Business Intelligence

1.1. Introduccion al BI

Formamos parte de la sociedad de la informacion. Gracias a los avances en Internet y al
progreso de los sistemas de informacidn en las empresas, los directivos tienen acceso a mayor
cantidad de informacidon, de mas calidad y de forma mas rapida. Eso ayuda a tomar mejores

decisiones, y guia a las empresas a conseguir sus objetivos.

Pero a pesar de todas estas ventajas con las que se encuentran las empresas, esta situaciéon
provoca que se hallen en un contexto de sobreinformacidn, cada vez disponen de mas
informacidn, pero el tiempo del que disponen para analizarla es menor, es por ello que ante tal
situacién pueden verse conducidas a una perspectiva errénea sobre lo que es importante para

la organizacion. (Arcos y Velasco, 2015).

De hecho, en la actualidad los directivos analizan minuciosamente de dénde procede la
informacidn que estan consultando, dandole la mayor relevancia a aquella que procede de

lideres de opinién o de organismos oficiales. (Custommedia, 2016)

Cada vez se dispone de mas informacion interna y externa a la empresa, y los cambios en los
mercados cada vez se producen de forma mas rapida. La progresiva internacionalizacién del
mercado y el incremento de la competencia suponen un desafio para la gestion de las
empresas. Necesitan conocer de primera mano su situacién interna, como se encuentra el
mercado y sus principales competidores, y las tendencias del mismo para tomar decisiones de
forma rapida y continua y obtener una importante ventaja competitiva con respecto a la

competencia. (Arcos y Velasco, 2015)

Segun el nivel de madurez de los sistemas de informacién de las organizaciones, la ayuda para
la rapida toma de decisiones sera diferente. Algunas organizaciones estan satisfechas y otras
no, en ocasiones la no satisfaccion es debida a que se utilizan sistemas de informacién o

tecnologias errdneas. (Méndez del Rio, 2006)

Ademas, los responsables de generar informacién directiva se encuentran desbordados por la
solicitud de informacion apremiante y continua. Cada directivo y responsable de area tiene
definida sus necesidades de informacion de una manera, por ello puede que surjan problemas
de comunicacidn entre las diferentes dreas de gestidn de la empresa si difieren unas de otras.

(Arcos y Velasco, 2015)

Debido a la necesidad de celeridad de obtencién de la informacién por la velocidad del

mercado, debe de ser sencillo y rapido acceder a la misma. No se puede estar utilizando los
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sistemas de informacién “artesanales”, sino que se debe “industrializar” dichos sistemas. En
algunas organizaciones sucede que hasta que un trabajador no prepara la informacién, no se

puede conocer la situacidn actual, y eso retrasa toda la toma de decisiones.

Asi, una perspectiva que difiera de la realidad en cuanto al entorno, al sector, a los
consumidores, las tendencias y los cambios legislativos puede llevar a la empresa a tomar
decisiones desencaminadas con respecto a su estrategia de negocio. Es aqui donde nace la
inteligencia de negocio (Business Intelligence), como ayuda para solucionar situaciones que

cada vez son mds complejas. (Cano, 2007)

La inteligencia de negocio es un proceso interactivo de obtencién, analisis, interpretacién y
comunicacién en tiempo real de la informacidon que resulta relevante para la organizacion
(normalmente almacenada en almacenes de datos), para su explotacion mediante la
realizacion de informes o para analizarla y convertirla en conocimiento y asi facilitar la toma de
decisiones y para servir de apoyo a sus operaciones y lograr con ello una ventaja competitiva.

(Lara, 2016).

El principal objetivo de la inteligencia de negocio es apoyar de manera continuada a las
empresas para contribuir a que sean competitivas, y a facilitarles la informacidén en la forma y

en el momento para tomar decisiones. (Valle ,2012)

Mediante la utilizacién de tecnologias y metodologias Business Intelligence, se pretende la

conversion de datos en informacidn, y a partir de esa informacion obtener conocimiento.

La informacién que se genera por el uso de la inteligencia de negocio es valiosa para todos los
departamentos de la empresa, ya que es de utilidad para todo el personal que tome

decisiones. (Conesa, J.; Curto; J. (2010))

El departamento de compras conocera los productos que mas se venden y las tendencias de
venta, el de ventas podra conocer como situar los productos en el espacio de venta y para
controlar las existencias de los mismos, el departamento financiero conocera los flujos de
efectivo y de tarjetas de crédito, el de marketing vera si las promociones son efectivas, y el de

personal asignard turnos segun la aglomeracion de clientes y la temporada. (Rodriguez, 2012).

Se estima que actualmente las empresas dedican el 80% del tiempo a agregar la informacion
en su software, y tan sélo un 20% a analizarla. Por ello es necesario implementar la inteligencia
de negocio, para tratar de cambiar estos porcentajes, dedicando poco tiempo a agregar la

informacidn, y la mayoria a analizarla, porque en esta parte es donde se aporta valor.
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Ademas de la ayuda a la toma de decisiones, la inteligencia de negocio genera beneficios
tangibles, intangibles y estratégicos. En cuanto a los tangibles, reduce costes, genera ingresos y
reduce tiempo en las actividades de la empresa. En cuanto a los intangibles, como la
informacidn necesaria estard disponible, mayor cantidad de usuarios en la organizacion
utilizaran la informacidn proporcionada. Estratégicamente, se conocerd a qué clientes dirigirse,

en qué mercados y mediante qué producto. (Cano, 2007)

1.2. Arquitectura de un sistema BI
Un sistema BI (Dertiano, 2014) se desarrolla en varias fases, empezando por el origen de los
datos que con una serie de procesos terminaran proporcionan informacién, y que

debidamente tratada, genera conocimiento.

Dicha arquitectura se desarrolla en el esquema que se muestra a continuacion, en la parte
superior el desarrollo mas practico mostrando los diferentes procesos, y en la zona inferior en

términos mds tedricos que resume en qué consiste cada etapa del sistema BI.

f@' - ’F( y e (( - U’ n
oot o et et sl Jiomi el B (= Bl Bl B
7 J
/
48
~

Extraccion, ) Explotacién de datos
Fuentes de datos Transformaciony Almacén de datos Usuario final
Carga

llustracidn 1. Esquema grafico de la arquitectura de un sistema BI.

Los componentes de un sistema Bl son:

e Fuentes de datos, de donde se parte para llenar el datawarehouse de datos. El primer
paso es conocer cuales son los datos que se necesitan para la toma de decisiones, su
formato y composicién, y la procedencia, disponibilidad y periodicidad requerida de

los mismos.

e Proceso ETL. Una solucion Business Intelligence parte de los sistemas de origen de una

organizacién (bases de datos, ERPs, etc.), y suele ser necesario realizarles algun tipo de
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transformacion para poder analizarlos. Dicha transformacién que se realiza recibe la
denominacion de ETL, y consiste en la extraccién, transformacion y carga de los datos.
Dicha etapa suele venir apoyada en un almacén intermedio (ODS) que es un proceso
intermedio entre la fuente de origen y el sistema al que se enviaran los datos (suele
ser un datawarehouse), y con el uso de este almacén se evita que se saturen los

servidores de la organizacion.

e Almacén de datos. Tal y como su nombre indica, almacena los datos, para mejorar su
facilidad de acceso y gestién. Una vez se ha realizado el proceso ETL a la informacién,
se almacena en el datawarehouse corporativo, que servird para la construccién de
datamarts departamentales. Los datamarts se caracterizan por tener la estructura
6ptima para analizar los datos, bien mediante bases de datos transaccionales como

OLTP, o bases de datos analiticas OLAP.

e La explotacion de la informacién mediante herramientas de visualizacién permiten el
analisis de la informacidn recopilada previamente. Los datos que se encuentran en los
datamarts se explotan utilizando herramientas analiticas y de reporting. También
soportan productos Bl mds completos como los sistemas de soporte a la decision

(DSS), y los cuadros de mando (CMI). (Sinnexus, 2016)
1.2.1. Sistemas transaccionales

Antes de conocer en qué consisten los sistemas transaccionales, es basico conocer el concepto
de sistema de informacién. Un sistema de informacién (Gestiopolis, 2015) es un conjunto de
recursos humanos y materiales resultantes de almacenar y utilizar datos para realizar una

gestion eficiente de las operaciones de las organizaciones.

Previamente a los sistemas transaccionales son necesarios unos datos que los alimenten, estos
datos provienen de una fuente de informacién. Principalmente proceden del software que
utilice la empresa como ERPs, CRMs, etc., pero también pueden obtenerse de previsiones y
presupuestos realizados con hojas de cdlculo dentro de la empresa. No obstante, también
pueden proceder del exterior comprando estudios de mercado a terceros, o a través del INE

(Instituto Nacional de Estadistica).

Los sistemas transaccionales, son un tipo de sistema de informacion disefiado para recoger,
almacenar y recuperar la informacion generada con las transacciones de la empresa. Se
modifica la informacidon almacenada y se registran las operaciones de forma continua vy

automatizan las tareas y los procesos. (Alegsa, 2010)
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Una vez extraida la informacidn, su carga en el datawarehouse de la empresa no es una tarea
sencilla, ya que hay que tener en cuenta que la informacidon puede proceder de muchas

fuentes diferentes y tener formato diverso.

Con todo ello, la informacion que forma parte de un data warehouse es estructurada, se
puede almacenar en tablas y habitualmente es numérica. No obstante, los avances
tecnolégicos permiten trabajar también con informacidon no estructurada como correos
electrénicos, informes, videos, etc., y cada vez este tipo de informaciéon es mas relevante.

(Gestiopolis, 2015)

Es muy importante identificar de qué fuentes se obtendra la informacidn, el formato con el
que se extrae, y la disponibilidad y calidad de la misma. Ademas es importante que concuerde
la informacion que se va a extraer, con el modelo de negocio de la empresa, ya que si no se

tiene toda la informacion necesaria, los resultados no seran efectivos.

Cuando se conoce el origen de los datos, es necesario contrastar su calidad. Si se presupone
gue son correctos, se pueden acabar tomando decisiones equivocadas, y cuanto mas tarde se
detecte el error, mayores costes supondra para la empresa y peores decisiones se tomardn.

(Alegsa, 2010)

Los errores pueden darse en su origen, es decir, de la fuente de datos, de la realizacién del
proceso ETL, o incluso del mismo almacén de datos. Para evitar los errores en los datos, es
necesario establecer una serie de controles en el proyecto, como que no se permita su carga, y
se puede hacer dicha revision bien de forma manual o de forma automatizada. Si los errores
provienen de los sistemas transaccionales se deberian realizar las modificaciones pertinentes
en los mismos, ya que si se corrige con posterioridad, dicho problema no se soluciona en el

origen, y se volvera a dar con posterioridad. (Cano, 2007)

Proceso de auditoria
y reconciliacion

Calidad de Usuarios
e d
ontro
v
= Puntos de control de Calidad de datos ’
- J

llustracidon 2. Control de calidad de los datos. Fuente Cano (2007).
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La llustracion 2. Control de calidad de los datos. Fuente Cano (2007).

, muestra que la responsabilidad de la calidad no pertenece Unicamente a departamentos
tecnoldgicos, debe de realizarse antes de introducirse en las aplicaciones, antes del proceso

ETL, una vez estén introducidos en el data warehouse y por parte de los usuarios de BI.
1.2.2 Repositorio de informaciéon

El término ETL proviene de las siglas inglesas de Extract (extraer), Transform (transformar), y
Load (cargar). Los procesos ETL (Powerdata, 2013), son una expresion basica utilizada para
explicar el movimiento y la transformaciéon de los datos. Este proceso permite que las
organizaciones extraigan los datos de una fuente, los transformen, y posteriormente los

carguen en un data warehouse, o en otro sistema operacional para analizarlos.

En algunos casos las empresas no obtienen resultados satisfactorios cuando se intenta ir mas
allad de estas herramientas ETL, bien por la dificultad en la infraestructura de la empresa, por

los costes elevados que supone, o porque la flexibilizacidn implica improvisacion.

Las empresas se ven ante un problema cuando ven la dificultad que supone cambiar la

infraestructura de los datos para adaptarse a los cambios en el sector.
Las fases de un proceso ETL son las siguientes:

e Extraccion de los datos de la fuente planteada
e Transformacion de los datos, es decir, limpiar y modificarlos cuando se requiera
e (Carga de los datos en el data warehouse o en una base de datos, para analizarlos o

como apoyo a un proceso de negocio de la empresa

A pesar de que la limpieza no entra dentro del proceso ETL, ya que se realiza antes de dicho
proceso, no deja de ser una etapa importante. Si no se realiza correctamente, no se dispondra

de una base de datos de calidad con la que poder tomar decisiones estratégicas acertadas.

Las ventajas mds destacadas de llevar a cabo un proceso ETL son que los programas se
almacenan de forma centralizada, la personalizaciéon de las transformaciones es simple, se
proporciona un adecuado soporte de metadatos, las transformaciones se implementan de

forma rdpida y que la mayoria de los productos cuentan con un sistema de depuracion

En cuanto a sus inconvenientes, el coste inicial es alto, hay un bajo conocimiento del usuario

del producto y la optimizacion a veces se limita por los métodos de programacion genéricos.
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La primera de las fases de este proceso es la de extraccidn. El objetivo de esta fase es obtener
los datos de la fuente seleccionada, y analizarlos para observar si son correctos. Consta

basicamente de 3 pasos:

e Andlisis previo de las necesidades. Consiste en saber qué datos necesita obtener la
empresa. Primero se extrae un volumen de datos bajo de los sistemas de origen, que
sirva como prueba para su tratamiento, y después, conforme haya mayor necesidad de

datos, se va ampliando su extraccion.

e Se analizan los datos para saber en qué forma se encuentran, ya que normalmente se
extraen en diferentes formatos, y serd necesario que mantengan la misma estructura.

Se verifica que cumplen los requisitos esperados, y si no se rechazan.
e Selleva a cabo la extracciéon de los mismos.

Lo mas importante es que los datos no requieran un largo proceso para ser extraidos, ya que si
la cantidad a extraer es alta, el sistema se ralentiza y puede que ocasione problemas en el uso
del sistema. Lo habitual es que la extraccion de datos se produzca en un momento en el que el
sistema esta funcionando con poca intensidad de trabajo, ya que de esta manera, ademas de

gue se obtendran con normalidad, no se ocasionaran problemas en el sistema de origen.

Por tanto, durante este proceso se han de analizar e interpretar los datos en la forma en la que
se han obtenido. El formato puede ser diferente, ya que puede provenir de diversas fuentes,

pero siempre ha de ser compatible con el necesario para la transformacién.

Dentro de esta etapa se encuentra el proceso de limpieza de datos. Consiste en la decisidn, a
través de un muestreo, de los cambios que hay que realizar y de qué forma se van a hacer para
conseguir una limpieza 6ptima y estandarizada. No son cambios en si mismos, es un analisis

previo donde no se realizan modificaciones.

La limpieza es importante ya que garantiza que los datos que se van a utilizar serdn de calidad,
por lo que las decisiones que se tomen estaran bien fundamentadas, se evitan errores y

duplicidad en los datos, y se optimiza el espacio del disco al utilizarse los mas relevantes.
TRANSFORMACION

La transformacion consiste en una serie de cambios que se efectdan a los datos provenientes

de la fase anterior para convertirlos en datos utiles para la siguiente etapa.

A veces bastara con una simple modificacion de los datos, pero en otras habra que llevar a

cabo cambios como: filtrarlos para que tan sélo se mantengan aquellos cuyo valor no sea nulo,
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cambiar cédigos alfabéticos por numéricos para conseguir un mejor analisis, obtener nuevos
valores multiplicando o sumando columnas o filas, dividir una columna en varias (si se dispone

de una fecha, situar en una columna el dia, en otra el mes, y en la Ultima el afo).

Esta fase es importante ya que los datos provienen de diferentes fuentes y, de no

formatearlos, no se podrian llevar a cabo comparaciones entre los mismos.

Es necesario que se realice un buen trabajo de transformacion para poder realizar andlisis
fiables, ya que si se prescinde de cualquiera de las 3 fases, se renunciaria a los beneficios que

reporta su utilizacion.

CARGA
Los datos resultantes de la fase anterior se cargan en el sistema de destino. Igual que pueden

haber varias fuentes de origen, también pueden darse varios sistemas de destino.

Hay que tener en cuenta que al llevar a cabo este proceso, la base de datos de destino tendrd
un formato y unas restricciones, por lo que si los datos que se van a volcar en la misma estan
bien definidos, se garantizard la calidad de los mismos. Por el contrario, se aplicarian las
restricciones pertinentes y los datos podrian verse modificados. Algunas de las restricciones
que se podrian producir son: rangos de valores fuera de lo establecido, campos obligatorios en

la base de datos de destino y que no se han incluido en las fases anteriores.

La carga se ha hecho de forma correcta cuando se utilizan la menor cantidad de recursos
posibles, los datos son consistentes, es prioritaria la carga antes que la velocidad, y no

interfiere en la actividad normal de la empresa

Al igual que la fase de extraccion, la carga se suele llevar a cabo fuera de la jornada laboral
para evitar la ralentizacién del sistema, y que no afecte a la actividad de la empresa, no
obstante, puede que los problemas que se sucedan durante esta fase no sean percibidos hasta

el inicio de la jornada laboral, cuando ya ha finalizado la ultima etapa del proceso.

Teniendo en cuenta que, en algunos casos, el volumen de datos que se maneja es de varios
millones de datos, pueden aparecer problemas como ya se ha comentado anteriormente, de
campos incompletos o valores nulos, cortes en el suministro energético y fallos en los sistemas

de almacenamiento por no disponer de espacio o por problemas técnicos.

Los errores debidos al corte en el suministro eléctrico son inevitables, por lo que para

minimizar los fallos y recuperar los datos, una buena herramienta es el staging.
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El staging consiste en guardar una parte del disco para recuperar los datos por etapas. Los
datos se vuelcan por fases y de forma independiente, en dicha drea del disco. Posteriormente,

se extraen de este area, y se cargan al lugar de destino (data warehouse).

El acceso a esta drea debe estar limitado al desarrollador del ETL, para evitar que cualquier
usuario pueda acceder a la misma y se genere alguna incidencia, y a los administradores por si

hubiera algin problema inesperado

Se puede utilizar tanto en el proceso de extraccién-transformacidon, como en el de

transformacién-carga, y aumentarad la duracidn del proceso ETL y utilizard mas recursos.

Por lo tanto, una ventaja importante de utilizar una staging area es que, si se lleva a cabo de
manera correcta, en caso de que se produzca un fallo en alguna fase, bastaria con reiniciarla

para solucionarlo.

Por ello es importante la escalabilidad, que es la capacidad del sistema para adaptarse y

manejar de forma fluida el crecimiento progresivo de trabajo, sin que perjudique a la calidad.
1.2.3 Herramientas Business Intelligence

El mercado existen infinidad de herramientas Business Intelligence. En este caso para tomar la
decisién de cudl seria la mas conveniente, se va a analizar un estudio que publica anualmente
la consultoria Gartner, teniendo en cuenta tanto la opinién de expertos en la materia, como de

los usuarios de los programas.

Segln el estudio de la consultora Gartner realizado por Parenteau et al. (2016), esta

compuesto de 3 partes:

— Cuadrante magico de Gartner

Es necesario conocer cuales son las herramientas que ofrece el mercado en este campo. Para
ello se ha estudiado el Cuadrante Magico de Gartner, donde se analiza la industria de las
tecnologias de la informacidn, las tendencias del mercado y se muestra la situacién de los

proveedores de BI.

En la llustracién 4. Cuadrante Magico (Parenteau et al.,, 2016),, se comprende cémo se
encuentran los programas informdaticos que componen dicho mercado en cuanto a su
habilidad para ejecutarse y a la integridad de la visidn, y lo muestra segln 4 sectores: lideres,

aspirantes, visionarios y jugadores de nicho.
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Retadores u Aspirantes Lideres

| Capacidad de ejecutar

Jugadores de Micho Visionarios

. | Integridad de visién |

llustracién 3. Esquema del Cuadrante de Gartner

Cada vez resulta mds importante para las empresas que el uso de herramientas Bl no implique
un procesamiento previo de datos extenso, ni que el proceso de extraccion de datos sea muy

laborioso ya que los usuarios necesitan agilidad y autonomia analitica.

La capacidad de preparar los datos, asi como la forma de extraerlos ha evolucionado y se ha
perfeccionado en los ultimos afios, por lo que se ha trasladado de estar en plataformas de Bl y
analiticas a otras herramientas que son mas faciles de utilizar y que toleran una alta cantidad
de trabajo de analisis, y que no dependen directamente de tecnologias de la informacion para

preparar los datos previos necesarios para llevar a cabo el andlisis.

Debido a que este cambio se ha producido de manera exponencial, y ha llegado a un punto en
el que es necesaria una nueva perspectiva sobre el Cuadrante Magico de Business Intelligence.
Este Cuadrante se centra en los productos que cumplen criterios pertenecientes a plataformas
modernas de Business Intelligence, que son las que estdn fomentando practicamente la

totalidad de las compras que se realizan en la actualidad.

Este cambio no supone la necesidad de que las empresas actualicen el software de
presentacion de informes que utilizan al que se recomienda en este informe. En muchas
empresas, los sistemas de informacién que utilizan, forman parte de su dia a dia, por lo que en
caso de querer instaurar un nuevo software se aventuran al riesgo de que no se adapte a lo

gue necesitan al implantar una plataforma moderna.
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En el eje x, se detalla la habilidad para ejecutarse, que se entiende como el andlisis de si los
proveedores de esta tecnologia tienen la capacidad, y logran conseguir una diferencia en su
producto que los usuarios valoran, y por ello la adquieren con preferencia a otras. Se engloba
el hecho de que resulte provechoso para el cliente, que la experiencia de comprar el producto
haya sido positiva, que se le dé soporte ante cualquier incidencia, que sea de calidad, que no

sea complicado actualizarlo y que sea facil de manejar.

Ademas de tener en cuenta aspectos relacionados con el producto, considerando las opiniones
de los analistas de Gartner, en este estudio se basan en cémo perciben los clientes las
fortalezas y debilidades de cada proveedor y una encuesta online a los consumidores de estas
herramientas durante octubre del 2015, y también a los vendedores incluyendo
demostraciones del producto, estrategias y operaciones. Ademas se realiza otro cuestionario,
mas extenso que los anteriores, en el que se indaga acerca de aspectos especificos que forman
14 capacidades criticas de este mercado, este cuestionario se enlaza con un video de
demostracién que se prepara de cada proveedor donde se ve como cada uno afronta esas

capacidades.

En cuanto a la integridad de la vision, a los vendedores se les valora en su entendimiento de
como las fuerzas de mercado pueden ser explotadas para crear valor a sus consumidores y
puede suponer una oportunidad para ellos mismos. La valoracion de este aspecto esta basado
en las mismas fuentes que la variable “habilidad para ejecutarse”. Cuando se determina la
Integridad de la visidn para el criterio estratégico del producto que se ofrece, Gartner evalua la
habilidad de los vendedores de apoyar las tendencias clave que conducird al valor de los

negocios en el 2016 y a los siguientes afios.
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llustracién 4. Cuadrante Magico (Parenteau et al., 2016),

Debido a la actualizacion de la definicidn de la inteligencia de negocio, el Cuadrante Magico ha
cambiado de manera importante con respecto a la situacién en afios anteriores. De los 6

proveedores que se encontraban en el cuadrante de lideres tan sdlo se mantiene Microsoft.

Esta zona del cuadrante estd formada por proveedores que se centran en otorgar agilidad y
facilidad a su software para mejorar la experiencia de su usuario. No obstante, la zona mas alta
de este cuadrante se encuentra vacia, y eso muestra que todavia se puede mejorar la

ejecucion en el mercado.

Las caracteristicas de Tableau, Qlik y Microsoft, proveedores que ocupan este cuadrante

superior, (Rollup Consulting, 2016) son:
e TABLEAU

Sigue siendo lider en el mercado en cuanto a su ejecucidn, pero con una ventaja menor a la de

afios anteriores con respecto a sus mayores competidores.

En términos generales ha crecido de forma exponencial, y ahora se encuentra en una posiciéon
mucho mejor que afios anteriores. La facilidad de implementaciéon ha crecido de manera
importante al mejorar su estructura de soporte ya que se adapta a bases de clientes mas

grandes y resuelve escenarios mas complejos.
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Ofrece un producto muy interactivo, centrado en la experiencia del usuario, con disponibilidad
de conectarse a diferentes tipologias de bases de datos, aunque necesita mejoras en
implementaciones mas complejas ya que necesita integrarse en otras herramientas para poder

hacer dichas ejecuciones.
e QLK

Ha mejorado mucho y ha aclarado a sus usuarios las diferencias entre Qlik Sense y Qlikview. La
mejora en la versién 2 de Qlik Sense ha cerrado muchos huecos que se detectaron con el uso
de la primera versién. Todavia no es el mejor en cuanto a la habilidad para ejecutarse, aunque
se prevé que mejore su posicion ya que recientemente incorpord una “aula continua” y el flujo
de trabajo analitico. En relacion a la integridad de la visiédn, Qlik se sitia a en una buena
posicién ayudado por la visidon de los datos como estrategia de servicio (por la adquisicién de

DataMarket), el enfoque de plataforma de aplicaciones y la hoja de descubrimiento de datos.

Todavia tiene aspectos que mejorar en analitica avanzada, programacién y desarrollo en la

nube.
e MICROSOFT

Es el software mejor valorado en la integridad de la visién. Las mejoras realizadas en los
productos, la mejora en las ventas y los esfuerzos de marketing entre otros aspectos, han
contribuido a un buen posicionamiento en el cuadrante. Se encuentra en el cuartil superior
para la facilidad de uso debido a buenas puntuaciones por los tutoriales en linea, al apoyo de

la comunidad y las conferencias que realizan.

Como desventajas se encuentran la incapacidad de soportar una alta cantidad de usuarios y la

necesidad de mejorar en analisis mds avanzados.

— Guia de mercado de plataformas de reporting empresarial

El segundo de los analisis que realiza Gartner es el andlisis de la plataforma en cuanto a la
satisfaccion del cliente. Tal y como se resume de la conferencia llevada a cabo por Josh
Parenteau el pasado 16 de marzo (Convergence Consulting Group, 2016), se pueden analizar
los software que existen en el mercado a través de 6 aspectos que a continuacién se van a

desarrollar.

Para analizarlo, nos vamos a centrar en los proveedores que figuraban en el cuadrante de
lideres tal y como hemos visto en el informe anterior, para ver cual de los 3 podria utilizarse en

la empresa (Microsoft, Tableau y Qlik).
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llustracion 5. Valoracion de la experiencia de venta (Gartner, 2016)

De media este aspecto estd valorado en un 8,5. De los tres proveedores, el mejor puntuado es
Qlik seguido muy de cerca por Tableau. Es importante destacar que Microsoft es el que ha

recibido la puntuacidon mas baja de todos los proveedores analizados.

e Facilidad de uso

Ease of Use Magic Quadrant Vendor Detail
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llustracion 6. Valoracion de la facilidad de uso (Gartner, 2016)
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En este caso la puntuacidon media es de 7,9. En este aspecto Tableau presenta una puntuacién

mas alta, mientras Qlik y Microsoft reciben una valoracién muy similar.

e Activacion de usuario

User Enablement Magic Quadrant Vendor Detail
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llustracidn 7. Valoracidn de la activacion de usuario (Gartner, 2016)

La puntuacion promedio es de 7,6. Sucede como en el aspecto anterior, a pesar de que en este

caso la puntuacién de Qlik y Microsoft es ligeramente diferente.

e C(Calidad del producto

Product Quality Magic Quadrant Vendor Detail

I Pl EEEEEEEE [Fak miEin
i el T o
|

BeyondCore
Clearstory
Datawatch
GoodData

Microsoft

Pentaho

Tableau
Yellowfin

Board International
Microstrategy
Salesforce.com

Pyramid Analytics

Information Builders

Source: Magic Quadrant for Business Intelligence and
Analytics Platforms, 4 Feb, 2016
Poor (<2) [ Limited (2-3) [@ Average (4-5) @ Good (6-7) [@ Excellent (8+)

Gartner.

llustracion 8. Valoracion de la calidad del producto (Gartner, 2016)
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Los proveedores han recibido una puntuacion de un 8,1 de media. Tableau cuenta con la
puntuacion mas alta, aunque a una ligera diferencia se encuentra Qlik y algo mds alejado

Microsoft.

e (Calidad de la ayuda
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llustracidn 9. Valoracién de la calidad de la ayuda (Gartner, 2016)

La puntuacidn en promedio es de un 8,1. Microsoft recibe la puntuaciéon mas alta, y Tableau y

Qlik se encuentran por debajo, tan sélo separados por 1 punto en porcentaje.

e Facilidad de migracion
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llustracion 10. Valoracion de la facilidad de migracién (Gartner, 2016)
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Los proveedores han recibido una puntuacién de un 8,2 de media. En este caso Tableau vuelve

a puntuar mejor, y Qlik y Microsoft presentan valores muy cercanos entre si.
De este informe se pueden extraer algunas conclusiones:

e Tableau ha sido mejor puntuado en la calidad del producto, la facilidad de migraciény
la activacidn de usuario. Mientras que Qlik lo ha hecho en la experiencia de venta y la
facilidad de uso. Microsoft tan sélo ha sido mejor en la calidad de la ayuda.

e Teniendo en cuenta el puesto que han ocupado considerando tan sélo estos tres
proveedores, Tableau ha sido el proveedor que mejor valorado, ya que siempre ha
estado en la primera o segunda posicidon, mientras que Microsoft ha sido el que tiene

la peor valoracién, y Qlik se encuentra mas cercano a Microsoft que a Tableau.

— Capacidades criticas del BI&A

Es un informe (Agile Business Intelligence, 2016), en el que se puntdan de 1 a 5 (1 puntuacion
mas baja, y 5 puntuacidon mas alta) las plataformas teniendo en cuenta algunas capacidades

que se han considerado criticas por parte de los analistas.

También hay una tabla en la que se incorpora la opinidn de los usuarios, pero en este caso se
ha incluido tan sdlo esta debido a que la opinidn de los clientes se ha visto en el informe

anterior, y se considera que esta grafica es la mas relevante de este informe.
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llustracion 11. Puntuaciones obtenidas de las capacidades criticas del BI&A (Gartner, 2016)
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Teniendo en cuenta los software que aparecian en la mejor posicidon del Cuadrante Magico, tal
y como se ha considerado en el informe anterior, se ha realizado la suma de todas las
capacidades, y la mejor puntuada ha sido Microsoft (44 puntos), seguida muy de cerca por

Tableau (43,5 puntos), y en altimo lugar se encuentra Qlik (40 puntos).

1.3. Los sistemas BI en las organizaciones

Cada vez los sistemas Bl son mads sencillos de usar, por lo que no se necesita tener

conocimientos tecnoldgicos.

Ademas proporcionan numerosos beneficios a la empresa (Estera, 2016), como que mejora la
toma de decisiones ya que los datos son reales y la informacidn que se obtiene esta
fundamentada, por lo que dichas decisiones se pueden tomar de forma mas rapida, sin
necesidad de consultar un extenso informe, sino que desde una aplicacién se puede acceder a

las métricas de la empresa y a los cuadros de mando de la misma.

También se puede conocer (Anénimo, 2015) lo que el mercado estd comprando, y los costes
qgue supone a la empresa la produccién o adquisicién de sus productos, en qué lugares se
obtienen mayores ventas, y qué beneficio se estd obteniendo, y el conocimiento de esta

informacidn puede ayudar a la obtencién de beneficios.

En resumen, las empresas dedican una gran parte de su tiempo en buscar la informacion de
diferentes fuentes, y con la implementacién de sistemas Bl se agrupa dicha informacion

proveniente de una fuente Unica, se visualiza en una imagen y se crea un informe.

De esta manera, el Bl ayuda a integrar los procesos de negocio de la empresa con los sistemas

de informacién de los que dispone la misma.
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2. La empresa Infovec
Inicialmente se constituyd en 1982 la empresa Almacenes y Distribuciones Dessin, SL.

Esta empresa se dedicaba principalmente a la distribucién de todo tipo de material de oficina,
ademas de ofrecer venta de componentes informaticos (Era sucursal oficial de la cadena de

tiendas de informatica UPI) y servicio técnico.

Entonces se ubicaba en Alcoy, en la calle Isabel La Catdlica n25, concretamente donde se

muestra en la llustracidon 12. Ubicacién fisica de la empresa.
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llustracion 12. Ubicacion fisica de la empresa

En mayo de 2007 nace la empresa Almacenes y Servicios Ofimaticos, S.L. Esta empresa tiene su

sede en Elche, concretamente en calle Marqués de Asprilla, 23.

En abril de 2009 se funda Desarrollo y Servicios Infovec, S.L., y deja de operar desde este
momento la empresa Dessin. Se traslada a la Avenida de Alicante, 76 en Cocentaina con la idea
de mejorar sus ventas. Se sigue dedicando a la distribucién de material de oficina y equipos

informaticos para empresas y particulares.

Tras diversos cambios de localizacion, en septiembre de 2013 traslada su ubicacién de nuevo a
Alcoy, donde se encuentra en la actualidad el almacén y la tienda fisica. La comercializacion de
sus productos se realiza principalmente en Alcoy y en localidades limitrofes como Cocentaina,

Ibi y Castalla mediante su red comercial con amplia experiencia en el sector.
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En cuanto a la situacion actual de la empresa, dispone de software ERP en el que dispone de
gran cantidad de datos, de los que tan sélo se realiza algun estudio trimestral para conocer el

estado financiero de la misma, pero en el que no se analizan datos en término de ventas.

Se plantea realizar un estudio comercial de la misma, enfocado a conocer la situacidén de sus

ventas, en cuanto a los articulos, los clientes y las zonas.

llustracién 14. Una zona del almacén
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3. Elaboracion de un cuadro de control para el area comercial de

Infovec

3.1. Origen de los datos. Tratamiento ETL

Los datos a obtener proceden del software con el que trabaja la empresa, en concreto con el
ERP Sage Eurowin, esos datos se extraerdn en formato Excel, donde posteriormente se pueden
realizar los cambios oportunos, y finalmente realizar la carga en el software de Bl. A

continuacién se muestra de manera grafica dicho proceso.

EXTRACCION TRANSFORMACION CARGA

e Software e Excel e Software Bl

Eurowin ERP

llustracion 15. Representacion grafica del proceso ETL de los datos

Extraccion

Inicialmente es necesario conocer los datos a extraer y el periodo a considerar.

Se realizd una reunidn con gerencia para fijar los campos segun la necesidad de informacion de
la empresa. En un primer momento se analizd la extraccion de los datos por pedido, pero el

pedido no garantiza el envio de la mercancia.

Es en la factura donde se confirma que la mercancia ha sido enviada al cliente, por tanto los

datos se han extraido por linea de factura, es decir, de los albaranes que componen la misma.

Los campos a solicitar son:

J NiUmero de albaran
J Fecha de albaran
) Cddigo del cliente
. Nombre del cliente
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. Cédigo del producto

. Descripcion del producto

o Cantidad de producto

o Precio del producto

o Coste del producto

o Beneficio obtenido por producto

J Localidad donde se encuentra el cliente

o Cdédigo postal de donde se encuentra el cliente
. Familia del producto

En cuanto al periodo a extraer, el software se empezé a utilizar en el 2011, y hasta el 2012 se
utilizaba como prueba, por lo que es en el 2013 donde va a empezar la extraccion de los datos
ya que los trabajadores ya conocian su funcionamiento y el periodo de prueba habia finalizado.

Por tanto, el periodo a considerar es desde el 2013 hasta el 2015.

Disponiendo de tres afios, se puede observar una evolucién de los datos que proporciona el
negocio, y las proyecciones que se puedan obtener serdn mas reales que disponiendo de una

menor cantidad de datos.

Una vez concretados los campos a extraer y el periodo, se le envié el detalle al informatico y

este realizé la solicitud mediante una consulta SQL.

Una consulta SQL es un lenguaje de programacion que permite obtener informacién desde una
base de datos. Se puede indicar qué se quiere extraer, las tablas que se necesitan, las

condiciones (si las hay), y el orden de extraccidn, entre otros atributos (Alegsa, 2016).

En este caso la tabla de ventas permite obtener los datos que inicialmente se pretenden

obtener, por lo que la extraccidn es inmediata.

Los datos que se van a extraer vienen detallados en la llustracion 16. Detalle de los datos a

extraer en el programa.
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Referencia | Nombre del Familia Cddigo del Nombre , . Cadigo Serie del
del Fecha ) del Pais Localidad
del articulo articulo ) cliente : Postal albardn
articulo cliente
Cédigo que | Denominacién | Categoria Dia, mesy Numeracidon | Empresa Pais en el Lugar de donde El cddigo Permite
ha asignado del articulo alaque ano en el que ha que qgue se procede la postal diferenciar la
la empresa | comprado por | pertenece gue se establecido realiza la realizé la empresa que permite categoria de
al producto el cliente el articulo realizé la la empresa compra compra, en | realiza la compra. conocer la productos 01
compra del para el del este caso En caso de tener | zonaalaque | (informatica),
articulo cliente articulo siempre varias sedes, pertenece el del resto de
serd aquella donde se cliente que articulos (00)
Espafia envia el material. compra
Unidades Precio Importe neto Coste Beneficio % Beneficio
Cantidad del articulo Dinero que le cost¢ al Dinero que se gasto el Precio que Dinero ganado Dinero ganado por la venta del
comprado en una cliente la adquisicion de cliente en la adquisicion | le ocasiond | por la venta del producto
determinada fecha por un una unidad de producto | de un producto concreto ala producto (en %)
cliente en una fecha (1 unidad o mas) empresa la (en €) (BENEFICIO€/
determinada compra del | (PRECIO — COSTE) COSTE)
producto

llustracidn 16. Detalle de los datos a extraer en el programa.
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TRANSFORMACION

Una vez extraidos los datos, se comprueba que las familias estan mal asignadas, ya que debido
a los cambios que se estaban efectuando en la pagina web, existen dos tipologias de familias,
las ordenadas por letras en mayuscula (A1, B1, C1), y las ordenadas con letras minusculas (al,

b1, c1). De este modo, no resulta sencillo conocer las familias de los articulos.

Es por ello, que se ha decidido reemplazar los datos obtenidos de las familias, por otros nuevos
teniendo en cuenta el catdlogo de la empresa cuyo indice se muestra en la llustracién 17.

Catdlogo que comercializa la empresa en el 2015.

;

CONSLANELES DE MPRESION Ly

’mw

-

MOVILIDAD ¥ PROCUCTOS DE INFORMATICA T

’ MAGUINAS DE OFICINA

1
/ﬁ ’ ESCRITURA Y CORRECOXN

] MATTRIAL C500CAR ¥ CREATIVIDAD e

] ARTIOLROS GENENALES OF OFCNA 2E355%
\"/. al BLOCS Y CLADERNGS TERIT T
> ] Lo

‘. i CLASIICACON ¥ ARCHIVO

' . 10  ROTULAGION ¥ ENQUETAE LT85

llustracién 17. Catalogo que comercializa la empresa en el 2015.

El catalogo cuenta con 16 categorias, pero observando la categoria “Servicios generales”, no
resulta relevante emplearla debido a que lo que se engloba en ella no corresponde a la
actividad de la empresa en si misma. Dentro de esta categoria figuran articulos de higiene,

mantenimiento y seguridad entre otros,
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Por el contrario, se ha afiadido la categoria “imprenta” ya que ofrece este tipo de servicio a sus

clientes, mediante varios proveedores que le suministran este servicio.

La realizacion del proceso de reasignacion de familias, ha permitido detectar que hay
bastantes articulos con el cddigo “1499914”. Este cédigo estd nombrado como “papeleria”, y
se utiliza cuando se vende algun producto de manera puntual, y no se considera necesario
darlo de alta, ya que probablemente se deje de fabricar, o varien sus caracteristicas en la

préxima ocasién en la que se vuelva a comprar este producto.

Ademas, en alguna ocasidn se ha observado que aparece un precio de venta superior al coste
del mismo. Esto es debido a que este cédigo tiene un coste predeterminado de base, si
durante la compra del producto no se modifica dicho valor, el precio que figura es el que esta
de manera predeterminada, por lo que ello ocasiona que el coste sea mucho mas elevado de

lo que deberia ser.

Debido a que requeriria de mucho tiempo para comprobar cada articulo cudl seria su coste en
ese momento, y se tendria que analizar cuanto costé en el momento en el que se compré, o
ver el coste actual y modificarlo en cada uno de ellos, se ha decidido eliminar todas las filas

que contienen este cddigo.

Ademas de aparecer en el codigo “1499914”, en algunos articulos aparece el coste mayor que
la venta, posiblemente por un problema informatico, ya que se ha comprobado que en los
casos en los que se ha dado, la tipologia de articulo es la misma. Y al igual que se ha
comentado anteriormente, debido a la dificultad de localizar el precio de coste en ese

momento, se ha decidido no considerar estas filas.

Mediante el Excel se podrdn realizar filtros para detectar de forma mas rapida los articulos con
beneficio negativo, se podrd comprobar que las familias se han escrito correctamente, y los

cambios pertinentes se realizaran de forma mas rapida.

Finalmente, algunos articulos son devueltos a la empresa por confusion o por defectos en los
mismos. No se deben procesar articulos negativos porque dificultarian su andlisis, pero no
basta con eliminar Unicamente los abonos, ya que la venta que ocasiond posteriormente dicha
devolucidn no se debe mantener. Para ello se han eliminado los abonos y las ventas que se
produjeron con anterioridad, como en algunos casos la venta y la devolucién se ha producido
en afios diferentes, se han eliminado ambas filas a pesar de que correspondan a afios

diferentes.
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CARGA

Una vez se ha decidido que Tableau es el software mds adecuado para la empresa, en la Ultima
fase del proceso se introducirdn los datos en dicho software. En principio, este software
trabaja con un unico libro, por lo que, debido a que los datos se habian extraido por ano, se
disponia de 3 repositorios de datos diferentes, por lo que era necesario copiar todos ellos en

una unica hoja Excel para introducirlo en el Tableau.

No obstante, con la mejora introducida en la versién 9.3 es posible crear uniones, consistentes
en introducir varias hojas sin necesidad de copiar todos los datos en la misma hoja Excel. Se
podra realizar dicha unidn de datos siempre que las hojas se encuentren dentro de un mismo

Excel.

Unign

Periodo 2013-2015 Unidn

P T,

| VENTAS 2013
‘\'.

. ./ i
Eli | VENTAS 2014
" -

./ -
g ..\"T-'ENT.E'.S 2015

Tablas en union: 3 Aplicar

llustracién 18. Insercién de las hojas dentro del mismo Excel en el software BI.
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3.2. Definicion de KPI's

Una vez concretados los datos de los que vamos a disponer, es necesario establecer KPI’s que
permitan medir el éxito de la estrategia a seguir y proporcionen una imagen de la empresa que

nos ayude a tomar decisiones.

Se han establecido 5 tipos de KPI’s tal y como se puede observar en la llustracién 19. KPI'S.

GENERICOS

PRODUCTOS

CLIENTES

LOCALIDADES

EBITDA

llustracion 19. KPI'S

e Los primeros KPI's (genéricos) nos muestran una imagen general de la empresa.

e Los KPI'S de familias y productos, clientes y localidades, a pesar de que estudian
aspectos diferentes, tienen una relacidén ya que se particulariza el analisis dentro del
mismo ambito.

e En el caso del KPI Ebitda, se muestra un resultado teniendo como base los KPI's de

familias y productos, clientes y localidades como a continuacién se detallara.

1.1. Evolucidn ventas periodo y prevision

DEFINICION: Ventas mensuales de la empresa durante el periodo considerado y prevision

de las mismas para el afio siguiente.

OBIJETIVO: Conocer cdmo han evolucionado las ventas totales de la empresa durante el
periodo, para conocer si hay un patrén de comportamiento, y saber cudles son los meses

en los que las ventas son mayores, y en las que son menores. Las ventas del afio siguiente el
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programa los estima segun la homogenizaciéon exponencial, entendida como la busqueda
de un patrén de conducta, donde reciben mayor ponderacién los valores de fecha mas

cercana.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma de las ventas (importe neto) por mes.
HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado y previsién del afio siguiente.

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Gréfico de lineas.

1.2. Cantidad de facturas emitidas y prevision

DEFINICION: Beneficio obtenido por mes y la cantidad de facturas emitidas.

OBIJETIVO: Conocer las facturas que se emiten al mes, y al mismo tiempo el beneficio que
ha obtenido la empresa. De esta manera se puede observar si el hecho de emitir mas
facturas le supone mayor beneficio a la empresa, o si en algln caso no se comportan de la

misma manera.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del beneficio de cada albarén y conteo de

las facturas emitidas.
HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado y previsién del siguiente afio.

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Gréfico de barras para el conteo de las

facturas, y de barras para la suma del beneficio.

Dashboard genérico

Permite analizar las ventas que ha registrado la empresa en el periodo, comparandolas con

el beneficio, para ver si obtener mayores ventas supone también mayor beneficio.

Ademas se pueden estimar las facturas que se emitiran en el 2016, asi como las ventas y el

beneficio que se generara en dicho afio.

KPI'S DE FAMILIAS Y PRODUCTOS

2.1. Situacidn de las ventas por familia

DEFINICION: Ventas por familia durante el mes en el que mds ventas obtiene la empresa, o

el periodo que se desee conocer.

OBIJETIVO: Averiguar cual es la familia supone mads ventas a la empresa para saber qué
familias son las que mas contribuyen al pico de venta en ese momento. El mes se

seleccionara teniendo en cuenta el criterio que se considere.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del importe neto de cada albardn por

familia.

HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Mes donde la empresa obtiene mayores ventas, o

periodo que resulte relevante tras el analisis que se lleve a cabo.
PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Gréfico circular.
2.2. Situacion de las ventas por producto

DEFINICION: Beneficio que generan los productos de la categoria mds vendida en el mes o

periodo que se haya considerado, y unidades vendidas.

OBIJETIVO: Saber cudles son los productos que mas beneficio suponen y las unidades que se
venden de los mismos en el periodo establecido anteriormente, para mantener un stock de

seguridad y tenerlo en consideracidon para vigilar esas ventas potenciales.

Con la adicién de ambos datos dentro del mismo gréfico se puede analizar si el hecho de
vender mas unidades, supone mayor beneficio, y en caso de que haya algun producto en el
que se vendan pocas unidades, y se genere mucho beneficio, o que aun vendiendo mucho,
se consiga poco beneficio, se detectara para poder tomar decisiones para tratar de reducir

los costes de su adquisicidon o potenciar su venta.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del beneficio de cada albaran y suma de las

unidades vendidas para cada producto.

HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Mes o periodo del gréifico anterior, o el que se

considere

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Mapa de resaltado (Numéricamente se

expresan las unidades vendidas, y por tonalidad el beneficio).

Dashboard familias y productos 1

Se conoce cual es la familia que mas ventas supone a la empresa para el mes o afio que se
quiera analizar. Ademas, particularizando en la familia que mas area ocupe del diagrama se
puede conocer si las ventas se producen porque hay un alto margen de beneficio, o porque

se venden muchas unidades.
3.1 Costes trimestrales de las familias

DEFINICION: Costes por trimestre de cada familia.
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OBIJETIVO: Analizar los costes en los que ha incurrido la empresa durante el periodo
estudiado, segln cada familia, para conocer la evolucién de los mismos en cada trimestre y

la familia que supone mayores y menores costes.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma de los costes de cada albaran segun el

trimestre y la familia de la que se trate.

HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado.

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Gréafico de &reas (continuo).
3.1 Costes mensuales de cada familia

DEFINICION: Costes por mes de cada familia.

OBIJETIVO: Analizar los costes en los que ha incurrido la empresa durante el periodo
estudiado, segln cada familia, para conocer la evolucion de los mismos cada mes y la

familia que supone mayores y menores costes.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma de los costes de cada albaran segtn el mes

y la familia de la que se trate.
HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado.

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Grafico de areas (continuo).

Dashboard familias y productos 2

Se muestran los costes tanto de forma trimestral como mensual. Se pueden analizar los
trimestres que se consideren y tener una imagen general que también ayuda a su

comparacion y a extraer conclusiones.

KPI’'S DE CLIENTES

4.1. Clientes que mds compran por aio
DEFINICION: Clientes que realizan mayor cantidad de compras por afio.

OBJETIVO: Conocer anualmente cuales son los clientes que realizan mayor gasto
adquiriendo productos de la empresa, para saber cuales son los que mas gastan y los que

menos. De esta manera conoceremos cuales son los clientes potenciales.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del importe neto de cada albaran por

cliente y afio.

HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado.
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PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Grafico de visualizaciones circulares.
4.2. Beneficio que otorgan los clientes
DEFINICION: Clientes que conceden los mayores beneficios a la empresa y los menores.

OBIJETIVO: Conocer anualmente cuales son los clientes que confieren mayor beneficio a la
empresa para saber cudles son los clientes potenciales de la misma. Ademas también se

puede analizar el beneficio que otorga un cliente en concreto.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del beneficio de cada albaran por cliente y

ano.
HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado.

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Gréfico de barras lado a lado.

Dashboard de clientes

La comparacion de ambas graficas permite conocer si el cliente que mds compra a la
empresa, es el que mayor beneficio le reporta, y ademas ver la evolucidn con el paso de los
afios, para ver si el cliente sigue comprando o ha dejado de hacerlo y otros clientes
reportan mayor beneficio comprando menos.

También se pueden comparar ambas graficas considerando los clientes que menos
compran a la empresa y que menos beneficio le reportan, para detectar similitudes.
Ademas, se puede seleccionar clientes concretos para ver las compras que realizan al afio y

el beneficio que reportan.
5.1. Beneficios por localidad
DEFINICION: Beneficio obtenido por cédigo postal en el periodo estudiado.

OBIJETIVO: Conocer en qué zona postal se obtiene mayor beneficio y en la que menos, sera
interesante analizar si es en Alcoy donde mas beneficio se obtiene, ya que es donde se

encuentra la tienda fisica y donde en principio hay mas actividad comercial.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del beneficio de cada albaran por localidad

y afho.
HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado.

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Grafico mapas completos.
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5.2. Unidades vendidas por localidad
DEFINICION: Cantidad de unidades vendidas por cédigo postal en el periodo estudiado.

OBJETIVO: Conocer en qué zona postal se venden mayor cantidad de unidades, para
analizar si es en Alcoy donde se venden mas, ya que ahi se localiza la tienda fisica y se

realiza la mayor parte de la actividad comercial.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma de las unidades vendidas en cada albarén

por localidad y ano.
HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado.

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Grafico mapas completos.

I Dashboard de localidades

Se puede comparar el beneficio generado por cddigo postal, con las unidades vendidas,

para ver si la venta de mayor cantidad de unidades le supone a la empresa mayor beneficio.

Se puede analizar el periodo que se quiera conocer, no sélo el inicialmente establecido.

6.1. Beneficio por familia
DEFINICION: Beneficio total de cada familia.

OBIJETIVO: Conocer con qué familias obtiene la empresa mayor beneficio, filtrando los
resultados por beneficio mas alto. También se puede obtener las que menos beneficios le

reportan filtrando por los valores mas bajos.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del beneficio de cada linea de pedido por

familia.
HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado.
PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Gréfico de barras.
6.2. Beneficio por cliente
DEFINICION: Beneficio generado por cliente de la familia que genera mayor beneficio.

OBIJETIVO: Teniendo en cuenta la familia que en la gréfica anterior ha salido que reporta
mayores ventas, estudiar el beneficio que supone cada cliente, para conocer quien compra

los productos de la familia que mas beneficio supone.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del beneficio por cliente.
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HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado.

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Griéfico de visualizaciones circulares
6.3.NOMBRE: Beneficio por localidad

DEFINICION: Beneficio por localidad de la familia mas vendida.

OBIJETIVO: De nuevo teniendo en cuenta la familia mas vendida, analizar en qué lugares se

vende, por cédigo postal.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE CALCULO: Suma del beneficio por cédigo postal.
HORIZONTE TEMPORAL DE ANALISIS: Periodo considerado (2013-2015).

PROPUESTA DE REPRESENTACION GRAFICA: Grafico mapas completos.

Es una forma de observar, en el caso de que se esté estudiando una familia concreta, cual
es el beneficio que otorga por afo, cudles son los clientes que mds contribuyen a dicho

beneficio, y en qué zonas contribuye mas a generar ingresos a la empresa.

3.3. Implementacion mediante una herramienta BI
Teniendo en cuenta el estudio de Gartner sobre plataformas Bl previamente estudiado, el
software elegido ha sido Tableau, debido a que se encuentra en el cuadrante éptimo del
Cuadrante Magico de Gartner, en la guia de mercado de plataformas de reporting empresarial
se encuentra mejor valorada en términos generales que los principales competidores (Qlik y
Microsoft) y en el estudio de las capacidades criticas de los proveedores de BI, a pesar de que

no presenta la mejor posicidn, se encuentra muy cerca de la puntuacién de Microsoft.

Teniendo en cuenta la clasificacidn anterior, y aspectos concernientes a la empresa, Tableau,
ademas de estar disponible para diferentes versiones del sistema operativo, se puede obtener
mediante una licencia gratuita de prueba para un afio, y los datos se pueden introducir desde
diferentes fuentes, todas compatibles con el formato mediante el que se extraen los datos del
software ERP de la empresa. Es por esto por lo que la empresa se ha decantado por el uso de

este software.

A continuacidn se muestra el resultado que ha sido elaborado con este software.
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Cuadro de control para la empresa Infovec

EVOLUCION SITUACION DE LAS COSTES DE LAS COMPRAS DE LOS BENEFICIO Y EBITDA FAMILIA,

VENTAS. BENEFICIO | VENTAS POR FAMILIAS CLIENTES (IMPORTE UNIDADES CLIENTES Y

POR FACTURAY FAMILIAY NETO Y BENEFICIO) VENDIDAS POR LOCALIDADES >
FACTURAS EMITIDAS | PRODUCTO LOCALIDAD

Evolucion ventas periodo y prevision
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llustracidon 20. Cuadro de control (evolucidn ventas, beneficio y facturas emitidas
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La llustracién 20. Cuadro de control (evolucidn ventas, beneficio y facturas emitidas, muestra
una imagen general de la empresa. Se puede observar la evolucién de las compras que han
realizado los clientes a lo largo del periodo estudiado, asi como una previsidn de ventas para el

ano siguiente.
De esta forma se pueden analizar los picos de ventas, y los periodos de menores ventas de la
empresa.

Ademas resulta de utilidad conocer si el hecho de emitir mayor cantidad de facturas supone un
mayor beneficio para la empresa o no. Al situar el curso encima de cada mes, se puede

observar la cantidad de facturas emitidas, asi como el beneficio obtenido.
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EVOLUCION SITUACION DE LAS COSTES DE LAS COMPRAS DE LOS BENEFICIO Y EBITDA FAMILIA,
» VENTAS BENEFICIO VENTAS POR FAMILIAS CLIENTES (IMPORTE UNIDADES CLIENTES Y S
. PORFACTURAY FAMILIAY NETO Y BENEFICIO) VENDIDAS POR LOCALIDADES /
FACTURAS EMITIDAS  PRODUCTO LOCALIDAD
Ventas familias Productos mas vendidos Familia
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s ; .
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oblliano
2858 CINTA ADHESIVA TRANSP. APLI 66X19 (C/8) b
Blocs y cuadernos & o R [] Movilidad y producto...
T o ILM EST.7 MICRAS FTC2C390 500M MANUAL ] Papel
Consumibles de impresion Complementos de oficina BOBINA FILM EST AUT.MMTO7M330 4200MTS [F] Presentacion y comu...
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PRI PEGAMENTO STICK 20G.137422 2 1584625 [F] Servicio técnico
PRECINTO P.P. 132X48 MARRON C/36 [C] Sobres y envios
BOBINA FILM EST. AUTOMATICA 17MICRAS KILOG..
Familia Ao de Fecha Mes de Fecha
(Todos) ~ [T (Todos) [F] (Todos) =
Articulos generales de oficina A 2013 [F] enero
Blocs y cuadernos 2014 [T febrero =
Clasificacion y archivo [T 2015 [E] marzo |
Complementos de oficina ; [ abril
Consumibles de impresion Beneficio [F] mayo
Escritura y correccion ot I - @ junio
[l Imnrenta Ik [ iulie b
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21. Cuadro de control (situacion de las ventas por familia y producto)
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En lo referente a las familias y productos, la llustracién 21. Cuadro de control (situacidn de las
ventas por familia y producto) muestra una forma de analizar las ventas por familia de un mes
en concreto, y lo complementa con el estudio del beneficio de los productos que se han

vendido de dicha familia,

En este caso, se ha seleccionado el mes de septiembre del 2014, ya que teniendo en cuenta la
Ilustracion 20. Cuadro de control (evolucidn ventas, beneficio y facturas emitidas, el mes en el

gue la empresa registré mayores ventas fue este mes.

Para seleccionar cualquier mes y afio, basta con seleccionarlo en los cuadros “afio de fecha” y

“mes de fecha” respectivamente,

En el grafico de la izquierda se muestran las ventas de todas las familias, en caso de querer

analizar menor cantidad, se puede realizar dicho filtro seleccionando las familias a obtener.

El segundo gréfico funciona de forma independiente, ya que el mes del que se quiere obtener
la informacién se selecciona en el panel de la derecha. Permite detectar los productos que
otorgan mayor beneficio a la empresa, y analizar si la empresa obtiene mayores ventas por

tener un alto margen de beneficio, o porque vende muchas unidades.
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EVOLUCION SITUACION DE LAS COSTES DE LAS COMPRAS DE LOS BENEFICIO Y EBITDA FAMILIA,
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llustracién 22. Cuadro de control (costes de las familias)
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En la llustracidn 22. Cuadro de control (costes de las familias), se plasman los costes por
familia. A la izquierda se pueden observar los resultados de forma trimestral, pudiéndose

seleccionar tanto el afio como el trimestre que se considere.

El grafico de la derecha permite ver el resultado de cada mes, también se puede filtrar

seleccionando el afo y el mes que se desee.

La idea de disponer de ambos graficos es para que, en caso de querer comparar varios
trimestres, se pueda disponer al mismo tiempo del resultado anual para poder observar los
costes en dichos meses. De la misma manera, en caso de seleccionar determinados meses, se

puede ver en ese trimestre cuales fueron los costes.
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EVOLUCION SITUACION DE LAS COSTES DE LAS COMPRAS DE LOS BENEFICIO Y EBITDA FAMILIA,
» VENTAS. BENEFICIO VENTAS POR FAMILIAS CLIENTES (IMPORTE UNIDADES CLIENTES Y
POR FACTURAY FAMILIAY NETO Y BENEFICIO) VENDIDAS POR LOCALIDADES
FACTURAS EMITIDAS  PRODUCTO LOCALIDAD
Clientes que mas compran por afo Beneficio que otorgan los clientes Afio de Fecha
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Cod cliente 2013 2014 2014
30K 43000077 2015
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43000041 43000002 A
43001026 45000003
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= 8
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e 43000010
g 15K 3001405 43000014
- oy 43001240 2732 43000016
13.866 : 43000017
10K 43001248 2,947 43000018
43000019
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43000024
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oK 43000028
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43000042 =
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llustracién 23. Cuadro de control (compras de los clientes, importe neto y beneficio)
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Entrando a estudiar la parte relacionada con los clientes, en la llustracién 23. Cuadro de
control (compras de los clientes, importe neto y beneficio), se estudian los clientes que
realizan las mayores compras durante el afio, en el grafico de la izquierda, y el beneficio que

otorgan los diferentes clientes por afo a la derecha.

El hecho de disponer de la informacidn acerca de los clientes que mas beneficio producen a la
empresa, supone la posibilidad a la empresa de conocer cudles son sus clientes potenciales, de
este modo, si en el grafico de la derecha se selecciona este cliente, se podria observar el
beneficio que genera el mismo. Como resulta evidente, el hecho de que un cliente realice las

mayores compras no siempre supone que la empresa obtenga mds beneficio, pero ayuda.

Ademas, el gréfico de la derecha permite visualizar las ventas de un cliente determinado,

segln el criterio que se considere.

Es importante tener en cuenta que el cliente 43020000 y 43020006, presentaran en la mayoria
de los casos el importe neto mds alto y el beneficio, esto es porque son las ventas de los

clientes que compran en la tienda fisica.

En este caso, el filtro del beneficio, tanto del importe neto como del beneficio, se ha hecho
teniendo en cuenta los valores mas altos, se podria filtrar por los mas bajos o por los valores

dentro de un rango determinado.
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EVOLUCION SITUACION DE LAS COSTES DE LAS COMPRAS DE LOS BENEFICIO Y EBITDA FAMILIA,
» VENTAS. BENEFICIO VENTAS POR FAMILIAS CLIENTES (IMPORTE UNIDADES CLIENTES Y ~
\ POR FACTURAY FAMILIAY NETO Y BENEFICIO) VENDIDAS POR LOCALIDADES e
FACTURAS EMITIDAS  PRODUCTO LOCALIDAD
Beneficios mapa Unidades vendidas

2195

ot

® OpenStreetiap contributors
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1 N ) 77467 enero 2013 [} {) diciembre 2015 1 N: {/ 322319
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llustracién 24. Cuadro de control (beneficio y unidades vendidas por localidad)
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Centrandonos en las localidades donde la empresa vende sus productos, tal y como se puede
observar en la llustracion 24. Cuadro de control (beneficio y unidades vendidas por localidad),

en este caso se pueden analizar los beneficios y las unidades vendidas.

En el grafico de la izquierda se muestran los beneficios obtenidos por cédigo postal durante el
periodo estudiado, y en el grafico de la derecha se muestran las unidades vendidas. De esta
forma se pueden comparar los resultados de las diferentes zonas, por ejemplo teniendo en
cuenta que la tienda fisica se encuentra en Alcoy, viendo si esa zona es la que mds beneficio

presentay en la que mas unidades se venden.

En ambas graficas se puede filtrar el periodo que se quiera estudiar. También se puede filtrar

un beneficio dentro de un rango determinado, o de unas unidades determinadas.
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llustracién 25. Cuadro de control (Ebitda familia, clientes y localidades)
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La ultima de las hojas de esta historia (llustracion 25. Cuadro de control (Ebitda familia,
clientes y localidades)), se basa en el estudio del Ebitda teniendo en cuenta las familias, los

clientes y las localidades.

En la primer grafica se muestra el Ebitda de una de las familias a lo largo de los 3 afios
estudiados. El segundo grafico muestra el Ebitda por clientes, estudiando cuales son los
clientes que aportan mayor beneficio. Finalmente, el tercer grafico muestra el Ebitda por zona,

marcando con una tonalidad mas fuerte las zonas en la que dicho beneficio es mayor.

De esta forma, se puede obtener qué beneficios aporta una familia, qué clientes contribuyen a

dicho beneficio, y en qué localidades se concentra el mayor beneficio.

Es una forma de tener una imagen general de la situacién seleccionando los aspectos que se

consideren relevantes (afio, familia, producto, etc.)
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4. Conclusiones y lineas futuras

El universo de la inteligencia de negocio abarca muchas vertientes, por ello ha sido necesario
antes de tomar la decisidon de hacia qué perspectiva desarrollar el proyecto, indagar en esta

materia.

Una vez conocida su aplicacidn, ha sido de relevancia conocer cual es su arquitectura y los
componentes que forman la misma, asi como las herramientas que hay disponibles en el
mercado. Debido que hay infinidad de programas informaticos relacionados con esta materia,
se ha analizado el informe que presenta anualmente la consultoria Gartner, compuesta de 3
partes, que una vez estudiadas pueden aportar informacion de interés para decidir qué

software podria ser de utilidad para la empresa.

No se puede realizar ningln estudio sin conocer la empresa, la necesidad de informacién que
tiene y los datos que proporciona el software que utiliza. Ademas, es muy importante conocer
la forma en la que se pueden obtener los datos, ya que se tendra que ver si lo que se obtiene

efectivamente se puede extraer, y en qué formato lo hara.

Una vez conocidos los datos que se pueden conseguir, se han establecido unos indicadores de

eficacia (KPI's) que son los que en conjunto compondran el cuadro de control de la empresa.

Antes de llevar a cabo la implementacidn, ha sido necesario seleccionar el software que se va a
utilizar. Los criterios que se han tenido en cuenta para tomar esta decisién, se han basado en
los resultados del informe de Gartner, y en la funcionalidad del programa considerando el
sistema operativo del que dispone la empresa y el formato en el que se pueden obtener los

datos del programa de gestion de la misma.

Finalmente se ha desarrollado el programa en el software seleccionado, que en nuestro caso
ha sido Tableau, y nos ha permitido obtener informacidon genérica en término de ventas y
beneficio, ademds de informaciéon mas especifica sobre los clientes, las localidades y el Ebitda

de la empresa.

Con el desarrollo de este proyecto la empresa puede tener un mayor control del negocio, y
tener una imagen visual de su situacién una vez finalizado el afo, para de esta manera
proponer cambios que se puedan llevar a cabo con el inicio del siguiente afio. También puede
hacer estos estudios de forma trimestral y mensual, y entonces los cambios que considere los

podra realizar para corregir desviaciones en sus objetivos.
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Durante el desarrollo de este proyecto se detecté que las familias de los productos no estaban
correctamente establecidas, por ello la reasignacién de las mismas supuso una dedicacion de
tiempo necesaria para el desarrollo del proyecto. Esto tiene otras implicaciones futuras como
el estudio de la posibilidad de reorganizarlas teniendo en cuenta las familias del catdlogo de
productos que comercializa la empresa, ya que de otro modo, cuando se introduzcan los datos

de afios posteriores, las familias no coincidiran.

Ademas, el proyecto se ha plantado de forma que, en el momento en el que finalice el 2016, la
empresa pueda extraer los datos del ERP e introducirlos directamente en el programa. Una vez
se actualice el programa con la nueva informacién incorporada, se mostrard de forma
inmediata un cuadro de control, que esta vez reflejard una imagen diferente a la actual, al
incorporar este periodo, y desde ese momento se podran estudiar los resultados y tomar las

decisiones oportunas para el futuro de la empresa.

Como lineas futuras, considero que este estudio se puede extender a otras areas de la
empresa, como por ejemplo el drea de compras, por ejemplo para analizar la forma de obtener
los productos con menores costes, y analizar los factores que pueden ayudar a mejorar el

beneficio de la empresa.
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