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Descripcion del proyecto

El objetivo de este proyecto es realizar lo pasos necesario para detectar, validad y
ejecutar un negocio en Internet. La ejecucidn de este proyecto iba a ejecutarse antes
incluso de realizar este proyecto, pues es un caso de un negocio online real que ya se
habia detectado y validado.

En todo caso, los puntos descritos a continuacion han servido para afirman la
viabilidad de este proyecto y darse cuenta de muchas cosas que han servido para la
correcta implementacion del proyecto.

El modelo de negocio online se basa en el ecommerce, es decir, la compra-venta de
productos o servicios orientados a consumidores o empresas. Los ingresos procederan
de la venta de los productos y el valor diferencial sera la calidad de los contenidos de la
web y el asesoramiento que se va a ofrecer para la compra del producto.

Ademads de esto, se debe recalcar que el modelo ecommerce va a estar basado en el
Dropshipping, esto es, no se va a tener stock de absolutamente ningun producto, sino
gue cuando un usuario haga una compra en el sitio web, automaticamente se
contactara con el proveedor y él se encargara de realizar las gestiones necesarias para
hacer llegar el producto al cliente final.

Se ha decidido trabajar asi porque las guitarras es un producto de valor elevado y la
mayoria de proveedores no exige un pedido minimo, sino que permite la compra de
una unidad bajo demanda.
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0. Pasos Previos

En este primer punto se definiran los objetivos que conformaran el proyecto. Uno por
uno se definirdn de la manera mas concreta posible para que quede claro porqué se ha
realizado el proyecto y cudles son los propdsitos de llevarlo a cabo.

- Andlisis y validacidn de la idea de negocio: Este primer objetivo se centra en
realizar un andlisis de la idea de negocio que se pretende desarrollar. Este
punto es uno de los mds importantes porque muchas veces cuando se plantea
una idea se tiende en ir directamente a la implementacion de la misma. Esto es
un error, pues antes se deberia realizar el analisis y la validacion pertinente
para evitar posibles problemas que luego puedan surgir tales como: el modelo
de negocio no es viable en el pais donde se plantea, no hay una demanda lo
suficientemente grande que satisfacer, la competencia es feroz, etc.

- Analisis de la competencia y del mercado: Este segundo objetivo recopila un
completo analisis de la competencia existente para el nicho que se va a atacar,
asi como del mercado que va a consumir los productos que se van a ofrecer. Un
buen andlisis de la competencia indicara si con los recursos que se poseen, es
posible llegar a hacerse un hueco en el mercado. El segundo sub-objetivo se
centra en analizar el mercado en cuestidn, es decir, si existe suficiente
demanda como para poder llegar a obtener los beneficios estimados a final de
mes.

- Analisis del modelo de negocio de venta de guitarras mediante el modelo
Canvas: Este tercer objetivo es ideal para nuevas ideas y proyectos y para
empresas emergente o startups. El lean canvas ayuda a realizar hipotesis de
quien son los clientes, que necesitan y como solucionar sus problemas, como
buscar mas clientes, como conseguir ingresos y controlar los costes para ser
rentables, midiendo los avances y creando ventaja ante la competencia.

- Puesta en marcha del e-commerce en Internet: Este objetivo relne todas las
fases, técnicas y procesos que se han empleado para poner en marcha el
negocio. Aqui se agrupan desde aspectos técnicos como el desarrollo de la
tienda online (tecnologias utilizadas para la creacién del e-commerce,
problemas que pueden llegar a surgir, etc.) asi como todas las técnicas y
procedimientos destinadas a la promocion del negocio (SEO, SEM, inbound
marketing, redes sociales, etc.).

- Analisis de resultados y propuesta de mejoras para aumentar la rentabilidad:
Este Ultimo objetivo se centra en el analisis de los resultados obtenidos,
después de pasar 6-8 meses desde la ejecucidon del proyecto. En este punto se
valorardn si los resultados obtenidos se ajustan a la planificacién realizada en
un primer momento. También se analizaran los problemas que han surgido,
como se podrian haber evitado y una propuesta para aumentar la rentabilidad
del proyecto.
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1. Deteccion del nicho de mercado

En este apartado se van a detallar todos los puntos que conforman el proceso de
deteccion de un nicho de mercado explotable en Internet.

Encontrar un nicho de mercado sin explotar para desarrollar un negocio, es la piedra
filosofal que buscan todos los emprendedores. Encontrar una idea innovadora dentro
de un mercado con oportunidades y demanda es el objetivo de cualquier empresa o
emprendedor. Pero... ées posible encontrar un nicho de mercado rentable a estas
alturas de la vida? éno esta todo inventado? épor qué lo voy a encontrar yo?

Bien, vamos por partes, en primer lugar existen los nichos de mercado poco
explotados, han existido y siempre existiran. Conforme avanza la sociedad en la que las
personas viven se van creando nuevas necesidades, se necesitan productos y servicios
gue antes no se necesitaban y por tanto, otros, van quedando obsoletos.

Caracteristicas de un nicho de mercado rentable

Las siguientes 4 caracteristicas son las que mds importantes para poder construir un
negocio rentable.

* Debe ser un nicho suficientemente amplio para poder derivar un negocio de
él. El de moda para astronautas por ejemplo, en este caso no valdria, porque
son muy pocos y es muy dificil tener acceso a ellos.

* Lademanda de ese nicho de mercado esta en aumento. Por ejemplo, a nadie
se le ocurriria meterse en el negocio de las maquinas de escribir porque es un
producto que ha quedado totalmente obsoleto. Mds adelante se verdn
herramientas muy sencillas para comprobar la tendencia de ese sector.

* Existe algo de competencia, es decir, ya hay un mercado aunque sea pequefio,
de clientes que gastan dinero en él. Esto aunque va en contra de la ldgica,
significa que ya hay quién paga y por tanto, es posible que haya negocio.

* Esimportante contar en el equipo, con alguien que entienda del sector. Este
punto es importante porque si no se conoce el sector luego es muy complicado
ofrecer por ejemplo un buen servicio de postventa o de atencién al cliente ante
posibles dudas.

Herramientas para detectar nichos de mercado

A continuacién se detallardn una serie de herramientas esenciales para detectar
posibles nichos de mercado.
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En este caso se analizaran 6 de las mas potentes, pero no son herramientas aisladas, si
no que lo realmente interesante es combinarlas todas entre si, para poder sacar todo
el partido posible.

Las 6 maneras que se han seleccionados son:

- La experiencia profesional y el dia a dia
- Google Correlate

- Google Trends

- Google Adwords

- Tendencias en webs de referencia

- Betalist

1. Como encontrar un nicho de mercado rentable, basado en la experiencia y en el
dia a dia

Es curioso pero muchas de las grandes ideas de negocio, y de las mayores empresas de
hoy en dia, han nacido de solucionar un problema de los emprendedores. La
experiencia profesional de cada persona es una gran fuente de ideas. A los
emprendedores les pasan cosas, muchas, a veces mas de las deseadas, pero eso
también da pie a que su mente esté en continua ebullicidn, a la caza de ideas de
negocio rentables.

Un ejemplo de idea de negocio nacida de un problema es Dropbox. Segun su fundador,
nacio porque un buen dia olvidé su memoria USB en casa cuando ya estaba cogiendo
el tren en la estacion. Penso que seria perfecto poder compartir todos los archivos en
red, sin tener que llevar encima su memoria. En 2008, nacio Dropbox.

Airbnb surgié en San Francisco fruto de la necesidad de sus fundadores, porque
necesitaban dinero extra para pagar su alquiler y justo en ese momento se enteraron
de que habia un evento de disefio en su ciudad que habia saturado todos los hoteles
de la zona. Asi nacié el primer anuncio, que alquilaba tres camas portatiles en su
propia casa y fue el comienzo de una empresa valorada en 7.200 millones de euros.

Viendo los anteriores ejemplos, se puede afirmar que el éxito de una idea de negocio
esta en encontrar un problema que merezca la pena ser solucionado.

2. Como emplear Google Correlate para encontrar un negocio de nicho

Esta herramienta es muy interesante. Esta herramienta es muy facil de utilizar pues
simplemente se debe seleccionar el pais donde se quiere implantar un posible negocio.
Lo interesante es conocer un término que esta de moda actualmente.

Nicho de mercado ejemplo: En este caso se ha seleccionado la palabra Thermomix
para ver que términos tienen una actividad de busqueda por parte de los usuarios
similar a Thermomix y ver si es posible extraer una idea de negocio de ahi.
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En este caso, la palabra Thermomix, tiene un grafico de busquedas que va en aumento,
por lo que es un término interesante, y se puede observar que la correlacién con
términos como pollo, tarta o fundas, es muy alta.

GO gle Correlate |thermomix * | Search correlations | Enter your own data
Exclude terms containing thermomix
Compare US states Correlated with thermomix
Compare weekly time series 0.9843 como preparar
Compare monthly time series 0.9805 con queso
0.9799 velocidad cuchara
Shift series 0 weeks 0.9795 chocolate thermomix
= 0.9782 pollo
Country:  Spain

0.9779 preparar

. 0.9777 como empezar
Documentation
0.9773 como hacer pollo

Comic Book ;
0.9773 receta facil

= do th i

Tutorial 0.9756 F)e?ca o thermomix

Whitepaper 0.9751 javi recetas

Correlate Algorithm 0.9749 cuchara
0.9748 como hacer salsa *§
Correlate Labs 0.9744 queso al horno

Search by Drawing 0.9738 fundas

En este caso y viendo las correlaciones existentes, se podria pensar en desarrollar un
comercio electrdnico basado en la venta de fundas para la Thermomix.

éPor qué se puede afirmar esto? Pues porque como se observa en el siguiente grafico
el término “fundas” tiene una tendencia al alza (al igual que el término Thermomix) y
la correlacion existente entre ellos es mu alta (0.9738).

Spain Web Search activity for thermomix and fundas (r=0.9738)

k¥ Line chart 4 Scatter plot
— thermomix — fundas
Hint: Drag to Zoom, and then correlate over that time only.

Normalized Search Activity (o)

2010
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3. Google Trends para cazar nichos de mercado interesantes

Google Trends, es una excelente herramienta para conocer la evolucion de un nicho de
mercado. Cdmo se ha comportado en el pasado y como prevé el buscador que se
comporte en el futuro.

Volviendo un momento, al ejemplo de la Thermomix. Se ha comprobado en Google
Correlate que ese término estd en alza y que tenia una buena correlacién con el
término fundas. Pero si se consulta ese término, “Fundas Thermomix” en Google
Trends, se puede apreciar que no tiene apenas busquedas, asi que gracias a esta
herramienta, el nicho de ventas de fundas para Thermomix se descarta
completamente.

Otro término que se ha podido ver correlacionado con Thermomix, al alza y que si
tiene muchas busquedas es “pollo”. Se puede ver en el grafico, asi que, podria ser un
término interesante para seguir tirando del hilo...

® thermomix ® fundas thermomix pollo

: + Anadir comparacion
Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda

'odo el mundo ¥ 2004 -hoy ¥ Todas las categorias ¥ Blsqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo @

¢Qué mas se puede hacer con Google Trends?

Se tienen un par de desplegables donde poder seleccionar una serie de categorias y
otro desplegable para seleccionar un pais. Si se pulsan algunos de los elementos de
estos desplegable saldran una serie de términos que actualmente son populares (es
decir, los términos de busqueda que mds se estan insertando en el buscador) y donde
es posible extraer posibles ideas de negocio.
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S Wer @ tendencias de busqueda de los Juegos OIif?ﬁpico§ de Rio 2016 ,, =;
- et e S 3 P #

EXPLORAR LA HISTORIA ’ - ‘
- -
= Y E -

Todas las cateqoriat. ‘Estados Unidos ¥

Datos destacados

Refugee Team Black Lives Matter Pokémon Go

® Team Mystic
® Team Valor
£y Team Instinct

Search interest in “refugee team” vs. “refugee crisis’ Interest in Dallas shooting Search interest in Pokémon Go teams

4. Como seguir profundizando en la busqueda de Nichos de mercado rentables con
Google Adwords

Esta es otra herramienta muy interesante, que permite afinar términos que se han
encontrado en Google Trends o en Google Correlate.

Para poder emplear la herramienta, es necesario crear una cuenta. Una vez creada, se
tendrd acceso a la herramienta del planificador de palabras clave y ahi es posible
introducir un término de busqueda para analizar el nicho de mercado al que dirigirse.

Por continuar con uno de los términos anteriores, se ha introducido el término:
“fundas Thermomix”. Como se puede observar en el resultado de busqueda, la
herramienta dice que el volumen de busquedas es de 320, es decir, bajo.
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Introducir palabras clave

fundas thermomix Obtener volumen de busq

ael ae q v

Promedio de busquedas mensuales

400
300
200
100
Ene.

jul. de 2015 Oct. jun. de 2016
Ideas para el grupo de anuncios | Ideas para palabras clave | C°U™nas ¥ 14 3 Descargar Afiadirlas todas (1)
Promedio de Porcent
Palabra clave (por relevancia) blisqued pet B Puja 5“99"'"73 impresion Afiadir al
mensuales 7 - anunc

fundas thermomix |~ 320 Baja 0,07 €

Ya se habia visto también en Google Trends, que no ofrecia resultados de busqueda
apreciables. Pero en este caso, una vez introducido el término, si se sigue bajando
(haciendo scroll), se puede apreciar los términos sugeridos por Google Adwords,
encontrando cosas que poder llegar a ser muy interesantes.

Vemos que Thermomix segunda mano es un término con un volumen de busquedas
interesante, de 9.900 y competencia baja. Seria posible desarrollar una web enfocada
a la venta de este tipo de aparatos de segunda mano, por ejemplo.

Promedio 5

de orcent

Palabra clave (por relevancia) blisquedas ¥ Competencia - Puja sugerid7a impresion Afiadir al
mensuales ! anunc

?
thermomix recetas v  lad 14.800 Baja 0,30 €
termomix Fad 14.800 Baja 0,09 €
recetario  Fad 12.100 Baja 0,59 €
thermomix segunda mano  lad 9.900 Media 0,19 €
recetas termomix  lad 5.400 Baja 0,42 €
UNIVERSITAT
POLITECNICA Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez

DE VALENCIA
CAMPUS D'ALCOI



5. Encontrar nichos de mercado para negocios en otras webs de referencia

Una alternativa muy buena consiste en consultar webs de referencia que publican
contenidos de ultima hora, relativos a economia, tecnologia, startups, o investigacion.
Cuando algo sale publicado, deja de ser algo totalmente novedoso, pero si es una
buena manera de captar tendencias de mercado o de encontrar nichos rentables que
estan empezando, y que pueden dar fruto a una empresa rentable.

La mayoria de esas fuentes de informacidn estan en inglés, pero existen muchas en
castellano. A continuacién se nombraran algunas de las mds populares.

MIT Technology Review: Es una revista que estd en inglés pero es una de las webs de
referencia si se quiere estar a la Ultima en innovacion y tecnologia.

Tendencias 21: Esta en castellano y puede aportar mucho conocimiento sobre temas
tan diferentes como tecnologia o neurociencia. Una fuente inagotable de
conocimiento, sin ninguna duda.

Techcrunch: Con noticias muy variadas, desde el mundo de las Startups, pasando por
temas sociales o eventos. Sin duda, una web de referencia.

Wired: Es una revista que abarca temas tan dispares como negocios, disefio o ciencia.

Muy Interesante: es una revista muy conocida con articulos muy variados, que habla
de tendencias y sobre todo abre la mente a cosas nuevas que estan en el candelero.

Trendwatching: una revista cuyo objetivo, como ellos dicen es ayudar a sus clientes a
encontrar oportunidades para innovar y entender a los nuevos consumidores.

FastCompany: otra web muy interesante con ideas muy variadas que aportan
conocimiento sobre diversos temas.

Inc: Una revista de referencia donde escriben los mejores. Sin duda otra fuente

inagotable de ideas, de informacidn y con sus articulos pretenden estar la ultima en
temas de innovacioén, startups, y mucho mas.

6. Betalist, la web de las startups en fase beta

Esta web resulta muy interesante porque es una recopilacién de startups que estan
actualmente en fase beta. Como ellos dicen, muestran las startups del futuro, hoy.

En la web de Betalist, se puede ver hacia donde van las tendencias, qué tipo de
startups estan surgiendo y qué tematicas estan ahora mismo en auge, porque
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empresas reales ya estan haciendo cosas relativas a esos temas y pueden ser nichos de
mercado poco explotados.

1.1 Deteccion del nicho de la venta online de guitarras espafiolas

En este apartado se van a exponer todos los procesos, técnicas y herramientas que se
han empleado para detectar el nicho de la venta online de las guitarras espafiolas.
Para ello se va a aplicar una combinacidn de todo lo visto anteriormente para poder
llegar a afirmar que puede llegar a ser un nicho de mercado rentable.

1.1.1  Andlisis de la magnitud del nicho

En este punto se va a realizar un analisis de cdmo se ha calculado el tamafo que se
puede llegar a abordar en el nicho de mercado de las guitarras espanolas, para ello se
ha hecho uso de diferentes herramientas de andlisis de palabras clave y un pequefio
estudio de la competencia para saber que palabras clave tienen en su web.

Empleo del Planificado de palabras clave de Google Adwords

Para empezar, se han introducido en el planificador de palabras clave las 4 keywords

mas importantes o las que mas volumen de busquedas pueden llegar a tener para

comprobar la amplitud que inicialmente puede tener el nicho. Se han seleccionado las
”n " ” {“

palabras clave: “guitarras espafiolas”, “guitarras flamencas”, “guitarras clasicas” y
“guitarras acusticas”. El resultado ha sido el siguiente:

Introducir palabras clave

guitarras espanolas, guitarras flamencas, guitarras clasicas, guitarras acusticas Obtener volumen de busqu

Ideas para el grupo de anuncios Ideas para palabras clave Columnasiy 12 3 Descargar Afiadirias todas|(4)

Promedio de Porcent

Palabra clave (por relevancia) me:g:::;esdas Competencia Rujasugerida impr::i::( Aftadir al
guitarras acusticas 9.900 Alta 0,36 €
guitarras espafolas 1.600 Alta 0,41 €
guitarras flamencas 1.300 Alta 0,39 €
guitarras clasicas 2.400 Alta 0,37 €

Mostrar filas: 30 ¥ 1 -4 de 4 palabras clave

)
SAEER)
AT
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Como podemos observar, hay un buen volumen de bldsquedas para las keywords
principales que se quieren trabajar y ademads la competencia es Alta, lo que significa
gue hay usuarios que estan pujando en Google Adwords para que su resultado sea
visible en Google (esto es un buen indicador porque significa que hay empresas que ya
trabajan este sector):

- Guitarras Espafiolas: 1.600 busquedas/Competencia Alta.
- Guitarras Flamencas: 1.300 busquedas/Competencia Alta.
- Guitarras Clasicas: 2.400 busquedas/Competencia Alta.

- Guitarras Acusticas: 9.900 busquedas/Competencia Alta.

Ahora y para detectar mas keywords que podrian estar relacionadas con el sector se va
a hacer uso de una opcidon muy buena que tiene el Planificador de Palabras Clave de
Adwords y es la herramienta que sugiere palabras clave nuevas respecto a la
introducida.

Se ha introducido la keyword “guitarras espafiolas” y el resultado ha sido el siguiente:

Su producto o servicio
guitarras espanolas Obtener ideas  Modificar bﬂﬁ
Ideas para el grupo de anuncios Ideas para palabras clave CANIILED lz S Descaga Afiadinas tocasi(708)
Promedio
de . Porcent
Palabra clave (por relevancia) busquedas 4 Competencia Bujasugerida impresion Alﬁadlr al
mensuales anun¢ P'an
guitarra 33.100 Baja 0,41 € n
instrumentos musicales 14.800 Baja 0,43 €
guitarra electrica 14.800 Alta 0,49 €
guitarra espafiola 12.100 Alta 0,48 €
guitarra acustica 9.900 Alta 0,36 €

Ordenando los resultados de mayor promedio de busquedas mensuales a menor, se ha
obtenido que keywords como “guitarra”, “instrumentos musicales”, “guitarra
eléctrica”, “guitarra espafiola”, etc. tienen un montdn de bdsquedas y podria llegar a
ser interesante incluirlas en este primer punto de obtencidon del tamafio del nicho a

trabajar.

En este caso, se han desestimado las palabras clave “instrumentos musicales”,
“guitarra eléctrica” e incluso “guitarra” porque en el nicho que se va a desarrollar no
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se va a poder satisfacer la necesidad del usuario cuando busque esos términos,
basicamente porque la tienda online es Unicamente de guitarras espanolas, por lo que
“instrumentos musicales” y “guitarra eléctrica” no se ajustan al este nicho de mercado.

Por otro lado, se han extraido la siguiente lista de palabras clave que si estan
estrechamente relacionadas con el nicho y por lo tanto se van a poder trabajar con
garantias.

¢ guitarra espaiiola: 12.100 busquedas mensuales.

* guitarras espafiolas baratas: 210 busquedas mensuales.

* marcas de guitarras espanolas: 140 busquedas mensuales.
* mejores guitarras espainolas: 50 busquedas mensuales.

¢ guitarras cldsicas baratas: 90 blisquedas mensuales.

* guitarra flamenca: 3.600 busquedas mensuales.

* guitarras flamencas baratas: 210 busquedas mensuales.

¢ guitarra flamenca precios: 90 busquedas mensuales.

¢ guitarra flamenca amplificada: 70 bdsquedas mensuales.
* guitarra espaiola amplificada: 70 busquedas mensuales.

* comprar guitarra: 720 busquedas mensuales.

* comprar guitarra espaiola: 880 busquedas mensuales.

* comprar guitarra flamenca: 170 busquedas mensuales.

* comprar guitarra clasica: 110 busquedas mensuales.

* que guitarra comprar: 70 blisquedas mensuales.

¢ guitarra para nifos: 1.000 busquedas mensuales.

* guitarra espaiiola para niitos: 140 busquedas mensuales.

* guitarra espaiola precio: 1000 busquedas mensuales.

* precio guitarra espainola: 480 busquedas mensuales.

* precios de guitarras espafiolas: 210 busquedas mensuales.
* precio de guitarra espainola: 110 busquedas mensuales.

* cuanto cuesta una guitarra espaiiola: 90 busquedas mensuales.
* tienda de guitarras online: 70 busquedas mensuales.

* guitarras para zurdos: 110 busquedas mensuales.

e guitarras personalizadas: 70 bisquedas mensuales.

* venta de guitarras espaiiolas: 110 busquedas mensuales.
* tienda de guitarras: 480

* guitarra para principiantes: 480

¢ guitarra infantil: 480

Estas keywords estan relacionadas con la keyword principal del nicho “guitarras
espanolas” y entre todas ellas, ya suman un total de casi 39.000 busquedas mensuales.
Este resultado no estan mal porque hasta ahora solo se han analizado y extraido las
palabras clave principales o mas generales.
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A continuacién y siguiendo con el planificador de Palabras Clave de Adwords, se
extraerdn mas keywords, en este caso, relacionadas con las marcas que fabrican
guitarras espafiolas.

Haciendo una sencilla busqueda en Google se analizardn algunas webs cuyo modelo de
negocio sea similar al que se estd tratando, para ver qué marcas y modelos tienen y asi

poder introducirlos en el planificador y verificar su volumen de busqueda.

Tras realizar esta busqueda, los resultados han sido los siguientes:

* www.unionmusical.es: Como se puede observar, esta tienda online se dedica a
la venta de instrumentos musicales, entre ellos, guitarras espafiolas. De un
simple vistazo se puede ver algunas de las marcas que unionmusical.es tiene en
su catalogo; entre ellas estdn Admira, Alhambra, Camps, José Torres, Manuel
Rodriguez, Yamaha, etc.

Sl N S UN wosoor o oo ane o rrecerese—
TONMUSTCAL 0000
" Guitarras y Amplificadores Bateria Orquestay Studio & Computer Pro Audio Live ; i
Pianos  Teclados Bajos e Percusion Banda Recording Sound & D) Accesorios  Partituras  Outlet

Home > Guitarrasy Bajos > Guitarras Clasicas

m GUITARRAS ESPANOLAS +INFO

Fabricante
Admira (20) En Union Musical encontards tu Guitarras Clasicas dentro de una amplia seleccién de marcas de la mejor calidad: Alhambra, Ramirez, Manuel Rodriguez,
Camps, y muchas mis.
Albabe (6) Guitarras Clasicas Cadete, Guitarras Espafiolas, hasta Guitarras Flamencas de alto nivel.
Apc (2) Si necesitas consejo, 0 no encuentras Lo que buscas, remitenos tu consulta a través del formulario de contacto de nuestra web,
Camps (10)
Contreras (1)
Cort (2)

Eko guitarras (2)

Precio
Rango: 41,00€ - 6 548,00€

i5€ de Regalo Primera Compra!

* www.musicopolix.com: Este comercio electrénico se dedica también a la venta
online de instrumentos musicales de todo tipo, desde guitarras espafiolas hasta
ukeleles, teclados, instrumentos de viento, etc. También a simple vista se
puedes observar algunas de las marcas con las que trabajan entre ellas:
Admira, Alhambra, Manuel Rodriguez, Enrique Keller, Valencia, etc.

Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez

CAMPUS D’ALCOI



Filtrar productos \ —

Disponibilidad
sponibilida . 3 4 s Precio: més baratos primer $

Bajo pedido (5)
Disponible para envio (95)

Estado

B-Stock (2)
Regalo Funda (17)

Fabricante
Admira (20) o) } 1 t =
Alhambra (29) Guitarra Clasica Negra Guitarra Clasica Natural Guitarra Clasica Rocio 1/4 Guitarra clasica natural
Enrique Keller (3) Memphis 8518 Memphis 85IN Natural Memphis cutaway
Gypsy Rose (2) 50 50, 48,00 € zopimchat
Jaime Cortés (8) c n C Clésic 1
Lag(1) - -
¢Necesitas
Packs ahorro ayuda?

Pack ahorro (9)

Producto incluido en pack ahorro (13)

* www.guitarfromspain.com: Esta tienda online se dedica Unica y exclusivamente
a comercializar guitarras espafiolas y accesorios. Ademas de ser un serio
competidor, analizar este comercio electréonico es una excelente manera de
extraer palabras clave nuevas que igual no se habian tenidos en cuenta,
analizar las marcas que comercializan, etc. A simple vista, se pueden observar
las marcas que ofrecen en su catalogo; Admira, Alhambra, Camps, Manuel
Rodriguez, Prudencio Sdez, Raimundo, Ramirez, etc.

& GUITAR FRdM SPAIN clasicasv flamencas~ folk guitarras midi caja estrecha 8
Finest § otras guitarras fundas y estuchesv accesoriosv blog fabricantes

muestras de sonidos

& SUCUENTA B CARRITO: vacio

oo > marcas

MARCAS

Hay 9 fabricantes.

ALHAMBRA CAMPS

Guitarras Alhambra. % Guitarras Camps.
i . Guitarras... Tradiién e...
::[UMIIIUIJ L 114 productos / 54 productos.
CGUTTARS {

» ver productos

MANUEL RODRIGUEZ
F estuches
e - S——
musicales Rodriguez: Varias
15 productos productos generaciones...

Cibeles SRera e 19 productos

» ver productos

Guitarras Raimundo. Guitarras Ramirez.
Guitarras... Guitarras...

» ver productos » ver productos

Viendo estas 3 webs ya se pueden extraer algunas conclusiones interesantes. Las
marcas que mas se comercializan y que en teoria mas demanda deberian tener son:
Admira, Alhambra, Manuel Rodriguez, Camps, Francisco Bros, etc. Ahora, y volviendo
al Planificador de Palabras Clave, se van a introducir estas marcas para saber el
volumen de busqueda que tienen asi como los términos relacionados con ellas.
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de ba
mensuales

Porcentaje de impresiones del Afadir al

Pujs sugerida anuncio plan

Palabra clave (por relevancia)

uitarras alhambra 3.600 Alta 034 € 21%  CUENTA

uitarras admira 1.300 Alta 026 € -
uitarras ramirez 390 Alta 0,16 € -
uitarras camps 390 Alta 034€ -
uitarras bros 480 Baja 038€ -
uitarras francisco bros 320 Baja 014 € -
uitarras prudencio saez 320 Media 033€ -

Como se observar en la imagen todos estos términos tienen un volumen de busquedas
interesante, sobre todo “guitarras alhambra” y “guitarras admira”. Entre todos suman
un total de 6.800 que afiadido a los 39.000 anteriores hacen un total de 45.800
busquedas mensuales para el nicho de las guitarras espafiolas.

Ahora, se va a proceder a analizar los términos relacionados con cada una de las

marcas para extraer mas palabras clave y poder determinar de un modo aproximado el
volumen total al que se va a hacer frente.

Para ello y como antes, se hace uso de la herramienta de del Planificado de Palabras
Clave que sugiere términos relacionados con uno en concreto.

Para el término “guitarra alhambra”, el planificador ha obtenido las siguientes

keywords:

alhambra guitarras 880
guitarra alhambra 880
guitarras alhambra precios 320
alhambra 4P 260
alhambra 5P 260
alhambra 3C 210
alhambra 3F 210
guitarra alhambra 4P 170
guitarra alhambra 4p 170
alhambra 2C 170
alhambra 4F 170
guitarra alhambra 3C 140
guitarra alhambra 3c 140
guitarra alhambra 5P 110
guitarra alhambra 2C 110
alhambra 1C 110
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alhambra guitarra 90

guitarra alhambra 3F 90
guitarra espanola alhambra 90
alhambra 6P 90
alhambra 7FC 90
guitarra alhambra 1C 70
guitarra alhambra 4F 70
alhambra crossover 70
alhambra 5F 70
alhambra online 70
alhambra guitarras precios 70
manufacturas alhambra 70
precios guitarras alhambra 70
guitarra flamenca alhambra 50
guitarra alhambra precios 50
guitarra clasica alhambra 40
guitarra alhambra 6P 40
guitarras flamencas alhambra 40
alhambra 9P 40
alhambra 11P 40
alhambra 8P 40
alhambra 7FP 40

Entre todas ellas, suman un total de 5.700 que sumadas a las 45.800 anteriores dan un
total de 51.500 busquedas mensuales. Ahora, se procede igual pero con el término
“guitarras admira” y el resultados es el siguiente:

Keyword Busquedas Mensuales

guitarra admira 480
admira Juanita 260
admira Paloma 260
admira guitarras 210
guitarra admira Paloma 170
guitarra admira juanita 170
guitarra admira Juanita 170
admira Rosario 110
admira Alba 110
guitarras admira precios 110
admira Virtuoso 70
admira Sevilla 70
admira flamenco 70
admira Flamenco 70
guitarra admira Alba 70
guitarra espainola admira 70
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admira Maria 50

admira Sara 50
admira Fiesta 50
guitarra admira Rosario 50
admira Soledad 40

En este caso y al ser la marca Admira menos popular que Alhambra, las bdsquedas son
un poco menores pero nada despreciables, 2.700. Se suman estas busquedas a las
anteriores, dando un resultado de 54.200 busquedas. A continuacién, se procede de la
misma manera pero con el término “guitarras camps” y se obtienen los siguiente

resultados:

guitarras camps 390
camps nac4 10
guitarra camps amplificada 10
camps fl1llc 10
camps nac4s 10
camps nac2 10
camps nac 10
camps nac4 10
camps nacl 10
camps cut eco 10
campsm5s 10
camps 2000 premium 10
camps cut 500s 10
camps fl11s 10
guitarras camps flamencas 10
guitarras camps

electrificadas 10
guitarra flamenca camps 10
camps cut 500 s 10
camps fl 11 10
campsnac4s 10
camps nacl eco 10
camps m7s 10
guitare camps preludio 10
guitarras hermanos camps 10
camps cut 600 10
camps mb5s 20
camps nac 1 eco 20
guitarras camps opinion 20
guitarras camps precios 90
guitarra camps 140
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Las guitarras Camps no son muy populares, pues la gente no suele buscarlas mucho en
Google, a pesar de esto, si se suman todas las busquedas se obtiene un resultado de
920 busquedas mensuales para estos términos que sumados a los 54.200 anteriores,
da un total de 55.120.

Ahora y para completar el analisis de palabras clave empleando la herramienta del
planificador de Google Adwords, se introduciran algunas keywords que tienen que ver
con algunas marcas de guitarras que podrian incorporarse al catalogo de la tienda y
que atraerian trafico de calidad. Son las siguientes:

Palabra clave (por relevancia) P?ﬁr::ﬂ?d:: Competencia Puja sugerida Im':)ggr:r: Aftadir al
mensuales anunc plan

guitarras ramirez 480 Alta 0,15 €

guitarras raimundo 390 Alta 0,23 €

guitarras bros 480 Baja 0,46 €

guitarras paco castillo 320 Alta 0,17 €

guitarras prudencio saez 320 Media 0,24 €

Estas son algunas marcas que tienen blsquedas en google pero no tan amplias como
las mencionadas antes (Alhambra, Admira y Camps). Si estas marcas se pudieran
incorporar en el catalogo de la web aumentarian el volumen de palabras clave hasta
las 57.110 (55.120 acumuladas + 1.990 de las nuevas marcas).

Este primer andlisis empleando el planificador de palabras clave de Adwords se da por
finalizado. Se podrian extraer algunas keywords mas haciendo un uso mas extenso de
la herramienta que sugiere nuevos términos en base a uno introducido, pero en el
siguiente punto se va a analizar una nueva herramienta mucho mas profesional y
potente que directamente extrae de cualquier web, las palabras clave por las cuales
esta rankeando en Google.

Empleo de la herramienta SemRush

SEMrush es la herramienta preferida de los SEQ’s para detectar nuevos nichos de
mercado y analizar palabras clave de la competencia para de esa forma tenerlas en
cuenta y poder utilizarlas. A continuacién se describira de forma superficial algunas de
las caracteristicas de esta genial herramienta de andlisis:
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Una de las claves para desarrollar una estrategia de posicionamiento en buscadores
efectiva es estudiar a la competencia. Conocer de cerca cuales son sus puntos fuertes,
qué criterios son los que domina, o en qué posicién aparece por aquellas palabras es
fundamental para saber contra quién se compite y cdmo se debe enfocar las estrategia
para alcanzar el objetivo previsto: ser el nimero 1.

Como ayuda en esta tarea existe una fantdstica herramienta, SEMrush, capaz de
analizar con gran detalle los pasos de la competencia frente a Google.

—~2q® SemrusH Fundones  Predos  Conodmiento »  Notidas ~  Webinars ~
A Panel
< | investigacién orgdnica v | zalando.es Blsqueda ™ Actual
Anilisis de dominio A~
— [mox [mee Jum ) (B2 (EEXRD o
etdnonii so7c | e ] 24 50,2016
Posiciones. 80.7K.
Cambios de posicidn 02
» zalando.es ToroRAL
Competidores 334K § ; > )
Pigines [
Lo 80 7K Tesfico  Palabrasclave @ Notes ~ M 6M 1A 2A Todoeltiempo  Funcionalidades SERP
. —_ Lot
Backlinks. 59.9K PALABRAS CLAVE » Enlace al dominio:
Enlaces del sit 0.19%
Investigacién de la publicidad
Ry Criticas. 341% 1
ivestgadbndePta. 7o Z.OM . e
TRAFICO / Sin enlace al dominio: ¢
Publicidad en video [ y, Grifico de %l
Publicidad de display [ SSOZK ...... ,-'--.,,./"‘/
""""""""""""""""""""""""" 0.12%
Hend extendide cosmeoeTIAnCe e GG G0 6 6006 S 6000 40000 o e
Rankings 0.79%
Dominio vs. Dominio
CLED POSICIONES DE LA BUSQUEDA ORGANICA 1 - 100 (80,673
Analiticas de palabras clave = O  Advanced filters v 14 Have a Suggestion? X

350.000 usuarios no pueden estar equivocados, SEMrush es la herramienta principal
para analizar a la competencia y detectar nuevas oportunidades. Su interfaz permite
hacer busquedas en 11 idiomas, entre los que se encuentra el espafiol, permitiendo
acceder directamente a la informacién del pais que se quiera analizar.

Analizar los datos orgdnicos de Google

Palabra clave Pos. & KD £ CPC(USD) ¢ URL Trafico% & Costes% S Com. T Resultados &+ Tendencla SERP Ultima actualizacion <
zalando 101 1,000,000 86.40 0.10 @ www.zalando.es/ 39.60 1593 016 49200000 il m 11 hr ago
desigual 7 246,000 90.66 005 @ www.zalando.es/mujer/desigual/ 0.09 001 022 42300000 [l m 7 hrago
newbalance 8 201,000 8428 028 @ wwwzalando.es/new-balance/ 0.05 0.06 091 160000000 [y m 11 hr ago
esperanza 14 ~ —
08 13(14 201,000 8955 059 @ www.zalando.es/hor / 0.01 0.04 0.01 6230000 |l m 11 hrago
women . ; ; -

- 9(12 201,000 9149 004 @ www.zalando.es/women-secret/ 0.05 0.00 018 35300000 . m 12 hr ago
vestidos de - —
b 7 165,000 78.57 039 @ wwwzalando eshv, iestal 0.32 0.51 100 11800000 gl m 12 hr ago
vestidos de . m
s 10 165,000 7857 039 @ www.zalando.esiv..octel/ 0.24 0.38 1.00 11800000 il m 12 hr ago
michaelkors 2 110,000 83.25 029 @ www.zalando.es/m...-kors/ 0.14 0.16 039 88000000 il m 11 hrago
vans 3 90,500 81.54 028 @ wwwzalando esivans/ 0.08 0.09 058 284000000 |l m 12hr ago
nike roshe - v ’ -
o 4 90,500 80.26 021 @ wwwzalando es/nike-roshe-run/ 0.31 026 084 49900000 il ® 12hr ago

Pese a que su nombre lo debe al SEM, ofrece informacion altamente valiosa desde el
punto de vista SEO, como son los rankings y las keywords. Esta herramienta de SEM,
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facilita con gran precisidn datos sobre posiciones, destacando las palabras clave mas
relevantes, ademas su relevancia y grado de competencia, junto con la url concreta
gue estd posicionada y su SERP.

Su gran ventaja es que, en una Unica herramienta, ofrece multitud de datos y
variables, mostradas de un modo muy visual, lo que facilita las tareas de analisis y
evaluacion.

De sus multiples funcionalidades, sus creadores destacan que los usuarios recurren a
SEMrush principalmente para el andlisis de Adwords, asi como para determinar
tendencias. Su potencial la convierte asimismo en una herramienta indispensable de
investigacion para los SEO, dado que:

* Permite descubrir qué keywords estan reportando trafico, a menudo con
resultados que no se esperaban.

* Se puede hacer un seguimiento de las palabras clave que estdn bien
posicionadas, aquellas que van perdiendo puestos y esas nuevas posiciones,

gue demuestran que la estrategia de posicionamiento va por buen camino.

* Se pueden encontrar sugerencias de palabras clave que ayudaran en el disefo
de estrategias Long Tail.

SEMrush siempre esta en constante actualizacion

Fe—= » zalando.es rora ) or ] %3
-
oo
vestiedin el pubbcénd 80.7K S,
- e - PALABRAS CLAVE -
Investigacién de LA 4, s,
s
Psscdsdenvideo T 2.0M A
TRAFICO ’ Rutg,
Pubicidad de Gaplay D *
‘o,
Mend extendido o,
$502K .
CosTeDE TRARCO
Rakiogs
oo vs Do
Grilficos COMPETIDORES ORGANICOS
Analiticas de palabras clave 2 Bport

Mis Informes.
1047

Proyectos v
Oomiio Patatenscave comunes > Patatcs cove ol buscodic Triico ol buscarr Preco el i de buscacr (USD) Patteas clavo Gl anuncio

(0]

1

2 cango com — 17 7% 1.8m 150.7% Have a Suooestion? X

SEMrush se estd renovando constantemente; en su panel se puede apreciar que ha
incorporado varias novedades y mejoras:

* Seguimiento de posiciones, Position Tracking, SEMrush Rank, etc... que permite
conocer dia a dia la evolucion de hasta 20 palabras clave, recibiendo el informe
comodamente en el buzén de correo.
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* Dominio vs dominio, mediante la cual hacer una comparativa entre varias url,
de tal modo que permite averiguar qué palabras clave Unicas estdn
posicionando para ambos dominios.

* Los gréficos, cada vez mds y de mejor calidad; que permiten comparar las
métricas y evolucidn de las campafias de un modo mas util y rapido.

Esta gran herramienta de analitica web tiene una versién gratuita, aunque la calidad
de la informacién que proporciona su versién PRO, merece la pena.

Finalizada esta pequefa introduccion del funcionamiento de la herramienta, se
procedera al analisis de su uso para detectar que palabras clave usa la competencia en
el nicho de las guitarras espanolas, asi como detectar nuevas oportunidades de
keywords que no se habian tenido en cuenta usando el planificador de Adwords.

Analizando la competencia y detectando oportunidades de palabras clave

Llegados a este punto, se van a introducir algunas webs en la herramienta SEMrush
con el fin de analizar algunas aspectos basicos tales como: volumen de trafico,
palabras clave que emplean, competidores directos, etc.

Analisis de guitarfromspain.com
En primer lugar se ha introducido una web que ya ha sido nombrada con anterioridad,

guitarsfromspain.com. Este sitio web es competencia directa de la tienda online que se
pretende montar porque se dedica a lo mismo, la venta online de guitarras espafiolas.

A Panel
« joaciénorgénica v | guitarfromspain.com
Anélisis de dominio A
Visi6n general =us = [
w000, 000t
Investigacién orgdnica 46 A 25 més... v
T e Help us improve! Do you find our Organic Research reports useful? [ si | [No |
Competidores 73 it F .
o © guitarrromspain.com
URL )
Backlinks 546 Trsfico  Palabrasclave € Notes v M 6M 1A 2A Todoeltiempo  Funcionalida
Investigacién de la publicidad 1 PALABRAS CLAVE Enlace al dominig
Investigacién de PLA
Sin enlace al dom|
------
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Como se puede observar, esta web esta posicionandose en Google para 546 palabras
clave, obteniendo un volumen de trafico (estimado) de 4.300 visitas mensuales.
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También se puede ver claramente la progresién del trafico orgdnico cuyo mdaximo se
sitia en el mes de Agosto de 2016.

Siguiendo con el analisis de las palabras clave y el tréfico, en la siguiente imagen se
pueden ver algunas de las palabras clave con mas volumen de busqueda que
guitarfromspain.com ha incorporado en su web y que ademas Google tiene en cuenta
para posicionar la tienda online.

Palabra clave  Pos. Volumen 5 [l CPC (USD) URL Tréfico % Costes % &~ Com, Resultados Tendencia SERP  Ultima actualizacién
guitarra www - @
e 19 9900 72.87 049 @ www.quitarfromsp...a.html 0.67 114 0.92 494,000 - 12 hr ago
autarras 3 2,400 77.36 034 @ wwaw.guitarfromsp...hambra 5.03 594 1.00 452,000 —r m 8 hr ago
alhambra £
%:E’E: 1 2400 57.35 054 @ wwwauitarfromsp. lancas 261 4.88 0.87 1,240,000 —- ® 13 hr ago
guitarras R T f - m
aespafiolas 9 1,600 7569 055 @ www.quitarfromspain.com/es/ 1.1 21 1.00 150,000 - 6 hrago
gquitarra Www.quits ¢ m
Casca 17 1,600 71.57 044 @ www.guitarfromsp..a html 0.13 0.16 0.98 2270000 | 6 hrago
quitarrag 4 1,300 57.04 042 @ www.auitarfromsp..lancas 212 3.09 1.00 146,000  [fpunl m 6 hr ago
flamencas
%’) 3 1,000 66.14 032 @ www.aquitarfromsp...hambra 2.09 228 1.00 433,000 |l m 5 hr ago
alhambra — . —

T 2 880 68.26 043 @ www.guitarfromsp. hambra 0.51 0.73 0.67 366,000 | 1 hr ago
quitarra -
espanola 12 720 67.55 051 @ www.guitarfromspain.com/es/ 0.20 0.32 1.00 509,000 - 1hrago
precio
guitarra
espanola 13 720 67.55 051 @ www.guitarfromsp..admira 0.13 0.24 1.00 509,000 f .o 5]
precio

Se pueden observar las siguientes palabras clave:

* guitarra espaiola: con un volumen de 9.900 busquedas mensuales,
guitarsfromspain.com ocupa la posicion 19 del ranking de google. Esta palabra
clave les aporta un 0,67% del total del trafico (casi nada porque no estan ni en
primera pagina)

¢ guitarras alhambra: esta palabra que gracias al planificador de Adwords ya se
habia tenido en cuenta y cuyo volumen de busqueda asciende a 2.400
busquedas mensuales, les reporta un 5% del total del trafico, ya que estan en
posicidn 3 del ranking de Google.

¢ guitarra flamenca: con un volumen de 2.400 busquedas mensuales, esta
keyword que también se habia extraido del planificador de Adwords aporta a
guitarfromspain.com un trafico del 2.61%, también muy poco porque estan
entre la primera y la segunda pdgina de los ranking de Google.

* guitarras espafolas: esta keyword generalista y cuyas busquedas ascienden a
las 1.600 mensuales, aporta tan solo un 1.1% del trafico total de la web, una
vez mas a causa de que la posicion en los rankings no es del todo buena (TOP 1,
TOP 2 y TOP 3 se llevan casi todo el trafico orgdnico).

e guitarra clasica: otra vez se puede observar una palabra clave que ya estaba en
el listado obtenido con anterioridad gracias al planificador de Adwords.

Si se continuara con este analisis se podrian extraer las 546 palabras clave por las
cuales guitarfromspain.com esta posicionandose en google. Como en este momento

POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez




solo se cuenta con la version gratuita de SEMrush esto no es posible ya que el listado
estd limitado a 10 keywords solamente.

Gracias a esta funcionalidad de SEMrush se pueden detectar palabras clave que el
planificador no ha sido capaz de ofrecer para completar aun mas el listado obtenido y
asi poder realizar una mejor estimacion del trafico que se puede llegar a alcanzar.
Ademads, la herramienta SEMrush ofrece por cada palabra clave que url esta siendo
posicionada, algo ideal para trazar una mejor estrategia de contenidos que la
competencia a la hora de desarrollar el contenido de la web.

Otra de las herramientas mas potentes de SEMrush tiene que ver con la deteccion de
competidores (a nivel de palabras clave) en base al dominio introducido. En este caso,
se puede apreciar como la herramienta detecta algunas webs que tiene en comun
keywords que también incorpora guitarfromspain.com.

. . Consulta todos los planes y predos
o guitarfromspain.com
%,
%, ek,
545 & g
PALABRAS CLAVE %, “a, "o, /""Vo
v,,"% 0y e
2 2
4.5K o,
e,
TRAFICO s
%
i,

COSTE DE TRAFICO

$1.3K ",

COMPETIDORES ORGANICOS

Dominio Nivel de competencia & Palabras clave comunes Palabeas clave dol buscador Tréifico del buscador Procio del tréfico del buscador (USD) Palabras clave del anuncio

En la imagen se puede observar que las webs guitarrasdeluthier.com,
artepulsado.com, guitarraespanolayflamenca.com, alhambrasl.com miacorde.com,
comprar-guitarra.es, etc. tienen muchas keywords en comun con guitarfromspain.com
por lo que analizar estas webs con SEMrush seria una excelente opcidn para detectar
mas y mas palabras clave que no habian sido tenias en cuenta con anterioridad.

Analisis de elflamencovive.com

Otra de las webs de la cual es posible obtener posibles palabras clave que hasta ahora
se desconocen es elflamencovive.com. Este ecommerce se dedica a la venta de
guitarra espafolas y otros articulos de merchandising.
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En primer lugar introducimos el dominio en la herramienta SEMrush para ver de un
primer vistazo el volumen de trafico que manejan y cuantas keywords tienen
posicionadas en Google.

—-m SemrusH Funciones Predios Conocimiento ~ Notidas ~ Webinars v Blog ~ Empresa v
A Panel
< Investigacién orgénica v | elflamencovive.com Basqueda
Anélisis de dominio A
Visién general Pro
i
Elus UK ™ DE IIFR =ES Otros paises
|| | Sovoma | “ovoms. | "ooome | i 10000 resul
Investigacién orgénica 67 Ty [ v s 25 més... v 3.000 informe
Rastreo: 500 |
Posiciones 670
de posicién 12 1 Consulta to

Conbicete a elflamencovive.com =

Competidores 17K .

Péginas [

URL 670 Trifico  Palabrasclave € Notes ~ M 6M 1A 2A Todoeltiempo  Funcionalidad
Backlinks 425 PALABRAS CLAVE Enlace al dominio:
Investigacién de la publicidad

o 4.3 K ./‘\'
Investigacién de PLA TRAFICO / ~~-.\ 7 Sin enlace al domi
publicidad en video [Z71 ( A ./...\ /\. fico de
ANl o/ el e
Publicidad de display [ $1 ,1 K P \, / (N
COSTE DE TRAFICO /\/
Mend extendido TGPPGS WO O SN0 00000 o
Rankings
Dominio vs. Dominio 14 Have a Suggestion? X

En la imagen se puede observar que esta web posiciona para 670 palabras clave,
obteniendo un volumen de trafico organico de 4.300 visitas mensuales. Analizando las
keywords que tiene posicionadas, se ha detectado que esta web también rankea para:

e guitarras alhambra: esta palabra clave de 2.400 busquedas mensuales casi no
les reporta trafico, ya que estan en posicién 20.

* guitarras flamencas: esta keyword de 1.300 busquedas es una de las mas
potentes que tienen, pues rankean en posicién 1y les reporta un 14% del
trafico total.

e guitarras conde: analizando un poco mas las palabras clave de esta web, se ha
detectado una nueva oportunidad de keyword, guitarras conde (con 170
busquedas mensuales). Este término tiene que ver con una prestigiosa marca
de guitarras espafiolas. Gracias a la herramienta SEMrush se ha podido
detectar una keyword de 170 busquedas, y lo que es mds importante; una
nueva categoria con productos para la posible tienda online que se quiere
desarrollar.

e guitarras valencia: esta palabra clave de 260 busquedas tampoco de habia
detectado empleando el planificador de palabras clave de Adwords y gracias a
SEMrush se ha detectado como antes, una nueva keyword relacionada con otra
marca de guitarras que se podria incorporar al catalogo de la tienda online.

* guitarras sanchis: una vez mads, y gracias a esta potente herramienta, se
detecta una palabra clave de 170 busquedas mensuales que tiene que ver con
una marca de guitarras espanolas.

Una vez analizadas estas 2 webs de ejemplo, se podrian analizar muchos mas sitios
web relacionados con el fin de obtener mas palabras clave que se han quedado en el
tintero pero con las ya detectadas, es mas que suficiente para determinar que el nicho
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Si es lo suficientemente grande (57.110 busquedas mensuales entre todas las
keywords detectadas) como para plantearse el trabajar en él.

Algunas herramientas que también se pueden gastar para realizar un buen keyword
research son:

* https://ubersuggest.io/

e http://answerthepublic.com/

e http://keywordtool.io/

e https://www.hypersuggest.com/

1.1.2 Andlisis de la tendencia del nicho

Este punto también es muy importante pues en él se va a determinar la tendencia del
nicho de mercado; si va en aumento, si se mantiene constante o si cae en picado (mala
sefial).

Este andlisis es vital, pues seria una completa tonteria trabajar cualquier negocio
online/offline cuya popularidad o tendencia fuera descendente ya que implicaria que
la gente tiende menos a buscar los términos relacionados con él.

Para realizar este andlisis se va a emplear la conocida herramienta Google Trends, cuya
potencia reside en medir la tendencia de busqueda de una palabra clave a lo largo del
tiempo.

Como medir todas las keywords que se han obtenido en el anterior keyword research
seria algo tedioso y a la vez poco productivo, se van a escoger 4 de las palabras clave
principales y con mas busquedas de las obtenidas anteriormente. Las palabras que se
van a emplear son las siguientes:

* guitarras espafiolas
* guitarras clasicas
* guitarras flamencas

* guitarras acusticas

En primer lugar se analizard la keyword guitarras espanolas:
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@ guitarras espafiolas

Término de bisqueda + Comparar

odo el mundo ¥ 2004 -hoy ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo @

Como se puede observar este término era mas popular durante los afios 2004-2005
fruto del boom de los inicios del comercio electrénico en Espafia. Pasados estos anos,
se ha mantenido estable en el tiempo, por lo que podemos decir que sigue una
tendencia lineal.

Siguiendo con la siguiente keyword, guitarras flamencas, se va a proceder de la misma
manera; analizando la tendencia de esta palabra clave en el tiempo.

@ guitarras flamencas

Término de bisqueda + Comparar

odo el mundo ¥ 2004 -hoy ¥ Todas las categorias ¥ Blsquedaweb ¥

Interés a lo largo del tiempo @

Al igual que con la palabra clave guitarras espafiolas, este término se mantiene
bastante constante en el tiempo, teniendo una mayor popularidad durante 2004-2005.

La siguiente palabra clave a analizar sera guitarras clasicas, un término que cuento con
bastante busquedas y que interesa analizar para ver su tendencia.
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® guitarras clasicas + Comparar
Término de busqueda P

lodo el mundo ¥ 2004 -hoy ¥ Todas las categorias ¥ Busquedaweb ¥

Interés a lo largo del tiempo @

Al ser términos estrechamente relacionados todos se comportan de manera similar,

por lo que se puede afirmar, que la palabra clave guitarras clasicas sigue una tendencia
lineal a lo largo del tiempo.

El dltimo término que pasard por Google Trends serd guitarras acusticas, una palabra
clave que cuenta con bastantes mas busquedas que las analizadas con anterioridad.

@ guitarras acusticas + Comparar
Término de busqueda P

odo el mundo ¥ 2004 -hoy ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo @

Aunque esta keyword cuente con mas busquedas que las otras, su tendencia es muy
parecida a las demas, es decir, totalmente lineal en el tiempo.

Ahora se compararan las 4 keywords entre ellas para tener una visién global de las
tendencias y comprobar los volUmenes de busquedas entre ellas.
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En la imagen, se puede observar claramente como todos los términos siguen
tendencias muy similares (lineales), pero la keyword guitarras acusticas sobresale de
las demas al tener un mayor volumen de busquedas mensuales respecto a las otras.

Con este analisis podemos afirmar que el nicho de las guitarras espafiolas es un nicho
de mercado que no pasa de moda, por lo que es perfectamente factible trabajarlo sin
el miedo a que deje de ser popular (al menos eso dicen las gréficas).

1.1.3 Andlisis de la existencia de competencia

Como ya se ha mencionado antes, es bastante importante que en cualquier nicho de
mercado haya algo de competencia porque es un indicador bastante fiable de que ya
hay gente gastando dinero en él.

Si al analizar un nicho de mercado se verifica que no hay nada de competencia se
puede llegar a 2 conclusiones:

* La primera: que el negocio que se quiere desarrollar es pionero en ese
segmento de mercado y que por lo tanto si hay gente dispuesta a gastar dinero
se lo gastard en un Unico negocio puesto que no hay mas.

* Lasegunda: que no existe demanda por ese producto o servicio lo que provoca
gue ni los ofertantes ni los demandantes estadn dispuesto a gastar ni un euro en
él.

Tras haber analizado con anterioridad algunas webs que se dedican a la venta online
de guitarras espafiolas, ya es posible afirmar que si existe competencia en este nicho
pero de todas formas, se van a analizar por encima algunas de las web cuyo modelo de
negocio es igual o similar al que se plantea.

En primer lugar, se introduce una de los términos generales relacionados con el nicho
de estudio en el buscador de Google:
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Go g]e guitarras espafiolas ) n EEE 7 ) *6

Todo Iméagenes Shopping Videos Noticias Més~  Herramientas de bisqueda o ® feol
147.000 resultados (0,69 segundos)
Resultados de Google Shopping para guitarr... Enlaces Patrocinados
‘ ‘ i ; l u £ 1
Startone CG Alhambra Z Alhambra 4p Perez Luthier  Guitarra Alhambra 3¢
851474 Natura - ... Cedar 2350 - India Cedro ...  espafiola por Cedar 1900 -
39,00 € 245,00€ 525,00 € 3.212,00€ 595€ 409,00 €
Thomann Woodbrass.c... Woodbrass.c... Bax-shop.es ElCorte Inglés  Woodbrass.c...

Guitarras Clasicas - Tienda de Masica Thomann - thomann.de
[T www.thomann.de/guitarras/clasicas v

Encuentra la Guitarra Adecuada para ti en Thomann: {Compruébalo Ahora!

Su socio desde 1954 - 3 afios de garantia - 30 dias Money Back

Guitarras clésicas espaniolas, precios de guitarras flamencas ...
www.stockmusical.com » Guitarras v

Venta online ofertas de Guitarras Clasicas Flamencas para nifios, adultos y academias. Los mejores
precios de guitarras espafiolas para flamenco AQUI!

Como se observa en la imagen, al introducir la keyword “guitarras espafolas”, el
buscador ofrece 147.000 resultados. Ademas se puede apreciar como hay empresas
pujando para esa palabra clave y cuyos resultados se muestran en Google Shopping
(Thomann, WoodBrass, Bax-shop, El Corte Inglés, etc.) y Google Adwords
(Thomann.de).

Un poco mas abajo aparece el primer resultado organico del buscador,
www.stockmusical.com, una tienda online que vende todo tipo de instrumentos
musicales, entre ellos, guitarras espafiolas.
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Guitarras Espanolas - Uniéon Musical
https://www.unionmusical.es/Guitarras/Guitarras-Espanolas.html v

Guitarras espaiiolas desde menos de 90€. Gran cantidad de guitarras, desde guitarras para
principiantes hasta las mejores marcas. Hasta 25% de descuento ...

Imagenes de guitarras espafolas Denunciar imagenes

Mas imagenes de guitarras espanolas

Guitarras Espafiolas - Tienda de Instrumentos Musicales Online ...
https://www.promusica.es/es/2001764-guitarras-espanolas v

Compra Guitarras espanolas en Promusica Tienda instrumentos musicales online, echa un vistazo a
nuestro catalogo de Guitarras espanolas al mejor precio.

Guitarras,Guitarra clasica y Guitarra flamenca, espafolas de ...
www.guitarrasbros.com/ v

Guitarras Bros guitarras. Constructor de guitarras clasicas espaiiolas y flamencas de gran calidad.
Los modelos de guitarras Francisco Bros estan construidos ...

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ultima visita: 5/08/16

Guitarras Admira. Precios y caracteristicas de las guitarras Admira ...
www.guitarfromspain.com/es/3_admira v

El mejor precio en guitarras clasicas Admira y en guitarras flamencas Admira. ... las empresas
espaiolas dedicadas a la fabricaciéon de instrumentos musicales.

En esta imagen, también de los 10 primero resultados orgdnicos de Google, se pueden
observar los siguientes sitios web:

* www.unionmusical.es: Este ecommerce se dedica a la venta online de
instrumentos musicales tales como pianos, teclados, baterias, mesas de
mezclas, instrumentos de cuerda (guitarras espafiolas entre ellos), etc.

* www.promusica.es: Al igual que el sitio web mencionado justo arriba, este
comercio electrénico vende todo tipo de instrumentos musicales; guitarras,
bajos, amplificadores, pianos, teclados, instrumentos de viento, libros, etc.

* www.guitarrasbros.com: en este caso, guitarrasbros es un fabricante de
guitarras espafiolas (flamencas y clasicas) y cuyo sitio web es meramente
informativo, incluyendo su catdlogo de guitarras y recursos de interés para el
usuario.

* www.guitarfromspain.com: esta tienda online analizada en puntos anteriores
basa su modelo de negocio en la venta online de guitarras espafiolas por lo que
es uno de los competidores mads directos del negocio que se quiere desarrollar.

Simplemente analizando estas paginas web, se puede afirmar que si que existe
competencia, por lo que hay gente dispuesta a gastar dinero en desarrollar, posicionar,
y mantener estos sitios web, ademds de haber gente dispuesta a gastar dinero en sus
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productos (la gente busca en google los términos relacionados con el nicho y ademas
la competencia gasta dinero en aparecer en los resultados de Adwords y Google
Shopping).

1.1.4 ¢Se tiene conocimiento del nicho?

En este Ultimo paso y no por ello menos importante, se procedera a determinar si el
integrante o los integrante que van a formar parte del negocio tienen un conocimiento
suficientemente completo sobre el nicho de mercado, para poder ofrecer un buen
servicio de post-venta y un soporte al cliente que garantice un minimo de calidad
(cuanta mas mejor).

En este caso, este proyecto va a ser realizado por una Unica persona que lleva mas de 7
afios con una guitarra entre manos. Ha ido a clases particulares de guitarras durante 4
afios y conoce a la perfeccidn los tipos de guitarras existentes en el mercado, que
materiales son los mejores y mas utilizados para la elaboracién de un instrumento de
calidad, las marcas mas fiables y todos los detalles a la hora de elegir una buena
guitarra espafola.

Todas estas ventajas permitiran como ya se ha comentado, ofrecer un buen soporte
técnico a los usuarios que tengan dudas sobre cualquier producto o resolver posibles
problemas derivados de una compra ya realizada.

1.2 Productos vy servicios

En este punto vamos a realizar un analisis los productos y servicios que se van a
ofrecer en la web.

1.2.1 Productos y marcas

Como ya se ha comentado antes, la web se va a dedicar a la venta de guitarras clasicas,
flamencas y acusticas. Ahora se analizaran qué caracteristicas tendran los productos
gue se van a ofrecer en la tienda online y algunas marcas con las que se trabajaran.

PRODUCTOS

* Guitarra Clasica: La guitarra es un instrumento musical de cuerda pulsada,
compuesto de una caja de madera, un mastil sobre el que va adosado el
diapason o trastero (generalmente con un agujero acustico en el centro de la
tapa), y seis cuerdas. Sobre el diapasén van incrustados los trastes, que
permiten las diferentes notas.

Es el instrumento mas utilizado en géneros como blues, rock, metal y flamenco,
y bastante frecuente en cantautores. También es utilizada en géneros tales
como el tango, rancheras y gruperas, ademas del folclore de varios paises.
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Es parte fundamental de la orquesta de pulso y pua o rondalla, junto a la
bandurria y el laud espanol.

* Guitarra Flamenca: En Espaia existe una variante muy extendida, similar a la
guitarra cldsica, de la que es dificil distinguirla a simple vista, conocida como
guitarra de flamenco o guitarra flamenca. Varia su sonido por una construccion
ligeramente distinta y el uso de distintos tipos de maderas.

La guitarra flamenca tiene un sonido mds percusivo, su caja es un poco mas
estrecha, y generalmente las cuerdas estan mas cerca del diapasoén.

La guitarra flamenca tiene menos sonoridad y ofrece menos volumen que una
guitarra espafiola de concierto, pero su sonido es mas brillante, y su ejecucion
es mas facil y rapida, debido a la menor distancia de las cuerdas al diapasén, lo
gue permite que se pueda hacer menos presién con los dedos de la mano
izquierda sobre el diapasén.

Tradicionalmente las clavijas de afinacién eran completamente de palo y se
embutian en la pala de la guitarra de forma perpendicular a ella. Suele llevar
debajo de la roseta o agujero un golpeador o protector (a veces también uno
superior), para evitar que los rasgueos y golpes que se dan en la tapa armonica,
tan tipicos en el flamenco, afecten a la madera.
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Guitarra Acustica: La guitarra acustica es un tipo de guitarra con cuerdas de
nylon y alambre, pero también pueden estar hechas de metal, cuyo sonido se
genera mediante la vibracién de las cuerdas que se amplifican en una caja
acustica de madera o algun acrilico.

El adjetivo "acustica" es tomado directamente del inglés acoustic guitar por el
uso que de dicho adjetivo hacen los angldéfonos, para diferenciar la guitarra de
caja con respecto a la guitarra eléctrica. Es claramente redundante, pues la
guitarra, por definicion, es un instrumento acustico.

La guitarra acustica deriva de los disefios de C. F. Martin y Orville Gibson,
principalmente, luthieres estadounidenses que desarrollaron su actividad
principalmente a finales del siglo XIX. También son conocidas como western
guitars (literalmente "guitarras del oeste"), lo que se acerca mas a su
naturaleza y a la clase de musica que las hizo populares.

Como las espanolas estas guitarras se llaman asi por emitir su sonido sin ningun
tipo de amplificacidn eléctrica, sélo por transduccién de la fuerza mecanica.
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MARCAS:

En cuanto a las marcas que se afiadirdn al catdlogo de la tienda online se puede
afirmar que solo se va a trabajar con marcas de calidad que ofrezcan productos de
garantias para los clientes.

Al conocer de sobre el nicho de las guitarras espanolas, ya se tiene un conocimiento
sobre qué firmas estan a la altura de ser ofertas en la web pero de todas formas en
puntos anteriores y analizando a la competencia se puede saber con que marcas
trabajan la gran mayoria de tiendas.

Desde un primer momento y como este proyecto va a ser realizando por una Unica
persona, se contactara y trabajara con las siguientes firmas espanolas:

* Guitarras Alhambra:

td
GUITARRAS

Construyendo guitarras artesanalmente en Espaia desde 1965

Manufacturas Alhambra se funda en el afio 1965, sobre la base de un pequefio taller
existente en esta ciudad, y atesora 50 afios de experiencia en la construccidn artesanal
de las mejores guitarras clasicas, flamencas y acusticas del mercado.
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Cuenta con mas de 14.000 m2 dedicados a la creacidn de estas piezas Unicas, fruto de
la union perfecta entre tradicién manual y las mas modernas técnicas para el
tratamiento de las maderas.

La empresa esta orgullosa de contar con una gran familia de mas de 110 profesionales,
con una sélida experiencia en el proceso artesanal de construccion de instrumentos de
cuerdas. Este equipo se beneficio de la labor de un taller integrado en la empresa,
encargado de investigar y desarrollar nuevos modelos y procesos.

La técnica y la experiencia adquiridas en la creacion artesanal de las guitarras son
fundamentales para lograr un instrumento perfecto. En Alhambra trabajan los mejores
profesionales del sector; formados en la propia empresa y con una dilatada
experiencia en la construccién de instrumentos. Obtenido de: alhambrasl.com

* @Guitarras Francisco Bros:

GUITARRAS

1ros

SINCE 1974

La denominacién de nuestras guitarras toman el nombre en honor al fundador de
nuestra empresa, Francisco Broseta Rogla. Constructor de guitarras desde finales de
los aflos 50, y aun hoy en dia nuestras guitarras contindan marcadas por su
inconfundible sello.

El gran interés mostrado por Francisco Broseta desde temprana edad, por la
ebanisteria y por la musica, le llevan a aprender las artes de la fabricacion de guitarras
a los 18 afos en la prestigiosa casa de Dolores Marin en Chirivella de mano del
reconocido constructor de guitarras José Roca. Donde durante los siguientes 14 afos
es tutelado a través de las técnicas artesanas de la luteria y los entresijos del oficio.

Durante su etapa de aprendizaje en Dolores Marin, conoce a la que mas tarde seria su
esposa, la Srta. Herminia Monroy, trabajadora desde los 14 afios en la asimisma
prestigiosa empresa de construccién de guitarras Hijos de Vicente Tatay, donde
desarrollaba y trabajaba el arte de la técnica del barnizado y acabado de las guitarras.

Las ansias de Francisco de aplicar sus ideas, su concepcidn y su propia técnica de
construccion de la guitarra, le lleva a tomar el importante paso junto a su esposa
Herminia de empezar su propio taller de Luteria aprovechando la experiencia que
durante los ultimos afios habian adquirido los dos.
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Actualmente sus hijos Paco y nietos contintan el duro trabajo de sus predecesores,
combinando las mas puras tradiciones artesanales heredadas de sus padres, con los
adelantos tecnolégicos y técnicos que ofrece el mercado, obteniendo un producto de
la mas alta calidad posible, y siempre ajustado a las necesidades y requerimientos de
nuestros clientes.

Nuestros esfuerzos se han visto recompensados, y hoy en dia nuestra empresa y
nuestras guitarras han rebasado fronteras, cumpliendo el suefio de sus fundadores,
adquiriendo prestigio a nivel internacional, ademas de estar reconocidas por el Gremio
de Maestros Artesanos de la Guitarra espafiola. Obtenido de: guitarrasbros.com

* Guitarras Admira:

admira

Para conocer la historia de las guitarras Admira hay que remontarse al siglo pasado, al
ano 1932, cuando Enrique Keller Fritsch, un hombre de negocios aleman natural de
Munich, llegé a Zarautz, una pequefia ciudad al norte de Espafa. Enseguida se
enamord de este lugar, con montaiias a un lado, el Mar Cantdbrico al otro y un clima
parecido al que ya conocia de su tierra natal.

Tan solo 5 afios después de terminar la Guerra Civil Espafiola, en 1944, Enrique Keller
Fritsch empezd una empresa dedicada a la elaboracién de juguetes e instrumentos
musicales infantiles (armdnicas de boca, teclados, pianolas, etc.), utilizando sobre todo
la madera como principal materia prima. Esta idea surgio a la vez que otros
compatriotas asentados en Guipuzcoa fundaron empresas muy importantes en la
region.

Mas adelante, Enrique Keller Fritsch, observando la cambiante demanda del mercado,
decidio reestructurar la empresa vy, por lo tanto, su actividad. A partir de ese
momento, la fabricacion de guitarras clasicas Admira y otros instrumentos musicales
seria la principal misidn de la compaiiia.

La plantilla de Enrique Keller S.A. ha sido, sin lugar a dudas, una parte fundamental en
nuestra historia. Por los talleres y oficinas han pasado varias generaciones, padres e
hijos trabajando en ocasiones juntos y muchos trabajadores se jubilaron después de
toda una vida en Enrique Keller S.A.

En la actualidad se encuentra dirigida por los nietos de Enrique Keller Fritsch, quien
murid a principios de los aifos 80. Obtenido de: admira.es
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* Guitarras Prudencio Sdez:

guitarras

ANIVERSARIO
1963 - 2013

Desde que en 1963 Prudencio Saez se estableciera por su cuenta después de haber
estado trabajando para otros guitarreros, la empresa familiar GUISAMA S.L. ha estado
construyendo sus guitarras al mas puro estilo artesanal, avanzando con el tiempo
segun la necesidad del mercado, desde la guitarra mas bdsica a la de concierto,
pasando por modelos de gama media y con cutaway amplificados.

En cierto modelos es como si el tiempo se hubiera detenido, ya que su fabricacion
sigue siendo totalmente artesanal y cuidadosa, porque este tipo de instrumentos asi lo
precisan.

La marca Prudencio Saez es tan conocida en el dmbito nacional como en el
internacional, ya que gran parte de su produccion va destinada al extranjero.

Hoy en dia D. Prudencio Saez Marin (32 generacion) gerente de esta empresa de
Torrent, continla con la tradicién familiar para que el arte de construir guitarras
perdure mucho tiempo. Obtenido de: guisama.com

1.2.2 Servicios

A continuacion se detallaran los servicios ofrecidos, tanto los servicios de atencion al
cliente como los servicios de valor afladido.

Este punto es muy importante pues en estos tiempos ya no basta con ofrecer lo
minimo o lo que los demas ofrecen... es extremadamente importante el diferenciarse

de la competencia, desmarcarse de lo habitual y destacar por encima del resto.

Servicios de atencion al cliente

Los servicios de atencion al cliente que se van a ofrecer van a ser los propios de un
ecommerce, es decir, se facilitara una direccién de email para que lo usuarios puedan
enviar cualquier tipo de duda que les surja, sea del tipo que sea.
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También se habilitara una linea telefénica que estara operativa en horario laboral
donde se intentaran resolver las dudas que al usuario le puedan surgir en el proceso
de compra, en el pago, etc.

Otro servicio de atencidn al cliente y que pocas webs de la competencia tienen es un
chat online donde se atenderan las dudas de los clientes.

Por ultimo, se desarrollara una seccion de FAQ en la web, donde se expondrany
contestaran las preguntas mas frecuentes que nos hagan nuestros clientes.

Servicios de valor anadido

Uno de los servicios de valor afiadido que se van a ofrecer y que ya se han nombrado
con anterioridad, es un asesoramiento de calidad . Para ellos cualquier cliente podra
contactar con el soporte técnico de la tienda online y que éste gracias a su nivel de
conocimiento del producto le asesora acerca de qué guitarra comprar.

Otro servicio sera incorporar un modulo de opiniones verificadas en la web e
incentivar al usuario que haya comprado a que afiada su opinion en la web, de esta
manera se creara una mayor confianza y claridad para los demas usuarios.

1.3 Propuesta de valor

Independientemente del segmente del mercado al cual una empresa se dirija o del
producto o servicio que se ofrece, hay dos cosas que son claves para alcanzar el éxito
en un negocio: los clientes y la propuesta de valor.

Si se desea que mucha mds gente visite un negocio/escaparate/empresa ya sea online
u offline y que éstos a la vez se conviertan en clientes, es absolutamente necesario
ofrecer una propuesta de valor que enamore a ese publico objetivo. De lo contrario,
no se destacard por encima de nadie y ese negocio se convertird simplemente en uno

z

mas.

Esto solo se lograra si se consigue disefiar, transmitir y ofrecer el valor que diferencie
ese negocio del resto de ruido (competencia) que ofrece el mercado.

Puntos clave para transmitir la propuesta de valor de una empresa

Cuando se transmite a un cliente la oportunidad de negocio o el valor que ofrece una
empresa, analiza en su subconsciente dos cosas:

* Los beneficios que la empresa aporta.
* Eldinero que va a gastar.

Si lo primero supera a los segundo, en su mente se creara la percepcion de que la
empresa, producto o servicio, merece la pena. Si ocurre al revés, y el coste supera a lo

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez




gue se va a aportar, no comprara, porque habra fallado la pata fundamental del
modelo de negocio planteado.

Por tanto, una buena propuesta de valor debe transmitir lo siguiente:
* Como una empresa, producto o servicio resuelve el problema o necesidad de
un cliente.
* Qué beneficios debe esperar el cliente del servicio.

* Cual es el valor diferencial respecto a la competencia.

Las 3 claves para desarrollar una propuesta de valor irresistible

Ahora se verdn en 3 sencillos pasos, como se construye esa propuesta con el fin de
transmitir ese valor que haga destacar el negocio.

Identificar los puntos clave de la propuesta de valor de la empresa para el cliente:

Para hacer eso es necesario seguir estos pasos:
* |dentifica tu cliente objetivo
* Hacer una lista de los beneficios y del valor que el producto aporta a los
clientes
* Qué hace diferente la propuesta de negocio de la de competencia.

Como transmitir el valor de tu producto o servicio a tus clientes

Con la informacidn del punto anterior, es sencillo elaborar una propuesta del valor de
un negocio, en la que se cumplan estos 3 puntos:

* Debe ser claray facil de entender.

* Comunicar claramente qué va a obtener el cliente con un producto o servicio.
* Explica que se tiene diferente de la competencia.

* Cuanto mas breve, mejor.

Elementos que componen la oferta de valor de un negocio
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ELemenTs OF THe vaLue PROPOSITION:

QUICKSPROUT

Segun la infografia anterior de Neil Patel (quicksprout), los principales elementos para
transmitir el mensaje son estos:

* Untitulo, que describa el beneficio que se ofrece al cliente.
* Un subtitulo, donde se detalle brevemente lo que se ofreces, a quién y por qué.

* Tres puntos con los beneficios o caracteristicas del producto o servicio.
* Un elemento visual (video o imagen), que amplie el mensaje.

1.3.1 Desarrollo de la propuesta de valor la tienda online de guitarras espafolas

En base a lo visto anteriormente, se desarrollard la propuesta de valor que ofrecera la
tienda online de guitarras espafiolas a su publico objetivo.

Identificando los puntos clave de la propuesta de valor

* En primer lugar se definird el cliente objetivo: el cliente objetivo que podria
comprar algun tipo de producto en la tienda online, es una persona de mediana
edad que no esté familiarizada con el mundo de la guitarra y quiera comprar su
primera instrumento o por el contrario que ya haya tenido algun tipo contacto
con este ambito y quiera comprar una guitarra.

* Listar los beneficios que el producto aporta a los clientes:

o Todas las marcas ofertadas son reconocidas y de calidad.

o Informacidon completay util en las fichas de producto.

o Servicio de asesoramiento gratuito por e-mail, teléfono y chat.
o Portes gratis a partir de 175€.

* Qué hace diferente la propuesta de negocio respecto a la de competencia: tras
haber analizado las propuestas de valor de la competencia (bastante flojas) y
haber elegido como punta de lanza el asesoramiento profesional a los clientes,

UNIVERSITAT

POLITECNICA i~ Ei . _ : 2
DE VALENCIA Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez

CAMPUS D'ALCOI




se puede afirmar que la propuesta de la tienda online se basa en la
especializacién y en poder ofrecer informacion util y de calidad al cliente.

Estrategia para transmitir de manera correcta la propuesta de valor

* Debe ser claray facil de entender: al desarrollar la web, se plasmard de la
mejor manera posible que cualquier persona solicitar un completo
asesoramiento gratuito si no sabe que producto escoger. Ademas y como
punto a favor, se escribiran descripciones de producto muy completas (la
competencia no lo tiene) para que los usuarios se acerquen lo maximo posible
al producto.

* Comunicar claramente qué va a obtener el cliente con un producto o servicio:
gracias a las descripciones de los productos que contaran con abundante texto,
imagenes de calidad y videos el usuario sabra exactamente que esta
comprando.

* Explica que se tiene diferente de la competencia: La calidad de las fichas de
producto y la profesionalidad y cercania con la que se tratard al cliente si tiene
cualquier tipo de duda hablaran por si solas.

* Cuanto mas breve, mejor: tanto en la pagina principal como en algunos puntos
estratégicos, se hard visible la propuesta de valor mediante mensajes claros y
concisos.

Elementos que componen la oferta de valor de un negocio

* Un titulo describiendo el beneficio al cliente: en la home de la web se colocara
algun tipo de texto destacado donde el usuario podrd leer y captar la propuesta
de valor.

* Puntos clave de la propuesta de valor: se definird algln tipo de estrategia de
marketing para plasmar de forma clara porqué el cliente debe comprar en la
tienda online y no en otra.

* Elementos visuales para amplificar el mensaje: mediante imagenes o algln
video se completard el mensaje que se quiere transmitir.

1.4 Analisis de la competencia

En este punto se van a realizar un analisis TOP10 (analisis de los 10 primeros
resultados que Google ofrece para algunas de las palabras clave mds importantes del
nicho) con el fin de tener conocimiento de los modelos de negocio de esas webs y
como de bien (o de mal) lo estan haciendo.

Para ello se realizaran una serie de pasos que a continuacion se detallaran con el fin de
analizar los puntos clave que conforman cada uno de los negocios existentes a fin de
poder trazar diferentes estrategias para superar a la competencia en los maximos
aspectos posibles.
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1.4.1 Pasos para realizar un buen analisis de la competencia
PASO 1: Identificar a los competidores del mercado donde se pretende entrar

Lo primero es realizar una busqueda en Google y otros buscadores con las palabras
clave de interés para identificar a todos los posibles competidores.

Cuando se realice esto no hay que olvidar llevar a cabo un registro o lista donde
apuntar los nombres de cada competidor.

Se trata de seguir la pista de estos competidores después de haberlos identificado, por
eso es bueno apuntar sus nombres y direccion URL en Internet.

PASO 2: Realizar un analisis de sus productos y servicios

Es la base. Lo esencial. Es decir: el qué venden. Estudiar cdmo lo producen, quiénes
son sus proveedores (en caso de tenerlos), qué caracteristicas tiene el producto, su
precio (o los productos) y que lo hace tan competitivo (y viceversa: que lo hace un

desastre).

Ademads, se debe analizar si ofrecen algun servicio de valor afiadido como
complemento a la compra del producto.

PASO 3: Investigar sobre la estrategia online de la competencia
Este punto es extremadamente importante en un analisis de la competencia de un
negocio online porque sera donde se pueda identificar la base del éxito o del fracaso

de un competidor.

Para ello, se deben analizar 5 aspectos que a dia de hoy son la base de cualquier
estrategia posicionamiento de una marca en Internet.

Experiencia del usuario

En este punto es importante navegar por su web como si se fuera un usuario mas,
tomar nota de todo, hacer capturas de pantalla y tomando en cuenta lo siguiente:

* (Como convierten las visitas en objetivos? Es decir, que objetivo tienen
(vender, descargar un PDF, una newsletter, etc.) y qué hacen para conseguirlo
(call to action gigantes, descuentos, etc.)

* (COmo es el proceso en su carrito de la compra? Es mas facil ver fallos propios
en lo que hacen bien los demas.

* (Tienen sefiales de confianza? El sello de confianza online por ejemplo.

* (Esla web visualmente llamativa?

* (Tienen ofertas o promociones especiales?
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Perfil de enlaces

Para este paso se deberan usar alguna de las muchas herramientas de analisis de links
como Open Site Explorer, MajesticSEO o Ahrefs.

Se tendrda que hacer un analisis minucioso de su perfil de enlaces:

* De qué dominios tienen enlaces.

* Qué tipo de enlaces son (si son comprados, naturales, de directorios, foros,
blogs...)

* Sillevan a cabo acciones de link-baiting (infografias, videos...)

* Acciones de link building que sean black-hat.

* Qué Anchor Text estan usando para los enlaces.

* Este punto serd muy util para saber si se esta haciendo mejor o peor que ellos,
si tienen una estrategia de link building definida, ademads de generar ideas de
dénde y cdmo se pueden obtener enlaces de calidad.

Redes Sociales

Una parte muy importante es saber si los competidores estan presentes en las redes
sociales y de qué modo, es decir, qué acciones llevan a cabo y si les son efectivas o no.

Es muy dificil imitar lo que hace un competidor en este sentido, pero esto servira para
aprender que es lo que funciona y lo que no en el sector.

Para responder a esto, es necesario navegar por su web y realizarse las siguientes
preguntas:

* (Estan presentes en redes como Twitter, Facebook, Google + o Pinterest?

* (Interactdan con sus clientes?¢Como lo hacen?¢Cémo reaccionan ante los
comentarios negativos?

e (Qué tipo de contenido comparten?¢Es solo suyo o de terceros también?

* (Se comparten sus contenidos?

Estrategia de contenido

Este punto es quizds en el que mas se puede aprender de los competidores y cdmo
adelantarse a ellos. Hay que recordar que el contenido de calidad es el que realmente
tiene el poder de atraer links y trafico a una web.

Como en los puntos anteriores, sera importante que hacerse una serie de preguntas:
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* (Tienen contenido generado por el usuario? Como pueden ser reviews de los
productos o un foro.

* (Tienen un blog? Si es asi que tipo de blog es y sobre qué hablan.

e ¢(Tienen un comunidad activa en el blog? Se puede realizar una media de las
veces que se comenta en sus publicaciones y las veces que se comparte.

* (Qué tipo de contenido tienen en su web? Pueden ser infografias, videos
informativos, un FAQ, guias, aplicaciones, widgets o noticias

* Saber qué es lo que hace un competidor ayudard a conocer las debilidades y
fortalezas propias y a la vez servir de motivacidon para hacerlo mejor que él.

Analisis On-Page

Suponiendo que el SEO On-Page de la web propia esté en un estado impecable, es
importante saber como lo hacen los competidores; es una manera rapida de saber si
estdn invirtiendo en SEO vy si estdn usando alguna técnica que se desconoce y que se
pueda aplicar.

Los puntos mas importantes serian los siguientes:

* Que tipo de arquitectura tiene la web. Es decir, como estan distribuidas las
diferentes categorias en la web y a que profundidad estan las ultimas paginas
(numero de cliks desde la home).

* Que categorias son las que tienen mas importancia en la web. Con esto se
conocerdn para que términos esta tratando de posicionar con mas fuerza.

* Qué palabras clave estan usando en los enlaces internos. Esto ayudara a saber
para qué palabras estan intentando posicionar.

* En qué palabras clave se estan centrando en sus etiquetas title y description.

PASO 4: Crear un listado de fortalezas y debilidades de cada competidor

Para terminar, siempre es recomendable hacer una tabla resumen con las impresiones
generales de cada competidor apuntando las principales caracteristicas que se han
notado y traduciendo todo en un apartado de debilidades y fortalezas.

De esta forma tendremos la fotografia que anddbamos buscando al realizar el andlisis
de la competencia.

1.4.2 Andlisis de la competencia para el nicho de las guitaras espafiolas
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Siguiendo los pasos mencionados se va a realizar un andlisis TOP10 de la competencia
existente para el nicho de mercado de las guitarras espafiolas. Este analisis servird para
determinar con claridad las estrategias seguidas por la competencia para asi, poder
trazar unas mejores con el fin de superarla.

PASO 1: Identificar los competidores del nicho de las guitarras espaiolas

Para ello se proceden a introducir algunos de los términos de busqueda mads genéricos
y con mas busquedas en Google, con el fin de detectar algunos de los competidores a
los que habra que hacer frente en un futuro.

El primer término introducido es el siguiente: “guitarras espafolas”.

GO g|e guitarras espafolas !, n

)

2\
o
=
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Guitarras clasicas espanolas, precios de guitarras flamencas ...
www.stockmusical.com » Guitarras v

Venta online ofertas de Guitarras Clasicas Flamencas para nifios, adultos y academias. Los mejores
precios de guitarras espafiolas para flamenco AQUI!

Guitarras Espanolas - Tienda de Instrumentos Musicales Online ...
https://www.promusica.es/es/2001764-guitarras-espanolas v

Compra Guitarras espanolas en Promusica Tienda instrumentos musicales online, echa un vistazo a
nuestro catalogo de Guitarras espanolas al mejor precio.

Guitarras Espanolas - Union Musical
https://www.unionmusical.es/Guitarras/Guitarras-Espanolas.html v

Guitarras espafolas desde menos de 90€. Gran cantidad de guitarras, desde guitarras para
principiantes hasta las mejores marcas. Hasta 25% de descuento ...

Guitarras clasicas y espafolas | eBay
www.ebay.es/sch/Guitarras-clasicas-y-espanolas-/119544/i.html v

Encuentra grandes ofertas de Guitarras clasicas y espaiolas, comprando en eBay. Envio rapido y con
total seguridad.

MIL ANUNCIOS.COM - Guitarras clasicas . Venta de guitarras clasicas ...
https://www.milanuncios.com/guitarras-clasicas/

Compra-Venta de guitarras clasicas de segunda mano . guitarras clasicas de ocasién a los mejores
precios.

Guitarra flamencas - Guitarra espafiola - Guitarra acustica - Guitarras clasicas nifio

Marcas de guitarra clasica y acustica - El Corte Inglés

www.elcorteingles.es » Electrénica » Instrumentos musicales v

Compra tu guitarra espaifiola online en El Corte Inglés y te la llevamos a casa en 48 horas o recégela
en tu Supercor o Centro El Corte Inglés preferido.

Amazon.es: Guitarras clasicas: Instrumentos musicales
https://www.amazon.es/guitarras-clasicas/b?ie=UTF8&node=4965422031 v
Compras en linea de Guitarras clasicas de una gran seleccion en la tienda Instrumentos musicales.

¢, Comprar una guitarra barata? El precio de las guitarras espafolas ...
www.miacorde.com/news/precio-guitarras-espanolas.html v

A la hora comprar una guitarra clasica es muy posible que te surjan algunas dudas ¢ Es mejor optar por
una guitarra de alta calidad o, por el contrario, resulta ...

Guitar From Spain: Las mejores guitarras espanolas al mejor precio
www.guitarfromspain.com/es/ v

Guitar From Spain es la tienda online especializada en la venta de guitarras espaiolas. En Guitar
From Spain usted puede comprar guitarras clasicas, guitarras ...

Ahora, hay que apuntar en una lista los 10 resultados organicos que salen en las SERPS
de Google para analizarlos de manera posterior. Los resultados son los siguientes:

* www.stockmusical.com
* www.promusica.es
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* www.unionmusical.es

*  www.ebay.es

* www.milanuncios.com

* www.elcorteingles.es

* www.amazon.es

* www.miacorde.es

* www.guitarfromspain.com

El segundo término introducido es: “guitarras flamencas”

GO gle guitarras flamencas

(=
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El Flamenco Vive | Seleccidn de guitarras flamencas y espanolas ...
https://www.elflamencovive.com/spanish/guitarras v

Seleccionamos las guitarras mas adecuadas para flamenco entre la gran variedad que puedes
encontrar fabricadas en Esparia por luthiers de reconocido ...

Has visitado esta pagina 4 veces. Fecha de la ultima visita: 30/05/16.

Flamenco Guitars for Sale | Guitarras Flamencas Usadas
www.flamencoguitarsforsale.net/es/guitarras-flamencas/usadas.html ~

Antonio de Torres n°70 1884 "La Invencible". Tapa: Pino-abeto aleman. Aros y fondo: P. de Brasil
Disponibilidad: Museo Precio: No disponible ...

Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la ultima visita: 21/07/16.

Flamenco Guitars for Sale | Guitarras Flamencas en venta
www.flamencoguitarsforsale.net/ ~

Guitarras Flamencas de los mejores guitarreros seleccionadas teniendo en cuenta su calidad sonora y
originalidad.

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ultima visita: 5/08/16

MIL ANUNCIOS.COM - Anuncios de guitarras flamencas guitarras ...
https://www.milanuncios.com/anuncios/guitarras-flamencas.htm

Anuncios de guitarras flamencas. Publique anuncios sobre guitarras flamencas gratis. Para anunciar
sobre guitarras flamencas haga clic en 'publicar anuncios'.

Guitarras flamencas de las mejores marcas al mejor precio - Guitar ...
www.guitarfromspain.com » Flamencas v

Guitarras flamencas tradicionales fabricadas artesanalmente con los mismos métodos constructivos
empleados por los inventores de la guitarra flamenca.

Guitarras Admira. Precios y caracteristicas de las guitarras Admira ...
www.guitarfromspain.com/es/3_admira ¥

Guitarras Admira. El mejor precio en guitarras clasicas Admira y en guitarras flamencas Admira.
Todos los modelos disponibles en Guitar from Spain.

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ultima visita: 7/08/16

Guitarras,Guitarra clasica y Guitarra flamenca, espafolas de ...
www.guitarrasbros.com/ ¥

Guitarras Bros guitarras. Constructor de guitarras clasicas espafiolas y flamencas de gran calidad.
Los modelos de guitarras Francisco Bros estan construidos ...

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ultima visita: 5/08/16

La Guitarra Flamenca | Especialista en guitarras flamencas
www.guitarsforsale.es/ ¥

Guitarras Flamencas. Nuevas ... Guitarra flamenca Gerundino hijo 2015 frontal. Afio: 2015 ...
Guitarra flamenca Hermanos Conde 1994 frontal. Afio: 1994.

SEGUNDAMANO ahora es vibbo: anuncios de Guitarra flamenca ...
www.vibbo.com/instrumentos-musicales-de-segunda-mano/guitarra-flamenca.htm ~
Anuncios segunda mano de guitarras, bajos, baterias, etc Guitarra flamenca . Las mejores ofertas en
guitarras, bajos, baterias, etc Guitarra flamenca de ...

Al igual que con el término anterior, se deben apuntar los 10 resultados que aparecen
en Google:

* www.elflamencovive.com

* www.flamencoguitarsforsale.net
* www.milanuncios.com

* www.guitarsfromspain.com

* www.guitarrasbros.com

* www.guitarsforsale.es
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e www.vibbo.com

El tercer término a introducir es el siguiente: “guitarras clasicas”

GO gle guitarras clasicas 0 n

Comprar Guitarras Clasicas - Amplia seleccidon y marcas - Unién Musical
https://www.unionmusical.es/436-guitarras-clasicas

En Union Musical encontaras tu Guitarras Clasicas dentro de una amplia seleccién de marcas de la
mejor calidad: Alhambra, Ramirez, Manuel Rodriguez, ...

Visitaste esta pagina el 24/08/16.

Guitarras Alhambra: Guitarras de artesania

www.alhambrasl.com/ ¥

Desde 1965 construimos guitarras artesanales, guitarras hechas a mano. Clasica ... Guitarras Alhambra
Tradicién espanola ... (4.01 MB) - Guitarras clasicas

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la udltima visita: 13/06/16

Guitarras,Guitarra clasica y Guitarra flamenca, espanolas de ...
www.guitarrasbros.com/ v

Guitarras Bros guitarras. Constructor de guitarras clasicas espafiolas y flamencas de gran calidad.
Los modelos de guitarras Francisco Bros estan construidos ...

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ultima visita: 5/08/16

Amazon.es: Guitarras clasicas: Instrumentos musicales
https://www.amazon.es/guitarras-clasicas/b?ie=UTF8&node=4965422031 ~
Compras en linea de Guitarras clasicas de una gran seleccién en la tienda Instrumentos musicales.

MIL ANUNCIOS.COM - Guitarras clasicas . Venta de guitarras clasicas ...
https://www.milanuncios.com/guitarras-clasicas/

Compra-Venta de guitarras clasicas de segunda mano . guitarras clasicas de ocasién a los mejores
precios.

MIL ANUNCIOS.COM - Guitarra alhambra. Guitarras clasicas guitarra ...
https://www.milanuncios.com/guitarras-clasicas/guitarra-alhambra.htm

Compra-Venta de guitarras clasicas de segunda mano guitarra alhambra. guitarras clasicas de
ocasién a los mejores precios.

SEGUNDAMANO ahora es vibbo: anuncios de guitarras clasicas ...
www.vibbo.com/guitarras-clasicas-de-segunda-mano-alcoy-alcoi/

Anuncios segunda mano de guitarras clasicas en Alcoy/alcoi . Las mejores ofertas en guitarras
clasicas de segunda mano y de ocasién en Alcoy/alcoi solo en ...

Guitarras de concierto - Music Store

www.musicstore.de > Inicio » Guitarras

Guitarras clasicas 7/8 - Modelos para zurdos - Sigma Guitars CMC-6E Natural - background. Sigma
Guitars CMC-6E Natural. Sigma Guitars. With cutaway and ...

Guitarras clasicas y espanolas | eBay
www.ebay.es/sch/Guitarras-clasicas-y-espanolas-/119544/i.html ~

Encuentra grandes ofertas de Guitarras clasicas y espafolas, comprando en eBay. Envio rapido y con
total seguridad.

Procediendo de la misma forma que antes, se apuntan los resultados obtenidos con el
fin de analizarlos posteriormente:

www.unionmusical.es
www.alhambrasl.com
www.guitarrasbros.com
www.amazon.es
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www.milanuncios.com
www.vibbo.com
www.musicstore.de
www.ebay.es

Y por ultimo, se ha introducido uno de los términos con mas busquedas mensuales a

(=

fin de comprobar la competencia existente: “guitarras acusticas”
Go g|e guitarras acusticas n

Guitarras acusticas - Music Store

www.musicstore.de > Inicio » Guitarras v

Guitarras acusticas Guitarras acusticas. ... Guitarras acuasticas. Su seleccién. Filtro. Fabricante.
Taylor; Yamaha; Martin Guitars; Sigma Guitars; Ibanez; Fender

Tienda guitarras acusticas | venta guitarra acustica Fender Epiphone ...
https://www.txirula.com/GUITARRAS%20ACUSTICAS . .htm! ~

Tienda guitarras acusticas y venta guitarra acustica: Fender Epiphone Gretsch Taylor Yamaha Martin
Gibson Tanglewood Alhambra Takamine Godin.

Visitaste esta pagina el 22/08/16.

Guitarras acusticas - Thomann Espana
https://www.thomann.de/es/guitarras_acusticas.html ~

Encuentre Guitarras acusticas en el Thomann Cyberstore.

Guitarras acusticas - Guitarras dreadnought - Guitarras jumbo - Guitarras folk

Amazon.es: Guitarras acusticas con cuerdas metalicas: Instrumentos ...
https://www.amazon.es/guitarras-acusticas-con-cuerdas-metalicas/b?ie=UTF8... ¥
Compras en linea de Guitarras acuasticas con cuerdas metdlicas de una gran seleccién en la tienda
Instrumentos musicales.

Guitarras Acusticas - Unidn Musical
https://www.unionmusical.es/Guitarras/Guitarras-Acusticas.html| ~

Guitarras Acusticas desde menos de 90€. Gran cantidad de guitarras, desde guitarras para
principiantes hasta las mejores marcas. Hasta 25% de descuento en ...

Guitarras Acusticas - Tienda de Instrumentos Musicales Online ...
https://www.promusica.es/es/104-guitarras-acusticas v

Compra Guitarras acusticas en Promusica Tienda instrumentos musicales online, echa un vistazo a
nuestro catalogo de Guitarras acusticas al mejor precio.

<,Que forma de guitarra acustica me conviene mas? - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=E96iJy2ayeA ~

16 abr. 2012 - Subido por Txirula Musik

http //www txirula.com Sois muchos los que venis a la tienda preguntando las

Guitarras acusticas | eBay

www.ebay.es/sch/Guitarras-acusticas-/33021/i.html ~

Encuentra grandes ofertas de Guitarras acusticas, comprando en eBay. Envio rapido y con total
seguridad.

Guitarras acusticas - Yamaha - Espana

es.yamaha.com > Productos > Instrumentos musicales » Guitarras y bajos ~

Presentacion de Yamaha Guitarras acusticas. ... Cuando se presenté en 1966, la serie FG de Yamaha
vino a demostrar que una gran guitarra acustica no tenia ...

Tienda online de guitarras acusticas - Multisononline.com
www.multisononline.com > Guitarras v
Compre online su guitarra acustica al mejor precio en Multisononline.

Para finalizar, se apuntan todos los resultados de busqueda obtenidos para la keyword
introducida anteriormente:

e www.musicstore.de
e www.txirula.com
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*  www.thomann.de

* www.amazon.es

* www.unionmusical.es
*  www.promusica.es

*  www.youtube.com

* www.ebay.es

* www.yamaha.es

* www.multisonline.com

Habiendo extraido los 4 listados de competidores para las keywords seleccionadas, es
conveniente hacer una lista final (hay sitios web repetidos) con los 10 sitios web de la
competencia que se van a analizar en los siguientes puntos. El listado final que queda
del filtrado es el siguiente:

*  www.stockmusical.com

* www.promusica.es

* www.unionmusical.es

* www.guitarfromspain.com
* www.miacorde.com

* www.elflamencovive.com
*  www.txirula.com

* www.guitarrasbros.com

¢  www.multisonline.com

* www.guitarsforsale.es

Estos 10 sitios web son competidores directos puesto que su modelo de negocio es
igual o similar al que se pretende poner en marcha. Se han omitido los resultados de
milanuncios.com, ebay.es, vibbo.com, etc. porque sus modelos de negocio no se
ajustan al que se estd planteando (aunque eso no significa que no sean competidores).

PASO 2: Realizar un analisis de sus productos y servicios
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En este punto se analizara uno por uno cada competidor con el fin de tener muy claro
gue es exactamente lo que estan vendiendo y como lo estan viendo. En este analisis se
tomaran en cuenta los productos que ofrece cada competidor asi como los servicios
gue ofrece.

Se pondra especial hincapié en analizar los productos relacionados con las guitarras

espafiolas puesto que la tienda online que se quiere desarrollar va a tener solo esos
productos, por lo que no tendra demasiado sentido analizar los demas.

ANALISIS DE STOCKMUSICAL.COM

Q Tif: 951 885 542 / 951 882 284 | ® Horario Agosto: Cerrado por vacaciones pero respondemos por email. Iniciar sesién

\/ Garantia en todos los productos.

f Compre desde su casa u oficina.

. ¢ Envio Gratuito a partir de 180€.
Av, Barcelona 26 - 29009 - Mailaga

CIF: B93375541 :: Alcazaba Musical Distribuciones S.L. - Inscrita en registro
mercantil de Mélaga,tomo 5353, folio 103, Inscripcién 1, matricula MA-126156.

flnicio W Contactar h Mapa Del Sitio  Informacién ¥ = Catélogo v "B 0producto(s)-0,00 €

Accesorios Y Soportes
Amplificadores »

Bajos Electricos Y Acusticos *

Cables »
Cursos Musicales »
Guitarras »
Instrumentos ORFF »

% Contactar  ¢h Mapa Del Sitio  Informacién ¥ = Catélogo ¥ "B 0producto(s)-0,00 €

NLOS Para NINO

A& Inicio
Rt

Instrumentos De Viento
PA'Y Sonido

Pastillas Y Piezos
Pedales-Efectos g 5 §
Percusion &M l
Sets Packs Bajos — ot
o~

Sets Packs Guitarras

)
Teclados - Pianos = 38
Violines-Violas-Cellos- ’ SET GUITARRA MAPEX TORNADO SET GUITARRA PACK GUITARRA ADMIRA
Contrabaios. ELECTRICA MSA TC-105 BATERIA COMPLETA - ELECTRICA VISION ST + ALBA CADETE 3/4
TAMBOR]ESAY TELECASTER + 20" AMPLIFICADOR 20W +
PERCUSION PARA ACCESORIOS ACCESORIOS
BANDAS <> 105,80 € 119,80€ 344,85 € 459,80€ 111,30 € 89,95 € 99,95€
s [ e i
TAMBOR ROCIERO SAMBA © Ver més © Ver més © Ver més © Ver més
MADERA 9592
111,50 € 131;20-€

Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez

CAMPUS D’ALCOI



Modelo de Negocio El modelo de negocio de StockMusical
gueda bastante claro nada mds entrar a
su web: es una tienda online de
instrumentos musicales. Su modelo se
basa en la venta por Internet a usuarios
finales de todo tipo de instrumentos.
StockMusical gana dinero de la
diferencia de precio que existe entre el
producto que compran a un proveedor y
el precio al que lo venden a sus clientes.

Descripciéon General Nada mas entrar llamada la atencion la
cantidad de productos que tienen:
accesorios y soportes, amplificadores,
bajos eléctricos, cables, guitarras,
instrumentos de percusion, etc. Tienen
un sitio web bastante cuidado aunque
las descripciones de los productos son
bastante pobres. En la pagina de inicio
hacen especial hincapié en que envian
de forma gratuita si la compra supera los
180€ asi como que los envios se realizan
en 24/48 horas si hay stock de producto.

Caracteristicas Principales - Ofrecen 14 dias para realizar la
devolucién de cualquier producto.

- Envian de forma gratuita superados los
180€

- Tienen email y teléfono de contacto.

- En cuanto a formas de pago ofrecen
transferencia bancaria, pago con tarjeta
de crédito, Paypal y contra-reembolso

- Tienen un par de sellos de calidad para
dar confianza a los clientes.

Propuesta de valor No se ha detectado ninguna propuesta
de valor.
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Analisis de Productos

Tipos de Producto - Accesorios y Soportes
- Amplificadores
- Bajos Eléctricos y Acusticos
- Cables
- Cursos Musicales
- Guitarras
- Instrumentos ORFF
- Instrumentos Tradicionales
- Instrumentos para nifos
- Instrumentos de Viento
- PA'Y Sonido
- Pastillas y Piezos
- Pedales-Efectos
- Teclados/Pianos
- Violines/Violas/Cellos/Contrabajos
Marcas de Guitarras - Admira
- Azahar
- Cort
- F. Bros
- Ibafiez
- José Ribera
- La Alcazaba
- Paco Castillo
- Rocio
Estrategia de Precios En muchos de sus productos ponen el
precio que en teoria tenian inicialmente
tachado y un nuevo precio rebajado.
Ademas ponen el ahorro de cada
producto, por ejemplo:

79,85 IVA incl. 93;95-MA-nel. -15%
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ANALISIS DE PROMUSICA.ES

SEV. LIBROS

SEVILLA PRO

Contacta con nosotros [ espaniot ~ | iniciar sesion |

music

ARRAS | BAJOS | AMP

FICADORES | EFECTOS

- arrito: vacio

GRABACION | DJ | LIBROS

a

ANOS | TECLADOS | VIENTO | ARCO | BATERIA ¥ PERCUS

ULTIMAS

LULLILLLLILLN

[Envio craTUITO

A PARTIR DE 99€@

GOYAMAHA

T8 | o Pk

Plan Tu 1er Instrumentio
STRY

AHORRA CON PROMUSICA Y DISPON D MENTO
DURANTE S MESES SIN COMPROMISO.

VFINANCIAG\G“

interés

5%

cuento

= ~
& meses

- Consultar condiciones

©vamana
VoicesStyie SR-Ss

=

DE 10 A 50€

Gibson Vintage R

eissue Kit
nto

manteni

12,00 €390 ERENFFLT]

Korg Monotron Delay

52.30 €s0.00 < EERETT

2 juegos EXP26 Acustica con
Cejilla 2D

24,90 €z2s.00€

Gibson Shot Glass (vasos de
chupito)

19,95 € 21.990 € ERLI30]

HERCULES GSP3swWsB

12,70 €

l
&
1

Gibson Pure Cable 12" (3m) Correa Gibson The Slingshot

Korg Monotron Duoc

52,30 €s0.00 < EEFETETY

as.00 € 49,00 €s55,79 €

DE 50 A 100€

Gibson Pure Cable 18 (5.5m)
Purple

49,00 € 55.00€ 0.91%

Correa Gibson Modern Vintage
Black

75.00 € s9.00 ¢ BRI

Gibson Pure Cable 25 (7.6m)
Cherry

60,00 € 69.00 € 13.04%

Yamaha Guitalele GL1 Natural
+ Funda

67.00 € 7z.00 < ERENESY

Correa Gibson The Montana

60,00 €69.99 ¢ EENVLD]

)

| Wi |

Yamaha PSR FS0O

©8.00 €119.00€

Correa Gibson Modern Vintage Gibson Memory Cable GC-ROS

Heritage Cherry

75.00 € 89,00 < I

79.00 €

DE 100 A 180€

Korg volca beats

159,00 €

Korg kaossilator 2S

Korg volca bass

Korg volca keys

159.00 € 159,00 € 139,00 €149.00 €
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Modelo de Negocio El modelo de negocio de ProMusica es el
mismo que el de StockMusical. El sitio
web es una tienda online de
instrumentos musicales. El negocio de
ProMusica se basa en la venta al cliente
final de unos productos que compran a
sus proveedores a un precio ligeramente
inferior.

Descripcion General Nada mas entrar a la web se puede ver
gue ProMusica tiene ademas de la tienda
online, varias tienda fisicas (en Badajoz,
Caceres, Sevillay Cérdoba). Si se hace un
poco de scroll se puede apreciar unos
cuantos banners con ofertas,
informacién sobre los envios, descuentos
y financiacién. Sinceramente, para ser lo
primero que ve el usuario, todo parece
un poco lioso y sobrecargado. Un poco
mas abajo han puesto diferentes
productos y al final, los ultimos articulos
del blog.

Caracteristicas Principales - Ofrecen envio gratuito a partir de 99€
- Ofrecen un 5% para algunos productos
- Como servicio adicional, permiten que
el cliente se lleve su primer instrumento
musical por 10€ al mes hasta 9 meses.

- Ofrecen financiaciéon al 0% de interés
durante 18 meses.

Propuesta de valor En principio no se ha detectado ninguna
propuesta de valor.
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Analisis de Productos

Tipos de Producto - Guitarras
- Bajos
- Amplificadores
- Pianos
- Teclados
- Viento
- Arco
- Bateria y percusion
- Grabacién
-DJ
- Libros
Marcas de Guitarras - Admira
- Alhambra
- Godin
- Enrique Palacios
- Guitarras Quiles
- Ibafiez
- Manuel Martinez
- Manuel Rodriguez
- Paco Castillo
- Prudencio Saez
- Rocio
- Yamaha
Estrategia de Precios ProMusica no sigue una estrategia clara
de precios. Simplemente en algunos
productos ofrecen un 5% de descuento.

Analisis de Servicios

Servicios ofertados - Por un lado ofrecen la financiacion al
0% de interés durante 18 meses para
comprar superiores a 150€.

- Por otro lado, ofrecen un plan para que
el cliente pueda comprar un
instrumentos y que durante 9 meses solo
pague 10€ cada mes. Al finalizar el plazo,
tendrd que pagar lo restante.
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ANALISIS DE UNIONMUSICAL.ES

ATENCION AL CLIENTE 902 112 859 De lunes a jueves, de 8:30 a 14:00 y de 15:15 a 18:30 Viemes, de 8:30 a 14:00

(0s: o o o o NOSOTROS @ TIENDAS BLOG

- 0
UNION MUSICAL si =

ENTRAR / REGISTRARSE

Pianos

Guitarrasy Amplificadores y Bateriay Orquestay Studio & Computer Pro Audio Live i "
Teclados Bajos Efectos Percusion Banda Recording Sound & D) Accesorios | Partituras | Outlet

..

[]ESEUBRE A GUITARA RS /mfedh pam ',"

i{5€ de Regalo Primera Compral

~ENTRAEN EL MUNDD
RZEHRINGER-

GUITARRAS Y BAJOS

PARATODOS LOS TIPOS DE MUSICOS Y ESTILOS.

Productos destacados

o)
\/
-

PEDAL DE DISTORSION TC MULTIPISTAS DIGITAL MEMORIA PIANO DIGITAL CASIO CDP-130 KIT
ELECTRONIC DARK... FLASH ZOOM Hé NEGRO

TECLADO DE ACOMPANAMIENTO CON
ALTAVOCES...

DARK MATTER DISTORTION Pedal de
distorsion. Distorsién vintage con control de
tono, True bypass

H6 Multipistas digital memoria flash.
Grabador digital portétil de 6 pistas. Incluye
2 Mics MS y XY intercambiables. 4x Mic/Line

Input Combo XLR/Jack Bal, Control de
ganancia, Line Out, Line In L/R, Salida

COP-130 KIT negro Piano digital. Piano
digital de 88 teclas contrapesado
portatil.Caracteristicas mas destacadas del
producto10 tonos AHLMetrénomo
integradoTono de los in

SA-46 Teclado de acompafamiento con
altavoces. Teclado mini de 32 teclas. 8 notas
de polifonia, 100 sonidos nuevos, Funcién de

apagado de melodia, 10 canciones, SO

ritmos. Acabado en verde y negro. Adap opc.
phones,... AD-95,
59,00 € 399,01 €4s5000€ 448 97 €549.00€ 49,00 €65.00€

< TRAKTOR

SUPERFICIE DE CONTROL Y/0 DE
MEZCLA SAMSON...

CONSPIRACY Superficie de control y/o de
mezcla. Superficie de control MIDI ultra-
portétil y ligera perfecta para llevar en una
bolsa. 25 pads sensitivos con

PEDAL DE FRASEO/LOOPING TC
ELECTRONIC...

DITTO X2 LOOPER Pedal de fraseo/looping.
Looper estéreo de 300 segundos con efectos,
True bypass. Minimalismo y facilidad de uso,

diseRado por guitarristas para los

SISTEMA DE VINILO DIGITAL (DVS)
CON DISCOS...
TRAKTOR SCRATCH A6 Sistema de vinilo

digital (dvs) con discos de control. Paguete
completo para D\'s que quieran control con

AMPLIFICADOR COMBO PARA BAJIO
BUGERA BXD12

BXD12 Amplificador combo para bajo.
Amplificador combo de bajo de 1000w y
driver turbosound de 12\’ clase D, con

retoiluminacién tricolor y aftertouch. 14
controles...

vinilos 0 CO\'s de cédigo de tiempo. Incluye
interface AUDIO 6 + Software TRAKTOR
CRATCH...

tecnologia MOSFET, con ecualizador y
compresor dinamico, entrada para DI, y
afinador incluido con un Aux...

295,00 €

quitarristas. True bypass y sonido analgico.
...

198,99 €23900€ 180,00 € 289,02 €29900€
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UNIONMUSICAL.ES

Modelo de Negocio En cuanto al modelo de negocio de
UnionMusical, se basa en la compra-
venta de instrumentos musicales. Como
los otros competidores, este negocio
obtiene sus beneficios de la diferencia de
precio que existe entre la compra al
proveedor y la venta al cliente final.

Descripcidon General Al entrar en la web se puede apreciar la
cantidad de tipos de instrumentos
musicales que ofrecen. Desde pianos y
teclados, hasta guitarras y baterias. Un
poco mas abajo se puede apreciar un
slider con algunos de sus productos
destacados y como es habitual es todas
las tiendas de este tipo, una galeria con
productos destacados. También cabe
destacar que UnionMusical ofrece a
través de un pop-up 5€ de descuento
para la primera compra al usuarios que
deje su email. En el footer se puede
observar algunas indicaciones sobre los
envios (gratis a partir de 99€), la garantia
(2 afios) y la experiencia con la que
cuentan (40 afios).

Caracteristicas Principales - Envio gratis a partir de 99¢€.

- Recogida en tienda a coste O€.

- 2 afos de garantia.

- 40 afos de experiencia

- Financiacién de 10 meses para compras
superiores a 150€.

Propuesta de valor No se ha detectado ninguna propuesta
de valor.

\ UNIVERSITAT

POLITECNICA P . . : 2
DE VALENCIA Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez

CAMPUS D’ALCOI




Analisis de Productos

Tipos de Producto - Pianos
- Teclados
- Guitarras y Bajos
- Amplificadores y efectos
- Bateria y percusion
- Orquesta y banda
- Accesorios
- Partituras
- Equipos para DJ’s
Marcas de Guitarras - Admira
- Alhambra
- Apc
- Camps
- Contreras
- Cort
- Eko guitarras
- Hohner
- Jose Torres
- Manuel Rodriguez
- Ramirez
- Rocio
- Yamaha
Estrategia de Precios Algo bastante curioso de esta tienda
online es que han optado por una
estrategia basada en las ofertas
permanentes, es decir, todos los precios
(en teoria originales) estan tachados y
han puesto al lado un precio rebajado.
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ANALISIS DE GUITARFROMSPAIN.COM

S clasicasv flamencasv folk guitarras midi :]

GUITAR FROM SPAIN ) .
Finest Spanish g caja estrecha otras guitarras fundasy estuches v & SUCUENTA
accesoriosv blog fabricantes muestras de sonidos ¥ CARRTO:vaclo

Free Foam C

2 included

CAMPS 2000 PREMIUM
GUITARRA...

Camps 2000

Premium. Elegante
guitarra construida
por...

1679,00 € =

PRUDENCIO SAEZ 35
GUITARRA CLASICA
La nueva guitarra
Prudencio Saez 35 es
uno de los...

ADMIRA AS GUITARRA
CLASICA

La nueva guitarra
Admira AS es uno de
los modelos de...

239,00 €

NS ARTIST CLASSICAL
CAPO PW-CP-13
Cejilla de guitarra
clésicay flamenca
Planet Waves...

29,00 €

ALHAMBRA 6PCWE2
GUITARRA ELECTRO...
La Alhambra 6PCW
E2 es una guitarra
Electro Clasica...

1169,00 €

RAMIREZ RB
GUITARRA CLASICA
La nueva Guitarra
Ramirez RB.
Construlda bajo los...

MANUEL RODRIGUEZ
FF GUITARRA...

La guitarra Manuel
Rodriguez FF es una
hermosa...

MANUEL RODRIGUEZ
SR MADAGASCAR...

La guitarra Manuel
Rodriguez SR
Madagascar es la...

19420,00 €

MANUEL RODRIGUEZ
CABALLERO 12...

La guitarra Manuel
Rodriguez Caballero
12 representa...

PRUDENCIO SAEZ
TRES S CUBANO

El Tres S Cubano de
Prudencio Saez es un

tres cubano...

.
L
g
b

589,00 €

Compre su guitarra Alhambra, guitarra Raimundo, guitarra Ramicez, guitarra Camps, guitarra Admira o guitarra Prudencio Saez entre nuestra gran seleccién de guitarras espafiolas

TIENDA ONLINE DE GUITARRAS CLASICAS, GUITARRAS FLAMENCAS Y GUITARRAS ACUSTICAS
Compre las mejores Guitarras cldsicas, flamencas y acGsticas del mundo al mejor precio: Alhambra, Ramirez, Camps, Raimundo, Admira, Manuel Rodriguez y otros grandes fabricantes de guitarra espafiola

Guitar From Spain es la tienda online especializada en la venta de guitarras espaiolas. En Guitar From Spain usted puede comprar guitarras cldsicas, guitarras

flamencas, guitarras acdsticas y guitarras electroacdsticas de las mejores marcas a los mejores precios y con total garantia. Si desea comprar una guitarra espafiola clsica o
flamenca de marcas tan prestigiosas como Guitarras , Guitarras Guitarras Camps, Guitarras Ramirez, Guitarras Admira, Guitarras Prudencio Saez o
guitarras Manuel Rodriguez ésta es la tienda online para hacerlo. La mayor y mas cuidada seleccién de guitarras artesanas con garantia de origen y a los mejores precios. De la
tierra de las mejores guitarras del mundo hemos seleccionado para usted las mejores guitarras, con la mejor relacién calidad-precio. Tanto si desea iniciarse en la guitarra como
si desea una guitarra de estudiante o una guitarra de concierto, en Guitar From Spain encontrarad la guitarra ideal. También disponemos de guitarras especiales como
bandurria, laud, tres cubano, timple canario y guitarras en medidas especiales como guitarra cadete, guitarra requinto y guitarra tamafio sefiorita. No se conforme con las
guitarras fabricadas en Asia, compre el original, compre guitarras fabricadas en Espafia.

SIGANOS CATEGORIAS INFORMACION CONTACTE CON MI CUENTA visA @2 PayPal {hreustty
dibsicas novedades NOSOTROS
BEaBa . prennell eavtrmmetess
folk contacte con nosotros cerro del castillo 10 collado
an — eniosydevolucones eciano 28450 madid sp9n
otras guitarras condiciones de uso de 1a pigina :;';'34 918428684 mon-fri 10-
fundas y estuches sites officiels des fabricants de
accesorios guitares espagnoles.
caja estrecha cuidados de la guitarra
12 guitarra flamenca tradicional
1a guitarra clisica espaiola
Pago seguro
quienes somos.
compre su guitarra a la carta
mapa del sitio
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GUITARFROMSPAIN.COM

Modelo de Negocio El modelo de negocio de
GuitarFromSpain es exactamente como
los otros ya analizados. Es un
ecommcerce de guitarras espafiolas y
accesorios que obtiene ingresos de la
diferencia de precio que existe entre el
precio al que compran a los proveedores
y el precio de venta al cliente final.

Descripcion General Nada mas entrar a la web se puede
apreciar un menu con las categorias de
los productos que venden: guitarras
clasicas, flamencas, de caja estrecha,
accesorios, etc. Justo debajo tienen un
pequeiio slider que rellenan con ofertas
puntuales y un poco de informacién.
Como todas las demas tiendas de este
tipo, en su home principal ponen algunos
productos nuevos/destacados. Mas
abajo y casi llegando al footer,
GuitarFromSpain pone un texto
explicando un poco lo que venden asi
como las marcas mas destacadas.

Caracteristicas Principales - Envio gratis a partir de 99¢€.

- Recogida en tienda a coste O€.

- 2 afos de garantia.

- 40 afos de experiencia

- Financiacién de 10 meses para compras
superiores a 150€.

Propuesta de valor No se ha detectado ninguna propuesta
de valor.
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Analisis de Productos

Tipos de Producto - Guitarras Clasicas
- Guitarras Flamencas
- Guitarras Folk
- Guitarras Acusticas
- Laddes y bandurrias
- Accesorios

Marcas de Guitarras - Alhambra
- Admira
- Prudencio Saez
- Camps
- Cibeles
- Manuel Rodriguez
- Raimundo
- Ramirez

Estrategia de Precios No se ha detectado ninguna estrategia
de precios.
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ANALISIS DE MIACORDE.COM

%
macorde..

quitar shopping

Cémo comprar Preguntas Acceso cuenta Contacto

W Carrito

Joan Cashimira Modelo
42 Palosanto de India

Subtotal: 1.634,00€

Ver carrito »

Guitarras
Guitarra Clésica
Guitarra Flamenca
Guitarra Cutaway
Guitarra Junior
Guitarra Cadete

Accesorios

Fundas y Estuches
Soportes y Apoya Pies

Cuerdas de guitarra

© Informacion

- Envios y devoluciones
Seguridad y pago
Informacién legal

- Condiciones de compra

- Condiciones de uso

Articulos interesantes

E Pedidos por teléfono
966 431 933

mor

S
mstrumentos
para el M 2] OL SOMIJO

Guitarras | Venta de Guitarras Online

Bienvenidos a Miacorde.com la tienda de guitarras online especializada en guitarra clasica, guitarra espaiiola,
i,ui!arra artesana y guitarras de lutier. Venta de instrumentos musicales y accesorios, un espacio para guitarristas
y musicos en general. Tradicion y dl’(c‘bdnla con precios competitivos. Marcas y modelos cuidadosamente

)

seleccionados, acordes a cada d o nivel de

© Tienda de guitarras | Hoy destacamos...

Practica el guitar shopping...

Seleccién de guitarras, instrumentos musicales y accesorios que hoy destacamos por su relacién calidad/precio.
Nuestros destacados son un buen punto de partida para conocer toda la oferta de guitarras de la tienda online.

Joan Cashimira Modelo

51 Sicomoro m
Guitarra flamenca sicomoro,
tapa maciza de abeto alemén

Excelente guitarra flamenca
para aquellos que empiezan y
buscan comodidad y un
sonido muy limpio. Un
instrumento de calidad, de
fabricacién artesana.

483€ 398 €

Ver detalles

Joan Cashimira Modelo
22 Palosanto de India
Guitarra luthier Palo Santo
de la India.

Guitarra concierto artesana
con madera de Palo Santo de
la India. Una guitarra de
luthier de sonido
equilibrado, con tapa, aros y
fondo macizos, diapasén de
Ebano...

3.450€ 2.875 €

Ver detalles

© Venta de guitarras | Novedades

Joan Cashimira Modelo
77 Sapelly

Guitarra Sapelly con muy
buena calidad sonora

L\mm(\dos de Sd])LIl\ y tapa
maciza de cedro canadiense.
Acabado pr o muy buena
calidad estética y sonora.

668-€ 465 €

Ver detalles

Joan Cashimira Modelo
12 Palosanto de India

Guitarra artesana de Luthier

Guitarra de cuerpo clésico,
fabricada a mano con

madera de alta calidad. Una
majestuosa guitarra de

luthier con tapa, aros y fondo
macizos, diapasén de Ebano.

6-687-€ 4.656 €

Ver detalles

Las guitarras, instrumentos musicales o accesorios para el musico y el guitarrista mas recientes. Aprovecha nuestros

lanzamientos y llévate a casa lo Gltimo de lo Gltimo.

i

Joan Cashimira Modelo

133 Ciricote m
Guitarra de Ciricote hecha a
mano con maderas de 1*

Fantéstica alternativa para
cualquier etapa del
guitarrista, el modelo 133 de
Joan Cashimira es una
guitarra artesana de calidad
y acabado profesional.

+-160-€ 958 €

Ver detalles

Guitarra Clasica
Electrificada Cutaway

Guitarra clasica amplificable
modelo cutaway.

Guitarra clésica electrificada
con corte en la caja o
ita el acceso
astes mas cercanos a
la boca permitiendo eder
notas més agudas con
més comodidad.

ala

990-€ 885 €

Ver detalles
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MIACORDE.COM

Modelo de Negocio El modelo de negocio de MiAcorde se
basa en la compra-venta de guitarras
espafiolas. Como las demas tiendas
online, MiAcorde obtiene los beneficios
de vender sus productos a un precio
superior al que lo compran a sus
proveedores.

Descripciéon General De un primer vistazo se puede observar
gue esta tienda online es bastante
simple. En su home principal se puede
apreciar una imagen con el eslogan: “Los
mejores instrumentos para el mejor
sonido”. Un poco mas abajo aparecen
algunos productos que parecen
rebajados, para incitar al usuario a la
compra. En ningun sitio mencionan nada
sobre gastos de envio, tiempo de
manipulacion y expedicién, garantias,
etc.

Caracteristicas Principales MiAcorde ofrece una apartados de
preguntas y respuestas frecuentes
donde responde a cuestiones como
estas:

- ¢Es segura la compra en la tienda
online miacorde.com?

- ¢Por qué no se anaden los productos
gue selecciono a la cesta?

- ¢Qué debo hacer para anular una
compra?

- ¢Cémo son los paquetes que envian?
- ¢Puedo hacer una devoluciéon?

Propuesta de valor No se ha detectado ninguna propuesta
de valor.
Analisis de Productos
Tipos de Producto - Guitarras Clasicas

- Guitarras Flamencas
- Guitarras Cutaway

Marcas de Guitarras - Joan Cashimira
Estrategia de Precios No se ha detectado ninguna estrategia
de precios.
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ANALISIS ELFLAMENCOVIVE.COM

MUSICA / INSTRUMENTOS / VESTUARIO / PUBLICACIONES

1_ Ediciones propias EUFlamenco Vive.| hJ‘Iélt\oqos cifran}ﬂ
O VA

e i i 1m“‘-ﬂm-n! -

VESTUARIO PARA BAIL?

NUEVO EN LA TIENDA

PUENTEGENIL '

TIERRA DE CANTE

CAJON

La Rosa | El Flamenco Vive | La Per( | Al-Andalus

\ ¢

PRUDENCIO SAEZ GUITARRA MARTINEZ GUITARRA RICARDO SANCHIS CARPIO HERMANOS SANCHIS LOPEZ

FLAMENCA CIPRES MODELO 22 FLAMENCO CIPRES MODELO GUITARRA FLAMENCA GUITARRA FLAMENCA F

MFG-AS PALOSANTO DE RIO MODELO CENTENARIO
ok ok ok ok
3FRSC
599,95 €
279,95 € 3.799,95 €
6.699,95 €
Ver més...

CASI 3000 REFERENCIAS EN CD

i <

F PACO DE LUCIA

Enrique Morente - Y al volver la Paco de Lucia - La BUsqueda
vista atrés (6CDs) "Box Set Super Deluxe”
(3CDs+DVD+Libro)

Antonio Reyes & Diego del
Morao - Directo en el Circulo
Flamenco de Madrid (CD)

Ezequiel Benitez - Quimeras del
tiempo. Mi cante (CD)

3295¢€ 12,95 €

1395€

44,95 €

Ver més...

Ensayo y baile profesional

abricados

L.
=

0039 63996 5202 © [0

WOV SAT 017 | 10oma Moneds T M cu

LIBROS Y METODOS

¥ Continuar  més

Yy
"

A

OolJenjsSo/A

A

9
o

$0UaWa)dwod sew A

S

J

COMPLEMENTOS

Completa tu equipo
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ELFLAMENCOVIVE.COM

Modelo de Negocio EIFlamencoVive es una tienda online de
productos relacionados con el mundo
del flamenco. Como ya se ha comentado
antes, estas tiendas online basan sus
ingresos en la compra-venta de articulos.

Descripcidon General Como se puede observar a simple vista,
lo primero que el usuario ve al entrar es
un slider con categorias de productos
destacadas (guitarras, vestuario de baile,
accesorios, etc.). Un poco mas abajo han
insertado un carrusel con los nuevos
productos que ofrecen asi como mas
articulos de diferentes categorias. A
simple vista no han puesto ningun tipo
de informacién de interés como puede
ser: tiempos y gastos de envio, garantia,
plazo de devolucidn, etc.

Caracteristicas Principales - Tienen una pdgina interna donde
explican la politica de envio y
devoluciones.

- Ofrecen una pagina donde detallan las
tallas de ropa y zapatos.

- Muestran un nimero de teléfono para
realizar pedidos asi como otro nimero
para pedidos por Whatsapp.

- Financian la compra de las guitarras a 6
meses sin intereses.

Propuesta de valor No se ha detectado ninguna propuesta
de valor.
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Analisis de Productos

Tipos de Producto - CD’s, DVD’s y Vinilos
- Guitarras espanolas
- Cajones flamencos
- Cuerdas de guitarra
- Complementos
- Faldas
- Vestidos
- Batas de cola
- Mantones
- Zapatos
- Castafuelas
- Abanicos
- Peinetas
- Pendientes

Marcas de Guitarras - Ricardo Sanchis Carpio
- Hermanos Sanchis Lopez
- Prudencio Saez
- Camps
- Felipe Conde
- Mariano Conde
- Juan Montes
- Arturo Sanzano
- Teodoro Pérez
- Manuel Rodriguez
- Martinez
- Paco Castillo
- Antonio Aparicio
- Antonio Torres
- Miguel Molero
- Francisco Molina
- Ginés Marin
- Alhambra
- Alcantara
- Valencia
- Azahar

Estrategia de Precios No se ha detectado ninguna estrategia
de precios.
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ANALISIS TXIRULA.COM

POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez



) Filtra por Marca

TIENDA DE MUSIKA ONLINE

~ MENG PRINCIPAL

PRODUCTOS DESTACADOS DESTACADOS  ULTIMAS LLEGADAS

PO@mS

& o articuios

OFERTAS  NOVEDADES

Line6 Relay G10 JHS Fulltone OCD Prescription Mod

o
%%

KAk

22500€ 1

Stock (W) |0 Opiniones
Envio Inmediato

ek Ak
168,00 €
Stock (W) |2 Opiniones
Envio Inmediato

iQUE OPINAN
N ROS \QEEHT ?

VERMAS  TXIRULA TV

‘Yamaha SA2200VS

*xrrx O

859,00 €
Stock (W) |1 Opiniones
Envio Inmediato

Gibson Les Paul Studio T 2016 AW G|

) >
xrrx O
1.199,00 €
Stock [} | 0 Opiniones
Envio Inmediato

VER MAS

Para empezar bien el curso, dfa sin portes en Txirula...
provéchalo

a)
30/08/2016

DIA SIN PORTES 30 DE AGOSTO

HORARIO
VERANO

En Agosto seguimos dando cafta. La tienda estard abierta
durante todo el mes.

NO COGEMOS VACACIONES DE VERANO

OPINIONES

Acabamos de recibir esta maravilla una telecaster

VER MAS

construida por el Marter Builder con més éxito de Fender
Customshop

FENDER CUSTOMSHOP JOHN CRUZ 26/07/2016

El proximo 25 de Julio la tienda estara cerrada por ser la

festividad de Santiago apostol.
22/07/2016

25 de Julio. Tienda cerrada.

BACK TO MUSIC SCHOOL

* No pensaba que con su comodo precio, me iban a dar la
calidad que necesitaba,ya que probe otramarca pero no
era lo que yo queria para mi epiphone thunderbird, la
verdad es que me ha sorprendido bas ..."

RAFA | DONOSTIA,GUIPUZCOA | 02/09/2016

* Es un instrumento curioso y divertido que me permite
usar las mismas posiciones de los acordes de la guitarra,
solo que estdn 5 trastes mds altos en relacién con aquelia.
Avec..”

Rodrigo | Sabadell,Barcelona | 01/09/2016

VER MAS

Al referimos a guitarras acisticas hablamos,
fundamentalmente, de guitarras huecas, de tapa
plana y cuerdas metalicas...

COMO ELEGIR UNA GUITARRA ACUSTICA

En compras superiores a En articulos con Posibilidad de recogida en
99€. disponibilidad Inmediata. oficina de Correcs.

envio envio ress envioSytandard

Dani Vicente, profesor de Guitarra de MrJam CMM,
nos habla de los recursos expresivos, heramientas
téenicas...

RECURSOS EXPRESIVOS

e O

Garantia de Cambios y devoluciones

ZNecesitas ayuda
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TXIRULA.COM

Modelo de Negocio La empresa Txirula se dedica a la
compra-venta online de instrumentos
musicales. Su modelo de negocio se basa
en la venta a usuario final de todo tipo
de instrumentos (guitarras, bajos,
baterias, etc.).

Descripcion General En lineas generales la web de Txirula
tiene un aspecto agradable y bastante
limpio. Como casi todas las tiendas,
incorporan un slider en la pagina
principal con algunos productos y ofertas
disponibles. Mas abajo tienen algunos
productos destacados, noticias y
opiniones de clientes. Al final, ponen
algo de informacidn sobre los envios,
garantia y devoluciones.

Caracteristicas Principales - Gastos de envio gratis para compras
superiores a 99€.

- Envio Express 24H por +6€.

- Garantia de 3 afnos.

- Cambios y devoluciones durante 30
dias.

Propuesta de valor No se ha detectado ninguna propuesta
de valor.

Analisis de Productos

Tipos de Producto - Guitarras

- Amplificadores

- Bajos

- Accesorios

- Teclados

- Grabacién

- Microfonia
Marcas de Guitarras - Admira

- Alhambra

- Fender

- Godin

- Taylor

- Yahama
Estrategia de Precios No se ha detectado ninguna estrategia

de precios.
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ANALISIS DE GUITARRASBROS.COM

GUITARRAS

ms Guitarras cldsicas espafiolas, y guitarras flamencas, constructor y artesano de guitarras desde 1974, Francisco Bros

NCE 197

Amigos y Guitarristas Bros Blog Empresa Localizacién Cont@cto

Guitarra Cléasica

Guitarra Flamenca

Tres Cubano

HAGAMOS UN POCO DE HISTORIA

Personalizadas

La i6n de nuestras gui toman el nombre en honor al fundador de nuestra empresa, Francisco Broseta Rogla. Constructor de guitarras desde
finales de los afios 50, y aGin hoy en dia nuestras guitarras continian marcadas por su inconfundible sello.

Fabricacién

— . El gran interés mostrado por Francisco Broseta desde temprana edad, por la ebanisteria y por la misica, le llevan a aprender las artes de la fabricacién de
X English qguitarras a los 18 afios en la prestigiosa casa de Dolores Marin en Chirivella de mano del reconocido constructor de guitarras Jose Roca. Donde durante los
siguientes 14 afios es tutelado a través de las técnicas artesanas de la luteria y los entresijos del oficio.

Durante su etapa de aprendizaje en Dolores Marin, conoce a la que mas tarde seria su esposa,
la Srta. Herminia Monroy, trabajadora desde los 14 afios en la asimisma prestigiosa empresa de construccion de guitarras Hijos de Vicente Tatay, donde
desarrollaba y trabajaba el arte de la técnica del barnizado y acabado de las guitarras.

Las ansias de Francisco de aplicar sus ideas, su concepcién y su propia técnica de construccién de la guitarra, le lleva a tomar el importante paso junto a su
esposa Herminia de empezar su propio taller de Luteria aprovechando la experiencia que durante los dltimos afios habian adquirido los dos.

Actualmente sus hijos Paco y nietos contindan el duro trabajo de sus predecesores, combinando las mas puras tradiciones artesanales heredadas de sus padres,
con los adelantos tecnolégicos y técnicos que ofrece el mercado, obteniendo un producto de la mas alta calidad posible, y siempre ajustado a las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes.
Nuestros esfuerzos se han visto recompensados, y hoy en dia nuestra empresa y nuestras guitarras han rebasado fronteras, cumpliendo el suefio de sus

5 iri prestigio a nivel internaci ademds de estar reconocidas por el Gremio de Maestros Artesanos de la Guitarra espariola.

Actualmente la empresa se ha comvertido en una de las Gnicas en la ion de gui i asi como del i “tres cubano”
por su gran calidad contrastada.
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GUITARRASBROS.COM

Modelo de Negocio GuitarrasBros es una empresa que se
dedica a la fabricacidn de guitarras
espafiolas. Su modelo de negocio se basa
en la elaboracion de guitarras cldsicas y
flamencas y su posterior venta a
distribuidores fisicos y online.

Descripcion General La web de GuitarrasBros es una web
corporativa donde ponen los productos
gue construyen, informacién sobre la
empresa, localizacién, etc. Esta web es
competencia a nivel de posicionamiento
en buscadores porque rankea para
palabras clave similares a las ya
analizadas anteriormente pero no es un
competidor directo pues en su sitio web
no se puede realizar ninguna compra.

Caracteristicas Principales - Sitio web corporativo
- Informacién sobre la empresa
- Informacidn sobre los productos de su
catdlogo.

Propuesta de valor No se ha detectado ninguna propuesta
de valor.
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ANALISIS DE MULTISONLINE.COM

Mi Carrito 0,00€ /

Linca Gratuita de Atencion Personal

ﬂ / ni! G 900 112 224 Horario: 10:00 a 14:00 / 17:00 a 20:30

Inicio | Contacto | Preguntas Frecuentes | Blog Sabados: 10:00 a 14:00

instrumentos musicales, sonido profesional sesién Registro

Guitarras v | Bajos v | Baterfas v Percusion v Planos v Teclados v Grabacién v Equipo Dj v Sonido Pro v | lluminacién v Arco v Viento v Tradicional

~ Accesorios v

Conoce Multison 1 Top Ventas | Outlet Y Ofertas 1 Recién LLegados | Lo més buscado | Guias de Compra ‘

Envios Y Devoluciones |

Toma hota:
- Al aula de musica, mejor con Multison. Jy A—

Te regalamos esta exclusiva maleta Con la Compra de Cualquier instrumento de la seccion @SPECIal CONSETVAtorio  wwwmtisononine.com

CONTACTA GRATIS CON NUESTRO EQUIPO DE ESPECIALISTAS EN EL 900 712 224

AL231222023224

Germén Miguel Rubén Romero Jesus 3. Miguel  Sergio Enrigue  ).Antonlo  Juan M. Brown Ana

NN/ VIOLINES | CLARINETES | TECLADOS | FLAUTAS TRAVESERAS
GUITARRAS CONSERVATORIO
= #1] I h,_uCDml fﬁ:ﬂ \;_Uﬂ:uj_l,-\”& e

Toma nota: Al aula
wg masica, mejor con
ultison.
sep 5, 2016

Top 5 violines

ratos para
rincipiantes

cAun no conoces Mulnson’ Haznos
una VISITA VIRTUAL.

sep 5, 2016
957,00€ 1 549,00€ 957,00€
Trompeta Yamaha
\\WR-$3355: apta para YAMAHA YDP163 B ARIUS YAMAHA CLAVINOVA CLP- YAMAHA YDP163 R ARIUS
:::a; I;O'l;"““'o"“ Piano Digital Yamaha Arius S$35R Pallsandro Oscuro Compra este Piano Digital
. YDP 163 en color negro, Yamaha YDP 163 R al mejo
Yamaha V10G: el
iolin ideal para
j6venes intérpretes
ago 31, 2016
Ver todos los mensajes >> 3
Buscar en el Blog | 4 \ ey -
go
Todas las marcas s 999,00€ 999,00€ 739,00€
ROLAND F-140R CB ROLAND F-140R WH YAMAHA YDP143 B ARIUS
No toques Roland F140R es un piano Piano digital Roland F-140R  EI YDP 143 en negro es un
I A digital de disefio compac WH con un excelente so elegante piano digital d
cualquier
cosa!l

TIENDA ONLINE DE INSTRUMENTOS MUSICALES MULTISONONLINE.COM

Bienvenido a la tienda online do Mumlon. tu lugar des(mado al mundo de los In:(vumomos musicales y :onldo
ras ver atil sobre musica, i sonido y

musical.

¢Qué instrumentos musicales tenemos?

Recibe noticias, cupones
descuento y todas las ofertas
en tu email.

y ahora sélo por suscribirte y mucho més siempre con los precios més baratos y la mejor calidad del mercado.
llévate un cupén descuento.

En nuestra tienda online de instrumentos musicales encontrards la mejor seleccién en guitarras, bajos, teclados, baterias,
percusién, equipos de sonido, equipos para DJ, Software musical, equipos de estudio, instrumentos de viento, violines, accesorios

* Te ayudamos a hacer la mejor compra
campos requeridos

Email
Contamos con de blog de noticias, Y un equipo de
* ‘especialistas por depanamenlos listos para ayudarte a la hora de comprar tu nuevo instrumento o equipo musical a través de
nuestra linea gratuita de atencién personal 900 712 224.
Nombre Nos complace que hayas elegido unirte a los miles de masicos que dia a dia confian en Multisononline.com para comprar sus
* instrumentos y que como nosotros respiran el arte de la masica.
it ine.com la tienda de i i preferida de grandes musicos como ta.
Apellidos
*
Interesado en...
Guitarras y Bajos *

Pianos y Teclados
Baterias y Percusion
Grabacién y Home Studio
‘Audio y Sonido Profesional
Equipo DJ

Instr.de Viento

Tradicional y Bandas

Teclados

> ©9RE

Grabacién

Sonido Pro Tluminacién rco Viento
Instr. de Arco - -
-
)
[Subscribeme .N
- Tradicional - Accesorio: Instrumentos Musicales Instrumentos
Conservatorio
Black Frida: Ofertas y Saldos Multison Seleccién
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MULTISONLINE.COM

Modelo de Negocio MultisOnline se caracteriza por ser una
tienda online de instrumentos musicales
gue ademas cuenta con tienda fisica.Su
modelo de negocio se basa en la
compra-venta de sus productos a cliente
final.

Descripcion General El sitio web de MultisOnline cuenta con
el tipico menu donde muestran las
categorias de los productos que venden.
Mas abajo y como posible propuesta de
valor, incorporan una imagen donde
indican que si se tienen dudas, es posible
contactar con los expertos de
MultisOnline. A continuacidn, se pueden
visualizar los productos destacados que
vende la marca. Ademas, en el lateral
cuenta con un formulario de suscripcién
donde el cliente por dejar su email
recibira informacion, descuentos, etc.

Caracteristicas Principales - Cuenta con unos cuentos expertos que
ayudan a los usuarios con dudas.

- Ofrecen formas de pago por Paypal,
tarjeta de crédito y transferencia.

- Envio gratis a partir de 100€.

- Garantia Europea.

- Informacién sobre como comprar,
envios y devoluciones, seguimiento de
pedidos, etc.

Propuesta de valor Como propuesta de valor se podria de
incluir el servicio de especialistas que
ofrecen. De forma gratuita, los expertos
de MultisOnline pueden ayudar al cliente
en la eleccion de algun producto.
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Analisis de Productos

Tipos de Producto - Guitarras

- Bajos

- Baterias

- Percusion

- Pianos

- Teclados

- Equipos DJ

- lluminacidn

- Viento

- Accesorios
Marcas de Guitarras - Alhambra

- Fender

- Prudencio Saez

- Manuel Martinez

- Rocio

- Yahama

- Ashton

- Cibeles

- Admira
Estrategia de Precios No se ha detectado ninguna estrategia

de precios.
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GUITARFORSALE.ES

Ed& T A

TIHLE
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Artesanos

Nosotros | Contacto

CONTACTO

Ta gquitarva
flamenca

T:977 675 746
M: 637 433 963
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GUITARSFORSALE.COM

Modelo de Negocio GuitarsForSale es una tienda online de
guitarras espanolas artesanas de alto
nivel. Su modelo de negocio se basa en
la venta online de guitarras clasicas y
flamencas.

Descripcion General Su sitio web es bastante simple y
antigua. En su pagina principal se puede
ver un menu con enlaces a las categorias
de sus productos (guitarras clasicas y
flamencas), informacién sobre las
marcas que comercializan, un apartado
de contacto, un apartado “sobre
nosotros” y preguntas frecuentes.

Caracteristicas Principales - El sitio web es bastante antiguo.

- No ofrecen informacidn ni de envio,
devoluciones, formas de pago, etc.

- Las guitarras que poseen en su catdlogo
son 100% artesanas y de un nivel
superior a las otras tiendas online
analizadas.

- No estdn presentes en redes sociales.

Propuesta de valor Como tal no se puede apreciar ninguna
propuesta de valor. En todo caso se
podria asumir que su propuesta de valor
es el producto que venden, ya que sus
guitarras son artesanas de luthiers muy
importantes y ademas son dificiles de
conseguir en el mercado.

Analisis de Productos

Tipos de Producto - Guitarras clasicas
- Guitarras flamencas
Marcas de Guitarras - Hermanos Conde

- Antonio Marin

- Vicente Carrillo

- Pedro Maldonado

- Manuel Reyes

- Pedro de Miguel

- Jerénimo Pefias

- Ricardo Sanchis Carpio
- Hermanos Sanchis

- Rafael Romero

- Manuel Bellido

20\ UNIVERSITAT
;) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez




Estrategia de Precios No se ha detectado ninguna estrategia
de precios.

PASO 3: Investigar sobre la estrategia online de la competencia

En este punto se describiran las estrategias online que utiliza la competencia con el fin
de saber a que se va a enfrentar el nuevo proyecto y poder estimar la cantidad de
presupuesto que hara falta para poder superar lo existente en el mercado.

Ademds, analizar las estrategias de la competencia es una forma ideal de descubrir que
le estd funcionando a la competencia con el fin de replicarlo y mejorarlo, y descubrir
nuevas ideas que no se habian tenido en cuenta y que podrian funcionar.

En este punto solo se van a analizar los 2 competidores mas importante, puesto que
las estrategias de marketing online de los demas son bastante pobres y realmente no
es necesario analizarlas.

ANALISIS DE STOCKMUSICAL.COM

Perfil de enlaces

Comprar Instrumentos Musicales Online - Stockmusical.com B Bo Mo @o
www.stockmusical.com ¥
Ahrefs Rank UR DR Backlinks Referring domains Organic keywords Paid keywords Organic traffic
18,601,160 9 39 454 5 100 - 12K -14 0 15K 12k
Live 401 Live 81
Backlink profile FEONN Sl Live index
Anhrefs Rank Past 3 months Crawled pages 16,436
Today 18,601,160 124,192 . .
Referring domains 100 100%
avg 7 days 18,762,294 173,082
——eee e S e dofollow 58 58%
avg 1 month 18,489,178 1876,429 | -
—_— o .gov 0 0%
avg 3months 20,457,215 119,377,055
.edu 0 0%
.com 68 68%
Referring domains (Live index) Alltime Oneyear Last30 days .net 5 5%
.org 3 3%
Referring pages 292
Referring IPs 94
Referring subnets 84
S Backlinks 454  100%
Dofollow 224 49%
Nofollow 230 51%
Text 454  100%

Como se puede observar, a StockMusical le enlazan 100 dominios diferentes con un
total de 454 enlaces. De los 100 dominios, 58 enlazan a la web con DoFollow, es decir,
transmitiendo autoridad y los restantes con NoFollow, sin transmitir ningun tipo de
autoridad a StockMusical.
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_Referring domain DR Ahrefsrank’ Backlinks' / dofollow } First seen’
bajistasonline.com v 33 47,692,905 79 v 79 N 1 Apr'is
guitarrista.com v 46 4,501,249 13 ~ 13 W 8 Nov '15
seekport.com v 53 553,730 12 ~ 12 M| 8Jan '16
baquetesartesanes.com v 39 18,717,377 8~ 8 N 26 Mar '15
baart.es ¥ 35 35,636,311 8~ 8 N 20 Mar '15
hairstyletop.com v 35 37,093,082 7> 7 N 28 Jul '16
carpamania.com v 36 30,013,952 5~ 5 1 19 May '16
solocreekguideservices.com v 38 22,934,247 5~ 5 1 2Jun'16
baquetes.com v N/A - 4~ 4 1 26 Mar '15
blog-banca.com ~ 21 98,017,130 4~ 4 1 7 Aug '16
catalogo-empresas.com ¥ 54 302,565 4~ 4 1 24 Mar '15
the-globe.com v 39 19,917,575 4~ 4 1 21 Mar '15
catalogo-empresas.es ¥ 19 108,019,055 4 ~ 4 1 19 Mar '15
theglobe.net » 46 3,546,369 4~ 4 1 25 Mar '15
theglobe.org ¥ 35 35,332,903 4~ 4 1 16 Jun '16
cavaquinhos.pt ¥ 43 9,061,672 4~ 4 1 26 May '15
arratesagredo.blogspot.com v N/A - 3~ 3 1 5 Aug '16
pic2fly.com v 54 323,261 3~ 3 1 18 Feb '16
enladrillovisto.blogspot.com v 32 48,852,344 2~ 2 1 18 Jun '16
ladelanube.blogspot.com ¥ 14 132,176,766 2~ 2 1 21 Aug '16
musicoronada.blogspot.com ¥ 34 39,116,677 2~ 2 1 20 Aug '16
nayadeth-guitars.blogspot.com v 8 157,006,995 2~ 2 | 17 Aug '16
euroagora.com ¥ 49 1,865,547 2 2 | 11 Jul '16
guitarrasgarrido.com v 25 81,529,250 2~ 2 1 24 Jun '16

Estos son algunos dominios que “estan hablando” (en forma de enlace) de
StockMusical en Internet. De aqui se pueden extraer ideas sobre donde dejar enlaces
para el nuevo proyecto y la manera de conseguirlos, analizandolos uno por uno.

Redes Sociales
StockMusical no esta presente en redes sociales.
Estrategia de contenido

La estrategia de contenidos de StockMusical es mas bien nula. Por un lado, sus
descripciones de producto son muy pobres, llegando incluso a no tener ningun tipo de
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S

descripcidn en muchos de sus productos. Por otro lado, no cuentan con un blog por lo
gue les es imposible el publicar contenido fresco de forma periddica.

Andlisis OnPage

En cuanto al analisis OnPage, se han extraido los siguientes datos. Por una lado, a
simple vista no estan cuidando mucho el etiquetado de la web. Como se ve en la
imagen no siguen la forma légica de una estructura optimizada para el SEO OnPage.
Falta el H1, insertan un h3 sin haber h2, etc.

http://www.stockmusical.com/
@37 headings

(Missing heading)

(Missing heading)

Categorias
523 Tambores y percusién para bandas
Tambor Rociero Samba Madera 9592
225 Tambor Asturiano Samba Madera 9589
(522 Tambor Castellano Madera Samba 9654
23 Tambor Gallego Madera Samba 9596
[£22) Tambor Vasco Samba Madera - 9587
Tambor de Grallers Samba Madera 9598
225 Tabalet Valenciano Samba Nogal - 9569
(£ Tambor Tradicional Madera Samba Bandera...
(523 Tambor Triple Bordén Samba 9792 Serie Force 24cm
3 Tambor Triple Bordén Samba Tensores Enfrentados...
2230 Tambor Samba Triple Bordén Serie Force 9798
(525 Tambor Samba Doble Bordén Serie Force 27cm - 897
22 Tambor Samba Serie Force Doble Bordén Tensor...
[EZ2) Tambor Samba Doble Bordén Serie Force Tensores...
25 Tambor Samba Doble Bordén Tensores Individuales...
223 Tambor Samba Doble Bordén Aluminio Serie Basic...
[£22) Tambor Samba Doble Bordén Acero Pulido Serie...

(22 Tambor Samba Doble Bordén Serie Basic - 898
e I———————,
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Por otro lado y como se ve en la siguiente imagen, si que estdn gastando bien las
etiquetas title y description para intentar posicionar las palabras clave: “comprar

n u

instrumentos musicales”, “instrumentos musicales online”, etc.

Stockmusical.com: Comprar Instrumentos Musicales Online
www.stockmusical.com/ v

Comprar instrumentos musicales guitarras eléctricas clasicas baratas, mejores precios y ofertas.
Guitarras acusticas espafnolas en tienda online en Malaga.

Por otra parte, se he pasado la herramienta PageSpeed de Google para que indique
gue cosas necesitan ser mejoradas y que cosas estan bien. Estos son los resultados
obtenidos:

http://stockmusical.com/ ANALIZAR

U Movil g Ordenador

SEVALIE Resumen de sugerencias

n Elementos que debes corregir:

Especificar caché de navegador

» Mostrar cémo corregirlo

|| Elementos que puedes plantearte corregir:

Eliminar el JavaScript que bloquea la 6n y el CSS del de la mitad superior de la pagina

»Mostrar cémo corregirlo

Reducir el tiempo de respuesta del servidor
» Mostrar cémo corregilo

Optimizar imagenes

»Mostrar cémo corregirlo

Minificar JavaScript

* Mostrar cémo corregirlo

Minificar CSS

» Mostrar cémo corregirlo

4 reglas aprobadas

Como se observa en la imagen, Google da una puntuacion bastante baja a
StockMusical, 55/100. Existen bastante elementos que necesitan ser corregidos como:
optimizar la respuesta del servidor, optimizar las imagenes, minificar archivos
javascript/css, etc.

Como ya se ha comentado antes, StockMusical no da mucha importancia a los
contenidos de sus fichas de producto, algo que hoy en dia es vital si se quieren
posicionar términos de busqueda en Google. Como se ve en la imagen, existen muchos
productos que apenas tienen contenidos en su descripcion, llegan incluso a no tener
nada.
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ADMIRA MALAGA GUITARRA CLASICA ESTUDIO -
OFERTA

ADMIRA MALAGA - GUITARRA CLASICA DE ESTUDIO EN TAPA
SOLIDA - OFERTA.

Tapa de cedro macizo.

Cuerpo de Sapeli.

Brazo de caoba africana.

Con ribete negro en cantos, tapa y fondo.
Clavijero niquelado.

Acabado brillante

156,35 €1VA incluido 83,96-€ VAdnchiido
-15%
Disponible
a

B

[ e |~ Svre | coger | e

(!

“ ., &

& Imprimir

Comments(0) Ventajas

No customer reviews for the moment.

Con esa descripcién tan pobre de apenas unas lineas se hace muy dificil posicionar las
fichas de producto en Google, ya que éste quiere contenido extenso y que ademas
aporte valor para el usuario.
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ANALISIS DE PROMUSICA.ES

Perfil de enlaces

PROMUSICA.ES ~ €z Bes Mo @o
Ahrefs Rank UR DR Backlinks Referring domains Organic keywords Paid keywords Organic traffic
1,175,987 17 50 ’ 6.83K s 170 - 6.5K 90 22 6.0K +142
Live 5.17K Live 138
Backlink profile o oGl Live index
Ahrefs Rank Past 3 months Crawled pages 29,580
Today 1,175,987 11,254 . .
Referring domains 170 100%
avg 7 days 1,145,360 114,675
dofollow 115 68%
avg 1 month 1,175,810 171,182
.gov 0 0%
avg 3 months 1,282,595 1267,626
.edu 0 0%
.com 93 55%
Referring domains (Live index) Alltime Oneyear Last30 days -net 8 5%
.org 8 5%
3 Apr'16 160
141 bt
A\ It N e Referring pages 1,260
/ o~/ "\ ‘g pag
) \_/ 140 Referring IPs 181
N\ ANS Referring subnets 155
o \A y
Backlinks 6,833 100%
Dofollow 5,813 85%
Nofollow 1,009 15%
’ ' * ° Text 6822 100%

En cuanto al perfil de enlaces de Promusica.es se puede apreciar que 170 dominios
estdn enlazando de alguna manera al sitio web, generando un total de 6.83K enlaces.
Ademads, Ahrefs indica que 115 dominios estan enlazando de forma que transmiten
autoridad a Promuisca.es (dofollow) y los restantes por el contrario no.

Ademads segun la grafica, los enlaces se han conseguido de manera constante y al
parecer de “forma natural”, algo que le gusta mucho a Google.

Ahora se pueden apreciar algunos dominios que estan enlazando a promusica.es:
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buscarinstrumentos.com v 38 23,443,059 4276 v 4,276 W 16 Sep '15
backline.es v 48 2,325,103 215~ 208 1 23 Mar '15
furriones.com v 24 85,454,812 200 ~ 200 24 Jan 16
guitarramania.com v 46 4,568,293 121 ~ 121 1 17 Mar '15
bandadellerena.com v 37 29,347,621 98 ~ 99 | 17 Mar '15
musicdistribucion.com v 50 1,069,895 78~ 7 | 21 Mar '15
hostalsenero.com v 40 18,181,786 70 v 70 |1 2Feb'16

‘suprovox.com v 46 4,538,644 53 v 51 | 29 Mar '15
centrotienda.net ~ 39 19721277 32~ 32 | 8Jun'16

list-of-domains.org 39 19,687,694 28 ~ 28 1Dec'15

hispasonic.com ¥ 57 117,167 "7~ 26 25 Mar '15
foroguitarrista.com.ar v 34 40,088,309 25~ 25 31Jul'16

listofdomains.org ~ 45 4,694,557 25~ 25 19 Mar '15
yamaha.com v il 1,901 24 v 24 27 0ct'15
comusica.com ¥ 44 7,079,879 20~ 20 22 Mar '15
conservatoriomacarena.es v NA - 20~ 20 16 Apr ‘16
entre88teclas.es v 43 8,135,357 20 v 20 6Feb'16

musicaeduca.es v 51 809,396 19~ 19 24 Mar '15
guitarrasramirez.com v 51 793,963 18~ 18 18 Jan '16
roland.es v 51 935,063 17~ 17 250ct '15
sevillasoft.com v 37 26,399,486 16 ~ 16 19Feb '16

Redes Sociales

Promusica.es esta presente en Facebook, Twitter, Google Plus y Youtube, siendo
especialmente activos en Facebook.

musica

Promusica

epromusica.es

Inicio

Informacion

Tiendas Me gusta Mensaje Mas v

Instagram

Opiniones # Estado [®] Fotonvideo B~

Tienda de instrumentos musicales - Sevilla

Agenda musical L 4.5 % % % % A Opens tomorrow
1L Escribe algo en esta pagina...
Fotos 2

Q Buscar publicaciones en esta pagina
Me gusta

Videos Promusica
1h-@ A 10 405 personas les gusta esto

Eventos

70 arios del nacimiento de Freddie Mercury: su legado en 5 canciones
Publicaciones 43 personas han estado aqui

Opens tomorrow - 10:00-14:00, 18:00-21:00

Obtener més informacién

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
la pagina

@ 4,5 de 5 estrellas - 62 opiniones
Ver opiniones

Como se puede apreciar, Promusica cuenta con una comunidad de 10.405 fans.
Ademds, sus clientes valoran sus productos teniendo 62 opiniones en la FanPage de
Facebook.
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En cuanto a Twitter, son menos activos pero también cuentan con 941 seguidores, 262
me gusta en publicaciones y un total de 742 tweets.

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS

752 378 941 262 2

musica
20 Tweets Tweets y respuestas Multimedia
Promusica

@PromusicakES Promiisica ©PromusicakS - 19 ago.

Tienda online de instrumentos musicales La Serie Gibson para eSte 201 6
con locales en Sevilla, Cérdoba, Badajoz, ™"

Mérida y Céceres. Y ti, ;qué tocas? Oow. Iy/'l_l'm HSOdeeL

#piano #guitarra Enviamos a tu casa.

Q Sevilla, Extremadura
& promusica.es
(%) Se uni6 en mayo de 2010

eeeeee

€3 234 fotos y videos

T

(R RS

En Google Plus no son activos pero en Youtube, han subido algunos videos aunque no
cuentan con muchos suscriptores en el canal.

Grupo Promusica I8 suscribirse [ R

Grupo Promdsica es un conjunto de tiendas a lo largo del territorio espafiol dedicadas a la mdsica y los instrumentos musicales.

Aal Videos subidos ~ Fecha de inclusién (mds reciente) ~ Cuadricula ~

Mensaje veraniego de Frasco, Alberto de Paz demostracién Antonio Orozco en Fenémeno Fan Los consejos de Frasco - Los consejos de Frasco - Los consejos de Frasco -
nuestro Luthier particular Roland LX7 en Promusica. con la Colaboracién de.. Capitulo 3 - El quintaje Capitulo 2 - Los cables Capitulo 1 - Cambio de cuerdas
22 visualizaciones + Hace 1 mes 28 visualizaciones + Hace 1 mes 44 visualizaciones + Hace 2 meses 390 visualizaciones + Hace 1 aflo 720 visualizaciones + Hace 1 affo 691 visualizaciones + Hace 1 afio

el -
o
= = 0 - e
Sorteo de Epiphone AFD Slash en Juan Antonio y su guitarraen "La  Alhambra 8P Alhambra 7PA isica dona ii sorteo GODIN
Promdsica Béscula® de Canal Sur TV 1.288 visualizaciones + Hace 1 afio 1.762 visualizaciones + Hace 1 afio para musicoterapia FREEWAY EMG.
36 visualizaciones « Hace 1 afto 166 visualizaciones - Hace 1 afio 81 visualizaciones + Hace 2 aftos 322 visualizaciones + Hace 3 afios

Estrategia de contenido

La estrategia de contenidos de ProMusica, al igual que StockMusical es mas bien nula.
Por un lado, sus descripciones de producto son muy pobres, llegando incluso a no
tener ningun tipo de descripcién en muchos de sus productos. Por otro lado, no
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cuentan con un blog por lo que les es imposible el publicar contenido fresco de forma
periddica.

Andlisis OnPage
En cuanto al analisis del SEO OnPage, se han extraido las siguiente conclusiones. Como

se aprecia en la imagen, no respetan una estructura légica de etiquetas (al menos en la
home de la web). No hay h1, saltan a un h4 sin poner antes un h3, etc.

https://www.promusica.es/es/
©49 headings

(Missing heading)
£33 Producto anadido correctamente a su carrito de la compra

EZ3 Hay 0 articulos en su carrito. Hay 1 articulo en su cesta.

(Missing heading)

223 De 10 a 50€
(3 Gibson Vintage Reissue Kit mantenimiento
[E2) HERCULES GsPaswB
[E23) Gibson Shot Glass (vasos de chupito)
(23 2 juegos EXP26 Acustica con Cejilla 2D
[E53) Korg Monotron Delay
[EE3) Korg Monotron Duo
23 Gibson Pure Cable 12' (3m) Blue
(B3 correa Gibson The Slingshot

Al parecer si que gastan las etiquetas title y description con el fin de intentar
posicionarse por las palabras clave: “tienda de instrumentos musicales”, “instrumentos

n .

musicales online”, “tienda de instrumentos musicales online”, etc.

Tienda Instrumentos Musicales Online Promusica
https://www.promusica.es/ v

Tienda instrumentos musicales online y sonido profesional. Echa un vistazo a nuestro catalogo con
miles de productos.

Como en el caso de StockMusical, se le ha pasado la herramienta de Google
PageSpeed con el fin de analizar que fallos esta cometiendo esta tienda online.
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PageSpeed Tools > Insights

GUIAS REFERENCIA MUESTRAS ASISTENCIA

n El que debes gir:

Resumen de sugerencias

Reducir el tiempo de respuesta del servidor

» Mostrar como corregirlo

Evita los redireccionamientos a paginas de destino

» Mostrar cémo corregirlo

L‘[ El que puedes pl. te corregir:

Eliminar el JavaScript que bloquea la visualizacién y el CSS del contenido de la mitad superior de la pagina
» Mostrar cémo corregirlo

Optimizar imagenes

» Mostrar cémo corregirlo

£ 6

p caché de naveg

» Mostrar cémo corregirlo

Minificar JavaScript

» Mostrar cémo corregirlo

Como se puede ver en la imagen, Google le da a Promusica.es una puntuacién de
68/100 porque tiene algunos errores que deberia solventar si quiere posicionar mejor
sus palabras clave en el buscado, los errores son: reducir el tiempo de respuesta del
servidor, evitar los redireccionamientos a paginas de destino, optimizar las imagenes,
especificar la caché del navegador, minificar archivos javascript/css, etc.

Ademads de esto, Promusica.es no se preocupa mucho por los contenidos de sus web,
pues las fichas de producto apenas tienen unas lineas descriptivas, llegando a no tener
nada en muchos de sus productos. Como se ve en la siguiente imagen, para el modelo
de Guitarra Alhambra 10FC apenas han puesto unas pocas palabras nombrando los
materiales de los cuales estd fabricada, algo totalmente insuficiente a dia de hoy.
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Alhambra 10Fc
Escribe una opinidn
Modelo al-824
Fabricante: Alhambra
Condicién Nuevo
Guitarra Flamenca Alhambra 10Fc
¥ Tweet f Compartir S +1
&9 Enviar a un amigo
8 Imprimir
INFORMACION ADICIONAL
@ Tapa: Abeto Aleméan Macizo.
@ Aros y fondo: Ciprés Macizo.
@ Mango: Cedro. Mango reforzado con ébano
@ Diapasén: Ebano.
@ Clavijeros: De Lujo Dorados.
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1.5 Viabilidad

En este punto se analizara de forma superficial la viabilidad del proyecto. Se va a hacer
de forma superficial porque al tratarse de un modelo de negocio basado en el
dropshipping no va a haber apenas inversidn, por lo que con un par de sencillos
calculos matematicos se puede llegara estimar los beneficios que se alcanzaran mes a
mes.

Para realizar este paso es de vital importancia conocer el volumen total de trafico que
se puede llegar a captar porque a partir de ese dato junto con una tasa de conversion
media se obtendra la facturacion estimada que el proyecto puede obtener.

1.5.1 Calculo de facturacién y beneficios

En cuanto al volumen de busquedas, en puntos anteriores ya se ha obtenido una cifra
mas o menos real del total de busquedas mensuales existentes para el nicho de las
guitarras espafiolas.

Las busquedas totales ascienden a: 57.110

Teniendo ese volumen, se puede llegar a suponer que es posible captar al menos un
10% de ese trafico mediante técnicas de posicionamiento en buscadores que mas
tarde se detallaran.

Al calcular el 10% de 57.110, da un resultado de 5.711 visitas que podrian entrar mes a
mes a la tienda online. Suponiendo una tasa de conversién media del 1,45% (segun
statista.com), significa que de 100 personas atraidas a las web, comprarian 1,45.

Con el dato de las 5.711 visitas que pueden llegar a la web al mes y una tasa de
conversion del 1,45%, se puede llegar a afirmar que por lo menos 80 personas
comprarian algun producto. Si a esto le sumamos que las guitarras ofrecidas en la web
tienen un precio medio de 300€, haciendo una simple multiplicacion se obtiene el
siguiente dato:

80 compradores * 300€ por cada producto = 24.000€ de facturacion mensual.

Este dato es bastante optimista debido a que se ha supuesto que todos los meses se
van a obtener 5.711 visitas (durante los primeros meses e incluso el primer afio no se
va a alcanzar tal volumen) y que la tasa de conversion es del 1,45% (dependiendo de lo
optimizada que esté la web, la imagen de marca, etc. esta cifra podria variar), pero de
momento se tomara este dato como valido.

Para saber los beneficios que se pueden llegar a obtener, bastaria con hacer otro
simple calculo: sabiendo el porcentaje de beneficio por producto, a la facturacién
mensual habria que restarle ese tanto por ciento.
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En cuanto al porcentaje de beneficio por producto, se ha investigado y casi todos los
proveedores ofrecen un 30% para cada uno de sus productos. Sabiendo esto, se puede
calcular rapidamente los beneficios que quedarian de los 24.000€ mensuales de
facturacion.

(24.000€ de facturacion * 30) / 100 = 7.200€ de beneficios.
1.5.2 Calculo de costes

En cuanto a los costes, ya se ha mencionado que el modelo de negocio se basa en el
dropshipping, es decir, no es necesario tener stock de los productos sino que cuando
un cliente realice un pedido, se le pasara al proveedor y éste se encargara de
empaquetarlo y enviarlo al cliente.

Con esta modalidad los gastos se reducen de forma considerable puesto que no hay
gue invertir en stock, ni en almacén.

Si que van a haber gastos fijos todos los meses derivados del mantenimiento y la
promocién de la tienda online (dominio, servidor, articulos para el blog de la web,

estrategias de marketing, etc.). A continuacion se detallaran:

GASTOS ANUALES:

* Dominio de la tienda online: 15€ al aino.
* Servidor para la tienda online: 150€ al aio.

GASTOS MENSUALES:

* Contenidos para el blog de la tienda online (servicio de redaccion profesional):
40€.

* Gastos derivados de la compra de herramientas de marketing online
(herramientas de SEO, compra de enlaces para promocionar el sitio web, etc.):
100€.

* Cuota de auténomos: 250€.

* Asesoria: 33€.

En total, si se suman todos los gastos (anuales + mensuales = 5241€) y se dividen entre
los 12 meses de afios, dan un total de 436€ mensuales.

Si a la cifra de los 7.200€ mensuales se le restan los 436€ de gastos, dan un resultado
de 6.764€ de beneficios.

Este es un dato estimado y orientativo, en la realidad y sobre todo al principio las cosas
no suelen ir tan bien y la facturacion y en consecuencia los beneficios son bastante
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menores. Aunque esto sea asi, con los datos mostrados quedan demostrado que este
negocio puede ser 100% viable y rentable.

2. Ejecucion

Con los datos obtenidos anteriormente, se puede afirmar que el proyecto tiene
suficiente volumen de mercado como para plantearse trabajarlo. Ademas la
competencia tanto a nivel de productos como a nivel de estrategia online no es muy
fuerte (se puede superar con un esfuerzo de nivel medio) y por ultimo, se ha estimado
un volumen de facturacién y beneficios bastante alto.

Gracias a estos datos, el proyecto GuitarrasPepito.com (no es el nombre real, se
prefiere no dar el nombre de la marca debido a que es un negocio) ha sido
desarrollado y estd totalmente operativo. En este punto se detallardn los pasos que se
han ido realizando para ejecutar de manera correcta este negocio online.

Gracias a las asignaturas vistas en el MBA (sobre todo del Gltimo cuatrimestre) ha sido

mucho mas facil realizar muchas tareas que de otra forma hubieran sido bastante mas
complicadas.

2.1 Eleccién del CMS para la tienda online
En cuanto a la creacién del sitio web, existen numerosas alternativas para crear una
completa tienda online. A continuacidn se veran las mas populares, se explicara cual se

ha elegido y porque.

Entre las opciones mas potentes para crear sitios de comercio electréonico estan las
siguientes:
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Magento

Q ™ MyAcount

PRODUCTS CUSTOMERS PARTNERS RESOURCES BLOG SEE A DEMO

INTRODUCING MAGENTO
ANALYTICS

Breaking news: Magento acquires
RJMetrics. Optimize your business with

cloud analytics for commerce.

READ THE PRESS RELEASE LEARN MORE

4 \ 4 \ 4 \

v v v ) v )
v vy IRTOP v v IRB2B M ¥ IREUROPE
v, v v v v, v
5« 1000 3« 300 %, s 900

) e ) e ) [

D s & PN PN

#1 PLATFORM IR TOP 1000 - 2015 #1 PLATFORM IR B2B 300 - 2015 #1 PLATFORM IR EUROPE 500 - 2016

For the third year in a row, Magento has powered Magento has been named the top eCommerce Magento powers 2X more large, fast growing
more Internet Retailer Top 1000 merchants than platform on the inaugural Internet Retailer B28 companies in Europe than anyone else—53 to be
anyone else—more than double the amount of any eCommerce 300 guide, with 41 merchants that list exact, versus 26 for the nearest platform.

other provider. Magento as their eCommerce platform.
L) CANCEL

Magento es una plataforma de cddigo abierto para comercio electrénico escrita en
PHP. Fue desarrollada con apoyo de voluntarios por Varien Inc. (ahora Magento Inc.),
una compainia privada con sede en Culver City, California.

Varien publico la primera versidn del software el 31 de marzo de 2008. Roy Rubin, ex
director general de Varien, vendid mas tarde una parte sustancial de la compaiiia a
eBay, que eventualmente la adquirié por completo y luego se escindid de la empresa.

De acuerdo a la investigacion que llevé a cabo aheadWorks en mayo de 2015, el
porcentaje del mercado de Magento entre las 30 plataformas de comercio electrdnica
mas populares es alrededor de 29.8%.

Magento emplea el sistema de base de datos relacional MySQL/MariaDB, el lenguaje
de programacién PHP, y elementos de Zend Framework. Aplica las practicas de la
programacion orientada a objetos y la arquitectura modelo—vista—controlador.
También utiliza el modelo entidad—atributo—valor para almacenar los datos

Entre sus numerosas caracteristicas destacan:

* Estructura de categorias avanzado y composicidn de su catalogo.
* Familia de productos de definicidn con sus propias caracteristicas y
configurable.
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* Gestion de productos configurables ( seleccién de color o el tamafio de una
camiseta , por ejemplo).

* Funciones de cross-selling y up-selling.

* Gestion de promociones ( ventas, cupones y promociones en funcion de la
composicion de la canasta).

* Gestion multi-tienda.

* Gestion de divisa, IVAy transporte.

* Boletines de newsletter.

* Moddulo CMS para integrarse facilmente en su contenido editorial tienda.

* Soporte de los principales médulos de pago ( PayPal, SIPS, OGONE ... ).

* Gestion de facturas y notas de crédito.

* Muchas estadisticas ( composicién media de una cesta, tasa de conversidon, mas
visitados ... ).

* Moddulo de flujo de datos para facilitar la importacién / exportacién de su
catdlogo o su repositorio cliente o desde fuentes de datos externas (CRM, ERP,
comparacion de precios , etc.). Recuperado de: Wikipedia.com

Prestashop

Descargar  Médulos  Plantillas  Foro  Espafiol ~ Iniciar sesién~

'3PrestaShop FUNCIONALIDADES DESCUBRIR COMUNIDAD BLOG Q

Crea gratis tu tienda online

Tu éxito en e-commerce empieza aqui

Vender Online

Ver la Demo

Para proporcionar nuestros servicios usamos cookies. Si continuas navegando, consideramos que acepta suuso.  Saber mas m
. .

tienda? Est

Descargar

SHOWCASE

Mas de 250 000 tiendas online funcionan con PrestaShop. jConviértete en nuestro préximo caso de éxito!

Plataforma Global Lider de eCommerce de uso libre y codigo abierto. Su principal
aplicacion es la creacion de tiendas online de comercio electrénico. Prestashop es
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compatible con las pasarelas de pago como DirecPay, Google CheckOut, Banamex,
Authorize.net, Moneybookers, PayPal, Oxxo. También se ofrecen mddulos de pago
adicionales en el mercado. Actualmente es la aplicacion para la creacién de tiendas
online mas utilizada, por delante de otras aplicaciones populares como Magento o
OpencCart.

Prestashop es compatible con las pasarelas de pago como DirecPay, Google CheckOut,
Authorize.net, Moneybookers, PayPal. También se ofrecen médulos de pago
adicionales en el mercado.

Actualmente es la aplicacidn para la creacién de tiendas online mas utilizada, por
delante de otras aplicaciones populares como Magento o OpenCart.

Entre sus principales caracteristicas se pueden encontrar:

El software ofrece mds de 310 funciones integradas, incluyendo la gestién de
inventario de productos, la navegacidon por capas, plantillas personalizables,
marketplaces (amazon, linio, mercadolibre, etc.) analisis y presentacion de informes,
webservice, reglas de la promocién, gestion multi-tienda y gestién del retorno. Una
herramienta avanzada para eCommerce que le permite incrementar sus ventas
mejorando la experiencia de compra y procesos de negocios.

Es capaz de adaptarse e integrarse a cualquier ERP, usted puede hacer
personalizaciones y ajustes a sus procesos de negocios, si lo hace hagalo con un
experto. Recuperado de: Wikipedia.com

Wordpress + Woocommerce

() WORDPRESS.ORG  Espafiol

Inicio Temas Plugins Soporte Colabora Contacto Blog Descargas Meetups

iBienvenida! jBienvenido!

WordPress es un software que puedes utilizar para crear
fantasticas webs, blogs o aplicaciones. Nos gusta decir que
WordPress es, al tiempo, gratis y de un precio
incalculable. Dicho de forma sencilla, WordPress es el
sistema que utilizas cuando deseas trabajar con tu
herramienta de publicacién en lugar de pelearte con ella.

WordPress lo crean y mantienen cientos de voluntarios de la
comunidad, y hay miles de plugins y temas disponibles para

transformar tu web en cualquier cosa que puedas imaginar. Mas

de 60 millones de personas han elegido WordPress.

)
SAEER)
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MCOMMERCE WooCommerce v Themes v Plugins v Support v Blog Contact Login  Sign Up =

The most customizable eCommerce

platform for building your online business.

Get started today for free.

GET STARTED

WordPress es un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés,
Content Management System) enfocado a la creacién de cualquier tipo de sitio.

Originalmente alcanzdé una gran relevancia usado para la creacién de blogs, para
convertirse con el tiempo en una de las principales herramientas para la creacién de
paginas web comerciales.

Ha sido desarrollado en el lenguaje PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache,
bajo licencia GPLy es software libre. Su fundador es Matt Mullenweg. WordPress fue

creado a partir del desaparecido b2/cafelog y se ha convertido en el CMS mas popular
de la blogosfera y en el mds popular con respecto a cualquier otro CMS de uso general.

Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de uso y
sus caracteristicas como gestor de contenidos.

Otro punto a considerar sobre su éxito y extensién es la enorme comunidad de
desarrolladores y disenadores, encargados de programarlo en su nucleo o creando
complementos (llamados plugins) y plantillas (lamados temas) para la comunidad.

En febrero de 2015 era usado por el 23,4% de todos los sitios existentes en Internet
basados en gestores de contenido. Recuperado de: Wikipedia.com

WooCommerce es un plugin para WordPress encargado de convertir tu sitio en una
tienda en linea. Aunque es relativamente joven, ya que su primera version salié al
mercado en 2011, hoy es el plugin mas descargado para convertir WordPress en una
tienda online. Para ver el grado de difusién que ha conseguido, enumero algunos
datos:
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* Larama principal ya se encuentra en su versidn 2.2 y entre las ultimas
novedades comentar que ya dispone de una API REST para crear otras
aplicaciones, por ejemplo aplicaciones para madviles, con WooCommerce como
base.

* Eslibre y ademas es gratis.

* En agosto de este afo, 2014, llegaba a las 4 millones de descargas, una cifra
nada desdefiable.

* Segln datos recolectados por Builtwith (clicar sobre “The Entire Internet” para
ver los datos globales), a nivel mundial es el sistema de comercio electrénico
mas utilizado en el mundo, con datos actuales el porcentaje de uso sobre el
total es de 17,.7% seguido de lejos por Magento por un 9,94%.

* Se calcula que en la actualidad hay cerca de 400.000 instalaciones de
WooCommerce activas en toda la red.

* Estal el tamafiio e importancia de WooCommerce, que se han creado plugins
propios para él, es decir, plugins WordPress exclusivos para WooCommerce, a
los que llamamos addons.

* Gracias a sus addons y a otros plugins WordPress como WPML, se puede
internacionalizar al completo, incluyendo tantos idiomas como queramos.

Recuperado de: Ciudadano2cero.com

éCual se ha elegido y porqué?

Una vez analizadas las 3 opciones mas populares del mercado para crear sitios de
comercio electrdnico, finalmente se ha elegido la opcién Wordpress + Woocommerce.

La explicacion de porqué se ha optado por esta opcidn es bastante simple:
Porque no se ha elegido Magento

Magento es una plataforma muy potente pero estd pensada para sitios de comercio
electrénico muy grandes, con muchas opciones de personalizacion a nivel interno.

* Lapega de elegir este CMS es, que por una parte, resulta bastante complicado
su correcta instalacidn y posterior configuracién. Ademas, requiere de un
servidor muy potente, lo que repercutira al alza en los costes de
mantenimiento.

* Por otra parte, el panel de administracion de Magento es el mas completo pero
también el mas complejo y con una mayor curva de aprendizaje.

* Lainstalacidn, configuracién y optimizaciéon de Magento es mas compleja que
ninguna, lo que implica que el coste del proyecto sea mayor.
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* Debido a la complejidad de configuracion y optimizacién Magento estd mas
indicado para ser implementado por perfiles técnicos conocedores de la
aplicacion.

Estas son las principales razones por las cuales no se ha elegido este CMS para el
proyecto. A continuacidn se nombraran las razones por las que Prestashop tampoco ha
sido el elegido.

Porque no se ha elegido Prestashop

* Mala traduccion de los textos por defecto. Muchas de las traducciones de
Prestashop al espaiiol estan mal hecha a nivel de panel de administracién.

* Las Facturas emitidas no son correctas para Espafia. El sistema de facturas es
pésimo para utilizarlo aqui en Espafia, por lo que se debes de prestar a algunos
aspectos por cada factura que se genera.

* Sus actualizaciones pueden ser inseguras a veces. Al salir una actualizacion se
puede ver un aviso en el back office, pero eso no asegura que sea del todo
segura ya que al salir dicha versién hay algunos errores de los que no se han
dado aun cuenta los chicos de Prestashop.

* Aveces no encuentras la asistencia correcta. Aunque haya muchos
programadores, “consultores” o especialistas, expertos, entendidos, todo el
mundo depende de lo que hace Prestashop, y es necesario cefiirse a lo que
mande Prestashop.

* Eligual que Magento, este CMS esta pensado para proyectos de tamafo
grande por lo que es necesario un buen servidor para mover las cientos de
caracteristicas que ofrece Prestashop.

Porque Sl que se ha elegido Wordpress + Woocommerce

* La gestion, modificacion y actualizacidn de articulos y productos se realiza de
forma rdpida y sencilla.

* Se pueden incluir productos preparados para comprar en cualquier parte de la
web

* Facilidad para crear landing pages sin conocimientos de programacion.

* Creacion de un blog desde la misma plataforma.

* Lacomunidad de usuarios y desarrolladores de Wordpress es la mas grande del
mundo, por lo que casi cualquier duda que se pueda tener seguro que esta
resuelta.

* Es mas econdmico que las otras alternativas. No es necesario un servidor
potente para mover este CMS, ademas muchos de sus plugins mas potentes
son gratuitos y lo que no lo son, se pueden encontrar por Internet.
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Debido a las multiples ventajas que ofrece Wordpress y el plugin de tienda online
Woocommerce, se ha optado por esta alternativa para el desarrollo de la web.

A continuacidn, se especificara el servidor elegido para sustentar el CMS.

2.2 Eleccion del servidor que sustenta en CMS

En cuanto al servidor que soportard el sitio web, se ha elegido por el momento un
servidor compartido en la empresa Raiola Networks. La confianza depositada en esta
empresa viene debido a las multiples opiniones positivas que durante los ultimos afios
personas influyentes en el mundo del marketing online han hecho de esta empresa.

& Area de Clientes w o 3 f

= Networks DOMINIOS ¥ SSL~ HOSTING SSD - SERVIDORES VPS SSD~ sLOG o

=
Hosting SSD con soporte en Espainol
Hosting compartido con discos SSD, cPanel y Cloudlinux, lo necesario para tener un hosting optimizado y
d seguro para tu sitio web o tienda online.

Soporte telefénico en espafiol las 24 horas. contra ¥ exp en idad web, ;Qué mas
se puede pedir de un proveedor de hosting Espafiol?

- (==} T*

Soporte Telefonico 24/7 Servidores con discos SSD PHP7 disponible

Sabemos que en muchas ocasiones hablar con de hosting P utilizan o 1a de que clientes

alguien puede dar i por eso discos SSD para garantizar que tu sitio web cargue lo puedan usar PHP7, el cliente puede elegir entre PHP7,
ofrecemos soporte telefénico 24/7 para tu hosting. mas répido posible. PHPS.6, PHPS.5, PHPS.4 y PHPS5.3.

HOSTING INICIO SSD HOSTING BASE SSD HOSTING MEDIO SSD HOSTING PRO SSD

5,95%€.... 7,95%€.... 9,95%€.... 11,95%€...

65,45€/afio 87,45€/afo 109,45€/afio 131,45€/afio

Ademads sus planes de servidores compartidos, dedicados y VPS’s con muy atractivos
para cualquier usuario. El plan de servidor compartido que se ha elegido ha sido el
Hosting PRO SSD que cuenta con las siguientes caracteristicas:

* Maximo 30 dominios

* Subdominios ilimitados

e SSL GRATIS

* Discos SSD

* 500 GB de transferencia

* Base de datos ilimitadas

* 50 cuentas de correo

* Cuentas FTP ilimitadas

* 1024 MB de RAM

e 80%delCPU

* Copias de seguridad diarias
* Autoinstalador de CMS

* Antivirus y Antimalware

* Reglas anti-hack

* Soporte 24/7 por teléfono
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* Soporte 24/7 por ticket

Estas caracteristicas son de sobre suficientes para soportar Wordpress +
Woocommerce. Si la tienda online tuviese muchisimas visitas y la dimension de la base
de datos incrementara de forma sustancia se podria estudiar la posibilidad de migrar a
un servidor mas potente, como un VPS o un servidor dedicado.

2.3 Creacion del sitio web y aspectos destacados

En cuanto a la creacién del sitio web, se puede afirmar que en manos de una persona
con un minimo de experiencia, la instalacion de Wordpress + Woocommerce, una
plantilla profesional y algunos plugins no resulta complicada.

En cuanto al listado de plugins que han hecho falta para dejar la tienda en cuanto a
funcionalidades y aspecto de un modo profesional, se puede afirmar que han sido
bastantes, pero gracias a ellos ha quedado una tienda online 100% operativa y con
aspecto agradable y sobretodo profesional.

Algunos de los plugins usados son los siguientes:

* Bootstrap one page woocommerce checkout: este plugin se ocupa de dejar el
proceso de compra en un solo paso, es decir, el usuario desde una misma
pantalla podrd introducir sus datos personales, pagar y finalizar la compra.

* Contact Form 7: el mejor plugin para crear de una forma sencilla, formularios
de contacto en Wordpress; ideal para atender sugerencias, problemas y otras
necesidades de los usuarios.

* Ninja Popups: uno de los plugins mas populares para Wordpress en cuanto a
captacidn de leads se refieres. Gracias a esta funcionalidad se le puede ofrecer
al usuario de una forma agradable que deje su correo a cambio de un
descuento, un tutorial, etc.

* Spam Protection by CleanTalk: este plugin protege el sistema de todo tipo de
SPAM.

* Stripe for WooCommerce: gracias a Stripe es posible pagar directamente con
una tarjeta de crédito desde la propio web, sin necesidad de ser redirigido a la
plataforma del banco. Este plugin aumenta sensiblemente la conversion del
proceso de pago al poder hacerse todo desde un mismo sitio.

* TablePress: plugin que permite crear tablas en HTML de manera rapida, facil y
sin tener conocimiento de programacion. Este plugin ha resultado muy util para
crear las fichas de producto.

* W3 Total Cache: funcionalidad esencial para tiendas online, pues cachea las
paginas de Wordpress ofreciéndole al usuario una navegacién mas rapida.

* WPBakery Visual Composer: este plugin permite crear fichas de producto,
landing pages, articulos, etc. de una forma visual, sencilla y muy rapida. Los
resultados que ofrece son de auténtica calidad.
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* Yoast SEO: el mejor y mas completo plugin de SEO para Wordpress. Si se quiere
optimizar para buscadores una web realizada con Wordpress, Yoast SEO es la
mejor opcion.

En cuanto a la plantilla, después de estar viendo muchas opciones al final se ha elegido
una que es sencilla, rdpida y que ademds ofrece muchas alternativas de
personalizacion. Este tema para Wordpress se puede encontrar en el Marketplace
ThemeForest por 595.

& themeforest

Allltems WordPress HTML Marketing CMS eCommerce Muse UlDesign Plugins More Courses NEW Q

Home Files WordPress > eCommerce WooCommerce
Trizzy - Multi-Purpose WooCommerce WordPress Theme

Item Details Reviews Comments Support

Regular License s59

@ trizzy

+ Quality checked by Envato

v Future updates

v 6 months support from purethemes
What does support include?

v WooCommerce
v WPML Support
« Visual Composer
v A
v
v
v

tiple Layouts

Extend support to 12 months $17.70
& Get it now and save up to $23

W Add to Cart

R

& much more...

na Ready

(77 commerce. (AWPMLoxe

El resultado de aplicar los plugins mencionados (y algunos mas técnicos) y configurar
de manera correcta la plantilla es la creacidn de una tienda online visualmente mas
gue correcta, rdpida y que cumple sobradamente con el propédsito que se pretendia.

Estas son algunas de las capturas de la web, con algunos productos subidos y con la
personalizacion adecuada:

Home Principal:
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q POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez



ITARRA!

Guitarras espanolas para disfrutar.

INICiO

ULTIMAS NOVEDADES

]

Guitarra Bros 820

320.00 €

¢CUAL ES TU ESTILO?

GUITARRAS CLASICAS

Guitarra Alhambra 7FC

PERSONALIZADAS

(.

60.00 €

¢POR QUE CONFIAR EN NOSOTROS?

@ Te ofrecemos calidad
ofrecemos las mejores marcas de

€
guitarras espafiolas. Todo estc

=—= Paga de forma segura

=
B o e oo

garantizamos. A

TUR(ISME

@Enrregamos a tiempo

ia5. Ofrecemos portes gratis
con pedidos superiores a 175€

Te asesoramos gratis

Desde te
ONLINE ayudamos a elegir el
instrumento que mejor se
adapte a ti. Te o

dRla I ara.cat

SOBRE NOSOTROS
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INFORMACION

o

Guitarra Alhambra 1C

GUITARRAS FLAMENCAS:

Guitarra Admira Duende
640.00 €

Cuidamos tu pedido

e
guitarra espafiola es un objeto
muy delicado, pc

@Garanlia de devoluciéon
ecibida tu guitarra n

devolverla o cambiarla durante

los siguientes 14 dias habiles.
Queremos que te lleves el modelo

que sea ideal para

IENTE

ecommaster.es

NUESTRAS MARCAS
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Landing de marcas de productos:

GUITARRAS

Te presentamos el catalogo de Guitarras Alhambra. Aqui podrés encontrar todos los modelos que la marca espafiola pone a tu disposicién
para que puedas llevarte a casa una guitarra espafola que jamés te defraudard.

La firma cuenta 2 tipos de guitarra, si eres de los que le gusta el clasico, te sorprendera la amplia gama de guitarras clasicas alhambra que
podrés elegir, todas de una calidad inmejorable. Si por el contrario lo tuyo es el estilo flamenco, no puedes perderte todo el repertorio de
modelos de guitarras flamencas que alhambra te ofrece.

A continuacion, te presentamos algunos modelos tanto clasicos como flamencos. Si quieres acceder al catalogo por tipo de guitarra (clasica o
flamenca) puedes hacer desde los enlaces de arriba o desde el menu.

éQuieres saber mas sobre Alhambra? v

GUITARRAS CLASICAS

B

ALHAMBRA ALHAMBRA ALHAMBRA ALHAMBRA
Guitarra Alhambra 10P Guitarra Alhambra 1P Guitarra Alhambra 1C Guitarra Alhambra 2C
1,570.00 € 1,850.00 € 282.00 € 325.00 €

ALHAMBRA ALHAMBRA ALHAMBRA ALHAMBRA
Guitarra Alhambra 3C Guitarra Alhambra 3C CT Guitarra Alhambra 3C CW Guitarra Alhambra 3C Serie S
380.00 € 620.00 € 620.00 € 479.00 €
ALHAMBRA ALHAMBRA ALHAMBRA ALHAMBRA
Guitarra Alhambra 4P Guitarra Alhambra 4P Serie S Guitarra Alhambra 5P Guitarra Alhambra 6P
482.00 € 510.00 € 615.00 € 826.00 €
ALHAMBRA ALHAMBRA ALHAMBRA ALHAMBRA
Guitarra Alhambra 6P Serie S Guitarra Alhambra 7PA Guitarra Alhambra 8P Guitarra Alhambra 9P
826.00 € 1,004.00 € 1,200.00 € 1,500.00 €
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Fichas de producto:

1 7 Guitarra Alhambra 5FP
& 632.00 £ - A Incluido

+ En Stock * <4 Envio GRATIS * @ Pago Seguro * ¢8 Envio 24/48h

La Alhambra 5FP al igual que su hermana la 5F es uno de los
instrumentos flamencos con mas reclamo por parte de aprendices de
este arte y guitarristas experimentados que buscan una guitarra capaz
de satisfacer sus necesidades. Este modelo destaca por su potente y
brillante sonido a la hora de ejecutar las piezas musicales mas

exigentes.

% ¢Tienes dudas?: Entonces llamanos al 627 246 448

¥ Envios: Realizamos envios a toda Espafia en 24h/48h.
& Gastos de envio: 15€. GRATIS si superas los 175€.

B3 Pago Seguro: Tarjeta de crédito, Transferencia y PayPal.

Y |

1 COMPRAR AHORA

Calificaciones (0)

Si te pica el gusanillo de las guitarras flamencas de una manera seria, tienes que adquirir un buen modelo para conseguir que la técnica que has
aprendido pueda transmitirse de manera eficiente a través de él. La Guitarra Alhambra SFP es el modelo del cual te hablo, ya que destaca por

la calidad de los materiales utilizados en su construccién, asi como el respaldo de una marca que goza de gran prestigio.

CARACTERISTICAS: GUITARRA FLAMENCA ALHAMBRA 5FP

La Guitarra Alhambra 5FP es un gran instrumento para todos aquellos que deseen tocar la guitarra espafiola de una manera habitual, siendo

este modelo ideal teniendo en cuenta la buena relacién calidad precio. El material que se utiliza para construir los aros y el fondo es palosanto

contrachapado de la India. Debido a la densidad y calidad de este material, el volumen que se consigue es espectacular. La tapa esta fabricada

en abeto aleman macizo, siendo su mango de samanguila. El diapason es de ébano, los clavijeros son dorados y el golpeador transparente.

La guitarra espafola de la marca Alhambra es famosa por su sonoridad y conocida como una de las mejores marcas de guitarra flamenca
entre los profesionales. Todos y cada uno de los detalles como la altura de las cuerdas es cuidado al maximo nivel para que este modelo sea

una pieza Unica, con la que el guitarrista pueda lograr transmitir fantasticos sonidos y grandes emociones.

Disfruta con esta guitarra del flamenco en estado puro gracias a sus innumerables caracteristicas, y aprovecha la oportunidad de adquirir uno

de los modelos de guitarras Alhambra de gran calidad al mejor precio.

ALHAMBRA 5FP - DETRAS

ALHAMBRA 5FP - DELANTE ALHAMBRA 5FP - CLAVIJERO

DETALLES TECNICOS
Elemento Material
TAPA Abeto Aleméan Macizo

AROS Y FONDO

Palosanto de India

MANGO Samanguila. Reforzado con ébano
DIAPASON Ebano
CLAVIJEROS Dorados

Editar

NOS GUSTA POR DISFRUTA DE SU SONIDO

v Contamos con el respaldo de la gran marca Alhambra, famosa 3 .
L sical Henarespdemoiguitarra Alham.

por la calidad de sus instrumentos. - ——

v Para los que empiezan o para los que ya han dado sus primeros

pasos.

v La magnifica relacion calidad precio la convierten en una opcién a

tener en cuenta.

v Cuenta con maderas de gran calidad para su fabricacién, dandole

una sonoridad y brillo espectacular.
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Proceso de pago:

¢Dudas? Llamanos Pagos Disponibles Proceso Cifrado

J @w @ PayPaI r ﬂ https://www. @ coMopo

Articulo Precio Cantidad Total

Guitarra Alhambra SFP 632.00 € - 1 n 632.00 € x

Cédigo del cupén APLICAR CUPON ACTUALIZAR COMPRA

¢Tiene un cupén de descuento? ---> Pulse aqui para ingresar su cédigo

FACTURACION & ENVIOS
Pais *
Espana -

Nombre * Apellido *
Direccion: Calle y nimero *

Cédigo Postal/Zip. *

Ciudad/Pueblo *

Provincia/Estado *

Albacete v

Direccion de Email: * Tel: Fijo y Mévil *

Afada notas sobre su pedido y su envio:

N

SU PEDIDO
Articulo Total
Subtotal de su compra: 632.00 €
Costes del envio y gestion: ) Tarifa Plana: 15.00 €

© Envio Gratis
Total del pedido: 632.00 €

O Transferencia Bancaria

O Pagar con PayPal [rEIrEl
(-] Pagar con Tarjeta de Crédito  vIsA ﬂ oacoven

Card Number *

Expiry (MM/YY) * Card Code *
MM/ YY cve

() Save Card Details For Later

REALIZAR PEDIDO
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Como aspectos destacados se puede observar en las capturas que se ha introducido lo
siguiente:

* Enla pagina principal se ha introducido texto explicativo sobre la filosofia del
negocio/empresa. Lo que se ofrece y la calidad que el negocio garantiza, plazos
de entrega, formas de pago, el tipo de garantia, la propuesta de valor
(asesoramiento gratuito por parte de experto/s), etc.

* Se haintroducido un modulo de “Social Proof” donde se visualizan opiniones y
testimonios de clientes que ya han comprado en la web.

* Ademas, para reforzar la confianza de los clientes, el la pagina principal se
muestran algunos sitios de autoridad (periddicos y webs relevantes) que hablan
de GuitarrasPepito.com

* Otro aspecto importante es que se ha incorporado un certificado SLL para que
las transacciones en la web se realicen de forma segura.

* Se han creado algunas paginas que pueden resultar de interés para el cliente
como: Quiénes Somos, Formas de Pago, Contacto, Envio y devoluciones,
Politica de privacidad, Términos y condiciones, etc.

2.4 Plan de Marketing Online

En este punto se van a describir qué acciones se van a desarrollar para dar a conocer el
negocio online en Internet. Entre estas acciones se pueden destacar:

- Marketing en buscadores: El objetivo es aumentar la visibilidad en el buscador
Google para conseguir el mayor niumero posible trafico cualificado. Para ello se
analizardn las estrategias que se van a seguir para poder alcanzar dicha
visibilidad con el fin de acercarse lo maximo posible al volumen de visitas que
en puntos anteriores se han definido.

- Publicidad online: Ademas del trafico organico, otro punto muy importante y
gue es casi siempre necesario realizar cuando se lanza un nuevo negocio es la
publicidad de pago online en canales como Google, Facebook, Twitter, etc. Se
detallaran las estrategias que se van a seguir para conseguir este tipo de
trafico.

- Inbound Marketing: El Inbound Marketing es un conjunto de técnicas de
marketing no intrusivas que permiten conseguir captar clientes aportando
valor, a través de la combinacidn de varias acciones de marketing digital como
el SEO, el marketing de contenidos, la presencia en redes sociales, la
generacion de leads y la analitica web. Se especificara porqué es tan
importante a dia de hoy apostar por una estrategia de inbound marketing y
cuales serdan las técnicas empleadas para ponerla en marcha.

- Social media marketing: Las redes sociales son un factor muy importante en
cualquier negocio online. Permiten a los clientes comunicarse de tu a tu con
cualquier negocio, permitiendo humanizar los diferentes procesos que existen
en cualquier relacién cliente/marca.
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2.4.1 Marketing en buscadores

El posicionamiento en buscadores, optimizacion en motores de busqueda u
optimizacién web es el proceso técnico mediante el cual se realizan cambios en la
estructura e informacidn de una pagina web, con el objetivo de mejorar la visibilidad
de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores.

El objetivo es aparecer en las posiciones mas altas posibles de los resultados de
busqueda organica para una o varias palabras claves concretas.

Supone la tarea de optimizar la estructura de una web y el contenido de la misma, asi
como la utilizacion de diversas técnicas de linkbuilding, linkbaiting o contenidos virales,
aumentando la notoriedad de la web, debido al aumento de menciones.

La optimizacidn se realiza en dos sentidos:

- Interna / On-page SEO: Mediante mejoras en el contenido. Mejoras técnicas en
el cédigo. Accesibilidad. Test A/B, etc.

- Externa / Off-page SEO: Se busca mejorar la notoriedad de la web mediante
referencias a ella. Esto se logra fundamentalmente a través de links naturales
(trafico de referencia) y social media.

El posicionamiento organico o natural, en Espafa. Se desarrolla fundamentalmente en
torno al buscador Google, debido a que supone mas del 90 %-95 %5 del volumen total
de busquedas. El posicionamiento en distintos buscadores, como Bing o Yahoo,
requiere de distintas técnicas, aunque sus algoritmos de busqueda son similares.

Técnicas On-Page que se van a aplicar para mejorar el posicionamiento

- Serealizard un disefio web responsive: en abril de 2015, Google cambia su
algoritmo con el fin de penalizar en las SERP (Search Engine Resuslts Page) a las
webs que carecen de adaptabilidad a los dispositivos moviles.

- Se optimizard el sitio web para que sea fdcilmente rastreado por las arafas:
para un correcto posicionamiento en buscadores es necesario que el sitio web
sea lo mas rastreable posible, es decir, que los ordenadores que analizan la
pagina web lo tengan lo mas facil posible para analizar el contenido de la
misma. No poner duplicados, evitar tener errores 4xx, 5xx, 7xx, optimizar la
web para que sea lo mas ligera posible, etc. son algunas de las tareas que hay
gue tener en cuenta en este aspecto.

- Crear siempre contenidos de calidad y evitar el “thin content”: Desde 2015 los
buscadores dan mas importancia a la “experiencia de usuario” , siendo capaz
de poder medir en base a datos numeéricos la calidad de un sitio web. Para
Google una web de calidad es aquella que aporta valor al usuario, por eso todo
el contenido que habra en la web (fichas de producto, articulos del blog, etc.)
serd 100% original y no copiado de otros sitios.
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- Estructurar la web pensando en buscadores: Una correcta categorizacion de los
contenidos es vital para que los buscadores “entiendan” de la mejor manera
posible de que esta hablando una web y por ello, la puedan organizar mejor
entre sus resultados de busqueda.

- La creacion de titulos y descripciones unicas por cada pdgina: el meta-titulo y la
meta-descripcion es la carta de presentacidn de una pagina ante el buscador.
Optimizar al maximo esta informacion es clave para posicionar mejor.

- Enlazamiento interno para facilitar la navegacion: el enlazamiento interno se
ha vuelto muy popular en los ultimos tiempos debido a que facilita tanto para
el buscador como para los usuarios la navegacion a través de una web.

- Optimizar las url’s: colocar las palabras clave de manera estratégica en las url’s
es un factor clave para posicionar las paginas en los buscadores.

Técnicas Off-Page que se van a aplicar para mejorar el posicionamiento

- Consecucion de enlaces en webs de temdtica similar: para ello se realizaran
técnicas de scrapping para localizar aquellas web con una tematica similar al
del nicho de guitarras espafolas que permitan dejar enlaces. El objetivo es
poner un link optimizado hacia la web principal para llevar traficoy a la vez
aumentar la autoridad del sitio web.

- Participar en foros de referencia: con el fin de incrementar la popularidad del
sitio web, se localizardn foros relacionados con el sector donde se participara
de forma activa y se recomendara (en forma de enlace) el sitio web.

- Escribir articulos en otras webs relacionadas con el sector: el “guest posting” se
ha convertido en una técnica muy potente para la consecucién de enlaces. Se
buscardn blogs donde el autor permita escribir algun articulo de calidad a
cambio de poner un enlace hacia la web que se quiere promocionar.

- Escribir articulos en periddicos: muchos periddicos permite crear blogs internos
de cualquier tematica para que el autor escriba articulos de opinion. Hoy en dia
conseguir un enlace en un periddico/medio de autoridad es muy importante
para aumentar la autoridad de un sitio web. Se realizara una busqueda para dar
con los sitios web que permiten abrir blogs con el fin de publicar y enlazar a la
web.

- Creacion de una PBN: entre los SEQ’s la creacién de PBN’s (redes privadas de
blogs de tematica) es una de las técnicas mas efectivas para incrementar la
autoridad de un sitio web con el fin de posicionar mejor en los buscadores. Se
buscaran dominios expirados con autoridad con el fin de crear blogs y enlazar a
al sitio web que se quiere posicionar.
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2.4.2 Publicidad online

Durante los primeros meses de vida del proyecto se realizara alguna campaia PPC (Pay
Per Click) con el fin de incrementar las visitas a la web, dar a conocer la marca y probar
los procesos de compra, conversion, etc. de la web.

El Pago por clic, o PPC, es un modelo de publicidad en internet, en el que el anunciante
paga sus anuncios a la web que los presenta mediante una tarifa basada en el numero
de clics que se hagan en el anuncio.

De forma mas amplia, se puede describir como que se establece una relacién entre un
sitio web (ofertante de espacio publicitario) que puede presentar anuncios a sus
visitantes, y otra web (demandante de espacio publicitario) que busca promocionar
sus productos, servicios o contenidos mediante un anuncio que contenga un enlace.

En este modelo especifico de "Pago por clic", la tarifa cobrada se basa integramente en
un determinado precio a pagar por cada clic que alguien haga sobre el anuncio. La
forma general de implantacidn es que, cada vez que un usuario de la web que presenta
el anuncio hace clic sobre el enlace "patrocinado", la web resta el valor acordado por
clic de la cuenta del anunciante.

El modelo PPC se emplea tipicamente en buscadores, pero también en sitios web de
contenidos y de productos. Entre los proveedores de anuncios que cobran mediante
PPC, las tres mayores redes de anuncios son AdWords (de Google), Bing Ads (de
Microsoft), y Yahoo! Search Marketing (de Yahoo!).

Como el marketing en buscadores se va a cenar en Google, se empleara la plataforma
de Google Adwords con el fin de colocar los anuncios de pago en el buscador para
atraer posibles clientes al sitio web.

2.4.3 Inbound marketing

El inbound marketing es una metodologia que hace uso y combina técnicas de
marketing y publicidad (marketing de contenidos, SEO, social media marketing,
publicidad en buscadores, analitica web, email marketing, entre otros) dirigiéndose al
usuario de una forma no intrusiva y aportandole valor.

La principal finalidad de esta metodologia es contactar con personas que se
encuentran en el inicio del proceso de compra de un producto determinado. A partir
de aqui, se les acompafa, mediante el contenido apropiado para cada una de las fases
del proceso de compra y su perfil, hasta la transaccion final, siempre de forma
“amigable”. Y, posteriormente, se les fideliza.

El inbound marketing proporciona ventajas a las empresas que lo ponen en practica.
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Entre las principales, se encuentran:

- Aumenta los contactos cualificados de marketing (MQL): los duplica en un afio
y los multiplica por 7 en dos afios.

- Aumenta los registros (leads): los multiplica por 5 en un afio y por 14 en dos
anos.

- Incrementa las visitas que recibe la pagina web: las cuadruplica el primer ano y
las multiplica por 12 en dos afos. Obtenido de: inboundcycle.com

Evolucién del Inbound Marketing

2005 2007 2009 2011 2013

Para llevar a cabo una correcta estrategia de Inbound Marketing se detallaran las
fichas de producto con un contenido extenso y de calidad que resuelva las dudas que
el cliente puede tener.

Ademads y gracias al blog de la tienda online, se creardn articulos de forma semanal con
contenidos que puedan ser de valor para el usuario con el objetivo de ir creando poco
un vinculo especial de confianza.

2.4.4  Social media marketing

Los medios sociales son ricos en la influencia y la interaccidn entre pares y con una
audiencia publica que es cada vez mas «inteligente» y participativa. El medio social es
un conjunto de plataformas digitales que amplia el impacto del boca a boca y también
lo hace medible y, por tanto, rentabilizable por medio de la mercadotecnia de medios
sociales y el CRM social.

Los responsables de comunidad se encargan de crear y cuidar las comunidades en
torno a las empresas generando contenido de valor, creando conversacién, animando
a las personas a participar, monitorizando la presencia en la red de las marcas, etc. Los
medios sociales han cambiado la comunicacién entre las personas, y entre las marcas y
las personas.

Gracias a las redes sociales se puede hablar de una forma mds cercana con los usuarios
o clientes de un negocio. Por ello lo que se pretende mediante estrategias de social
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media es crear una comunidad de personas interesadas en el nicho de las guitarras
espanolas con el fin de intentar ser un lugar de referencia.

Se publicaran periddicamente contenidos de calidad en Facebook, Twitter y Yotube. Se
crearan campafas de anuncios de pago en Facebook y Twitter con el objetivo de crear
comunidad.

2.4.5 Email Marketing

Email Marketing es enviar un mensaje comercial directamente utilizando como canal el
email. En su sentido mas amplio, cada email que se envia a un cliente o potencial
cliente puede ser considerado como email marketing.

Normalmente implica utilizar email para enviar anuncios, peticién de negocios, o

solicitar ventas o donaciones, y esta principalmente orientado a construir lealtad,
confianza, o concienciacidon de marca. El Email Marketing puede ser hecho a listas
compradas o una base de datos de clientes actual.

En términos generales, el término "Email Marketing" es normalmente utilizado para
referirse a enviar mensajes de email con el propdsito de mejorar la relacion de una
empresa con sus clientes actuales o anteriores, para generar lealtad del cliente y
empresarial, adquiriendo clientes nuevos o convenciendo clientes actuales para
adquirir algo inmediatamente, y afadiendo los anuncios a mensajes de email enviados
por otras compaiiias a sus clientes.

Ventajas del email marketing:

1. Es eficaz

El usuario da voluntariamente su direccidn porque quiere seguir las novedades de la
empresa/negocio. Es por lo tanto un publico proactivo y abierto a seguir las ofertas
que le llegan. Ademas sirve como herramienta de fidelizacién.

2. Permite segmentar
Es muy sencillo segmentar una base de datos de correos para enviar cada oferta solo al
target que se necesite. De esta forma, se puede hacer un mensaje especifico para cada
tipo de usuario al que dirigirse.

3. Es medible

Medir la eficacia de una campafa de emailing es muy util, herramientas como
mailchimp, permiten analizar al mdximo tanto clics, aperturas, bajas, impacto, etc.

4. Flexibilidad de formatos
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Permite la posibilidad de configurar el emailing como se desee. Destacando una oferta
o0 varias, preparando una invitacién para un evento, aumentar las suscripciones,
resaltar una noticia, etc.

5. Es econdmico
No se necesita una gran inversion para poner en marcha una campaia de email
marketing. Ademas elimina costes fijos, y permite conocer todos los gastos y
comprobar al instante el retorno de la inversidn.

6. Es un medio no intrusivo

El usuario que quiere recibir un email es consciente de la accidon que acaba de hacer.
Recibir una comunicacién deseada hace que ésta no sea intrusiva.

Eso si, es importante que se tenga en cuenta que los envios solo se pueden a hacer a
las personas que realmente desean recibir las notificaciones en su email y asi lo han
dejado fijado. Si esto es asi, la conversidn de la campafia serd mucho mas alta.

Una vez vistas todas las bondades del email marketing, la estrategia a seguir serd la
captacion de leads a través de formularios de suscripcidén con el fin de poder hacer

campafas de ofertas, tener informados a los usuarios sobre nuevos productos,
contenidos publicados en el blog, etc.

3. Resultados obtenidos

Una vez creado el sitio web y trazadas las estrategias de marketing online, es necesario
comprobar los resultados obtenidos, que es lo que ha funcionado y que es lo que no.

En este punto se detallaran los resultados que se han obtenido después de casi 8

meses de funcionamiento del negocio GuitarrasPepito.com en cuanto a facturacion,
beneficios, trafico de la web, etc.

3.1 Analisis de las estrategias de marketing online

3.1.1 Analisis SEO (estrategias desarrolladas y resultados)
En cuanto a los procesos de posicionamiento en buscadores, se han obtenido unos
resultados bastante buenos que a continuacidn se veran gracias a las técnicas y

estrategias aplicadas.

Estrategias de SEO On-page

UNIVERSITAT

POLITECNICA i Fi ‘etar - ; :
DE VALENCIA Trabajo Final de Master - Jorge Miralles Sanchez

CAMPUS D’ALCOI




- Se harealizado un disefo web responsive que ha favorecido el correcto
posicionamiento de la web en Google: como se puede apreciar en la imagen, la
web se ve perfectamente en un dispositivo movil.

@HARRA-

Guitarras espafolas para disfrutar.

Galaiad vicnci.com r]
et s owters g = 'y
- —

ULTIMAS NOVEDADES

il

- Optimizacién del sitio web para ser correctamente rastreado por las araiias:
gracias a la herramienta de Google Search Console se puede comprobar las
paginas que tiene indexadas una web, asi como los errores de rastreo que
existen. Como se ve en la imagen, existen 152 paginas indexadas en el
buscador y ningun error de rastreo. Ademas, la web carga relativamente rapido
(2 segundos), lo que proporciona una experiencia de navegacién éptima.
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Estado de indexacion se muestran los datos del ditimo afio

Opcién bésica  Avanzada

M Total indexadas @
152

150
100
20/09/15
u Total indexadas: 0
50
13, AMONS 251015 SIS GM215 271215 1I0WIG  7M216 280216 200316 100416 1016 220516 120616 30716 240716 140816 4

- Creacién de contenidos de calidad: tanto para las categorias de los productos,
como para las fichas y en definitiva, cualquier pagina de la web, se ha creado
contenido extenso y de calidad. Como se puede apreciar en la imagen, las
fichas de productos superan en contenido y optimizacion a las de la
competencia. Esto ha hecho que muchas fichas de productos posicionen en
primera pdagina de Google en tiempo récord.

410.00 £ - A Incluido
A4 v En Stock * <4 Envio GRATIS * & Pago Seguro * &8 Envio 24/48h
| = ( -

La Guitarra Alhambra 3F es la guitarra ideal para los que empiezan a

adentrarse en el mundo del toque flamenco, este fantastico
instrumento combina el més alto nivel de la artesania con la dltima
tecnologia, estas caracteristicas y su econémico precio la convierten

en una de las guitarras mas vendidas de la prestigiosa marca.

Ell
..d L ¢Tienes dudas?: Entonces llamanos al 627 246 448 @

8 Envios: Realizamos envios a toda Espafia en 24h/48h.

Q@ Gastos de envio: 15€. GRATIS si superas los 175€.

B3 Pago Seguro: Tarjeta de crédito, Transferencia y PayPal.

[

1 - COMPRAR

Calificaciones (1)

Asi como su nombre lo indica la Guitarra Alhambra 3F es perfecta si quieres comenzar una de las técnicas mas sutiles de la cultura espanola, es
decir, el flamenco. Construida con abeto aleman sélido y sicomoro, la 3F se basa en un simple aspecto atractivo. Nada de extravagancias, esta

guitarra espafiola aprovecha sus materiales sélidos y fiables que la convierten en una compaiiera fiel que puede seguirte a través de todo tu

aprendizaje.

CARACTERISTICAS: FLAMENCA ALHAMBRA 3F

Cuenta con una sélida caja de resonancia de abeto aleman y con los lados y parte posterior de sicomoro laminado. El mastil es de caoba con
diapasén de palosanto indio, finalizando con clavijeros niquelados. Este genial instrumento siempre ha sido popular entre los profesionales del

flamenco como una guitarra para conciertos, ya que tiene un exquisito sonido flamenco.

Ademas, los guitarristas principiantes pueden aprender y desarrollar las técnicas y estilos tipicos de la musica flamenca, utilizando un

instrumento que proporciona un tono sonoro, lo cual provee de tranquilidad en dominar el arte de la interpretacion.

La Alhambra 3F, es una magnifica guitarra espaiiola que posee un tono maravilloso, especial y agradable que nunca te cansaras de escuchar. Y,
como se madura la tapa de abeto, suena mejor conforme pasa el tiempo. Pos si fuera poco, su disefio es adecuado para moverse rapidamente

de arriba hacia abajo a través de su mastil artesanal.

Lo que hace de Alhambra una marca tan atractiva es que su sonido nativo captura con tan poco esfuerzo el espiritu evocador, romantico y

orgulloso de la musica espafiola. El sonido de sus modelos es poderoso, directo, lleno de caracter y personalidad. En resumen, posee una voz

que le da expresion auténtica al encanto y la pasion de la musica de su tierra natal.
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- Estructuracion de la web pensada para buscadores: se ha creado una
estructura de la web en forma de arbol favoreciendo una correcta agrupacién
de la informacién y de las familias de palabras.

—mmmmi = 7 7_5“@ | == oatnies l— — Blog
| sub-Categoria 1.2 (s gutaras cfscas bros) lwu(mw |
| sub-categoria 1.2 (kw guitarras dlisicas admira) | lm"““""w |
| sub-Categoria 1.1 kw: gultaras dlsicas camos) | | sub-Categoria 21 (kw: gitarras flamencas cames) |
Productos Productos

- Creacidn de titulos y descripciones Unicas: se han creado para cada categoria 'y
productos, los meta-titulos y meta-descripciones pertinentes a fin de mejorar
el posicionamiento.

Guitarra Bros Buleria | Guitarrasiiis
https://guitarrasiiiill.com/producto/guitarra-bros-buleria/ v

850,00 € - En stock

Las mejores ofertas en guitarras espafolas clasicas y flamencas. Venta online de Guitarra Bros Buleria.
Sélo 850,00 €. ENVIO GRATIS. jEntra y consiguela!

- Optimizacién de url’s para favorecer el posicionamiento: tanto los productos
como las pdginas de categorias se han creado pensando en la optimizacién de
cara a Google, por ellos se ha intentado crear url’s lo mas descriptivas y limpias
posibles.

Por ejemplo: esta es la url que se genera para intentar posicionar para el
término de busqueda: “guitarras alhambra”.

@ https://guitarrasimmm.com/alhambra/

Como se puede observar es una url limpia pero a la vez descriptiva.
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Estrategias de SEOQ Off-page

En cuanto a las estrategias de SEO Off-Page, se han llevado a cabo las siguientes:

- Consecucion de enlaces en webs de tematica similar: se han obtenido enlaces
de webs como hispasonic.com, audiomusica.com, rockgalicia.com,
docenotas.com, lacuerda.net, etc.

- Participacién en foros de referencia: se ha participado de forma activa en foros
como eliteclasica.org, pacodelucia.org, canelita.org, guitarramania.com.

- También se han obtenido menciones en periddicos y sitios de autoridad tales
como eladelantado.com, ecommaster.es, racocatala.cat, diariovasco.com,
radioalcoy.com, ara.cat, eltiempo.com, 20minutos.es,

- Se ha creado una PBN de 10 dominios caducados con autoridad que por
motivos de seguridad no se van a ensefiar (google persigue fuertemente estas
prdacticas y un SPAM Report de cualquier usuario podria penalizar el sitio web).

wappissima.es ~ 45 5,248,565 155 ~ 155 MMM 1 Jun 16 |
eliteclasica.org ~ 35 37,779,431 28 ~ 28 WA 14 Apr '16
pacodelucia.org ™ 53 487,700 26 ~ 26 W 16 Jan '16
audiomusica.com ¥ 52 663,125 16 ~ 16 W 6 Apr '16
bajistasonline.com ~ 33 47,681,070 13 ~ 13 0 17 Jan '16
freshweekend.es ~ 38 24,512,962 10 ~ 0 1 27 May '16
eladelantado.com v 59 84,004 8 - 8 1 7 May '16
solocreekguideservices.com 38 24,101,361 8 v 8 1 17 Jul '16
canelita.org ¥ 36 31,996,088 8~ 8 1 24 Apr '16
ucm.es v 68 5,054 5~ 5 1 30 Jun '16
guitarramania.com v 45 4,599,626 4~ 4 1 3Jun '16
ecommaster.es 50 1,218,455 4~ 4 1 3 Feb '16
lacuerda.net ¥ 54 352,693 4~ 4 1 20 May '16
guitarraclasicadelcamp.com ~ 38 23,234,312 3~ 3 1 14 Apr '16
racocatala.cat v 53 420,124 2~ 2 | 18 Aug '16
azimagess.com ¥ 42 11,911,454 2~ 2 | 4 Apr '16
diariovasco.com v 64 15,450 2~ 2 | 2 Aug '16
radioalcoy.com ¥ 49 1,839,675 2~ 2 | 14 Feb '16
ultimahora.com ~ 60 47,679 2~ 2 | 2 Jan '16
radioalcoy.es v 28 71,331,771 2~ 2 | 6 Jan '16
ara.cat v 63 23,316 1~ 11 14 May '16
drippic.com ¥ 46 4,513,676 1~ 11 13 Jul '16
eltiempo.com ~ 67 6,447 1~ 11 28 May '16
20minutos.es 69 3,568 1~ 11 23 Dec '15
radioalcoy.net v 33 47,251,835 1~ 11 11Jan '16
festivalot.cat ~ 46 4,167,008 2~ 0 18 Jun '16
batacas.com v 45 5,602,157 1~ 0 26 May '16
docenotas.com 52 575,022 1~ 0 10 Jun 16
hispasonic.com v 57 117,249 2~ 0 16 Jan '16
rockgalicia.com v 37 26,144,055 6 v 0 24 Jul '16
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Con las estrategias de SEO-OnPage/Off-Page puestas en marcha, se han obtenido una
serie de resultados nada despreciables, que a continuacién se van a mostrar.

Trafico orgdnico obtenido

Sesiones v frente a Seleccione una métrica Dia Semana Mes z‘/ ...
® Sesiones
100
50
febrero de 2016 abril de 2016 junio de 2016 agosto de 2016

Como se puede apreciar gracias a Google Analytics, el trafico va en aumento mes a
mes llegando en el ultimo mes de Agosto a casi 1.300 visitas organicas. El total de
visitas que ha venido desde el inicio del proyecto hasta ahora (final de Agosto) ha sido
de 6.848 visitas.

Adquisiciéon Comportamiento Conversiones

Sesiones + %de Nuevos F ) Pagi D 6 F ) Consecu... Valor del
nuevas usuarios de rebote media de la de del objetivo objetivo 1
sesiones sesion conversion 1

del objetivo
1

11.983 71,20 % 8.532 58,73 % 2,96 00:02:47 0,18 % 21 0,008

Ademads, segln la herramienta SemRush, el sitio web es capaz de obtener 496 visitas
organicas (los datos que aporta esta herramienta son estimados, los reales son los
mostrados en Google Analytics).

[ J BUSQUEDA ORGANICA ® B(JSQUEDA DE PAGO © BACKLINKS @ PUBLICIDAD DE DISPLAY
496 TRAFICO 0 TRAFICO 339 TOTAL DE BACKLINKS 0 ANUNCIOS
Ranking de SEMrush 92.3K Palabras clave 0 : bominius de referencia 1 17 éditores 0
Palabras clave 129 Coste de tréfico $0 1Ps de referencia 8
Coste de trifico $115  +1%
PALABRAS CLAVE ORGANICAS ©® ORGANICO @ DEPAGO 4 Notes ~
s MM 6M 1A 2A Todo eltiempd
Bus
0wk
B oTHER : o
No se han encontrado .___./
datos de bisqueda de pago 25 / ./
: L.__/
5 ¢ ¢ P

Oct.'15 al." 1€
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Otra herramienta muy potente que se ha empleado para obtener estos datos ha sido
Ahrefs, que ultimamente ha sido bastante refinada y muestra datos mas exactos sobre
trafico mensual de una web, palabras clave rankeadas en google y enlaces obtenidos.

Estos son los resultados:

Guitarras Espafiolas y Flamencas | Guitarras[N B« Bo Mo Mo

guitarr:

Ahrefs Rank UR' DR Backlinks Referring domains Organic key Paid key Organic traffic

10,748,119 20 42) 322 . 31 991 .22 0 930 .52
Live 287 Live 29

Backlink profile Live index

Ahrefs Rank Past 3 months Crawled pages 866

' o

Today :(2)(7):(8);;2 ?;22228 Referring domains 31 100%
7d: ,040, 11,250,

avg fraays dofollow 2% 81%

avg 1 month 13,924,719 12,750,662 0 0%

0

.gov
avg3months 15,816,207 121,221,913

.edu 1 3%
.com 16 52%
Referring domains (Live index) Alltime  Oneyear Last 30 days -net 2 6%
.org 3 10%
o Referring pages 238
o\ Referring IPs 30
Referring subnets 28
J Backlinks 322  100%

T Dofollow 309 9
Nofallow 12

Como se puede observar, segun Ahrefs, el sitio web GuitarrasPepito.com tiene una
volumen de trafico de 930 visitas mensuales (mucho mas acertado que SemRush),
rankea en Google para casi 1000 palabras clave y ha obtenido 322 enlaces de 31
dominios.

3.1.2 Analisis de publicidad online

En cuanto a la publicidad online hay poco que decir pues debido a la carga de trabajo y
a la rdpida visibilidad del proyecto de forma organica, no se ha invertido presupuesto
en esto. Quizds con el proyecto ya un poco mds maduro y de cara a la campaiia de
Navidad, si que se invierta algo de dinero en la compra de trafico PPC.

3.1.3 Analisis de las estrategias de Inbound Marketing

En cuanto a las estrategias de Inbound Marketing puestas en marcha se puede
destacar el éxito en cuanto a visibilidad organica del proyecto gracias a los contenidos
de la web. Por otro lado y debido a la falta de tiempo no se han dedicado recursos al
blog de la tienda online por lo que de momento no se han obtenido visitas de tipo
inbound.
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3.1.4 Analisis del plan de Social Media

Se han dado de alta perfiles sociales en Facebook, Twitter, Google Plus y Youtube
siendo Facebook el canal mas activo.

De todas formas, de momento no se han dedicado recursos a las redes sociales porque
se ha preferido invertir en acciones de consecucion de trafico organico debido a que
éste tiene mucha mas conversién que el trafico social.

3.1.5 Analisis de las estrategias de email marketing

En cuanto a las estrategias de email marketing, se han dado de alta formularios tipo
pop-up ofreciendo un descuento del 5% para la compra de cualquier producto.

El resultado como bien se aprecia en la imagen, ha sido la captacion de 24 emails (una
tasa del 1,1% de conversién) que se han almacenado en la base de datos con el
objetivo de hacer campaias de email marketing.

Name Theme Impressions Conversions Rate Analytics ID Preview
Popup Drag & Drop 2185 24 1.1% Analytics 747 Open Preview
Descuento Builder

Editar Papelera
Purge from cache
Clonar = Reset
stats Nuevo
borrador

3.2 Andlisis econdmico

En cuanto al analisis econdmico, se van a analizar los datos de facturacion obtenidos,
asi como los beneficios, todo ellos desglosado por fechas.

Diciembre de 2015:

© #3604 by manuel 1 item 0 PM/12/15 750.00 € =
alcalde nuiiez Via Pagar
I @hotmail.com con Tarjeta

Via Envio Gratis de Crédito

En Diciembre y nada mas poner en marcha la tienda online, se vendié una Guitarra
Alhambra 7FC por valor de 750,00€.

* Los beneficios fueron los siguientes: 750,00 * 0,30 = 225€

* A este resultado hay que restarle la cuota de auténomos (50€), el coste de la
asesoria (33€) y el coste del hosting de la web (12€): 225 — 50 — 33 = 142€ de
beneficios.
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Enero de 2016:

©) #3640 by Angel | 1 item - o PM/01/19 420.00 € P
Maestro Reguera Via
I @yahoo.e Transferenci

S Via Envio Gratis a Bancaria

En Enero y pasa ya la Navidad , se vendié una Guitarra Francisco Bros B40F por valor
de 420,00%€.

* Los beneficios fueron los siguientes: 420,00 * 0,30 = 126€

* A este resultado hay que restarle la cuota de auténomos (50€), el coste de la
asesoria (33€) y el coste del hosting de la web (12€): 126 —50—-33 - 12 = 31€ de
beneficios.

Febrero de 2016:

En Febrero por desgracia no se vendid nada en parte por un problema que hubo con la
web, estando ésta NO operativa una semana.

* Los beneficios en este mes fueron los siguientes: 50 + 33 + 12 = - 95€ de
beneficios.

Marzo de 2016:

En Marzo tampoco hubo suerte y no se vendié absolutamente nada.

* Los beneficios en este mes fueron los siguientes: 50 + 33 + 12 = - 95€ de
beneficios.

Abril de 2016:

~ #4114 by Alexis 1item - m) AM/04/26 165.00 € .
Almaraz Via
I hotmail.co Transferenci
m

Via Tarifa Plana a Bancaria

@ #4013 by jeronimo 1item - PM/04/11 650.00 € —
mesa sanchez _ Via Pagar
I @yahoo. con Tarjeta
es

Via Envio Gratis de Crédito

En el mes de Abril se vendieron 2 guitarras, una Francisco Bros B5F por valor de 165€ y
Francisco Bros Canastera por valor de 650€.

* Los beneficios fueron los siguientes: (165,00 + 650) * 0,30 = 241€

* A este resultado hay que restarle la cuota de auténomos (50€), el coste de la
asesoria (33€) y el coste del hosting de la web (12€): 241 —-50—-33 - 12 = 146€
de beneficios.
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Mayo de 2016:

En Mayo no hubo ninguna venta por lo que todo fuero pérdidas.

* Los beneficios en este mes fueron los siguientes: 50 + 33 + 12 = - 95€ de
beneficios.
Junio de 2016:
(v #4359 by Admin 1item =) PM/06/20 165.00 € -
-@gmail.com Via
Transferenci
Via Tarifa Plana a Bancaria
@ #4340 by Admin 1item - ) AM/06/11 165.00 € -~
_@gmail.com Via
Via Tarifa Plana Transferenci
a Bancaria

Este mes hubieron 2 ventas de 2 guitarras Francisco Bros B5F por valor de 165,00€

cada una.
* Los beneficios fueron los siguientes: (165,00 + 165,00) * 0,30 = 99€
* A este resultado hay que restarle la cuota de auténomos (50€), el coste de la
asesoria (33€) y el coste del hosting de la web (12€): 99 -50—-33 - 12 = 4€ de
beneficios.
Julio de 2016:
() #4491 by Alba Parla Titem = TT PM/07/27  399.00 € Zl=
Figueras — Via Pagar
G g mail.com con PayPal
Via Envio Gratis
() #4460 by ANDRES Titem . T AM/07/23  665.00€ -
@ hotmail.com con PayPal
Via Envio Gratis
[©) #4458 by Gurutze 1 item - ] AM/07/19 930.05 € Py
gD telefonica.n Via Envio Gratis Transferenci
et a Bancaria
[©) #4456 by JOSE 1 item - m] PM/07/18 712.50 € =
MANUEL SACRISTAN Via Pagar
GONZALEZ con PayPal
I o gmail.co
m Via Envio Gratis
(© #4371 by Enrique ( 1item A O AWO0713  42000€ -
Kike) Urnieta Ortega Via
e ail.co Transferenci
m Via Envio Gratis a Bancaria
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En el mes de Julio, debido al incremento sustancial del trafico organico y algunos

pequeios cambio en los procesos de conversidn, se logran vender 6 guitarras. Una

Franciso Bros B40F por valor de 399€, una Francisco Bros B70 por valor 665€, una

Alhambra 7PA por valor de 930€, una Alhambra 7FC por valor de 712€, una Francisco
Bros B70 por valor de 650€ y una Francisco Bros B40F por valor de 420%€.

* Los beneficios fueron los siguientes: (399 + 665 + 930 + 712 + 650 + 420) * 0,30

=1132€

* A este resultado hay que restarle la cuota de auténomos (50€), el coste de la

asesoria (33€) y el coste del hosting de la web (12€): 1132 -50-33-12 =

1037€ de beneficios.
Agosto de 2016:
(j) #4530 by Admin 1item 3] AM/08/23 420.00 € v ||
I s ail.com Via
Transferenci
Via Envio Gratis a Bancaria
) #4527 by AGUSTIN Titem AM/08/06  350.00 € v [~
MARTINEZ GONZALEZ Via
I @telefonic Transferenci
a.net a Bancaria
Via Envio Gratis
#4526 by Eduardo Titem PM/08/02  389.50 € =

Lazaro Arcia Dlaz

@ hotmail.co
m

Via Envio Gratis

Via Pagar
con Tarjeta
de Crédito

() #4524 by UAN
FRANCISCO TORRES
ARREDONDO

I Eono.com

1item

Via Envio Gratis

AM/08/02

420.00 €
Via Pagar
con Tarjeta
de Crédito

En el mes de Agosto se vendieron 4 guitarras, una Francisco Bros B40F por valor de
420€, Francisco Bros Inti por valor de 350€, una Alhambra 3F por valor de 389€ y una
Francisco Bros B40F por valor de 420€.

* Los beneficios fueron los siguientes: (420 + 350 + 389 + 420) * 0,30 = 473€

* A este resultado hay que restarle la cuota de auténomos (133€), el coste de la
asesoria (33€) y el coste del hosting de la web (12€): 473 — 133 —33 - 12 = 295€

de beneficios.

4. Mejoras futuras

En cuanto a las mejoras futuras y debido al histérico de datos que ya se tienen, los
aspectos a mejorar son muchos. Para no entrar en detalle en cada uno de ellos, se van
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a nombrar los que se van a poner en marcha en breve y que a criterio del alumno nos
los que mas rendimiento daran:

- Incrementar el nimero de visitas: Este aspecto es clave porque con en
volumen de visitas de 1000-1500 mensuales no es suficiente para poder
garantizar unas ventas que generen beneficios suficientes como para poder
vivir de este negocio. Se calcula que de aqui a principios del afio 2017 se cuente
con unas 3.000 visitas mensuales que permitan obtener un sueldo gracias a
GuitarrasPepito.com

- Incrementar la tasa de conversidn: Este aspecto es clave porque una vez se
alcance el volumen maximo de trafico, si su quieren obtener mas ventas es
necesario mejorar este datos. Hay que tener en cuenta que un simple aumento
de la tasa de conversion del 1% al 2%, duplicaria los beneficios mensuales del
negocio.

- Trabajar con mads marcas: En este momento hay 4 marcas y como se ha visto
en los datos de facturacién y beneficios, solo 2 funcionan bien. Existen muchas
mas marcas de guitarras espafiolas y ahora mismo ya se esta empezando a
trabajar con 2 mas que haran que el trafico orgdnico aumente (porque se
posicionaran palabras clave nuevas) pero que sobre hard que el usuario tenga
mas opciones donde elegir.

- Dedicar mas tiempo a redes sociales: Por el momento no se ha dedicado nada
de tiempo a trabajar las redes sociales, desperdiciando asi un trafico social muy
valioso que conoce la marca y que es un cliente potencia de la tienda online.

- Poner en marcha el blog: En este momento solo hay un articulo publicado,
pero el objetivo a corto/medio plazo es empezar a trabajar este canal, pues
ademas de todo lo que aporta para el usuario, se puede incrementar el trafico
organico del sitio web de manera importante.

- Mejorar el sitio web: Aunque el sitio web existente es mas atractivo que los de
la competencia, siempre es necesario ir mejorando y optimizando lo que hay
porque sino, se correo el riesgo de quedar atras. Ademas, el servidor empieza a
qguedarse un poco corto debido al trafico que tiene que soportar y al peso del
sitio web, que cada vez cuenta con mas productos, imagenes, etc.

- Aplicar estrategias de email marketing: el email marketing hoy en dia es una
de las estrategias mas rentables en comercio electréonicos. De momento se estd
trabajando timidamente en la consecucién de email para realizar campafias. El
objetivo es mejorar sustancialmente los datos existentes.
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5. Conclusiones

En cuanto a las conclusiones de este trabajo final de master, existen muchas y muy
variadas.

- Este trabajo ha sido desarrollado de forma real y como prueba de que es
posible ganarse la vida a través de Internet si se tienen las ganas, unos pocos
recursos pero sobre todo el conocimiento. Gracias al MBA se han aprendido un
monton de cosas sin las cuales hubiera sido imposible llegar donde se ha
llegado. Conocimiento sobre deteccion de nichos rentables en Internet,
posicionamiento en buscadores y estrategias de marketing son algunas de las
aptitudes que han hecho posibles este trabajo.

- Otra conclusién muy importante y que se queria demostrar desde el principio
es la siguiente: todo sobre el papel es muy bonito y parece facil (datos
demasiado optimistas) pero la realidad es muy distinta. En el camino del
desarrollo de cualquier negocio existen problemas, trabas y otras
circunstancias que hace que las cosas no salgan como se habia esperado. Pero
es de vital importancia no desesperar y ser persistente en lo que se busca
porgue con trabajo duro todo se consigue.

- Anivel personal, este trabajo me ha servido para planificar mucho mejor las
cosas, porque de otra manera hubiera ido a ciegas en todo el procesos, con las
consecuencias que ello podria haber causado.

- No se harealizado el plan de empresa que en principio estaba en el indice del
trabajo porque se ha dedicado mucho esfuerzo y horas a la creacién,
posicionamiento y monetizacidn del sitio web, por lo que no se ha tenido
suficiente tiempo para realizar esta tarea. Ademds muchos de los puntos
descritos se podrian incluir perfectamente dentro de un plan de empresa.

- Gracias a Internet es posible que una persona con los conocimientos necesarios
pueda ganarse la vida gracias a este canal pero es necesario saber y aqui estd el
verdadero secreto, que no se puede depender Unica y exclusivamente de un
solo negocio. Es necesario diversificar lo maximo posible e intentar que la
situacion financiera de una persona no dependa solo de un proyecto/negocio y
mucho menos en Internet. Puede existir problemas como los que durante el
procesos de creacidn de GuitarrasPepito.com han surgido; que la web deje de
funcionar durante un tiempo, que Google penalice el sitio web y las visitas
caigan en picado, que un cambio en el panorama politico, econémico o
financiero afecte directamente al nicho de mercado, que el nicho pase de moda
o que la competencia aumente quitando cuota de mercado, etc. La ventaja de
un negocio online es que cuando ya estd mds o menos maduro no es necesario
gue una persona esté 8 horas al dia delante de la pantalla de ordenador, sino
gue se puede dedicar parte del tiempo a buscar mas oportunidades y crear
nuevos proyectos. De esta forma la dependencia financiera se sustenta bajo
varios proyectos y si uno deja de funcionar, los otros permiten continuar
adelante.
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- Por ultimo y para finalizar, dar las gracias a todo el profesorado por su
dedicacién y sus ganas de ensefar.
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