ANEXO 1. Propuesta

PROPUESTA “APRENDIENDO DE NUESTRAS HUELLAS”
EXPERIENCIA

1.1. Resumen

Madre Coraje es una organizacién que tiene por finalidad cooperar con el desarrollo
sostenible de poblaciones excluidas y desfavorecidas, a través de la solidaridad, la
participacion igualitaria y el compromiso Norte - Sur; junto al respeto a la cultura 'y
el medio ambiente. Resultado de una reflexion institucional, Madre Coraje ha
priorizado sus acciones en Perd, y mediante una investigacion focalizd
estratégicamente su intervencion en dos zonas: Apurimac y Huancavelica,
estableciendo cooperacién horizontal con contrapartes locales especificas.

Es asi, que Madre Coraje cuenta con mas 15 afios de experiencia acumulada a
favor del desarrollo, enmarcado dentro de un plan integral® que contiene estrategias
para la practica de cooperacién en estas zonas. La tercera etapa de este plan
Integral, ha sido mas patrticipativa considerandose aportes de los socios locales, del
equipo de AMC?, informacién de la evaluacion externa, y de la propia experiencia
acumulada del equipo del area de proyectos. En esta etapa se ha definido retos
para lograr la sostenibilidad de los procesos de desarrollo, sostenibilidad de los
socios locales y la sostenibilidad de las organizaciones de base, ademas de
sistematizar las experiencias exitosas para su posible replicabilidad y extension.

En el afio 2013, se comienza un proceso de desarrollo en zonas de extrema pobreza
en Mozambique, cuyo contexto es un tanto parecido al de Peru, porque existen
socios locales débiles, poblaciones afectadas por recientes conflictos, débilmente
organizadas, amenazadas por riesgos climaticos fuertes, y con sus recursos
naturales codiciados por intereses externos en base a un modelo de desarrollo
insostenible. Frente a este contexto, el equipo responsable del area de proyecto
toma la decision de sistematizar la experiencia de intervencion en Per( dentro del
marco de las tres etapas del plan integral, con la finalidad de extraer lecciones de
trabajo de los procesos que se vivieron desde los propios actores involucrados, con
la reconstruccion histérica de lo sucedido y el ordenamiento de los elementos
objetivos y subjetivos del proceso, la comprensién e interpretacion, que concluyan
en el resumen de aprendizajes y propuestas de mejoras. Pese a que todavia esta
tercera etapa del plan integral se encuentra en curso, se puede ya encontrar
aprendizajes para replicarlas en el proceso iniciado en Mozambique, y realizar
mejoras en las practicas de intervenciéon en Peru.

! Etapas del Plan Integral del Area de Proyectos de Madre Coraje: | Etapa comprendido del 2001 — 2005,
Il Etapa comprendido del 2006 — 2012 y el lll Etapa comprendido desde el 2013 — 2021.
2 En adelante para hacer mencidn a la Asociacién Madre Coraje se utilizard AMC.



1.2. Objeto.

Se quiere sistematizar las practicas del modelo de trabajo estratégico y operativo
del area de proyecto de la AMC, cuya intervencion ha estado delimitado en las
regiones de Apurimac y Huancavelica en Peru. Experiencia de trabajo enmarcado
dentro de un plan integral, comprendido en el periodo del 2001 al 2021, haciendo
un corte en la tercera etapa al 2015. La informacion sera reconstruida y extraida de
los actores que han participado de la experiencia. Quedan pocos los que
participaron de la toda la experiencia, sin embargo, se intentara involucrar a todos
los participes posibles, siendo actores clave: el equipo del area de proyectos (el
actual y los profesionales mas significativos que fueron parte de la experiencia, en
el pasado), las ONGDs aliadas (socios locales) que nos han acompafiado por buena
parte del proceso y con las cuales seguimos manteniendo el asocio, algunos aliados
estratégicos, y algunos actores que hayan tenido influencia importante sobre la
experiencia.

ll. PLAN DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
2.1. Objetivos de la sistematizacion
2.1.1.0bjetivo General

v' Conocer el modelo de gestién en Perq, en el marco de las tres etapas del
Plan Integral ejecutado por el Area de Proyectos de la Asociacion Madre
Coraje, para generar aprendizajes.

2.1.2.0bjetivos Especificos

v' Extraer aprendizajes de la experiencia en Perq, para fortalecer y mejorar las
practicas de intervencion en el proceso iniciado en Mozambique.

v' Realizar propuestas para mejorar las practicas de intervencion en Pera.

v' Socializar aprendizajes con las demas areas de la Asociacion, socios locales
y aliados, en el marco de un proceso de retroalimentacién y reflexion
permanente.

2.2. Ejes centrales de sistematizacion

Los aspectos que nos interesa sistematizar del modelo de intervencion del area de
proyectos, estaran delimitados en 07 ejes centrales:

Priorizacion geogréfica y el horizonte temporal del Plan Integral.

Priorizacion tematica del Plan Integral (ejes del plan integral, ejes transversales)
Modelo de labor del equipo técnico del &rea de proyectos

Relacion con los socios locales

Valor del intercambio entre Espafa y Peru (incidencia norte-sur, intercambio,
otros valores afiadidos)

6. Interaccion entre las diferentes areas de la AMC
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7. Apuestas estratégicas (acompafiamiento sostenido, independencia, fiscalizacion
y exigencia, diversificacion de fondos y sostenibilidad estructural, enfoques
adoptados)

2.3. Metodologia de la sistematizacion

La metodologia para esta sistematizacion sera tomada de lo propuesto por Oscar
Jara Holliday3, educador popular peruano-costarricense, reconocido como uno de
los maximos expertos mundiales en el tema de sistematizacion de experiencias.

Jara, plantea la propuesta metodolégica en cinco tiempos:

A. Punto de partida

Se trata de partir de la reconstruccion propia de lo que hicieron, de lo que
pensaron y sintieron los que vivieron la experiencia durante la practica. Por tanto,
una condicién importante es haber participado de algin modo en la experiencia.
Para ello, se identificd los actores claves que participaron y tuvieron influencia
significativa en la experiencia (anexo I).

Ademas se contard con un apoyo externo* que facilitard el proceso de
sistematizacion, encargada de realizar la reconstruccion histérica de lo vivido
desde la revision de informacién secundaria, elaboracion de las herramientas a
utilizar para cada técnica, recojo de testimonios, organizacion de la informacion
resultante, apoyo en la profundizacion de la reflexion, analisis y generaciéon de
aprendizajes, y finalmente apoyar la elaboracion del documento de
sistematizacion.

B. Preqguntas iniciales

v’ ¢Para qué queremos hacer la sistematizacion?

v ¢ Qué experiencia queremos sistematizar?

v' ¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?
v' ¢ Qué fuentes de informacién vamos a utilizar?

v ¢ Qué procedimiento vamos a seguir?

Estas preguntas iniciales son las que ayudaron a definir el objetivo, delimitar el
objeto, precisar los ejes, las fuentes de informacion y el procedimiento a seguir.

C. Recuperacion del proceso vivido

8 Jara O. ( 1999): “Orientaciones teorico-practicas para la sistematizacién de experiencias” consultado el
07/01/2016 en http://www.bibliotecavirtual.info/wp-content/uploads/2013/08/Orientaciones_teorico-
practicas_para_sistematizar_experiencias.pdf

4 pamela Quispe (peruana), estudiante del Master en Cooperacién al Desarrollo especialidad gestion de
proyectos y procesos de desarrollo, practicante actual del area de proyectos de la Asociacion Madre
Coraje.


http://www.bibliotecavirtual.info/wp-content/uploads/2013/08/Orientaciones_teorico-practicas_para_sistematizar_experiencias.pdf
http://www.bibliotecavirtual.info/wp-content/uploads/2013/08/Orientaciones_teorico-practicas_para_sistematizar_experiencias.pdf

C1. Reconstruir la historia

Se trata de hacer la reconstruccion ordenada y detallada de lo que fue
sucediendo en la experiencia, tal como sucedid, de forma cronoldgica. Permite
tener una vision global de los principales acontecimientos que ocurrieron en el
periodo, y ayuda a identificar los momentos significativos, las principales
opciones tomadas, los cambios que fueron marcando el ritmo del proceso y
llegar a ordenarlo por etapas. Para reconstruir la historia de la experiencia se
tendra dos etapas:

1. Recoleccién de registros de informacién

Se recolectard y revisara todas las fuentes documentales registrados por el
area de Proyectos de Madre Coraje. En principio se cuenta con las siguientes
fuentes:

Documentos de la primera y segunda etapa del Plan Integral (PI)
Informes de evaluaciones de la 12 y 22 etapa del PI
Memorias de la 13 y 22 etapa del PI

Documento de la 32 etapa del PI

Base de datos de la AMC

Memorias de la Asociacion

Cartera de proyectos del Plan integral

Evaluacién de contrapartes

Propuestas territoriales

Reuniones con Socios Locales

Proceso de seleccién de zonas

Lineas de Planificacion del area
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Se ira registrando informacién en una matriz (anexo Il) para ir construyendo
la linea de vida de la experiencia, con los datos que apareceran en los
documentos segun se avance la busqueda. Luego sera completada con la
informacion recabada de los testimonios.

2. Recoleccidon de testimonios

Se trata de recoger la diversidad de opiniones, perspectivas de los actores
claves identificados, de como ocurrieron los hechos y procesos de la
experiencia que se ha vivido. Describir qué y por qué sucedi6, y en términos
generales si eso fue positivo 0 negativo, luego se ira construyendo el
consenso de la diversidad de informacion.

Para la recoleccion de testimonios utilizaremos diferentes técnicas como:
escucha activa, reuniones, talleres, encuestas y entrevistas, que permitan
recabar la mayor informacion posible y se pueda hacer el contraste entre
ellos. Se considera en esta etapa como maximo a 25 personas, a quienes se
detalla en el siguiente cuadro segun la técnica y lugar de realizacion:



Técnica

Lugar

A quiénes

a. Reuniones

Es técnica  permitird  recabar
informacion objetiva para el
reconstruccion histérica y llenado

Espafia (Jerez
de la Frontera)

Equipo de Madre Coraje sede central:

v Responsable de Area de proyectos (Jaime
Pineda)

v" Técnica en proyectos (Rocio Monje)

v Ex responsable econémico del area (Oscar
Cordero)

de la linea del tiempo Equipo Madre Coraje Sede Peru:
principalmente. ]

Via Skype v Coordinador de Proyectos en Pera (Mauro

Mazzacani)
Con el equipo de Madre Coraje sede central:
b. Talleres
v Responsable de Area de Proyecto (Jaime

Se realizaran 03 talleres Pineda)

participativos, En Pert 01 en cada
regién (Huancavelica y Apurimac),
y 01 en Espafia, cuya finalidad es
reconstruir la percepcion del
proceso vivido, desde la reflexion
y consenso de aspectos clave de
la experiencia, que aporten
informacién subjetiva al resumen
objetivo de la linea del tiempo.
También se recogera la
percepcion de aspectos positivos
y negativos del proceso.

Para ello, se elaborard wun
cuestionario con preguntas guias
que favorezcan el andlisis
participativo de los sucesos,
ademas de cuadros de apoyo
(Linea del tiempo y matriz de
contexto).

Espafia (Jerez
de la Frontera)

v Técnica de Proyectos (Rocio Monje)

v EX responsable econdmico del area (Oscar
Cordero)

v Voluntaria y ex técnica proyectos (Mari
Angeles Mufioz)

v’ Técnica Administrativa (Sonia Sampalo)

Peri
(Apurimac y
Huancavelica)

Con socios locales de Apurimac y
representante de Madre Coraje:

v Director CEPRODER (Jorge Corcuera)

v Director TARPURISUNCHIS (Javier
Malpartida)

v Director COPYME (Robert Lima)

v’ Coordinador de Proyectos en Pert (Mauro
Mazzacani)

Con socios locales de Huancavelicay
representante de Madre Coraje:

v" Director SICRA (Javier Ravelo)

v Director SUMAQ YACHAY (Wilfredo
Mendoza)

v Directora de SALUD SIN LIMITES (Claudia
Dodobara)

v Director VECINOS PERU (Yacomo Vizarreta)

v Representante en Huancavelica (David
Belmonte




c. Entrevista

Esta técnica brindara informacién
relevante sobre la percepcién de
las vivencias que se generaron
durante el proceso, y de ser el
caso permitira profundizar algunos

Espafia (Jerez
de la Frontera)

Equipo de Madre Coraje sede central:

v Presidente Honorifico de Madre Coraje

(Antonio Gémez)

v Presidente de la Asociacion Madre Coraje

(José Maria Laza)

v" Gerente General de la sede Central de Madre

Coraje (Marta Bernier)
v Responsables de areas®

Ex trabajadores/consultores de Madre

aspectos apreciables que hayan Coraje:
surgieron durante el desarrollo de
los talleres. Se grabaran algunos Varios® v’ Yeni Ayala (Peru)
testimonios para no perder v' Nicolas Ibafiez (Pert)
informacién relevante. v’ Petra Bonometti (Haiti)
Se realizaran entrevistas v Mario Mancini (Italia)
semiestructuradas porque
presentan un grado de flexibilidad, Equipo Madre Coraje Sede Peru:
que parten de preguntas v" Administrador (Fernando Cortez)
planeadas que se iran ajustando v Ex representante en Huancavelica (Manuel
de acuerdo al entrevistado, Conde)
ademas que brinda posibilidades Pera (Lima, |v Represente en Huancavelica (David
de aclarar términos, identificar | Apurimacy Belmonte)
ambigiiedades y reducir el | Huancavelica)
formalismo. Socio Local/Destinatarios:
v' Ex CEPRODER y Ex Alcalde Provincial de
Grau (Rosendo Echeverria)
v Alcalde Provicial de Grau (Milder Tuiro)
v Ex Director CDH (José Coronado)
d. Cuestionario Equipo de Madre Coraje sede central:
El cuestionario también v Responsable de Area de proyectos (Jaime

recolectara informacion de
percepciones en el desarrollo de la
intervencion. Se realizara
cuestionarios  semiestructurado
con preguntas abiertas, de
manera que no se influird en las
posibles respuestas. Esta técnica

nos permitira respuestas
individuales mas profundas
descritas con sus  propias
palabras.

Espafia (Jerez
de la Frontera)

Pineda)

v Técnica en proyectos (Rocio Monije)

v Ex responsable econémico del area (Oscar

Cordero)

Peru
(Apurimac y
Huancavelica)

Socios Locales Apurimac

v Director CEPRODER (Jorge Corcuera)
TARPURISUNCHIS

v" Director
Malpartida)
v" Director COPYME (Robert Lima)

Socios Locales Huancavelica
v' Director SICRA (Javier Ravelo)

v’ Director SUMAQ YACHAY (Wilfredo

Mendoza)

(Javier

5> S6lo para el eje 6 se haré las entrevistas a los responsables de area.
6 Debido a que sera dificil realizar una entrevista presencial con los ex trabajadores que formaron parte del
area de proyecto de la AMC, se les contactara y realizara la entrevista via Skype.




v' Directora de SALUD SIN LIMITES (Claudia
Dodobara)
v Director VECINOS PERU (Yacomo Vizarreta)

Equipo Madre Coraje Sede Peru:
v Coordinador de Proyectos en Perd (Mauro
Mazzacani)

Espafia (Jerez

de la Frontera) v" Equipo de Madre Coraje

e. Observacién Participante

Se realizara durante la experiencia
de las practicas en la AMC, y en
las actividades programadas en
Espafiay Pera. Permitird un mayor
acercamiento con algunos actores
involucrados, se utilizar4 algunas
estrategias de generacién de
espacios de dialogo informal
mediante el compartir una
merienda o alguna actividad que
permita el intercambio entre
actores, asi como al momento de
interactuar cada actor durante el
proceso de sistematizacion.

v’ Socios locales de Apurimac y Huancavelica
(CEPRODER, TARPURISUNCHIS,
COPYME, CDH, SICRA, SUMAQ YACHAY,
VECINOS PERU, SALUD SIN LiMITES) y

i aliados estratégicos
Pert

(Apurimac y

) v" Equipo de Madre Coraje en la Sede Perl
Huancavelica)

Para la recuperacion del proceso vivido con la informacion secundaria de la base
de datos de MC y de los testimonios que se extraeran, se realiz6 el siguiente
cuadro que resume de informacion requerida por cada eje clave:

Eje de sistematizacion Informacién Fuente/técnica
Priorizacién geografica y |v" Memorias de la Asociacion v" Revision documental
horizonte temporal v" Cronologia de proyectos realizados y |v' Encuesta

temporizacion plan integral v Entrevista

v" Proceso de seleccion de zonas
v Propuestas territoriales

Priorizacién tematica del Pl | v' Evolucién de ejes y prioridades PI v" Revision documental
(ejes del plan integral + ejes | v/ Evaluacién de las dos primeras etapas del | v Encuesta
transversales) Pl v Entrevista
v Principios, objetivos, visién, misién de la
AMC

v Lineas de planificacién del area




Modelo de labor equipo |v' Estructura de equipo técnico v" Revision documental
técnico v" Flujo de personal en Area Proyectos v Entrevista
v" Responsabilidades y funciones personal | v Taller
v' Formacion de recursos humanos v' Encuesta
v' Frecuencia de reuniones
v Procedimiento y mecanismo de toma de
decisiones
v' Control y evaluacion de las acciones
v' Composicién cronolégica del equipo
técnico
Relaciébn con los socios |v' Evaluacion y seleccion de contrapartes v" Revision documental
locales v" Cronologia socios v' Encuesta
v’ Crisis y cierre de relaciones v' Entrevista
v' Actitudes y exigencias v' Taller
v' Cronologia de reuniones con socios
locales
v’ Distribucion de tareas
v Etapas de la relacién con los socios
v Etapas de la evolucién de los socios
Valor del intercambio entre | v' Flujo de viajes de intercambio v' Taller
Espafia y Peru (incidencia | v' Objetivos del viaje de intercambio v' Entrevista
norte-sur, intercambio, otros | v' Otros por identificar v' Encuesta
valores afiadidos)
La interaccion entre las |v  Articulacion en proyectos v" Revision documental
diferentes areas de AMC v" Coincidencia de socios v' Entrevista
v" Coincidencia de ubicacion
Apuestas estratégicas | v' Etapas de la relacion con los socios v" Revision documental
(acompafiamiento v Etapas de la evolucién de los socios v' Entrevista
sostenido, independencia, | v' Evaluaciones v" Encuestas
fiscalizacion y exigencia, | v' Proyectos ejecutados v' Taller
diversificacion de fondos y | v' Cartera de proyectos
sostenibilidad  estructural, | v' Sistematizaciones

enfoques adoptados)

C2. Ordenar y clasificar lainformacion

Se trata de ordenar toda la informacién recolectada, estructurarla en forma
narrativa para dar cuenta de los sucesos extraidos durante la reconstruccion
de la historia, y profundizar las razones que determinaron y sus implicancias
en el proceso de la experiencia.

Para que sea mas sencillo ordenar y clasificar la informacion, se utilizara
matrices que permitan clarificar los datos en la medida de lo posible objetivo
y completo (sobre los aspectos que nos interesa sistematizar) que servira de
insumo para el analisis y sintesis.




D. Reflexién de fondo ¢,Por qué paso lo que pas6?

D1

D2.

. Analizar y sintetizar

Se trata de iniciar con la fase de andlisis interpretativa sobre las reflexiones
clave de la experiencia, de todo lo descrito y reconstruido previamente.
Observar las caracteristicas y el conjunto de la informacién, tanto individual
como colectiva, hacer el contraste para luego sintetizar la informacion. En esta
etapa de analisis se contara con todo el equipo del area de proyecto de Madre
Coraje.

Interpretacion critica del proceso

Esta etapa nos permitird descubrir los significados de la experiencia. Se
tomarda en cuenta los puntos criticos del proceso, cuestionando las causas de
lo sucedido, identificando aspectos objetivos y subjetivos para tratar de
interpretar la l6gica, descomponer y recomponer los elementos de la practica,
sus relaciones, para comprender la totalidad del proceso que tuvo la
experiencia (¢por qué paso lo que pasé y no pasd de otro modo?). Cada
integrante del area de proyectos presentara un documento con sus aportes,
reflexiones y conclusiones.

E. Puntos de llegada

E1l.

Formular conclusiones

Se trata de describir las conclusiones que resultaron de la interpretacion critica,
la descripcién de los aprendizajes surgidos y las propuestas de mejora, esta
informacién serd considerada en la construccion de un documento estratégico
gue dirija las préximas intervenciones del area de Proyecto de Madre Coraje.
Encontrar la forma de relacionar con la intervencion en Mozambique.

E2. Comunicar aprendizajes

P

osteriormente, sera sumamente importante compartir las lecciones aprendidas

de este proceso, para ello, se hara reuniones de socializacion de los resultados
de la sistematizacion a nivel interno (equipo AMC sede central) y externo (socios
locales, aliados estratégicos y equipo AMC sede Perq).



2.4. Proceso de sistematizacion de la experiencia

Paso Momento Actividad Participantes | Responsables
Definicion de objetivo, ejes, Definir los objetivos, ejes y objeto de la . ; Mauro M.
1 . : RSP . A Jaime Pineda
objeto de la sistematizacion) sistematizacion Pamela Q.
Identificacion de actores claves
(quienes hayan aportadq =i Definir actores claves (directos e . ; Mauro M.
toma de decisiones y quienes |. - SO Jaime Pineda
o - indirectos, grado de participacion) Pamela Q.
hayan recibido beneficio o
) perjuicio de la experiencia)
Elaborar propuesta de sistematizacién | Jaime Pineda
. Pamela Q.
Elaboracion del plan de
sistematizacion ) )
Revisar y validar Mauro M. Pamela Q.
Jaime P.
Const_ru|r_matnc_es/cuadr_qs de Mauro M. Pamela Q.
recopilacion de informacion X
Jaime P.
Revisar y ordenar fuentes de
o informacién secundaria, paralelamente
Recuperagon historica - se ird construyendo y llenando Mauro M Pamela Q
3 Recopilar y ordenar objetivamente la matriz de la linea del Jaime P. '
documentacion dlSpOﬂIb'e tiempo y demas matrices de '
recopilacién de informacién
Realizar reunidn con area proyectos
(completar la construccion objetiva la Mauro M. Pamela Q.
linea del tiempo) Jaime P.
Elaborar y validar las herramientas de
recojo de informacion (guion de
entrevista, cuestionario, proceso Mauro M.
metodolégico del taller, preguntas . Pamela Q.
4 - . Jaime P.
exploratorias, matrices de recojo y
ordenamiento de informacién)
A Realizar las encuestas (Espafa) Equipo AMC Pamela Q.
Recuperacion histérica - N Equipo area
Recoleccion de testimonios ler taller (Espaia) Proy. Pamela Q.
Entrevistar (Espafia) Equipo AMC Pamela Q.
Realizar las encuestas (Apurimac) Ac_to_res Mauro M.
definidos Pamela Q.
. Actores Mauro M.
2do taller (Apurimac) definidos Pamela Q.
. . Actores Mauro M.
Entrevistar (Apurimac) definidos Pamela Q.
. . Actores
Realizar encuestas (Huancavelica) definidos Pamela Q.
. Actores
3cer taller (Huancavelica) definidos Pamela Q.
. . Actores
Entrevistar (Huancavelica) definidos Pamela Q.
. . Actores
SlSSET (k) definidos Pamela Q.




Paso

Momento

Actividad

Participantes

Responsables

Recuperacion histérica -

Realizar entrevistas via Skype (Ex

Recoleccion de testimonios trabajadores/consultores de Madre Actores Mauro M.
Coraje) definidos Pamela Q.
Construir matrices/cuadros para
organizacién y ordenamiento de Mauro M. Pamela Q.
. informacion Jaime P.
Ordenamiento de los datos
Organizar y clasificar los datos
gan y Mauro M. Pamela Q.
recogidos .
Jaime P.
Realizar Taller con area de proyecto
(analizar e interpretar criticamente,
ubicar las tensiones y contradicciones, L
. . . Equipo area
y su influencia en los cambios, Proy Pamela Q.
identificar los elementos claves que '
potenciaron o debilitaron la
Andlisis e interpretacion critica | experiencia)
. . . . Mauro M.
Elaborar informe preliminar Jaime Pineda
Pamela Q.
Reunién con area de proyectos para L
- s Equipo area
recoger aportes y realizar reflexion Proy Pamela Q.
profunda de la experiencia vivida '
Formular conclusiones y lecciones . . Mauro M.
; Jaime Pineda
aprendidas Pamela Q.
Elaboracion de conclusiones ] ]
Retroalimentar y validar de la . . Mauro M.
. - Jaime Pineda
informacion Pamela Q.
. : . . Mauro M.
Redactar el informe final Jaime Pineda
Pamela Q.

Elaboracion del producto de
7 | comunicacién y socializacion
de resultados

Realizar reuniones para devolucion de
resultados a nivel interior y exterior
(Socios locales) de AMC

Equipo area
Proyectos

2.5. Productos a entregar

NO

Producto a entregar

Posible fecha”

1 | Propuesta de la sistematizacion de experiencia

20 de Enero del 2016

experiencias

2 Informe preliminar de sistematizacion de la

13 de Mayo del 2016

digital)

3 Informe final de la sistematizacion (version

31 de Mayo del 2016

7 Estas fechas dependeran de la aprobacién de la propuesta, y de la aprobacion de la propuesta del viaje a
Pert para recoleccion de testimonios, o de ser el caso de la entrega de las grabaciones con la informacion

de la recolecciéon de testimonios.




CRONOGRAMA

Momentos del proceso de Ao 2016
N° sistematizacién Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
Definicion de objetivo, ejes, objeto de la
il sistematizacion) X
Identificacion de actores claves (quienes
hayan aportado en la toma de decisiones
y quienes hayan recibido beneficio o X
2 perjuicio de la experiencia).
Elaboracion del plan de sistematizacion X
Recuperacion histérica - Recopilar y
3 | ordenar documentacion disponible X X
Recuperacion historica - Recoleccion de
4 | testimonios X X
5 Ordenamiento de los datos X
Analisis e interpretacion critica X X
6 — :
Elaboracion de conclusiones X
Elaboracion del producto de comunicacién
7 y socializacion de resultados X
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Cronograma detallado de actividades para Sistematizacion del Pl AMC

Responsable: Pamela Karen Quispe Quispe

Fecha

. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Paso Momento Actividad probable
de entrega 2 | 3 2 |3 2 |3 2 |3 2 | 3
DEAEE a2 ShlfEni; Definir los objetivos, ejes y objeto de la
1 | ejes, objeto de la sistemaﬂzacié oS, 165y ob) 12/01/2016

sistematizacion)

Identificacion de actores

claves (quienes hayan

e Definir actores claves (directos e

decisiones y quienes N Y 19/01/2016

5> | hayan recib)i/d% beneficio o indirectos, grado de participacion)

perjuicio de la

experiencia)

Eiﬁzggglzoanc%ﬂ semdls Elaborar propuesta de sistematizacion 20/01/2016
Const_ruw_(natrlc_es/cuadr_o,s de 28/01/2016
recopilacion de informacién
Revisar y ordenar fuentes de informacion

R e sET _ | secundaria, paralelamente se ira

3 eg;p;;(l:;cr) y Olrségnlgf construyendo y llenando objetivamente la | 12/02/2016
documentacion disponible matriz de la linea del tiempo y demas
matrices de recopilacion de informacion
Realizar reunién con area proyectos
(completar la construccion objetiva la 15/02/2016
linea del tiempo)
Elaborar y validar las herramientas de
recojo de informacién (guion de
entrevista, cuestionario, proceso
metodolégico del taller, preguntas LEHIZPTLE
exploratorias, matrices de recojo y
. - ordenamiento de informacién)
Recuperacion historica - ; =
4 Recoleccion de Entrevistar (Espafia) 25/02/2016

testimonios Realizar las encuestas (Espafia) 25/02/2016

ler taller (Espafia) 26/02/2016
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Fecha

. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Paso Momento Actividad probable
de entrega 2 | 3 2 |3 2 |3 2|3 2 |3
Realizar las encuestas (Apurimac) 10/03/2016
4 | Recuperacion histérica - 2do taller (Apurimac) 23/03/2016
Recoleccion d
teifi(r)n?)(r:l(izcl)(;n € Entrevistar (Apurimac) 24/03/2016
Realizar encuestas (Huancavelica) 29/03/2016
3cer taller (Huancavelica) 30/03/2016
Entrevistar (Huancavelica) 05/04/2016
Entrevistar (Lima) 11/04/2016
Realizar entrevistas via Skype (Ex
trabajadores/consultores de Madre 22/04/2016
Coraje)
Construir matrices/cuadros para
Ordenamiento de los organizacion y ordenamiento de 26/04/2016
5 . informacion
Organizar y clasificar los datos recogidos | 06/05/2016
Realizar reunién con area de proyecto
(analizar e interpretar criticamente, ubicar
!as tensiones y contrac.ilccpnes,' ysu 09/05/2016
influencia en los cambios, identificar los
L > elementos claves que potenciaron o
Analisis e interpretacion | debilitaron la experiencia)
critica
5 Elaborar informe preliminar 13/05/2016
Reunion con area de proyectos para
recoger aportes y realizar reflexion 16/05/2016
profunda de la experiencia vivida
Formular conclusiones y lecciones
Elaboracién de aprendidas 23/05/2016
conclusiones . . . e
Retroalimentar y validar de la informacion | 23/05/2016
Elaboracion del producto Redactar el informe final 31/05/2016
7|85 QC)Imun}gac(;on y Realizar reuniones para devolucién de Equipo
SUEENLEE @12 resultados a nivel interior y exterior jun-16 area

resultados

(Socios locales) de AMC

proy.MC
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ANEXO 2. Modelo de cuestionario.

§i voLveeser 18 MADRE CORAJE

De tu comprontiso nace la esperanza

“Aprendiendo de Nuestras Huellas”

Sistematizacion de experiencias del modelo de gestion del Area de
Proyectos de Desarrollo de Madre Coraje desde la experiencia de trabajo

en Apurimacy Huancavelica, Peru.

CUESTIONARIO

Perd, marzo 2016
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
“APRENDIENDO DE NUESTRAS HUELLAS"

Cuestionario al equipo Madre Coraje

I. DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos®

Institucion a la representa = Asociaciéon Madre Coraje

Area de trabajo

Cargo/puesto que ocupa

Sexo

Tiempo que trabaja en la
Asociacién Madre Coraje

Cambio de Areas (Cuéles?)

Departamento Provincia/Ciudad Fecha Cédigo’

Il. PRESENTACION

iBuen dia estimado/a participante!

Madre Coraje, desde el Area de Proyectos de Desarrollo, ha iniciado un proceso de
Sistematizacion de la experiencia del modelo de gestion de trabajo realizado en Perd.
Experiencia enmarcada dentro de tres etapas del Plan Integral, comprendido en el
periodo del 2001 al 2021, con un punto intermedio en el 2015. En la tercera etapa actual
del plan, se han definido retos para lograr la sostenibilidad de los procesos de desarrollo,
sostenibilidad de los socios locales, y la sostenibilidad de las organizaciones de base. Para
ello, se consideré necesario sistematizar la experiencia de labor del Area, con la finalidad
de generar aprendizajes que permitan la incorporacién de mejoras en sus intervenciones
actuales y futuras, y su posible replicabilidad en otros contextos.

Son actores claves, el equipo del Area de Proyectos de la sede central (Jerez de la Frontera,
Espafia), el equipo del Area de la sede Pert (departamentos Apurimac, Huancavelica y

8 Este item es opcional, llene sélo en el caso que Ud. decida que se haga visible sus datos personales en la
sistematizacion.

9 Sera llenado por la responsable del cuestionario.
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Lima de Pert), los equipos de las ONGs socias y aliados estratégicos con influencia
importante (Apurimac y Huancavelica de Pert).

Usted ha sido invitado a participar del estudio, por haber formado parte de la experiencia
de labor del Area de Proyectos de Desarrollo de Madre Coraje. Queremos recuperar la
informacion relevante de tu percepcion, sentir y opinién personal del proceso vivido en
la experiencia.

Este cuestionario no tiene como propésito calificar o evaluar, por lo tanto, no existen
respuestas correctas e incorrectas. Tu sinceridad y honestidad es crucial para lograr los
objetivos de la sistematizacién.

Toda la informacion suministrada voluntariamente sera de absoluta confidencialidad de

los responsables, y sélo para efectos de la sistematizacion.
I1l. CUESTIONARIO

Las siguientes preguntas estan delimitadas dentro de los siete ejes priorizados para
efectos de la sistematizacion

1. EJE: PRIORIZACION GEOGRAFICA Y HORIZONTE TEMPORAL

a.Madre Coraje se ha propuesto como horizonte temporal de la tercera etapa del Plan Integral el

2021, ;Cual es tu opinién al respecto?, ;Qué piensas? Maximo 1/2 pagina

2. EJE: PRIORIZACION TEMATICA

Palabras claves: Sectores tematicos en los proyectos, ejes transversales

b.En la practica ;Cémo se fueron incorporando los ejes transversales planteado en el Plan Integral
(interculturalidad, género, medio ambiente, fortalecimiento organizacional, gobernanza) en las
intervenciones?, ;De qué depende?, ;Consideras que fue un acierto?, ;Se hizo de manera

adecuada?, ;Por qué? Minimo 1/2 paginay maximo 1 pagina.

17



“Estudio del modelo de gestién del Area de Proyectos de Desarrollo de la ONGD Madre Coraje desde la

experiencia de trabajo en Apurimac y Huancavelica (Peru)”

3. EJE: LABOR DE TRABAJO DEL AREA

Palabras claves: establecimiento de acciones, técnicas de intervencion, procedimiento y mecanismo de

toma de decisiones, control y evaluacion, recursos humanos y responsabilidades

c.Describe dos situaciones histéricas relevantes que hayas vivido, de la labor operativa y/o
estratégica del Area de Proyectos de Desarrollo de Madre Coraje. (Resumir brevemente algun
hito o evento simbdlico que haya marcado las relaciones: de ser posible uno en positivo y otro en
negativo, que permita comprender la experiencia y reflexionar al respecto). Minimo 1 pagina y

maximo 2 paginas.

4. EJE: LABOR DE TRABAJO DEL AREA

d.;Qué opinas de la composicion y estructura de los equipos de la Asociacion Madre Coraje, tanto
del Area en la sede central y de la sede en Per?, ;Te parece adecuado?, ;Cambiarias?, ;Por qué?

(balance entre lo favorable y desfavorable) Maximo 1/2 pagina.

5. EJE: LABOR DE TRABAJO DEL AREA

Palabras claves: Representantes en Apurimac, Representante en Huancavelica

e.En Peru ;Por qué crees que la Asociacion Madre Coraje cambié de personal local (peruanos/as)
a personal expatriado (extranjeros/as)?, ;Qué opinién tienes al respecto?, ;Cual es tu

valoracion?. Maximo 1/2 pagina.
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6. EJE: RELACION CON LOS SOCIOS LOCALES

Palabras claves: Comunicacion, acompafiamiento, asesoramiento, fiscalizacion, seguimiento, monitoreo

f. En tu opinién ;Es suficiente la labor del equipo del area de proyectos respecto a los proyectos?
iDeberian implicarse mas? ;Deberian meterse menos?, ;Por qué?, ;Cémo te gustaria que fuera?.

Minimo 1/2 pagina, maximo 1 pagina.

7. EJE: RELACION CON LOS SOCIOS LOCALES

Palabras claves: Comunicacion, acompanamiento, asesoramiento, fiscalizacion, seguimiento, monitoreo

g.;Consideras que la relacion de Madre Coraje con los Socios Locales es adecuada?, ;Cuales son

la fortalezas y debilidades?, ;Qué cambiarias?, ;Por qué?. Maximo 1/2 pagina.

8. EJE: VIAJES DE INTERCAMBIO

Palabras claves: Frecuencia, objetivos, intercambio, replica y devolucion, sujetos, incidencia norte- sur

~ h.Desde tu vivencia y opinién ;Qué valor le das al flujo de viaje entre Peru - Espafia y viceversa?,

¢Como te gustaria que fuese? (Considera las limitaciones y/o fortalezas). Maximo 1/2 pagina.
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9. EJE: APUESTAS EXTRATEGICAS

Palabras claves: acompafiamiento, fiscalizacion y exigencia, sostenibilidad estructural, diversificacion

fondos

i. Describe dos estrategias que consideres hayan sido adecuadas para mejorar la labor del Area
de Proyectos de Desarrollo de Madre Coraje, respecto a las instituciones, procesos, proyectos

que acompaiia. Sustente jPor qué?. Maximo 1/2 pagina.

10. PROPUESTAS DE MEJORA

j. Brevemente, plantea una propuesta para mejorar la labor del Area de Proyectos de Desarrollo

de Madre Coraje (Sea operativa y/o estratégica). Maximo 1/2 pagina.

11. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

_ k.Tienes algiin comentario adicional acerca de tu vivencia en la experiencia de labor en Area de

Proyectos de Desarrollo de Madre Coraje y su. Maximo 1/2 pagina.
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iii Muchas gracias por la informacién brindada!!!
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ANEXO 3. Resumen de participantes del estudio

N° Institucién ala que representa Cargo Fecha Lugar de recogida de testimonio
1 | ONGD Madre Coraje Técnica Econdmico Varias Jerez de la Frontera Espafia
2 | Particular Consultor externo 05/05/2016 Via Skype
3 | Madre Coraje Sede Peru Ex Representante Apurimac 05/05/2016 Via Skype
4 | Madre Coraje Sede Peru Ex Representante Apurimac y Huancavelica 07/05/2016 Via Skype
5 | Madre Coraje Sede Peru Ex Representante 07/04/2016 Lima - Pera
6 | ONG CEPRODER Ex Coordinador de Proyectos Ceproder 18/03/2016 Apurimac - Peru
Municipalidad Provincial de Grau Ex Alcalde
7 | ONG CEPRODER Director Ejecutivo 17/03/2016 Apurimac - Peru
8 | ONG COPYME Administrador 16/03/2016 Apurimac - Pera
9 | ONG TARPURISUNCHIS Coordinadora de Proyectos 16/03/2016 Apurimac - Peru
10 | ONG CEPRODER Coordinador de Proyectos 15/03/2016 Apurimac - Pera
11 | ONG TARPURISUNCHIS Director Ejecutivo 16/03/2016 Apurimac - Peru
12 | ONG CEPRODER Administradora 15/03/2016 Apurimac - Peru
13 | ONGD Madre Coraje Técnica del Area de Proyectos Varias Jerez de la Frontera - Espafia
14 | ONGD Madre Coraje Representante en Huancavelica, Area de 31/03/2016 Huancavelica - Peru
Proyectos
15 | ONGD Madre Coraje gesponiable Area Educacion para el 25/02/2016 Jerez de la Frontera - Espafia
esarrollo
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16 | ONGD Madre Coraje Presidente Honorifico de Madre Coraje 22/02/2016 Jerez de la Frontera - Espafia

17 | ONGD Madre Coraje Responsable de Ayuda Humanitaria 23/02/2016 Jerez de la Frontera - Espafia

18 | ONGD Madre Coraje Gerente sede central 26/02/2016 Jerez de la Frontera - Espafia

19 | ONGD Madre Coraje Presidente de la Asociacion Madre Coraje 20/02/2016 Malaga - Espafia

20 | ONGD Madre Coraje Administrador Perd 30/03/2016 Huancavelica - Peru

21 | ONGD Madre Coraje Responsable del Area de Proyectos Varias Jerez de la Frontera - Espafia

22 | ONG Vecinos Pera Coordinador Representante en 31/03/2016 Huancavelica - Peru
Huancavelica

23 | ONG Salud Sin Limites Ex coordinadora 05/04/2016 Via Skype

24 | ONG Sumagq Yachay Director Ejecutivo 31/03/2016 Huancavelica - Peru

25 | ONG CDH Ex Director Ejecutivo 30/03/2016 Huancavelica - Peru

ONG SUMAQ YACHAY Coordinador

26 | ONG Madre Coraje Coordinador representante general Perd, 23/03/2016 Apurimac - Peru
Area de proyectos

27 | ONG Asociacion SICRA Director Ejecutivo 02/03/2016 Huancavelica - Peru

28 | ONG Sumag Yachay Presidente 31/03/2016 Huancavelica - Peru

29 | Salud Sin Limites Coordinador de Proyectos Huancavelica 31/03/2016 Huancavelica - Peru

30 | ONG Salud Sin Limites Directora Ejecutiva 23/03/2016 E-mail

31 | ONGD Madre Coraje Ex Administrador del Area Varias Jerez de la Frontera - Espafia
Técnico de Financiera




“Estudio del modelo de gestién del Area de Proyectos de Desarrollo de la ONGD Madre Coraje desde la experiencia de trabajo en Apurimac y Huancavelica (Pert)”

32

ONGD Madre Coraje

Técnica de Proyectos

Varias

Jerez de la Frontera - Espafia
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ANEXO 4. Linea del tiempo objetiva por cada eje de sistematizacion

LINEA DEL

TIEMPO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
I;A;Uselet;(;:)nasi Se decide Apoyo
P concentracion reconstruccion !
labor de - de . Selecciona al
proyectos  de oy Cierre Ayacucho ; pais
P d— (Apurimac, o Centrado§ solo . . afectadas  por Mozambique
P Ayacucho y Investigacion en I en Apurimac y | .. . .. Ejecucion terremoto (Ica y
Priorizacion ) " : ! . | Diagnéstico de . Ejecucion de . !
s Huancavelica) Apurimac, zonas integrales | Se decide retira Huancavelica o 14 | PTOY. Huancavelica) - Se  decide
geografica y | Proyecto  de Ayacucho (Apurimac, a CTp | a8 zonas de . idien  de | POY-masald f oo onal en Sl horizonte  al
horizonte “Investigacion / Y P ! intervencion del | 2MPHacion de las 9« . Planes
) Modelo de | Huancavelica Huancavelicay | Ayacucho intervencion  a Apurimac (P- | Plan especial en s 2021
temporal de diversas o T Ayacucho) Plan Integral i o cuencas 80) Mereele territoriales
zonas del Peru gnicrocuencasp Y (Apurimac Y || cpntibets y en Apurimac
para la (Division - Huancavelica) li y
ubicacion de un | i Huancavelica
royecto integral zonas altas, coordinacion en
P > medias y bajas) Africa
de desarrollo
Contindian C;mé'lltjgn ol Sectores:
proyecto  sélo proy Sectores: economia, .
tor ESEa Aplicacion  del economia educacion SRR Sectores:
Pl propone: | Proyectos solo sector econémico - P Sectores: economia, Py
o econémico . enfoque de educacion, gobernabilidad y , S Economia, Sectores: Sectores:
Economia, del sector duct productivo s . A | bernabilid iudadani economia, educacion, d e o o
Salud T productivo ector: ) género en los Proyectos gobernabilida | ¢ oo ciudadania EE gobemabilida educacion economia, economia,
o " Economia proyectos ) d y P Sectores: educacion educacion
Educacion, productivo ot Enfoque “Desarrollo educativos Y| ciudadania economia, Género gobernabilidad | d Y| Economi | Eie:  Genero
Derechos n fortalecimiento . buen  gobierno | *, ’ educacion, H—_— y ciudadania | ciudadania e: n n
s L enfoque Género . Empieza Rural con género . Interculturalidad, a, Género, Género,
Prioizacin U lizsifiz o €5 (Investigacion BREEEE apuesta Equidad" or gelime g medio ambiente educacié | Reconversion | Interculturalid | Intercultur
tematica del Medio ambiente, g” y p . g P Inicia  Proyecto . d y Género, Género, . N
. elaboracion . sectores: Ruru Inca | . Inicia . . . " del eje | ad, alidad,
PI Propone  ejes: | género Y| i emaaes Continua Salud a integral en [ rovectos ciudadania, BEees e Interculturalida | Interculturalid fortalecimient | qobernabilida | qobernabili
Medio ambiente, | Educacion investigacion D €oNnsorcio P género, Y » d, ad, . - g g
n RURU INCA) | . Educacion  y | Proyecto Salud " sectorial ; . .| reconstruccion et - Eje: o organizativo | d y | dad y
género, género  Ruru Derech Carit (productivo, e interculturalid | 1 fortalecimiento | fortalecimient Gé . e .
interculturalidad, | Contacto  con Inca erecnos (Caritas . salud) zados ad escuela ( organizativo, 0 enero por _€le | cluoadania, Cludacania
o rtalecimientoy ONGs - Programa Humanos Huancavelica y (Quechua, Educacion, 1 el ’ ETERE gobernabilida | medio ,  medio
- s 4 formacion Manuela Género, viviendas ; gal ' d y | ambiente ambiente
organizativo trabaja Género . Desarrollo  de ; ambiente medio f q
género en | cileres o Ramos) medio saludables y e, ciudadania
Espafia y Perl — ambiente) seguridad
(3 contrapartes) alimentaria)

Espafia y Perl
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LINEA DEL
TIEMPO

Labor  del
equipo
técnico

2000

Sede  central:
Jaime y Susana

Constitucion de
un equipo en
Pert (Nico)

Labor del equipo
Pert en calidad
de asesores
(Trabajo oficinas
socios locales)

Firma Convenio
CEPRODER,
IPAZ,  RURU
INCA

Planificacion
con S0Ci0s
locales y firma
convenio para el
trabajo de los
proximos cuatro
afos

2001

Sede  central:
Jaime y Clara,
sale Susana

Equipo  Pera:
Nico Ayacucho
(coordinador),
Manuel
Huancavelica,
Omar Abancay.

Primera
intervencion en
Ichu
Huancavelica

Capacitacion a
equipos
laborales

Evaluacion
DIACONIA,
ADEVI, Camiri,
Benposta,
Apoyo
Consorcio ONG
Apurimac

Elaboracién doc.
Proyectos
Integrales (todas
las areas)

2002

Sede  central:
Jaime y Clara,
entra Nuria.
Equipo  Pera:
Nico Ayacucho
(coordinador),
Manuel
Huancavelica,
Omar Abancay.

Ejecutado 11
proyectos (10
proyectos  en
Perd y 1 en
Colombia)

2003

Sede  central:
Jaime y Nuria.
Sale Clara y
entra  Oscar.

Equipo  Peru:
Nico Ayacucho
(coordinador),
Manuel
Huancavelica,
Omar Apurimac.

Ejecutado 12
proyectos (3
Apurimac, 4
Huancavelica, 1
Ayacucho, 1
Piura y 3 Lima

Desarrollo  de
talleres género a
equipo MC
Espafia y Perl

2004

Sede  central:
Jaime y Oscar.
Sale Nuria entra
Rocio

Distribucion de
responsabilidad
Rocio  de
Huancavelica,
Jaime de
Apurimac y
Oscar de
Justificacion
econdmica

Equipo  Perl:
Nico Ayacucho
(coordinador),
Manuel
Huancavelica,
Esther

Apurimac
Proceso de
fortalecimiento

a Socios locales
(Ajuste  planes
estratégicos)

11 Proyectos
ejecutados (8
PI)

2005

Equipo  Peru:
Manuel
coordinador,
Nico Apurimac,
Esther
Huancavelica.

Crecimiento del
equipo  Peru.
Empiezan

administracione
s regionales
(Edith Apurimac
y Maritza en
Huancavelica)
Apertura de
Oficinas  sedes
regionales

Proyectos

ejecutados 11 (4
Apurimac CDH,
1 Ayacucho, 4
Huancavelica, y
no Pl 2)

M.C. se
configura como
ENIEX en Peru
(control del
manejo
econémico  de
py.)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Distribucion  de
responsabilidad:
Rocio de Equipo Per0: | Gerencia
Huancavelica, Sede central: | Equipo  Pert: | Yeny equipo Peru: St @i
Jaime de Contindan Ingresa Sonia | Yeny coordinadora, | Llz y Mario e || Remse ’
Apurimac Y | administracio coordinadora, Silvia equipo fiempo
Oscar de - Equipo Pert: | Esther Apurimac, Equipo Pert: Perit: dedicacion
Justificacion regionales Nico y Yeny | Huancavelica, Oscar y Petra | Yeny y Petra Marié personal
econdmica (Dina - coordinadore | Lorena y Silvia (Bgcaria coordinacion, Maurq
Apurimac s, Esther | Apurimac  (1ra | Atiypaq) Silvia,  Yeni, Equipo Ak Coordinador Mauro
Contintan Maritza  en Huancavelica | expatriada) Huancavelica, | Mauro Y | pera: equipo Perd: y David Comallizd
administraciones re———p Yeni Mauro Wilbert. Petra Petré G[?a dis " | Representant or y David
regionales ) Apurimac Cambio de | (Voluntario) Huancavelica P — e R
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Apurimac, 5 Apurimac, 2 | Africa (1 | ejecutados (7 p5 V 1% e
Huancavelica, 2 Eiecucion de Ejecucion de | reconstruccion) | proyecto) Apurimac, 3 ;-Iuancav 5 proy
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LINEA DEL
TIEMPO

Relacién con
los socios
locales

2000

Planificacion

con

S0Cios

locales y firma
convenio para el
trabajo de los
proximos cuatro

afios

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Se inicia -
relacion ~ con S BIY
CDH,  CDA m:”;; g: IX Encuentro
Sisay. Cierre  proceso ! Cierre San anual de .
. f contrapartes . . Cierre  CDH,
seleccion socios Javier, socios locales IED
13 S0Ci0s VIE o \ Encuentro de | ATIYPAQ, de ) Madre Crisis Entra EDUCA
locales. Concluye labor de  Socios Socios Locales | INAPRO Coraje -
b macs CONI v aclicho Locales Lima) ?JEPROD Encuentro de
TARPURISUN (Se cierra el Il Encuentro Cierre  Caritas | Crisis SICRA ER Socios
CHIS, CDH, | Se  constituye | tltimo proyecto) . .. | Chuquibambilla, Firma
) de Institucionaliz ; (Recorte Locales
CEPRODER, los  consorcios TS acion ASGOL EDUCA y | VIEncuentro | convenio o
Promocion  de ADIFA, de contrapartes | Apoyo T —— Manuela Ramos | de Socios marco  con 8 Y Surge
RED CARITAS enlas dos zonas | consolidacion de Planificacio y Reuni d Locales Madre Coraje Encuentro de g d
. .. | Huancavelica CHUKIBAMBIL los GR, apoyo (Rlaniiceetn euniones G€ | geeccion  de y el consorcio Socios (RISt 6 Cierre
Inicia  relacion e Il Etapa PI) | acompafiami ] Encuentr trabajo  con
o (Manuel) y RED Relacién de LA, IDESPA | | Encuentro de | técnico y . de | Nuevas Primer con tres 2 B Locales e EDUCA
Abancay (Omar) o Huancavelica: | Consorcios en | asesoramiento a | .. s contrapartes acercamiento | contrapartes . 9
CEPRODER, coordinacion ; : Firma de 4 | Nicolas Socios - es de base i
Apurimac, IPAZ con Asociacion EDUCA Chiquicambilafies convenios Ibafiez ConDESCY Locales G sEeL (Micro osellery
' Elaboracion MANUELA - Grau | Municipalidades. Fortalecimiento 8 SOCios a cabo
Ayacucho, POA TARPURISUNC RAMOS. SAN marco  con | Blancas del e d local 12 . proyectos con E
RURU  INCA S HIS ' . contrapartes | (Apurimac) | %€ Personal [ Frocesode -} locales 8 socios S0CI0S | REDREPA felente
vl contrapartes JAVIER, Cierre  RURU [ Il Encuentro de Ll administrativo evaluacion a IS locales FERCAMH) socios
SICRA, INCA, IZUR | Consorcios en Capacitacion Huancavelica Vecinos Peru Cierre e locales
1ra reunién de INAPRO, Huancavelica Cierre 5 P INAPRO B Cierre SISAY
contrapartes ATIYPAC, Seleccion  de IDESPA S 12 socios | Elaboracion e Elaboracion
SISAY nuevas Autoevaluacion " . par locales régimen CODEHURA |
(Diferencia de | en disefio y TR " cion de  planes
contrapartes de contrapartes enfoques) o sk disciplinario de | deja de Gruno e
q r m— Culmina contrapartes funcionar Graﬁ 2 e g
Grupos de Elaboracion y (ConpsuI%oria acciones de | (Endurecimient Gruno sostenibilidad
trabajo seguimiento p reconstruccion | o control) Diagnostico P -
q A de Linea P Apurimac Institucional
Huancavelica planes de mejora base v ML I | P" terremoto seleccion (PESI) socios
CODEHURA y y evaluacién de y 10 socios contrapartes
; etapa PI) locales
Apurimac CTP locales en
Grupo  Grau 12 oaEhS Mozambique
Ajuste  planes
locales

estratégicos
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TEwpo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Viaje a
Espafia  de
contrapartes
locales sector
Educativo
Vige a Pers, | Ve Vigje a Per Visita 3 MER @ el
- . S voluntariado . . Visita técnica
Visita ~ Hierba participaciéon |l Jaime Pineda representantes 3
” a . de Rocio
Huma Pert del Visita a Espafi encuentro H i y Antonio Visita a Espafi contrapartes(F Moni
- , - , Voluntario Javier | | > @ ESpana CONsorcio, uancavelica | s mez Isita a Espana | o, sisay, onje
Viaje a Pert de | Visita a Perl de ) de alcaldes de ! - Pert de dos e de Contrapartes . ’
: ; . ; Saborido voluntarios Participacion Karina Bueno - - , -
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intercambio | Susana y Maria | profesor Visit d Municipalidade r{ na I P sevillanos E i 6 (CEPRODER, F rt’ t Vi !t tecni : Visita técnica | Espania.
entre José Universidad sta 1 s Provinciales | PaTciPacion - - | (Asesoramien neuentro de ATIYPAQ otras ortunata ISita tecnica Jaime Javier de
= ) Voluntaria  Ana encuentro  de | Visita a Espafia A Socios . Carbajal - | de Rocio .
Espafia  y | (Huancavelica, | Huelva (Cursos Maria S de Grau, C 1 del ino_Peri to técnico) al o] d SL  antiguos, Beneficiari Moni (encuentro Tarpurisun
Peru Apurimac formacion aria Sefrano a Abancay y onsoreio € equipo Feru | o g | [oc@eS Q€ o rdinadora eneliciaria onje S0Cios chis
; Sachapite Peru. (Marco légico Il Madre Coraje .. | Huancavelica)
Ayacucho) Hvca.) Antabamba P) Py. Pert) locales)
Visita técnica a RELTITED V'aje, a Viaje técnico Viaje a Perd, -
e e Apurimac - . . : Viaje a
Pert, Jaime Viaje técnico a Pert de A a Pert. Rocio Petra (Becaria Perd.David
Pert (Rocio) er de And [ y)onje Atiypaq) eru.Javi
Merino y Luis (Voluntario)
Bea
(Identificacion
de problemas
medioambien
tales  P-79
Vilcabamba)
Convenio
con
Elaboracién doc. Ayuda
Proyectos Tensiones  por Humanita Forfl
Integrales (todas oportunidad de ria y Conrtlize
Interaccion Responsable ) . Coordinacién | 6n con
n P las areas) ler Plan de proyectos al | Segundo Plan de Socios ? ”
entre dreas | voluntariado; difusion del Pl érea de Ayuda | difusién del drea local con  area ) area
de AMC Maria José . . e Ay ) comunicacion | comunicac
Inicia el area Humanitaria en Tarpurisu in
educacion para zonas integrales nchis
el desarrollo (Impleme
ntacion

de libros)
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LINEA DEL
TIEMPO

Apuestas
estratégicas

2000

Surge como
estrategia  de
cooperacion
Planificacién
estratégica
liderada
Jaime

por

Medio ambiente,
género,
interculturalidad,
fortalecimiento
organizativo

2001
Inicio del | Plan
Integral  para

todas areas MCI

2002

Nueva
denominacion
Plan Integral, se

convierte
exclusivo  del
area de
proyectos
Sistematizacion
experiencia

Huancavelica

Disefio de como
funcionaria labor
equipo Pert

Cartera de
Proyectos

2003

Inicia la
Evaluacion
externa del PI

El Pl pasa a
exclusividad del
area proyectos
Guia 2003
Fundacién
Lealtad

2004

Concluye |
etapa Pl
Planificacion y
elaboracion  de
Il etapa PI

Continua
evaluacion
participativa de
la | Etapa de
Plan Integral de
Madre Coraje.
Guia 2004
Fundacion
Lealtad
afo
consecutivo)

(2do

Concertar
intervencion en
dos zonas

Formacion de
redes de trabajo
en los dos
departamentos
del PI

2005

Continua
planificacion Il
etapa

Se  constituye
los  consorcios
de contrapartes
en las dos zonas
(I Encuentro de
Consorcios)

M.C. se
configura como
ENIEX en Peru
(control del
manejo
econémico)

Consultoria
Linea de Base e
indicadores  del
Marco  Légico
estrategia para Il
Etapa PI

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Continua
pIanlflcagl’on y Sistema de
formulacion de la e
L CiERE deg proyectos
;ﬁzmatizacione Ar‘zauiztr:as Po" | Proceso A2l
e prog cierre de |l estratégico
s (Ayacucho, | Doc. difusion plurianuales pr v de Madre
Huancavelica y | de trabajo (Apurimac con?ienza y Coraje 2013-
Apurimac) area “Madre e e Evaluacion  y | Huancavelica) lanificacion | Cierre de | 2016 Elaboracion
Coraje, 10 Pl “KUS}?A sistematizacion F” Etaoa P |1l etana de  planes
Autoevaluacion | afios YACHASUN de proyectos 02. | Cambio  de P Pl P estratégicos
de todas | cooperando evaluaciones modelo de o e .| de
CHIS - e Acompariami | transicion | Incorporacion -
nuestras con proyectos externas gestion de sostenibilidad
» | APRENDIEN I ento de los | Pl, entre | del Enfoque -
contrapartes de desarrollo DO JUNTOS” Huancavelica proyectos con P lally il | Basado en Institucional
(INAPO y | contrapartes ﬁwe diante etapay D w— (PESI) socios
il Fourie O L T
gvaluacién de ﬁ etapa del SEEND 6 Inicio en Africa ETELEERES | BENTED | € Inicio del Il PGS
—— Plan |pme & Seguimiento Sl o || Bl seguimiento y | n externa | sostenibilidad Etana del Pl sistematiz
g y Evaluacién f ! ON Y oficina central | I Etapa P acion  del
contrapartes Pl Estudio sistematizacio de M G enl|Pl Evaluacién Pl
Firma de 4 situacional y | n de proyectos | . . ! N Y | Evaluacion y
. . . Lima (Katherin | sistematizaci . A
Consultoria convenios EliEst firma  convenio e Tro) | én de sistematizaci
elaboracion de | marco  con sistematizaciy PROYDE Elaboracion Evaluacién y proyectos on de
FETEEI RN | A EIES 6n de " d:el _TEOImen | i ctematizaci | Evaluaci (Publicacion prgyectos_
de contrapartes TS Elaboracién de | disciplinario de - &lla o (Sistematizac
locales Creacion de | P procedimiento contrapartes T sistematiy Sistématiza d ion de la
la Elaboracion de seleccion de | (Endurecimient proy —— experiencia
Inicio de | Coordinadora del 1Pl nuevas o del control) Elaboracién | proyectos | Pampahuasi) organizativa
proyectos en | de contrapartes EeS de FEMURA)
gonsorcio ghles i Ble) territoriales Planificacion
Gl CERITINED G2 en Apurimac participativa
Contmua’ n ’ecf,‘“’ 189 y Hvca. de Il etapa Pl
consultoria Linea (30% MC) Seleccion
de Base e
indicadores ~ del gﬁntrapartes
Marco  Ldgico Mozambique

estrategia para Il
Etapa PI
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ANEXO 5. Matriz de ordenamiento y reconstruccion de procesos

EJE 1: PRIORIZACION GEOGRAFICA Y HORIZONTE TEMPORAL

Situacion inicial
Focalizacion geografica de proyectos. - Antes del Plan Integral, la intervencion es dispersa en varios paises de Latinoamérica y en diferentes zonas dentro de un pais. Con el Plan Integral se focaliza la intervencion en las regiones de Ayacucho,
Huancavelica y Apurimac (Pert). El modelo inicial era gestion por microcuencas, luego por subcuencas, y finalmente la puesta es por gestion territorial.
Temporalidad de los procesos. - Con el Plan Integral de define llevar a cabo procesos de mediano largo plazo.
Ao Momentos criticos /tensiones Rupturas Avances/impactos Retrocesos Saltos de calidad/medidas correctoras Elementos innovadores
Definicién de la ubicacion del Plan | Cierre de subvenciones en | Focalizacion del trabajo en tres Iniciar un trabajo concentrando esfuerzos
2000 - 2001 Integral zonas que no estaban en el | regiones del Peru en zonas estratégicamente definidas
Plan enmarcados desde un Plan Integral.
2002 - 2003
Termino la relacion de Procesos de desarrollo | Mayor integralidad y consolidacion de los | Asumir responsabilidades cuando se
2004 - 2005 cooperacion con la region inconclusos dejando | procesos por la focalizacién en dos zonas | deja de trabajar en una zona
Ayacucho demandas insatisfechas
Escalamiento geografico de las Intervencion mas alla de las cuencas, con
2006 - 2007 intervenciones de microcuenca a programas territoriales
subcuencas y luego a nivel
territorial
Debilitamiento de los procesos Mejoramiento de los procesos Implementar el Plan especial regional en
2008 - 2009 encaminados en la  region encaminados en esta region a Huancavelica
Huancavelica, por retiro de varios través del Plan especial regional
socios locales. en Huancavelica
2010 - 2011
Mayor carga laboral para el equipo de Ampliacion de la intervencién en | No haber iniciado con una
2012-2013 la sede central. el Pais de Mozambique planificacién estratégica.
Contexto cambiante de las politicas Se inicia la consolidacion de los Analizar  otras  posibilidades  de
2014 - 2015 en Espafia, Per0 y la propia procesos de mediano plazo. intervencion en Peru.
Asociacion. La reflexion del horizonte temporal debe
Reflexion sobre el horizonte temporal ser mutua entre los socios locales y el
al 2021 equipo del Area de proyectos.
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Situacién final

Focalizacion geografica de proyectos. - Implementacion del Plan Integral en dos regiones estratégicas (Apurimac y Huancavelica) del Perd. Modelos de gestion territorial en consorcio.
Nueva intervencion con cooperacion al desarrollo en Mozambique
Temporalidad de los procesos. — Tres etapas del Plan Integral con cortes de dos afios en promedio para procesos de evaluacion y planificacion. Primera Etapa comprendido entre el 2001 al 2005, segunda Etapa comprendido entre el 2006 al
2012, y la tercera etapa en la actualmente se encuentra esta comprendido desde el 2013 al 2021.
Definicion del horizonte temporal de la tercera Etapa al 2021.

EJE: PRIORIZACION TEMATICA

Situacion inicial
Sectores tematicos. - El Plan Integral considera trabajar en los sectores Econémico - productivo, Educacion, Salud, Medio ambiente y Derechos Humanos.
Ejes transversales.- Género, interculturalidad, medio ambiente y fortalecimiento organizacional.

Ano Momentos criticos /tensiones Rupturas Avances/impactos Retrocesos Saltos de calidad/medidas Elementos innovadores
correctoras
2000 - 2001
Sélo el eje género ha sido considerada
2002 - 2003 de manera planificada.
Especializacion en el sector tematico | No se avanza la implantacién real de los ejes
2004 - 2005 productivo - econémico. €omo en un inicio (género).
Considerar o transversal Trabajo a nivel de consorcios Dependencia de consultoria externa y | Implementacion de programas | La implementacion del trabajo en
2006 - 2007 complemento del proyecto en temporal en teméticas transversales territoriales. consorcio debe ir mas alla de la
vez de un aspecto central Implementacién de proyectos | simple multiplicacion de socios.
en consorcio
Proyectos que sectorializando
lo transversal
Poco acompafiamiento para la Los demés ejes sélo han sido considerados Mejorar las formas de implementar
2008 - 2009 incorporacion de los ejes para la gestién de los proyectos. los ejes y sectores tematicos
transversales
Pocos socios locales en las | Cierre de larelacion con varios Dependencia de la experticia tematica de los Contar a futuro con la experiencia y
2010 - 2011 zonas integrales con experticia | socios locales socios locales labor de Educacion para el
en algunos sectores tematicos Desarrollo, que apoyen con
(salud, DD.HH.) estrategias para la sensibilizacion
de los ejes transversales
Reconversién del eje fortalecimiento Orientar el trabajo desde la
2012 -2013 organizacional por eje gobernabilidad y perspectiva del Buen Vivir
ciudadania
Tendencia de aplicacion de los | Exigir la aplicacion de Dependencia del juicio de la directiva Adicionar un eje de Incidencia
2014 - 2015 ejes dictadas  por los | indicadores requeridos por los Politica
financiadores. financiadores.

Situacion actual

Sectores tematicos. - Econdmico - productivo, Educacién, Medio ambiente y Derechos Humanos.
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Ejes transversales.- Género, interculturalidad, medio ambiente y Gobernabilidad y ciudadania.

EJE 3:MODELO DE LABOR DEL EQUIPO TECNICODEL AREA DE PROYECTOS

Situacion inicial
Composicion y estructura. — En la sede Peru: Un coordinador nacional. En la sede central: Un responsable de area, una técnica de proyectos.
Esta composicion ha ido variando en la sede Peru, en el 2009, se tuvo un coordinador nacional, dos representantes en cada region y un voluntario, y en el 2013 sélo se tuvo un Coordinador nacional.
En la sede central desde el 2003 se incorpora un personal en técnico administrativo.
Mecanismo de intervencion. — Manejo programatico y sistematico del ciclo de proyectos
Responsabilidades y funciones. — Sede central: Responsable de Area es el encargado de dirigir, planificar y coordinar todas las acciones del area a nivel estratégico y operativo, seguimiento y monitoreo de los proyectos. Técnico de Proyectos:
Apoyar en el seguimiento y monitoreo de los proyectos, apoyar en la formulacion de proyectos. Técnico administrativo responsable del seguimiento econdmico de los proyectos, y reportar el informe econémico a los financiadores.
Sede Pert: Coordinador nacional es responsable de acompariamiento y seguimiento técnico y econémico de los proyectos, ejecutados por los socios locales, de las regiones de Apurimac y Huancavelica
Procedimiento y mecanismo de toma de decisiones. — Existe autonomia del responsable de Area para la toma de decisiones, previo visto bueno del presidente de la Asociacién Madre Coraje.
Afo Momentos criticos /tensiones Rupturas Avances/impactos Retrocesos Saltos de calidad/medidas Elementos innovadores
correctoras
Madre Coraje es considerado un Inicio del trabajo enmarcado en el Plan
2000 - 2001 aliado importante para canalizar las Integral
necesidades a través de proyectos.
Fortalecimiento de capacidades a
2002 - 2003 los socios locales en gestion de Ajuste de los planes estratégicos de las
proyectos. contrapartes.
Momentos criticos por el proceso | Termino de la relacién con | Funcionamiento de las oficinas
2004 - 2005 de cierre de esta relacién (duro | Ayacucho regionales para mayor
un afo) acompafiamiento administrativo a
socios locales.
Configuracién de Madre Coraje
2006 - 2007 como ENIEX
Se instala una gerencia equipo | Proceso de cierre de | Implementacion de planes de | Desaparicion de las
2008 - 2009 Pert administraciones regionales mejora administraciones regionales
(equipo compuesto por
Coordinador general,
administradores, representantes
en las dos zonas, y voluntario)
Relaciones complicadas con el | Alto nivel de exigencia y | Cambio de modelo de gestion Buen manejo técnico del proceso del
2010 - 2011 equipo Pert, y con los socios | fiscalizacién. (Madre Coraje financiadora) ciclo de proyectos (realizacion de lineas
locales. Desconfianza del personal base, evaluacién, sistematizacion,
representante en Per(. Implementacién de un sistema de seguimiento y monitoreo)
Distanciamiento de la relacién | monitoreo de proyectos (SIME)
con los socios locales.
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Cambios de financiadores y

Se deja de dar capacitacion a

Reduccién del equipo tanto en

Cambio de personal representante en

Asumir el vacio de no contar con
Oscar.

Reflexién ~ sobre  como
alcanzar la sostenibilidad de
los procesos, socios locales y
beneficiarios.

Poca influencia de indole
politico en la capital del Perd,
por falta representacion

responsabilidad econémica y
técnica

de proyectos.
Formacion del comité de Mision

representacion de Madre
Coraje en la capital
Reduccion del equipo en la sede
central (reduccién del tiempo de
dedicacion  del  area) vy
desvinculacion de Oscar.

Pocos espacios y/o tiempo
de reflexion, autoandlisis y
evaluaciéon, que permita
aplicar mejoras continuas.
Se esta restando esfuerzos
progresivamente en el area
que mas atencion requiere la
apropiacion de los procesos
por parte de los socios
locales.

Normalizacion de la carga de
trabajo por deficiencias de
recursos humanos

identificacion con la organizacion MC.

Asumir retos de aprendizaje en
cuanto al manejo de formatos y
métodos de trabajo de caracter
econdmico financiero.

Equipo estable que mantiene una
buena relacién con los socios
locales, conoce el contexto, los
mecanismos de trabajo del area de
proyectos.

Mejora de la calidad de propuesta e
intervenciones.

2012-2013 ejecutores a la vez los socios locales. sede Per0 (Un coordinador | Peru.
nacional).
Falta programas de
capacitacion a socios locales
y equipo de Area
Adaptacion a los TDR, por parte | Desvinculacion de Oscar en | Determinar términos de referencia | Poca influencia de | Labor de trabajo con equipo cualificado Incorporar/asignar un personal
2014 -2015 de los socios locales. concreto y el traspaso de la | para la identificacion y formulacion con sentido de pertenencia Yy | dedicado exclusivamente a la

gestion estratégica del Area o

Areas, encargado/a de la
planificacién,  seguimiento y
evaluacion.

Falta incidir en el cambio de
politicas publicas que favorezcan
y fortalezcan los procesos que se
encaminan tanto en Espafia
como en Per.

Situacion final

Composicion y estructura. - Ahora el equipo del Area de proyectos, se encuentra més estable consolidado.
En la sede Pert: Un coordinador nacional/representante en Apurimac, un representante en region Huancavelica y un administrador (medio tiempo de dedicacion al area).
En la sede central: Un responsable de area, una técnica de proyectos, un apoyo técnico de proyectos, una técnica administrativa, una voluntaria.
Mecanismo de intervencion. — Manejo programatico y sistematico del ciclo de proyectos. La identificacion y formulacion de los proyectos se hacen a través de los términos de referencia determinado por el Area.

Responsabilidades y funciones. — Sede central: Responsable de Area es el encargado de dirigir, planificar y coordinar todas las acciones del area a nivel estratégico y operativo; seguimiento y monitoreo de proyectos. Técnicas de Proyectos:
Apoyar en el seguimiento y monitoreo de los proyectos, apoyar en la formulacion de proyectos y fijar los términos de referencia. Técnica administrativo responsable del seguimiento econémico de los proyectos, y reportar el informe econémico a los
financiadores. Voluntaria se encarga de apoyar a las actividades del area.
Sede Pert: Coordinador nacional es responsable de acompafiamiento y seguimiento técnico y econémico de los proyectos, ejecutados por los socios locales, de las regiones de Apurimac y Huancavelica
Procedimiento y mecanismo de toma de decisiones. — A través del comité de misién




“Estudio del modelo de gestién del Area de Proyectos de Desarrollo de la ONGD Madre Coraje desde la experiencia de trabajo en Apurimac y Huancavelica (Perd)”

EJE 4: RELACION CON LOS SOCIOS LOCALES

Situacion inicial
La relacion con los socios locales es directa con el coordinador nacional y el representante cada region. La relacion con la sede central ese través del coordinador nacional.
Nivel de comunicacion. — Sede central: Poco distante. Sede Peru: Horizontal, cercana (relacién de amistad)
Asesoramiento y acompafiamiento. — Permanente y continuo
Seguimiento y monitoreo. — Permanente. Sin herramientas técnicas hasta el 2010, mejorando desde el reajuste del SIME en el 2013.
Fiscalizacion y exigencia. — A principio buena, pero gradualmente cambio y dependia de su relacionamiento con cada socio.
Ano Momentos criticos /tensiones Rupturas Avances/impactos Retrocesos Saltos de calidad/medidas Elementos innovadores
correctoras
Madre Coraje es considerado un
2000 - 2001 aliado importante
Formacién permanente en Posicionar  un  representante
2002 - 2003 gestion de ciclo de proyectos y regional en cada zona
afines
Termino de la relacion con Ayacucho Relacion distante tras el Procesos inconclusos.
2004 - 2005 proceso de cierre
Cierre de administraciones regionales Mayor acompafiamiento | Cambios permanentes de
2006 - 2007 administrativo a socios locales | personal representante
de parte de las administraciones
regionales.
Mala seleccion de contrapartes Termino de relacién con Distancia con el socio locall Mejorar las condiciones para el
2008 - 2009 varias  contrapartes/socios contraparte  por  régimen financiamiento donde el socio
locales d!smplllparlos a decisiéon de la local deje de ser solo socio local,
direccion. que pase a ser un agente de
cambio para lograr
transformaciones globales,
finalidad del PI
Cambio de modelo de gestion. Endurecimiento del Débil funcionamiento del grupo | Cambio estratégico de grupo Grau a | Impulsar una estratégica para mejorar
2010 - 2011 control Fortalecimiento  del  Grupo | de consorcios (CODEHURA) grupo Apurimac las relaciones (establecer lazos de
Apurimac amistad).
Se pierde la relacion
horizontal con la contraparte
relacion de amigos.
Espacios de dialogo vy Cambio de equipo de representantes en | El tema ético no debe ser negociable
2012-2013 reflexion (Encuentros sede Perd en la seleccion de socios locales.
anuales) .
Establecer una mesa de dialogo a
distancia para medir avances y
logros en las zonas de
intervencion
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2014 - 2015

Apropiacion de los procesos por
parte de los actores locales.

Limitada autonomia econémica
de los socios locales.

Falta  compartir la
incumbencia del Plan y
lograr compromisos a
largo plazo.

Recorrido de  madures

conjunta.

Acompafiamiento y
asesoramiento permanente y
cercano de los
representantes en sede.

Trabajo mas estable con
socios locales.

Todavia el equipo tiene un rol
fiscalizador.

Fuerte dependencia del
representante  /coordinador
nacional (Mauro)

Tendencia a querer socios
pasivos que solo ejecuten
proyectos

Equipo representante en Per0 mas
alineado a la consecucion los propésitos
del Plan integral.

Equipos  representantes  mejor
cualificados, con conciencia ética y
compromiso institucional.

Marcar limites en el apoyo a
procesos para no  generar
dependencia.

Dos opciones.

1. Tener un representante
regional tanto en Apurimac como
en Huancavelica y al responsable
de proyectos en Lima.

2. Repensar la figura de la
representacion legal siendo este
el encargado de, nunca mejor
dicho, representar a nuestra
organizacion y trabajar y velar por
sus intereses.

Situacion final

La relacién con los socios locales es directa con el coordinador nacional y el representante cada region. La relacion con la sede central ese través del coordinador nacional, en ocasiones es directa cuando se necesita realizar una amonestacion

por alguna falta.

Nivel de comunicacion. — Sede central: Poco distante. Sede Pert: mas vertical, equilibrada (con se confunde con la relacion de amistad)
Asesoramiento y acompafiamiento. — Permanente y continuo (mas estratégico y programatico)
Seguimiento y monitoreo. — Permanente con el manejo del SIME
Fiscalizacion y exigencia. — Estricto

35




“Estudio del modelo de gestién del Area de Proyectos de Desarrollo de la ONGD Madre Coraje desde la experiencia de trabajo en Apurimac y Huancavelica (Perd)”

EJE 5: VIAJES DE INTERCAMBIO PERU - ESPANA Y VICEVERSA

Situacion inicial

Frecuencia de viajes. — Equipo del area: |a frecuencia es anual en algunos (Espafa hacia Pert), Los viajes del equipo en representante en sede es menos frecuentes, sélo fue un par de veces (Perl a Espafa). Los viajes mas frecuentes han sido
de los voluntarios y/o practicantes, pero hasta el afio 2010.

Socios locales: Frecuente y financiado por Madre Coraje.

Finalidad de los viajes. — Equipo del area: Seguimiento y monitoreo a los procesos que se vienen trabajando. Voluntarios y practicantes: Apoyo en los procesos encaminados de las regiones.
Socios locales: Socializacion de las experiencias y sensibilizacion al equipo de Madre Coraje.
Sujetos que participan. — Equipo del area: Responsable del area, Técnica de proyectos, Técnico administrativo (sede central); y Coordinador nacional (sede Peru).
Socios locales: Alcaldes Municipales, Directores de socios locales, técnicos de campo, beneficiaria.
Incidencia norte sur, sur norte. — Regular
Formas de devolucion y replica. — Se realizan a través de informes.

Madre Coraje desde el afio 2013

Ao Momentos criticos /tensiones Rupturas Avances/impactos Retrocesos Saltos de calidad/medidas Elementos innovadores
correctoras
Viajes permanentes (una vez al Aporte de una visidn menos
2000 - 2001 afio minimamente) del equipo contaminada de la realidad.
de la sede central
Transferencia de experiencias y Oportunidad para la captacién de
2002 - 2003 generacion de conocimientos en socios voluntarios
practicantes/voluntarios
Apropiacién del testimonio 'y
2004 - 2005 fortalece el compromiso
2006 - 2007
Disminucion de la presencia de
2008 - 2009 voluntarios y practicantes en las
zonas
Endurecimiento del control Falta replicar las experiencias en Realizar replica y retroalimentacion después
2010 - 2011 ambos lados, se queda en meros de los viajes.
informes técnicos
Poca valoracion de la directiva para la Disminucion del flujo de viajes Promover viajes a nivel de la directiva de
2012-2013 realizacidn de estos viajes Per( - Espafia y viceversa. Madre Coraje
No hay fluyo de Vviajes Sensibilizar a los directivos, para
2014 - 2015 cofinanciados y promovidos, por institucionalizar en Madre Coraje los viajes de

intercambio.

Se necesita que quienes dirigen los procesos
conozcan todas las dinamicas del
funcionamiento, por ello, los viajes del equipo
deberian ser por mas tiempo, e ir rotando
diferentes escenarios.

Mejorar las técnicas de comunicacion en las
experiencias visitadas
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Socios locales: Director de la ONG Tarpurisunchis (2015).

Incidencia norte sur, sur norte. — Muy poca.

Formas de devolucion y replica. — Se realizan a través de informes, que muchas veces se queda so6lo en escritorio. Se comunica como evento a través del plan de difusion con el area de comunicacion.

Comunicacién y coordinacion. -Baja. Slo para apoyos puntuales. Después de que pasa el Plan Integral a ser exclusividad del Area se pierde el nivel de coordinacion.

Situacion final
Frecuencia de viajes. — Equipo del area: la frecuencia es anual en algunos casos semestral (Espafia hacia Pert), Los viajes del equipo en representante en sede son menos frecuentes (Perd a Espafia).
Socios locales: Esporadicamente, menos frecuente y no financiado por Madre Coraje.
Finalidad de los viajes. — Equipo del area: Seguimiento y monitoreo a los procesos que se vienen trabajando.
Socios locales: Sensibilizar al equipo de Madre Coraje sobre nuevas alternativas de desarrollo “Buen Vivir’, e intercambiar experiencias sur norte.
Sujetos que participan. - Equipo del area: Responsable del area, Técnica de proyectos (sede central), y Coordinador nacional y Representante de Huancavelica (sede Pert).

EJE 6: INTERACCION ENTRE LAS DIFERENTES AREAS DE LA AMC

Espacios de planificacion conjunta. — Durante la planificacion del Plan Integral.
Gestion de labor conjunta. — Ninguna. Los apoyos de implementacion de bibliotecas, o entrega de medicamentos no han sido planificados. Han sido gestiones casuales o de momento.

Situacion inicial

Ao Momentos criticos /tensiones Rupturas Avances/impactos Retrocesos Saltos de calidad/medidas Elementos innovadores
correctoras
No se maneja un discurso Se retiran las demas areas del
2000 - 2001 comin de enfoque de la Plan Integral, se diluye las
cooperacion al desarrollo. estrategias de trabajo en comun,
por un trabajo bastante sectorial
en las reas.
Crisis entre las areas, por problemas | Conflictos ideologicos del Se personaliza los enfoques de
2002 - 2003 personales entre responsables de | tema de ayuda humanitaria trabajo a nivel de responsables
areas (AA.HH. y AAPP. versus los proyectos. (reacios a complementarse)
2004 - 2005
Proyectos de  emergencia
2006 - 2007 implementados por Area de
proyectos
Coordinacion de actividades de
2008 - 2009 difusién y sensibilizacién
En la Ultima planificacion )
2010 - 2011 estratégica se ha planteado
objetivos comunes
A la hora de aplicar la planificacién Implementacion de bibliotecas, | Poca comunicacién y flujo de Complementar los proyectos del Area
2012-2013 hay dificultades por la diferencia de en un proyecto de Area de | informacion entre reas. de proyectos con apoyo de Ayuda

forma trabajo entre Areas (tipos de
beneficiarios diferentes, y
posicionamiento ideologica de los
responsables).

Proyectos.

Apoyo con medicamentos la
Cooperativa los Andes en
campafia de salud

No se trabajé conjuntamente de
manera planificada.

Humanitaria, interactuar sélo en
puntos en comun (proyectos
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Coordinacion operativa del Plan | Modelo desvinculado de trabajo Mejorar  las  estrategias  de
2014 - 2015 de Difusion de experiencias con el édrea de ayuda visibilizarian de los trabajos que
humanitaria. impulsa el Area de proyectos.

Situacion final

Comunicacion y coordinacion. -Baja. Sélo para apoyos puntuales del plan de difusion con el area de comunicacion.
Espacios de planificacion conjunta. - En la Ultima planificacion estratégica se vuelve a considerar niveles de coordinacion entre areas (forzado), pero a nivel operativos no funciona.
Gestion de labor conjunta. — Ninguna.

EJE 7: APUES ESTRATEGICAS

Situacion inicial
Las apuestas estratégicas siempre han estado encaminadas y fundamentas sobre la base del Plan Integral siempre en la légica de mejora continua.
Acompaiiamiento estratégico. — Formacion de grupos de consorcio, CODEHURA y grupo Grau
Sostenibilidad estructural. - No sostenibles, alta dependencia de Madre Coraje
Diversificacion de fondos. —'Dependen del financiamiento de Madre Coraje,
Depende del financiamiento publico en su mayoria

Aio Momentos criticos /tensiones Rupturas Avances/impactos Retrocesos Saltos de calidad/medidas Elementos innovadores
correctoras
Planificacion y  evaluacién | Poca coordinacion entre Areas
2000 - 2001 continua del Plan Integral (Tres
etapas)
Tensiones en los representantes de | Plan Integral pasa a Procesos de  planificacion
2002 - 2003 Area y la directiva de Madre Coraje exclusividad del Area de conjunta inconclusos.
proyectos
Impulso y fortalecimiento de | CODEHURA deja de funcionar
2004 - 2005 Grupos de trabajo en cada
departamento.
2006 - 2007
Termino de relacion con | Mejoramiento en la identificacion Mejor socializacion del Plan Integral a los
2008 - 2009 varios socios locales y seleccion de socios locales. socios locales (retroalimentacion continua)
Superposicion de socios locales en Implementacién de Planes de | . Implementacién del SIME Simultanear el acompafiamiento a los
2010 - 2011 una sola zona. mejora. procesos a nivel técnico y econémico, y la
Incremento del régimen disciplinario, Implementacién de un sistema Apuesta por programas | contratar avances coherentes entre ambos.

mayor fiscalizacion de seguimiento plurianuales
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Algunas  decisiones de | Sistematizaciones y

Pérdida de capacidad de toma

Denfro de las apuestas

Tendencia a perder la coherencia filosofica

2012-2013 caracter estratégico son de | evaluaciones de las experiencias | de decisiones de Area. importantes que realiza el Area | que guia (desnaturalizacion Madre Coraje)
la directiva Madre de Coraje | de las zonas integrales estan las sistematizaciones y
(Sistematizacion de la evaluacion, que permiten el
experiencia de Pampahuasi) aprendizajes y retroalimentacion
del area
Pérdida de la rigurosidad técnica | Reajuste del SIME Si se quiere lograr la sostenibilidad se debe
2014 - 2015 Creacion del comité de mision por parte del comité. mejorar en el trabajo de titularidad de los

Por el comité de mision puede
que las apuestas estratégicas se
entrampen al no tener la
capacidad técnica, e inmediata.

Pero por otro lado permite el
involucramiento de mas actores
en la toma de decisiones.

Menor dedicacién de tiempo a la
planificacion estratégica.

Poca participacién politica como
tal, no la politica partidaria.

Promover los Planes
Estratégicos de Sostenibilidad
Institucional (PESI)

Sistematizacion del Plan Integral

procesos de cambio (titulares de derechos y
los de responsabilidad).

Plantear la sostenibilidad desde el principio
de una intervencion.

Incidir en la aplicacion del PESI.

Se propone pensar en el inicio de una nueva
etapa, y no en el final de un plan.

Realizar lineas de tiempo de los procesos
para no perder aprendizajes.

A parte de exigir la parte técnica, se deberia
exigir también la parte més estratégica y
politica.

Situacion final
Acompaiiamiento estratégico. — Comité de mision. Consolidacion del grupo Apurimac, Aplicacion del SIME en los dos departamentos

Sostenibilidad estructural. - Promover los Planes Estratégicos de Sostenibilidad Institucional (PESI)
Diversificacion de fondos. —"Algunos socios locales ven estrategias nuevas estrategias del financiamiento.
Depende en menor porcentaje del financiamiento publico
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ANEXO 6. Matriz de contexto para la sistematizacion

EJEDE ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS PROPUESTAS DE MEJORA
SISTEMATIZACION -LO QUE MAS ME GUSTA- -LO QUE MENOS ME GUSTA- -COMO ME GUSTARIA QUE FUERA-
Priorizaci e La decision de concentrarnos y hacer las cosas en |e Tendencia de la Asociacion a priorizar la parte econdmica. e Se deberian buscar correctamente las posibilidades de
I'IOI'IZ'afFlon un solo sitio, Peru. e E| retiro de Ayacucho, porque querian concentracion territorial | intervencion en zonas concretas, en buscar concentracion pero
ﬂgt')igz:;::igmporal e La concentracion en dos zonas, porque permite | para luego trabajar en dos zonas. sin limitarse a ambitos tan estrictos, tan cerrados, porque lo que

hacer un mejor acompafiamiento y seguimiento, y
para todo. Tres zonas se escapaban mas de las
manos, era mas complicado.

e La concentracion geografica para generar impactos,
en si me parece que es lo mejor para trabajar el
desarrollo, desde el Area.

@ Tendencia a focalizar mas las intervenciones con

integralidad.
® La concentracion territorial geografica fue
acertada, es decir, el haber trabajado la

integralidad en dos departamentos, Apurimac y
Huancavelica.

® La concentracion geografica ha permitido
consolidar procesos y permitio la diversificacion
econémica de fuentes de financiacion.

e El fijarse un horizonte temporal tiene importancia,
porque permite trazarse retos hasta ese tiempo.

@ Poner una fecha limite de financiamiento al 2021
por parte de Madre Coraje, permite la
obligatoriedad y compromiso de los socios locales
a diversificar sus fuentes de financiacion

e La primera intervencién con el enfoque de microcuenca, no creo
que sea necesario limitarlo a un @mbito tan pequefio, tan limitado.

e Yo cuando llegué al Area, ya se estaban retirando de Ayacucho y
yo lo que creo que quiza se comprometié el Area con trabajar con
tres zonas, de pronto la retirada de Ayacucho, para mi creo que
fue demasiado precipitado, es como que no se asumié una
responsabilidad que se habia tenido, yo eso lo veo como
negativo.

e Demanda insatisfechas por el aislamiento y dispersién de las
intervenciones.

e Limitada influencia politica en los espacios de decision regional,
porque las intervenciones son a nivel de provincia, en
Huancavelica.

e Fuerte dependencia de los socios locales en las zonas
integrales, cuya intervencién geogréfica de los proyectos esta
delimitada en sus ambitos de intervencién. (en Apurimac por
ejemplo CEPRODER interviene en la Provincia de Grau, y
Tarpurisunchis interviene a nivel regional en las 7 provincias; y
en Huancavelica las ONGs intervienen a nivel de la provincia de
Angares).

hemos visto a través de la experiencia es que dependiendo de
las necesidades asi actias en una zona mas amplias, 0 mas
concentrada.

e Como propuestas es que cuando decides algo quiza el permitir,
osea si te retiras de un ambito por lo menos sea porque el
trabajo no es bueno, o que haya otras circunstancias mas que
tu no puedes. Es decir asumir las responsabilidades, osea no
rendirnos solamente porque quizé nos es muy grande, sino que
si nos retiramos sea porque haya otras cosas que han ido mal,
como cuando dejamos de trabajar con una contraparte porque
hace mal el trabajo, es l6gico, pero no porque nosotros no
podemos llegar, no sé, porque con IPAZ el trabajo era bueno,
era uno de los mejores creo yo.

e Mayor integralidad, continuar con la tendencia a incrementar
la focalizacién de las intervenciones para lograr mayores
impactos de desarrollo de un ambito.

® Mejorar el trabajo desde una mirada y perspectiva politica
equilibrando el enfoque de trabajo, considerando que el
trabajar solo a nivel politico no te da el elemento suficiente
para decir que algo funciona, y por el contrario trabajar sélo a
nivel de ejemplos concretos sin impulsar politicas no te
permite lograr impactos, ni conseguir procesos sociales para
el cambio, entonces es necesario buscar ese equilibrio.

® Si se quiere lograr procesos sostenibles se tiene que realizar
un trabajo multinivel, tanto en el aspecto especifico como en
las politicas a nivel distrital, las politicas a nivel regional y
hasta politicas a nivel nacional.
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Priorizacion tematica

Las ganas de todo el equipo, lo que se ha visto a lo
largo del tiempo son las ganas de ayudar, ganas de
hacerlo bien.

le Capacidad autocritica de Jaime y del equipo, de todo
lo que se ha hecho.

e La logica de la intervencion de forma progresiva,
primero el sector de Economia y progresivamente ir
a avanzando en otros temas, eso me ha parecido
bueno.

e Coincido con Oscar en la implementacion progresiva
de los sectores tematicos que se dieron desde
Seguridad  Alimentaria  hemos ido creciendo
dedicandonos a otras linea y a una evolucién mayor.
® La exigencia en el seguimiento a los socios locales

ha sido en varios casos una buena opcién
estratégica. Por ej. aplicacion del SIME, apuestas
por ejes transversales como género.

e E| trabajo en consorcio permite la especializacion
en diversos sectores tematicos.

e Las intervenciones tematicas de Madre Coraje
estan alineadas a las politicas sectoriales del
estado, porque trabaja en sectores politicos como
el ministerio de agricultura, ministerios del medio
ambiente, ministerio de salud, ministerio de
educacion (el programa Sumaq Yachay parece un
mini estado)

@ Se posiciono determinadas tematicas a nivel local
y regional (Incidencia).

® Trabajar a nivel de consorcio ha permitido la
integracion y articulacion interinstitucional de los
socios locales con el gobierno local y regional.

® Trabajar con los ejes transversales ha permitido
hacer incidencia a todo nivel, va teniendo mayor
fundamento tedrico y es considerado con discursos
en los diversos espacios, a diferencia de hace 15
afos, estos temas eran nuevos, ahora son temas
considerados  importantes,  tanto  género,
interculturalidad, medio ambiente.

e L a clausura del programa de formacion de género, no me gusta
que las personas tengan la mente cerrada, porque cuanto méas
enriquezcan una persona a todos los niveles, de intentar ser
autocriticos si se ha puesto la herramienta. Interiorizar las
tematicas o ejes transversales.

e L a falta implantacion real de los ejes transversales, sobre el papel
y en los formularios estan bien, pero en la realidad no ha habido
una implantacion real.

e Coincido también con esa idea de haber dejado los talleres de
género, la idea para mi era genial, igual se ha debido hacer en
medio ambiente, y con cada eje, osea hemos perdido los talleres
porque hubo conflictos, eso pudo haberse llevado a los socios
locales. De pronto ahora vamos a meternos en el enfoque de
derechos y encima pretendemos que ellos sepan trabajar en la
practica, pero es lo que va incorporandose a las estrategias de
cooperacion lamentablemente; todas estas cosas deberiamos
trabajarlas mas reflexionadas.

® Fuerte dependencia de la presencia de socios locales en las
zonas integrales, en algunos casos no se encuentra sustitutos y
se deja de trabajar algunos sectores tematicos (en Apurimac no
se trabaja sector salud, y en Huancavelica no se trabaja
derechos humanos).

@ No se ha hecho suficiente énfasis en incidencia politica, ni en la
formacion politica de los movimientos sociales.

e Existe dependencia de la experticia tematica de los socios
locales presentes en cada region, e incluso de la experticia del
perfil del expatriado para que la intervencion sea en un sector u
otro.

@ Dependencia de las prioridades de financiacion de las entidades
como de las administrativas publicas y de las empresas
financieras de Espana.

® Esta supeditado a la decision sobre el juicio de los directivos, en
donde no esta primando la calidad de un proyecto, sino la
subjetividad que pueda tener respecto a decidir por un sector u
otro.

e La tematica no debe ser imposicién a adecuar por las
prioridades de los sectores tematicos y ejes transversales de
acuerdo a las exigencias de los financiadores, por ejemplo, La
Caixa.

e Lo que le falta a los que estan gestionando realmente Madre
Coraje, es mucha informacion sobre el Area de Proyectos, pero
formacion e informacion a todo los niveles, por ejemplo ellos
podrian estar aqui, eso les enriqueceria y les ayudaria a tener
otra vision, tener informacién participativa de toda la realidad y
trabajo realizado en Peru, visitar e interrelacionarse con Perd,
yo creo que a falta de esa informacion es que se toman
decisiones un poco descorazonados. Si no lo viven no lo
sienten. Por eso cuando hay problemas gordos se dejan llevar
solo de las conclusiones de los informes para hacer su juicio
final.

o El problema no es que haya mala planificacion, sino que no han
hecho la real implementacion de los ejes, sino que no hay
tiempo, no me parece correcto plantear proyectos en
Mozambique que no tenga caracteristicas, estoy de acuerdo
con el tratamiento tedrico pero no con el practico sobre todo el
tema de los ejes transversales, sobretodo sabiendo que en
Mozambique el contexto es diferente con actividades un poco
mas primarios a lo que veniamos haciendo en Pert, como
construccion de aulas, construccion de abastecimiento agua
potable, y tampoco pensar en corto plazo.

e Me gustaria que fuera es que pudiéramos tener mucho mas
tiempo para poder planificar y no puedo decir tener formacién
porque luego nos da el tiempo para poder ir, me gustaria que
ese conocimiento meditado lo tuviéramos aca, pero eso es
imposible.

e La unioén hace la fuerza, tenemos que tener organizaciones
que estén fuertes, y hay que temas que debemos trabajarlos,
asi como género lo mismo porque si no hay igualdad entre
hombres y mujeres no tienen desarrollo, asi como el medio
ambiente igual. Tenemos que priorizar no porque no haga falta
lo otro, porque hay sitios en los que hay que trabajar unas
cosas mas que otras, por las situaciones contextuales.

e Adicionar un eje de Incidencia Politica y comunicacion a todo
nivel para terminar de completar la riqueza del proceso.
Comunicacién e incidencia a nivel local, regional y nacional,
interno y externo a Madre Coraje

e Enfocar los ejes transversales en la perspectiva del “Buen
Vivir" porque integra a todo los ejes transversales y es un
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Falta de experiencia de los socios locales y Madre Coraje para
desarrollar la aplicacion de los ejes transversales de formacion y
experiencia (experiencia tedrica y practica).

modelo de desarrollo que no esta basado sélo en lo
econoémico.

® Los ejes transversales tendrian que tener dos dimensiones,
una dimensién a nivel interno de autoformacion de trabajo con
los equipos, y con los proyectos a nivel externo con el publico
objetivo.

® E| Buen Vivir tiene sus tendencias y sus propios elementos
politicos y también ideologicos, que tiene que ver con
percepcion de la vida campesina, por eso seria necesario
hacer una buena reflexion de cémo se podria desarrollar y
adaptar al contexto de las zonas donde se trabaja, darle un
sustento teorico y practico, que luego permita su difusion e
incidencia.

Labor del equipo
técnico

e la calidad del trabajo técnico y la capacidad de
asumir trabajos extraordinarios, el tema de
planificacion, evaluaciones y todas estas cosas que
se han ido haciendo histéricamente.

e E| compromiso de la mayoria del personal, a
excepciones, todos los que han pasado yo creo que
habido una identificacion y apropiacién muy gran y
€s0 se nota.

o Jaime es el lider del Area es muy evidente y es quien
toma las decisiones, tiene la capacidad grande para
planificar, pensar globalmente, y nosotros a veces
nos acomodamos, normalmente hay acuerdos que
se toman en equipo, €l tiene una claridad de la visién
global del trabajo que no tenemos ninguno de
nosotros, igual que Mauro en Perd. Jaime nunca va
tomar una decision sin tener con que consultar con
su equipo o con su brazo derecho que es Mauro.

e | a direccion separo la responsabilidad técnica de la
Economica, en el 2009, a Jaime era responsable de
los aspectos técnicos del Area y Oscar era
responsable econdmico, Entonces eso también
afectd un poco a nivel del Area, también eso es una
cosa importante, al menos lo que supuso para Jaime
de pasar de tener la responsabilidad del Area a tener

e | a inestabilidad de parte del equipo principalmente en Perd, y el
recorte del personal porque se hace un trabajo de menos calidad.

o No hay estabilidad en el equipo, sobre todo en el equipo Perd y
sobre todo en determinadas épocas.

e Debilidad en aterrizar los ejes transversales en forma practica
para los indicadores de e]. género.

® Tener una sola persona (representante regional) ocupandose de
hacer el seguimiento técnico y econémico a la vez, no permite
que se le dé el tiempo necesario al seguimiento econémico,
ademas que se necesita cierta especializacion en el tema.

e Falta fortalecer la contratacion de los informes técnicos con los
econémicos.

e Dependencia del administrador responsable economico. Seria
bueno que el equipo técnico del Area también vea y contraste
informacion con lo econdémico, y no sea un trabajo aislado. En
Perl se viene haciendo con proyectos pequefios, pero existe
mayor dependencia en la sede central.

e No haber reflexionado con los socios locales sobre la
participacion de las administraciones regionales y haber tomado
la decisién de cerrarlo.

e Falta un espacio de debate, de reflexion de socios locales en la
region de Huancavelica.

® Sobrecarga de trabajo de los representantes regionales y
equipos de la sede central.

e Con las limitaciones que tenemos, se me ocurre la busqueda
de un voluntario experto que apoye de forma continua el tipo de
trabajo de planificacion, seguimiento y evaluacion. Eso es loco,
pero no sé si existe esa persona, la busqueda de un voluntario
experto de apoyo continuo. Estoy partiendo de la base de la
limitacién que tenemos, que sabemos que no va haber mas tela
que cortar, ante esa realidad la propuesta seria esa.

e Me gustaria que hubiera una confianza institucional en nuestro
trabajo, y eso con lo que ha dicho antes por ejemplo como
propuesta, seria una manera porque estas generando una
figura de un voluntario pero experto en planificaciéon que se
identificaria con toda la planificacion y seria mas facil generar
esa confianza, eso esta claro, y también seria la base entre el
Area y el voluntariado, en caso de la direccion, el voluntario
directivo, claro nosotros planificamos desde el area, como
salpicones en el tiempo podemos y en el tiempo que tenemos,
y luego le pretendemos imponer a la direccion que entienda
esa planificacion, y ahi choca, claro porque no participan del
todo, entonces no entienden, si hubiera voluntarios con cierto
poder y con conocimiento (eso es una tortilla, eso no existe).
Un German a nivel técnico y que ademas tuviera relaciones de
poder, a German se le puede apretar un poquito, formarse, es
una persona que tiene las habilidades, la base la tiene, pero
tiene otro conocimiento. Pero la realidad ha sido que cuando
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la responsabilidad solo técnica, fue como quitarle el
protagonismo de las decisiones del Area..

® Las administraciones regionales de Madre Coraje,
permitian ser mas estrictos y dedicar mas tiempo a
la revision de los informes econémicos.

® | as administraciones regionales tenian un rol de
control de los recursos de los recursos destinados
para los proyectos, fue positivo ese control porque
ayudo a que los socios locales se ordenen en la
parte administrativa.

e Fuerte sentido de pertenencia y compromiso de
trabajo, por parte del equipo representante en
Peru.

® | as administraciones regionales tenian un rol de
control de los recursos de los recursos destinados
para los proyectos, fue positivo ese control porque
ayudo a que los socios locales se ordenen en la
parte administrativa.

e Existe espacios donde se toma las decisiones a
nivel del Area de Proyectos, pero en algunos casos
los socios locales pueden aportar con propuestas.

e Normalizacién de carga de trabajo para la que no existe
capacidad suficiente en términos de recursos humanos.

® El hecho de ser multidisciplinarios, por ejemplo no es muy
normal en una institucion que toda la gestion econémica la lleve
solamente una persona, eso de ser contador y administrador a
la vez, el trabajo debe estar repartido.

e Falta una vision integral de todo el proceso de gestion de
proyectos por parte del equipo del Area (Espafia- Peru).

habido una persona un poquito afin ya se encargan de quitarlo
del medio. Hay mucho de fondo.

e Cuando se tenga que elegir un representante nacional y/o
regional se debe considerar que tenga un alto nivel profesional
en lo ético, politico y técnico. No ahorrar en el pago de este
personal, porque de la calidad que elijan dependeré la calidad
de los resultados, calidad en la seleccion de socios locales,
etc. y de preferencia que no sea de la zona de intervencion.

e Seria importante separar los roles del representante regional
de Madre Coraje, el nivel técnico del administrativo. Se tendria
que formar capacidades, o incluir otra persona, y que ambos
trabajen en forma conjunta y articulada.

@ Con la informacion obtenida de los afios de experiencia del
Area, evaluar cual es el cuadro adecuado de composicion del
equipo representante en Peru, respecto a las funciones que
desempenia y la cantidad de financiacion de proyectos a su
cargo. Tras el hecho de haber reducido de un equipo integrado
por cinco personas para dos regiones (2009), a solo dos
(2015).

® Los integrantes de la directiva de Madre Coraje deberia
formarse en el tema de cooperacion al desarrollo, por lo
menos a nivel basico, para que fortalezca la toma de
decisiones estratégicas de intervencion del Area.

® Los integrantes de la directiva de Madre Coraje deberia
formarse en el tema de cooperacion al desarrollo, por lo
menos a nivel basico, para que fortalezca la toma de
decisiones estratégicas de intervencion del Area.

e Mayor sensibilizacion en la utilidad, capacitacion y
acompafiamiento a los socios locales, en la aplicacion de
instrumentos como el SIME.

e Contar con un equipo compuesto por un representante
nacional y dos representantes en cada region. Es necesario
tener una representacion en Lima capital de Perd, porque es
el lugar donde se toman decisiones de caracter politico,
estratégico y de planificacion. Muchas de las decisiones
tomadas afectan a los intereses de cada regién, considerando
incluso que Madre Coraje es la ONGD espafiola que mas
fondos ha destinado al Peru, podria tener influencia cierta
influencia politica a favor del desarrollo.
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Seria idéneo que todo el equipo del Area tenga una vision
integral de la gestion de los proyectos realizado en Peru, y
viceversa, para ello, podria realizarse viajes de intercambio de
experiencia entre el equipo.

Relacion con los
socios locales

e E| haber recorrido todo este camino junto con
muchos socios locales, es lo mas positivo. Ese
trabajo coordinado, pese a los conflictos que
siempre los hay, ya salido antes lo de los consorcios,
de que los socios locales se hayan podido encontrar
o0 hayan cambiado su forma de relacionarse, eso es
fruto de todo el camino, tanto nosotros como con
ellos.

e Creo que habia el crecimiento institucional de los
socios locales en todos estos afios, habido
contrapartes que han pegado un crecimiento
exagerado, una la calidad de proyectos que cuando
se empez6 ni se podian imaginar que eso fuera asi.
Esto como consecuencia del acompafiamiento y
asesoramiento del propio Madre Coraje, claro.

e Promover la realizacion de los encuentros de
socios locales es Util para la reflexion y creacion de
propuestas conjuntas.

® L a relacion que se establece entre Madre Coraje y
los socios locales es mas horizontal, que la que se
establece a nivel interno de un socio local, ahi se
nota mas la jerarquia.

® La presencia del equipo representante de Madre
Coraje en campo de alguna manera se vuelve en
una garantia y respaldo para los socios locales en
la ejecucion de proyectos.

® E| impulso y acompafiamiento de espacios de
reflexion del Grupo Apurimac, permite el
enriquecimiento mutuo, generacion de propuestas,
limar asperezas y un trabajo articulado entre socios
locales.

® A raiz del el endurecimiento del control se logré
mejorar la calidad de gestion administrativa
principalmente con capacitaciones.

e L as crisis de desconfianza con los socios locales, pero por manejo
no por otras situaciones de que el enfoque sea distinto, bueno
pues normal nos retiramos amistosamente. Sino que eso cuando
hacen algo que no debian, creo que eso es lo mas negativo de
toda la relacion.

o El cambio de rol tan radical que planted Madre Coraje en el afio
2010, en pasar de ser amigos a ser fiscalizador.

e Desde el establecimiento del régimen disciplinario las relaciones
son desiguales entre Madre Coraje y socios locales, los términos
de la dignidad que se construye en una relacion entre iguales no
pueden ser autoritarios. Debe haber una corresponsabilidad de
los fallos es decir Madre Coraje por no elegir bien a sus
contrapartes, y los socios locales por no tener actitudes éticas.

® | os efectos colaterales que se producen como consecuencias
de algun acontecimiento negativo como la ruptura de la relacién
con los socios locales.

e Falta mejorar es estilo de comunicacion, porque a veces puede
ser una barrera, teniendo en consideracion que el nivel de
relacionamiento depende de una cuestion cultural, (en el trato el
peruano es mucho mas condescendiente, considerado, pero
Europeo es mas directo, no se lo piensa).

® Falta estrategias para apoyar la independencia econémica de
parte de los socios locales.

Falta fortalecer un espacio de reflexion conjunta entre socios
locales de la region Huancavelica.

e Tener un objetivo comun, que el enfoque sea el mismo, cuando
empiezas a trabajar, saber con quién estas trabajando, no
intentar imponer nada, sino que el compromiso sea el mismo
para las dos partes.

e Hacer realidad los Planes Estratégicos de Sostenibilidad
Institucional, los PESI, es la forma real de conseguir la
sostenibilidad, no a través del el radicalismo que he dicho antes.

® Establecer estrategias creativas que permitan mejorar la
relacion con los socios locales, encaminados a lograr lazos de
amistad, de cooperacion de iguales, construccion de lazos
humanos, lazos entre pueblos, ya somos tres bandos Perd,
Espafia, Mozambique (construcciéon de ciudadania global).
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Viajes de
intercambio de
experiencias

e los viajes de intercambio son positivos en si
mismos. La visita a Espafia de una beneficiaria, yo
creo que eso fue lo mas positivo, porque es la Unica
manera de llevar a los voluntarios a Peru, llevar a
todos los voluntarios al Peru es traer a alguien de alli
a Espafia, alguien que realmente ha visto mejorar su
vida y que lleva su testimonio, escuchary poner cara
a eso testimonio, ademas con capacidad para
transmitir, porque también creo que se ha acertado
muchisimo con Fortunata y deberia de repetirse.
Incluso con los financiadores que dimos una imagen
quiza diferente, yo no creo que eso se haga
normalmente osea hemos traido compafieros,
socios locales, alcaldes, pero eso de traer a una
beneficiaria, a una campesina, sentarla y hablar
contigo, una persona que ni siquiera habia ido a
Lima.

e Yo por ejemplo me planteo que seria mucho mas
rico convivir mas tiempo para nosotros como
técnicos, pero es muy complicado, no podemos
cortar el trabajo y también es lo que dice Jaime, no
tenemos la edad que teniamos antes, esa apertura
de tanto de quitarte de tu casa y pasar alli tiempo,
pero pienso que eso es muy positivo, porque yo el
mayor tiempo que he pasado en Perl creo que han
sido tres semanas. Jaime antes de empezar toda la
historia estuvo alli por lo menos cuatro meses,
porque eso no se puede hacer en una semana,
corriendo corriendo de aqui alli, muchos veces he
escuchado a los voluntarios que van para convivir
bueno los cooperantes que van y estan alli 6 meses,
en parte me encantaria vivir esa experiencia, porque
va a ser muchos mas rica del seguimiento que yo
pueda hacer.

e Permite el enriquecimiento a ftravés de los
testimonios de la vivencia viva del progreso, de sus
avances sin intermediarios

e Se hacen intercambios y va mucha gente a Per(, los voluntarios,
ahora cooperantes y eso, pero no se llega a transmitir cuando
llegan aqui se diluye, no se comparte, que digamos sélo entre
nosotros por nuestra parte, sino por la parte voluntarios que
acompafian a los técnicos a nivel profesional, no se aprovecha
realmente esas experiencias.

o E| tiempo que vamos llevando y la desmotivacion, no estamos tan
motivados del trabajo como estdbamos al principio del Plan
Integral y eso influye, puede ser la rutina del trabajo diario, la falta
de tiempo para sacar tu trabajo diario, no te permite pensar, ni
imaginar en situaciones, 0 mas cercania de trabajar en campo
porque tienes tantas cosas que no te permiten, luego las
situaciones personales también influyen, han cambiado de lo que
eran antes a lo que es ahora quieras o0 no te pesa mas el
abandonar tu comodidad para irte de viaje, y luego cuando lo
haces te reportas, pero te reportas a ti personalmente, pero te
dura muy poco el contexto externo, las condiciones externas te
desilusionan, te obligan a concentrarte exclusivamente y
operativamente haces tu trabajo diario rapido corriendo y no te
dedicas a otra cosa, entonces eso hace que esa nueva ilusién esa
nueva experiencia que has recopilado en un viaje se te olvide
rapidamente porque no te dan espacio para que puedas plantear
ofras cosas con esa experiencia que tu tienes. la desmotivacion
viene un poco por la continua presion, la contintia dinamica del
propio trabajo.

e | a vision de la direccion de este tipo de viajes que no lo ven tan
imprescindibles.

® No sé réplica, ni hay devolucion, ni retroalimentacion las
experiencias visitadas en campo ni a nivel del equipo del area,
ni por parte de los socios locales, queda meramente en informes
técnicos los cuales muchas veces tampoco son tomados en
cuenta.

e Que se siguiera teniendo esa herramienta de traer gente aqui
para compartir, que los testimonios fueran directamente de
ellos.

e Sensibilizar un poco a Madre Coraje la vision de la importancia
y necesidad de este tipo de intercambios.

® Se debe retomar los viajes de intercambios de experiencias,
empezando por el equipo directivo de Madre Coraje, porque
es importante que conozca, que se involucre y entienda la
realidad de trabajar los procesos ;,como se quiere gestionar
mejor de algo se ignora?, esto permitira aprender a
entendernos de ambos lados.

® Promover que haya decision politica institucional para retomar
los viajes, y que estos sean mas frecuentes, mas locales, y de
iday vuelta, verlos procesos de cambio, fortalecer el contacto
humano

e Implementar otras herramientas de comunicacion que no s6lo
sean los viajes, como los videos.

Considerar la realizacion de viajes entre Espafia a Perd, pero
con la visita de un principal financiador como la AACID para
que conozca de cerca la experiencia, permitiendo el
reconocimiento de la labor de Madre Coraje que permitan
futuros financiamientos.
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Interaccion entre
Areas

e La experiencia del terremoto que alli tuvimos un
objetivo comun y se trabajé coordinadamente y sin
mirar otras cosas.

ela mejora de la comunicacion con el Area de
Educacion para el Desarrollo y Comunicacion, se ha
hecho experiencia de proyectos conjuntos en el que
la difusién de un proyecto se ha hecho a través de
educacion, habido experiencia muy positiva de los
Ultimos afios para aca. .

e Como negativo precisamente la soledad del Area de Proyectos,
porque vamos como independientes, no sé si las otras Areas
también sienten algo similar o llegaron a plantearse, se ha
intentado hacer cosas en comun, porque tal vez quiza no quieren
que hablemos entre nosotros, porque incluso en los COTAS las
reuniones técnica y eso, cada vez se hacen en mas tiempo, no sé
si por falta de tiempo o por falta de interés

e | a falta de comunicacion con el area de Ayuda Humanitaria, los
enfoques diferentes, eso es negativo pero es inevitable, se ha
aprendido a coexistir pero no hay una interaccion real o0 no se ha
abordado una solucién, la solucion ha sido de cada uno por su
cuenta. Para Jaime no deberian existir el envio de contenedores
entonces desde ese punto de partida. No ha habido apertura
supongo de las dos partes, de sentarse y plantear que podemos
cambiar para que la ayuda humanitaria no sea lo que es ahora,
sino transformarla. Yo creo que también que el Area de Ayuda
Humanitaria es cdmoda, es lo que vengo haciendo siempre,
continud haciéndolo bien, pero no me metas nada nuevo, no me
innoves. Y nosotros somos mas de la capacidad autocritica de ver
que podemos mejorar choca, porque quiza no se trata de que
desapareciera sino de transformar como se hace, o a dénde
llegamos, yo creo que ni se han llegado a sentar para dialogar
€s0, porque chocaba desde el principio salian chispas. El area de
Ayuda Humanitaria se apoyado bastante en la experiencia del
Area de proyectos en ese sentido si hay apertura por parte de
Ayuda Humanitaria en cuanto a dejar o permitir que se le aconseje
incluso a Maria Angeles, ha aprovechado una de los técnicos
puntual para tenerla trabajando un tiempo en su Area, durante la
baja de Noelia para que fuera la técnico de sustitucion de Noelia.
Y eran la parte de proyectos de oportunidad, ahora ya no son
proyectos de oportunidad, sino de proyectos de prevencién, esa
es la transformacién mas evidente que ha tenido el Area que ha
incorporado una serie de proyectos no complementando sino alli
donde eso quiza nosotros no vamos a llegar porque esta fuera de
zona 0 por la prevencion y también por la cooperacion que ha
cambiado, que como antes financiaban contenedores en si
mismo, ya ahora no financian salvo alguna entidad y eso, en
realidad choca con lo que es el desarrollo sostenible, entonces
por eso se han adaptado a hacer proyectos de prevencion y
mitigacién de riesgos y cosas asi. Por eso hay que ver que

o Que la mentalidad de partida fuera la misma, que el objetivo de
la institucién sea trabajar todas a una. Es que trabajar todos a
una con diferentes enfoques, parece que Madre Coraje tiene el
enfoque claro pero tiene unas contradicciones muy grandes, en
la planificacion estratégica Ultima se meti6 el tema del bien
comun y eso es fundamental y se sacd, a ver no se sacé pero
claramente nunca mas se toco, en cuanto se vio lo que era
todos se llevaron las manos a la cabeza como que no lo vieron,
la economia del bien comln si todos tuviéramos eso en la
cabeza no habria problemas pero como no se tiene.
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podemos sacar de bueno de los envios de contenedores, seguir
ese trabajo.

Apuestas
estratégicas

e |a capacidad de adaptacion de nuestro Plan Integral,
osea estamos planificando pero al mismo tiempo
estamos adaptandonos a las circunstancias creo
que eso también tiene que ver con la falta de
recursos un poco Y falta de tiempo para afrontar la
planificacién, en un momento concreto para que no
se haga la transicion entre una etapa y otra por
ejemplo, osea tenemos tan poco tiempo para
planificar que se hace eterna, se alarga porque lo
vas llevando con todo lo demas y al final no tenemos
recursos para afrontar eso.

e La apuesta precisamente por una planificacion y
evaluacion de la misma, parte del trabajo de
elaboracion, disefio, evaluacion del Plan Integral.

o El Area de proyectos siempre esta realizando
mejora continua de la gestién (tanto en la
identificacién de nuevos socios locales, ejes,
intervencion en  consorcios, orientacion y
formulacion de proyectos etc.).

e Contar con documentos de planificacion
estratégica como el Plan Integral, PESI permiten
enmarcar los procesos de desarrollo y que haya
una buena gestion de Madre Coraje y de los socios
locales. se notan con mayor nitidez en estos
ultimos afios que las intervenciones ya sea como
proyecto o programa, en estos estan actuando
acorde con los planes estratégicos y politicas
regionales y nacionales.

e | a experiencia del terremoto que alli tuvimos un objetivo comin y
se trabajo coordinadamente y sin mirar otras cosas.

e La falta de recursos para llevarla a cabo, recursos humanos y
econdmicos, para llevarlo a cabo como nos gustaria o como estéa
planificado.

® La planificacion del Plan Integral no ha sido elaborada de
manera conjunta con los socios locales, solo se limita a recoger
aportes.

e Pérdida rigurosidad técnica por parte del Comité de mision,
porque quienes conforman este comité desconocen la realidad
del Peru.

e Falta mejorar las técnicas de socializacion del plan integral para
que los socios locales y equipos puedan conocerlo a mayor
detalle (retroalimentacion continua).

e Falto tiempo para profundizar mejor la planificacién del Plan
Estratégico de Sostenibilidad Institucional, con el consultor.

e Que haya una persona exclusiva a dedicarse a eso 0 nosotros
no sé cémo tener mas tiempo para esa reflexion, para planificar
todos a una.

® Previa una reflexion y andlisis, se debe plantear el Plan
Estratégico de Sostenibilidad Institucional desde el inicio de
una relacion con los socios locales, no esperar elementos de
riesgo como el retiro de la cooperacion de un sector para
plantear su sostenibilidad. Y darle acompafiamiento continuo
a su aplicacion.

e L a reflexion post 2021 debe ser mutua entre Madre Coraje y
los socios locales

® Educacion para el Desarrollo deberia dedicarle tiempo a
visibilizar el trabajo del Area de proyectos de manera
profesional, contratando un equipo que sepa montar un buen
reportaje de la vida diaria de un proyecto, desde el punto de
vista técnico o del propio beneficiario.
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