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RESUMEN

A lo largo de los ultimos afios se ha establecido una colaboracién entre el Master en Cooperacion al
desarrollo de la Universitat Politéctica de Valéncia y el Programa de Pequefias Donaciones (PPD) en
Guatemala, el cual sigue las premisas del Fondo para el Medioambiente Mundial (FMAM)y es
implementado por el Programa de Naciones Unidas (PNUD).

La relacién establecida se ha ajustado al ambito de préacticas e investigaciones realizadas por
estudiantes del master en el marco de sus Trabajos Fin de Master (TFM). Con el presente trabajo se
pretende reflexionar sobre el histdrico de colaboraciones realizadas de cara a plantear un marco de
colaboracién en el futuro. El trabajo recogera las experiencias de las personas implicadas en dichas
relaciones a lo largo de estos afios y un analisis reflexivo de los actores implicados en lo ocurrido hasta
ahora, para asi establecer un método de trabajo en el que basar la colaboracién. Esto concluira con la
elaboracién de una estrategia de colaboracion entre las dos entidades que no Unicamente servira de
revisibn del proceso de practicas, sino que promocionara nuevos espacios donde se generen el
dialogo y la reflexion generando nuevos conocimientos compartidos.

La estrategia de colaboracién ha seguido un modelo de metodologias participativas, haciendo asi que
los actores implicados sean protagonistas de este proceso. Aunque el trabajo se haya realizado en dos
contextos, tanto en Guatemala como en Valencia, se cuenta con las personas que se han visto
implicadas en las practicas hasta este momento. La participacion de los actores implicados ha sido
fundamental para analizar las experiencias y definir los nuevos métodos de trabajo. Asi se pretende
gue la estrategia no Unicamente sea el tema abordado en el TFM de la autora, sino que sirva para que
tanto el Master de Cooperacion al Desarrollo de la UPV y el PPD en Guatemala establezcan los
términos que beneficien a su colaboracién.
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1. OBJETO

El presente Trabajo Fin de Master pretende disefiar una estrategia de colaboracion entre el Programa
de Pequefias Donaciones en Guatemala y el Master en Cooperacion al Desarrollo por la Universitat
Politecnica de Valéncia (UPV), tras haber realizado las practicas profesionales con este mismo
objetivo. Por lo tanto, este trabajo describe la experiencia profesional en el PPD en Guatemala de la
alumna, el cual ayuda a elaborar un método de trabajo donde se analizan las colaboraciones previas
entre las entidades y se construyen ciertas pautas para seguir con un trabajo conjunto.

Tanto las practicas profesionales como el TFM parten con la necesidad de la entidad receptora de
revisar el trabajo que se ha hecho hasta ahora para poder seguir colaborando de una forma mas
eficaz. No solo se hara un andlisis del trabajo entre las dos entidades que se ha establecido hasta
ahora, sino que permitira la reflexién del porqué es necesario revisar estos procesos y qué supone este
tipo de trabajo en el &mbito informal en cuanto a un aprendizaje en el &mbito académico.

El objetivo general y los objetivos especificos que se han pretendido alcanzar son los siguientes:

Objetivo general

Elaborar una estrategia de colaboracién a medio plazo entre el Programa de Pequefias Donaciones del
GEF en Guatemala y el Master en Cooperacion al Desarrollo de la Universitat Politécnica de Valéncia
(en adelante UPV).

Objetivos especificos

e Analizar las experiencias previas de trabajo conjunto entre el Programa de Pequefias
Donaciones en Guatemala y el Master en Cooperacion al desarrollo de la UPV.

e Identificar propuestas de mejora y oportunidades que favorezcan la colaboracién entre ambas
entidades.

e Definir un método de trabajo para el proceso de practicas en el PPD Guatemala, tanto
profesional como de investigacion, de los estudiantes del Master en Cooperacion y al
Desarrollo, con voluntad de hacerse extensible a la colaboraciéon entre otras entidades y el
citado Master en el marco de las practicas externas.
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2. INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Master se basa en las practicas de orientacion profesional que se han
realizado en el Programa de Pequefias Donaciones (PPD) en Guatemala y responde a una de las
materias del Master de Cooperacién al Desarrollo de la Universitat Politecnica de Valéncia. Como ya
se adelanta cuando se describe el objeto del trabajo, tanto las practicas como el TFM surgen por una
demanda concreta del PPD, por lo que el Master y la alumna en practicas se involucran para adaptar
las necesidades de la entidad a su proyecto de practicas y su TFM.

Desde el principio el proyecto de practicas tiene como objetivo principal analizar las experiencias que
hasta ahora se han dado entre las dos entidades respecto a las practicas, y a partir de ahi que la
alumna disefie una estrategia de colaboracién. Esto va a permitir que a partir de ese momento se
cuente con unos nuevos métodos de trabajo, o los actuales evaluados, a la hora de abordar las
practicas de futuros/as alumnos/as. La estrategia de colaboracion que se ha disefiado cuenta con el
analisis de las situaciones que se han dado entre las dos entidades hasta ahora. Durante los primero
momentos del disefio se cree que para desarrollar este proceso la mejor metodologia a utilizar sea la
participativa y asi lograr un proceso de todos/as las partes. Se busca pues que la estrategia no
Unicamente sea trabajo de la alumna como proyecto de practicas o tematica de su TFM, sino que sirva
para que tanto el Master como el PPD la consideren un método de trabajo que favorezca su
colaboracién actual en el contexto de practicas y que posibilite una posible ampliacion en otro tipo de
colaboraciones.

Aunque sea un trabajo de orientacion profesional y fundamentalmente se haga una descripcion de lo
gue la alumna realiz6 en su periodo de préacticas, se debe describir el posicionamiento teérico en el
gue apoya la autora el TFM. El contexto en el que se enmarca la estrategia de colaboracion se
concreta en el espacio de practicas externas que realiza el alumnado y en las relaciones que se dan
entre tutores/as y alumnos/as. Se hace una revisién en general del proceso de préacticas del Master y
concreto del caso de las practicas en el PPD de Guatemala, pero el posicionamiento sera ir mas alla
de esto y crear los espacios necesarios para el dialogo y la reflexién. No es facil crear una implicacion
del profesorado del master a la hora de la revision del proceso de préacticas, ya que no esta reconocido
el papel della tutor/al! académico al ser consideradas las practicas como materia y no como
asignatura. Sin embargo, la autora del TFM considera que se debe reflexionar sobre qué se debe
conseguir con las préacticas y qué principios educativos se utilizan para llevarlas a cabo. Esta idea nos
hace recordar a Paulo Freire (ANO) cuando decia: “Por eso repudio la “pedagogia bancaria” y
propongo una pedagogia critica-dialégica, una pedagogia de la pregunta. La escuela publica que
deseo es la escuela donde tiene lugar destacado la aprension critica del conocimiento significativo a
través de la relacién dialdgica. Es la escuela que estimula al alumno a preguntar, a criticar, a crear;

1 Informacién que aporta la directora y la coordinacién de practicas del Master de Cooperacion al
desarrollo en las entrevistas.
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donde se propone la construccion del conocimiento colectivo, articulando el saber popular, el saber
critico, cientifico, mediados por las experiencias del mundo”.

Otro aspecto que esta presente durante todo el trabajo es lo importante de la participacion de los
actores durante la estrategia de colaboracion. En el panorama que vivimos actualmente tanto politico,
social y educativo, parece estar mas latente que nunca el discurso de promover la participacion. Este
concepto implica que los procesos en los que se da la participacion pueden resultar transformadores
en los distintos ambitos en los que ésta se dé (Blas e Ibarra, 2006). Se pretende pues que los procesos
participativos respondan directamente a las necesidades de las personas y estén presentes en los
espacios de gestion, toma de decision y puesta en marcha. Propiciando asi que las personas
consideren el proceso como suyo y se conviertan en agentes de cambio. Como adelantaban Leal y
Opp (1999), “son procesos que posibilitan una capacidad colectiva permanente para identificar y
analizar problemas, formular y planificar visiones y soluciones, movilizar recursos e implementar
acciones en todas las &reas necesarias del desarrollo humano y sostenible, en el intento de las
personas que condicionan control sobre los procesos que condicionan sus vidas”. Se debe sefalar
gue no existe un Unico modelo de abordar la participacion, pero los enfoques participativos coinciden
en que las ventajas que se pueden dar son la de conocer la realidad que se trata, construir acuerdos,
mediar en conflictos, aumento de la legitimidad al adaptarse a la demanda, y transparencia en la
gestién. Uno de los aspectos que pueden aportar positivamente los enfoques participativos es la
autorreflexién y la autocritica. Como ya se ha comentado, no solo se pretende revisar como se han
hecho las cosas hasta ahora, si no que este trabajo aporte la reflexiéon de todos los actores con una
vision critica sobre los procesos de practicas y las colaboraciones con entidades receptoras de
alumnos/as. Asi pues debemos creer en que la participacién favorece el aprendizaje critico (como
posteriormente se definird) y se traslada a una practica critica basada en la reflexion.

Por otro lado, cuando hablamos de las practicas en un proceso educativo de cardcter universitario, se
debe pensar en los espacios formales que se dan en el aula, pero también en los espacios informales
gue los/as alumnos/as se encuentran al intervenir en contextos de trabajo en otro pais (en este caso,
concreto en Guatemala).

Por eso, cuando se piensa en los espacios formales se tiene en cuenta como la educacion superior no
Unicamente debe ofrecer titulos universitarios, sino ofrecer los espacios que favorezcan crear
conocimientos y desarrollar habilidades para afrontar nuevos escenarios internacionales (Ulloa y
Gonzélez, 2009). Una de las formas para conseguirlo dentro de la educacién superior, en este caso
concreto del Master en Cooperacion al Desarrollo, es cuidar estos elementos revisando los aspectos
de practicas externas de los/as alumnos/as y repensar como y porqué es bueno hacerlo. Respecto a
los espacios informales, Belda Boni y Safiudo (2014, p5) sefalan que “Entendemos también que esta
construccion de sociedad civil se produce a través del aprendizaje que emerge en las personas y
organizaciones que trabajan juntas, al construirse nuevos discursos, valores, actitudes, conocimientos
y habilidades relevantes para alcanzar en procesos de cambio social’. Por eso cuando se habla en
este trabajo de los espacios informales en los que se encuentran los alumnos/as de practicas,
entendemos que van a producir aprendizajes que posibilitan relaciones, nuevos discursos y
conocimientos que también se deben tener en cuenta en la estrategia de colaboracion.
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Aunque en su mayoria el andlisis se centra en el aspecto formal dentro del espacio de practicas
externas de un Master, es importante a la hora de contextualizar tener en cuenta las caracteristicas
gue se dan cuando un alumno/a se encuentra trabajando en una entidad en un pais como Guatemala.
La alumna en practicas tuvo que tener presente el contexto guatemalteco en el que trabaja el PPD, y el
gue esta entidad pertenezca a un organismo internacional de cooperacién como el Fondo Mundial de
Medioambiente y el Programa de Naciones Unidas y lo que ello supone en ciertas circunstancias a la
hora de la colaboracién.

El TFM también tiene una base donde se piensa en ir mas alla de la participacién en el proceso,
considerando que la estrategia de colaboracién es la forma de construir un conocimiento conjunto
entre todos los actores implicados. El aprendizaje cooperativo a través del trabajo conjunto puede
maximizar aprendizajes, asumir responsabilidades que hacen que se cumplan los objetivos y crear
relaciones interpersonales que ayudan a coordinar el trabajo y alcanzar las metas. (Johnson y
Johnson, 1999). Esta perspectiva hace que la estrategia se oriente como proceso de colaboracion,
donde a través del trabajo de todos los actores se creen espacios en los que se promocione la
autorreflexién y la autocritica; y se posibiliten acciones y lineas de accién conjuntas basadas en un
conocimiento conjunto.

Por Gltimo, teniendo en cuenta que una visién general de todo el proceso y considerando todos estos
aspectos descritos hasta ahora, podemos decir que el presente TFM se apoya en una teoria
constructivista, considerando un proceso activo en el que intervienen los actores implicados y tiene
como objetivo conseguir un conocimiento, aprovechando lo que se presenta en el contexto que se
trabaja (Barriga y Hernandez, 2002).

Asi pues el presente trabajo recoge todo un posicionamiento de la autora apoyandose en esas
perspectivas, pero siempre intentando que su postura respete la imparcialidad, ya que en algunas
ocasiones ésta Ultima puede verse en peligro, al encontrarse afectada por muchas de las situaciones
gue se analizan (por ser alumna en practicas). Con esto se quiere decir que muchas de las opiniones
recogidas (en algunos casos divergentes entre si) y de las situaciones vividas, siendo que la autora es
aun alumna de este Master y pueden afectarle como tal, seran tratadas de la manera mas objetiva
posible y sin ningun juicio de valor hacia las personas y/o situaciones que acontezcan.
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3. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

3.1.Guatemala

Guatemala es un pais con una extension territorial de 108,889 km?, integrando 22 departamentos que
se dividen en 331 municipios y cuya capital es Ciudad de Guatemala. Su amplio rango de altitud, su
variedad de temperaturas y regiones de humedad posibilita diversos ecosistemas donde se encuentra
una amplia riqueza de vegetacion, fauna y flora. Su poblacién se caracteriza por su variedad de
mestizajes, siendo el 48% de poblacion indigena, hablando 23 idiomas incluyendo el espafiol. Segun
datos de 2014 del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)?, el 64,4% de la poblacion
presenta pobreza media, el 29%,6 extrema y 3,6 severa. Tiene un IDH de 0,628 situandolo en un
rango de 125 de los 187 paises del listado. Otro dato significativo es el indice de Desigualdad de
Género (IDG) el cual es de 0,523. El pais presenta una riqueza en recursos naturales significativos por
sus caracteristicas climatoldgicas, pero estos factores que se han indicado hacen que el pais presente
desigualdades y necesidades que deben ser abordadas.

3.2.Programa de Pequefias Donaciones

El Programa de Pequefias Donaciones del Fondo para el Medioambiente Mundial (FMAM o GEF por
sus siglas en inglés)® e implementado por el Programa de Naciones Unidas (PNUD) se establece en
1992 en la Cumbre de la Tierra de Rio Rio de Janeiro. El programa se crea para establecer apoyo
financiero a proyectos que tengan como fin la proteccién al medio ambiente y la mejora en el bienestar
de comunidades, intentando asi un equilibrio entre las necesidades que presenten las poblaciones y la
conservacion ambiental. Los objetivos que se quieren alcanzar se dirigen a resolver problemas que
afecten al medio ambiente desde la accibn comunitaria local para producir impactos globales.

En concreto, el PPD de Guatemala se crea en 1997 persiguiendo los objetivos generales del PPD, con
un esfuerzo significativo en fomentar el desarrollo de capacidades locales de las personas, en concreto
de las mujeres de las comunidades. El funcionamiento segun aspectos financieros administrativos del
Programa es el siguiente:

2 El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es el organismo mundial de las Naciones Unidas en
materia de desarrollo que promueve el cambio y conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los
recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor.

3 EI FMAM es un fondo de la cooperacion internacional en el que 183 paises trabajan conjuntamente con
instituciones internacionales, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, para hacer frente a los
problemas ambientales mundiales.
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Figura 1: Organigrama PPD Guatemala

Fuente: PPD Guatemala, s.f.

La estructura responde a una direccion general asumida por un equipo central de gestion en New York,
aunque los Programas Nacionales cuentan con responsables de gestién diaria, los cuales son un
coordinador/a de nacion y un asociado/a de programa. En cada pais, la direccién estratégica, las
decisiones sobre la aprobacion de proyectos, el establecimiento de prioridades y disefio de estrategia
nacional recae en el Comité Directivo Nacional (CDN)4, y su implantacion directa recae en la oficial a
cargo de la oficina en Quetzaltenango (Guatemala). La implementacién del PPD es asumida por el
PNUD vy ejecutada por la oficina de servicios y proyectos de Naciones Unidas (UMOPS)5

Desde sus inicios su area de actuacién se ha mantenido en la region sur-occidental del pais,
incluyendo los departamentos de Suchitepequez, Retalheu, Totonicapan, Solola, San Marcos y
Quetzaltenango. La regién donde se interviene debe presentar ciertas caracteristicas que establece el
Comité Directivo Nacional, como es el alto indice de pobreza, poca inversién en la proteccion del
medio ambiente, brecha de participacion en asuntos comunitarios entre hombres y mujeres y
necesidad en la promocion de iniciativas comunitarias. Actualmente se estdn elaborando nuevas
estrategias de actuacion, lo que puede causar cambios en los ambitos de actuacién, aunque al parecer
no en las caracteristicas que debe presentar las nuevas zonas donde se intervendra.

4 El CDN es un o6rgano voluntario e independiente compuesto por representantes de ONGs, gobierno del propio
PNUD, universidades, ambientalistas y organizaciones pluriculturales.

5 La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) es un organismo operacional de las
Naciones Unidas que apoya a sus asociados en la ejecucion de sus proyectos humanitarios, de desarrollo y de
consolidacion de la paz en todo el mundo.
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Los beneficiarios que reciben el apoyo econdémico son las Organizaciones comunitarias de base
(OCB), las cuales incluyen a las asociaciones, cooperativas, Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODES) y grupos de mujeres y hombres que representen a sus comunidades. Las ONGs pueden
recibir fondos, siempre y cuando demuestren que los verdaderos participantes en el proyecto son la
comunidad. El grupo debe tener una junta directiva, la cual es la que representa a la comunidad y
quien trabaja directamente con el PPD, aunque las decisiones se deben tomar de forma conjunta entre
toda la comunidad. En su gran mayoria los grupos con los que se trabaja diariamente el PPD son de
mujeres Unicamente, aunque algunos de los grupos puede que sean mixtos, pero nunca de hombres
solos.

Las lineas estratégicas de accion que llevan a cabo en sus intervenciones son las siguientes:
e Linea medioambiental, para fomentar formas de vida mas sostenibles.

e Linea de aprendizaje metodol6gico, apoyando innovaciones en promocion de la participacion
de las comunidades en los procesos de gestion de proyectos.

e Linea de fortalecimiento de capacidades de actores locales.
Las &reas focales en las que basan los proyectos son:

e Proteccion de la biodiversidad

e Cambio climético

e Degradacion de la tierra

e Aguas internacionales

e Contaminantes organicos quimicos

Siguiendo su tercera linea estratégica y siendo coherentes con sus principios (participacion,
acompafiamiento de procesos etc.), el PPD siempre ha sido receptor de alumnos/as de practicas
(pasantias como se denomina en Guatemala) tanto nacionales como internacionales, ampliando el
fortalecimiento de capacidades del alumnado que las realiza. Durante afios ha recibido pasantes de
Universidades tanto nacionales como internacionales (incluyendo la UPV, con el alumnado del Méster
de Cooperacion al desarrollo o estudiantes de diferentes titulaciones mediante estancias gestionadas y
becadas por el Centro de Cooperacion al Desarrollo (CCD); ha recibido pasantes también del
Voluntariado de Naciones Unidas (VNU), canalizado habitualmente a través precisamente de
universidades.

3.3.Master en Cooperacién al Desarrollo de la UPV

Para contextualizar el trabajo es importante abordar las caracteristicas necesarias que presenta el
Master en Cooperacion al Desarrollo de la Universitat Politécnica de Valéncia, poniendo atencion a lo
referente con la materia de practicas externas y la relacion durante estos afios con el PPD en
Guatemala. El Master Universitario en Cooperacion al Desarrollo esth coordinado por las cinco
universidades publicas valencianas y ofrece una formacién especializada sobre cooperacion al

10
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desarrollo, ofertando siete especialidades que recogen diferentes niveles en ambitos de actuacion.
Tiene por tanto caracter interuniversitario y reconocimiento como titulo oficial desde 2009.

La especialidad del Master que se imparte en la UPV tiene sus origenes en el Titulo propio de Master
en Politicas y Procesos de Desarrollo que se desarrolld durante los cuatro afios, entre 2007 y 2010.
Desde el afio 2011 en la UPV se imparte el Master con caracter oficial. Su estructura académica se
caracteriza por dividir en dos afios la formacion, el primer afio de caracter académico formal en el que
se abordan conceptos basicos de desarrollo, cuestiones del sistema de cooperacion y la
especializacién, que en este caso es la de Gestion de proyectos y procesos de desarrollo. El segundo
afio académico ofrece una formacién no presencial en la UPV, la cual esta formada por la materia de
practicas externas y el Trabajo Fin de Méster. Los objetivos que se persiguen y pretenden cumplir son
los siguientes®:

e Incrementar conocimientos sobre fuerzas econdmicas, sociales y politicas que explican y
provocan la desigualdad.

e Aportar criterios de andlisis de la realidad politica, social, econémica y cultural en la que se
contextualizan los enfoques y temas de la cooperacion.

e Profundizar desde una perspectiva critica en las estrategias operativas sobre la calidad y la
eficacia del concepto de cooperacion al desarrollo.

o Desarrollar habilidades para el disefio, planificacién, gestion y evaluacién de intervenciones de
desarrollo a nivel de politicas, planes, programas y proyectos.

Lo que destaca el propio Master en su propia pagina web como fortalezas son la amplia oferta de
précticas profesionales con trabajos de campo en Africa, Asia o Latinoamérica tanto en organizaciones
de base como organismos internacionales, la aplicacién practica de la docencia, posibilidad de
continuar la formacion con el doctorado y profesorado internacional que ayuda a introducir nuevas
visones, discursos o problematicas. El Master también se destaca por ofrecer posibilidad de financiar
parte de los viajes de practicas, por estar vinculado con grupos de investigacion que pueden beneficiar
a los alumnos que se orienten por la via investigadora, por formar comités de seguimiento de
asignaturas con alto grado de participacion tanto de profesorado como del alumnado y por disponer de
un perfil de alumnado interdisciplinar e intercultural cada afio. Estas caracteristicas hacen que el
Master ofrezca una formacién académica de alto nivel en el ambito de la cooperacion al desarrollo en
el que se intenta introducir una vision critica entorno a este &mbito.

Para centrar alin mas los aspectos que van a ser abordados en este TFM se debe nombrar también
como el master aborda la materia de préacticas, ya que el presente estudio esta vinculado con esta
experiencia que se vivib meses atrds en el PPD en Guatemala. Las practicas externas del Master en
Cooperacion al Desarrollo tienen caracter curricular. Ello significa que, ya sea en la orientacion
profesional (superando 500 horas de trabajo con la entidad) o en la orientacién investigadora (con un
trabajo en la entidad de 250 horas y una parte de dedicacion a la iniciacion a la investigacion), ellla

6 Ver en http://www.mastercooperacion.upv.es/objetivos
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estudiante debe recibir una calificacion por las mismas. Dicha calificacién engloba tanto la concedida
por la entidad de acogida, como por su tutor/a en la UPV.

El proceso de practicas se presenta como la forma indispensable para aplicar los contenidos teéricos
adquiridos en el primer afio académico y también para poder adquirir otros que solo se pueden abordar
en el trabajo de campo o trabajo diario de una entidad. Un aspecto que se destaca es que el proceso
tiene un caracter de autogestion por parte del alumno/a, por lo que esto significa que ellos/as
mismos/as son los encargados de elaborar los Términos de Referencia, de contactar con los tutores
(tanto de la entidad como responsable académico de la practica por parte del Master) y de realizar
todos los pasos necesarios para formalizar las practicas. Aunque es importante sefialar que se destaca
la participacion y el acompafiamiento durante todo el proceso de ambos/as tutores/as (Master y
entidad receptora) y/o a otros actores implicados como por ejemplo la secretaria o la coordinadora de
practicas del Master. Ademas, las practicas tienen un sistema de evaluacion, el cual exige presentar
una memoria de practicas que evalla el tutor/a de la UPV y que se combina con la calificacién por
parte del tutor/a de la entidad. El Trabajo Fin de Master puede ir estrechamente vinculado (y es
aconsejable por parte del Méster) con las practicas realizadas, o en cambio abordar algin tema
adquirido durante la formacion académica del primer afio.

3.4.Colaboracion entre el PPD Guatemala y el Master en Cooperacion al Desarrollo por la
UPV

Para finalizar este apartado, se recoge los antecedentes de la presente colaboracion entre el PPD de
Guatemala y el Master de Cooperacion al Desarrollo de la UPV. Esta relacion nace a raiz de que uno
de los profesores del master tuviera una experiencia académica en dicha entidad y estableciera
vinculos con la oficial a cargo del PPD. A partir de ese momento, en el afio 2008 se comienza con la
realizacion de practicas de alumnas/os del master en esta entidad. Sigue asi durante varias ediciones,
hasta que en los cursos 2012-2013 y 2013-2014 se deja de establecer esta colaboracién. Los/as
tutores responsables del master de esta préactica han ido cambiando a lo largo de estos afios, siendo el
ultimo el profesor Jordi Peris. Tras el paso de varias alumnas realizando unas practicas muy buenas
para ambas partes, hace unos afios se presenta un descontento por parte del PPD a causa del paso
de varios alumnos/as y se deja de realizar practicas. Actualmente se ha vuelto a retomar esta
colaboracién, pero para ello se propone por parte de la coordinacién del PPD en Guatemala, formalizar
y analizar los procesos de préacticas realizando un trabajo por parte de un/a alumno/a donde se
analizaran experiencias y elaborar un plan de trabajo.
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4. PROBLEMAS A RESOLVER

La necesidad de plantear una estrategia de colaboracién, en la que se aborden los problemas hasta
ahora surgidos entre las dos entidades, hace que se haga un andlisis de las experiencias anteriores
para que a partir de detectarlos, se disefie como abordarlos. Para ello se deber sobre todo recoger los
testimonios de todos los actores, los cuales deben determinar las debilidades y fortalezas que se han
presentado durante estos afios de colaboracion. Es necesario situar esta problemética en un marco
mas amplio, para que el presente Trabajo fin de master tenga un sentido mas académico, y no
Unicamente un relato experiencial de practicas. Para ello se relacionaran los procesos como este que
se aborda en el trabajo, con las caracteristicas que presentan los ambitos formales o no formales de
aprendizaje en el &mbito académico, en concreto en el &mbito universitario. También se relacionara el
problema que se intenta resolver, con lo que supone un proceso como este, no solo como una revisién
de como se estan haciendo las cosas, sino de como hacer para que estos procesos se basen en el
aprendizaje cooperativo.
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5. METODOLOGIA

La metodologia que se plantea en el presente trabajo pone en comdn una caracteristica que presentan
las dos entidades protagonistas de esta experiencia y que hace que la intervencién sea adn mas
coherente con sus principios y propias metodologias. Por eso, en su mayor totalidad se ha empleado
una metodologia participativa, ya que tanto el Master como el PPD se potencian y apoyan en este
enfoque.

El objetivo principal de utilizar una metodologia participativa es ir mas alla de las formas que se han
llevado a cabo tradicionalmente, y poner énfasis no solo en la importancia de participar, sino en que las
personas sean conscientes del proceso participativo y contribuyan siendo agentes activos.

En el trabajo que se ha hecho con el Méaster y el PPD en el marco del presente TFM se ha intentado
construir la estrategia de colaboracion de una forma flexible y practica. Para ello, se han utilizado tanto
técnicas participativas como las propias de la investigacion social (entrevistas, revision documental,
etc.). Pero sobre todo se han tenido siempre muy presente los espacios donde los actores
involucrados pudieran ofrecer sus alternativas y propuestas para abordar la problematica que se
pretende resolver. Los diferentes discursos que se han ido recogiendo ayudan a la construccion de
posicionamientos y soluciones conjuntas, y a que cada actor asuma la problematica que afecta a todas
las partes desde la autocritica y la autorreflexion. Para recoger estas apreciaciones y opiniones las
herramientas que se han empleado son talleres participativos, ya que a diferencia de las técnicas
estrictamente cuantitativas e individuales cualitativas, ofrecen la posibilidad de que todos los actores
hagan una reflexion conjunta de la problematica. Aun asi, se debe sefialar que en muchas ocasiones
se han debido adaptar estos talleres, ya que el TFM se ha llevado a cabo en localizaciones geogréficas
distintas, y a causa de la distancia no se ha podido celebrar como se quisieran talleres participativos en
los mismos espacios fisicos. Durante el trabajo se han tenido muy en cuenta los posicionamientos y las
propuestas de todos los actores implicados, y se ha hecho un esfuerzo porque todos ellos sean
conocedores de cada una de las reflexiones y pasos del proceso.

La metodologia participativa (MP) que proponen Ganuza, Olivari, Pafo, Buitrago y Lorenzana (2010)
gue ha ido guiando la estrategia de colaboracion, sostiene un proceso que se identifica en varias fases
de trabajo. Como se muestra en la figura 2, comienza el proceso con una demanda inicial, la cual se
problematiza para que se adopte como una situacién comudn que afecta a todos/as. Posteriormente se
abre el debate entre los actores y se visualizan las posiciones para finalmente alcanzar acuerdos e
involucrar a todos los actores implicados de forma directa o indirecta. Se dan dos fases concretas en el
proceso; la primera parte es el diagnéstico, que pretende “conocer” la realidad en la que se
contextualiza el trabajo y la segunda parte es la elaboracién de la propuesta, que busca “transformar”
la problematica de que se trata. El diagnéstico llevado a cabo en el presente TFM se ha hecho de
forma que se tengan en cuenta las posiciones de los actores, y no solo de forma consultiva y para la
recogida de datos. Asi a la hora de pasar a la segunda fase, en la que se realiza la elaboracion de
propuestas, la cual los autores denominan Plan de Accién Integral (PAI), se emprenden las acciones
contando con elementos propuestos conjuntamente. Entre estos dos bloques se realiza la Devolucién y
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Autodiagnéstico, para que los actores conozcan y opinen de los resultados que se han recogido hasta
el momento, asi como conocer elementos del contexto.

Diagnéstico
contextualizacion

ir a escuchar

AUTODIAGNOSTICO
iDe dénde partimos? \

v SEGUIMIENTO
Demanda l PROPOSICION
inicial
Loiza ) \

Figura 2: Esquema fases MP.

contextualizar
el problema

problematizar
la demanda

SO =N"nC=0<mCO

I_

Fuente: Ganuza, Olivari, Pafio, Buitrago, Lorenzana (2010)

Una de las caracteristicas que se ha tenido mas en cuenta son los términos socio-espaciales donde se
ha trabajado. Dado que esta metodologia, tal cual proponen sus autores, puede darse en &mbitos
abiertos, como comunidades, barrios, etc., pero también en ambitos mas internos como en
organizaciones, entidades, etc., hay que sefialar que la intervencibn se ha ajustado a las
caracteristicas que presentan la colaboracién entre un organismo internacional de cooperacién como
es el PPD y un master oficial de educacion superior universitaria. El espacio fisico se ha dividido entre
dos lugares geograficos diferentes (Valencia y Guatemala), y los talleres en muchas ocasiones han
tenido que celebrarse de manera virtual debido a la distancia. El proceso que se ha llevado a cabo ha
adaptado la metodologia de Ganuza y colaboradores, por lo que ha tenido la estructura que representa
la figura 3.
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Estrategia de colaboracion entre el master de cooperacién al
desarrollo y el PPD Guatemala.

1 FASES i
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B PLAN ACC'ON |NTEGRAL (PA') ............................ .
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| | Elaboracion
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documental (DAFO
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individual sobre master y implicados Grupo de Elaboracion participativo
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Figura 3: Esquema metodologia utilizada en la elaboracion de la Estrategia de Colaboracion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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La fase de Diagndstico y contextualizacion comienza en Valencia en octubre de 2014, tras definir junto
a los tutores de la practica los términos generales de esta Ultima. Se comienza con la revisién
documental y entrevistas individuales a varios actores claves. La revision documental consta de la
lectura de diversos documentos que ayudan a conocer las experiencias de practicas de antiguos/as
alumnos/as en el PPD de Guatemala. A través de la lectura de las memorias de practicas y de las
tesinas de algunos/as de ellos/as (se revisaron un total de xx memorias y xx TFM) se intenta recoger
todos los datos significativos que afectan a la relacién entre los actores implicados en el proceso de
practicas. También se analizan documentos referentes a otras colaboraciones entre entidades, lo cual
lleva a revisar la colaboraciéon que existe entre el PPD y el Centro de Cooperacion al Desarrollo (CCD)
de la UPV. Se trata de los documentos: “PROTOCOLO para las entidades colaboradoras Programa
MERIDIES-COOPERACION 2015”, “GUIA DEL USUARIO CENTRO DE COOPERACION AL
DESARROLLO” y “Programa Meridies-Cooperacion. Informe de la entidad que acoge al alumno/a de la
UPV (Espafia)”. Para llegar a conocer el contexto en el que se enmarcan las practicas, se analiza la
Guia de Aprendizaje del Master de Cooperacion de la UPV, incluyendo los documentos relativos a las
practicas y la informacion que facilita el master en su web?, poniendo especial atencién a lo referente a
los procesos de practicas externas. Por otro lado, se realizan varias entrevistas individuales que
serviran para contar con los testimonios y posicionamientos de las personas que estan o han estado
presentes durante los afios de colaboracion con el PPD en Guatemala. Como muestra la Figura 2, es
hora de “ir a escuchar” y para ello se realizan las siguientes entrevistas®:

e Entrevista a la direccion del Master.
e Entrevista a un profesor del Master (siendo este el primer contacto con el PPD).

e Tres entrevistas a tres antiguos/as alumnos/as del Master que hicieron practicas en el PPD
Guatemala.

e Entrevista a un representante del Centro de Cooperacién al Desarrollo de la UPV.

Las entrevistas que se realizaron eran semiestructuradas ya que no solo se queria extraer la
informaciéon relevante con la colaboracién, si no que se intentd facilitar espacios donde los
entrevistados/as pudieran expresar sus opiniones y conseguir que expusieran su posicionamiento
sobre el problema que se aborda en la estrategia.

Este periodo comenz6 en octubre de 2014 y acab6 en diciembre de ese mismo afio, dando paso a la
siguiente fase del proceso. En enero de 2015 empieza el trabajo de la alumna con su traslado a
Guatemala y por un periodo de cinco meses de estancia. Una vez alli, continla el trabajo para
completar el diagnéstico-contextualizacion, y para ello se hace una revision de documentos propios del
PPD, que ayudan a conocer a la entidad y el trabajo que se realiza. También se incluye en esta
primera etapa de trabajo en Guatemala la observacion participante, ya que al intervenir en el trabajo

7 http://www.mastercooperacion.upv.es/
8 Ver Anexo 2: Guion de entrevistas
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diario del PPD, le permite a la autora disponer de una manera mas para conocer el contexto donde se
realizan las practicas de los alumnos/as. A través de observar y participar en su trabajo cotidiano,
permitir conocer una visién desde dentro de la entidad, y entender las posturas de la tutora del PPD
frente a la colaboracion con el Master. En este trabajo de observacion participante se tiene en cuenta
la objetividad con la que tratar estas apreciaciones, y se evita la implicacién personal, ya que la
interaccién directa durante tantos meses puede confundir a la autora. Aun en la fase de diagndstico se
realizan varias entrevistas, que como en el trabajo en Valencia, siguen la estructura y guion de
entrevistas semiestructuradas, faciltando que los entrevistados expongan con libertad sus
posicionamientos. Las entrevistas se realizaron algunas en persona y otras via online por la diferencia
de localizacion fisica de los actores. Se realizaron las siguientes entrevistas®:

e Una entrevista a la tutora responsable de las practicas del PPD en Guatemala.

e Una entrevista al profesor tutor del méster responsable de las practicas de la estudiante en el
PPD de Guatemala.

e Dos entrevistas a antiguos alumnos/as de la UPV que fueron beneficiarios de una Beca
Meridies del CCD en el PPD de Guatemala.

o Dos entrevistas a la profesora coordinadora de préacticas del Méaster de Cooperacion al
desarrollo de la UPV.

Una vez finalizada la fase de diagnéstico-contextualizacion, se pasa a realizar varios talleres que
acabaran por completar el conocimiento de las caracteristicas de esta colaboracion. Por un lado se
realiza un sociograma en el que participaron la alumna de practicas, la tutora del PPD y que contd con
la colaboracion de la coordinadora de practicas del méaster (ya que por la distancia no se podia contar
con una participacion activa). El sociograma es una representacion gréafica, practica y sencilla donde se
visualizan los actores que aparecen en la colaboracién (tanto directa como indirecta), los cuales sitan
su grado de influencia frente a la colaboracion de ambas entidades (bajo, medio alto) y respecto a su
interés sobre esta estrategia (afin, diferente, indiferente y opuesta). Esta técnica también ayuda a
clasificar qué tipos de relaciones se dan entre los actores (débil, fuerte, conflictiva, inexistente). Por lo
tanto, se analizan las relaciones, tanto las formales como las informales, consiguiendo asi una
articulacion y posicionamiento de cada una de ellas y obtener la informacion suficiente para tener en
cuenta en la nueva elaboracion de métodos de trabajo entre los actores.

Otro de los talleres que se realizo fue un andlisis DAFO, en el que se determinan las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la colaboracién entre las dos entidades. El Taller se realiza
en la oficina del PPD contando con la participacién de su coordinadora. Se analiza la situaciéon en la
gue se encuentra actualmente esta colaboracion, determinando tanto aspectos positivos como
negativos, teniendo en cuenta las condiciones internas y externas y visualizando las debilidades y
amenazas como puntos débiles o puntos fuertes.

9 Ver anexo 2: Guion de entrevistas.
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Llegados a este momento, se hace una descripcion de toda la informacion recopilada hasta el
momento y se vuelca en una tablal®, llegando asi a la fase de devolucion la cual cierra el diagnostico-
contextualizacion y da paso a la fase del PAI.

La elaboracion del PAI es una fase en la cual se pasa del analisis y conocimiento de la situacion que
ha vivido la relacién entre las entidades en el contexto de practicas, a una reflexién y proposiciéon de
acciones para poder establecer una colaboracién integrando métodos de trabajos concretos. Asi pues
se comienza esta fase con un autodiagnostico por parte de los tutores, la autora del TFM y la profesora
coordinadora de practicas a través de un grupo de discusion. El grupo de discusion se celebra via
online, haciendo una conexion entre el tutor del master y la coordinadora de practicas en Valencia y la
tutora del PPD y la autora del TFM, las cuales se encuentran en Quetzaltenango (Guatemala). Con
este taller se pretende que se analicen por una parte las experiencias anteriores de practicas desde los
distintos posicionamientos y aportando cada uno de ellos sus reflexiones sobre lo sucedido. También
se analizan las informaciones que se han recogido hasta ahora, y a partir de ahi cada uno de ellos, y
conjuntamente, se establecen unas propuestas concretas de acciones que se deben recoger en la
estrategia. Las acciones que se proponen seran recogidas en esta estrategia apartado y se consideran
necesarias para que la colaboracion se lleve a cabo a partir del proximo periodo de préacticas externas.
No obstante debe hacerse constar que una de las propuestas que se establecen gracias a este
encuentro es que se realice, una vez acabado este taller y antes de volver a Valencia, el disefio de un
protocolo de colaboracién!! el cual sirva como guia y formalice los términos de la colaboracion. La fase
del PAI pues concluye con la elaboracion de dos documentos: uno corresponde a dicho protocolo y el
otro sirve para resumir lo que hasta ese momento se ha realizado del proceso referente a esta
estrategia’?.

Una vez en Valencia el proceso se resume en el mencionado documento escrito, en el que se ordenan
y estructuran todas las acciones, reflexiones y conocimientos conjuntos que se han ido adquiriendo
durante estos meses. Por Ultimo, y para cerrar el trabajo de la estrategia de colaboracion se considera
oportuno realizar un taller participativo donde se presente este documento a los actores implicados una
vez se haya defendido el TFM.

10 | os resultados de esta tabla y de las demas técnicas se expondran en la siguiente parte del TFM
(Descripcion del proyecto).

11 Ver Anexo 1: “Protocolo de colaboracion entre el Master de Cooperacion al Desarrollo por la UPV y
el programa de pequefias donaciones en Guatemala del GEF”

12 El documento resumen describe el proceso llevado a cabo hasta ese momento de la estrategia de
colaboracién. Esto no significa que dicho documento describa la estrategia, ya que es el presente TFM
el que lo define. Este documento resumen se realiza como parte de los resultados y/o productos que
debe entregar la alumna a la finalizacién de sus practicas, los cuales proponen que se debia elaborar
un documento que definiera un método de trabajo entre las dos entidades. En el caso de la alumna en
practicas, antes de finalizar sus préacticas entrega al PPD dos productos en forma de documentos: el
protocolo de colaboracion y el resumen de la estrategia.
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De esta forma queda descrita la metodologia que se ha empleado para la elaboracion de la estrategia
de colaboracion entre el Master y el PPD. En el siguiente apartado del trabajo se expondran los
resultados obtenidos en el proceso, empleando dicha metodologia durante todo el periodo de
practicas de la autora del TFM. Como ya se justificaba anteriormente, esta metodologia es escogida
por sus caracteristicas, promocionando el alto grado de participacion que se da a los actores
implicados y los beneficios que ello conlleva. Se ha intentado cumplir con sus caracteristicas en la
medida de lo posible, contando con los imprevistos y las limitaciones surgidas por la diferencia
geogréfica de los dos contextos en los que se encuadra esta colaboracion. Aun asi se han podido
hacer las adaptaciones necesarias para que este proceso cumpla con los objetivos planteados.
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6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En este apartado se describen las principales evidencias obtenidas durante todo el proceso de
elaboracidn de la estrategia de colaboracion entre el Master de Cooperacion al Desarrollo de la UPV y
el Programa de Pequefias Donaciones en Guatemala del GEF. Asi pues se hace una descripcion de
los resultados obtenidos en las técnicas y talleres llevados a cabo durante todo el proceso siguiendo la
metodologia que se ha explicado en el apartado anterior. Antes de esta descripcion se debe recordar
desde donde se parte, es decir, la demanda que se hace desde el PPD de Guatemala para visualizar
la coherencia de los resultados expuestos con el problema en que se ha centrado este trabajo. La
demanda que la tutora del PPD traslada al tutor del Master se centra en la necesidad de elaborar una
estrategia de colaboracion, la cual supone el andlisis de las experiencias de practicas que se han
llevado a cabo hasta el momento y el disefio de acciones que determinen una linea de trabajo
conjunto. A partir de esta demanda se puede indicar que se trabaja ubicando el problema, que ha
supuesto un deterioro en las relaciones entre los tutores de ambas partes, y lo que ello supone tanto
para el PPD como para el master. Este deterioro ha provocado que las practicas de los/as alumnos/as
se hayan visto condicionadas por este problema, y por lo tanto supone una situacién perjudicial tanto
para el master como para el PPD.

En primer lugar se sintetizan las evidencias obtenidas del analisis documental y las entrevistas.
Posteriormente se muestran los resultados de aplicar la técnica del sociograma y del andlisis DAFO;
asi mismo se indican los principios definidos a partir de la realizacién del grupo de discusién. Todo ello
confluye finalmente a la definiciébn de las propuestas cuya inclusidon valorar de cara a la futura
estrategia de colaboracion.

En la tabla 1 se identifican las conclusiones que se han analizado durante la lectura de todos los
documentos, y también se recoge las postura de todos los actores a los que se ha entrevistado. Se ha
adoptado un formato de tabla al considerar que clarifica la identificacién de las evidencias obtenidas
segun cada fuente empleada, dada la profusién de informacion. Estas evidencias nutrirdn el analisis
del grupo de discusién para que la estrategia de colaboracion se defina con la maxima visién practica.
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Técnicas Documentos / Actores Evidencias

Revisién Guia de aprendizaje del Procedimientos de préacticas:

Blolslilygl=igiz1 Master en Cooperacion al - ; . .
Sesarlle ok LEY - No aparece de forma especifica como es el proceso de seleccion. A partir del curso 2014-2015 a los

alumnos/as se les ha facilitado un cronograma donde les especifican los tiempos y los pasos que
deben seguir en su periodo de practicas, aunque no parece que se traslade esta informacién a las
entidades de acogida.

- Enla elaboracion de los Términos de Referencia (TDR) de las préacticas se facilita un grado de
autonomia al alumno/a con la colaboracion de ambos tutores. Se especifican las funciones de
alumnos/as y tutor/a de la entidad receptora, pero no los de los tutores de practicas en la UPV.

- Sobre los actores implicados, se muestra que las relaciones se dan entre tutores/as y/o través del
alumno/a.

- Laevaluacién de los/as alumnas/os es funcién de los tutores. El tutor de la entidad le corresponde
calificarlo, y el del master Gnicamente califica la memoria de practicas que es necesaria entregar
para finalizar este proceso.

- Documentos: se firman varios documentos como es un convenio entre la UPV (alumno/a, tutor
académico e institucion) y la entidad, una carta de compromisos y constancia de que la informacion
se les ha dado.

Memorias de practicas de - ElI PPD mantiene las mismas lineas estratégicas, objetivos y metodologia durante estos afios, algo

alumnos/as y TFM del gue transmite que es una entidad seria y coherente con su trabajo.

Master en Cooperacion al - La mayoria de los alumnos trasladan que sus objetivos definidos en los TDR son alcanzados, y en

Desarrollo de la UPV caso de no ser asi, son replanteados una vez se conoce el contexto con la ayuda del equipo del
PPD.

- Es considerada una buena experiencia ya que posibilita aplicar los conocimientos adquiridos en el
master con un trabajo directo con las comunidades.

- Resaltan la flexibilidad e independencia que dan a los/as alumnos/as a la hora de trabajar.

- Como propuestas de mejora proponen: ampliar la comunicacion entre los/as dos tutores y los
alumnos/as, vincular el TFM directamente con lo realizado en las practicas, ampliar el tiempo de
practicas.

22



Estrategia de colaboracion entre el Programa de Pequefias Donaciones del GEF en Guatemala y el Master en Cooperacion de la Universitat Politécnica de Valéncia

Protocolo Programa El CCD facilita en sus documentos los_requisitos que tienen que reunir las entidades como:

Meridies- Cooperacion 2015 : : . -
del Centro de Cooperacion - Disponer de proyectos, tutorizar y realizar seguimiento,

al Desarrollo (CCD) de la - Fac!l!tar la mformacu_)p suf_|C|ente sobre el trapajg a'reallz.ar, _ -
UPV - Facilitar a la evaluacion e informar de cualquier incidencia durante el periodo de practicas.
Se informa de las fechas en las que se realizara cada paso del proceso.

Se indican las obligaciones que deben cumplir los tutores, como:

- Realizar los TDRs,
- Participar en la seleccién,
- Firma de la documentacion,
- Dar informacion sobre las condiciones sanitarias,
- Realizar informe de evaluacién de cada alumno/a.
Otra parte del documento contesta a preguntas que las entidades pueden hacerse, abordando temas como:

- Cuantas solicitudes se pueden dar,

- Qué aspectos se valoran en las entidades para ser receptoras de alumnos/as.

- Flexibilidad para la entidad en relacién a cuando recibir a los estudiantes

- Informacion sobre las titulaciones y/o perfiles de estudiantes que se pueden recibir,

- Sefalan que los alumnos reciben un pequefio curso donde se les da un cierto acercamiento a los
contextos donde se realizaran las practicas, se les ensefia trabajos anteriores e intercambian
informacién con otros ex pasantes.

- Indica donde pueden encontrar todos los trabajos realizados por los estudiantes afios anteriores.

Ficha de evaluacién del - Aungue no tiene una calificacién numérica, facilita una evaluacién mas descriptiva, la cual puede
CCD facilitar el andlisis del proceso que se ha llevado a cabo en las pasantias, y valorar aspectos del
alumno/a sobre su comportamiento.

SisVsiEs | Entrevistas en Valencia: Conclusiones sobre el PPD:

Direccion del Master, CCD ) . ) o )
- Se considera que la institucion impone ciertos criterios a las comunidades.

Ex alumnos del Master, - Se expresa gque no existe una vivencia real en las comunidades (trabajo con ellas directamente pero
Profesorado del Master solo en el dia, no hay una convivencia mas alla de esa relacion).
(primer contacto) - No se lleva a cabo una devolucién del trabajo entregado por parte del PPD.
- No se sigue el trabajo realizado una vez se ha terminado las practicas (no se da continuidad al
llevado a cabo por otros alumnos o por técnicos).
- No conocen realmente los intereses de la otra entidad (tanto PPD como Master)
- Se considera que el PPD tiene poco conocimiento de las lineas que sigue el Master y de los temas
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gue se abordan en cada asignatura. Y también sobre la UPV o el CCD.
Debilidades

De las practicas:

- Poca comunicacion entre tutores
- Poco tiempo de practicas (4 meses)
- Dificil abordar el trabajo propio de préacticas (objetivos definidos en los TDR), el que surge en el
trabajo diario imprevisto en la entidad y el trabajo requerido para la tesina.
Fortalezas

De las entidades:

- Largo recorrido de trabajo en cooperacion
- A pesar de ser un organismo que responde a las premisas de organismos internacionales, tienen un
trato muy cercano con las comunidades.
- Empleo de metodologias participativas (Almanario)
De las practicas:

- La seriedad con que tratan al alumno/a en préacticas
- Salidas a terreno
- Ambiente distendido
- Conocimiento de realidades de las comunidades indigenas del pais
- Laindependencia que facilitan a los pasantes en su trabajo en la entidad y acompafiamiento del
trabajo.
- Buenas experiencias en materia de investigaciones.
Sobre la relacion PPD/ Master:

- Poca comunicacion
Poca relacién personal
- Desconocimiento de intereses que persigue la otra entidad
- Falta trabajo conjunto en la preparacion de practicas
Propuestas/escenarios deseados:

- Definir unas lineas de accién conjuntas

- Disefio de protocolos

- Establecer mecanismos y dinamicas de trabajo conjunto

- Identificar necesidades conjuntamente

- Desde el méster ir mas alla de lo que se ha hecho hasta ahora (almanario, género, participacién
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comunidades), abordando temas como la organizacion de la entidad o los modelos de desarrollo
que utilizan....
- Acercar posturas y crear conocimientos

Ex alumnos beneficiarios de  Desde su experiencia reflejan una sensacién de poca reaccién ante los problemas con los/as alumnos/as
becas del CCD por parte del Master.

Poca comunicacidn de los/as alumnos/as con tutores del master.
Falta de conductas apropiadas de alumnas de Méaster en algin momento determinado.

Tutora de practicas del PPD  Objetivos del PPD respecto a las practicas: recibir alumnos para ser consecuentes con una de sus
prioridades, que es reforzar el empoderamiento de las personas, con el fin de conseguir investigaciones
positivas para el PPD.

Disconformidad con el Master:

- Se argumenta que no se tiene informacion sobre el Master, falta compartir algunas investigaciones,
se echa de menos una planificacion.
- Siente la falta de respuesta y reaccion ante los problemas surgidos con algunos alumnos/as.
- Poca comunicacion entre tutor del Master y alumnos/as.
- En el formato de evaluacion planteado por el Master no se puede valorar aspectos de conducta de
los/as alumnos/as
Sobre la seleccion de los/as alumnos/as

- Necesita recibir la informacion a tiempo para que se definan fechas exactas y marquen ciertos
tiempos.

- Demanda més informacioén sobre los alumnos/as, de tal forma que aunque la decision en la
seleccion sea tomada por ella, cuente con un apoyo del tutor/a.

- Una vez seleccionados/as los estudiantes y éstos/as se pongan en contacto con la tutora del PPD,
expresa que debe quedar claro que han cumplimentado ciertos pasos, como conocimiento de la
Wiki, informacién basica, alguin tipo de induccion sobre la practica y/o contexto en el que se va a
trabajar.

Sobre la colaboracién que tiene con el CCD:

- Considera que responden rapidamente ante problemas con estudiantes.
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Tutor de practicas del
Master de la autora del
presente TFM

Profesora coordinadora de
Préacticas del Master

Comunicacion directa
Buena planificaciéon y cronogramas de tiempos.

El papel de la coordinacion puede ser positivo para completar y apoyar la funcion de tutorizacion.
La seleccion del alumnado se hace de manera informal, a la espera de las necesidades y
circunstancias de los alumnos.

La relacion con el alumno/a en el periodo de practicas ha podido ser algo distante.

Considera que la relacion con el PPD se ha visto perjudicada por problemas en experiencias de
practicas anteriores, pero siendo que no se han conocido en profundidad las causas.

Propone establecer otro tipo de comunicacion con el PPD, y subsanar errores pasados.

Sugiere seguir abordando temas comunes entre las dos entidades

Aunque se trata de un papel asumido por una profesora recientemente, tiene como objetivo revisar y
mejorar las préacticas.

Surge por la necesidad de revisar que alumnos/as y profesores/as siguen el procedimiento
correctamente de practicas.

También es el apoyo del alumnado sobre todo en las cuestiones de documentacion junto a la
secretaria técnica del Master.

Muestra interés por revisar los documentos de practicas y formas de comunicacion con las
entidades.

Aporta una visién de revisar los procesos de practicas mas alla de abordar los temas académicos,
sino considerandolos como sean procesos de reflexion conjunta.

Tabla 1: Evidencias a través del andlisis de documentos y entrevistas

Fuente: Elaboracion propia
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La informacion vertida en las entrevistas y extraida del andlisis documental permite disponer de una
imagen mas completa y objetiva de la situacion, dados los diferentes puntos de vista que sobre una
misma cuestion se van apreciando. Dadas las caracteristicas del objeto del presente TFM, el factor
humano constituye un elemento de gran relevancia, cobrando especial importancia la interaccion entre
actores. El andlisis de redes, aplicando la informacion anterior, ayuda a visualizar el tipo de relaciones
gue se dan en el contexto de las practicas. La herramienta que se utiliza es un sociograma (elaborado
en la sede del PPD en Guatemala), el cual centra su andlisis sobre el tema: “Necesidad de disefiar e
implantar una estrategia de colaboracion entre el PPD y el Master”. Como podemos ver en la figura 4,
los actores que estan representados en el analisis son los siguientes:

e Entidades o instituciones: Master en Cooperacion al Desarrollo por la UPV, PPD, GEF, UPV,
PNUD, UNDSS, CCD, Generalitat Valenciana.

e Asociaciones o redes formales constituidas: Comisién académica del Master, Comision de
evaluacion del Master, Consejo asesor del Master, Comité Directivo Nacional del PPD,

Organizaciones Comunitarias de base (OCB).

e Actores: Tutor de practicas del Master (UPV), Tutora de practicas del PPD, profesora
responsable de coordinar las practicas del Master, alumnado del Master.

Figura 4: Andlisis de redes a través de un Sociograma

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis, una vez realizado el sociograma, lleva a visibilizar las relaciones entre los actores que
aparecen de forma directa o indirecta en el contexto de practicas. Aunque se hace un analisis de todas
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las relaciones que aparecen en esta colaboracion, las mas relevantes y que afectan directamente a los
procesos de practicas de los/as alumnos/as que se van a Guatemala, evidencian lo siguiente:

e La relacién entre el Master y el PPD es débil, ya que no existe una relacion de ambito
institucional, sino que el Unico contacto que existe es a través de tutores/as y alumnos/as.
Falta un contacto directo e intercambio de informacion entre entidades fuera del contexto de
las practicas externas.

e La relacién del Master con el CCD también se valora como débil en el contexto de las
practicas. Aunque el CCD pertenezca al Consejo asesor del master, lo analizado nos muestra
gue en algunas ocasiones no presentan una relacion todo lo fluida que pudiera ser, en lo que
se refiere al intercambio de informacion de procesos de practicas, dado que se gestionan
procesos distintos (las practicas como materia curricular en cuanto al master, y convocatorias
de financiacién desde el CCD abiertas a toda la comunidad universitaria). Una relacién méas
intensa podria mejorar la calidad de las colaboraciones entre el master y las entidades de
acogida socias.

e La relacién entre el tutor del Master y la Tutora de PPD es una relacién conflictiva desde
hace varios afios. Al darse diversos problemas en las practicas de algunas alumnas y no
haberlos resuelto por ambas partes en el momento en que sucedieron, la relacion ha ido
deteriorandose, hasta llegar un momento de incluso ruptura.

e La relacion entre el tutor del Master y los/as alumnos/as practicas (PPD) se presenta
como débil. Estos demandan mayor comunicacion, sobre todo una vez ellla alumno/a se
encuentra en la entidad receptora; si dicha comunicacion no ha podido ser lo intensa que los
estudiantes han considerado, ello ha provocado que la relacién no sea lo fluida que debiera.

e La relacion entre la coordinacion del Master y la tutora del PPD es inexistente. Se debe
sefialar que esto es ocasionado por el reciente surgimiento de esta figura en el master. Pero
hasta ahora el PPD no ha tenido una figura representativa en el master, la cual si surgia algun
problema con el tutor, pudiera recurrir.

e Larelacion entre la secretaria técnica del master y la tutora del PPD es inexistente, ya que
no se comunican normalmente (al no estar este aspecto establecido en ningun lugar). Puede
gue, en la medida en que la secretaria pueda asumirlo, se deban establecer ciertas relaciones
para resolver temas administrativos entre las entidades.

e Larelacién entre alumnos/as y organizaciones comunitarias de base (OCB) es _valorada
como normal (un término medio). Interactdan con una normal continuidad, sobre todo si las
practicas estan fuertemente ligadas con los proyectos de las OCB. Este aspecto se debe tener
muy en cuenta sobre todo para que los alumnos/as sean conscientes de que el PPD requiere
que esta relacidon sea respetuosa y se tengan en cuenta los aspectos que se dan en los
contextos rurales guatemaltecos.
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La matriz DAFO obtenida nos muestra los resultados de un andlisis en el que tenemos en cuenta las
debilidades y fortalezas bajo la influencia del PPD y el master, y las amenazas y oportunidades que se
dan de forma externa. El sistema al cual se aplica la DAFO es la colaboracion entre el Méaster y el
PPD. Los resultados del taller realizado en Guatemala se representan en la siguiente tabla.

Puntos débiles Puntos Fuertes
Analisis Debilidades Fortalezas
Interno L . . . o
e Comunicacioén no fluida entre tutores. e Experiencias previas positivas e
bajo ) ) investigaciones exitosas.
(b3 ¢ Falta de informacion relevante entre las 9
nuestra . . . .
) entidades. e Predisposicion de mejora en las
Influencia) .
. -~ - relaciones y puesta en marcha de una
e Mecanismos débiles en la colaboracion
- L, estrategia de colaboracion.
(seleccion, evaluacion, etc.)
_ - e Interés por seguir abordando temas
e Experiencias problematicas en algunos
- . en comun (participacion, género,
casos de practicas sin resolver.
empoderamiento, etc.)
e Falta de wuna calendarizacion que
. S e Nuevas lineas estratégicas con
determine las fechas significativas de
L, nuevos grupos (LGTB, jovenes.) por
todo el proceso de practicas. grupos ( J )P
parte del PPD Guatemala.
e Falta de claridad por parte de los
alumnos/as en relaciébn a documentos,
fechas.
e Falta de transparencia en las
calificaciones impuestas respecto a
practicas que el PPD no ha evaluado.
Andlisis Amenazas Oportunidades
Externo . . .
e Mantener buena imagen frente a | e Relaciones post-practicas muy
(esta por organismos (UPV, GEF, PNUD) positivas de alumnos/as con grupos
fuera de . de organizaciones comunitarias de
e Que hayan afios que no se presente
nuestra . , . base indigenas con los que se trabaja
) ) interés del alumnado por la practica.
influencia) desde el PPD.
e Que aparezcan perfiles no adecuados
. e Ampliacion de los temas que se trata
de alumnos/as, con el riesgo de que
. en el futuro, dando paso a nuevos
puedan representar a estas entidades
. perfiles de estudiantes. Dependera de
durante su estancia.
los perfiles que se presenten cada
afio.
e Oportunidad de difundir el trabajo
realizado por estudiantes a otros
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organismos o entidades.

e Becas para financiar las practicas en

el PPD Guatemala.

Tabla 2: Matriz DAFO

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se ha expuesto toda la informaciéon que analizada en las entrevistas, revisién documental y
DAFO se elabora en al tabla 3 un listado de categorias obtenidas en base de todo lo identificado hasta

el momento.
Categorizacion
Elementos e Necesidad crear nuevos mecanismos de comunicacion, es decir,

comunicativos ampliar los espacios comunicativos entre tutores/as y entre
alumnos/as, creando comunicacién mas fluida.

e Disponer de canales comunicativos para la resolucion de
problemas, teniendo en cuenta el trato de temas delicados.

e Crear espacios de intercambio de informacién con el CCD

Elementos relaciones e Establecer procedimientos formales que eviten malos entendidos.

interpersonales : — .
e Distanciamiento en las relaciones entre tutores.

e Revisar actitudes de alumnos/as con las comunidades.

Elementos procesos e Evaluacion recae principalmente en la entidad receptora. Podria
administrativos Ser una accién ain mas compartida

e La evaluacion no establece valoracion de ciertos comportamientos
del alumno/a (actitudes en comunidades por ejemplo).

e Falta de funciones del tutor de master en los TDR.

e La decisiéon en la seleccion del alumno/as recae en la entidad
receptora. Podria ser una accion compartida.

e Revision de documentos que se le requiere a los alumnos (carta de
compromiso, convenios, etc.)

e Proporcionar informaciones relevantes a las entidades.
(documentos publicados de interés, cambio de estrategias, etc.)

e Establecer nuevas relaciones entre el PPD y otros perfiles del
master (secretaria, coordinacion de practicas etc.)

Elementos e Elaboracién de un protocolo

propositivos

e Induccién para los alumnos/as antes de llegar al PPD Guatemala
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acciones concretas que les ayude a contextualizar.

e Ampliar los temas que se han abordado hasta ahora a través de
practicas y TFM de futuros alumnos/as.

Tabla 3: Categorizacion a partir de resultados de entrevistas, revision documental y DAFO

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se expuso en el apartado de metodologia, al finalizar el proceso del PAI se realiza un grupo
de discusion el cual puso en comun las evidencias que se habian recogido hasta ese momento en la
revision documental, entrevistas, DAFO y sociograma, concluyendo con la discusion de todos los
actores para trabajar conjuntamente a partir de ahora. El grupo de discusién evidencia unas acciones
concretas compartidas que han ayudado a la autora del trabajo a determinaran unos criterios de
actuacion que son recomendables asumir para enfrentar la estrategia de colaboracion.

Los criterios son:

e PARTICIPACION, facilitando que todos los actores participen en todas las fases del proceso
de practicas, construyendo acciones conjuntas.

¢ CORRESPONSABILIDAD, de todos los actores, compartiendo responsabilidades y aceptando
compromisos.

e COORDINACION: entre los actores relevantes e implicados directamente en el proceso de
practicas.

e APRENDIZAJE COPERATIVO, alcanzando saberes compartidos y conocimientos conjuntos.

¢ TRABAJO EN RED, implicando a mas entidades para que el proceso de practicas sea mas
enriquecedor.

e EVALUACION, revisando el trabajo realizado y promocionando la retroalimentacion.

Al conocer la vision de cada uno de los actores en este taller, se establecen unas bases minimas y
acuerdos, que conducen directamente a las propuestas concretas. Asi pues, en la Ultima parte de este
taller desarrollado de manera online entre Guatemala y Valencia, cada uno de los participantes
propone acciones concretas que se deben contemplar en este momento del proceso de colaboracion.
Es la fase final de trabajo en Guatemala y antes de volver a Valencia, la autora analiza los resultados
del grupo de discusion®3, y teniendo en cuenta también las evidencias de las demas técnicas, se
extraen las siguientes actuaciones que se deben seguir:

13 Ver Anexo 3: Codificacion Grupo de discusion.
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e Revision del proceso de seleccién, poniendo énfasis en la implicacion de los tres actores
(tutores de ambas entidades y alumnos/as); y proponiendo encuentros y/o entrevistas tanto
entre tutores para intercambiar informacion del alumnado, como entre tutor/a y alumnos/as.

e Realizar la elaboracién de los TDRs con la implicacion de todas las partes y con conocimiento
en cierta medida del contexto y la problematica en la que se va a trabajar. Formalizar en este
documento, asi como en documentos explicativos del proceso de practicas, las funciones del
tutor/a del master.

e Considerar nuevos mecanismos de comunicacion para mejorar la evaluacion y el seguimiento
de las practicas, analizando las actitudes de los/as alumnos/as como un elemento mas del
proceso de aprendizaje y que debiera valorarse.

e Llevar a cabo un intercambio de informacién relevante entre ambas entidades (por ejemplo
cambios de tutores, cambios en lineas estratégicas o dinamicas, etc.).

e Determinar plazos de entregas de la documentacion, formalizandolo en la elaboracion de un
calendario donde se especifiquen las fechas de los acontecimientos mas significativos del
proceso de practicas, tomando en consideracién el protocolo que se ha definido por parte del
Master.

e Concretar mecanismos para la resolucién de problemas de cualquier indole que puedan surgir
en la estancia del alumno/a en la entidad receptora.

o Definir lineas de accién conjuntas considerando las necesidades que puedan aparecer en cada
entidad, adaptandose a los procesos de cambio de cada una de ellas.

e Elaboracion de un Protocolo de colaboracién entre el Master de Cooperacion al desarrollo por
la UPV y el Programa de Pequefias Donaciones en Guatemala, que recoja el procedimiento y
normas a seguir en los procesos de practicas!4. Dicho protocolo recoge medidas de las
anteriormente propuestas,

14 \er en Anexo 1: “PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE EL MASTER DE COOPERACION AL
DESARROLLO POR LA UPV Y EL PROGRAMA DE PEQUENAS DONACIONES EN GUATEMALA
DEL GEF”
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la estrategia de colaboracion y habiendo recogido todo el proceso en este trabajo
se llega a definir algunas conclusiones que ayudan a cerrar la estrategia de colaboracion. Tanto las
propuestas de mejora realizadas, como el propio analisis llevado a cabo para converger a ellas, han
girado principalmente alrededor del espacio de practicas externas, siendo que la experiencia de
colaboracién entre el PPD y el Master de Cooperacién al Desarrollo de la UPV se ha desarrollado
hasta la fecha en este marco de trabajo.

Desde el punto de vista académico, los procesos de practicas externas dan a los estudiantes las
herramientas necesarias para que sus conocimientos teéricos adquiridos en el ambito formal (el aula)
se trasladen a un ambito més practico. En muchas ocasiones se dan en los propios ambitos
educativos, en este caso la universidad, ciertas facilidades para que estos contextos se den, pero a
través del presente trabajo hemos hecho latente que en ocasiones aspectos como el no
reconocimiento de la labor de las practicas a los/as tutores/as (como en su plan de ordenacion docente
o POD) pueden perjudicar la calidad de las practicas. Aun asi se puede afirmar que la estrategia de
colaboracién que se ha disefiado es una buena forma para que un Master como el de Cooperacién al
Desarrollo de la UPV, cree los espacios necesarios de reflexion donde se pueda repensar cémo
enfrentar las practicas de forma que no Unicamente sirvan como procesos donde el/la alumno/a va a
cumplir con ciertas horas de trabajo aplicado. Sino que esta puede hacer que a través de un
pensamiento critico se logre que colaboraciones con entidades del ambito de la cooperacion tengan un
fin concreto que promocione acciones con objetivos conjuntos. Este trabajo ha hecho que se planteen
los procesos de practicas como base para alcanzar un aprendizaje critico colectivo, y que este
aprendizaje conlleve a crear una préactica también critica. Dejamos de lado la visién de intervenir en
una entidad para evaluar lo que se esta haciendo, para pasar a crear un conocimiento colectivo
consiguiendo una practica basada en reflexiones y pensamiento critico.

Este trabajo ha mostrado cémo las colaboraciones (mas all4 del PPD, sino del Master con otras
entidades) deben y pueden ser atendidas y revisadas, ya que problemas surgidos en ciertas
circunstancias pueden hacer peligrar la posibilidad de seguir aprendiendo juntos. Lo que implica
responsabilidad y compromiso por cada una de las personas que estan implicadas en los procesos de
practicas, asi como de las organizaciones a nivel més institucional. Es necesario crear los mecanismos
adecuados para adaptarse al contexto que pueda presentar la entidad con la que se colabora. En el
caso concreto del PPD de Guatemala, el que sea financiado por el GEF e implementado por el PNUD,
en ocasiones supone que se tenga en cuenta qué significa realizar las practicas en un organismo
internacional y multilateral de cooperacion. Por lo que se debe cumplir con procedimientos que
formalicen ciertos aspectos de las relaciones entre tutores/as y alumnos/as. Tampoco se debe olvidar
el contexto cultural en el que el/la alumno/a se ve inmerso en su periodo de practicas, pues aunque en
la formacion académica pueda preparase de manera teérica, en ocasiones trabajar con otras culturas
puede provocar diferencias que conlleven a malos entendidos. En el caso del PPD Guatemala, cuando
se analizan las experiencias anteriores, aunque en la mayoria de los casos han sido exitosas, no se ha
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hecho una valoracion de las actitudes que algunos/as estudiantes han podido provocar. Y esto no
significa que se culpabilice de ello a los/as estudiantes, no es cuestién de culpabilizar a nadie, pero si
ha hecho ver que no resolver un problema a tiempo puede provocar un deterioro en las relaciones.

Por otro lado, la manera en la que ha sido llevada a cabo la elaboracion de la estrategia respecto a la
metodologia que se ha empleado, ha permitido el uso de las herramientas indicadas para afrontar la
colaboracién desde el punto de vista participativo. Ha supuesto una participacion de las personas que
estan mas implicadas en el proceso de practicas y con ello se ha conseguido recoger un analisis y
unas acciones concretas a través de crear un espacio de dialogo y un trabajo conjunto.

Si se entiende el TFM desde lo que puede suponer para el Master, en el caso concreto de las practicas
en el PPD de Guatemala, haber realizado este proyecto da las herramientas suficientes para seguir
trabajando conjuntamente y ofrecer unas practicas de calidad. El andlisis de las anteriores
experiencias de practicas ayuda a visibilizar lo que se ha hecho bien y lo que se ha hecho mal. Pero
también se ha intentado recoger las opiniones de todas las personas que se estan involucradas y que
cada una de ellas conociera la posicién de las otras. Esto ha generado un repensar sobre todo en
temas de comunicacién, de formalismos necesarios en colaboraciones, en resolucién de problemas, y
contar con las diferencias de contexto que se dan las practicas. Llegados a este punto es necesario
gue todas las partes piensen que este proceso depende de cada uno de los actores que intervienen en
€l de forma directa y que se ponga la voluntad necesaria para seguir trabajando juntos.

Tras estas conclusiones se proponen ciertas recomendaciones que se pueden abordar en un futuro en
este contexto de practicas:

e La primera recomendacion y muy importante seria que esta estrategia no se quedara en un
cajon, sin aplicar, sino que realmente tanto el PPD de Guatemala como el Master de
Cooperacién siguieran trabajado en esta linea. Para ello se ve necesario divulgar esta
estrategia de colaboracion a todo el profesorado y alumnado del méaster a través de un taller
participativo.

e Se debe seguir facilitando la creacion de espacios de didlogo donde se promocione la reflexion
y la critica, y establecer ciertos periodos donde se pueda trabajar conjuntamente para seguir
con el aprendizaje colectivo.

e En el contexto de practicas externas se deben tener en cuenta muchos aspectos que en
ocasiones se descuidan por el trabajo diario que requiere el &mbito académico, como es la
comunicacion periddica con tutores/as y alumnos/as.

e Se podria hacer una revision de los documentos que se encuentran en torno a las practicas,
como por ejemplo la ficha de evaluacion, los Términos de Referencia, las recomendaciones
para los alumnos/as en précticas.

e Se puede seguir trabajando para que las colaboraciones con entidades no se centren
Unicamente en el dmbito de las practicas externas, sino crear otras lineas de trabajo que
puedan beneficiar a ambas partes. Ese fue en el inicio uno de los posibles resultados del
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trabajo que la autora emprendié, entendiendo la colaboracién entre el PPD y el Master en
sentido amplio.

¢ Finalmente, se recomienda crear espacios donde se amplié la colaboracion con las otras
especialidades del Master de Cooperacion al desarrollo, incluso con otros masteres en la
materia, para intercambiar conocimientos y procedimientos sobre el ambito de practicas
externas.

35



Estrategia de colaboracién entre el Programa de Pequefias Donaciones del GEF en Guatemala y el
Méaster en Cooperacién de la Universitat Politécnica de Valéncia

8. REFLEXION CRITICA

Para finalizar el trabajo, se va exponer la reflexion critica que la autora tiene ante este proceso en el
gue se ha trabajado, tanto desde las practicas como desde la realizacion del TFM del Master en
Cooperacion al desarrollo por la UPV. Aunque desde un principio parecia un trabajo sencillo, el cual
iba a consistir en cumplir con ciertas horas de practicas en otro pais, conforme iba pasando el tiempo
surgian cuestiones no tan faciles de abordar. El trabajo en Valencia ya ponia sobre la mesa el porqué
de esta demanda, en el que se hacia presente el deterioro de las relaciones entre los/as tutores/as de
las practicas en el PPD de Guatemala. Bajo este escenario consideramos que se debe trabajar desde
la imparcialidad, aunque en muchas ocasiones ha sido dificil dado que la autora también se podia ver
perjudicada por algunas de las debilidades que se han analizado (falta de comunicacion, por ejemplo).
Entendiendo que este proceso se debia asumir con objetividad, en algunas ocasiones se ejercia el rol
de mediadora para que el trabajo pudiera obtener unos buenos resultados.

En un primer momento se pensaba que el periodo de practicas iba centrarse en una experiencia en
una entidad en otro pais. Esto suponia tener que prepararse no Unicamente desde el punto de vista
académico, sino también hacer un trabajo personal para convivir en otra cultura muy diferente de la
gue se esta acostumbrado. Cuando el TFM por si solo requirié un trabajo también en Valencia, supuso
una carga que se debia gestionar de manera que pusiera a la autora en constante cambio de contexto.
Esto ha hecho que se requiriera mayor flexibilidad a la hora de intervenir aplicando las diferentes
formas de trabajar, lo que ha sido sumamente positivo tanto para el trabajo como para la formacién de
la autora.

Es cierto que un proceso como el que se ha llevado a cabo puede contribuir a que las dos entidades se
beneficien y se construya unos espacios precisos para una buena colaboracion. Pero si ponemos la
nota menos positiva, la autora ha podido en ocasiones sentir que su experiencia en el PPD de
Guatemala podria haber abordado temas relacionadas con el desarrollo y ajustarse a sus intereses.
Aunque sin duda ha sido una experiencia muy positiva trabajar con esta entidad, de la que se ha
aprendido no solamente a través del trabajo en esta colaboracién, sino que aporta una vision de
trabajo en el &mbito de la cooperacion al desarrollo en el que la intervencién con las comunidades es
directa e inclusiva con las personas como agentes activos en sus proyectos.

Por otro lado, la metodologia empleada ha proporcionado aplicar alguno de los conocimientos
adquiridos en la formacién académica. El empleo de metodologias participativas ha hecho que el
proceso tuviera presente a los actores, aunque por la diferencia geografia habia ocasiones que no se
ajustaba con el grado de participacion real que requeria la propia estrategia de colaboracion.

Para finalizar, se puede decir que la estrategia de colaboracion entre el Master en Cooperacién al
Desarrollo por la UPV y el Programa de Pequefias Donaciones ha requerido un trabajo conjunto, en el
que la autora ha ido guiando a los actores implicados y recogiendo todo el analisis para la elaboracion
del documento. Es positivo destacar que procesos como estos hacen que tanto en ambitos formales
como informales se promocione el trabajo colectivo buscando horizontes compartidos.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE EL MASTER DE
COOPERACION AL DESARROLLO POR LA UPV Y EL PROGRAMA DE PEQUENAS
DONACIONES EN GUATEMALA DEL GEF

ENERO 2015

Introduccién

La colaboracién entre el Master de Cooperacién al Desarrollo de la Universitat Politécnica de Valencia
(UPV), especialidad Gestion de Proyectos y Procesos de Desarrollo, y el Programa de Pequefias
donaciones del GEF e implementado por el PNUD, se traduce en la actualidad en forma de practicas
de los/as alumnos/as realizando un trabajo, ya sea de investigacién o profesional en dicha entidad.
Tras afos de colaboracién nace la necesidad de establecer un protocolo para formalizar esta relacién,
y para fijar los términos necesarios que se deben llevar a cabo incluyendo a todos los actores
implicados en el proceso. En este documento se van a constituir ciertos procedimientos y normas de
actuacion, después de realizar un analisis de experiencias a través de la recopilacion de conductas y
acciones hasta ahora llevadas a cabo, y contar con la posicion y opinion de los actores que son parte
de esta colaboracion.

Objetivos

e Concretar un protocolo de colaboracion entre ambas entidades para determinar las
actuaciones necesarias para que el proceso de préacticas de los y las estudiantes sea lo mas
claro y preciso en cuestion de tiempos.

o Identificar las obligaciones de cada actor y clarificar el papel de cada uno/a de ellos/as.

e Determinar los mecanismos de comunicacion mas adecuados para una resolucién de
problemas, cuando se produzcan, exitosa.

o Definir exactamente cOmo sera la calendarizacion de todo el proceso, la seleccion y la
evaluacion de los alumnos/as.
Calendarizacién

Se establecera un cronograma de tiempos en el que se determinaran las fechas aproximadas de los
siguientes acontecimientos:

1. Envio de propuestas de Términos de Referencia del PPD a la UPV, sefialando los objetivos de
la préactica de los estudiantes. (A partir de septiembre hasta diciembre siguiente).
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2. Respuesta de aprobacion de TDR por parte de la UPV (Enero como maximo)

3. Presentacion de la propuesta a los alumnos/as del master en sesion especifica (primeros de
Febrero)

4. Postulacién y seleccién de los alumnos (Mayo y/o Junio). Seria conveniente que la fecha fuera
después de las confirmaciones de otras becas como Meridies, PCD o PROMOE?5, ya que asi
se puede tener en cuenta que los alumnos no van a rechazar el puesto por la aprobacion de
estas becas, y tampoco interrumpiran el proceso de seleccion de otros compafieros/as).

5. http://www.upv.es/entidades/CCD/infoweb/ccd/info/793182normalc.html

6. Definicion final de los TDR y de una planificacion de trabajo una vez el alumno/a ya sea
seleccionado/a (realizada por parte del alumno/a, en colaboracidon con ambos/as tutores/as,
tanto del PPD como de la UPV).

7. Firma de toda la documentacion necesaria por todas las partes y entrega de ello a la secretaria
técnica del Master, siempre preferentemente antes de la llegada del/la estudiante a
Guatemala.

8. Llegada del/la estudiante (o estudiantes si son varios) y primer contacto de inicio del proceso
para que todas las partes estén informadas de su llegada.

9. Seguimiento de los tutores de cémo va la practica del alumno/a a mitad del proceso.
(dependera del periodo en que realiza las préacticas el alumno/a).

10. Evaluacién del alumno/a (finalizacion del periodo de practicas del alumno) (lo cual incluye
propuesta de calificacion por parte del PPD segun documento elaborado por el Master).

11. Evaluacién del proceso entre el PPD y la UPV: retroalimentacion de la préacticas llevadas a
cabo en términos generales y propuestas de lineas para las préximas (conveniente una vez al
afio, cuando se hayan acabado las practicas de los alumnos/as y antes de definir los TDR de
la proxima posible practica).

Presentacién de la practica

En el momento de presentar al alumnado la practica, aparte de sefalar los objetivos generales y
actividades que se requieren para la préactica, es conveniente abordar varios temas para que los/as
alumnos/as los tengan en cuenta a la hora de postular. Es responsabilidad de la UPV transmitir esta
informacion. Los temas son los siguientes:

e Presentar los TDR definidos por el PPD.

15 L as becas denominadas Meridies y PROMOE son dos convocatorias anuales de financiacion de la
UPV. La primera la convoca el Centro de Cooperacién al Desarrollo y el segundo el Area de Accidn
Internacional, dirigidas a estudiantes de la UPV para la realizacion de pasantias en otros paises, segin
marquen los requisitos de la convocatoria.
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e Poblacion con la que se trabaja: Mujer indigena, LGTBI, jévenes, extrema pobreza,
comunidades inmersas en procesos participativos fortaleciendo el empoderamiento...

e Tener en cuenta las cuestiones relacionadas con la alimentacion, y sefialar que hay que
respetar sus costumbres culturales, por lo que habrd momentos que el ofrecimiento de ciertos
alimentos no se debe rechazar, por ejemplo la carne. Para estas comunidades es algo muy
valioso y escaso, por lo que si se ofrece es sefial de agradecimiento y se debe recibir como tal.

e Ofrecer los links donde informarse del trabajo del PPD
http://www.ppdguatemala.org/
https://www.facebook.com/pages/Programa-de-Peque%C3%Blas-Donaciones-del-GEF-
Guatemala/567227953336653?fref=ts
Seleccion de alumnos/as

El proceso a la hora de elegir el/la alumno/a para realizar las practicas en el PPD, debe contar de un
compromiso de trabajo conjunto y comunicacion entre ambas partes, aunque la decision final recaiga
en la tutora del PPD como representante de la entidad de acogida.

Tras la presentacion a los alumnos/as, para la postulacion de estos/as a dicha practica, asi como la
posterior seleccion, se seguirdn los siguientes pasos:

1. Envio de carta de motivacion y curriculo de el /la estudiante interesado/a al PPD.
2. Entrevista entre tutores para informar de perfiles y caracteristicas del alumno/a.
3. Entrevista por parte del PPD al alumno/a.

4. Decision final por parte del PPD del alumno/a seleccionado/a y su correspondiente
comunicacion a éste y a la UPV.

Para la seleccién no solo se tendra en cuenta las caracteristicas y perfiles académicos, sino aspectos
personales teniendo en cuenta el contexto en el que se realizan las practicas.
Requisitos de alumnos/as

El alumnado que postule para la practica en el PPD de Guatemala debe reunir los siguientes
requisitos:

o Deben demostrar independencia en el trabajo y otros aspectos de su vida cotidiana.
e Ser proactivos y tener iniciativa, y saber planificarse en su trabajo diario.

e Tener conocimientos en participacion comunitaria, género, medioambiente y/o otros temas que
sean requeridos por el PPD.

Puede que estos requisitos se modifiquen o se amplien en el caso particular de cada practica ya que
deberan responder a caracteristicas especificas seglin se presenten necesidades en la entidad.
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Obligaciones

Se determinan las obligaciones que tiene cada uno de los actores del proceso de colaboracién
e Tutor/a del Master de Cooperacion al Desarrollo de la UPV:

El/la tutor/a responsable de esta practica tendra que mantener una relacién directa con el/la
alumno/a durante todas las fases de su periodo de practicas y ofrecer apoyo tanto académico
como en la resolucién de problemas. También debera tener una comunicacion fluida con el/la
tutora del PPD para dar un seguimiento a la practica, y al finalizar realizar una evolucion
conjunta de la practica en particular que finalice, y del proceso en general. En caso de que el
profesor/a tutor/a sea la persona coordinadora de practicas, se debera comunicar al PDD el
nombre de otro profesor/a del Master a quien poder acudir, caso de un hipotético conflicto
entre tutores.

e Tutor/a PPD de Guatemala:

Se debera ofrecer un proyecto de practicas a los/as alumnos/as que se ajuste a su formacién y
gue responda a las necesidades de la propia entidad.

Se dara apoyo y facilitaran herramientas de trabajo en el periodo de practicas al alumnado y/o
en cualquier urgencia o problema grave en el pais. Tendran que mantener una comunicacion
fluida con el tutor/a responsable del master, y contacto puntual con la coordinadora de
practicas del master en cuestiones institucionales o si surgieran problemas graves o malos
entendidos con tutor/a o alumnado.

e Alumnos/as:

Formalizaran las practicas a través de la firma y entrega de todos los documentos requeridos
antes de que empiece su periodo de practicas en el pais de destino. Seran los responsables
de que todos los actores correspondientes firmen los documentos, y se hara la entrega oficial a
la secretaria técnica del master (mastercooperacion@upv.es). Se puede ampliar la informacién
sobre las practicas en la pagina web del master y en la guia de aprendizaje, a la cual se
accede desde el apartado “Area Académica’:

http://www.mastercooperacion.upv.es/practicas-externas

En cualquier caso, siempre que haya un cambio en alguno de los tutores durante la realizaciéon de una
practica, debe informarse a la otra parte y proporcionar el nombre de otra persona de referencia y que
asumira las labores de tutorizacion.

Los documentos necesarios para precisar la practica en el PPD de Guatemala son los siguientes?6:

16 Estos documentos en su version actualizada se encuentran disponibles en la web del Master,
apartado “Area Académica’/Practicas Externas: www.mastercooperacion.upv.es
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Tareas de los/as estudiantes asociadas a la gestion de las practicas externas del Master
e Términos de Referencia

e Convenio singular_Practicas internacionales

e Carta de compromiso

e Constancia de recepcion de informacién

Una vez empiecen las practicas en el PPD, el/los estudiantes deberan ser sensibles y mostrar respeto
con los colectivos con los cuales se va a trabajar (mujeres indigenas, hombres indigenas, jévenes,
lesbianas, gays, transexuales, intersexuales, personas con VIH...). Se tendra en cuenta que se trabaja
en un contexto cultural diferente del que puede no estén acostumbrados, por lo que se requiere el
maximo cuidado en su comportamiento, actitudes y conversaciones con estos grupos.

Tendra una actitud adecuada y de respeto también con los/as comparieros/as en la oficina, y si no es
asi, se tendra en cuenta que podran suspender sus précticas inmediatamente, hecho constancia en su
carta de compromiso.

En caso de urgencia o no asistencia al trabajo durante la estancia en el pais se pondra en contacto
inmediatamente con la tutora del PPD, y si es pertinente también con el/la tutor del master,
coordinacién de préacticas y/o secretaria del méster.

Mantendran contacto con la secretaria y con el tutor/a del master a su llegada y a lo largo de su
periodo de practicas.

Se entregara un producto ya sea en forma de informe, documento y/o investigacién antes de finalizar
sus practicas que respondera a lo que se establecié en sus TDR.

Una vez finalizadas las practicas, se realizara la memoria de practicas exigida para la evaluacién por
parte del méster. Se enviara una copia al PPD, y si el TFM est4 estrechamente vinculado con las
practicas también se les hara llegar otra copia a la entidad.

Induccién

Seré& necesario que el/la alumnado/a seleccionado realice una minima induccién o introduccién antes
de empezar su periodo de practicas en el pais de destino. Por un lado, se realizara en Valencia una
preparacion abordando temas para que el/ la alumna tenga una concepcion de normas y conductas en
el contexto que se van a interactuar. Se deberan transmitir ideas como:

e Clarificar la idea de lo que supone representar a entidades como la UPV, el Master de
Cooperacién al desarrollo, el PPD de Guatemala, GEF y el PNUD. Con ellos que sean
conscientes de esta representacién y se actué en consecuencia.

e Hacer constar lo que significa firmar documentos como la carta de compromiso o el convenio, y
como su incumplimiento puede tener como consecuencia la suspension de la practica.

e Informar de la importancia de la contratacion del seguro médico, y de como gestionarlo si es
necesario una vez este en el pais de destino.
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o Recordatorio de los comportamientos que se deben mantener a la hora de interactuar con los
grupos con los que trabaja el PPD y con el equipo de trabajo de oficina.

e Dar a conocer la informacién y herramientas que le puede facilitar aspectos en la preparacion
del viaje.

http://guatemalaupv.wikispaces.com/

La induccion se podria formalizar en forma de taller en el que participardn el/ la alumno/a, el tutor del
master y/o la responsable de practicas, y algin/a ex alumno/a que haya realizado practicas en el PPD.
Otra posibilidad seria que el/la alumno/a participara en la formacion que reciben los/as alumnos/as
beneficiarios de la beca Meridies que ofrece el CCD, ya que se tienen con ellos experiencias de
colaboracion.

Por otra parte, a su llegada al pais recibird un pequefio taller de seguridad impartido por UNDSS
(Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas), en el cual le dan las normas basicas de
seguridad en el pais, ya que pertenecen desde ese momento como miembro del personal de Naciones
Unidas. Una vez en la oficina, también recibira la informacién basica por parte del equipo del PPD.

Canales de Comunicacion

Una de las cuestiones que se va a intentar mantener y reforzar en la colaboracion entre las dos
entidades es la comunicacién entre ambos tutores. Se debera establecer un compromiso por ambas
partes para la resolucion de cualquier problema que pueda surgir con los/as alumnos/as, y una
inmediata respuesta a cualquier peticién de apoyo y respaldo. Para ello, se proponen una serie de
indicaciones que se llevaran a cabo para que se consiga una buena comunicacion entre ambos/as
tutores/as:

e Comunicar al PPD via mail en la primera fase del proceso el calendario de fechas del
Curso en que se esté y trasmitir parte de la formacién académica que se ha impartido ese
afio en el méster, que pueda contribuir a la hora de establecer las posibles actividades o
temas de investigacion. Establecer un contacto institucional con la secretaria técnica y la
coordinaciéon de practicas del master en el que se formalicen asuntos oficiales. Posibles
temas a tratar:

» Facilitar informacién de las caracteristicas de cada entidad (objetivos, actores,
programacion académica, cronogramas, organigramas, metodologias utilizadas,
etc)

= Perfiles de los estudiantes.
= Firma de documentos.

= Intercambio de informacién si se produjeran cambios que pueden afectar en la
relacion de colaboracion.
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e En cuestion de seleccion, seguimiento y evaluacion/retroalimentacion, ademas de la
comunicacion a través de correo electrénico, se estableceran ciertas reuniones via Skype
para cada fase del proceso.

e En el caso que se presente problemas y cuestiones delicadas imposibles de tratar a
través de correo electronico, la forma adecuada para comunicarse seran reuniones online
y/o telefénicas.

e Siempre que se trate de cuestiones de trabajo, en las comunicaciones via mail se hara
participe a todos los actores involucrados, poniéndolos siempre en copia en cada correo
electronico.

Términos de Referencia (TDR)

La primera propuesta de los TDR la disefiara el PPD, ajustandose a las necesidades y circunstancias
del momento que se esté viviendo en ese momento en el programa, con la aceptacion por parte del
tutor del méaster para que tenga relacion directa con la formacion académica que imparte el méster a
los alumnos/as.

Una vez seleccionado/a el/la alumno/a, sera el/la encargado/a de terminar de disefiar los TDR, con el
apoyo de ambos/as tutores/as, y se responsabilizara de la firma de todas las partes involucradas y de
su correspondiente entrega a la secretaria del Master.

Los TDR tendradn que ser firmados por el/la alumno/a y por ambos tutores/as siguiendo la estructura
propuesta por el Master (ver documentacion asociada a las practicas en su pagina web). Deberan
seguir la siguiente estructura:

Titulo de la practica

Organizacion
e Contexto y antecedentes
¢ Contenidos de la practica:
= Objetivos
= Descripcion de las actividades
* Productos a obtener
*= Vinculacién con la Trabajo Fin de Master
» Consideracion de perspectiva de género
e Condiciones de la practica:
*= Duracién
* Lugar de realizacion

» Dedicacién y horario
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= Remuneracion
= Coste de desplazamiento
» Coste de alojamiento y manutencion
= Coste de seguro
e Tutorizacién de la practica
» Tutor/a de la practica de la organizacion
= Datos de contacto
*= Funciones de tutor/a de la organizacién
= Datos del tutor/a por parte del méster

Es necesaria una comunicacion entre alumno/a y tutores, y un trabajo conjunto para definir
correctamente los TDR, asi estos responderan a las necesidades de todas las partes y contribuira a
gue los objetivos y actividades se consigan con éxito.

Evaluacion

La evaluacion del alumno/a se hara entre el tutor/a del PPD y el/la tutor/a del master. El PPD como
entidad de acogida, debe proponer una calificacion del trabajo realizado por el/la estudiante. Para ello,
el alumno le haré llegar a su tutor/a de la entidad un cuestionario, segun el formato establecido por el
Master, que debera rellenar y mandar a su tutor/a del master con copia a la secretaria técnica. Este
cuestionario evalta al alumno/a segun los siguientes criterios:

e Conocimiento de la temética de trabajo de las préacticas

e Capacidad de organizacién del trabajo propio

e Consecucion de los resultados esperados

e Calidad de los productos entregados

e Adaptabilidad por parte del estudiante a trabajar en un nuevo contexto

¢ Iniciativa personal del estudiante en practicas (que sea proactivo, propositivo, resolutivo, etc.)

e Buena predisposicion por parte del estudiante hacia la institucién de acogida (interés por
involucrarse en la organizacion, conocer su visién, mision, objetivos y lineas de trabajo y
mostrarse receptivo; con ganas de aprender.

Después de la valoracién ponderada de todos estos criterios, se tiene un espacio donde se puede
verter criticas, sugerencias y recomendaciones, tanto de la practica del alumno/a como de la gestion.
Se debera intercambiar esta informacion entre tutores, intercambiando las valoraciones.

Por parte del tutor/a del master, teniendo ya en cuenta la evaluacién de la entidad, calificara al
alumno/a incluyendo la valoracion de la memoria de practicas. Cada estudiante debe realizar una
memoria de sus practicas segun el formato establecido, y que puede compartir con el PDD.
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En el proceso de evaluacion conjunto de ambos tutores/as serd necesario tener en cuenta cuestiones
sobre actitudes y comportamientos del alumno/a, en concreto su implicacion con las tareas
encomendadas, su capacidad de aprendizaje y su insercién en el proceso. Tomando en consideracion
que el alumno/a ha suscrito una carta de compromiso y se espera de él/ella un comportamiento y
actitud adecuados.

Recomendaciones

El presente documento formaliza cuestiones necesarias para que la colaboracién entre el PPD de
Guatemala y el Master en cooperacion al desarrollo de la UPV sea un proceso de éxito. Se han
definido de forma concreta el procedimiento que se debe seguir por parte de todos los actores
involucrados. Aun asi en este apartado se van a sefialar algunas recomendaciones que pueden ayudar
a mejorar esta colaboracion. Aunque se debe tener en cuenta que es un master inter universitario, y
es incuestionable que hay formas y modificaciones que no solo depende del Master en cooperacion
de la UPV, pero aun asi se puede plantear el repensar cuestiones como:

e En los Términos de Referencia se podria afadir las funciones del tutor del méster y del
alumno, ya que solo refleja los de la entidad receptora.

e Tener en cuenta incorporar nuevos perfiles de estudiantes, ya que en la entidad receptora se
ha ampliado los grupos de la sociedad con los que se va trabajar.

e Seguir abordando temas en las practicas del alumnado sobre género, participacion,
empoderamiento, etc., pero se podria hacer de forma innovadora y/o incluyendo
metodologias que antes no se hayan abordado.

e Se deberia revisar la evaluacion que se ha hecho hasta ahora a los alumnos/as, y de una
forma mas oficial que se evaluaran cuestiones sobre el comportamiento de los alumnos/as.

e Valorar la idea de disefiar una evaluacion en la que los/as alumnos/as puedan analizar todo el
procedimiento de practicas.

e Que las evaluaciones realizadas por todos los actores involucrados en un proceso de practicas
se tratasen En la Comision Académica del Master (u en otra comisién o espacio especifico).

e En un futuro, y una vez que la colaboracion este siendo positiva después de este trabajo se
podria definir unas lineas estratégicas conjuntas, las cuales contribuirian alin mas en la
colaboracion.

e Facilitar el protocolo de colaboracion a todas las partes implicadas, teniendo en cuenta que
pueden haber cambios en los actores involucrados, y por lo tanto siempre que esto pase que
se les haga llegar a los nuevos responsables.

e Poner en conocimiento de este protocolo a otros tutores/as del master y otras entidades
colaboradoras.
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ANEXO 2: GUIONES ENTREVISTAS

Guion entrevista ex alumnos/as del Master de cooperacidn al desarrollo

La entrevista que se realizara serd semiestructurada, ya que a partir de la definicién de los temas
principales que son necesarios abordar, el entrevistado/a tiene la libertad de explicar y profundizar en
los aspectos mas relevantes para la investigacion. Este tipo de entrevista dara pie a cumplir con el
objetivo de la entrevistadora y a descubrir lo que el entrevistado/a puede a aportar a la investigacion.

El objetivo principal de esta entrevista es conocer la experiencia de practicas de ex alumnos del Master
de Cooperacién al desarrollo, los cuales realizaron su pasantia en el PPD de Guatemala. El conocer
estas experiencias ayudara a reconocer aspectos importantes a tener en cuenta para la elaboracion
del Plan Estratégico de Colaboracion entre el Master de Cooperacion al Desarrollo de la UPV y el PPD
de Guatemala. Es importante conocer su punto de vista ya que usted ha realizado practicas en esta
entidad, y su opinion sobre las relaciones entre las dos partes es una aportacién indispensable para el
Plan Estratégico de Colaboracion.

Experiencia en el PPD Guatemala

e Preparacion de las practicas

e Tareas que se realizaban

e Relacion con contenidos del master

e Las practicas cumplieron las expectativas que se tenian

Tematicas gue se abordaron en las practicas

e Relacién con los temas tratados en el master

Objetivos de la relacién con el PPD de Guatemala

¢ Quien los define (PPD, Master, alumno, conjuntamente...)
e Consecucion de los obijetivos.

Debilidades vy fortalezas

o De las practicas
e De larelacién con el PPD

Relaciones con el equipo del PPD Guatemala

e Forma en la que se establecen
e Relacion con tutor/a de la entidad
e Relaciones con el resto del equipo (otros técnicos, otros pasantes...)

e Comparacion de relaciones entre Pasante Master/PPD y pasantes CCD (u otros)/PPD.
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Describa un escenario absolutamente positivo y otros absolutamente negativo de lo que para usted
seria una relacion PPD/Master.

Guion entrevista alumnos/as beneficiarios de |la beca Meridies en el PPD Guatemala

El objetivo principal de esta entrevista es conocer la experiencia de practicas de estudiantes que
realizaron su pasantia en el PPD de Guatemala. El conocer estas experiencias ayudara a reconocer
aspectos importantes a tener en cuenta para la elaboracion del Plan Estratégico de Colaboracién entre
el Master de Cooperacién al Desarrollo de la UPV y el PPD de Guatemala. Es importante conocer su
punto de vista ya que usted ha realizado practicas en esta entidad, y su opinion sobre las relaciones
entre las dos partes es una aportacion indispensable para el Plan Estratégico de Colaboracién.

e Formacion, interés por la beca Meridies, como la conoces, experiencia previa 0 conocimiento
en Cooperacion...

e Proceso de seleccion, preparacion de las practicas (curso de formacion, encuentro de proyecto
y practicas... relacion con el CCD)

e Experiencia en el PPD Guatemala.

o Debilidades y fortalezas del PPD.

e Relacion con el equipo del PPD Guatemala

¢ Relacion con tus tutores o responsables (CCD y PPD)

e Opinién de la relacién de los alumnos del Master con el PPD

e Propuestas de mejora de la relacién entre una entidad como el PPD y un Master oficial
universitario (de cooperacién de la UPV)

e Describa un escenario absolutamente positivo y otros absolutamente negativo de lo que para
usted seria una relacion PPD/Master.

Guion entrevista técnico Centro de Cooperacién al Desarrollo UPV

La entrevista que se realizara sera semiestructurada, ya que a partir de la definicion de los temas
principales que son necesarios abordar, el entrevistado/a tiene al libertad de explicar y profundizar en
los aspectos mas relevantes para la investigacion. Este tipo de entrevista dara pie a cumplir con el
objetivo de la entrevistadora y a descubrir lo que el entrevistado/a puede a aportar a la investigacion.

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las relaciones que existen entre CCD y el PPD de
Guatemala, para que esta informacién nos sirva como apoyo para realizar un Plan Estratégico de
Colaboracion entre el Master de Cooperacion al Desarrollo de la UPV y el PPD de Guatemala. Es
importante conocer qué tipo de relaciébn existe y como se establecen, ya que esto ayudara a
establecer un acercamiento a nuestro objetivo principal, que es mejorar estas relaciones. En concreto,
se ha decido entrevistarle a usted como persona representante del CCD, ya que habéis mantenido
buenas relaciones con el PPD durante afios. Se quiere conocer vuestra experiencia con el PPD, y
su opinion sobre las relaciones del PPD y el Méaster de Cooperacion al desarrollo. Guién:
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Relacién con el PPD Guatemala

e Como se establecen

e Como es el seguimiento de los alumnos

e Protocolos practicas

e Condiciones/exigencias por parte del CCD

e Condiciones/exigencias por parte de entidad receptora
e Facilitacion de recursos a los alumnos en practicas

e Medios de comunicacion con entidad receptora (wiki)

Relacién con el Master

Tematicas gue se tratan con el PPD

e Propuestas por el CCD
e Propuestas por PPD

Obijetivos de estas relaciones

e Quien los define
e Consecucion de los objetivos.

Debilidades v fortalezas de las relaciones

e Enlas relaciones entre entidades
e En las practicas realizadas por los alumnos

Tipo de relacién entre el PPD y el Master de Cooperacion al desarrollo

e Similitudes y diferencias con las relaciones entre CCD y el PPD

o Describa un escenario absolutamente positivo y otros absolutamente negativo de lo que para
usted seria una relacién PPD/Master

Guion entrevista profesor del Master de Cooperacion al desarrollo

La entrevista que se realizara sera semiestructurada, ya que a partir de la definicion de los temas
principales gue son necesarios abordar, el entrevistado/a tiene la libertad de explicar y profundizar en
los aspectos mas relevantes para la investigacion. Este tipo de entrevista dara pie a cumplir con el
objetivo de la entrevistadora y a descubrir lo que el entrevistado/a puede a aportar a la investigacion.

El objetivo principal de esta entrevista es conocer su experiencia con el PPD de Guatemala, y como
este contacto afecto a las relaciones de esta entidad y el Master de Cooperacién al desarrollo. Esta
aportacion nos ayudara para la elaboracién de un Plan Estratégico de Colaboracién entre las dos
entidades, y con ello consolidar las relaciones ya existentes. Su vision como miembro del master es
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una parte indispensable para el andlisis de estas relaciones. También se ve conveniente conocer su
punto de vista como primer contacto con la entidad y conocer como evoluciono esta relacién.

Guion:

Experiencia con el PPD de Guatemala

e Origen del contacto
¢ Finalizacién de esa relacion

Tematicas que se abordan

e Propuestas por el PPD
e Propuestas por el Master

Objetivos de las relaciones

e Quien los define

e Como se elaboran y e n respuesta a que intereses
e Hasta qué punto se alcanzan

e Consecucion de objetivos

Debilidades vy fortalezas

e De las préacticas en general
e De las practicas del PPD

Relaciones con el equipo del PPD Guatemala

e Forma en la que se establecen

e Relacion con tutor/a de la entidad

o Relaciones con el resto del equipo (otros técnicos, otros pasantes...)
Describa un escenario absolutamente positivo y otros absolutamente negativo de lo que para usted
seria una relacién PPD/Master.
Guion entrevista tutora de practicas del PPD Guatemala).

El objetivo principal de esta entrevista es conocer tu vision como persona responsable del PPD en
Guatemala, y ayudara a analizar las relaciones que se han establecido durante estos afios con el
Méster de Cooperacion al desarrollo. Esta postura sera imprescindible para poder determinar los
problemas que se deben resolver, y nos dara informaciéon para la posterior elaboracion del Plan
estratégico de colaboracion.

e ¢CbOmo nace larelacion entre el PPD y el Master?

e ¢ Crees que tienes toda la informacién sobre temas, objetivos, asignaturas, metodologias, que
se abordan en el master? ¢ Crees que conocerlo seria beneficioso?
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e ¢ Cudles son los Objetivos del PPD respecto a recibir personas de préacticas?
e ¢Cbmo ha sido la relacién con el Master? ¢ qué problemas han surgido?

e ¢Como te gustaria que fuera la relacion con el Master?

e Diferencias en la relacién con otras entidades que también envian a pasantes

e ¢ Cbomo crees que deberia ser el procedimiento a seguir entre el PPD y el Master? En cuanto a
la eleccidon del estudiante, preparacion de las practicas y el periodo en si de practicas.

e ;Qué opinas de la evaluacion del alumno? ¢Mejorarias algo?

e La evaluacion consiste en: Criterios que se evallian. (Un apartado fuera de este cuadro de
sugerencias, criticas y recomendaciones)

= Conocimiento de la temética de trabajo de las préacticas

= Capacidad de organizacion del trabajo propio

= Consecucién de los resultados esperados

= Calidad de los productos entregados

= Adaptabilidad por parte del estudiante a trabajar en un nuevo contexto

= Iniciativa personal del estudiante en practicas (que sea proactivo, propositivo, resolutivo,
etc.)

= Buena predisposicion por parte del estudiante hacia la institucion de acogida (interés por
involucrarse en la organizacion, conocer su vision, mision, objetivos y lineas de trabajo y
mostrarse receptivo; con ganas de aprender

¢ NOmbrame algunas propuestas que crees que mejorarian la relacion entre las dos entidades.

Guion entrevista tutor responsable del Master de la practica en el PPD de Guatemala

El objetivo principal de esta entrevista es conocer la relacion que se ha establecido durante estos afios
con el PPD de Guatemala. Es necesario tener en cuenta tu vision como tutor de esta practica, para el
andlisis de estas relaciones y experiencias previas. Este andlisis serd necesario y nos dara a conocer
los asuntos claves para la elaboracion del Plan Estratégico de colaboracion.

e Describe tu experiencia con el PPD como tutor (como nace y porque, funciones, y como ha
sido durante estos ultimos afios).

e ¢ Qué opinas sobre el nuevo papel de coordinacién de las practicas?
e ¢ Qué conoces sobre los intereses, objetivos, metodologia, etc. del PPD? ¢ Cémo los conoces?
»= Sino conoce, ¢ Te gustaria conocer mas? ¢ cuél seria la mejor forma de hacer lo?

e ;COmMo es la seleccion del alumnado y el procedimiento de las practicas? (méas alla del
INTERES del alumnado, hay un filtro por parte del profesor...)
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e CoOmo es tu relaciéon con el/lla alumno/a y la tutora de la entidad durante los meses de
estancia en el pais de destinos de los estudiantes?

e ;CoOmo tu es relacién actual con el PPD?
e ¢ Qué motivos crees que han hecho que la relacion con el PPD sea tan distante?

= Si expone problemas: ¢(Qué posicion has tenido tiG como tutor del Master en este
distanciamiento?

¢ ¢ Qué nuevas propuestas dirias que hacen falta para solucionar los problemas surgidos y que
la relacién entre las entidades fueran mejorando?

Conociendo el problema... (Explicarle en cierta medida lo que paso).
Ahora que conoces lo que paso y la postura del PPD frente a este problema...
e Que aspectos modificarias y cuales mantendrias respecto a la situacién que se produjo.

e ¢Qué propones para mejorar la relacion con el PPD?
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ANEXO 3: CODIFICACION GRUPO DE DISCUSION

GRUPO DE DISCUSION

Cadificacion
o Objetivo
o Conocer las distintas posturas de los actores implicados en el proceso de colaboracion entre las dos entidades a través de sus
experiencias previas de la colaboracion.
o Fortalezas y debilidades de la colaboracion (no se abord6 por falta de tiempo)
o Establecer propuestas y lineas estratégicas comunes para la elaboracién de la estratégica de colaboracion
e Conceptos clave
Experiencias previas
Relaciones de Colaboracion
Propuestas
Posibles lineas estratégicas

Etiquetas
Experiencia previas: Canales comunicacion, Posturas frente problemas
Relaciones de Colaboracién: Institucional, Tutorizacién, mecanismos de selecciéon, TDR, evaluacién

Propuestas: calendarizacién, protocolos comunicacion
Posibles lineas estratégicas: temas futuros de inves.
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Canales Posturas frente | Tutorizacién | Mecanismos | Evaluacién Propuestas | Protocolo
comunicacion | problemas seleccion comunicacion

Oficial a
cargo del
PPD
Guatemal
a y tutora
de
pasantes
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Profesor Es consciente ahora | Propone cambiar | Tener en cuenta | Propone revisar los | Propone incluir
del que ha habido | la  forma de | las actitudes a | parametros de | a los alumnos
Master de problemas, pero su | tutorizaciébn para |la hora de | evaluacion. en las sesiones
Cooperac sensacion es que se ha | que esta se base | seleccionar al del CCD de

“‘Eso seria a o

ion al enterado tarde de lo que | en una relacion | alumno, y . . preparacion, o
mejor revisar la
desarrollo pas6 realmente sin | mas directa, y no | valorar otros ficha de incluso  tomar
y tutor de percibir la importancia | tanto a través del | aspectos, no o, ejemplo y hacer
Lo evaluacion
practicas del problema. estudiante. solo los algo parecido.

acadeémicos, “‘tomar un poco

el modelo del
PPD, y hacer

“han habido dos tipos, | “Es establecer

- . ara ser
dos practicas. Dos | reuniones P

elegidos como
resultados, en los que | periddicas

pasantes del
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unos han sido muy
buenos... y que creo
que también han
aportado en el trabajo
del PPD. Y luego hay
otros que no, que
hemos tenido
problemas”. “yo de los
problemas me he
enterado como a

”

posteriori”  "no llegue
bien a entender bien lo

que paso”

durante el periodo
de las practicas.”
“Hasta ahora Ia
interaccion era
través del
estudiante, pero
eso preveria
evitar casos asi”
“cambiar un poco
mas forma de
tutorizacion.

“Porque hasta
ahora eso no ha

funcionado”

“Antes el eje de
union era el
estudiante, igual
ahora es hacer

otro vinculo
contigo
directamente”

PPD Y con ello
pensar en el
contexto en el
gque van a
intervenir.. “Es
una cosa que no
es que
tengamos
protocolizado,
pero desde que
paso ese caso,
ahora voy con
mas  cuidado.
Pero también es
algo dificil de
valorar y de
decidir. Porque
también le vas a
decir a una
persona que no
vaya, es dificil
justificar eso.

Aunque la
seleccion lo
tengas en
cuenta.”

“teniendo en

eso para los dos
espacios. No
solo para los
que van alli
desde el PPD”
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cuenta también
el contexto”

Coordina
dora de
practicas
del

Master de
Cooperac
ion
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