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ENTREPRENEURSHIP Y EL PAPEL DE LOS EMPRENDEDORES EN LA
SOCIEDAD: EL CASO DEL INSTITUTO IDEAS COMO PIONERO
UNIVERSITARIO.

PRESENTADA POR: D? M? DOLORES GARZON BENITEZ
DIRIGIDA POR: DR. D. IGNACIO GIL PECHUAN
DR. D. DOMINGO RIBEIRO SORIANO

Resumen:

El entrepreneurship o actividad emprendedora es un area de estudio que se
encuentra en pleno desarrollo debido por una parte al impulso de las administraciones
(desde las locales a las internacionales), y por otra a que los emprendedores son
generadores de riqueza y empleo en la sociedad.

A nivel tedrico aun no existe un marco consensuado que sirva de referencia
para el analisis de este fendbmeno y por tanto de uno de sus principales protagonistas:
el emprendedor. En esta tesis abordamos el estudio del fenébmeno del emprendimiento
y analizamos competencias y pautas de comportamiento que caracterizan al
emprendedor universitario. Para construir su perfil, que veremos que se diferencia del
resto de empleados y autoempleados, se analizan en primer lugar 19.746 graduados
europeos y se continta con el andlisis de 1.090 emprendedores de la Comunidad
Valenciana (la mayoria de ellos con titulacion universitaria).

Durante el estudio se confirma la influencia que la formacién ejerce sobre los
emprendedores y la manera de afrontar decisiones ocupacionales. Los
emprendedores demandan recibir mayor formacion emprendedora y cercana a la
realidad empresarial durante sus estudios, y posteriormente, como se demuestra con
una muestra de 4.040 emprendedores, se confirma que acuden a acciones formativas
que refuercen sus pautas de comportamiento emprendedor y sus conocimientos en
Business y Management.

Para concluir la tesis, se estudia en profundidad el caso del Instituto IDEAS de
la Universidad Politécnica de Valencia, primera area de apoyo a emprendedores de la

Universidad espafiola.
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ENTREPRENEURSHIP | EL PAPER DELS EMPRENEDORS EN LA
SOCIETAT: EL CAS DE L'INSTITUT IDEAS COM PIONER UNIVERSITARI.
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DIRIGIDA PER: DR. D. IGNACIO GIL PECHUAN
DR. D. DOMINGO RIBEIRO SORIANO

Resum:

L'entrepreneurship o activitat emprenedora és una area d'estudi que es troba
en ple desenvolupament degut per una part a l'impuls de les administracions (des de
les locals a les internacionals), i per altra als emprenedors que generen riquesa i
ocupacio en la societat.

A nivell teodric encara no existeix un marc consensuat que serveixca de
referéncia per a l'analisi d'aquest fenomen i per tant d'un dels seus principals
protagonistes: I'emprenedor. En aquesta tesi abordem lI'estudi del fenomen de
l'activitat emprenedora i analitzem competéncies i pautes de comportament que
caracteritzen a I'emprenedor universitari. Per construir el seu perfil, que es diferencia
del del rest de treballadors y autoempleats, s'analitzen en primer lloc 19.746 graduats
europeus i es continua amb l'analisi de 1.090 emprenedors de la Comunitat
Valenciana (la majoria d'ells amb titulacio universitaria).

Durant I'estudi es confirma la influencia que la formaci6 exerceix sobre els
emprenedors i la seua manera d’afrontar les decisions ocupacionals. Els emprenedors
demanen rebre major formacié emprenedora i propera a la realitat empresarial durant
els seus estudis, i posteriorment, com es demostra amb una mostra de 4.040
emprenedors, es confirma que acudeixen a accions formatives que reforcen les seues
pautes de comportament emprenedor i els seus coneixements en Business i
Management.

Per concloure la tesi, s'estudia en profunditat el cas de I'Institut IDEAS de la
Universitat Politecnica de Valéncia, primer area de suport a emprenedors de la

Universitat espanyola.
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ENTREPRENEURSHIP AND THE ROLE OF ENTREPRENEURS IN
SOCIETY: THE CASE OF INSTITUTE IDEAS AS AN UNIVERSITARY

PIONEER.
PRESENTED BY: D?. M® DOLORES GARZON BENITEZ
DIRECTED BY: DR. D. IGNACIO GIL PECHUAN

DR. D. DOMINGO RIBEIRO SORIANO

Abstract:

Entrepreneurship becomes a developing field of study due to two reasons: the
support given by the Administration (from an international to a local level), and
entrepreneurs who generate wealth and employment in society.

Theoretically there is still no agreed framework as a reference for the analysis
of this phenomenon and therefore one of its main protagonists: the entrepreneur. In
this thesis we face the study of the entrepreneurial phenomenon and analyze the skills
and behavioural patterns that characterize the university entrepreneur. In order to build
his profile, different from the profiles of the rest of employees and self-employed,
19.746 European graduates are analyzed in first place and secondly 1.090
entrepreneurs from the Valencian Community (most of them with university degrees).

Training and education have an enormous influence on entrepreneurs and the
way they face occupational choices as demonstrated along this analysis. During their
studies, entrepreneurs demand an emphasized entrepreneurial education closer to
business reality; afterwards, as demonstrated with a sample of 4.040 entrepreneurs,
they attend training activities in order to strengthen their entrepreneurial behaviour
patterns and train in Business or Management.

To conclude the thesis, the case of IDEAS Institute of the Polytechnic University
of Valencia (the first area to support entrepreneurs in the Spanish University) is

analyzed in depth.
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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Con esta tesis doctoral se estudia en profundidad en primer lugar, el papel del
emprendedurismo como fendmeno necesario que “ha cambiado drasticamente en el
Ultimo medio siglo” (Audretsch, 2004, p.27) y se ha considerado el fenébmeno mas
influyente y proactivo en el contexto cultural de la competitividad (Hult y Ketchen,
2001; Hult et al., 2002). El entrepreneurship es un elemento que contribuye de manera
esencial al progreso de una economia y al bienestar social de distintos modos:
explotando y buscando activamente nuevas oportunidades, creando nuevas empresas
y/o renovando y dinamizando las existentes e impulsando la innovacién y la creacion
de empleo (Mohedano y Ribeiro, 2008). En segundo lugar se analiza el papel del
emprendedor, que identifica oportunidades, combina recursos y crea nuevos servicios

siendo el catalizador del proceso de creacion de riqueza (Evans y Volery, 2001).

La Comision Europea fomenta la actividad emprendedora como se recoge en el
proceso integrado de Luxemburgo: “la actividad emprendedora conlleva la creacion de
riqueza y empleo (...) Europa necesita mas emprendedores para aumentar el nimero
de empresas competitivas en Europa (European Commission, 2000). Para ello pone
en marcha numerosas iniciativas que fomentan el emprendimiento a nivel global y de

colectivos especificos como las mujeres (Pardo y Ribeiro, 2007).

Con varias décadas de retraso frente a otros paises de la Unién Europea y a
los Estados Unidos, en Espafia se da cada vez mayor importancia al emprendimiento
y la creacion de empresas dado que "en empresas ya existentes o de nueva creacion,
la actividad emprendedora en busqueda de oportunidades de negocio implica la
expansion de negocios, el progreso tecnoldgico y la creacién de riqueza" (Lumpkin y
Dess, 1996). Segun Ribeiro y Roig (2009), “la importancia del emprendimiento es
reconocida a nivel global como motor de cambio econémico y social’, y por ello las
bondades de la creacién de empresas y el apoyo a los emprendedores, esta siendo

interiorizada por el conjunto de la sociedad lenta pero constantemente.

Por todo ello y siguiendo el ejemplo de otros paises, numerosas entidades
publicas y privadas en Espafia estan dedicando gran cantidad de esfuerzos, medios y
personal a desarrollar programas de creacion de empresas y a investigar cada vez

mas sobre aspectos relacionados con el tema. A nivel publico destacan el papel de los

Ma. Dolores Garzén Benitez 14
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agentes de empleo y desarrollo local (Sanchis y Riberiro, 2008) asi como el rol de las
universidades. En concreto, el nimero de universidades que ofrece servicios para
emprendedores ha aumentado (Kuratko 2005, Fayolle and Gailly 2008, Matlay 2008), y
entre ellos destaca el caso que se analiza a lo largo de esta tesis, el Instituto IDEAS de
la Universidad Politécnica de Valencia, creado en 1992 como servicio pionero de
apoyo a emprendedores en la universidad espafola.

Sin embargo y a pesar del profundo analisis, quedan pendientes de aclarar las
siguientes cuestiones: qué caracteriza el perfil del emprendedor? ;en qué consiste
concretamente el hecho de emprender? El emprendimiento es frecuentemente
considerado un concepto confuso (OECD, 1998; Beugelsdijk & Noorderhaven, 2005) y
no es facil definir quién es “emprendedor”. A nivel académico, la literatura no tiene un
criterio comun sobre la relevancia y el significado del término. Para Bygrave y Hofer
(1991, p.13), “hay una necesidad real de definir claramente el significado de
“emprendedor”.

Tras esta introduccion a la situacion actual del emprendimiento que como se ha
visto queda plasmada por la literatura en numerosas publicaciones y tras identificar
algunas lagunas conceptuales a las que esta tesis pretende dar respuesta, se

identifican los siguientes objetivos para la investigacion:

Abordar cual es el perfil de un emprendedor europeo.

2. ldentificar las diferencias principales entre el emprendedor y el resto de
trabajadores europeos (empleados y autoempleados).
Conocer cuales son sus principales pautas de comportamiento emprendedor.
Averiguar si dichas pautas permanecen constantes a lo largo del tiempo o
evolucionan a medida que el emprendedor desarrolla su actividad empresarial
pasando a ser un empresario o CEO.

5. Afirmar que la formacion emprendedora refuerza dichas pautas y por tanto
potencia la creaciéon de empresas.

6. Exponer un caso de éxito como es el del Instituto IDEAS y desgranar las acciones
que llevan a cabo en relacién con todos los puntos anteriores y los resultados
alcanzados.

A todos ellos se dara respuesta a lo largo de la presente tesis.
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2. ESTRUCTURA DE LA TESIS.

En primer lugar cabe explicar que se trata de una tesis por compilacion de
articulos cientificos. Cada uno de ellos puede ser leido autbnomamente al tener los
aspectos necesarios para su comprension (marco tedrico, objetivos, resultados y
conclusiones), pero es importante recalcar que la uniéon de todos ellos constituye un

solo trabajo con un claro hilo argumental, una sola estructura logica.

La tesis estd compuesta por los siguientes 6 capitulos:

- Capitulo 1:  Introduccion.

- Capitulo2:  Young entrepreneurs innovate in Europe, what makes them
different? (Primer articulo).

- Capitulo 3: A comparison of personal entrepreneurial competences between
entrepreneurs and CEOs in service sector. (Segundo articulo).

- Capitulo4: Entrepreneurship education and the creation of NTBFs in
universities: which type of programmes and institutions are
necessary? Evidence from Spain. (Tercer articulo).

- Capitulo 5:  Innovacion en Servicios de Creacion de Empresas en el Ambito
Universitario: El caso del Instituto IDEAS de la Universidad
Politécnica de Valencia. (Cuarto articulo).

- Capitulo6: Conclusiones.

El presente capitulo introductorio, capitulo1, pretende contextualizar el
documento completo de la tesis para permitir al lector el acceso directo a la
informacion de su interés. Como se ha visto, en el primer apartado se expone la
situacion actual del fendmeno del emprendimiento, y se enumeran los objetivos a los
que esta tesis doctoral pretende dar respuesta. En este segundo lugar se expone la
estructura de la tesis completa y se explica el hilo argumental que siguen los articulos
y como responden a las preguntas y objetivos planteados inicialmente. Por ultimo, se
exponen resumidamente cada uno de los articulos para facilitar la lectura del

documento y se aclara en qué revista han sido publicados o aceptados en cada caso.

El cuerpo principal de la tesis esta compuesto por los capitulos 2, 3 ,4 y 5, que
como se ha visto en la enumeracion previa recogen los cuatro articulos ya aceptados

por revistas cientificas, uno de los cudles esta disponible a través de Internet en la
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version digital de la revista. Como se vera a continuacion, la secuencia de exposicion
que siguen va del ambito mas general (el analisis de casi 20.000 graduados a nivel
europeo) al mas concreto (el caso en detalle del Instituto IDEAS de la Universidad
Politécnica de Valencia en Espafia), y con ella, se da respuesta a los 6 objetivos de

investigacion de esta tesis.

El capitulo 2 da respuesta a los dos primeros objetivos de esta tesis, aquellos
que indagan sobre quién es emprendedor y qué caracteristicas personales especificas
posee. El punto de partida es aclarar qué caracteriza al emprendedor, ya que
generalmente la literatura nos dice que es dificil diferenciar empiricamente al
emprendedor del resto de la poblacion (Mueller & Thomas, 2000; Beugelsdijk &
Noorderhaven, 2005). ;Se puede ser emprendedor trabajando por cuenta ajena? ;es
emprendedor todo aquél que ejerce una actividad econdmica por cuenta propia? En
ese caso, ¢hablariamos de abogados, médicos o agricultores como emprendedores?
A menudo el concepto de “emprendedor” se confunde con el de autoempleado a pesar

de ser bastante diferentes.

Profundizando en este andlisis se genera el primer articulo de esta tesis,
“Young entrepreneurs innovate in Europe, what makes them different?”, que
analiza una muestra de casi 20.000 graduados europeos. Las dos principales
conclusiones alcanzadas dicen que: por una parte, efectivamente hay diferencias
significativas entre quienes son emprendedores y quienes no lo son (empleados y
autoempleados), por lo que se hace necesario profundizar en dichas diferencias (se
vera en el capitulo 3); por otra parte, los emprendedores graduados encuestados
demandan una formacién innovadora que fomente el emprendimiento y la creatividad

entre los estudiantes (se vera en el capitulo 4).

El capitulo 3 da respuesta a los objetivos tres y cuatro de esta tesis.
Continuando con la construccion del perfil del emprendedor nos hacemos las
siguientes preguntas: ¢;por qué algunos proyectos empresariales de los que se
esperan excelentes resultados no los alcanzan al ponerse en marcha, y por qué otros
no tan esperanzadores, al llevarse al mercado funcionan mejor de lo previsto?, “squé
factores pueden influir en este hecho?”. La respuesta obtenida es clara: entre otros
factores, es determinante la actitud del propio emprendedor. Para algunos autores, el
emprendedor "nace, no se hace", y por ello, cualquiera que reuina las caracteristicas

adecuadas, esta practicamente predestinado a ser empresario (Bull y Winter, 1991).

Ma. Dolores Garzon Benitez 17



Entrepreneurship y el papel de los emprendedores en la sociedad:
el caso del Instituto IDEAS como pionero universitario.

Un ejemplo de ello lo ofrecen Ribeiro y Comeche (2007) al afirmar que una cualidad
como el liderazgo transmite “espiritu emprendedor”.Para otros el serlo esta en funcion
del contexto que le rodee (Landstrom y Winborg, 1996; Ribeiro, 2003; Ripollés, 1994) y
deberan desarrollar ciertas pautas de comportamiento comunes a emprendedores de
éxito de todo el mundo (McClelland, 1961, 1962, 1965; McClelland y Winter, 1969).

Se obtiene asi el segundo articulo, “A comparison of personal
entrepreneurial competences between entrepreneurs and CEOs in service
sector” en el que se analizan dichas pautas de comportamiento en dos colectivos de
emprendedores (antes de poner en marcha su proyecto empresarial y después de
dicha puesta en marcha, cuando acumulan experiencia empresarial real y se han
convertido en CEOs), empleando la herramienta utilizada en el Instituto IDEAS de la
Universidad Politécnica de Valencia: un cuestionario que toma como base los estudios
ya mencionados del profesor McClelland. Tras este analisis de los dos colectivos por
separado, se realiza un estudio comparativo entre ellos para ver la evolucion de dichas
pautas de comportamiento, y ver si varian o no (objetivo 4 de la tesis). Comprobado
que varian a lo largo del tiempo, al final de este articulo se recomienda elaborar un
plan formativo que refuerce las pautas de comportamiento que los CEOs ponen en
practica mas frecuentemente, ya que dichas buenas practicas guardan una relacion

significativa con los buenos resultados empresariales (Sanchis y Ribeiro, 2009).

El capitulo 4 da respuesta al quinto objetivo de esta tesis. Derivado de las
conclusiones de los articulos ya expuestos, en el articulo “Entrepreneurship
education and the creation of NTBFs in universities: which type of programmes
and institutions are necessary? Evidence from Spain”, nos planteamos qué tipo de
programas u organismos son mas interesantes dentro de las universidades para
fomentar el emprendimiento. Para este estudio se parte de las caracteristicas de las
universidades emprendedoras de mas éxito (O' Shea et al, 2007; Etzkowitz, 1983,
2004 y Clark, 1998) y se analizan las particularidades de los paises del sur de Europa.
A lo largo del trabajo destaca que una formacién emprendedora implica crear una
cultura positiva hacia el emprendimiento que se sustente en el refuerzo de la
creatividad (OCDE 2009) y aprender cdmo trabajan en realidad las empresas. Del
mismo modo se reflexiona sobre los contenidos de la formacién emprendedora y si
debe ir orientada principalmente a estudiantes de Management. Finalmente concluye
analizando en concreto el plan formativo para emprendedores del Instituto IDEAS de la

Universidad Politécnica de Valencia.
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Llegados a este punto y tras haber comenzado a analizar algunas herramientas
del Instituto IDEAS, el capitulo 5 aborda el sexto objetivo de esta tesis y analiza en
detalle este pionero servicio universitario. En el articulo descriptivo “Innovacion en
Servicios de Creacion de Empresas en el Ambito Universitario: El caso del
Instituto IDEAS de la Universidad Politécnica de Valencia” se destacan los
principales resultados alcanzados por el Instituto en sus 17 afios de existencia: se ha
apoyado a 4040 emprendedores agrupados en 2829 proyectos empresariales y se han
creado 410 empresas innovadoras y de base tecnoldégica que han generado
aproximadamente 4000 puestos de trabajo en la Comunidad Valenciana'. Estos
resultados? son solo posibles por ser un servicio innovador (desde sus inicios en 1992)
dentro de una universidad considerada como emprendedora. Se trata pues de un
enfoque alternativo de los servicios orientados a los emprendedores (Roig y Ribeiro,
2008).

A continuacion, el capitulo 6 recoge las conclusiones finales de la tesis y el

cumplimiento de los 6 objetivos planteados.

Por dltimo, en los anexos, se recogen los documentos mas relevantes
empleados durante la investigaciéon (que obviamente no pueden ser publicados por las

revistas) y las cartas de aceptacion de los articulos no publicados.
3. RESUMEN EXTENDIDO DE LOS ARTICULOS.

A continuacién se exponen resumidamente cada uno de los articulos y se
explica quiénes son los autores y los detalles de las revistas en que han sido
aceptados.

3.1.  Young entrepreneurs innovate in Europe, what makes them different?

Este articulo ha sido escrito por D? Helena Knorr (Point Park University,

Pittsburgh, Estados Unidos), D. Daniel Martinez Aceves (Universidad Politécnica de

Valencia) y D? M2 Dolores Garzén Benitez.

' Figures from December 31st, 2008.

2 El Instituto IDEAS gané en 2008 los prestigiosos “European Enterprise Awards” en la
categoria “Promoting Entrepreneurship”, de entre los 350 proyectos presentados de toda
Europa.
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Gk Publicacion: Small Business Economics
BUSINESS Editor: Springer Netherlands
ECONOMICS

s i ISSN: 0921-898X (Print)

1573-0913 (Online)
Aceptado: Enero de 2010

La revista en la que se ha aceptado el trabajo, Small Business Economics, es
una publicaciéon del Grupo Editorial Springer. Dispone de un riguroso proceso de
evaluacion externa doblemente ciega de 2 referees internacionales. Previamente es
necesario pasar el filtro de alguno de los editores de la misma. Cuenta con una larga
trayectoria de presencia en el Social Sciences Citation Index y aparece
sistematicamente en el Primer Cuartel del JCR en el &rea de Management. En el afio
2008, ultimo disponible, tenia un Factor de Impacto de 1,415, el valor de Cited Half Life

era de 6.9, por tanto el indice de Impacto agregado era de 9,76.

Del mismo modo, este trabajo sera presentado el proximo mes de junio en el
congreso INBAM 2010, The Conference of the International Network of Business and
Management Journals (INBAM), que llevara por titulo “Creativity and Innovation in an
International Context,” que tendra lugar en Valencia. Los editores de las principales
revistas cientificas sobre Business y Management estaran presentes en esta primera

edicién del congreso.

Partiendo de la literatura y dada la dificultad de definir el concepto de
emprendedor, en este primer articulo se pretende diferenciar a los emprendedores del
resto de trabajadores (empleados y autoempleados) en funcion de rasgos
sociodemograficos, niveles formativos y experiencias profesionales y competencias.
Para ello se trabaja con una muestra de 19.746 graduados europeos que se

autoevallan en base a un cuestionario (anexado tras el articulo).

A continuacién se exponen diversas teorias y autores que han buscado
caracteristicas especificas de los emprendedores. Entre la literatura mencionada,
destaca Martinez et al. (2007) que ya realizd un Analisis Descriptivo de dichas
caracteristicas diferenciadoras entre emprendedores, empleados y autoempleados. Es

por ello que este articulo pretende demostrar empiricamente mediante una Discrete
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Choice Regression que efectivamente los emprendedores tienen caracteristicas

diferentes al resto en relacion a su decision ocupacional.

Posteriormente el articulo presenta la muestra de estudio y expone los
resultados obtenidos. De ellos se extraen las siguientes conclusiones principales:

- Hay una necesidad real de fomentar el emprendimiento en las instituciones
formativas porque los emprendedores haran posible la generacion de empleo.

- Se confirma que los emprendedores tienen caracteristicas diferentes al resto
en relacién a su decision ocupacional.

- Los emprendedores demandan una formacién innovadora que fomente la
creatividad de los estudiantes, lo que enlaza perfectamente con las directrices
del proceso de Bolonia donde el estudiante es el centro creativo e innovador de

la formacién
Las lineas abiertas para futura investigacién van por tanto relacionadas con dos
aspectos: profundizar en las competencias especificas del emprendedor y definir un

plan formativo practico y acorde a sus necesidades.

3.2. A comparison of personal entrepreneurial competences between
entrepreneurs and CEOs in service sector.

Este articulo tiene como Unica autora a D? M@ Dolores Garzén Benitez.

T Publicacion: Service Business, An International Journal
_B_y_s_i_n_g;ss Editor: Springer Verlag
: DOI: 10.1007/511628-009-0090-6
ISSN: 1862-8516 (print version)

1862-8508 (electronic version)
Aceptado: Noviembre de 2009

La revista en la que se ha publicado el trabajo (por el momento en la versién
online) es Service Business, una publicacion del Grupo Editorial Springer. Dispone de
un riguroso proceso de evaluacidon externa doblemente ciega de 2 referees
internacionales. Previamente es necesario pasar el filtro de alguno de los editores de
la misma. La publicacién esta indexada y se puede consultar en: SCOPUS, Cabell’s,
Google Scholar, OCLC, Summon by Serial Solutions
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Con el fin de seguir construyendo el perfil del emprendedor, en esta ocasién se
definen sus caracteristicas y pautas de comportamiento en comparacién con
empresarios experimentados. Para ello en primer lugar se revisa amplia literatura
sobre emprendedores y emprendimiento, y se identifican los dos colectivos con los
que se va a trabajar: emprendedores antes de arrancar su propia empresa y aquellos

que ya lo hicieron y tras afios de experiencia son CEOs de sus compafiias.

En segundo lugar el articulo presenta el analisis de pautas de comportamiento
emprendedor empleado por el Prof. McClelland, psicélogo en la Universidad de
Harvard, quien determiné® que independientemente del sector de actividad de la
empresa, su situacion geografica, el nivel socioeconomico del emprendedor, cultura,
religion, sexo o raza, hay una serie de competencias comunes en mayor o menor

medida en gran parte de los empresarios analizados por todo el mundo.

Para el analisis empirico se emplea una muestra de 1163 emprendedores y 27
CEOs, a los que se pasa un cuestionario del Instituto IDEAS, adaptacion del original
de McClelland. En primer lugar se estudian dichas pautas de comportamiento
emprendedor en cada uno de los dos colectivos por separado. Posteriormente, se
hace una comparacion de ambos con el objetivo de ver si la puesta en practica de
dichas competencias antes de arrancar la actividad empresarial y tras afios de
experiencia permanece constante, si varia en su intensidad, o incluso si se aplican en

cada momento diferentes pautas de comportamiento.

Como principales conclusiones de este articulo, se puede afirmar en primer
lugar que existe una evolucion real de las pautas de comportamiento entre ambos
estadios del emprendedor y en segundo lugar, que en los servicios de apoyo a la
creacion de empresas es muy recomendable tener un plan formativo especifico para
emprendedores, que trabaje las competencias y pautas de comportamiento que deban

reforzar para convertirse en CEOs de éxito.

Al final del articulo, se propone profundizar en la influencia que dichas
caracteristicas personales ejercen sobre la actitud emprendedora y la creacion de
empresas.

2 See: McClelland, 1961, 1962, 1965; McClelland and Winter, 1969
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3.3. Entrepreneurship education and the creation of NTBFs in universities:
which type of programmes and institutions are necessary? Evidence from

Spain.

Los autores de este articulo son D? Mariel Fornoni (Universidad Nacional de
Mar del Plata, Argentina), D? M? Dolores Garzén Benitez, D. José Luis Hervas Oliver
(Universidad Politécnica de Valencia) y D? Blanca de Miguel Fernandez (Universidad

Politécnica de Valencia).

Publicacién: Human Resource Management
}L:tgf;gq{;mr Editor: Wiley Periodicals Inc.
3 ISSN: 0090-4848 (Print)

1099-050X (Online)
Aceptado: Enero de 2010

La revista en la que se ha publicado el trabajo, Human Resource
Management, es una publicacion del Grupo Editorial Wiley. Dispone de un riguroso
proceso de evaluacion externa doblemente ciega de 2 referees internacionales.
Previamente es necesario pasar el filtro de alguno de los editores de la misma. Cuenta
con una larga trayectoria de presencia en el Social Sciences Citation Index y aparece
sistematicamente en el JCR en el area de Management. En el afio 2008, ultimo

disponible, tenia un Factor de Impacto de 0,729.

Al igual que el primer articulo, este trabajo sera presentado el proximo mes de
junio en el congreso INBAM 2010, The Conference of the International Network of
Business and Management Journals (INBAM), que llevara por titulo “Creativity and
Innovation in an International Context,” que tendra lugar en Valencia. Los editores de
las principales revistas cientificas sobre Business y Management estaran presentes en

esta primera edicion del congreso.

Este articulo aborda como punto de partida uno de los research gaps mas
interesantes en la formacion emprendedora y se plantea tanto qué tipo de
emprendedores universitarios crean empresas de base tecnologica como qué tipo de
servicio de apoyo a emprendedores deben ofrecer las universidades para fomentar

este tipo de emprendimiento. A lo largo de trabajo, se reflexiona sobre aspectos
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concretos que deben ser tenidos en cuenta en un servicio universitario orientado a tal

fin.

Algunas de las afirmaciones que se pueden extraer giran en torno a las
siguientes ideas: la educacién emprendedora no debe confinarse a las escuelas de
negocios; dicha formacion debe comprender por una parte materias relacionadas con
el Management, otras basadas en competencias necesarias para la industria real, y

siempre basadas en el aprendizaje practico y cercano a la realidad.

A continuacién se analiza el caso concreto del Instituto IDEAS, su plan
formativo, los ratios de empresas creadas a partir del nimero de emprendedores
atendidos y del niumero de alumnos de sus cursos Y las titulaciones universitarias de la
Universidad politécnica de Valencia que crea mayor numero de empresas de base

tecnoldgica.

Para terminar, se exponen una serie de conclusiones importantes para las
administraciones (desde el ambito local al internacional), y especificamente para las

universidades con el fin de cumplir con su Tercera Mision.

3.4. Innovacién en Servicios de Creacion de Empresas en el Ambito
Universitario: El caso del Instituto IDEAS de la Universidad Politécnica de

Valencia.

Los autores de este articulo (todos de la Universidad Politécnica de Valencia)
son D. José Millet Roig, D? Ménica Arroyo Vazquez, D? M? Dolores Garzon Benitez, D?

M?@ José Ramirez Sellens y D. José Carlos Ayats Salt.

Publicacién: Economia industrial. No. 374: “Los servicios

a empresas. Situacion y perspectivas”.

Editor: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
ISSN: 0422-2784
Aceptado: Agosto de 2009
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Este articulo ha sido aceptado para un Special Issue sobre “La actividad e
importancia del sector servicios” de la revista Economia Industrial, indexada y
consultada en EconlLit (Silver Linker). También puede consultarse en el Centro de
Informatica y Documentacién Cientifica (CINDOC) perteneciente al Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC), en la base de datos ECOSOC (Economia,

Sociologia y Ciencias Politicas) de ISOC (Ciencias Sociales y Humanidades).

En este trabajo se presenta al Instituto IDEAS como pionero en la universidad
espafiola al ser el primer servicio universitario de apoyo a emprendedores y a la
creacion de empresas, nacido en 1992. Desde entonces hasta ahora, cumple con los
requisitos necesarios para considerarse un servicio innovador ya que ha disefiado una
estrategia basada en la flexibilidad organizativa (a pesar de pertenecer a una
administracion publica), la implantacion de una cultura emprendedora en la
organizaciéon y la orientacién al emprendedor, todo ello, en consonancia con los
valores que rigen la organizacion a la que pertenece, la Universidad Politécnica de
Valencia, definida como universidad emprendedora (O’Shea et al.,2007; Etzkowitz,
1983, 2004; Clark, 1998).

A lo largo del capitulo se describe el caso del Instituto IDEAS como servicio
innovador en sus diferentes areas de trabajo, asi como los resultados obtenidos con
esta gestion. Para finalizar se muestran las conclusiones y aprendizajes extraidos del

caso del Instituto IDEAS como servicio innovador.
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Abstract

The differential characteristics of
entrepreneurs,  self-employed, and
employees are analysed on a sample of
young European higher education
graduates. Using graduates’ self-
assessment from a survey, aset of
characteristics such as  social-
demographic traits, educational and
occupational experiences and levels of
competences are considered for
profiing  entrepreneurs and non-
entrepreneur graduates. Discrete
choice regression shows
that entrepreneurs display a differential
profile compared to the rest of
employees regarding the elements

leading to their occupational decision.

Keywords
Entrepreneurship Innovation
Creativity - Graduates
1. INTRODUCTION
“Entrepreneurship as a

phenomenon has changed drastically in
the last half-century (Audretsch, 2004,
p.27) and has been considered the
most influent and proactive

phenomenon in the cultural context of

Ma. Dolores Garzén Benitez

competitiveness (Hult y Ketchen, 2001;
Hult et al., 2002). Indeed, “in already
existing or newly created companies,
the entrepreneurial activity of searching
for opportunities means business
expansion, technological progress and
wealth creation” (Lumpkin and Dess,
1996).

The European Commission
encourages entrepreneurial activity as it
has been recognised in the integrated
Luxembourg process: “Entrepreneurial
activity underlies the creation of wealth
and employment (...) Europe needs
more entrepreneurs, to raise the
number of competitive enterprises in
Europe” (European Commission, 2000).
Therefore, entrepreneurship as a
valuable and productive life skill will be
promoted versus life-long employment

in one company.

Entrepreneurship is often
considered an ill-defined concept
(OECD, 1998; Beugelsdijk &
Noorderhaven, 2005). The OECD
recognises the difficulty to evaluate and
measure the impacts of entrepreneurial
activities (OECD, 2005), and it is not
easy to define who is “entrepreneur”. In
the academic level, authors have no

common criteria about the definition



and significance of the word
“entrepreneur” Veciana (1999, p.15).
Ripollés (1995) tried to outline the
concept identifying  entrepreneur’s
characteristic variables and proposes
two variables to differentiate between
entrepreneurs and the rest of CEOs
(1995, p.133): their positive attitude
towards business development and
their capacity to manage successfully
the growth of their companies. Renau
(1994) states that an entrepreneur is a
“creator” able to detect potentially
successful ideas and make them come
true. In accordance with the three
authors, entrepreneurs can be defined
as individuals concerned about setting
up their own projects assuming risks
and whom permanent initiative makes
them generate ideas and new projects,

whether they finally launch them or not.

For Bygrave and Hofer (1991,
p.13), “there’s a real need to clearly
define the meaning of entrepreneur”.
Therefore, for this study, entrepreneurs
have been defined as the persons who
create a new company, contribute with
new products to the market, or develop
new processes of production (Stiglitz &
Driffill, 2000; Nijkamp, 2003).

Sometimes, however, the
concept of entrepreneur appears to be
mixed up with that of self-employed
although they are rather different. Self-
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employment is a label regularly used to
include a variety of forms of
participation in economic activity: own-
account workers, contractors,
employers, members of co-operatives,
independent professionals and even
unpaid family workers are usually
classified as self-employed workers.
Nonetheless, self-employment may be
regarded either as a survival strategy
for those who could not find any other
mean of earning an income or as a
desire to be one’s own boss,
evidencing a hint for the entrepreneurial
spirit (OECD, 2006). Beugelsdijk and
Noorderhaven (2005) consider the
notion of self-employment somehow
broader than that of entrepreneur. They
use the examples of the agricultural
sector and the small family firms that
pass from parents to children.
Something similar applies to
independent professionals such as
medical doctors, architects, lawyers,
etc.; they are not wage earners but
while some of they may have started a
company other work in fact for firms
ruled by third persons. In the empirical
analysis of entrepreneurship it is
important to consider these aspects
because too often the surveys classify
true entrepreneurs, independent
professionals and other self-employed

in the same category.
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The differential characteristics of
entrepreneurs,  self-employed  and
employees are analysed by Martinez et
al. (2007) trough a descriptive analysis.
Within this framework, the aim of this
paper is to demonstrate empirically
through a discrete choice regression
that entrepreneurs have a differential
set of characteristic compared to self-
employed and employees regarding the
elements leading to their occupational

decision.

The structure of this paper is as
follows: section 2 briefly reviews the
literature on entrepreneurs and self-
employed, section 3 presents the data
set and establishes a criterion for
identifying  entrepreneur graduates,
section 4 shows the main results, and
section 5 concludes with a summary
and some implications derived from the

analysis for diverse social agents.

2. LITERATURE

Academia has always tried to
differentiate entrepreneurs from the rest
of employees. Furthermore, an area of
interest in the entrepreneurship
research is the relation between
entrepreneurs, higher education and
young graduates, concluding that the
idea of becoming entrepreneur is more
and more attractive in the students’

environment because it is seen as a
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valuable form to participate in the
labour market without losing personal
independence. The most extended
values among graduates facing the new
labour market are connected with those
of the self-employed: independence,
challenge and self-realisation (Luthje &
Franke, 2003).

Some studies analyse the

attitudes of students towards
entrepreneurship and their intention to
initiate a business. Veciana and Urbano
(2004) state that university students
mainly appreciate from the
entrepreneurs who create companies,
their dynamism and contribution to the
economic development. These authors
believe that the improvement in the
image of entrepreneurs increases the
willingness of creating new companies.
Therefore students demand real
industry-based training, specific
additional materials based on the
pedagogical context of “learning by
doing” (Fayolle and Gailly 2008) and
“real world” (Henry et al 2005). Indeed,
the existing theory and studies on
entrepreneurial education are focused
on training for university students
(Laukkanen 2000, Florin et al. 2007,
Heinonen and Poikkijoki 2006, Matlay

2008).

Cross-cultural  studies  have

made an important effort trying to



define latent or nascent entrepreneurs
(Delmar & Davidsson, 2000;
Blanchflower et al. 2001; Arenius, P. &
Minniti, M., 2005) or the motivations to
become self-employed (Colombo &
Desmastro, 2001; Smallbone & Welter,
2001). Literature on entrepreneurship
activities indicates that self-employment
and its determinants are quite different
from one country to another
(Blanchflower, 2000). A recent study in
13 countries with data collected in 1990
analysed the personality characteristics
of  self-employed. The  authors
empirically demonstrated that self-
employed are different from the rest of
population because they are more
individually oriented (Beugelsdijk &
Noorderhaven, 2005). The main
limitation of this study is the
impossibility to differentiate
entrepreneurs from self-employed. The
concept of entrepreneur is not clearly
defined, the authors chose individuals
who declare themselves as self-
employed but they could not identify in
the sample those individuals that were
entrepreneurs. Summarising, a general
conclusion on the entrepreneurial traits
research is the difficulty to empirically
differentiate entrepreneurs from the rest
of population (Mueller & Thomas, 2000;
Beugelsdijk & Noorderhaven, 2005).
Literature is increasingly

interested in pointing the specific
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competences and  behaviour  of
entrepreneurs. Martinez et al. (2007)
determined the selective competencies
that appear as key factors in
entrepreneurship: negotiating, working
independently, taking responsibilities
and decisions, critical thinking and
leadership. Besides, entrepreneurs
have in average relatively high incomes
and are more satisfied with their jobs,
although they work longer hours, than
other graduates do. They also differ in
their motivation to work: enjoying an
independent disposition, which gives
opportunities of following their own
ideas, and the challenge represented
by the risks taken, are the key elements
for a graduate who becomes
entrepreneur. Late tendencies also
show an evolution in both the
competences and  behaviour  of
entrepreneurs. Garzon (2009) states
that a real evolution of the personal
entrepreneurial competences occurs
from the moment at  which
entrepreneurs conceive an idea to the
time when they are a fully fledged and
experienced CEO. Some competences
as “Goal Setting”, “Persistence’,
“Independence and Self-confidence”
and “Risk Taking” are common to both
groups but more often by those with
years of experience. However, there
are four competences in which
highlighted:
“Opportunity Seeking and Initiative”,

differences  can be
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“Demand for Efficiency and Quality”,
“Systematic Planning and Monitoring”
and “Independence and Self-
confidence”, meaning that these four
are the real characteristic competences
of experimented CEOs. The rest are
considered as non-defining ones.
These results are very interesting from
a dynamic point of view, but the main
limitation of the study is that the survey

was only made in Spain.

One recent study is putting the
effort in the differential characteristics of
entrepreneurs,  self-employed, and
employees (from public, private and
non-profit  organisations) using a
sample of young European higher
education graduates (Martinez et al.,
2007). The principal finding of the study
is that graduates who start their own
business display a differential profile
regarding diverse elements leading to
their  occupational decision after
graduation; and that labour market
status achieved by entrepreneur
graduates implies relatively more
demanding activities, higher earnings
and higher job satisfaction than the
status of the  non-entrepreneur
graduates. The retrospective view of
entrepreneur graduates about their
educational experience characterise
them as a separate group. The study
reveal that in average they had high

grades in secondary education,
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suggesting relatively higher ability, but
they took longer to complete their
Higher Education, possibly because
they performed additional
(entrepreneurial?) activities during their
study period. Other interesting finding is
the fact that during their education,
entrepreneurs prefer to spend their time
gaining practical experience than
attending lectures. Remarkably, those
graduates who start up their own
business undertook further education
and training in higher proportion that
the rest of graduates, perhaps realising
that they were going to need additional
knowledge and competencies in their
entrepreneurial  activities.  Surveyed
graduates agree in evaluate negatively
the provision of practical experience by
their institutions, but entrepreneurs
appear especially concerned about the
difficulties their institutions had to
provide them with practical experience
and with the necessary conditions to
facilitate their access to the labour
market. Entrepreneurs also show a
characteristic profile regarding the
combination of competences they
possessed at the time of graduation;
those  graduates  who became
entrepreneurs scored comparatively
higher in leadership and taking
responsibilities, and relatively lower in
time management. Entrepreneur
graduates have in general more

demanding activities. Even though the



study differentiates entrepreneurs from
the other categories, its main limitation
is that the descriptive approach made
does not demonstrate empirically the
differences between entrepreneurs,

self-employed and employees.

3. DATASET

In this paper the analysis is
based on data from CHEERS (Careers
after Higher Education — A European
Research Survey), a major
representative survey comparing the
situation of young European graduates
from higher education institutions
(Schomburg & Teichler, 2005). Almost
40,000 graduates from ltaly, Spain,
France, Austria, Germany, the
Netherlands, United Kingdom, Finland,
Sweden, Norway, the Czech Republic
and Japan, provided information
through a written questionnaire. The
respondents provided information on
their  socio-biographic  background,
study paths, transition from higher
education to employment, early career,
links between study and employment,
self-assessment of their life goals and
jobs prospects as well as their

retrospective view of higher education.

For the purpose of this paper we
select only those graduates that
declared to be “employed” or “self-

employed”in the answer to the
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question “Please state the kind of your
current employer/institution”. To identify
entrepreneurs we select, within the
subgroup of self-employed, those
graduates that marked the item “/
established a new firm/office” in the
question “If you are self-employed:
Which of the following characteristics
are applicable to you?” The valid
sample contains 19,746 records
classified as follows: 4% entrepreneurs
according to our definition, 5%
otherwise self-employed and 91%

employees.

Surveyed graduates obtained
their degrees 4 years before the
interview. They were asked both about
their current situation and their
experience as higher education
students. Selecting individuals currently
working as entrepreneurs and not those
who were trying to create a company
but they have not yet, or those who did
it but went out of business, give us the
opportunity to work in real time. Another
relevant aspect is the sample size from
different countries which it permits to
aim for cross country comparisons, as
well as to analyse the relations between
the different groups participating in the
labour market. Our data allow us to
examine and extend the existing results
on entrepreneurs with new variables

like competences.



Databases with the results
obtained from the survey have been
subjected to a discrete choice
regression study with the aim of
explaining a binary dependent variable
from a group of explanatory variables.
The dependent binary variable used is
being an entrepreneur versus the rest
(self-employed and employees). The
explanatory variables considered can
be classified in those elements leading
to the occupational decision (social-
demographic traits, educational
experience, assessment of modes of
teaching and learning, assessment of
study provision and conditions,
acquired competences) and an element
emerging from the decision (motivation

to work).

4. RESULTS

Here are the results of the
discrete choice regression analyzing
the significant explanatory variables (p-
value <0,05) that
differentiate  between entrepreneurs

empirically

and the rest (self-employed and

employees).

In this section, explanatory
variables are divided in four groups:
social-demographic traits and

educational experience (Table 1),
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assessment of modes of teaching and
learning and study provision and
conditions  (Table  2),
competences (Table 3) and motivation
to work (Table 4).

acquired

Table 1: Explanatory variables. Social-

demographic traits and educational

[ B ]

experience.

Social-demographic traits
- Gender 0,465 *

Educational experience
- Rating of entrance

-0,087
grades
- Years _of previous 0,032
schooling

- Years actually studied 0,061 *
- Hours per week

attending lectures 0,010

- Hours per y\{eek in other 20,001
study activities

- Hou_rs per we_elklln extra 0,013
curricular activities

- Hours per week 0,008 *
employment

- Time abroad -0,011

- Further education 0,221 *

Source: own elaboration

Table 1 shows 5 significant explanatory
variables. As expected, “Gender’
influences the fact of being
entrepreneur because as literature
show (Martinez et al, 2007), men create
more  companies than  women.
Entrepreneurs also differ from the rest
in the variables “Years actually
studied”, “Hours per week attending

lectures” and “Further education” which



may mean that entrepreneurs dedicate
longer time to study, probably attending
further education. Finally, they seem to
prefer dedicating their time to work in a
company to get real labour market
experience as the variable “Hours per

week employment” reveals.

Table  2:

Assessment of modes of teaching and

Explanatory  variables.

learning and study provision and

[ B ]

conditions.

Assessment of models of
teaching and learning

- Teacher as main source

of information -0.112

- Project and problem- N
based learning 0,131

- Dlrect_ acquisition of work 0,105 *
experience

- Detailed regular
assessment of academic 0,090 *
progress

Assessment of study

provision and study

condition

- Teaching quality -0,172°*

- Provision of work 0411+

placement

Source: own elaboration

In Table Il, the significant explanatory
variable “Assessment of models of
teaching and learning” answers to the
question “To what extent were the
following modes of teaching and
learning emphasised by your institution
of higher education and its teachers”

and the significant explanatory variable
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“Assessment of study provision and

study condition” answers to the
question “How do you rate the study
provision and study conditions you
experienced in the course of study that

you graduated”.

On the one hand, entrepreneurs prefer

concentrating in practical learning
related to executing projects, solving
problems, acquiring work experience
and getting assessment about their
progress. On the other hand, they are
more critical concerning the sources

and quality of teaching and the work

placements.
Table 3: Explanatory  variables.
Acquired competences.

p
Acquired competences
- Computer skills -0,106 *
- Learning abilities -0,131*
- Working under preasure 0,143 *
- Time management -0,209 *
- Critical thinking -0,125*

Source: own elaboration

Table 3 show the significant variables
answering the question “State the
extent to which you had the following
competences at time of graduation”.
The results suggest that entrepreneurs
are less skilled than the rest (self-
employed and employees) in the
following

competences:  “Computer

skills”,  “Learning  abilities”, Time



management” and “Critical thinking”.
However they’re more able to work
under pressure.

Table 4: Explanatory  variables.
Motivation to work.
§

Educational experience

- Independent disposition 0,587 *
of work

- Job security -0,357 *

- Social recognition and 0,009
status

- Opportunity of pursuing 0,320 *
own ideas

- High income 0,055 *

- Challenging tasks -0,018

- Enough time for leisure -0,110*
activities

- Coordinating and 0,031
managerial tasks

- Possibility of working in ~ -0,221 *

a team

Source: own elaboration

The results from Table 4 are the
answers to the question “How important
are the following characteristics of an
occupation for you personally”. The
conclusions drawn show that
entrepreneurs are significant and
positively enhanced by the motivations
of choosing their own disposition of
work and pursuing their own ideas.
However, they are significantly not
concerned about job security, high
income, having time and the possibility

of working in a team.
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5. CONCLUSIONS

Data arising from the results
state that there are significant

differences between entrepreneurs and

the rest (employees and self-
employed). During their time of
graduation  entrepreneurs  dedicate

more time to activities related to gain
real work experience, practice in real
companies or acquire new knowledge
in specific fields to apply to real-life
demands of enterprises. Furthermore,
there are differences between the two
groups in assessing the education
received. Entrepreneurs are more
critical and demand better results to the
institutions where they have studied.
These demands are often linked to the
possibility of accessing to a larger
number of labour options in order to
gain real professional experience.
Entrepreneurs point their institutions
that they require more quality among
professors and highlight that lectures
should be based on problems
resolution giving more prominence to
the students. These conclusions can be
linked to the new guidelines of the
process of Bologna where the student
is the creative and innovative centre of

education.

As mentioned, entrepreneurs

have specific competences and the
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possibility of creating wealth, innovate
and generate new jobs, which are
crucial for education; therefore, the
spectrum of competences should be
expanded for further research. Current
data show differences  between
entrepreneurs and the rest (employees
and self-employed) in relation with
competences acquired in the
institutions where they studied, but the
analysis can be extended focusing on
the competences emerging from their
occupational decision. In fact, this
paper also analyses the motivations to
work that entrepreneurs have, and the
results  confirm  empirically  the
differences highlighted by literature, as
the importance of working
independently or the opportunity of
pursuing own ideas. Furthermore, the
paper emphasizes significant
differences in the importance given to
job security because entrepreneurs
give it less relevance than the rest
(employees and self-employed).

There is a real need of
maintaining and enhancing
entrepreneurship  within  educational
institutions because entrepreneurs will
make possible the creation of new jobs.
The main objective of this paper has
been identifying the differences
between entrepreneurs, employees and
self-employed, and the study
demonstrates that entrepreneurs

demand and innovative education
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favouring students creativity. Further
research into specific characteristics
and defining competences of
entrepreneurs is one of the challenges

for future analysis.
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Capitulo 3

A comparison of personal entrepreneurial competences

between entrepreneurs and CEOs in service sector.
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Abstract This article discusses personal entrepreneurial competences (PECs)
from a dynamic, changing perspective to demonstrate that the behavior of the
entrepreneur before setting up a company is not the same as after years of expe-
rience. To that effect, 1,163 entrepreneurs and 27 CEOs answered a questionnaire
based on the concept of PECs. Results suggest that there are differences between the
two groups. The article is contextualized in Spain, where the Polytechnic University
of Valencia has a service called the IDEAS Institute, dedicated to supporting
entrepreneurs and to enhancing firm creation.

Keywords Entrepreneurship - Skills - Behavior - Support services for
entrepreneurs

1 Introduction

After decades of delay for political reasons compared to other countries within the
European Union and the United States, Spain is now promoting entrepreneurship
and firm creation due to the awareness that “in already existing or newly created
companies, the entrepreneurial activity of searching for opportunities means
business expansion, technological progress and wealth creation” (Lumpkin and
Dess 1996). However, we must not only emphasize the role of enterprises as a
wealth-generating engine for the environment (Audretsch 1999; Cuervo 2003), but
also note that “socio-political environment can be a powerful factor for creating or
destroying CEOs in a country” (Aldrich and Wiedenmayer 1993). For this reason,
and following the example of other countries, many Spanish public and private
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institutions are dedicating effort, with the aid of media and staff, to developing
entrepreneurship support services and to increase research on aspects related to
entrepreneurs.

In the case of universities, these services are related to the so-called Third
Mission of universities, which involves carrying out activities that contribute to the
economic and social development of the environment. Therefore, entrepreneurship
support programs as university services represent a fundamental pillar in the
fulfillment of the objectives of any entrepreneurial university, understood as a
service which combines and integrates the traditional activities of education and
research with the contribution to the economic and social development (Etzkowitz
1998; Goddard 1998).

The number of universities offering services for entrepreneurs has been
increasing (Kuratko 2005; Falloye and Gailly 2008; Matlay 2008) as the global
study of the most successful entrepreneurial universities has led to an extensive
body of literature on their characteristics. Some of these studies can be found in
O’Shea et al. (2007), Etzkowitz (1983, 2004), and Clark (1998).

The Polytechnic University of Valencia (Spain) was the pioneer among Spanish
universities with the creation, in 1992, of an area to support and enhance the
creation of companies among its services, called the IDEAS Institute. The mission
of IDEAS is to encourage and develop an entrepreneurial culture within the
Polytechnic University of Valencia, to raise awareness and dynamize the university
community with regard to new firm creation, and to support the development of
innovative and technology-based enterprises (and more particularly, spin-offs), all
of this bearing in mind the UPV’s mission as an Entrepreneurial University (IDEAS
Institute 2006; 2007).

Permanent innovation in the services provided by IDEAS has been a critical
aspect in the development of the area, and the key to the results obtained' over time.
Throughout its 17 years of existence, 4,040 entrepreneurs grouped in 2,829 business
projects have received support from IDEAS, 410 innovative and technology-based
companies and over 4,000 jobs have been created in the region.”

The experience of working for many years in this field has led the IDEAS
Institute to conclude that the entrepreneur is normally an expert on his activity, but
must learn about many other aspects related to being a CEO. “Entrepreneurs
perceive as the major obstacles those related essentially to institutional and
managerial aspects” (Benavides and Sanchez 2004), but Becherer and Maurer
(1999) highlight that proactive personality is directly linked to entrepreneurship and
Evans and Volery (2001) highlight that the entrepreneur who identifies opportu-
nities, combines resources, and creates new services is the catalyst for the process of
wealth creation. Therefore, it becomes crucial for the entrepreneur to develop
certain successful competences both when starting a project alone or with a
collective entrepreneurship approach (Comeche 2004). In this case, the study of

! The Polytechnic University of Valencia (UPV) created IDEAS in 1992 as an Institution within the
University to foster and support entrepreneurship among new technology based firms (NTBFs). In May
2008, the Institute IDEAS won the prestigious “European Enterprise Awards™ in the “Promotion of
Entrepreneurship” category. 350 projects from all around Europe attended the call.

2 Figures from December 31st, 2008.
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personal entrepreneurial competences (PECs) of each of the members and analysis
of the complementarity of their profiles is important to assign roles and
responsibilities and, therefore, optimize the capabilities of each of them.

Many studies on entrepreneurial attitude have been carried out at the IDEAS
Institute. In 1996, personnel from the Institute posed the question of why business
plans from which excellent results were expected did not fulfill expectations, and
why others that were not so encouraging obtained better results than expected in the
market. The conclusion was that the attitude of the entrepreneur himself was
determinant in the results.

The aim of this article is to discover whether this attitude is changing over a
period of time: in other words, is the behavior of the entrepreneur the same when
setting up a business project as it is after years of experience? Is the profile of the
entrepreneur the same before and after the experience of creating a new venture? In
order to provide answers to these questions, an analysis of PECs has been carried
out for the following two groups:

(a) Entrepreneurs: people who evaluated the possibility of creating a company at
some time in their life, regardless of the motivation (vocation, curiosity, need,
desire for freedom, power, money...) that made them consider such an option.

(b) CEOs: a group of individuals from the group of entrepreneurs who decided to
set up a company and whose experience as CEOs ranges from 2 to 12 years.

The tool used to perform this analysis was an adaptation of PECs which appear to
characterize the behavior of successful entrepreneurs developed by McClelland
(1961, 1965).

2 Personal entrepreneurial competences according to McClelland

It is essential to know the entrepreneurial capacity of the individual (or series of
individuals) at the forefront of the company to produce a successful business
project. To some authors, entrepreneurs are born and not made, and, therefore,
anyone with the right characteristics may be almost predestined to be a CEO (Bull
and Winter 1991) whilst others suggest that being a CEO depends on the
surrounding context and the influence of cultural, economic, psychological, and
sociological factors (Landstrom and Winborg 1996; Ribeiro 2003; Ripollés 1994).

This idea led McClelland, a psychologist at the University of Harvard (USA), to
believe that there could be certain qualities or competences shared by successful
entrepreneurs, and it would be interesting to identify them. In order to enumerate
these key aspects, McClelland (1961) interviewed and studied successful entrepre-
neurs around the world via a questionnaire. On the basis of the CEOs consulted,
McClelland determined that, regardless of the companies’ activities, the geograph-
ical location of its operations, and the entrepreneur’s socio-economic level, culture,
religion, sex, or race, a series of competences were common to a greater or lesser
extent in all of them. Based on these studies,3 it can be stated that there are a number

? See McClelland 1961, 1962, 1965; McClelland and Winter 1969.
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of key PECs that separate successful people from those that do not achieve success
easily.

The results of these studies identified, among others, the following hypotheses,
that we subsequently analyze:

(a) There are 30 common competences among the entrepreneurs included in the
survey, which are crucial for their success.
(b) These 30 competences can be grouped into 10 PECs:

— Opportunity Seeking and Initiative
— Risk Taking

— Demand for Efficiency and Quality
— Persistence

— Commitment to the Work Contract
— Information Seeking

— Goal setting

— Systematic Planning and Monitoring
— Persuasion and Networking

— Independence and Self-confidence

PECs are decisive when starting up a business venture. In the test developed by
the IDEAS Institute, competences can take values of 0, 20, 40, 60, 80 and 100.
Apart from this value, these competences can be developed through specific
techniques.

(c) The above mentioned competences (and their corresponding behaviors) are
clustered into three main groups as shown in Table 1: achievement cluster,
planning cluster, and power cluster.

(d) The competences can be analyzed one by one or studying the relations
between them.

(e) The theoretical relations between competences identified by McClelland in
successful entrepreneurs are as follows:

“Goal Setting” must have the highest value and, in particular, must be
above “Persistence.”

— “Persistence” must have a similar value to “Opportunity Seeking and
Initiative.”

— “Independence and Self-confidence” must have a similar value to
“Commitment.”

— The “Risk Taking” competence is related to those of “Independence and
Self-confidence” and “Information Seeking.”

3 Materials and methods

This analysis focuses on a study based on the following features:
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Table 1 Personal entrepreneurial competentes (PECs)

Achievement cluster
Opportunity Seeking and Initiative
Does things before asked or forced to by events
Acts to extend the business into new areas, products or services

Seizes unusual opportunities to start a new business, obtain financing, equipment, land work space, or
assistance

Risk Taking

Deliberately calcul risks and | alternatives

Takes action to reduce risks or control outcomes

Places Self in situations involving a challenge or moderate risk
Demand for Efficiency and Quality

Finds ways to do things better, faster, or cheaper

Acts to do things that meet or exceed standards of excellence

Develops or uses procedures to ensure that work is completed on time or that work meets agreed upon
standards of quality

Persistence
Takes action in the face of a significant obstacle
Takes repeated actions or switches to an alternative strategy to meet a challenge or overcome an obstacle
Takes personal responsibility for the performance necessary to achieve goals and objectives
Commitment to the Work Contract
Makes a personal sacrifice or expends extraordinary effort to complete a job
Pitches in with workers or in their place to get a job done
Strives to keep customers satisfied and places long-term good will over short-term gain
Planning cluster
Information Seeking
Personally seeks information from clients, suppliers or competitors
Does personal research on how to provide a product or service
Consults experts for business or technical advice
Goal setting
Sets goals and objectives that are personally meaningful and challenging
Articulates clear and specific long-range goals
Sets measurable short-term objectives
Systematic Planning and Monitoring
Plans by breaking large tasks down into time-constrained sub-tasks
Revises plans in light of feedback on performance or changing circumstances
Keeps financial records and uses them to make business decisions
Power cluster
Persuasion and Networking
Uses deliberate strategies to influence or persuade others
Uses key people as agents to accomplish own objectives
Acts to develop and maintain business contracts
Independence and Self-confidence
Seeks autonomy from the rules or control of others
Sticks with own judgement in the face of opposition or early lack of success

Expresses confidence in own ability to complete a difficult task or meet a challenge
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3.1 Sample

The first sample consists of 1.163 entrepreneurs from the IDEAS Institute, of whom
1.092 (93.9%) responded to the variables in the questionnaire. The second sample
size is 27 CEOs from an association of innovative companies “Associacid
d’Empreses Innovadores Valencianes AVANT i+e.”

3.2 Questionnaire

The adaptation of Professor McClelland’s questionnaire made by the IDEAS
Institute consists of 57 questions in which the entrepreneur is confronted with 57
business situations that may occur. Three possible actions are offered in each
situation, and based on the actions adopted, the entrepreneur will get a profile of the
PECs established by McClelland. We will study and analyse this test in this article.
It should be noted that, in spite of having a large random sample, study variables
(PECs) are fairly limited (only 10).

3.3 Data extraction procedures

Of the entrepreneurs who responded, 80% completed the questionnaire in writing,
and IDEAS personnel evaluated the results, obtained values, and entered them into a
database to obtain the PEC profiles. The remaining 20% answered online, and their
profiles were generated automatically. However, 100% of the CEOs responded to
the variables of interest through the Internet.

3.4 Analysis of results

Databases with the results obtained from both groups have been subjected to the
following study. First, the answers from entrepreneurs were analyzed with Pearson’s
correlation and t-test with the aim of verifying compliance with the assumptions of
McClelland. Second, the same analyses were repeated for the group of CEOs.
Finally, the profiles of both groups were compared and the deviations between them
were analyzed applying the Mann—Whitney U. The significance level used in all the
analyses was 3% (o = 0.03).

After viewing the coincidences and deviations in both groups of PECs, the main
attitudes that need to be reinforced to ensure successful results were identified.

4 Results

4.1 Entrepreneur PEC analysis

First, a descriptive analysis of the sample was made. As mentioned earlier, PECs are
measured on a scale from 0 to 100. A high value means that the competence is

frequently put into practice. The averages of these competences for the sample of
1,092 respondents are summarized in Fig. 1.
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PECs AVERAGE AMONG
ENTREPRENEURS

Systematic planning,monitoring
Persistence

Information seeking
Persuasion and Networking
Demand for Efficiency, Quality
Goal setting

Risk Taking

Independence, Self-confidence
Commitment to Work Contract

Opportunity Seeking, Initiative

Fig. 1 Average for PECs among entrepreneurs

The results show that “Systematic Planning and Monitoring” is the competence
that yields the best values, put into practice over 60% of the time. However,
“Opportunity Seeking and Initiative™ is the competence in which entrepreneurs
obtain the worst results, indicating that this competence only comes into play 48%
of the time.

Subsequently, the level of commitment of the relations between competences
described theoretically by McClelland was verified, in accordance with the order
laid down in Sect. 2 of this article.

4.1.1 “Goal Setting” must have the highest value, and particularly muist
be beyond “Persistence”

In the sample analyzed this competence ranks sixth (52.5%), below “Persistence”
(58.4%). As this premise is not confirmed, we can conclude that, due to the training
received by the entrepreneurs, they are more used to carrying out actions repeatedly
than to setting their own goals.

4.1.2 Average equality between “Persistence” and “Opportunity Seeking
and Initiative”

The r-test result gives us a 0.0001 p value (<0.05), and so the averages of these
variables are significantly different. The value obtained by “Persistence” is
significantly higher than that of “Opportunity Seeking and Initiative,” which means
that entrepreneurs are reinforcing more activities or products that are already
known, instead of launching new products or looking for new opportunities. In light
of these results, we can conclude that, in our sample, this relation between
competences is not confirmed either.
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4.1.3 Average equality between “Commitment” and “Independence
and Self-confidence”

In this case, the r-test result gives us a 0.053 p value (>0.05), and so it seems that
there is an equality of averages. The values given for both variables are very similar,
and so in this case, McClelland’s hypothesis is confirmed.

4.1.4 Relation between “Risk Taking” with “Independence and Self-confidence”
and “Information Seeking"”

On verification of the relations between “Risk Taking™ and the competences
“Independence and Self-confidence™ and “Information Seeking” via Pearson-
correlation, we conclude that “Risk Taking “and “Independence and Self-
confidence™ do not have any sort of relation (value of 0.508 < 0.05). However,
“Risk Taking™ and “Information Seeking” present a significant correlation with a
value of p 0.024 (<0.05), although it is very weak since the value of the coefficient
is 0.068. On interpretation of this result, it seems that the more the information
entrepreneurs have, the more the calculated risks they take.

4.2 CEO PEC analysis

On this occasion, descriptive analysis of the sample of CEOs provides the following
averages of competences for the 27 CEO respondents (see Fig. 2).

The results show that “Systematic Planning and Monitoring” is the competence
that yields the best values, put into practice 73.3% of the time. However,
“Commitment” is the competence in which entrepreneurs show the worst results,

PECs AVERAGE AMONG
CEOs

Systematic planning,monitoring
Persistence

Information seeking
Persuasion and Networking
Demand for Efficiency, Quality
Goal setting

Risk Taking

Independence, Self-confidence

Commitment to Waork Contract

Opportunity Seeking, Initiative 47.4

00 100 200 30,0 400 50,0 60,0 70,0 80,0

Fig. 2 Average for PECs among CEOs
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put it into practice only 47.5% of the time. “Goal Setting” does not obtain the
highest punctuation on this occasion as it produced a value of 62.2%.

After the descriptive analysis was made, the level of commitment of the relations
between competences described theoretically by McClelland was verified, in the
same way as that for the entrepreneurs group.

4.2.1 “Goal Setting” must have the highest punctuation, and particularly
must be beyond “Persistence”

In the sample analyzed, this competence ranks fifth, and is put into practice on
62.2% of occasions, beyond “Persistence” which ranks eighth with a result of
56.3% (58.4%). As McClelland’s hypothesis is confirmed, we can conclude that
CEOs prefer to set their own goals rather than carry actions repeatedly.

4.2.2 Average equality between “Persistence™ and “Opportunity
Seeking and Initiative”

The #-test result gives us a 0.0752 p value (>0.05), and so the averages of these
variables are significantly similar. Therefore, the relation between these compe-
tences is confirmed in our sample of CEOs, and we can, thus, conclude that
successful CEOs do not only exploit activities or products that are already known,
but also launch new products and look for new opportunities.

4.2.3 Average equality between “Commitment” and “Independence
and Self-confidence”

In this case, the f-test result gives a p-value of 0.014 (<0.05), thus indicating that
there is no equality of averages. McClelland’s hypothesis is not confirmed as the
values of both variables are different for both competences. We can, hence, state the
fact that “Commitment” does not obtain a high result among CEOs, although this is
not due to a lack of “Independence and Self-confidence,” which indeed is put into
practice 61.5% of the time.

4.2.4 Relation between “Risk Taking” with “Independence
and Self-confidence” and “Information Seeking”

On verification through Pearson-correlation, the relations between “Risk Taking™
and the competences “Independence and Self-confidence” and “Information
Seeking,” we conclude that there is no relation between “Risk Taking “and
“Independence and Self-confidence™ (value of 0.584 > 0.05). However, “Risk
Taking” and “Information Seeking™ present a significant correlation with a value of
p 0.027 (<0.05). In light of this result, it seems that the more information CEOs
have, the more calculated risks they take.
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4.3 Comparison between entrepreneur and CEO profiles

After analyzing both groups, a comparison between them and an analysis of
deviations have been made in accordance with the same order as above.

4.3.1 “Goal Setting” must have the highest punctuation, and particularly
must be beyond “Persistence”

Beginning with the first part of the hypothesis, we can confirm that the competence
“Goal Setting” obtains the highest value, and, therefore, does not achieve the ideal
preference given by McClelland. For entrepreneurs, this competence ranks sixth, put
into practice on 52.5% of occasions, For CEOs, it ranks fifth, put into practice
62.2% of them. This change of position shows an evolution of the entrepreneur’s
behavior, who puts this competence into practice 10% more while they are running
the company. Studying the second part of the hypothesis, we can confirm that the
entrepreneur’s behavior changes again when having real CEO experiences. In the
case of entrepreneurs before setting up a company, “Persistence” ranks beyond
“Goal Setting” (58.4%) probably due to the habit of executing actions repeatedly.
However, CEOs confirm McClelland’s theory because “Persistence” for them ranks
eighth with an average of 56.3%. This fact confirms what was proposed above:
CEOs set their own goals more frequently than entrepreneurs with no experience in
the market, and execute fewer actions repeatedly.

4.3.2 “Persistence” and “Opportunity Seeking and Initiative” must have
a similar punctuation

On analyzing this hypothesis, we can see a new evolution from the behavior of the
entrepreneur to that of the CEO. This premise is not confirmed in the case of
entrepreneurs because the average score obtained by “Persistence™ (58.4%)
exceeds, by more than 10%, that obtained by “Opportunity Seeking and Initiative™
(48%). However, the relation between these two competences is confirmed because
both averages are very similar. The interpretation of these results show that
entrepreneurs act more frequently on what is known to them (they have a tendency
to repeat actions), while CEOs are more concerned with launching new products,
looking for new opportunities or introducing changes, etc.

4.3.3 The competence “Risk Taking” is related to “Independence
and Self-confidence’ and “Information Seeking"”

We can first see that there exists no relation between the competences “Risk
Taking” and “Independence and Self-confidence™ for any of the groups, and so the
first part of the hypothesis is not confirmed. However, we can appreciate a certain
relation between “Risk Taking” and “Information Seeking” for both groups,
although dependence increases in the case of CEOs (see Fig. 3). Therefore, we can
state that the more the information entrepreneurs and CEOs have, the more the
calculated risks they take, especially in the case of CEOs.
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Fig. 3 Correlation between “Risk Taking” and “Information Seeking”™: a entrepreneurs; and b CEOs

4.3.4 “Independence and Self-confidence” and “Commitment” must have
a similar value

This premise is confirmed for the group of experienced entrepreneurs; their
commitment will increase as they begin to feel more confident. On the contrary
“Commitment” does not obtain a high result among CEOs (put into practice on
47.7% of occasions), but not due to a lack of “Independence and Self-confidence,”
which indeed is put into practice 61.5% of the time.

In order to analyze the most striking differences between the profiles of both
groups, we made non-parametric contrasts (Mann—Whitney test) between PECs and
the dichotomous variable PROFILE, which tells us whether they are CEOs or
entrepreneurs with the intention of creating a company (Table 2).

There are four PECs in which differences between entrepreneurs before and after
running a business can be observed. Those competences are: “Opportunity Seeking
and Initiative,” “Demand for Efficiency and Quality,” “Systematic Planning and

Table 2 Contrast statistics

Mann-Whitney U/ p-Value
Opportunity Seeking and Initiative 10915,000 016
Persistence 13963,500 624
Commitment 14539500 868
Demand for Efficiency and Quality 10851,000 016
Risk Taking 13520,000 441
Goal Selling 11682,000 058
Information gathering 12466,000 155
Systematic Planning and Monitoring 10713,000 .013
Persuasion and Networking 12715,000 202
Independence and Self-confidence 10344,500 005
Grouping variable: PROFILE
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Monitoring,” and “Independence and Self-confidence.” The next section contains a
discussion with graphic representations of each of these competences:

For the competence “Opportunity Seeking and Initiative,” Fig. 4 shows that the
entrepreneurs have answered more than CEOs for the values of 0, 20, 40, and 80.
However, CEOs got higher scores for 60 and 100. Therefore, we can conclude that
“Opportunity Seeking and Initiative” is a characteristic competence of CEOs.

As can be seen in Fig. 5, major differences can be appreciated between both
groups for the competence “Demand for Efficiency and Quality.” Positive scores
(=60) are clearly more abundant for CEOs, and values of below 40 are very
infrequent. Therefore, we can again conclude that the competence “Demand for
Efficiency and Quality™ is also a characteristic competence of CEOs.

Figure 6 shows the distribution of the competence “Systematic Planning and
Monitoring.” Again, values beyond 60 are more frequent in the group of CEOs with
no answers below 40 at all. However, the percentage for 60 is similar, and so we can
conclude that “Systematic Planning and Monitoring™ is important for both groups.

Opportunity Seeking and Initiative

100 ] ~|H Entrepreneurs
. . |m cEos

80 ‘

60

40

Punctuations

20

0 10 20 a0 40 50
%

Fig. 4 Comparison of the competence: “Opportunity Seeking and Initiative”
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Fig. 5 Comparison of the competence: “Demand for Efficiency and Quality”
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Fig. 7 Comparison of the competence: “Independence and Self-confidence™

Finally, Fig. 7 evaluates the “Independence and Self-confidence™ of both groups.
CEOs accumulate values of between 60 and 80, while entrepreneurs accumulate
values of between 40 and 60. Once again, this competence seems to be more
important for the group of CEOs rather than for entreprenecurs.

This section has graphically shown that in the four PECs analyzed, the
distributions for CEOs are concentrated at the higher values of the scale.
Distributions of the other PECs do not show significant differences between
entrepreneurs and CEOs, and we can, thus, conclude that they are non-defining
features of CEOs.

5 Conclusions

Throughout this article, we have analyzed whether the entrepreneur’s behavior
changes over time. In order to do so, we carried out an analysis based on PECs, as
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defined by McClelland (1961, 1962, 1965) for the groups of entrepreneurs and
CEOs.

After completing the analysis, we can state that there exists a real evolution of the
PCEs from the moment at which the entrepreneur conceives an idea to the time
when they become a fully fledged and experienced CEO. Some of the changes we
have observed are reflected in the following common competences: the entrepreneur
puts into practice the PCEs “Goal Setting” and “Persistence,” but does so more
often after years of experience; “Independence and Self-confidence” become more
important over time, and the capacity for “Risk Taking” increases. However, there
are also four PECs in which differences between entrepreneurs before and after
running a business can be highlighted. Those competences are: “Opportunity
Seeking and Initiative,” “Demand for Efficiency and Quality,” “Systematic
Planning and Monitoring,” and “Independence and Self-confidence,” and this fact
means that these four are the real characteristic competences of CEOs. The rest are
non-defining ones.

The results obtained are relevant for the services that lend support to
entrepreneurs and CEOs, such as the IDEAS Institute itself. As seen before, it is
not only necessary to know the PECs of each entrepreneur, analyzing them
separately but also the correlations between them. After the potentially successful
ventures and those that must be strengthened have been detected, the support service
for entrepreneurs can develop a training program to work on and develop them. In
the case of collective entrepreneurship, it is crucial to know and reinforce each
member’s competences to optimize the allocation of roles and responsibilities.
Finally, these results are very interesting from a dynamic point of view since, as we
have seen throughout the article, PECs are not exactly the same before and after
creating a company.

This article has a fundamental limitation as most of the sample comes from the
university environment. Even though we can presume that the results are probably
transferrable to other entrepreneurs and CEOs, we cannot confirm this applicability
with certainty.

With regard to future lines of research, it would be interesting to analyze the
influence of personal characteristics on the entrepreneurial attitude and firm
creation. Aspects such as age, sex or training may influence entrepreneurial
behaviour.
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Entrepreneurship education and the creation of NTBFs in universities: which
type of programmes and institutions are necessary? Evidence from Spain.

Abstract

This paper tackles one of the
most challenging and interesting
research gaps in entrepreneurship
education: what types of entrepreneurs
in universities dominate the NTBFs
entrepreneurship process? Therefore,
what types of programmes and
institutions at the universities are more
interesting for fostering
entrepreneurship? The analysis of the
IDEAS NTBFs-creation area in the
Polytechnic  University of Valencia
(Spain) offers a case  study
contextualized in Spain, a developed
European country which suffers from
the lack of an intensive R&D culture like
many of the southern European
countries such as Portugal, Greece,
etc. According to the established
results, students and graduates from
the Schools of Design Engineering,
Industrial Engineering and
Telecommunications Engineering have
created 40% of the IDEAS companies.
Consequently, entrepreneurial
education should not be confined only
to the scope of business schools, but
also include students from other degree
programs. In this case, an independent
centre for entrepreneurship which
bypasses traditional brick and mortar

academe and offers consultancy

Ma. Dolores Garzon Benitez

applied to each specific industry and
the advice of consultants with real-life
experience seems more productive
than merely offering optional business
management programs to the different
degree programs. Conclusions offer
interesting implications for universities

and policymakers.

1. Introduction

This paper tackles one of the
most challenging and interesting
research gaps in entrepreneurship
education: what types of entrepreneurs
in universities dominate the new
(NTBFs)

entrepreneurship process? Therefore,

technology-based firms

what types of programmes and
institutions at the universities are more
interesting for fostering
entrepreneurship? Entrepreneurship
education implies creating a positive
entrepreneurial culture based on the
enhancement of creativity (OECD
2009), and also on learning about how
firms work (Fayolle and Gailly 2008,
Laukkanen 2000). Therefore, when
viewing the entrepreneurial training
given in universities, subjects such as
Business

Planning, Strategy,

Management, or  Marketing  for



entrepreneurs are listed. However, this
creates a dilemma about whether
entrepreneurial education is equivalent
to education in Business Management
since most of entrepreneurship courses
are taught in university business
schools. Nonetheless, the rise in
related courses has expanded its scope
to students from other degree
programs. Thus, entrepreneurial
education includes on one hand a
group of “core” materials in Business
Management, and on the other hand,
other specific additional materials
based on the pedagogical context of
“learning by doing” (Fayolle and Gailly
2008) and ‘“real world” (Henry et al
2005a), related to entrepreneurship and
company creation (Laukkanen 2000,
Henry et al 2005a) based on certain

skills necessary for each industry.

Indeed, the existing theory and
studies on entrepreneurial education
are focused on training for university
students (Laukkanen 2000, Florin et al
2007, Heinonen and Poikkijoki 2006,
Matlay 2008). And, as such, it
questions whether such training should
be confined only to the scope of
business schools or should include
students from other degree programs
(Hynes 1996, European Commission
2008) and, in the latter case, how to
include them in the same audience
(Fayolle and Gailly 2008, Laukkanen
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2000) or whether to include attendants
with diverse previous knowledge about
entrepreneurship (Henry et al 2005a).
Furthermore, as Laukkanen (2000)
states, overly generalized
entrepreneurial education disregards a
more customized education which
takes into account the differences in the
industries where the newly created
companies will have to operate. If
additionally we also stress the
importance of the NTBFs as expressed
by Backes-Gellner and Werner (2007),
empirical studies have found that
NTBFs demand different skills than
traditional start-ups. The first ones
require  analytical capacity and
troubleshooting, while the latter ones
need skills related to areas such as
marketing or finance. In their analysis of
the case in Germany, both authors
relate analytical capacity and
troubleshooting to university education,
while the remaining skills can also be

taught at other educational levels.

In  this line of thought,
unanswered questions arise: who are
the entrepreneurs in the universities? In
other  words, what types of
entrepreneurs within the universities
dominate the NTBFs entrepreneurship
process there? The necessary skills for
each industry (Backes-Gellner and
Werner, 2007) are found mainly in
certain degree programs which are not
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those of business management. What
do we know about this fact? This paper
offers empirical evidence about it in one
of the most entrepreneurial universities
of Spain® and its entrepreneurship
centre named IDEAS.

The paper is contextualized in
Spain, a developed European country
which suffers from the lack of an
intensive R&D culture like many of the
southern European countries such as
Portugal, Greece, etc. In this sense,
the creation of NTBFs is more difficult
due to the several economic restrictions
explained below. Thus, the analysis
carried out on the IDEAS NTBFs-
creation area in the Polytechnic
University of Valencia (UPV), Spain
offers a case study which highlights and
tackles one of the main research gaps
in entrepreneurship education: what
type of programme for what type of

entrepreneur?

The paper is organized as
follows: the following section includes a

> The Universidad Politécnica de Valencia,
UPV, created IDEAS in 1992 as an Institution
in the university to foster and support NTBFs
entrepreneurship. In May 2008, Institute IDEAS
won the prestigious “European Enterprise
Awards” in the “Promoting Entrepreneurship”
category. 350 projects from all over Europe
attended the call. Visit
http://www.mynewsdesk.com/se/pressroom/EE
A/pressrelease/view/launch-of-european-
enterprise-awards-2010-326190

Ma. Dolores Garzon Benitez

Entrepreneurship y el papel de los emprendedores en la sociedad:
el caso del Instituto IDEAS como pionero universitario.

review of some literature
conceptualizations about
entrepreneurship education; the next
section contains some points about
entrepreneurship in southern European
countries; the last section looks at the
specific case of Institute IDEAS, the
NTBFs-creation area in the Polytechnic
University of Valencia (Spain), and
finally some conclusions and
suggestions  about  entrepreneurial
education contents and targets are
given. These conclusions are important

for universities and policymakers.

2. Entrepreneurship education:
Objectives, Contents and

Beneficiaries

The number of universities
offering programs for entrepreneurs has
been increasing (Kuratko 2005, Fayolle
and Gailly 2008, Matlay 2008). This
increase has been accompanied by a
growing number of studies in which the
Academy has described the important
role the creation of companies has on
economic growth and employment,
both in developed and developing
countries (Hynes 1996, Edelman et to
2008, Matlay 2005, Naudé et to 2008).
For these reasons, entrepreneurial
education has become an important
objective for governments (1996 Hynes,
Jones and English 2004, Matlay 2005)
and international organizations (OECD
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2009). As such, the ultimate goal of
entrepreneurial education is to increase
the entrepreneurial potential to promote
the creation of new companies
(Laukkanen 2000, Edelman et al 2008)
of those who receive such an education
(Fayolle and Gailly 2008, OECD 2009,
Matlay 2008).

Nevertheless, running a new
company does not necessarily imply
that the entrepreneur who created the
company holds a coinciding degree.
Dickson et al (2008), contrary to
Rotefoss and Kolvereid (2005), pointed
out that the empirical evidence of
existing studies does not demonstrate
that a higher educational level means a
greater propensity for starting up a
business. Furthermore, in those studies
they find that there is a link between the
participation in entrepreneurship
courses and the intention of creating a
company, regardless of the educational
level of such courses. Is this true for the
case of NTBFs? As these authors
remarked, the intention does not mean
that the attendants will create the
company immediately; indeed it can
take a fairly long time. And, as Florin et
al (2007) state, “learning a relevant skill
is not sufficient to promote action”.
Nevertheless, Matlay (2008) shows that
a relationship exists between students
who received entrepreneurial education

at the university and the creation of

Ma. Dolores Garzon Benitez

Entrepreneurship y el papel de los emprendedores en la sociedad:
el caso del Instituto IDEAS como pionero universitario.

companies, but also observes that the
relationship does not usually take place
immediately. Capelleras and Greene
(2008) also found that the higher the
educational level of entrepreneurs is,
the longer it takes for them to create

their company.

Therefore, the role of
universities in society, and even more
in the case of subjects or courses
related to entrepreneurship, should not
be restricted to the university level. It is
possible to achieve a greater impact on
regional development if we include
courses for attendants who, in spite of
not having a Bachelor degree, are
considering creating a company, or
already have a company and want to
learn how to evaluate new ideas. This
growing demand for courses related to
entrepreneurship by people who
already have a company and by those
who are thinking of creating one, are
connected to the theories stating that
“some aspects of entrepreneurship can
be taught” (Hynes 1996, Kuratko 2005,
Henry 2005a, Henry et 2005b, Fayolle
and Gailly 2008 et). In fact, the increase
in demand for these courses is because
these people are aware of the costs of
possible errors while creating and
running a small company (Florin et al,
2007). Nevertheless, are these

assertions right for the case of NTBFs?
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In the specific case we set forth
in this paper, we have demonstrated
that the difficulty of a customized
teaching plan can be overcome through
the services that some universities
have to support entrepreneurs and to
assist in the creation of enterprises.
These services are related to the so-
called “Third Mission” of the university
which involves carrying out activities
that contribute to the economic and
social development of its environment.
The support programs for
entrepreneurship (PACE hereinafter,
Entrepreneurship Support Programme
promoted by IDEAS), acting as a
university  service, represent a
fundamental pillar in the fulfillment of
the objectives of any entrepreneurial
university, understood as being that
university ~ which  combines  and
integrates the traditional activities of
education and research with a
contribution to economic and social
development (Etzkowitz, 1998;
Goddard, 1998). But to bring about the
necessary cultural transition from a
traditional university to an
entrepreneurial university, the
transformation needs not only to be
related to university objectives and
strategies, but also to be related to its
own behavior and services. These
should also adapt themselves to their
user's new requirements and needs,

especially if these services deal with
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entrepreneurs and with promoting the
creation of enterprises. The global
study of the most successful
entrepreneurial universities has led to
an extensive literary production on their
characteristics and the way in which
universities can successfully create
entrepreneurs. Some of these studies
can be found in O’ Shea et al (2007),
Etzkowitz (1983, 2004) and Clark

(1998).

Within this third mission of
wealth creation, the Triple Helix
approach (Etzkowitz and Leydesdorff,
1997) plays a fundamental role
because it stresses the key role of
universities in promoting innovation in
the new knowledge-based societies.
University-industry-government
relationships are thus conceived as
knowledge-providing mechanisms for
the technological base of a region to
ensure knowledge transfer to local
businesses. The adoption of the Triple
Helix approach has resulted in success
stories about university-led innovation
in regions such as Cambridge, Oulu,
MIT, Stanford or Helsinki. These
success stories have occurred in high-
tech industries in which well-reputed
universities have played a key role in
the development of the region’s
innovation. In this type of region the
predominant knowledge is analytical,
which refers to an industrial setting
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where scientific knowledge is highly
important and knowledge creation is
often based on cognitive and rational
process, such as biotech or ICT
(Asheim and Coenen, 2005:1176). In
this particular case, companies have
R&D departments and they rely on
research results from universities and
other research collaborative institutions
for  their  innovation processes.
Nevertheless, in low and medium-low
tech regions, the co-located SMEs
usually do not have R&D departments
and they are dependent on the local
technology institutes and /or

universities for these purposes.

3. IDEAS Institute for the Creation
and Development of Enterprises
within the Polytechnic

University of Valencia (Spain)

3.1. Entrepreneurship in Spain:
the problem of the southern

European countries

The role of universities in
promoting the creation of enterprises,
especially the so-called new
technology-based firms (NTBFs), has
been at the centre of diverse studies
(Fukugawa 2006, Dettwiler et al 2006,
Candi and Saemundsson 2008, Yang
et al 2009). However, it is not easy to
determine which companies would be

considered a part of them since each
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study includes different industries. In
addition, authors are unclear about
whether the “new” concept refers to
technologies or companies (Storey and
Tether 1998), so they commonly refer
to new companies which use
technologies, but without specifying
whether they are in high-technology
industries or not. The reason for these
doubts is that each author examines
specific science parks and therefore
focuses on the sectors in which the
enterprises of such parks work. For
example, Dettwiler et al (2006) include
in their study sectors of
electronics/electrical,
software/information technology,
technology consultants, pharmacology
and pharmaceutical preparation,
mechanics and industrial
chemistry/plastics  industry.  Among
these sectors there are high-tech
high-tech

medium-high-tech manufacturing and

services, manufacturing,

medium-low-tech manufacturing.
However, Yang et al (2009) include
Biotechnology, Computers and
Peripherals, Optoelectronics, Precision
Machinery, Semiconductors, and
Telecommunications  sectors.  And
Storey and Tether (1998) emphasize
that those are technology intensive
sectors. Therefore, we can consider
that the NTBFs belong to the high-tech

manufacturing and services and
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medium-high technology manufacturing
sectors.
data

Table 1 for

European countries on creation of

includes

firms, entrepreneurship of managers,

knowledge transfer between companies
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Competitiveness of the IMD database.
When comparing southern European
countries with the others, we can
appreciate that the former show much
lower levels than the average in the last
two variables, i.e. knowledge transfer

and R&D spending, and both variables

and universities, and the total are precisely those which are important
expenditure on R & D per capita. This is both for the Third Mission of universities
extracted from the World and for the Triple Helix.
Table 1. Entrepreneurship in Europe, 2007
Crafon rEpETETE Knowledge trans'fer Total expenditm.re on
COUNTRY 1 1+ between companies ~ R&D per capita
of firms of managers . ) X
and universities (US $ per capita)
Austria 7,17 7,05 6,29 1143,37
Belgium 4,95 6,14 5,77 803,67
Bulgaria 4,38 4,88 3,13 19,79(*)
Croatia 5,75 4,41 2,67 107,29
Czech Republic 4,43 5,13 4,80 259,17
Denmark 7,56 6,55 6,69 1452,17
Estonia 8,07 6,95 4,18 177,07
Finland 6,18 5,54 6,06 1617,68
France 4,42 5,35 4,31 873,78
Germany 5,23 5,95 6,00 1024,01
Greece 4,60 6,03 4,03 160,37
Hungary 6,70 5,73 4,64 132,89
Ireland 7,22 6,24 5,57 788,94
Italy 3,44 5,35 3,60 361,35(%)
Lithuania 5,44 6,71 4,64 94,16
Luxembourg 6,87 6,63 5,31 1699,42
Netherlands 6,31 5,78 5,94 806,47
Norway 6,69 5,71 5,75 1364,07
Poland 2,70 5,46 3,23 63,28
Portugal 6,98 4,07 3,44 247,99
Romania 4,91 4,94 4,04 41,46
Russia 4,63 5,87 3,36 102,01
Slovak Republic 5,68 6,13 2,90 63,90
Slovenia 4,47 6,24 3,55 361,89
Spain 4,42 4,74 3,72 404,02
Sweden 6,10 5,46 6,10 1778,36
Switzerland 7,88 6,74 7,12 -
Turkey 6,22 6,09 4,13 66,30
United Kingdom 6,00 4,96 4,86 827,16
MEDIA 5,70 5,75 4,68 567,62

TResponses on a scale of 1 to 7 (1: lowest possible score; 7: highest possible score)  (*) Year 2006
Source: IMD WORLD COMPETITIVENESS ONLINE
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As table 1 shows, Spain, as well
as other southern European countries
such as Portugal or Italy,
underperformed in the described
variables and its figures are mainly
below the average. This is a first
indicator to understanding the context

in which the case study is presented.

3.2. IDEAS: the Institute for the
Creation and Development of
Enterprises within the
Polytechnic  University of

Valencia (Spain)

What is the best way of
organizing a university to promote
entrepreneurship? There is evidence of
cases in which the final success of the
university-led innovation has involved
deliberate public policies which lasted
more than 50 years (Link, 2002 for
North Carolina’s Research Triangle
Park). Thus it seems that university-led
economic development takes
considerable time and patience
(Bercovitz and Feldman, 2006). The
Triple Helix approach has also been
criticised by several authors who
maintain  that  universites  have
performed poorly in certain regions
(e.g., Gunasekara, 2006), thus the
willingness and capacity of the
universities to behave like industry was

weak (Gunasekara, 2006, p.111). As
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such, inertia and vested interests of
traditional ‘bricks and mortar’ academe
(Cooke, 2005, p.1131) have been
observed in practice, contradicting
theory. This is one of the reasons why
the UPV launched IDEAS separately
from its academic programmes.
Nevertheless, Triple Helix is a
comprehensive theoretical framework
for understanding the role of
universities in helping entrepreneurs to
create NTBFs.

The IDEAS Institute for the
Creation and Development  of
Enterprises is an interesting study case
from the southern European countries.
The IDEAS Institute was created in
1992 within the Polytechnic University
of Valencia (UPV) as the first university
business- creation support programme
in Spain with the objective of
encouraging entrepreneurship.
Currently it is the center of the creation
and development of innovative and
technology-based companies at the
UPV. Permanent innovation in the
services provided has been a critical
aspect in the development of the area
and the key to the results obtained*
along the years. The service’s evolution
allowed a match between IDEAS and
the needs of entrepreneurs, university

and society as a whole. The mission of

* In addition to the aforementioned prize, other
awards have been granted to the centre.
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IDEAS is to encourage and develop an
entrepreneurial culture within the UPV,
to raise awareness and dynamize the
university community regarding the
creation of new companies, and to
support the development of innovative
and technology-based enterprises (and
more particularly, spin-offs), all of this
bearing in mind the UPV’s mission as
an Entrepreneurial University (IDEAS
Institute 2006; 2007).

The entrepreneurs receive the
experts’ assessments in the IDEAS
offices at the three different campuses
of the UPV. There are 18 full-time
consultants at the Institute, 16 of which
are on the main campus of Valencia,
one on the campus of Alcoy (about 100
kilometres from Valencia to the
southwest), and one on the campus of
Gandia (about 70 kilometres from

Valencia to the south). The main
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advantage of IDEAS is its
multidisciplinary team, which includes
engineers from several specialities
such as telecommunications,
agricultural or informatics, business and
management graduates, lawyers and
administrative assistants with
professional experience in business.
This variety helps to provide the
entrepreneurs and their projects a
complete personalized assessment by
an advisor, taking into account the
sector where the company will operate
and the advisor's knowledge and
specialization in it. The organizational
structure of the Institute is reflected in
figure 1 which shows that there are two
well-separated working areas: the first
one directly related to entrepreneurs’
attendance and the creation of
companies; and the second one related
to the management of IDEAS and its

relationship within university.

Figure 1: Organizational structure of the IDEAS Institute

( IDEAS Management \

Q)=

K Internal ™ // \\
Services Entrepreneurs and Firms Services
Ma'::”";: ot I Enfrepreneurship " Business First Business
= Cutture Creation Steps Development
Information
System I Training ||
| Foresight and Studies |
Relati hi
M Networking and Contact JI

Source: IDEAS Institute, 2006; 2007
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The financial structure of the
IDEAS Institute is equitably sustained
by three financial sources. In first place,
part of the IDEAS budget comes from
the university as IDEAS is one of the
expense items in the UPV’s budget.
IDEAS has a

manager responsible for soliciting new

Secondly, project

funds through grant applications,

collaboration projects, contracts, etc.
And in the third place, the Institute’s
activity is sponsored by a funding
organization, which means a very

relevant income from funds.

Summarizing, instead of programmes
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as optional courses in different
degrees, the UPV chose a specific
centre for entrepreneurship, thus

avoiding the inertia and vested

interests of traditional ‘bricks and
(Cooke, 2005,

p.1131) and at the same time using

mortar’ academe

consultants  with  ample real-life
experience rather than star academics
who usually focus more on research.
According to the incremental
budget available, IDEAS has increased
its range of services as noted in figure

2:

Figure 2: The evolution of the IDEAS Institute’s activities

1992-1996 | 1996-2001 2001-2005 2005-Present
No own Own Own budget and national | Own budget and European
Budget . . .
budget budget projects projects and sponsorship
TV program, international
Awareness TV programs, national CONIDEAS congress, “IDEAS
. . Leaflets and 1 - X
raising Ao " CONIDEAS congress, Closer” campaign, students
o egs Motivation Day .
activities student conferences conferences and regulation for
spin-offs creation
- Complete assessment, advisors
. Specialized assessment R
Companies General assessment of specialized in different areas,
. - and development of a T .
creation business plans . specialization in the creation of
business plan tool .
spin-offs
. Support for the ertual shopplng centre
Companies - Parque Innova”,
association of the IDEAS .
development businesspeople entrepreneurial breakfasts,
peop networking, IDEAS prizes
Specific workshops and
Training . . courses, participation in Master
activities Basic training Degrees and official
undergraduate studies

Source: IDEAS Institute, 2008

As shown in figure 2, promoting community and the society have always
been critical for IDEAS. Due to the

inertias of the educational

entrepreneurial culture and

within  the

raising

awareness university system,
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these dynamic and experience-based From those activities, IDEAS has
activities are essential in order to reached the following number of
stimulate students and graduates entrepreneurs attended, and
towards the creation of their own companies created:
companies as a professional option.
Table 2: Entrepreneurs’ attention and companies’ creation
E Entrepreneurial Companies Accumulated
ntrepreneurs 5
teams created companies
15 15
47 32
95 48 15 15
115 20
138 23
259 171 16 31
285 196 18 49
196 159 17 66
308 212 12 78
208 151 27 105
401 296 31 136
375 305 37 173
338 265 48 221
375 305 45 266
329 236 50 316
287 207 49 365
269 188 45 410

Source: IDEAS Institute, 2008

Table 2 4040

entrepreneurs have trusted in IDEAS to

shows that

provide support for their 2829 business
their
studying

market
their

feasibility. From their hard work and

projects,  analysing

opportunities  and
enthusiasm, 410 innovative and
technology-based companies and over
4000 jobs have been created in the

Ma. Dolores Garzén Benitez

region®. The output reached for the 410
companies is 14, 5%, which means that
14, 5% of the total amount of projects
resulted in a new company since the
Institute was created. But if we analyse
only the last two years, the percentage

reaches 24% in both time periods.

3 Figures from December 31%, 2008.
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The entrepreneurs’ academic
qualifications determine the level of
technology and innovation within these
companies. The distribution of the

IDEAS NBTFs by UPV degrees is

reflected in table 3. It is important to
that the table the
entrepreneur’s degree or background

note shows

and the importance of it in the process
of creating NTBFs in the IDEAS centre.

Table 3: IDEAS companies’ distribution per degrees

DEGREE % COMPANIES
School of Architecture 3,75
School of Technical Architecture 2,77
School of Applied Computer Science 7,14
School of Rural Environment and Enology 4,28
School of Agricultural Engineering 6,29
School of Civil Engineering 3,35
School of Design Engineering 16,24
School of Engineering in Geodesy, Cartography and Surveying 2,45
School of Industrial Engineering 15,62
School of Telecommunications 8,84
Faculty of Business Administration and Management 3,61
Faculty of Fine Arts 7,01
Faculty of Computer Science 8,34
Student exchange 1,07
Masters 0,27
Other associated centres 8,97
100%

Source: IDEAS Institute, 2008

Table 3 clearly shows why
entrepreneurial education should not be
confined only to the scope of business
schools, but to also include students
from other (Hynes 1996, European
Commission 2008) degree programs.
The table shows that students and
graduates from the Schools of Design
Engineering, Industrial Engineering and
Telecommunications Engineering have
created 40% of the IDEAS companies.
However, students and graduates from
and

Business Administration

Ma. Dolores Garzon Benitez

Management have only set up 3, 61%
of IDEAS firms. Why this paradox?

The reason is that students from
technical degrees become specialists
with specific knowledge and capabilities
that can be exploited through the
creation of their own NTBFs. Therefore,
these students have the necessary
skills for industries related to their
degrees (Backes-Gellner and Werner,
2007), in which NTBFs

prevail. management

industries

However,
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students have a wide perspective of
business but are not specialized in
specific  industries. Indeed, even
wanting to create their own company,
most of them do not know the sector
and activity in which they would work.
Due to the mentioned reasons, and
because most of the IDEAS companies
are created by students who have
degrees but no management
knowledge and skills, the most
important obstacles identified by IDEAS
entrepreneurs concern institutional and
managing aspects. Entrepreneurial
training demands the development of
many more aspects in order to evolve
from being a very specialized
entrepreneur to being a businessperson
able to decide about the future and take
the right steps towards it. When an
entrepreneur decides to set up a
company, he/she will have to learn
many tasks to face the challenge of
being a businessperson — the main
change being internal to develop new
behaviour  skills, attitudes  and
experiences. Therefore, the IDEAS
Institute covers the needs referred to by
the authors in the topic “entrepreneurial
education”, i.e. not only the need for
specific skills (Backes-Gellner and
Werner 2007), but also the need for
learning about how firms work (Fayolle
and Gailly 2008, Laukkanen 2000).
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Once the entrepreneurs’
strengths and weaknesses have been
analyzed, the IDEAS consultants try to
help them to enhance these strengths
and minimize the weakest aspects.
Therefore it is very important to be
become “qualified” businesspeople that
will transfer quality levels to their
shareholders, employees, providers

and clients.

To reach this virtuous circle, the
IDEAS Institute develops a very flexible
training program, with empirical and
varied contents consisting of short
courses that suit the concrete needs of
each entrepreneur. The aim is to offer a
personalized training (Laukkanen 2000)
which considers previous knowledge,
both technical (Fayolle and Gailly 2008,
Laukkanen 2000) and that related to
entrepreneurship (Henry et al 2005a).
The selection grows wider and
oscillates from short workshops in
which the entrepreneur works actively
to intensify the courses and also to gain
specialized training through other
formats such as seminars or
conferences. Between 2003 and 2008,
2496 people attended IDEAS’ own
training courses. Thanks to the
attendants’ feedback, we can analyze
the following demographic aspects

shown in table 4:
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Table 4: Demographic profile of training attendants

SEX

Male 46,69%
Female 43,19%
No answer 10,13%
AGE

Under 25 45,25%
From 26 to 35 32,89%
From 36 to 55 6,08%
Over 55 0,50%
No answer 15,29%
QUALIFICATIONS

Doctorate 1,65%
Degree, Engineer, Architect 36,25%
Diploma, Technical Engineer, Technical Architect 20,09%
Bachelor level / undergraduate level 38,70%
Others 3,31%
WORK SITUATION

Working 40,56%
Unemployed for less than a year 11,80%
Unemployed for more than a year 4,56%
Student 43,08%
MOTIVATION

Because it’s free 0,59%
To get non-major credits 13,04%
To increase personal and professional training 40,60%
I want to create my own company 33,81%
I have my own company 11,96%

Source: Own elaboration

From the information in table 4, the

following conclusions are evident:

Both men and women show the
same interest towards
entrepreneurial education, as the
difference between both

percentages is not significant.

Ma. Dolores Garzén Benitez

Therefore, gender aspects are not
relevant.

People interested in this kind of
training are very young: over 45%
are younger than 25 years old, and
over 78% are younger than 35. This
fact demonstrates that a certain

entrepreneurial culture exists
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among young people. Therefore, it
seems that Spain is enhancing the
entrepreneurial culture proposed by
the OECD (2009) and the IDEAS
Institute participates actively in that
promotion.

the

qualifications, more than 56% are

Concerning academic
graduates who want to enhance
their entrepreneurial spirit and skills
nearly and 40% of the attendants
are undergraduates.

43%

studying, but over 40% are already

of the attendants are still

working and attend the courses
believing that the contents offered
are interesting for their personal
goals and their organizations.

The motivations for attending this
kind very
concentrated. 40% of the attendants

of courses are
want to increase their personal and
professional knowledge, but nearly
46%

company. This is a very good mark

have or want to have a

which means that entrepreneurs
the
entrepreneurial training they find in
IDEAS because this 46% of the

attendants are already considered

look for specialized

entrepreneurs. These data show the

existing relationship between
participating in entrepreneurship
courses and the intention of

creating a company (Dickson et al
2008). Additionally, if we consider
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the

percentage

the

which

information in table 2,

of  projects
become new companies reached

24% in 2007 and 2008.

According to all this information,
two different profiles can be obtained
from the attendants of the IDEAS
entrepreneurial training program:

e A young person (man or woman),
younger than 25 years old, not yet
graduated and still studying, and
wants to increase personal and
professional knowledge.

e A graduate younger than 35 years
who is working and is already an
entrepreneur who has or wants to
have a company. Considering the
information from table 3, we could

that

entrepreneurs come from technical

say these graduated

degrees and therefore have more

probability of creating a NTBF.

Conclusions

This paper tackles one of the

most challenging and interesting

research gaps in entrepreneurship

education: what types of entrepreneurs
in universities dominate the NTBFs
entrepreneurship process? Therefore,
what types of programmes and
institutions at the Universities are more
interesting in order to foster

entrepreneurship? The analysis of the
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IDEAS NTBFs-creation area in the
Polytechnic  University of Valencia
(Spain) offers a case  study
contextualized in Spain, According to
the established results, students and
graduates from the Schools of Design
Engineering, Industrial Engineering and
Telecommunications Engineering have
created 40% of the IDEAS companies.
As a result, entrepreneurial education
should not be confined only to the
scope of business schools, but also
include students from other (Hynes
1996, European Commission 2008)
degree programs. In this case, success
consists of establishing an independent
entrepreneurship centre made up of
consultants with real-life experience
who can monitor the newly created
start-ups. In the case of NTBFs, as
showed in the analysis and obtaining
empirical evidence which contradicted
that from Rotefoss and Kolvereid
(2005), a higher educational level
means a greater propensity for starting
up a business, at least in the case of
NTBFs.
Enhancing entrepreneurial
culture and the number of potential
entrepreneurs through education has
become an important objective for
governments (Hynes 1996, Jones and
English 2004, Matlay 2005) and
international organisms (OECD 2009).
This case study from the IDEAS

Ma. Dolores Garzon Benitez

Entrepreneurship y el papel de los emprendedores en la sociedad:
el caso del Instituto IDEAS como pionero universitario.

NTBFs-creation area in the Polytechnic
University of Valencia (Spain) — which
won the  prestigious  “European
Enterprise Awards” in the “Promoting
Entrepreneurship” category in May
2008 — shows the important role of the
universities as agents to encourage
entrepreneurial culture and the creation
of companies. Although there are other
forms of arrangements, establishing a
centre for support and NTBFs
entrepreneurship bypasses the
problems of traditional inertia and
vested interests of traditional ‘bricks
and mortar’ academe (Cooke, 2005,
p.1131). This open system, mainly
directed towards the students of the
university, is also exploited by non-
students who want to set up NBTFs or
expand through the application of

innovations.

Moreover, although the IDEAS
training program is oriented towards
students  from  different  degree
programs (Hynes 1996, European
Commission 2008), it also offers
personalized training (Laukkanen 2000)
in which previous knowledge from each
potential entrepreneur are considered.
Additionally, the Institute has all the
services  necessary to  assess
entrepreneurs on how to create a
company, as demonstrated by the

output for 2007 and 2008: 24% of the
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total amount of projects became

companies.

Additionally, results which
showed that the potential entrepreneurs
for NBTFs have technical degrees
which means that they already have (or
are being trained in) the necessary
skills for the related industries.
Therefore, the education required can
focus on entrepreneurial skills (Henry et
al 2005a) and subjects related to
running a company (Fayolle and Gailly
2008, Laukkanen 2000) in each specific
sector, and not just only business

guidelines.

Entrepreneurial education is a
means for increasing the creation of
companies, a necessary objective for
universities to ensure the achievement
of the “Third Mission”. Nevertheless,
this mission should be linked to the
Triple Helix to ensure that knowledge
transfer is permanent among
companies and universities, as this is
the only way in which the educational
system can turn into entrepreneurial.
Moreover, a independent institute within
a University offers a “lateral thinking”
way of supporting entrepreneurs out of
the programmes but tailored to their
necessities in each industry within
University, where the NBTFs are

created.
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La denominada Tercera Misién de la universidad implica el desempeno de actividades que
contribuyan al desarrollo econdémico y social de su entomo. Esta nueva consideracion de la
universidad como emprendedora requiere de un rediseno de su esira fegia global, de modo
que ésta le permita cumplir con los retos impuestos por su nuevo papel en la sociedad.

En este sentido, los Programas de Apoyo a la Creacion
de Empresas (PACE), como senvicios universitarios,
suponen un pilar fundamental en el cumplimiento de
los objetivos de cualquier universidad emprendedora,
entendida ésfa como la que combina e infegra las
fradiciondles actividades de educacion e investiga-
cién con la contbucién al desarollo econdmico y
social (Etzkowitz, 1998; Goddard, 1998).

La importancia de estos servicios para el cumplimento
de los objetivos relacionados con ka Tercera Misién de
la Universidad se refleja en varios factores: promueven
la cuttura emprendedora en todos los ambitos; apo-
yan la creacion de nuevas empresas innovadoras y/o
de base fecnoldgica; apoyan el desarrollo de emnpre-
sas recién creadas; ofrecen formacién relacionada
con la creacion y gestién de empresas y promueven
las relaciones universidad-empresa, entre ofros facto-
res (Aroyo-Vazquez and Van der Side, 2008).

El redisefio de la estrategia global de la universidad
como emprendedora, implica también una remode-

lacién de la estrategia de los servicios universitarios, los
cuales deben adaptarse también a los nuevos reque-
fimientos y a las necesidades de sus usuarios, especial-
mente si estos servicios fratan con emprendedores y
promueven la creaciéon de empresas.

En este arficulo se muestra un caso de éxito de Im-
plantacién de la innovacién en servicios puablicos: el
Instituto IDEAS de la Universidad Poltécnica de
Valencia, que nacié en 1992 (1) siendo el primer servi-
cio de apoyo a la creacién de empresas en el dmbi-
to universitario espariol. Desde su creacion, la innova-
cién en los servicios prestados ha sido una consfante
en su dia a dia, que se ha visto reflejada en la implan-
tacion de un proceso de apoyo al emprendedor, amo-
jando resultados tangibles que corroboran el éxifo del
proceso seguido.

En cuanto a la estructura del frabajo, en el primer
apartado se muestra el marco tedrico que sustenta
el articulo, en el dmbito de innovacién en servicios y
universidades emprendedoras. Posteriormente, se
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desciibe el caso del Instituto IDEAS como servicio
innovador en las diferentes dreas asf como los resul-
tados obtenidos con esta gestion. Para finalizar se
muestran las conclusiones y aprendizajes extraidos
del caso del Instituto IDEAS como servicio innovador.

MARCO TEORICO ¥

El estudio de las universidades emprendedoras de
mayor éxito a nivel mundial ha dado lugar a una
extensa produccién literaria relacionada tanto con sus
caracteristicas como con el modo en el que las uni-
versidades pueden convertirse con éxifo en empren-
dedoras, Algunos de estos frabajos se pueden encon-
trar en O'Shea ef al. (2007); Efzkowitz (1983, 2004);
Clark (1998), entre ofros. Seglin estos autores, la univer-
sidad emprendedora puede ser entendida como una
organizacién flexible que inferactiia con su entomo
social y econémico adapténdose a los cambios y
buscando recursos adicionales de financiacion. Asi
pues, para atender adecuadamente las demandas
de la sociedad y ser reconocida como universidad
emprendedora es necesaria una fase de fransforma-
cién no sélo en cuanto a objetivos y estrategias de la
universidad, sino en su propio comportamiento y cultu-
1a, fanto a nivel institucional como personal.

Esta fransformacién de la universidad fradicional hacia
una emprendedora ha sido estudiada por Clark en
universidades tanto europeas (Clark 1998) como del
resto del mundo (Clark 2004), identificando cinco ele-
mentos comunes que favorecen dicha fransfoma-
cién, enfre los que cabe destacar la existencia de una
cultura emprendedora infegrada tanto en la institucion
como en la acfitud de sus integrantes y la foma en
que sus agentes desemperian sus actividades.

Esta misma filosofia es perfectamente aplicable al
caso de los servicios universitarios, ya que la fransfor-
macién de la universidad en emprendedora no
puede darse sin la fransformacion de los servicios y
del resto de agentes que la componen. Por tanto,
debemos encontrar la base de la innovacién en los
servicios universitarios en los factores que identifican
a una universidad como emprendedora. En este
sentido, la definicién de «organizacién flexible que
interactia con su entomo social y econdmico adap-
tdndose a los cambios y buscando recursos adicio-
nales de financiacién« y la de «cultura emprende-
dora integrada tanto en la institucién como en la
actitud y la forma en que sus agentes desempenan
sus actividades» (Clark 1998), son totaimente validos
para el caso de un servicio universitario que quiera
implementar la innovacién en sus procesos.

Esta extrapolacion de la definicién de universidad em-
prendedora a la de servicio universitario innovador

126

Ma. Dolores Garzén Benitez

estd en perfecta sintonia con los cuatro rasgos tipicos
del sector servicios identificados en la literatura (Evan-
gelista 'y Sirlli, 1995) que tienen implicaciones a la hora
de definir y analizar la innovacién en servicios:

La inferaccién estrecha entre produccién y consu-
mo. Este hecho conlleva que una gran parte de las
actividades de innovacion en servicios esté orienta-
da a la adaptacién de los servicios a las necesida-
des de los clientes o usuarios.

El contenido intensivo en informacién de las acti-
vidades de serviclos y de produccién. Este factor
confiere una gran importancia a la generaciéon y uso
de las Tecnologias de la Informacién en las activida-
des de innovaciéon de las empresas de servicios.

El papel fundamental de los recursos humanos como
factor basico de competitividad. El papel funda-
mental del factor humano en la organizacion y pro-
vision de los servicios se asocia a grandes inversiones
en recursos humanos y, por ello, las actividades de
formacién de las empresas deben ser consideradas
como fuente de mejora de las capacidades fecno-
légicas de las empresas de servicios

La importancia de los factores organizativos en el
rendimiento de las empresas. Cada vez hay mds
evidencia de que la acfividad innovadora en servi-
cios es de esta naturaleza (Gallouj, 1998; Sundbo y
Gallouj, 1998; Miles, 1994; Teece, D.J. 1996).

En este sentido, la implementacion de la innovacién
en los PACE, como servicios universitarios, precisa
incorporar y adoptar estas caracteristicas, influyendo
convenienfemente en los aspectos mencionados.

ELCASO DELINSTTUTO IDEASY

El Instituto IDEAS, creado en 1992, es el servicio de la
Universidad Politécnica de Valencia responsable de
la creacién y desarrollo de empresas innovadoras y
de base tecnolégica. Desde su creacion, este servi-
cio ha ido evolucionando para adaptarse a las
necesidades de sus usuarios, las de la propia univer-
sidad y en definitiva su enfomo. La evolucién del
Instituto IDEAS, a lo largo de sus 17 afos de vida, ha
seguido una trayectoria que ha pemitido la fransi-
cién paulatina y la incorporacién de nuevos servicios
a medida que los usuarios los demandaban o la
propia universidad lo requeria.

La misién del Instituto IDEAS es fomentar y desarroliar
la cultura emprendedora en la universidad, sensibili-
zar y dinamizar a la comunidad universitaria en la
creacion y soporte de nuevas empresas, y apoyar a
la creacién y desarrollo de empresas innovadoras y
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DIRECCION IDEAS

FIGURA 1
e ™
Servicios
Internos y UPV Servicios a Emprendedores y Emp ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DEL INSTITUTO IDEAS
| Gestion | I Cultura I Creacién de IPrImeros I IDesarroIlo de I
Intarna TUADIA MG B gy A 0E TR | f T edsAr e
Cc i
[ Estudios y Publicac ines l
REI.H.CIgnes I Contactos y Redes de poyo I ,

FUENTE:
Insiituio IDEAS, 2006; 2007.

de base tecnolégica en general y spin-off en parti-
cular, todo ello en consonancia con la misién de la
UPV como universidad emprendedora (Instituto
IDEAS 2006; 2007)

La estructura organizativa actual del Instituto IDEAS se
refleja en la figura 1 donde podemos diferenciar entre
los servicios destinados a la gestion y relacién con la
propia universidad y los servicios prestados a empren-
dedores y empresas.

En cuanto a los recursos, el Instituto IDEAS cuenta con
financiacion de la Universidad Politfécnica de Valencia
(2) . No obstante, como servicio innovador v, segin la
definicién dada en los antecedentes fedricos, este ser-
vicio es consciente de la necesidad de buscar finan-
ciacién adicional. Para ello, el Instifuto IDEAS dispone
de un gestor de proyectos cuya mision es defectar
posibles vias de financiacién altemativas a fravés de
subvenciones, colaboraciones, contratos, efc. En este
sentido, desde 2007 las acfividades del Instituto IDEAS
cuentan también con el patfrocinio de una entidad
financiera, lo que supone una importante inyeccion de
recursos, De este modo, la estructura financiera actual
del servicio se divide equitafivamente en tres fuentes
de financiaciéon: la dotacion de la propia universidad;
proyectos y contratos; patrocinio de empresas.

Respecto a la flexibilidad de los servicios, el Instituto
IDEAS tiene como vocacion ayudar al emprendedor
con todos los medios disponibles. Como servicio uni-
versitario tiene un horario de atencién al publico, sin
embargo, la cultura emprendedora integrada en los
rmiembros del equipo humano y técnicos de IDEAS,
flexibiliza este horario para que, se puedan atender
a emprendedores fuera del mismo, siendo cons-
cientes de las limitaciones de tiempo y horario de
nuestros usuarios.

En cuanto al tipo de servicio prestado también ofre-
cemos flexibilidad. Efectivamente, los emprendedo-
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res tienen siempre problemas distintos para los que
hay explorar soluciones distinfas y, en ocasiones
innovadoras. En el Instituto IDEAS intentamos reinven-
tar constantemente nuestros servicios para que se
adapten a sus necesidades y, en el caso de no
poder satisfacerlo adecuadamente, se ponen en
contacto con las personas o entidades apropiadas.

En definifiva, el Instituto IDEAS puede considerarse un
servicio emprendedor e innovador. Para demostrar
esta afimacién emplearemos el cuadro 1 (en pagina
siguiente), en la que se muesiran los requisitos estable-
cidos en la literatura y puestos de manifiesto en el
apartado anterior, indicando la forma en la que el
Instituto IDEAS ha adoptado cada uno de ellos.

Sensibilizacidn y promocion de la cultura
emprendedoras

El proceso IDEAS de apoyo a la creacién de empre-
sas comienza inevitablemente con las actividades de
sensibilizacién y promocién de la cultura emprendo-
ra. Estas actividades se cenfran, por un lado, en el
proceso de dinamizacién (Castro Martinez et al.,
2001) de los agentes implicados hacia un comporta-
miento emprendedor en el dmbito de la creacion y
desarrollo de empresas y, por ofro, en el acercamien-
to a dicho dmbito de las actividades de investigacion
y ensefanza relacionadas con el emprendedurismo y
tfemas afines. En esta definicién queremos destacar
que el concepto «dinamizacién» es entendido como
aquel cambio de comportamiento que «mueve a
alguien a hacer digo» (Castro Martinez et al., 2001).

De acuerdo con estos autores, se deben promover
dos actividades denfro del proceso de dinamizacién:
la sensibllizacién y la motivacién, por una parte, y la
provisién de recursos y facilidades (servicios) por ofra.
En este senfido, el Institufo IDEAS leva a cabo un
amplio abanico de actividades de sensibilizacion y
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Caracteristica

BUsqueda altemativa
de financiaciéon

Aplicacién al caso del Instituto IDEAS

Financiacion no sélo de la UPV, sino también:
— Proyectos, contratos y subvencionss
Patrocinio de ofrcs entidades y empresas

QOrganizacion flexible

Interaccion con el entomo

La estructura organizativa, los horarios y los servicios se han flexibilizado para poder adaptarse a las necesi-
dodes de los usuarios, por un lado, y permitir la inferactuacion con el resto de agentes v la generacion de
nuevos procesos y procedimientos, por otro.

Colaboracién con otros agentes del entomno, como:
— Entidades publicas

— Empresas y asociaciones empresariales

- Entidades financieras e Inversores

— Parques cientificos, tecnolégicos y universidades

Cuttura emprendedora
integrada

Adaptacién a las necesidades
de los usuarios

Fomento de la creatividad, compromiso e innovacion en la forma de atender a los emprendedores y
empresas. Para poder atender los requerimientos del servicio, actuaimente existe una cultura emprende-
dora infegrada en las propias personas que ofrecen el servicio y que ha sido fruto de un proceso llevado
a cabo desde los inicios del programa.

El Instituto IDEAS posee una carta de servicios que evoluciona constantemente para adaptarse a las
necesidades de los usuarios. La filosofia no es «esto es lo que ofrecemos», sino «qué es lo que el empren-
dedor necesita y cémo lo podemos satisfacer». Constantemente surgen nueves servicios a partir de una
necesidad de algin emprendedor © empresas.

Empleo de las tecnologias
de la informacion

Desde sus comienzos las TIC se han considerado prioritarias. Se cuenta con servicios on-line, con progra-
mas informdticos para el asesoramiento, con un cenfro comercial virtual, programa de television propio,
herramientas de videocenferencias, implantancion de las Gitimas tendencias (web 2.0, blogs interactivos,
etc.). Actuaimente, atendiendo a las necesidades de los emprendedores también se ha adoptado el
asesoramiento para que, a fravés de las nuevas tecnalogias se puedan infercambiar informacion, e inclu-
so asesorar on-line para evitar desplazamientos innecesarios a los emprendedores.

Formacion y capacitacion
de RRHH

El equipo técnico del Instituto IDEAS recibe formacion constante y capacitacion relacionada con sus acti-
vidades. Ademds de la formacién confinua que offece la propia universidad, desde IDEAS se promueve la
asistencia a conferencias, charlas y cursos por parte del personal técnico para que su formacion redunde
en una mejora de los servicios y, por ende de los resultados finales.

FUENTE Elaboracién propia.

motivacién tales como Jomnadas de Motivacién Em-
presarial, stands informativos, programa propio de
television, videos, informacién a través de Web corpo-
rativa, participacion en el Dia del Emprendedor y foros
de empleo, Charlas y conferencias en aulas y sema-
nas culfurdes, efc (Instituto IDEAS, 2006; 2007)] El obje-

tivo de estas actividades es,

cer los servicios del Insfituto IDEAS y por ofra, inculcar el
espiiitu emprendedor para que, fal vez en un tiempo
florezca entre los usuarios ese cardcter emprendedor
y se planteen la posiblidad de crear su propia empre-
sa y enfonces acudan a nuestro servicio.

El planteamiento de las actividades de sensibilizacion
en el Instituto IDEAS hace que por si mismo sea inno-
vador, méxime si tenemos en cuenta gue se frata de
un servicio universitario publico. Desde un principio se
han planfeado estas actividades como una inversién
a largo plazo. La sensibilizacién en el Insfituto IDEAS

Para ello, la planificacién de las acciones de sensibi-
lizacién se concibe, no sélo en disefiar actividades
para que duranfe este afio acudan mds emprende-
dores, sino en definir e implementar actividades que
permitan crear una cultura emprendedora en la
sociedad y en la propia comunidad universitaria, De
este modo, sabemos que si a una Jomada de
Motivacién Empresarial acuden personas muy jove-
nes, estamos sembrando una semilla para el futuro,
Tal vez en ese momento preciso, dicho alumno no se
plantee la posiblidad de crear una empresa, pero
denfro de unos anoes, tras haber acabado la carrera
y frabajado durante un fiempo en una empresq, se
planteard acudir a nuestras oficinas para que le ase-
soremos. Esto habrd ocurido porque recordard que
vino a una actividad cuando era estudiante. Tal vez
si no hubiéramos desarrollado esa actividad, este
alumno no se hubiera planteado crear una empresa
o no hubiera acudido a nosotros.

por una parte dar a cono-

forma parte de la politica estratégica del servicio, inte-

grada denfro de la de la propia universidad. No se
trata sélo de atender a los emprendedores que llegan
anuestras oficinas, sino de conseguir que cada vez lie-
guen mdés emprendedores, mds moftivadosy con més

preparacion.
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Pero la verdadera innovacién en las actividades de
sensibilizacién proviene de conseguir un efecto mul-
tiplicador. En este sentido el Instituto IDEAS implica a
los agentes de la propia universidad en su tarea de
sensibilizacién, por ejemplo, apoydndose en profe-
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sores para que difundan la cultura emprendedora
entre sus alumnos, consiguiendo asi llegar a un
mayor nimero de emprendedores.

El disefio del proceso de sensibilizacién, al igual que
el de atencién al emprendedor que veremos a con-
tinuacién, debe fener en cuenta las caracteristicas
de los usuarios. En este sentido, desde el afio 2006
en el Instituto IDEAS se tipifica al emprendedor o
equipo emprendedor, con el propdsito de propor-
cionarle una serie de servicios diferenciadores que
responda mejor a sus necesidades, inquietudes, etfc,
y a su vez le proporcione un mayor grado de satis-
faccién y co-habitabilidad. Asi, por ejemplo, se han
diseniado procesos distintos para el caso de alum-
nos y para el caso de investigadores. Ello ha supues-
to una reorganizacién de recursos y actividades que
estdn dando unos excelentes resultados en cuanto
al nimero de investigadores que utilizan los servicios
del Instituto IDEAS.

Siguiendo con la definicién de la profesora Castro, la
dinamizacién requiere también de la puesta a dis-
posicidn de una serie de servicios y herramientas. En
los siguientes apartados se tratan los servicios que el
Instituto IDEAS pone a disposicién de los emprende-
dores y empresas.

La atencién al emprendedor: innovacién constante ¥

Uno de los pilares fundamentales en los que se cen-
tra la actividad del Instituto IDEAS es, sin lugar a
dudas, la atencién al emprendedor. Su objetivo es
ayudar a generar nuevas empresas innovadoras,
principalmente de base fecnolégica que contribu-
yan al crecimiento del tejido empresarial valencia-
no. Este servicio de asesoramiento a los emprende-
dores es la respuesta de la UPV a la cada vez mayor
necesidad de creacion de empresas innovadoras y
de generacién de empleo que tiene la Comunidad
Valenciana en el entomo de la nueva economia.

Todo el conjunto de procesos y actividades que
engloba el servicio de atencién a emprendedor
que ofrece IDEAS, estan comprometidos y diiigidos a
lograr materializar, de la forma mds eficaz, su princi-
pal misién; conseguir que cualquier persona
emprendedora de la comunidad valenciana, y en
especial de la UPY, con una idea empresarial inno-
vadora, cuente con el apoyo de la universidad para
el inicio de su andadura empresarial.

Desde el nacimiento del Instituto IDEAS su servicio de
apoyo al emprendedor ha evolucionado, crecido e
innovado en sus procesos de atencién y asesora-
miento como entidad comprometida con la cali-
dad y la excelencia.
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Este progresivo esfuerzo de crecimiento e innovacion
en la atencién al emprendedor ha sido clave para dar
una adecuada respuesta a un entomo en contfinuo
cambio, a una sociedad inmersa en el marco de una
nueva economia donde las nuevas empresas deben
innovar para sobrevivir en el nuevo paradigma empre-
sarial cada vez més global y competitivo.

La sociedad actual evoluciona al acelerado ritmo de
avance de la fecnologia. El empleo de la tecnologia
como mofor de las iniciativas empresariales juega un
papel relevante en el proceso innovador de cualquier
pais. En un enfomo cada vez més globalizado y com-
petitivo, el uso de la tecnologia como base de las
nuevas oportunidades de negocio es un factor deter-
minante para el desarollo econdémico de cualquier

region.

Por ello, como motor de impulso a la creacién de
empresas innovadoras y de base tecnoldgica, ha sido
imprescindible que el Instituto IDEAS se haya involucra-
do en un proceso de crecimiento, adapténdose y
especializéndose para poder ayudar con éxito a reo-
fientar y redirigir las iniciativas emprendedoras hacia
esta nueva cutura innovadora de base fecnolégica.

El papel del emprendedor en la economia adquiere
cada vez mayor relevancia. El perfil del emprendedor
también ha ido evolucionando al fitmo de los cam-
bios del entomo socio-econdmico y con él el Instituto
IDEAS avanza, innova y se especializa dia a dia para
ofrecer un servicio de cdlidad que se adapte y res-
ponda a las nuevas necesidades emprendedoras,
Toda esta evolucién ha ido en sinfonia con un aumen-
o de la creatividad y del espfitu de iniciativa de la pro-
pia UPV.

El Instituto IDEAS tras sus primeros afios de estableci-
miento, dirigié su atencién principalmente a em-
prendedores estudiontes de la UPV, tanto a los que
se enconfraban en sus Ulimos afios de carera,
como a los que se enconfraban en una fase de for-
macién postgrado. Este enfoque ha ide cambian-
do, amplidndose el campo de actuacién al focali-
zar sus esfuerzos fambién hacia los egresados de la
UPV que quieran crear una empresa después de
una etapa de experiencia laboral, que les propor-
ciona una serie de habilidades y experiencias técni-
cas que les permiten estar més preparados al iden-
tificarse con nuevas oportunidades de negocio en el
mercado. Ademds, el Instituto IDEAS siempre ha
estado abierto a acoger emprendedores con opor-
tunidades de negocio innovadoras aungue no pro-
vengan del enfomo de la UPV, en consonancia con
la vocacién de servicio a la sociedad valenciana.

Uno de los grandes retos y a la vez, una de las mayo-
res satisfacciones personales y profesionales que ca-

129

91



Entrepreneurship y el papel de los emprendedores en la sociedad:
el caso del Instituto IDEAS como pionero universitario.

J. MILLET ROIG / M. ARROYO VAZQUEZ / M.D. GARZON BENITEZ / M.J. RAMIREZ SELLENS / J.C. AYATS SALTS

FIGURA 2

PROCESO DE CREACION DE
EMPRESAS DEL

INSTITUTO IDEAS

FUENTE:
Instituto IDEAS, 2006; 2007.

racteriza al verdadero emprendedor, es quizds hoy
en dia, llevar a la préctica una buena idea de nego-
cio, redlizar un suefio o dar vida a su propio puesto
de trabajo. Al cumplir esta meta no sélo se estd for-
jando su futuro, sino que estd generando empleo,
pregreso y bienestar, contribuyendo a la construc-
cién de una sociedad mejor.

Disponer de toda la informacién necesaria y aseso-
rarse adecuadamente sobre la creacién de una
empresa es de vital importancia para aumentar las
posibilidades de éxito del emprendedor. En ese sen-
tido es clave y determinante prever y planificar todos
los pasos que se fienen que ir dando, asi como los
diferentes factores que van a influir en su desarrollo:
cudlidades y formacién del emprendedor, la viabili-
dad de la idea de negocio, el entomo y el merca-
do donde van a operar, la competencia, los recur-
sos y financiacién necesaria, ayudas y subvencio-
nes, la forma juridica adecuada, etc.

Para dar respuesta a fodo este amplio abanico de
necesidades de asesoramiento que requiere un
emprendedor para ser guiado y tener éxito en su
aventura empresarial, el Instituto IDEAS fiene estructura-
da actudmente una metodologia de atencién dividi-
da en varias etapas y procesos, que por la experien-
cia y los resultados obtenidos, son imprescindibles y
satisfactorios para que el emprendedor obtenga éxito.
Durante el curso académico 2008/09, todos los pro-
cesos de atencién al emprendedor han sido ademds
nomalizados dentro de un sistema de infomacién
que facllita la excelencia en el desemperio del aseso-
ramiento al emprendedor.

La atencién al emprendedor se sujeta en la labor
constante de un equipo de profesionales con una alta
motivacion y preparacion, Un equipo multidisciplinar
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comprometido en aportar valor afadido y conoci-
miento, adquirdo en experiencias emprendedoras
previas, en la fase de desarrollo del proyecto empre-
sarial del emprendedor. Debido a la cada vez mayor
necesidad de especidlizacién e innovacién en el tra-
tamiento de los proyectos empresariales, el Instituto
IDEAS ha ido incomporando técnicos de diferentes dis-
ciplinas para satisfacer dichas necesidades y acome-
ter con eficacia y eficiencia los proyectos empresaria-
les con mayor grado de innovacién (EBT, spin-off,
empresas de sectores «high-fech», etc.).

El objetivo fundamental de todo el proceso es ayu-
dar al emprendedor a hacer de su idea de negocio
un proyecto empresarial viable a fravés de la infor-
macién y el asesoramiento personalizado y conti-
nuo. Cada oporfunidad de negocio y cada proyec-
to de empresa tiene unas caracteristicas diferentes,
por lo que se da un asescramiento empresarial es-
pecffico y persondlizado a cada emprendedor sobre
la viabilidad de su propuesta.

Un rasgo comuin que caracteriza a la mayoria de los
emprendedores que se lanzan a la aventura de
crear una empresq, sobre fodo de base fecnolégi-
cq, es que presentan un perfil centrado principal-
mente en aspectos técnicos. Sin embargo, mues-
fran una acenfuada carencia de formacion y expe-
riencia en las dreas de gestion de empresas. Este
factor supone una de las principales barreras para
muchos emprendedores, que aun contando con
una buena oportunidad de negocio, no llegan a
despegar en el mercado debido a la falta de expe-
riencia empresarial y comercial.

Desde que el emprendedor visita por primera vez las
instalaciones del Instituto IDEAS para solicitar aseso-
ramiento en la puesta en marcha de su idea de
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negocio, hasta que constituye legalmente su em-
presq, pasa por un proceso (ver figura 2) estructura-
do en las siguientes etapas:

Primera visita y andlisis de pre-viabilidad de la idea
de negocio. El primer contacto de IDEAS con el em-
prendedor se basa en conocer e identificar el perfil
de la persona o personas que conforman el equipo,
la idea de negocio v el grado de definicién, cono-
cimiento y desarollo de la misma hasta el momen-
to, con sus caracteristicas innovadoras y de base
tecnolégica. De esta maneraq, IDEAS asigna al futor o
tutores especializados mds adecuados a la nueva y
potencial oportunidad de negocio concreta. Esta
eleccién se basa principalmente en criterios fales
como si la idea de negocio presenta una bdija,
media o dlta tecnologia, €l nivel de experiencia
laboral 0 de conocimientos de gestién empresarial
del equipo emprendedor, efc.

La fase inicial del proceso de creacién de una empre-
sa es cada dia mdés necesaria. Una empresa surge de
una idea inicial, como consecuencia de la defeccién
de una oportunidad de negocio. Pero es imprescindi-
ble hacer un andlisis de pre-viabilidad de la ideq, para
deteminar si es factible o no llevar adelante el proyec-
to de empresa. No todas las ideas con las que acude
un emprendedor a IDEAS resultan ser una oporfunidad
de negocio. Esta pimera efapa es clave para la
deferminacién de las posibiidades de continuidad del
proyecto de empresa.

Es necesario guiar al emprendedor para capacitar-
lo al ejercicio de reflexidn que le pemita profundizar
en laideay en sus principales condicionantes, Asi se
establece, a lo largo de varias sesiones, un andlisis
de previabilidad donde se evallian, desde un punto
de vista mds cudlitativo que cuantitativo, los fres pila-
res bésicos de foda oportunidad de negocio. Es lo
que en IDEAS se ha venido denominando Célula de
Oportunidad de negocio

La capacidad emprendedora del promotor o equi-
po emprendedor es imprescindible para la creacién
de una empresa. Una labor fundamental consiste en
motivar y concienciar a los emprendedores del
grado de importancia y compromiso con el desarro-
llo de todo el conjuntc de habllidades y apfitudes
que deben reunir como futuros empresarios. No solo
es necesaria una buena oportunidad de negocio,
sinc un espiritu emprendedor adecuado para ser
capaces de llevarla a cabo.

No existe un perfil ideal de emprendedor, pero si se
pueden identificar actitudes y aptitudes de éxito que
favorecen al mismo. De esta manera, IDEAS ayuda
en esta etapa a diagnosticar las pautas del compor-
tamiento emprendedor de cada equipo.
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Se hace hincapié en la capacidad de iniciativa,
creatividad y espiritu innovador, compromiso, moti-
vacién, capacidad de asumir riesgos, capacidad
de establecer relaciones interpersonales en el entor-
no de la empresa, capacidad para trabajar en
equipo, etc. Fruto de este diagndstico se trabaijan los
puntos fuertes y débiles de cada equipo y se acon-
seja la formacién mds adecuada que les ayude a
desarroliar las carencias que presentan. IDEAS com-
plementa su servicio con el drea de formacion,
poniendo a disposicién de los emprendedores, talle-
res de generacién de oportunidades de negocio,
basados en fécnicas de brainstorming que poten-
cian la creatividad.

Uno de los elementos de motivacion que lleva al
emprendedor a consfifuir una empresa de base tec-
nolégica es la pasién por el trabajo que desanolia,
unida a la percepcién de una oportunidad de nego-
cio. Pero debemos destacar una de las bareras fun-
damentales que frena la creacién de nuevas empre-
sas en Espana principamente. Es precisamente el
araigado miedo al fracaso a la hora de crear una
empresq, y una carencia de culttura emprendedora
acusada. Mds aln que la propia preocupacion por el
modo de conseguir la financiacion. Como entidad
responsable y comprometida con el apoyo al em-
prendedor, IDEAS centra su atencién en minimizar este
rasgo. El emprendedor debe ser capaz de asumir ries-
gos calculados y saber cémo afrontarios.

Se analizan también los roles principales que el equi-
po emprendedor va a necesitar desempenar para
la comecta puesta en marcha y funcionamiento de
la empresa. Los perfiles, funciones, responsabilida-
des, habilidades y capacidades que va a requerir
cada rol. La capacidad para complementar los dis-
fintos roles entre los componentes del equipo pro-
motor es ofro factor clave a fratar para asegurar un
equipo cohesionado y de éxito.

Con este primer diagndstico se detectan los aspec-
tos clave de la capacidad emprendedora del equi-
PO, que van a ser necesarios potenciar y desarrollar
y de los que va a depender la futura viabilidad de la
oportunidad de negocio.

Se evalla si la idea se va a poder fransformar en una
oportunidad de negocio. La idea de negocio debe
crear nuevas necesidades o aportar soluciones a ne-
cesidades no cubiertas o no suficientemente satisfe-
chas. El emprendedor debe clarificar el valor afadido
qgue su idea de negocio aporta a los clientes existen-
tes o potenciales.

Se andlizan de forma detallada las lineas de nego-
cio con potencial de diferenciacion o innovacién en
el mercado y la existencia o no de una demanda
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suficiente. Es la etapa mas critica para el emprende-
dor, una de las que mds orientacion requiere y la
que sienta las bases de las posibilidades de éxito de
la idea.

Se identifican los recursos técnicos, humanos y eco-
némico-financieros necesarios para arancar la
empresa con éxito. En esfe sentido se mide la dispo-
nibilidad de recursos, las deficiencias y necesidades
concretas.

Con esta primera etapa previa, IDEAS valora los pun-
tos fuertes y débiles del andlisis de previabilidad. Si el
grado de cumplimiento de cada condicién de pre-
viabilidad alcanza un nivel suficiente, se aconseja al
emprendedor abordar un andlisis mdés profundo con
la ayuda del desarollo del plan de empresa. En
caso de no ser asi, se desestima el proyecto o se
recomienda reforzar los puntos mds débiles.

Asesoramiento plan de empresa. El plan de empresa
es un documento fundamental para deteminar en
profundidad la viabilidad técnica, comercial y econd-
mico-financiera de la idea de negocio. Ayuda al em-
prendedor a reflexionar sobre los aspectos bdésicos y
la estructura futura de la empresa. Se analzan las
variables de las que dependerd el éxito del funciona-
miento de la empresa. Identifica, describe y analiza
una oportunidad de negocio y desarolia todos los pro-
cedimientos y estrategias necesarias para convertir la
oportunidad en una realidad.

El asesoramiento que ofrece el instituto IDEAS en esta
etapa es fundamental, pues la mayoria de empren-
dedores desconoce estos conceptos y sus habilida-
des para acometerlos son limitadas. Este desconoci-
miento de los beneficios de la planificacién, sitta al
emprendedor en una postura inicial reticente al con-
siderar el plan de empresa como una tarea ardua y
pesada a lo largo de la cual, muchos emprendedo-
res acaban abandonando el proyecto.

IDEAS centra gran parte de su esfrategia y mefodo-
logia en esta efapa. Se consigue formar en la impor-
tancia de planificar antes de materializar la empre-
sq, para evitar errores y poder corregir desviaciones.
IDEAS ofrece una tutorizacion individualizada donde
se facilita, asesora y acompana al emprendedor en
el desarrollo de cada seccidon del plan de empresa,
adaptdndolo y persondlizdndolo a cada caso con-
cretfo. El plan de empresa siempre debe ser elabo-
rado por los propios promotores del proyecto. Debe
ser coherente, confener eslimaciones realistas y
demostrar la rentabilidad y las posibilidades de futu-
ro de la empresa.

IDEAS cuenta, ademds, con una hemamienta de apoyo
que facilita la elaboracion y seguimiento del plan de
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empresa. Esta herramienta ha ido evolucionando y
mejorando a lo largo del tiempo, para adaptarse a
las necesidades del emprendedor. Pretende dar res-
puesta a las dificultades planteadas por los empren-
dedores a la hora de organizar la informacion que
van recopilando para elaborar su plan de empresa.
Es una herramienta dindmica de reflexién, que pro-
porciona una visidn organizada de los distintos apar-
tados de su plan.

En el proceso de innovacién constante por el que ha
apostado el Instituto IDEAS en la actualidad y dentro
del desarollo del plan de negocio, se ofrece un ase-
soramiento en tecnologias de la informacion para la
gestién empresarial. Hoy en dia es imprescindible el
aprovechamiento de Infemet como nuevo nicho de
mercado y como nueva herramienta de marketing.

Se ofiece fambién un nuevo servicio de orientacion
para ideas de negocio de base tecnolégica que ne-
cesitan ser protegidas por su grado de innovacion. Se
orienta en las caracteristicas y beneficios de la propie-
dad industiial o intelectual de las ideas.

Para el estudio de la viabilidad comercial, el empren-
dedor requiere hacer un andlisis exhaustivo del merca-
do donde va a posicionar sus productos y/o servicios.
Se trata de otra tarea ciiica donde mids opoyo solici-
ta el emprendedor. El Instituto cuenta con profesiona-
les que orientan y asesoran en el andlisis e investiga-
cién del mercado para ideas de negocio de base
tecnolégica o de nuevos productos: blsqueda de
informacién de mercado (competencia, demanda,
clientes potenciales), vigilancia tecnoldgica y pros-
peccién e investigacién empiica. Para fodo ello, se
dispone de bases de datos de apoyo, fanto a nivel
nacional como interacional, para facilitar el acceso
a las fuentes adecuadas de informacion y que el
emprendedor pueda fomar las decisiones idéneas.

Ademds de su valor infemo, el plan de empresa fiene
un gran valor de cara al exterior, a la hora de presen-
tar el proyecto a terceras personas. Supone su «tarjeta
de presentacion» ante terceros. Es imprescindible para
demostrar la viabiidad del proyecto ante las enfida-
des financieras, organismos publicos u ofros inversores.

En este sentido, el instituto IDEAS asesora también para
la bisqueda de la financiacién necesaria que requie-
re un proyecto empresarial para poder arancar en el
mercado. Suele representar una de las debilidades
mds comunes a las que se enflrenta una iniciativa
emprendedorqa, y por fanto, es necesario informar y
orientar adecuadamente, para elegir la mejor opcién
existente.

Cada vez aparecen mds iniciativas desde las univer-
sidades y la administracién publica para apoyar a
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los emprendedores. Cada vez son mds las institucio-
nes que se animan a convocar CONCUISOS O premios
para impulsar las iniciafivas empresariales innovadoras
de origen universitario. La UPV de la mano del Instituto
IDEAS, se ha sumado a dicha iniciativa. El premio, si
supone una ayuda econdmica, no es lo mads significa-
tivo, es el reconocimiento al frabajo bien hecho por los
equipos emprendedores v las ventajas que les aporta:
visibilidad, acceso a financiacién, networking y acuer-
dos comerciales, y colaboraciones.

Desde IDEAS se presta un asesoramiento especifico
a los mejores proyectos innovadores que desarrollan
los emprendedores, para la presentacion de planes
de empresa de calidad a las convocatorias de pre-
mios y concursos. El objetivo no es Unicamente el
premio, sino que el emprendedor adquiera la expe-
fiencia necesaria para exponer su proyecto empre-
sarial, de forma comercial, ante un jurado exigente
desde el punto de vista empresarial.

Finadmente, se emite un infome al emprendedor
basado en la valoracion del estudio de viabilidad
del proyecto. Se revisa que las conclusiones sean
realistas, sélidas, objetivas y aseguren una estrategia
clara de posicionamiento de la empresa en el mer-
cado. Una empresa no sdlo debe creairse, sino con-
solidarse en el mercado.

Asesoramiento para la puesta en marcha de la
empresa. Si el plan de empresa demuestra que el
proyecto es viable y los promotores estdn convenci-
dos de que pueden llevarlo a cabo, el camino de
creacién de la empresa se habrd iniciado. Es impor-
tante seguir una serie de pasos para formalizar la
nueva empresa.

La eleccién de la forma juridica sobre la que susten-
tar una actividad fiene muchas implicaciones labo-

FUENTE:
Elaboracion propia .

rales, fiscales, contables y financieras. Un buen ase-
soramiento antes de iniciar una actividad puede su-
poner un ahoro social y fiscal importante.

IDEAS ofrece informacion actualizada y asesora-
miento sobre las formas juridicas mdés adecuadas en
cada caso, los frdmites legales necesarios para la
constitucion de la empresa, las obligaciones fiscales
con las que se va a enfrentar el futuro empresario y,
en general, sobre cualquier cuestion relacionada
con la puesta en marcha y funcionamiento de la
futura empresa.

De la experiencia en la afencién a emprendedores
para la creacién de empresas, se suele observar un
alfo porcentaje de personas que acuden a IDEAS en
busca Unicamente de una subvencién o ayuda. Este
hecho es un riesgo y se debe coregir, ya que el
emprendedor no debe basar su idea de negocio o
su viabilidad econdmica en ninguna ayuda o sub-
vencién. La obfencién de una posible subvencién es
un incentivo mas que no se debe descartar, pero no
es la base del éxito. IDEAS mantiene informados a los
emprendedores, de fooma continua, de todas las
convocatorias de ayudas y subvenciones existentes
en cada momento.

Todo este proceso de asesoramiento al emprendedor
y las innovaciones que, gradudmente se han ido intro-
duciendo en el mismo, han generado importantes
resuttados en cuanto a solicitudes de informacion (3)
(grdfico 1) y Empresas creadas (grdfico 2, en pagina
siguiente).

Una vez creada la empresa, IDEAS no se desvincula
del emprendedor. El éxito de este proceso no es sélo
crear empresas viables, sino que éstas se puedan
consolidar. Por ello, es necesario destinar recursos y
esfuerzos en hacer un buen seguimiento del nego-
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cio para su comecta consolidacién y mejora conti-
nua frente a un mercado dindmico. El emprendedor
pasa a ser atendido por el drea de asesoramiento al
desarrollo de empresas que IDEAS tiene estructurado
para ofrecer el seguimiento adecuado.

APOYO AL DESARROLLO DE EMPRESASY

Desde sus comienzos, el Insfituto IDEAS se ha centra-
do en prestar un servicio de excelencia en el aseso-
ramiento de emprendedores en la fase de desarro-
llo de su plan de empresa y la puesta en marcha de
actividad, pero siempre ha sido consciente de que
debia ir mas alld y facilitar algunas heramientas de
apoyo a los nuevos empresarios en su andadura
empresarial,

Con esa findidad pone en marcha su érea de De-
sarrolio Empresarial, a fravés de la cual presta los si-
guientes servicios:

Il Asesoramiento en facetfas posteriores de la em-
presa: definicién de nuevas lineas de negocio, reo-
rienfacién de estrategias, politicas comerciales, etc.

M Apoyo en la busqueda de financiacién en con-
feccién del resumen ejecutivo y plan econdémico-
financiero que el empresario empleard tanto para
solicitar financiacién bancaria como para captar
recursos procedentes de ayudas y subvenciones,
herramientas publicas de apoyo a la innovacion o
inversores privados (business angel y capital riesgo).

M Intermediacién con inversores privados, cuyo pro-
ceso comienza por explicar claramente al empren-
dedor las ventgjas e inconvenientes de tener un
socio capitalista en el proyecto empresarial, qué
tipo de cesiones deberd hacer, y valorar tanto si el
emprendedor como el proyecto son adecuados y

FUENTE:
Elaboracion propia..

estn preparados para tener un inversor privado en
su capital. Pasada esa efapa y elaborado el resu-
men ejecutivo, desde IDEAS se presentan a inverso-
1es los proyectos de mayor potencial, se hace segui-
miento de la negociacién y se revisa el pacto de
socios a firmar entre las partes.

M Incubacion virtual en el parque empresarial virtual
Pargue Innova (4), que nacié en 2003 para prestar el
servicio de incubacién virtual de empresas por dos
razones fundamentales: la imposibilidad de ofrecer-
les incubacién fisica y la confianza en el potencial
de la presencia en intemet. El pilofaje de la platafor-
ma se hizo con 10 empresas y actualmente hay 58
empresas de 7 sectores diferentes alojadas en ella.
Realizada sobre software libre, estd concebida para:

v Facilitar a los empresas IDEAS la presencia en
Infemet

v Apoyarles para que aprovechen las ventajas y
superen las dificultades que ofrece la red

/ Facilitares el comercio electidnico

v Oftecerles un servicio gratuito: durante los prime-
10s anos de la empresa no hay costes de hosting, se
redliza por ellos el marketing digital, la promocién de
noticias, el posicionamiento en buscadores y se les
ofrece una pasarela de pagos.

Todas las empresas alojadas disponen de dominio
propio, cuentas de correo y una aplicacién Web 2.0
(con fienda online, gestor de contenidos, extranet
para clientes, blogs, etc.)

En definitiva, las empresas fienen en Pargue Innova
su escaparate en Intemet que le permite cursar
pedidos y redlizar transacciones electrénicas, con
los Unicos costes de su tiempo y buscar un disefia-
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dor o programador que le ayude (sl no cuenta con
él). Para compensarlos, desde IDEAS se les asesora
sobre ayudas existentes para el desarollo de tiendas
virtuales, webs, marketing digital y elaboracion de
contenidos para la red.

La formacién, un servicio que acompana al
emprendedorv

Desde que el emprendedor tiene una ideay conside-
ra que puede llevara adelante hasta convertirla en
un negocio viable, se enfrenta a un sinfin de obstacu-
los que pasan por la falta de cultura emprendedora
a su drededor, impedimentos familiares, falta de
conocimientos y consecuente inseguridad en el terre-
no empresarial, falta de recursos, etc. El camino no es
facil, sobre fodo si consideramos el emprendeduris-
Mo NO como un evento de un solo acto, sino como
un proceso continuo en la cultura empresarial.

Los obstdculos que los emprendedores perciben
como mds importantes se agrupan bdsicamente en
aspectos institucionales y gerenciales, pero la forma-
cién del emprendedor demanda de mucho mds
para que éste pueda pasar de ser un gran especia-
lista en su frabajo a ser ademds un empresario
capaz de decidir sobre su futuro y dar los pasos ade-
cuados que le lleven a él. Al poner en marcha su
proyecto empresarial habord numerosas tareas més
sobre las que tendrd que aprender: liderazgo, técni-
cas de negociacién, técnicas de presentacion, ges-
tién del tiempo, etc. El emprendedor fendré que for-
marse y desarrollar nuevas actitudes en su faceta de
empresario. Su mayor adaptacién debe ser a nivel
interno desarollando nuevas pautas de comporta-
miento, actitudes y experiencias.

Cuando el emprendedor pone en marcha su pro-
yecto empresarial debe analizar sus pautas de com-
portamiento emprendedor. En el caso del empren-
dedurismo colectivo, es muy importante estudiar las
pautas de comportamiento de cada uno de los
miembros y analizar la complementariedad de los
perfiles, ya que puede darse el caso de que las pau-
tas en las que alguno de ellos presente carencias,
las ponga a menudo en préctica alguno de sus
comparieros. Esta complementariedad se tendra
en cuenta al distribuir las tareas y responsabilidades
entre los miembros para optimizar las capacidades
de cada uno de ellos.

Convencidos de la importancia de dichas pautas
de comportamiento y su influencia directa en el
éxito de la aventura empresarial, en el Instituto IDEAS
se han llevado a cabo numerosos estudios sobre la
actitud emprendedora. Tras unos anos frabajando
con emprendedores en la elaboracién de sus pla-
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nes de empresq, en 1996 técnicos del Instituto IDEAS
se cuesfionaron por qué algunos planes de empre-
sa de los que se esperaban excelentes resultados no
los alcanzaban al ponerse en marcha la empresa, y
por qué ofros no tan esperanzadores, al llevarse al
mercado funcionaban mejor de lo previsto. La pre-
gunta que se formularon fue la siguiente; “tqué fac-
tores pueden influr en este hecho?’. La respuesta
obtenida fue: “entre otros factores, es determinante
la actitud del propio emprendedor”.

Desde entonces, en IDEAS se ha frabajado concien-
zudamente para que los emprendedores desaro-
llen las pautas de comportamiento necesarias de
cara a su aventura empresarial. En un primer
momento, dicho comportamiento se analizd
mediante entrevistas personales a los emprendedo-
res, pero para evitar desviaciones debidas a la sub-
jetividad del entrevistador, la posible timidez del
entrevistado al responder ante un desconocido o el
temor a la reaccién ante sus respuestas, en 1998 se
desarollé una heramienta objetiva basada en la
experiencia del profesor McClelland (1961). Dicha
herramienta identifica 10 pautas de comportamien-
to emprendedor agrupadas en fres grandes grupos
(oautas del logro, de la planificacién y del poder),
que pueden estudiarse aisladamente (una a una) o
mediante las interrelaciones entre ellas.

Desde el Instituto IDEAS se ha llevado a cabo un
estudio empirico en el que se han analizado y com-
parado las pautas de comportamiento de 1.163
emprendedores y a 47 empresarios innovadores.
Las principales conclusiones alcanzadas son las
siguientes:

M La puesta en prdctica de cada una de las pautas
de comportamiento no es igual antes o después de
haber creado una empresa, varia desde que se tra-
baja sobre una idea a cuando se interactia con el
resto de agentes del entomo.

M Para ninguno de los dos colectivos «Fijar Metas» es
la pauta con mayor puntuacién.

B Los emprendedores sittian la «Persistencia» por
encima de «Fijar Metas», los empresarios no.

M Las pautas «Persistencia» y «BUsqueda de Oportu-
nidades e Iniciativa» obtienen punfuaciones muy simi-
lares entre los empresarios, pero no entre los em-
prendedores.

M Ninguno de los dos grupos estudiados muestran
que exista relacion entre las pautas «Correr Riesgos»
y «Autoconfianza e Independencia».

M En ambos grupos existe cierta dependencia entre la
pauta «Coner Riesgos» y «Blsqueda de Informacions.
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W Hay cuatro pautas de comportamiento significafiva-
mente diferentes en los dos colectivos: «Blsqueda de
Oportunidades e Iniciativar, «Eficiencia y Calidad»,
«Autoconfianza e Independencia» y «Planificacion Sis-
temdtica y Seguimiento». Las fres primeras son rasgos
definitorios del cardacter del empresario; la ditima es
importante para ambos perfiles aungue los empresa-
rios ka ponen en practica mas a menudo que los
emprendedores.

Una vez conocidas las fortalezas y debilidades de los
emprendedores de cara a afrontar la puesta en
marcha de su proyecto empresarial, desde el
Instituto IDEAS se considerd imprescindible ir un paso
mdés alld y darles apoyo en la potenciacion de sus
puntos mds fuertes y en la compensaciéon de sus
aspectos mds débiles. Adquiere por fanto una gran
importancia el hecho de ayudar a los emprendedo-
res a interiorizar buenas practicas y hdbitos. De esta
forma, al convertirse en nuevos empresarios “de cali-
dad”, serdn catalizadores de las mismas hacia sus
socios, empleados, proveedores y clientes.

Desde ese momento se desarrolla en IDEAS un plan
formativo de confenidos muy practicos y variados
para emprendedores, clasificados en fres grandes
dreas, que permite a los emprendedores trabaijar sus
pautas de comportfamiento emprendedor y conse-
guir asi que su perfil se parezca cada vez mas al
caracteristico de los empresarios de éxito: desarollo
personal, gestién empresarial y habilidades directivas.

«Formando Emprendedores» desde sus origenes es
un plan formativo muy flexible compuesto por cursos
de corta duracién, que permmite la adaptacién a las
necesidades concretas de cada emprendedor.

Sin embarge, alo largo de los afos y gracias ala retro-
alimentacién de los propios emprendedores que han
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asistido a los cursos, el enfoque dado a la fomacién
en el Insfituto IDEAS ha evolucionado. Como se puede
observar en la figura 3, actualmente ofrecemos un
plan fomnativo gradual y muy préctico, que va desde
talleres muy practicos en los que el propio emprende-
dor trabdja activamente, a cursos en profundidad,
pasando por fomacion especializada en otros foma-
tos como jomadas o seminarios.

Los talleres se encuentran en un primer nivel de la ofer-
ta fomativa, y hay tes fipos diferentes de talleres:
generadores de oporfunidades de negocio (TON),
oriertados a la gestién de pymes y para hacer planes
de empresa online. Las fres categorias han demostra-
do ser un éxifo en fodas sus ediciones dado el volu-
men de asistentes con los que cuentan.

Respecto a los cursos en profundidad, el Instituto
IDEAS hace una apuesta clara por la formacién muy
préctica, cercana a la realidad y completamente
actualizada con informacién de mercado. Por ello
se apuesta por docentes con perfil emprendedor y
empresario a la vanguardia de sus sectores, que
pueden fransmitir en su calidad de expertos cémo
funcionan sus sectores.

Iguaimente IDEAS frata de ofrecer confenidos de
interés sobre sectores emergentes, nuevas tenden-
cias, y siempre en funcién de la demanda de los
propios emprendedores. En estos momentos, las
principales apuestas del Instituto giran en tomo a
Intermet, el Emprendedor 2.0, energias renovables y
herramientas practicas para la gestion empresarial.

CONCLUSIONES ¥

La consideracién de los servicios universitarios como
innovadores, estd vinculada a las definiciones y es-
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pecificidades (sobre todo en lo relativo a la gestidn)
de la Universidad Emprendedora. En este édmbito, se
ha demostrado que el Instituto IDEAS es un servicio
de apoyo a la creacién de empresas que cumple
con los requisitos necesarios para considerarse inno-
vador ya que, desde su creacién ha disefado una
estrategia basada fundamentalmente en la flexibili-
dad organizativa (a pesar de perlenecer a una
administracién publica), la implantacién de una cul-
tura emprendedora en la organizacion y la orienta-
cion al emprendedor, fodo ello, en consonancia
con los valores que rigen la organizacién a la que
pertenece, la Universidad Politécnica de Valencia,
definida como universidad emprendedora.

El caso del Instituto IDEAS expuesto en este trabgjo,
nos permite inferr que la para la creacién con
garantias de un PACE innovador, se precisa imple-
mentar y promover la credtividad y la innovacion en
todas y cada una de sus actividades: desde la ges-
tién al asesoramiento para la creacién y desamollo
de empresas, pasando por la sensibilizacién y la for-
macién de emprendedores. Enfatizando las habili-
dades que permitan adaptarse de forma eficiente,
a las necesidades cambiantes de los emprendedo-
res, en concepto y en tiempo.

Afortunadamente, el conjunto de universidades es-
panolas que dispone de un PACE ha aumentado
sustancialmente en los Gltimos arfios (Fundacién CyD
2007). Sin embargo, la forma de concebirlo, gestio-
narlo, estructurario e implementarlo en cada una de
ellas es muy diversa, como fambién lo son los resul-
tados y alcance obtenidos. Esperamos que la expo-
sicion y resultados presentados, junto a las reflexio-
nes planteadas, puedan contribuir en mayor o
menor medida, como guia para la mejora continua
de estos servicios, indispensables en la universidad
actual y futura, que no es ofra que una universidad
emprendedora.

(*) Los autores quieren expresar su gratitud a fodas y cada
unadelasp que han y con
el instituto IDEAS a lo largo de los 17 anos de supervivencia.

NOTAS ¥

[1]  Entonces se denominaba Programa IDEAS y estaba infegra-
do dentro del Centro de Transferencia de Tecnologio.
Actualmente se denomina Instituto IDEAS para la Creacion
y Desarmollo de Empresas v se Integia en la Direccién
Delegada de Empleo.

121 El Instituto IDEAS figura como un capitulo de gasto en los
presupuestos de la Universidad Politécnica de Valencla

[3]  Emprendedores que acuden al Instituto IDEAS solicitondo
informacion y asesoramiento

[4]  hitp://www.parqueinnova.com
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Capitulo 6

Conclusiones finales
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1. INTRODUCCION.

En este capitulo de conclusiones finales que cierra la tesis doctoral, se revisa el
cumplimento de los 6 objetivos e hip6tesis de investigacion planteados al inicio del
trabajo, se recopilan las principales conclusiones alcanzadas, se exponen cuales son
las aportaciones mas relevantes del trabajo y se proponen varias lineas futuras de

investigacion.

2. RESULTADOS.

Cabe mencionar que los principales resultados alcanzados tras varios afios de
investigacion, son la elaboracion de la presente tesis doctoral y la publicacion de los

cuatro articulos que la componen en revistas cientificas relevantes.

21. Objetivos de la investigacion

A lo largo de la tesis, se ha dado respuesta a los objetivos de investigacion

inicialmente planteados:

1. Abordar cual es el perfil de un emprendedor europeo.

2. ldentificar las diferencias principales entre el emprendedor y el resto de
trabajadores europeos (empleados y autoempleados).

3. Conocer cuales son sus principales pautas de comportamiento emprendedor.
Averiguar si dichas pautas permanecen constantes a lo largo del tiempo o
evolucionan a medida que el emprendedor desarrolla su actividad empresarial
pasando a ser un empresario o CEO.

5. Afirmar que la formacién emprendedora refuerza dichas pautas y por tanto
potencia la creacion de empresas.

6. Exponer un caso de éxito como es el del Instituto IDEAS y desgranar las acciones
que llevan a cabo en relacién con todos los puntos anteriores y los resultados

alcanzados.

Con el fin de indagar en el perfil del emprendedor y sus caracteristicas
especificas, en el capitulo 2 se analiza una muestra de 19.746 graduados europeos y
en base a ellos se han identificado diferencias significativas entre el perfil del

emprendedor y del resto de trabajadores (empleados y autoempleados). Continuando
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con la definicion de dicho perfil, el capitulo 3 profundiza en las pautas de
comportamiento y las competencias de los emprendedores empleando como
herramienta de analisis un cuestionario inspirado en los anteriormente utilizados por el
profesor McClelland. Para extraer mas conclusiones sobre su perfil emprendedor, este
cuestionario ha sido cumplimentado por 1.090 emprendedores divididos en dos
grupos: emprendedores (los que aun no han puesto en marcha su empresa) y
empresarios (los que ya acumulan experiencia empresarial propia), por lo que se
puede analizar si esas pautas de comportamiento evolucionan con el paso del tiempo
y la adquisicion de experiencia real. Hasta aqui, se han alcanzado los 4 primeros

objetivos de la tesis doctoral.

A partir de los dos capitulos anteriores, se extrae una clara relacion del
emprendedor con la formacién emprendedora. En el capitulo 4 se ha analizado qué
entendemos por “formacion emprendedora”, si es especifica de las escuelas de
negocios, si se centra en las materias relacionadas con Business y Management y si
dicha formaciéon emprendedora deriva en la creacién de empresas. Con él, se han

extraido interesantes conclusiones sobre el quinto objetivo de esta tesis.

Por ultimo el capitulo 5 ha descrito detalladamente el trabajo innovador del
Instituto IDEAS de la Universidad Politécnica de Valencia, del cual se habia hablado

ya en los capitulos 2 y 3, y cubre con ello el Ultimo de los objetivos de la investigacion.

2.2. Principales conclusiones

A nivel del perfil del emprendedor, podemos afirmar que si existen diferencias
significativas entre los emprendedores universitarios y el resto de trabajadores
titulados (empleados y autoempleados) a nivel europeo. Durante sus estudios, estos
emprendedores dedican mas tiempo a actividades relacionadas con la experiencia
empresarial real, a hacer practicas en empresas, y a adquirir conocimientos aplicables
en empresas. En referencia a la formacion recibida también existen diferencias
significativas ya que los emprendedores europeos (respecto al resto), demandan que
la formacion sea mas practica y que potencie la creatividad de los estudiantes. Para
ello igualmente, demandan profesorado que sea capaz de transmitir esta cercania al

mundo real de la empresa.
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Respecto a las principales pautas de comportamiento emprendedor analizadas
en los dos momentos del tiempo explicados (antes de la puesta en marcha de la
empresa y cuando el emprendedor es un empresario experimentado o CEO),
podemos afirmar que existe una evolucion real de las mismas. Existe evolucion en
varias pautas de comportamiento, pero las diferencias mas destacables se observan
en la puesta en practica de las siguientes: “Busqueda de oportunidades e iniciativa”,
“Demanda de eficiencia y calidad”, “Planificacion sistematica y seguimiento” e
“Independencia y autoconfianza”, lo que significa que éstas cuatro son las
competencias realmente caracteristicas del CEO (emprendedor con afios de

experiencia en su propia empresa).

Respecto a la formacion emprendedora, concluimos que debe abrirse a todas
las titulaciones dados los indices de creacion de empresas provenientes de
titulaciones técnicas, no debe confinarse este tipo de formacion a las escuelas de
negocios y las titulaciones relacionadas con la economia y la empresa. Del mismo
modo, y dada la necesidad de que el profesorado esté cerca de la realidad, seria
recomendable que en dicha formacion emprendedora los propios profesores pudieran

hablar en primera persona contando experiencias propias reales.

Los resultados concluyen que la mayor parte de los emprendedores de
empresas innovadoras y de base tecnolégica son titulados, por lo que nuevamente se
pone de manifiesto la necesidad de que las universidades apoyen a los

emprendedores y fomenten la creacion de empresas.

En esta linea y en concordancia con la tercera misién de la universidad, se
expone el caso del Instituto IDEAS de la Universidad Politécnica de Valencia. Se
pueden extraer dos conclusiones: que es necesario ser un servicio emprendedor e
innovador dentro de una universidad emprendedora e innovadora para poder apoyar
adecuadamente a emprendedores innovadores, y que han de mantenerse la
flexibilidad hacia los emprendedores y la innovacién para dar resultados de excelencia

y aumentar el niUmero de empresas creadas.

2.3. Principales aportaciones

En primer lugar es destacable que esta tesis aborda el fenomeno del
emprendimiento y el disefio del perfil emprendedor a dos niveles bien diferenciados,
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internacional y local, pero no sélo a nivel teorico. Los estudios empiricos tanto europeo
como local se han llevado a cabo con grandes muestras que dan veracidad a los
resultados empiricos obtenidos.

En segundo lugar se establecen las diferencias del emprendedor con el
autoempleado (tantas veces confundidos) y con el resto de trabajadores, sin olvidar las

diferencias entre un emprendedor en sus inicios y cuando es CEO experimentado.

En tercer lugar, la tesis estd centrada en el emprendedor graduado, con alto
nivel de conocimiento. Este emprendedor se muestra satisfecho con su formacién pero
critico a la vez, poniendo de manifiesto exigencias formativas muy concretas. Se
revela asi como un emprendedor preocupado por la formacién a lo largo de la vida (life

long learning) que espera cubrir sus necesidades formativas.

Y por ultimo se extraen conclusiones sobre la formacién emprendedora, que
son aportaciones altamente interesantes de cara al proceso de Bolonia en el que esta

sumergida la universidad europea.

3. FUTURAS LiNEAS DE INVESTIGACION

Para concluir, se proponen dos caminos por los que seguir investigando en

relacion a los contenidos de esta tesis.

Un gran ndmero de investigaciones han estudiado los rasgos de la
personalidad del emprendedor, No obstante, a pesar de mas de 35 afos de
investigacion, los resultados sobre el perfil del emprendedor no son concluyentes. Es
posible que por ello se haya generado una reduccion en el nimero de trabajos desde
esta perspectiva durante los Ultimos afios, pero tras las conclusiones extraidas en esta
tesis, se recomienda como linea de futura investigacion el profundizar en el analisis del
emprendedor que genera empresas basadas en el conocimiento y en la innovacion, el
emprendedor universitario. Del mismo modo se justifica el continuar indagando sobre
la personalidad emprendedora porque de acuerdo a este enfoque, el éxito y el fracaso
del emprendedor estarian relacionados con su perfil de personalidad y aumenta la
necesidad de conocerlo en detalle.
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La segunda propuesta de investigacion futura va vinculada a la formacién
emprendedora y su implantacion gracias al proceso de Bolonia. Es de gran interés
conocer el grado de penetracién de las competencias emprendedoras de Bolonia en
los planes de estudios europeos, la adaptacion de las materias para la incorporacion
de dichas competencias, el impacto de este nuevo enfoque sobre los resultados de los
estudiantes, y por Ultimo si la inculcacion de dichas competencias se traduce en la
creacion de mas empresas basadas en el conocimiento y la innovacion, que generen

asi fuentes de riqueza sostenibles y empleo para otros titulados.
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Anexo |

Carta de aceptacion del primer articulo: Introduccién: Young entrepreneurs

innovate in Europe, what makes them different?

De: Domingo.Ribeiro@uv.es [mailto:Domingo.Ribeiro@uv.es]
Enviado el: miércoles, 06 de enero de 2010 21:26

Para: Lola Garzon Benitez

CC: hknorr@pointpark.edu ; Daniel Martinez Aceves

Asunto: 2010 INBAM Conference Annual Meeting

Ref. Young entrepreneurs innovate in Europe, what makes them different?

Dear Professor Garzon,

We would like to thank you for all the effort put into the preparation of the paper you sent for
2010 INBAM Annual Conference.

Now that we have received all the proposals, we can presently assure you that your paper has
passed the first filter in the form of the INBAM editors. Congratulations for your hard work in
producing a solid paper!

If you decide that you cannot come to present your paper in Valencia, please let us know so
that we can remove the paper from the 15 will be presented in your Track. Please remember
all the authors should sign up for in the Conference (please visit the ‘Registration” section on
the website). We must receive this information before the end of January in order to make
adequate preparations.

Some individuals who submitted papers to the Conference will also be asked to review for the
Conference and/or the special issues. If you or your co-authors are asked to review we hope
you will take the time to provide a thorough review and to return your review promptly.
Thank you for your time and for your interest in INBAM.

Sincerely,

Domingo Ribeiro

President
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Anexo Il

Carta de aceptacion del segundo articulo: A comparison of personal
entrepreneurial competences between entrepreneurs and CEOs in service

sector.

De: Domingo.Ribeiro@uv.es [mailto:Domingo.Ribeiro@uv.es]

Enviado el: miércoles, 06 de enero de 2010 23:09

Para: Lola Garzon Benitez

CC: marielfornoni@yahoo.com.ar ; jose.hervas@omp.upv.es ; Maria Blanca De Miguel Molina
Asunto: 2010 INBAM Conference Annual Meeting

Ref. ENTREPRENEURSHIP EDUCATION AND THE CREATION OF NTBFs IN
UNIVERSITIES: WHICH TYPE OF PROGRAMMES AND INSTITUTIONS ARE
NECESSARY? EVIDENCE FROM SPAIN

Dear Professor Garzén,

We would like to thank you for all the effort put into the preparation of the paper you sent for
2010 INBAM Annual Conference.

Now that we have received all the proposals, we can presently assure you that your paper has
passed the first filter in the form of the INBAM editors. Congratulations for your hard work in
producing a solid paper!

If you decide that you cannot come to present your paper in Valencia, please let us know so
that we can remove the paper from the 15 will be presented in your Track. Please remember
all the authors should sign up for in the Conference (please visit the ‘Registration” section on
the website). We must receive this information before the end of January in order to make
adequate preparations.

Some individuals who submitted papers to the Conference will also be asked to review for the
Conference and/or the special issues. If you or your co-authors are asked to review we hope
you will take the time to provide a thorough review and to return your review promptly.
Thank you for your time and for your interest in INBAM.

Sincerely,

Domingo Ribeiro

President
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Anexo Il

Carta de aceptacion del tercer articulo: Entrepreneurship education and the
creation of NTBFs in universities: which type of programmes and institutions are
necessary? Evidence from Spain.

De: Domingo.Ribeiro@uv.es [Domingo.Ribeiro@uv.es]

Enviado el: miércoles, 06 de enero de 2010 23:09

Para: Lola Garzon Benitez

CC: marielfornoni@yahoo.com.ar; jose.hervas@omp.upv.es; Maria Blanca
De Miguel Molina

Asunto: 2010 INBAM Conference Annual Meeting

Ref. ENTREPRENEURSHIP EDUCATION AND THE CREATION OF NTBFs IN
UNIVERSITIES: WHICH TYPE OF PROGRAMMES AND INSTITUTIONS ARE
NECESSARY? EVIDENCE FROM SPAIN

Dear Professor Garzon,

We would like to thank you for all the effort put into the
preparation of the paper you sent for 2010 INBAM Annual Conference.
Now that we have received all the proposals, we can presently assure
you that your paper has passed the first filter in the form of the
INBAM editors. Congratulations for your hard work in producing a
solid paper!

If you decide that you cannot come to present your paper in Valencia,
please let us know so that we can remove the paper from the 15 will
be presented in your Track. Please remember all the authors should
sign up for in the Conference (please visit the "Registration’
section on the website). We must receive this information before the
end of January in order to make adequate preparations.

Some individuals who submitted papers to the Conference will also be
asked to review for the Conference and/or the special issues. If you
or your co-authors are asked to review we hope you will take the time
to provide a thorough review and to return your review promptly.
Thank you for your time and for your interest in INBAM.

Sincerely,

Domingo Ribeiro

President
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Anexo IV

Carta de aceptacion del cuarto articulo: Innovacién en Servicios de Creacion de
IDEAS de

Empresas en el Ambito Universitario: El caso del Instituto

Universidad Politécnica de Valencia.

& X
=

CRA REY
SO

gy VRiGy
VYNIVERSITAT § B VALENCIA

Para D Maria Dolores Garzén
MIN, Uni idad Politécnica Val
Campus de Vera s/n, Edificio 8B 4° Planta - 46022 Valencia (Spain)

A QUIEN CORRESPONDA

El abajo firmante hace constar

Que su trabajo “Innovacion en Servicios de Creacion de Empresas en el
Ambito Universitario: El caso del Instituto IDEAS de la Universidad
Politécnica de Valencia” es un articulo aceptado para su publicacién y que
estd en estos momentos en imprenta en el monografico que lleva el titulo
LA ACTIVIDAD E IMPORTANCIA DEL SECTOR SERVICIOS, que
serd publicado en el afo 2010 por Economia Industrial.

Domingo Ribeiro Soriano
Editor invitado de Economia Industrial

la
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Anexo V

Cuestionario empleado en el primer articulo: Young entrepreneurs innovate in

Europe, what makes them different?

Educacion Universitaria y Empleo de
los Graduados en Europa

Estudio sobre los Graduados Universitarios en
Espana

Estimedoda Graducdod

Coro responsables de un grupo de investigacion, solicitamos 50 participacion en ung encuesia
pova graduados universitarios gue fnalizaron sus estudios universitarios en el curso J99405 en
instituciones de educacion superior en 11 pafses europeos p Japon

MIforradmdonos de las experiencias personales gue vo en sy cavvera § despuds de sy graduacion,
NOS SURINESTYay d unos datos yup valiosos tanto pava los vesponsables de la Uhiversidad en la que
usted estudid, como para aguellos gue tienen responsabilidades sobre el empleo, en Espafin y en la
Thion Europea,

El presente aestudio estd siendo realizado (con wng encuasta prdcticarente idéntica) en Alevaamia,
Austria, Espafiq Finlamdia, Francia Ralia Japon, MNoruega Faises Bgjos, Feino Unido, Repiblica
Checa y Suecia En Espafia, investigadores del stituto Vadencicoo de Investigarciones Economicas
son los responsables de la vecogida de datos p de sy posteriar andlisis. El prapecto cugnta con el
aparo financiero bdsico de la Comision Europen (Diveccion Generald XIT) ¢ travds del Programa de
Tvestigacion Socioecondrico.

La Thiversidad en 1o gue usted se gradud estd especialmente interesade en conocey los vesultados
laborades de sus graduados con el objetivo de introduciy las mejoras necesarias pova adaplarse o
las necesidade s de sus estudiantes, pov lo que ha colaborado en la financiccion de esta encuesta.

Le aseguramos gque sus contestaciones 5010 5@ usardn en este proyecto de fwvestigacion. Los
resultados se publicardn de tad forma que no serd posible la identificacion indivicdual.
SU INFORMACTON SERA ESTRICTAMENTE COMFTDENCTAL

Silo deseq, le envigrewos un yesuren de los yesultados wds importemtes. Pava ello relleng sus
datos personales al findd de la encuesta

Faor favaor devuclva la encuesty una ves rellenada v tan pronto le seq posible @ la direccidn
mencionada abaio.

Muchas gracias por sy colahoracion.

Prof. Dr. José-Ginés ora Prof Dr. Ulrich Teichler
Universidad de Valencia — [VIE Universidad de Kassel, Alemania
Responsable del equipo espafiol Coordinador del proyecto

Bwvie el cussfionario a:
IVIE,
E-mail: adela, garciadlivie.es
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Notas explicativas

¢ Cudnto iewmpo tardard en rellenar lo encuesta?

Bepende por Ragriesfo del fipo de experiencias que usted haya fenido duraife los alfimos @Fos,
pero en cualquier caso menos de wa hora

Hemos desarrollado wn cugsionario edandarizado. Con esfe formato esperamos que le resulfe
mes facil confestar a las pregimfas.

£ Como debe comestar las preguntas?

FPuesfo que a ewcuesta se leerd con la awda de un escdner, por favor rellene adecuadamente
las casiflas.

S se detallan prequatas, por faver marque Ia respmiesta mds apropiada as = DD
S quisiera corregir su respuesta, fache la mala p, margue y subraye la buana.

- H&looo

Bn algunos casos pedimos solo wmimeros, g. DDDDD

¥ en ofras dejamos espacios para que usted escriba 1A resmResTa £ s -

S se le pide vuimeros, por favor rellene DD, si 5w respuesta flera “vero™

51 el espacio para sus confesfaciones ne es syficiente, por favor afiada wna hoja adicional.

Sus comentarios e informacion adicional serdu bien recibidos.
Esfa encuesta se redliza en ]2 paises con waa amplia gama de exudios e tnsfifuciones de
educacion mperior. No podriamos faner en cuenfa cada defalle exppecifico de estudio y frabajo,
gue podria ser imporfante. For consiguiente, apreciaremos s comartarios ¥ Ia mformaciin
adicional que ¥os Proporcione.
Bvcorfrard cuesfiones gque quizd e puedan parecer menos Dferesavfes desde su propia
Perspectiva, pero era imprescind ble incluirias por mantener la homogeneidad con ofros paises.
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A. Historial académico previo al ingreso en la Universidad

For favor, proporcions informacion sobre su hisforid académico y su experiencia labord avifes de
matricularse enla Uhiversidad

& Cual fue suvia de acceso a la Universidad cuando se matriculd por primera vez ?
Curso de Oriertaciin Unirersitaria (COUT JPEET) sin prusba de Selectividad

Curso de Orertacisn Unirerstaria (COTT) més 1a prasha de Selectividad

Diplomma da Fomnacidn P fesional [T

Mayoies de 25 afins

OoOooOdO

Oras

MNota media aproximada de suexpedienie de secundaria

Sobresalierte
Hatable

OO &

ApwhadoiBien

A3 ¢ Cuinde ohhovo los requisites académicos necesarios para poder mairicularse enla Universidad?

[
LB | |Mes ]D||||Aﬁc-

A4 ;Cuinios afios haestado escolarizado desde gue inicio la primaria ( & afios d2 edad) hasta obtener el acceso a
1a Universidad (incfupendo cursos repefidos)?

I B | |Totalde afios de escolarisacidn

A% Si trangcurrio tiempo entre el momento en el gue consiguio los Equisites para enirar en la Universidad
{cuestion Al) hasta que se mairiculd por primera vez, jouinto tempo dedicd a las siguienies actividades?
Por faver, especifique solo las principales actividadss.

hiraclin |

~ Bhns | Meses |

Otros estudios FormacinlaprendITala: (ovi e e

ipos Ervue, epeociyue)

Trahap

Cuidads de los hips notios familiares

Servicio multar o equivaknte

Buscando actrramerte enpleo, nusemtras estaba parado

| CHEEIOIS 1108 G100 ESESEUEL vt etesuestes e st et e et e e e b et eb e e et eaea e e bRt e b SRRt b e E e R e E e R R et b et ae bt nne s

I
&6 Antes de matricularse en la Universidad por primera vez, ;irabajo o recibié alziin tipo de educacion/
formacionS aprendizaje en el extranjero ? Posibla confasfacion milapla.

FEEEEE
FEEEEE

| _
[ | 54, he trabajade en el exctramjera: U e (10 T B ammmeemmmsemme
B T '
|:| ! educacionformactniaprndizae an
| |l extramjesc:

LB Jafios LB Jmeses (o Ko, Speskiis)
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B. Carreras Universitarias

El Por faver, proporcione informacion sobre todas las carreras universitarias (fulaciones recone cidas) que ha
realizado hasta el momento (incluya postgrado p carreras no ferminadas). 5 usted cambilé de insfifucion, de
carrera o # eshudid mds de ung, por faver rellene mads de una fila. 51 no o5 suficlents, por faver afiada una hoja.

A. Fechas de Inicio ¥ B. Nombhze dela fitulaciin C. Nomb1e de Ia D. Tipo de titulo obhienido

Final (por favar, especifique) Tniversidad (par fvor ddique el mipnero

Resimie) (por fuor, especifque) SEEIM aparece en b Hsta de
ntlaziones abgio)

e L LU0 1
Fna LV 11

o L_L_VL_1_1 D
2. e AR L AT AR R NS AR A AARD PR AR B aAsesas yessesananeses asastams s I_I
Finad L1 1

DNote ) I:todmaj SLVIERAERENNSIEGEEE EEAERSEEAEER Dngum

micio L_L_VL_1_1 ]
3. O AN o S TR T R e TR e TR B il Ve i Peee s i ey 1 Fevee i I_I
P L L 111

il gl SRR

i L_L_ VL 11 ]
4\. R e Y bR g WAR Y AR e W AR RILCe VAR, LB st e CBAaEn v eRAAE vy A AT Y I_I
Find L LU 1 1

D Ho temminado (todarts)

............................... DNW

............................... Dngum

|LISTADE TITULACIONES [
1 Dipkenade | 3 gendero Témico/ fparejador | 3 Doctor
2 Licenciado | 4 Egepidero Superior’ Arqaitecto &, hlaster
| | | 7. Otros Secpecificar el cobrma D)

B2 ¢Fue alextranjero duranie su pexriodo de estudio enla Universidad (pare fraboiar o esfudiar)?
U wo »R4BH
U s

E3 i fue al extranjero: por faver proporcione informacion sohre los paises, la duracion ¥ las actividades. (parg
cada esfancia en el extranjers, 51 ha estade mds da una vez).

A Paic B. Duraciin C. Actividad Principal
(o fvow especifiue) ATl covestacidn miltpie)
B |:| [ Estudios (asistencia aclases, estadio por cuenta propia,
afins | — | recopilacidn de iffomackin para elsboraciin de tesis ete)
1 |:| Trabajo (Mchiyendotrabajs en practicas)
LE Foees |:| CHEGS g Frvar, eaecifignel fe e iinensessiosmsnssisnsabiensanscinnssasiins
|:| Estndins [asistenria aelases, estudio por muerta propaa,
afios | — | recopilarion de mfbrmaciinpars elshozaciin de tesis ete))
2 (] | Trabajo (nchiyendstrabagos en practicas)
L1 foreces |:| OHIOS far Frar, expecifanel Seseessiueieesieesnesiesneasisiessesseseesiasionns
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B4 Deszde que s2 matriculd por primera vez en la B. En periodo de vacaciones
Universidad hasta que se gradud en el curso
1994005, ccuinios meses dedicd a las siguienies
actividades ?:

Asistencia a clases en asmualas de werano,
D@n“l:'::;m L1 academias o estudio por cuerda propia, ete.
- : : . | Trabajp (exchir el trabajo realizado por
Trabajs no relarionado con s estudios ni aon L1 s
L1l un posihle trabap fuboo pricticas)
Traba wlaconads conlos estudios o conm | Lo Otras: frovfaver especfique):
I I I posthle rabajo filure |t I L e
Trabajo en practicas comeo pate da sus eshadios
Ll BY Si trabajo durante la carrera en la que se
idad = fueili gradué en 190495, -qué relacion existia enire
L1 % Selpg lipastotms # su irabajo ¥ el conienido de los estudios?
e ) " Ho qplicable,sin | Hada,en | [ bz
Lo Servicio miltar o equivalerte experiencia liboral | ahsobao relacionado
[ A, [ T To T 415 |
Buscando actiramerte enpleo, estando parado |:| I:' |:| I:l I:l [ |:|
L1 :
CHFOST e
(o fnvom: espeigue) EZ Reflexionando sobre la carrera en la que se
- - - - - gradus en 199495, :cuil de los siguienies
B3 ‘;Crmnt? “_"“P“ h—"ﬂ” en conseguir el titulo aspectos ¥ modos de ensefianza eran mas
universitario obtenido en el curso 1994795 vy resaltades por la institucion en la que estudio ¥
cuil es la duracion esiablecida para esos por sus profesores ?
estudios? [Fada | | Ibichimme
P = ' [Tzz45 [ _
| ...I LI asios ] L1 IMeses | DDDDD | a. Conoconiertos de tipo Mstamertal
gmmc.n L Jasos | L Ineses DDDDD E..'h. Teaorias y comceptos

- [ e Actiudes v habilidades soci-
Bé ;Cuinias horas por semana dedico en NN N conmmicativas
promedic a cada wna de las siguienies I e -
actvidades mientras estudié la carrera en la OOOOC0 | 4. Aprendizaje independiente

yue se graduo en 1994952 Por favor, realice una | OOOdOd [a Asistencia vegular a clase
asfimacion aproximada en horas por semana. | !

i | f. Pmofbscr, corno panepal foerte de
A Duranie elparindo de clases I I | I fomanitn y comprensiin
DDDDD g I:.:l'.bertad parae.scpgez_*'bs ourEms ¥
i e e e, | - | Assideemecalpmimy
L1 en casa o bibliotecas) DDDI:”:I ' he A]:;mflzajebasaﬂc.;mpmblemas
rictnos ]
Otros estudios adicionales (irformatic s, idicenas, DDDDD D idmmw;jﬁdad& e |
LA e 1 ™
lahoral
Aetiridades esdra-cunimlares culburales I | WS P PUEE ]
L i1 % 2 | 1. Conpmracym fiera de clase ertre
deportivas, etc.. . DI:”:”:”:I los estudiartes ¥ Ios profasores
|| i Tesba (exchuirel trabajo relizadn por e leuiEmEn] [T Escrbiruwa tesia, tesis o
pricticas) Dl:”:”:”:' proyectos de fin de canera
Lo Ctras fpom favm: especifique); O0000 | 1. Evahiarym mgular del progresn
.................................................................. | académico
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19941953
[ Bbigrmal | | Mhiorbien |

B9 ;Cémo valora laprovision y las condiciones de estudio que tuvo durante 1a carrera en la que se gradué en

1 2 % 4 4

Dl:”:”:”:l 4. bsesoraniento académico en general

DDDDD b, Ayndasiconsejos para ;s examenes fnales

TIOCCE0 |« Contenido bision de ls canera

OO0 d. Variedad de asiznaturas ofieridas

OO0 e Disefio del plande astadios

Dl:”:”:”:l £ Sisterna de exdmenes

DDDDD g. Oportimidad de ekcevinde mirsos y dreas de especializacy'm

CIOCIOL] | b Enfisis enlaensefianzs préctica

OO0 |4 Calidad de La docencia

DDDDD 7. Oporbunidades de participar en proyectos de mvestizacin

DDDDD k. Enfisis qua se le prestaba a b mvestizacy'm dentra del procesa de ensefianes

DDDDD 1 Pmowisidn de trabajo en practias y ofras experencias lahorales

DDDDD m. Oportuimidad de cootactar fiiera de clase con el profescrada

DDDDD n. Comtactos con compatieros de estudios

DDDDD o. Oportumidad de Jos estadiartes de irfbair en las politicas imiversitanas

I 7. Equiparniento ¥ mimern de lihros en ks biblictecas

T:”:”:”:”:l q. Disponibilidad de material adacuades para la ensefisnzs (proyectores, tocopladeras, ete

0 r. Calidad del equipamiento témioa (ordenadores, instnonentos de bhomtorio, ste )

]:”:”:”:”:l 5. Cahdad de las indalariones (anlas, servicios, ete...)

[Fgwos [ | Mg bumes |

Ei0 ;Qué conocimienios sobre informdtica poseia en el momenio en el que se gradud 1994/057

12 3 4 5

DDDDD a, Pmocesador de texdtos

COOCOC] | b Lengnages de progranacian

DDDDD c. Hoja de calmla

DDDDD d. Base de datas

ﬁDDDD . Software esperializado (ef. CAD, PSS )

Bll ;Qu conocimienios de idiomas tenia en el afio en el que se gradus (199495)2 For favor, confests a cada une

r2 de los idiomas que se presentan en I lista de abagjo. Fs posible contestacicn miltinls en cada una de las filas.
Nivel de conocindenio
A.Cammhﬂ.opmmﬁbu B. Capacdadnmhu‘ C. Escazo : D. Minguno
extos prok iextos pr
a. Castellan |:| |:| |:| |:|
b. Otro idioma oficial de la CA: |:| |:| |:|
Fmcifgm .. i
< Tngs ] ] mi =
c. Frameés D D D D
d. Ofro: (perfames, erpcifigma)
0l Ll 0 Ul
& Dfro: (pezfames, aspcifiqma )
.................................... |:| |:| |:| |:|
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C. Busqueda de trabajo e historial de actividades profesionales

Las siguienfes pregueifas se refieren al periodo despues de su graduacion en [1994/35.

C1 Desde que acaho la carrera hasta ahora, ;jha
buscado irabajo alguna vez? Exclupe frabajos
esporddicos.

H=IRAC

Mo, monté mi propio negoeio =+IR7 A C9

Ho, cortomé con el trabajo que tenia ates de
ratuarme = TR A 9

Ho, cootimé estodiando = JR A C9

Mo, me ofrerieontrabayp s buwscarl JRA CF

Mo, porotmos motivos o gaue

OoOoOo Oog

L]
13

;Cuando empezd a buscar irabajo? Exclups

bitsqueda de frabgios esporddicos

Artes de la gradnacidn, LB I meses antes

Enel momento de la gradnacidn

I

Diespnds de la sraduacidn, LB I meses despuds

C3  Después de su graduacion en 199495, shuscaha
usted de los siguientes tipos de trabajo?

Posible respueste mulfiple.
[a Emp].aa .oonjmlada-ati.mlpo parcial
b, Auto-emplea (megoci propio, ete.)

o Trabap an ei'exi:ram}e.m

ooog

d. Emplec 56k en la nisma zona en la que vive mi

paregjalpadres.

C4 ;Como inentd ohtener el primer irabajo
después de la gradwacion? Fosible respuesia
miinpls.

. .1. Respmﬂ.launmmcn é.et«;i:lua.j.o

|27 Cortart? oon enpresarios sm saber previamerts que |

tavieran vacantes

(O

O
=]
is]
]
=

O
=t
I=
IO
=}
|l
=]

Puse ammeins
.I;!.I.e-]-lafm.f\unempresamin
. Porma agencia piiblica de erplec (THEM uctras)

. Porempresas privadas de empleo

Trseripedn en laoficma de enples obolas de
trzbajo de la paopda UTniversidad

8. Me mscrbien labolia de ayudatesbecaos de la |

Universidad

[ 9. Contactos establecidos en eltrabap que walizaha

durarte mus estodios

| 10 Ttros cortactos personales (padies, parianes,

atiges)

11. Expecé mi propio regoci/ato-ampleads

< o el & L

i 2Pmparar|dccme patauna oposlclm

1994/952

Mada | [ Dbz
12 3 43

C3 ;Qué esirategia fue la mas importanie para
CONSegUiT su primer irabajo después de su
graduacion en 1904052 Poy fivor, rellene segin
el mimerc gue aparece en la prepunta C4.

LB Método miés importate

O Ho splicable, ne he encortrado wmtrahajo despuss dala

graduacidin = JRA C9

Cé ;Con cuintos empresarios contactd (zf
envigndo carfas, curriciiz) antes de obiener su
primer irabajo después de su graduacion en

| Apie. L1 B lmimercds erHpres arios

(N

CT7 ;Cuantos meses en conjunto (enfes o despuds de
la gradugcion) ha estado buscando su primer
empleo? Excluya frabaios esporadicos.

LB Meses de Tisqueda

CZ Bajo supunto de vista, ;como fueron valorados
por su primer empleador después de graduarse
los aspecios que a continuacion se detallan?

0000 - b |
O0acd [®. 'I;ﬂ:ula):m especifica (témninas, sahid,
ooood |- Expedierts acadirioo '

DDDDD | 4. Experiencia lsboraliprictica adquirida

|| duwavelacawers |
OO0 | e Experiensia lshoralpraztics adguirida
L | s de ls carrera .
CICICICC] | £ Beputacicn de 1 mstitaricn en laque

! - e <F | Estu.djﬁ

DDDDD | £. Experiencia en el extranjern
IO | e Serectnients de idiomas extranjeros |
[O000g N R E T AR |
O |5 Recomendscinesirafermacias de

terceras personas
OOO0I [+ Perscnalidad |
T O

ipnue e e, Spefyuc)

| ™
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GO :Qué aciividades le han ocupade la mayor parie de su fiempo desde que se gradud en 19040952 Posible rospueste
multiple

Lamayoris del tismpa tave wm trabajo regalar

Thrre warios trabajos terrporales

Thrre mas de 1m trabajo al mismo tiempo

He esado la mayoria dal tenpo desenpleads

Enprendi estudios adicionales/perfeccionamiento profesional (doctorado, masters. .. ]

Estaba predominartemante conpronetide en el ouidado de bs hijos uotios foniliares

OOOOoOooO

Cl0  Porfaver, indique sus actividades principales desde su graduacion en 199495, Utilice una columna diferente
(“periodo’) cada vez que cambio de actividad principal (ej. de “Desempleado™ a “Empleado’™) o se produjo un
cambio sustancial ensu trabajo (e]. mueve empleador, nueve puesio aungue sea la mismaempresa), Mds columnzs
en la pdgna sipiente.

i parindo T perio do §¥ perindo 4 parioda

A Tipo de artividad o fover
Brvolimed el cdd o o la e & - — — e
Acividades de adgo)
B Indcio [ mesiafl)

C Fin gresiaits)

Silo para los peliolins de em]ﬂw, por favor rellene también las mgmm-' ientes filas

D Secioreconimicoi faver
intradumea el rubnero o la Bsta de

Sechoves de abga )

E Ocupaciom i fvor irrodeca
el yudmero die Ja Bsta e Ocpracionss
o lapdgng sperte, 51 es posiie)

F Nivel edurative que exigta su : L Fivelmas afto O Mivelmas alto O Mival mas alta O Hrvel mas alta
puesin de irabajo comparade | O Iismo npvel O Mismo nivel O Mismo nivel O Mismo nivel
con elnivel que unied adqdere | 0 Hivel mis bap 0O Nivel mis baj 0O Mivel mis baj 0O Hivel mis bap
en 190405

G El campo de su ocupacun O Campo sonilar 0O Campo smular O Carnpo smular O Campo somilar
;mazllmm" de O Campe distinto O Campo distivto O Campo distivto O Campo distinta
H Temino medio de horas

trahajadas por bR i == e

I ;Conirain iemporal? Elet Elm s Hw Hi Ow s [

J Salarin ein neTeual

......... pesetas e 1F 15 e -1 e, o[+ ET
K Este trabajo, jera el O 51, es nivel mas ata O 51, &5 nvel mas alto 0O 51, es nvel mas alto O 51, es nivel mas alta
resuliads de un cambio de O ningin cambic O ningim carbic O ningim canbic O ningin cambic
pogirion o nivel de trabajo? O z g B : S 2 ; T ] ; TeEe
51, es nivel mas bajo O 51, es nivel mas bajo O si, es novel mas bajo O si, es nivel mas bajo
Listade Acnidades 3 Perfec cioxuanierdo profesional 4 terpo 6 Decemmpleado, 1o bascando arpleo
1  Emplesdo (hchiidos dtemos, becarios, ete.) cornpleto T Caidade de hdjos w otros familisres
1 Momonono/ oro-avpleado (empresaric o 4 Estndios académicos sranzados % Serviciomidliar o equivalerde
profesional) 5 Desewplesdo, bascando aupleo O o por fivor especifique en lafila &
Listade Sector Econirmico 10 Bwrestizaciony Dessmoll
1 fgrimathry, shdoalims, pesca 11 Fonobdisris, alquileres y oras actkidades 17 Enefiarizs privaria
2 IMineriay extraccidn depiedrs copterciles 18 Encefiarms senmidariay pomtesional
5 Budustria snarprfarbrers 12 Ahogacis, cordabilidsd tevediria ds Hhros, | 19 Educacidn aperior
4 Electriridad, gas ¥ aandrdetrs de a2 anditoris, asesoramients avpresarial, 20 Educacién de adakos y otras
5 Constriccie artndics de rhercada, ete. 21 Sxhid
6 Wity el POTIOAOOT Y CRERTCio a pOTIREROT, 13 Svecoramientn de dgerderia y srqatechms 22 beictencis social
TepaTaciones , hiteles  Tectamapites 14 Ctros servicios comercigles 23 hlismwbro de lma orgardzacidn ().
7 Traweports , althacsriavierto ¥ comrorcaciie 15 famtes exrgeros, jeticia, segurided profeciohiales, religiosss, sindicatos... )
8 Btembedisrios Shancisros (2). bancos, segurce) pihlica 24 Aerinridades cabarales y deportivas
9 Bfommitics y actividades relacionadas 16 Otra adwiniaraciénpiblica (af. actividades | 25 Oros servicios
(cotenittoras o aamdrdetmos) garierales de servicio priiblica) 26 o porfieor especifique e lafila Ir
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E" pariods

6" periodo

T° pedodo

3° periodn

9° periodn

0O Hivel méas ko
O Misme novel
O Mivel mas bap

0O Hivel méas alto
0O Misme novel
O Hivel mas bap

0O Hivel més alta
O Mismno novel
O Hivel mis bap

O Hivel més alto
O Mismo novel
O Hivel mas bap

O Mivel més abto
0O Mz novel
O Mivel mis bap

O Campo sonilar
O Campa distito

O Campa sonilar
O Campa distido

O Campo spwmilar
0O Campo distirto

O Campo spmilar
O Campo distirto

O Campo somilar
0O Campe distizvte

O si, &5 novelmis alto
0O ningin cambic
O si, es nivel mas bajo

O si, &5 novel mis alta
0O ningin cambiz
O si, es nivel mas bajo

O 51, &5 novel mis alto
0O ningim canbio
O si, es nivel mas bajo

O 51, &5 norel mis alto
0O ningin canbio
O si, es nivel masbajo

O si, &5 nvel mas alta
0O ningin canbio
O si, es nivel mas bajo

Lista de Ocupaciones

1. Legisladores, Aimcemaries ¥ Srecives a1l
111 Legisladomes 22
112 Fircionarios del gobismeo 423

114 Fimcicarios de orzamizaciones de iterés 231

wrpecial 432
121 Directores y jefes ejendtivos 433
122 Gerertes del departamento de produccidny

advmivintracidn 234
123 Cremeres de omos departatertos 235
121 Directores gereites 241
1: Profesionales 242

211 Fidros, guitricos yprofsioralss relacionadns
212 Mastewnitices estadisticos y profesionialss 143

Telacicrados
213 Profesiomales de la rdonmitica 244
214 frquitectos, Bgaieros ¥ profesionales 245
relacioriados 246

Profecicauales ciencias de 1avida (hidlogos,,,. ) 300
Profesicavales de la sahad (ezchair sdenmeria)

Erdenmetia y comadronas
Profesores de Thkrersidades

Téemicoos ¥ oires profedomales
P

410 Empleados de laoficing
420 Empleados del cervicio ol clievte

Profesiopales de Encefianms Senmdaria
Profesicavales de Ensefiazs Primaria y 500
Freescold

Profesictales de Edacaciin Epecial 00
(hros profesicaiales de encefiams 00
Ejecutivos

Profesiomales del derecho (shogados, 00
proomadorss...0) Q80

Archiveros hiblictecarios y profesionales L]

relacionados com la rdommacion

ool

Cierwcias sociales y profecinmales Telacimadog
Esritores y artirtas Teativos o detestro

Profesiorles Teliziosos

Ohircs

Deperdierdes de camnercio, wendedores ¥
sitmilares

Artesands

Operadores de betalacianes yimaquivariay
enegrbladores

Oompaciores elanerdales (). jomaleros)
Fiermae Anvadas

Otro, pov fver epecifique enlafila B
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D. Trabajo actual

M Siesta actualmente empleado (21 caso confrario
pase @ D2y ;Comwo describiria su situacion
profesional actual? Posible confestacion miltiple,

Teng un enplen waular [ soy atdnormo
Hago trabajos esporadicos relaciomados con mis estudios

Hago trabajos esporadions no relacvomados con s
estudios

Aectalmente estoy walizando el servico miltar o
squvalante

0
U
O
|:| Teng mas de untrabap
0
O

HFO o

ipue Erf e, spefgue]

D2 ;Ha intentado activamenie obiener (oiro)
empleo emunerado en laxs iltimas 4 semanas ?

DND
O

Ho, pero estoy esperandn bs remittados de las
solictudes de posibles trabajos

51, y podria empezar a trabajar en bs proscomas dos
semanas

5L, pem no podré enpezar atrabajar detio de las dos
semanas signiertes

D3 ¢ Para cuintos empleadores finchude ol qufo-
empleo) ha trabajado después de graduarse en
1994795 (inelupendo af empleador presente)?

LB I iimen de empladores

SINO ESTATRABAJANDO +IRA 045

S1 Hene mas ce un drabglo, refrase a su prncinal
trabafio.

D4 Por favor, especifique el tipo de empleador
[institucion actual (5 son varios, por favor
reflérase al principal)? Margue una sola casilla.
Organianc pablica (admiustaciin pibhcs, organsmos
antdnornos, wuversidades, ete. )

Organmizacidn sm animo de e

Empresa (miblica o privada)

Aunto-emnplo

oooo 0O

CHEDE e

o B, sy

D5 :En qué secior economice esta irabajando
actualmenie? For favor, especifigue (fabricacion
de cochas, samidad, faafro, efe..)

Dé ;Cual es su principal ocupacion (procesemiants
de defos, ventes, dar cleses) ¥ cuales son sus
areas adicionales, siexisien?

[Principal oruparion i e oot

D7 ¢Cuantas horas irabaja en promedio a la
semana? Posithle confesiacion milipla
[Horastrabajadas| -

Por sermara

LI Hovras de comrato enmi actividad prmecipal

| Horas de trabajp adiciomales de i actividad |

LI princpal (foras expasrdmarias pagadas ¢
| #mpagadas) .
| Horas de trabajo enotras actrridades
L1 (regunda oeupacicn, trabaios adiiomaks.. )
Total de horas trahajadas (Srcbipase auw-
LI 1 |eoples)

D& ;Trabaja en una sucursal de wna organizacion
mis grande ?
31, enuna ;amarsal de una crgarizacidn espatiola

31, enuna memrsal de una crgamzacion rmltinacional

saoursales

O
O
O 51 en laofivin central de La organizrién que tiane més
|:| Ho, enelinwo catio de trabajo

O

Mo aplicable, estoy arto-enpleads

lwae L1 0 0 B 1

D9 Por favor, estime el mimers aproximado de
personas gue estan irabajando en...

| a. el certo domde trhaja
artuabmerte.

(b la otganizacidn entera 51
&5 que hay mis de un
bigar.
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D10 Si es auwto-empleado gcuil de los siguienies
rasgos ke definen mejor? Posible confasfacion
mkiEiple.

2. Sivvo aun sdlo cortratista.

b, Me encargné de una emprsaloficing que va
existia.

c.  Estableriuma mieva empresabficin ete.

D13 ;Cimo se commica (oral p por escrifo) con sus
clienies o socios extranjeros... :

Hada o grade
| muy ale
[ 1 2 15

ooooO

a. enunidioma extranjen?

gooon

b, en elidicma de usted?
|

. i empresann avferior me sugirio trahajar por
cuerta pmopia.

&. Estoytrabapnds en casa

f  Hotengo nngim empleada

z. Tengmasockdad con amignsiparientes

D14 :Qué porcentaje de su tiempo de trabajo
considera que tiene luzar dentro de un contexto
iniernacional ?

L L1 Porcentap de tienpo teabajada (59

OOo0oo0O oo ao

e. Oboo ...

it B e

D11 ;Cual es aproximadamente su renia anual
hruta?:

[ les depesetas

a. ;de s trhajo principal (exciyends
horas expaordingyiasy owos pages
extracrdinarios)?

b. ;de las hovas edracedinarias wotros
pagos extracrdimarios de s trabajo
principal?

LE 1l

LE 1l

LI 1 11 o. ;de otwos taabajos?

D12 ;Emprendié viaje de negocios / profesionales en
elexiranjero en los iiltimos 12 meses?

|:| Ha
|:| Si,entotall_l_lsemnas

D15 Desde la graduacion, ;Ha.... (Posible
contesfacidn milfiple)

|:| a. consideradn trahajar en el extranjem?
|:| b. buscadn trzbajo enel extrmen?
|:| . recihido una oferta de trahajo en el extrarem?,

|:| d. temido wn empleo regular en el extrnen?,

|:| e. ha sido erviado por su empresaro al etranjero por
motvos de trabagp?,

|:| f. Ningano de los anteriores 2 JRA EJ

D16 Si ha trabajado en el extranjero: ;En qué pais
(paises) ¥ cuantos meses (cada uno)?

S —
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E. Competencias profesionales y su aplicacion
El Por favor, diganos hasta qué punito poseia las siguienies compelencias en el momento de su graduacion en
Elﬂﬂg;#ﬁ;gﬂciﬂes de ellas son necesarias para su actual irahajo. i no estd frabaiando, por faver, solo confaste
A Conocimientos, Habilidades ¥ Competencias E.
En elmomenin de su Requisitos del irahajo
graduacion 1994/95
EEEE P e— EEEEN
DDDDD L. Comocimiertos ¥ rammnanientos roaltidisoiplmarios DDDDD
DDDDD c. Conocimiento tedrico en un campo especifion DDDDD
DDDDD d. Comocimierta de métodos enun campo especificn DDDDD
DDDDD &, Comocimierto de idiomas extranjeras DDDDD
DDDDD f. Comocimierto de infoemitica DDDDD
DDDDD z. Corm::erlsmd.e s:l._ﬂemas sociales, orzanmatieos v téctaros Dl:”:”:”:l
de cardcter compleio
HRRNN h. Planifiracitn, cocrdinacién y organizarisn CICICICIE]
DDDDD i Apliracidn de nonnas ¥ reglanatos DDDDD
DDDDD j. Capacidad de ramonar en tinnines econdinicns |:||:||:||:||:|
DDDDD k. Doonrertar ideas e midmmacyin DDDDD
DDDDD 2. Habilidad pava resolver problanas DDDDD
[ b, Capacidad ds anilisis I [ [
DDDDD d. Hahilidad pavael aprendizape DDDDD
DDDDD e, Capacidad efletiva sobie ;1 propio trabaio |:||:||:||:||:|
] I £ Creatividad I [ [ I
AR A BT
CICICIEI h. Exactitnd, stenricn al detalle IO
B " Lisishacie il EEIECIE
EIEIEICIE] § Copaiidad s wegschcsin I
DDDDD k. Adecuacidm fisica al puesto da trabajo DDDDD
o " Habhdadis mammaas N
DDDDD m. Trabajar mdependierternete DDDDD
[ n. Trabajar an equipo [
LI 2 Inicittiva CICILIEIC
[ I b, Adaptabilidad I [ [ I
DDDDD 2. Finmesza, resohiesdn, persistencia |:||:||:||:||:|
CICICIE 4. Poder de concentracicn HNREE
DDDDD e, Predisposicym a ierohicrarse personabmente en el trabajo DDDDD
LI £ Leaktad, homestidad [ [ |
[ g Pensamierto cririo I [ |
DDDDD h. Habilidad en conmomicacn oral |:||:||:||:||:|
DDDDD 1. Hahilidad en commmecacy'm esota DDDDD
DDDDD iB E;lt:ramia,capacidadde apreciar los diferentes purtos de |:||:||:||:||:|
LI k. Capacidad de lidersmgo LILILIEIC
DDDDD 1 Asmr esponsabilidades, fomar decisines DDDDD
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E2Z ;Hasta qué punto los estudios en los que se gradué en 199495 hansido ttiles....

"Wl || Fomgds |
2 | mwyalw |
T 1 1 & 3 ]

[ DDDDD a preparindslo para las tareas de s trabajo 7
DDDDD h preparandolo para otras esferas de la vida?,
E3 :Que imporiancia ke da a las siguienies compeiencias para el desempedio de su trabajo?
[ Hadx "W
| imperhzh mperhue
13 3 ¢ 1 1
I TICICCNC] & Comeimiertn profesional de otwms paises (. econérmion, socinlégio, kzall
il ] |b. Corocmuentofatendinerto de las diferencias ntermacionaks en oulhora v sociedad, modos de
| Dl:”:”:”:l | conportanienta, estilos de vida, etc.
: Dl:”:”:”:l o, Trabajar conpersonas de diferertes culbuas

Dl:”:”:”:l .d. Conmmicarse en idicenas extraygeros

F. Relaciones entre l1a educacion superior y el trabajo actual

31 ho esta trabalando actuaimente, ir a pregunta G2

h. ;Hasia qué punto su ocupacion se corresponde

Fi ::tf;]m ent:;:‘l::‘;m t“qd: lwpr:::s l?mi’]li:l::‘ah?i'; con su nivel de educacion?
conoci..m.ienim ¥ las hahilidades que adguirio m%d;;aa cﬁop%?u
durante sus estudios acabados en 19947952 1 2 3 4 5
mﬁ}“;‘m 2 3 4 mmxg%g;;w L o o o H
O O O O O F4 Si considera su irabajo como escasamente

apropiade ¥ no relacionado con su educacion:
Jpor qué  lo acepio? FPosible confesiaeion

F2 ;Como caracierizaria la relaciin entre su

[ |:|’ m. Mo aplicabls, considers que mi trahajo se comesponde con

D Wi campo de estudio es elinioo posthle o elmejor con [i 3 n‘us eﬁqﬁjﬂs B ) B

gran diferencia para mi trabajo | |:| a. Todavia no he encontrado wm trbajo mas apropiado
|:| Otros cartpos de eshadin tanbién podeian sevvmr pata i i:i"b. “Haciendn este trahajo tengo mejomes perspectiras

trabajo | pofesionales
|:| Ot campo de estudio habria side mis (il Dc f;f;ez:nh’aﬁ:]oqmme;teeﬂre&mmﬂerehcmdo
D El camnpo de estadio no pyporta nmcho | |:| d. P ascendido aunacafezoria que etaba menos wlacomada |
|:| o 4 : : : | con mis estudios que mi categoria atencr

Nmgin tipo de estudios superiores se relarkma con i e ————— - il 13 SO

tubajo D e, Consigo mgresos mas alos conmitrabap achual
T [ £ Mitrabajo achual me ofiece segunidad

fuusirie ot e) | |:| z. Mitrabap artual o5 mterwsarnte

F3 Si considera todas las carvacteristicas de su I Dh Mitrahap atal proporeina la oportmidad de pmada

ocupacion (esfade, posicion, mgreses, fareas de | =]  pardalihorarios fleribles, ete.

frabajo, efe.): | |:| 1. Mitrahap aal e pennte trabajar an lalocalidad que

| prefiem

2 ;Cuil es el nivel mas adecuade de i I:IJ Mitrahapo atal we pennte dender las chhizaciomes

estudiosititulacion para su  ocupacion | —|  familiaves

comparado con el que se graduo en 1994057 [ |:| k. Almrincipin de la carvera pofesimal era previsible tenerun |

o | t1zhajo apenas hzado anus eshadios

I:I Unnivel mas alto al que me gradus Dl e
(] &1 riseno nivel ; i e, e
D Tn nivel més bajo de eshadios speriores (diplomado en E5 ;Tendendo en cuenta todos los aspecios, hasia

vez de licenciado) qué punto su aciual situacion lahoral coincide
[0 30 hasen falta espdios R ::ll:e]:s e_xl;‘e’ctamras que tenia cuando empezd

Ho splicabls mwo hie tenddo | Feor de Io queme Mhacho mejor de
nitma expectatia | ecperiha | 1o qae e ecperaba
o OO O DD
5
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G. Valoracion y satisfaccion del trabajo

Gl ;Hasta qué punto esti del indo satisfecho consu trabajo actual?

Mluy msatisfecha My satisfecha
1 2 3 4 5

o o o o o

G2 Por favor, indigue la importancia gue le dio ¥ que lez da a cada una de Ias sigwiendes metas en el momento
de su graduacionen 199495 ¥ ahora.

A B.

En el o de su graduaciin 199405 Ahora
DDDDD | a. Pmwestigo social | Dl:”:”:”:'
DDDDD b. Desanoll personal | DDDDD
DDDDD o, Wida social variada DDDDD
oo 4. Hogarfumilia L poot
I I [ 2. Ganar direm - Hodod
FIEIEIEET £ Elsber [ [
[ | £ Eltrsbap L LUt

G3 ;Como de importantes son para usied las siguientes caracteristicas de una ocupacion? En la columna 4 dé
sus valoraciones personales en general y enla B sediale lo importanies que son en su irabajo aciual Ji no
eshi frabgiando confeste solo Ia colummna (A).

A B.
Valoracién pemonal Situaciin profesional
o000 a. Foder disfratar de untrabaip independierte [
I [ b. Opontunidad de realizar trabajo cientificof acadéimiza I I [
DDDDD c. Tareas claras ¥bien crdenadas | I:”:”:”:”:l
DDDDD d. msdeutmbsmmcmuﬂmsyhabﬂldades | Dl:”:”:”:l
CIEIEIEET o Eetabilidad del babaio OO
DDDDD f. Feconochnierto, estatus social DDDDD
I z. Opmtmidad de aplica mis propias ideas LI
S b Buen ambierts de trabais I
I i Operhunidad ds sprendizaie contino I
I | i, Ingresos alios 9 |
DDDDD k. Oporhimidades de ser mfhrpertes | I:”:“:”:”:l
CIEILIEE ] 1. Realizar tareas que supomganun reto | ] R R
DDDDD m. Buenas perspectivas profesionalks | Dl:”:”:”:l
DDDDD n. Tenpo suficiente para actividades de ocio I:”:“:”:”:l
DDDDD o. Coordmackin ytaeas de diveccidn | DDDDD
DDDDD p. Poshilidad de trabajar en equipo | I:”:”:”:”:l
CooamD 2. Opahmidad ds hacer algp il para la sociedad I
[ r. Variedad I I [
EEEEn B A S e EEEEE
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H. Ampliacion de estudios y formacion

For favor, proporciovenos algo mds de informacion acerca de su ampliaciin de esfudios yp formacion fho
neluya docforado vi ofros estudios reconocidos que ya haya sido mencionados en la preguvita Bi).

O 1o »Ir4H2
O

5L, porfamr espectique:

Hl ;Realird curses de formacion o periodos de entrenamiento que fueran wn reqguisito imprescindible para
congeguir o mejorar un determinado nivel profesional u oire curso large de formacion desde su graduacion
en 1990405 (of médico inferno, pasanfias, becarios de investigaeion, efe.. )7

A. Nombie o fipo de frrmarion

B. Duracdon
(oor fvoy, especifique ef
numera demeses)

. Tipo de certificado
conceguidos e aplicable)

L1 MesesD

1
.................................................................................. |:| Mo tenminads ain
2. L1 MesesD
.................................................................................. |:| Ho tenminade six
1. L1 1 MesesD
[] o tenminado ain

considers que esfin relacionados con ef frabajo.

Na #JRAHIOD

Ood

31

H2 Después de su graduacion en 1994195, cemprendio oiros estudios/formacion adicional (cursilios, seminarios,
esfudio por cuenta propia, efe.) relacionados con su profesion o con un future irabaje que podria iniciar?
Exelupa los programas de perfeccionamiento profesionel mencionados en Ie prepunic HIp exeluya los gue no

nHZ Por favor, enumere los cursos mas importanies e indigue la duracion de los mismos (21 horas).

Nombze y iipo del curzolacividad Dumoon

(bor fvom especfique (horas)
1 U 1al0berss (1112 50berss [ 51 0 mds horas
2 Ul 1al0bers (111 s 0borss [ 510 s horas

Ul 1alobers (111 s 0kores (510 mis horas

— Las pregunfas de la Hd ala H9 hardn referencia a las achividades educativas mencionadas en H2.

H4 ;Quién proporciona(ha) esie(os) cursos ? Posible
confestacion milfiple
|:| [a Un certro de educasion AIperor
7 [ & Un cerbro privads que offece
serninarios/formackin

c. Cursos de formacym de la propia enpresa
. Ediacacidn a distancia
[ INEM equ.ivaj.&ie

f. Obe: .

I=[===]s]

H3 ;Quién se hace cargo de los cosies de esie(os)

cursols) (euofas, fransporfs, ek )?

confestacion mi

oggaod

[fiple

i "Na.ha];i,a;.irlgﬁncosbe
b. Prmcipa]mer-ﬂe mi enpresa
o P.r-il-‘u'.'-ipa]-rneﬁ:e ¥o risma

. Prmeipabnente fomdos piblicos
. Moksé i
f Oboo.

ue, SpachyuE]

Posibie
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Hé ;Asgistic al curso(s) durante su fiempo de H10 ;Hasta qué punio considera gue necesita hoy
trahajo pagado? reciclarse o desarrollar mas sus compeEncias a
iraves de estudios o formacion adicional ?
L] Totabmerte durante el tiompo detrabaio inids ~——
|:| 38lo en parte durarte el tienpo de trabajo 1 5 3 4 n:o.t_‘,;a]t.o

[ Totabnente fusrade 1a jomada boral O O O | N

|:| Ho aplicable, no estaba emplkado

H1l ;Hasta qué punio esti de acuerdo con las

H7 ;Sobre qué kmas irataron el{los) curso(s)? iigubnia_s a_ﬁ_gnm:inr_l}as :';;PF':‘;I.?Ia necesidad
FPosible contestacion midfiple = mes.tudmm D0 T AL

|:| T Nuéi’!is'c'm'\:i'cimjérﬂns aradémions en wi campo de | :::l:]:::'::“ L°ml:]::;m o
| estudio T T [ Lafommaridn v estadios adiciorales!

| |:| B, "Comcmﬁérbb académico nmlidisciplmario en | | 12 3 & 5| posteriores omnecesarios ..
| TR bAiE | |a. ... para walizar tareas que no estahan
| Conpetencias metodobigicas . DDDDDL previstas en bs estudins ealizados
i - { [b. .. debide & las deficiencias de los
B I e v i
e, Idiomas extranjeros DDDDD c ... para adquirir conociniertos que

pueden gprenderse mejor enel trhajo |

= 1

Indtmndtica [ COICI0I0 |4 Los estudios que walicé proporeionan

una fontackn mficiate

Doy i e s i peis it beiinuiiieiss

| |:| [ g Temas socialesipoliticos o filhsdéfiaos L T
—_—t— = e — 1 | e. Los estudios que walicé som unahase

|:| [ h. Fonnaciinen admmistracicn enpresarial . m Sals livhiisn crtmis g

[] |i Fornariinen diveocicnizerencia | ecomocimientos y habilidades
[ |5 Terms legales | H12 ;Cuintas veces ha leido revistas profesionalesi
e -5 1 cieniificas en log tiltimos 12 meses?

|:| k. Ecobgiay medio ambiste Tor o b | Aproiadaneme | F o
|:| [T Habilidades en conmmicacién oral o escrita 1 IETOS M Tite cada tres meses

| [presertaciones) ey la

S | ST

|:| m. Felaciones piblicas con cliertes I |:| T I:l T E |:| T I:l T |:| T
'D',n' | L B 1 ] | o | o SO Y o 3

H13;Cuintx wveces ha asistide a reumiones!
congresos profesionales en los wltimes 12

meses?

HE ;Cuil fue el motivo més imporiante que le
impulse a emprender dicho(s) estudios) o

formacion adicional? Por fivor, sefinle séfo uno a4 ¢ (113 (i
= 8 Veles O as adveces rca

: D | Irmpulsar sn profesiin, promocionarse, etc.
ST o o | Hl4d;:Cuintx weces ha uililizado Internet para
D "Ponm'se aldla?ecmhﬁej | extraer informacion profesional relevanie en los
|:| Preparar oposiciones 12 ultimos meses ?
=1 Tl e | Aredadsngi | Rty | Faee|
|:| Pepararse para obros enpleos THETIOE WA Tite cada tres meses *
: _ ; wezals
HY ;Hasta gué punio sus estudios o formacion 1 i ! ! !
adicional ke han servido de ayuda... O | O O O
Fumds | | Bumguds | ) i g :
| | mmyabe
e

OO0 - e
OO b eslizsmeor s tass de s
o ) trabajo?

DDDDDC a realmartarens mAs Dtewmsardes?
DDDDD 4. 3 meprar m estatus (prowncionasse, |

ingresos mas altos)?

DDDDD |e. alertf'rerﬂarse aotras esh:éras d.ela
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I Datos socio-biogr aficos

For favor, proporciove los mdximos defalles sobre si mismo para permifimos Dferprefar su informacion.

11 Género
|:| Hombee

|:| Mhgjer
IZ  Aso de nacimiento

JE=1 I I P

I3 Por faver, proporcione informacion sohre su
nacionalidad ¥ su pais de escolarracion,
estudios v irabajo

I6 ¢ Vividivive ,..m?

Posible confestacion miftiple

Inmediatamenis Actualmenis
anies desu
graduacin en
100405

0]

Con s pamja?,

[

Con bos padres?

]

Conotias personas?

0 o o

O

Solo?

Espatiol ; Ora, especifique

a. Maeionalidad achial

b. Macionalidad al nacer

c. Pais donde completd la
educacion secundaria

d. Pais del primer enplen
después de m graduaciin

2, Pais de 1 achoal empleo

I I I

f. Pais actial de residencia

I7  ;Hay nifios en su casa?

Uwe | »iral

Ost | Cusmeszl 11
cOudrtos afios tiane(m)?:

I N - B - I

4Ll 1sL 0 lsl 11

14 (En gqué region ha estudiade v dinde vive
actualmenie? For fivor, especifigue los dos
primeros nimeros del codige postal

Cadigo Postal
l Lugzar da estadic
| Eesidencia attnal
] Lugar de trabap
I3  Nivel de estudios ms alin completado por sus
padres ypareja
Pade [Madre [Paeja [ -
| | Ensefianza pronaria o menos (hasta
L | .H | - | L1 3tz déedad)
| Bachiller elementalio equivaknte
_D D D [(hestalos I afog)
| Bachilley superictfo equivaleats
L | 5 Chastalos 17 afing]
I:l I:l |:| | Estudios mmversitarios cich corto
aglol O | Estudios wiversitarios cick largn

[ |¥o splicable noteng pareia

I8 ;Cuanix horas por semana dedica usted (y su
pareja) a las labores del hogar (fimpiendo,
cocinandy, suidando a los nifios, efc )7

L1 IHoess ot semana dedicadas por mi nusmn

LI IHorss por semana de mi pareja

19 :Cuil es la princpal actividad de su pareja?
Por favor, responda solo une

I:l Ho aplicable, no tengo pareja
[ ] Brnpleadate
|:| Autdmormak

[ paradais, buscands ewple

[ ] Recbiend fomariin mlarionads con m pofsiin
[ s sosases

[ Guidado’ad Tos s w otros Fariliases

[ otio e
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J Valoracion retrospectiva de los estudios que termino en 1994/95

_J1 ;Hasta que punto sus estudios e a

Fuumia [ Fum gaile
Iy ale

T 1T] T3

D—DID |:| a. aentotrarintrabais satisfactoro mando s acabd?,

|:| |:| |:| |:| |:| b ey oms perspectdras profesionaks a lavgo plazo?

|:| |:| |:| |:| |:| -ﬁneldesam]bdesupemna]idadg

| Wada i bl i

L ?ui-l — 1)“"1";'lg |

-DDD D |:| a. escogierala misma carveral,
OO0 | b eligiera lamisma Universidad?,
OO | e eligierawm cavera de cick lazo?,
D D D D D d. eligiera una carvera de cicl coro?,
|:| |:| |:| |:| |:| &, pipsigniera estndios superiorest
I3

Kl ;Cuil es su situacion desde gque acabi la K2 ¢A que achaca usied
carrera en 1994052 Posible raspuesta mulfipls. desempleo?, Postble raspussta milfipls.

su  situacion de

|:| | a. He estado sienpee desermpleadn

| a, Mo he puesto excesivo

nterés an bscar emples

] b He taido trabajos tenrporales relarionados

b, Heltuscado actrranerte enpleo,

conmis estudios peromo bhe ermrﬂ:rado
O |= He tenids trabajos tewporales sin relarin I ¢, Deheres familiares me lo han difiultade
conmis estudios S

d. He realizado el servicio militar o equivakite

b. Fosthles emplens supondria cambios de residencia,

que se offecen

o, Mithalacim es ooy madecuada paralos teabagps

|
|:| &. He preparado oposiciones
|:| f. He seguido otros estudios

|:| z. Otras (especifique... ..o e

1 Caremon de formnaciém adicicmal anprescindible |
para bos puestos de trabajo que se oftecen

e. Los enpleos que me han offecido no cnplian
s expectatieas (salariales, condiciones, ete. )

[l
Ul
O
|:| qae neo desen
O
Ll
O
(1

h. Otras (especifique:.. ..o

NMuchas gracias por haber contestado lo enciiesi.
S dasea recibir los principales resulfados, por faver, proporeiénemas su direccion actual:

Mombyra:
Calle:
Ciudad p CF:
Tel.:
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Anexo VI

Cuestionario empleado en el segundo articulo: A comparison of personal
entrepreneurial competences between entrepreneurs and CEOs in service

sector.

ANEXO I: TEST DE PAUTAS DE COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Este cuestionario consta de 57 elementos. En cada uno de ellos se expone una situacién en la
que podrias encontrarte. A continuacion, se dan tres posibles formas de actuacion ante dicha situacion.
Tu tarea consiste en elegir cual de las acciones se acerca mas a la forma en que tu actuarias si te

encontraras en dicha situacion.

Instrucciones :

1. Lee detenidamente la situacion que se expone en cada elemento, e imaginate que estas en ella.

2. Lee cada una de las opciones de actuacion que se te presentan.

3. Escoge, de las tres opciones, cudl de ellas se asemeja mas a la forma en que tU actuarias si
estuvieras en dicha situacion. No te detengas demasiado tiempo en cada elemento.

4. Anota la respuesta en la hoja que se te entrega junto con el cuestionario.

5. Por favor, contesta todos los elementos y recuerda que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, lo Unico que queremos es conocer la forma en que tu actuarias en diferentes situaciones,
por ello te pedimos que respondas con la maxima sinceridad.

Ejemplo:

Tienes que comprar urgentemente un regalo para un amigo que no ves desde hace afos, y no
dispones de demasiado tiempo para hacerlo, ya que has quedado esta misma tarde con él. Te
acercas a la Unica tienda que hay en los alrededores y descubres que hay una larga cola de espera
para pagar.

¢, Cuadl de las siguientes opciones se parecen mas a la forma en que tu actuarias en dicha
situacion?:

a) Aunque tengo prisa, decido hacer la cola ya que pienso que es mejor llegar tarde a la cita
pero con el regalo.

b) Me marcho de la tienda sin regalo porque pienso que es mejor llegar a la hora a la cita y ya
pensaré, por el camino, en alguna excusa.

c) Decido quedarme en la tienda e intentar colarme para salir lo antes posible de la misma y
poder llegar a mi cita con el regalo.

o

La persona que respondi6 a este elemento, piensa que segun su forma habitual de actuar, lo

mas probable es que realizara la opcién “a” (quedarse haciendo cola para llegar a la cita con el regalo,

aunque fuera tarde).

AHORA ABRE EL CUADERNILLO Y COMIENZA A CONTESTAR
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1. Estas desarrollando tu actividad como responsable de un proceso productivo de una
fabrica. Este proceso de desglosa en 5 subprocesos importantes (A,B,C,D,E). El
subproceso C, en general, no te da ningun tipo de problema. ;Cual de las siguientes
estrategias llevarias a cabo?:

a) Me esmero en seguir haciéndolo bien y no introduzco cambios, porque soy muy
consciente de que cada cambio puede producir interferencias y ruidos en el
proceso.

b) Dado que va bien, centro mi atencién en otras areas con problemas.

c) Establezco un sistema objetivo de controles y medidas que me permitan asegurar
la correcta realizacion de la actividad.

2. Eres el propietario de una empresa. Un buen cliente te pide que le hagas un trabajo que tu
no has realizado nunca, y que es mas complicado de lo habitual. ; Cémo actuarias en esta
situacion?:

a) Lo rechazo, ya que no entra dentro de mi especialidad y cogerlo conlleva
demasiados riesgos para mi imagen profesional.

b) Pienso que debo satisfacer las necesidades de mi cliente, por lo que lo acepto y me
pongo lo antes posible en accién.

c) Aconsejo a mi cliente que vaya a otra empresa conocida por mi y que esta
especializada en esa funcion.

3. Estas casado/a, y tanto tu pareja como tu, sois profesionales independientes. Tu pareja
tiene que entregar un trabajo el dia 7 de Septiembre. Queréis iros de vacaciones 15 dias
en agosto, ya que lo necesitais, pero el trabajo tiene que estar terminado antes de las
vacaciones, y si siguen las cosas como hasta ahora, no va a haber tiempo suficiente para
acabarlo en estas fechas. ¢ Cual de las siguientes estrategias llevarias a cabo?

a) Hablas con tu pareja, y le explicas lo importante que son para ti, en estos
momentos las vacaciones, por lo que le sugieres sub-contratar la tarea.

b) Aunque tu también tienes mucho trabajo, intentas desahogar al maximo a tu pareja,
por lo que realizas todas las tareas domésticas que estan a tu alcance, procurando
asi que tenga mas tiempo para dedicar a su trabajo. Asi, casi seguro, tendra tiempo
de responder al cliente.

c) Aunque necesitais un descanso, eres comprensivo, y propones que es mejor no ir
de vacaciones este afio.

4. Te dedicas a la fabricacion de un producto de alcance local. La competencia es fuerte en
otras poblaciones, pero esto no te afecta directamente. Ademas, los precios de tus
productos son de mercado. ¢ Cual de las siguientes estrategias llevarias a cabo?

a) Al no tener competencia directa no te preocupas, dado que tus precios se ajustan a
los del mercado.

b) Te preocupas por reducir los costes internos para poder disminuir el precio de
venta en el momento oportuno.

c) Te preocupas de reducir los costes internos con el Unico objetivo de aumentar el
margen de beneficio.
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5. Eres el propietario de un negocio desde hace un afio. Durante este tiempo, el negocio ha
funcionado muy bien (los beneficios han sido mayores de lo que td habias previsto). ;Cual
seria tu estrategia para el proximo afio?:

a) Sigues como hasta el momento, ya que todavia es pronto para plantearte cualquier
cambio, y la linea que estas llevando te estd dando buenos resultados.

b) Como esta claro que el negocio funciona, decides reinvertir rapidamente en nuevos
productos, ya que el mercado parece absorberlos sin problemas.

c) Piensas que seria interesante invertir, pero aunque todo cuesta esfuerzo y dinero,
decides antes hacer un estudio de mercado para evaluar el riesgo que conlleva el
ampliar el negocio.

6. Habitualmente:
a) No puedo pensar en mi vida si no hay retos personales.
b) No me gustan los retos personales.

c) Me gustan los retos, siempre que tenga la seguridad de poder conseguirlos.

7. Tienes un negocio y has decidido implantar una nueva linea de trabajo que requiere una
inversion significativa para ti. 4Cual de las siguientes estrategias llevarias a cabo, para
asegurar que tu inversion es fructifera?

a) Pido a una consultora que desarrolle y dirija el proyecto. Son los mejores del
mercado.

b) Dejo que mi director técnico desarrolle y dirija el proyecto, ya que es su
responsabilidad y yo suelo estar muy ocupado.

c) Me concentro en recoger toda la informacién posible para desarrollar un plan de
trabajo que me permita llevar un seguimiento estricto del proyecto, aunque eso me
lleve a tener que reducir, durante un tiempo, el control sobre otras areas.

8. En tu época de estudiante, ;cual de las siguientes estrategias utilizabas con mas
frecuencia a la hora de preparar un examen?:

a) Frecuentemente, estudiaba con mucha intensidad en el Ultimo momento.

b) Empezaba a estudiar lo antes posible, con el fin de que en el ultimo momento no
me faltara tiempo.

c) Calculaba el tiempo de estudio disponible y trazaba un buen plan de actuacion.

9. Eres comercial y quieres introducir tu producto en unos grandes almacenes, pero sabes
que es dificil hacerlo. La unica persona que conoces que trabaja alli es tu vecina, que tiene
un puesto relevante, pero con la que no tienes demasiada confianza. ;Cual de las
siguientes opciones piensas que refleja mejor la forma en que tu actuarias?:

a) Me da apuro molestarla, por lo que decido concertar la visita por mi cuenta, aunque
luego haré saber a quien me reciba que la conozco.

b) Decido hablar con mi vecina para que me explique como funciona su empresa y
cual es la mejor forma para introducirme en ella.

c) Decido no molestar a mi vecina, y concertar la entrevista sin que nadie sepa que la
conozco, ya que pienso que lo mejor sera no “utilizar su nombre”.
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10. Para ti, los valores de tus padres, han supuesto:

a) Una ayuda excelente en un mundo que a veces puede ser hostil.
b) Un entorno en el que uno puede sentirse comodo y bien acogido.

c) Situviera que sujetarme a ellos, seria un corsé.

Los retos que me he propuesto a lo largo de mi vida:
a) Siempre los he conseguido.
b) En ocasiones no he podido conseguirlos.

c) No me gusta plantearme mi vida en término de retos.

Te dedicas a la comercializacion de un determinado producto. Tu situaciéon actual es que
el producto esta teniendo buena aceptacién y no existe practicamente competencia.
Ademas, tienes la necesidad de mejorar tu tesoreria a medio plazo (10 meses
aproximadamente). ;,Cual de las siguientes estrategias llevarias a cabo?:

a) Decido averiguar la satisfacciéon de mis clientes con el producto y qué mejoras
desearian.

b) Decido implantar de forma inmediata un sistema de control de los gastos, para
asegurar que no exceden de mi presupuesto.

c) Dada la situacion de no competencia, decido aumentar el precio.

Eres el propietario de una empresa desde hace doce afios. Piensas que la imagen de tu
empresa esta algo anticuada, por lo que te has fijjado como objetivo cambiarla. El
problema es que, en la actualidad, la empresa esta pasando por un momento bastante
critico. ¢ Qué estrategia llevarias a cabo?:

a) Personalmente, haria todo lo necesario para encontrar a los profesionales mas
aptos que me ayudaran a conseguir mi objetivo.

b) Soy una persona muy ocupada, por lo que delegaria en mi subdirector, ya que yo
tengo otros trabajos que hacer.

c) Soy consciente de que el cambio de imagen conlleva una inversion considerable,
por lo que decido esperar a un mejor momento, para llevarlo a cabo.

Eres el propietario de una empresa que se dedica a fabricar articulos de regalo. Tienes
clientes por todo el pais, y les sirves mediante una compania de transportes. Un cliente te
ha pedido con urgencia un determinado articulo, que tu le has enviado en perfecto estado.
El cliente te llama unos dias después diciendo que el producto ha llegado en malas
condiciones. Por las caracteristicas del articulo, es imposible que tu se lo repongas, y
ademas sabes que el causante del problema es la agencia de transporte. ;Cual de las
siguientes estrategias llevarias a cabo?

a) Le explicas al cliente que el responsable es la agencia, y que un seguro puede
cubrir los desperfectos, por lo que le aconsejas que comience los tramites.

b) Le explicas al cliente lo que ha ocurrido y le comentas que vas a comenzar rapida y
personalmente el proceso de reclamacion con la agencia, por lo que le tendras
informado.

c) Aunque sabes que la venta no va a resultarte rentable, decides ir personalmente
hasta el comercio de tu cliente y repararle “in situ” los desperfectos.
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Tienes una empresa que se dedica a la produccion de un determinado producto. En la
actualidad tienes una mercado muy exigente. Siendo hoy, tu problema, que tienes un
elevado numero de rechazos en tus productos. ;Cual de las siguientes estrategias
llevarias a cabo?

a) Decides poner unos cuantos operarios al final del proceso de produccion, cuya
funcion sera la de revisar uno por uno todos los productos, antes de que salgan al
mercado.

b) Piensas que es mejor colocar a unos cuantos operarios distribuidos en todas las
fases del proceso de produccién, que se dedicaran a revisar continuamente la
calidad del producto.

c) Decides implantar un sistema integral de calidad a pesar de los costes que implica.

Tienes una cita con un viejo amigo a 100 kms. de tu lugar de trabajo a las 19 horas. Solo
faltan 30 minutos para la cita, y aun estas en la oficina, porque has tenido una reuniéon
importante con cliente que se ha alargado. Ya no puedes avisarle ya que, tu amigo a partir
de las 18 horas tenia que salir, por lo que esta ilocalizable. ;Cual de las siguientes
estrategias llevarias a cabo?

a) No es tu costumbre dar plantén a nadie, por lo que decides comenzar el camino e
intentar llegar a la hora, aunque para ello tengas que correr mucho mas de lo que
acostumbras.

b) Has tenido un dia muy complicado y te sientes cansado, por lo que decides no
acudir y otro dia intentaras contactar con él para darle una explicacion.

c) A miesto no me ocurriria ya que al ver que voy a llegar tarde, avisaria a mi amigo a
tiempo, aunque a mi cliente pueda no gustarle la interrupcion.

17. Cuando me fijo metas personales:

a) Me gusta que sean claras y que signifiquen un esfuerzo, incluso me pongo
objetivos temporales.

b) Lo hago solamente en entornos de estudio o trabajo, porque en el resto de areas
debo tener en cuenta al resto del mundo.

c) No me fijo metas, me ahoga.

18. Eres el propietario de un taller en el que se producen distintos articulos de joyeria. Tu

problema es que tus modelos, aunque son originales e innovadores, son copiados
rapidamente por la competencia, vendiéndolos a mejor precio y con un nivel de calidad
que solo los profesionales pueden distinguir que es inferior. ;Cual de las siguientes
estrategias llevarias a cabo?

a) Investigaria nuevas formas de produccion con el fin de dificultar la copia de mis
nuevos disefios.

b) Intentaria trabajar con mayores cantidades para conseguir, manteniendo mi calidad
que es excelente, tener precios mas competitivos.

c) Seguiria como estoy, ya que aunque sé que copian mis modelos, mi produccion
siempre tiene mejor calidad que la de la competencia.
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19. Tienes una celebracion importante en tu casa. Los preparativos son bastante pesados y
complicados (pintar la casa, decorarla, comida, atencién comensales, etc.). ;Cual de las
siguientes estrategias llevarias a cabo para que todo saliera como tu esperas?:

a) Me pongo manos a la obra rapidamente, intentando hacer el maximo de trabajo al
principio para asegurar que me va a dar tiempo de hacerlo todo.

b) Veo qué actividades hay que hacer y de qué tiempo dispongo, para asi distribuirlo
todo correctamente.

c) Comienzo a trabajar sin preocuparme, ya que si no me da tiempo ya buscaré gente
que me pueda ayudar.

20. Trabajas en el departamento X de una gran empresa. Tu departamento se ha fijado un
objetivo concreto, cuya consecucion depende de ti. Tu jefe piensa que para conseguirlo
debes seguir unas estrategias determinadas, mientras que tu piensas que hay otra
alternativa mejor. ¢ Cudl de las siguientes opciones piensas que refleja mejor la forma en
que tu actuarias?:

a) Creo que no es conveniente enfrentarme con mi jefe, por lo que opto por seguir sus
instrucciones.

b) Le doy a mi jefe la razén de su planteamiento, pero sigo el mio.

c) Como creo que mi alternativa es mejor, intento explicarselo a mi jefe,
argumentandolo del modo mas correcto.

21. Vas a comenzar un nuevo proyecto empresarial. ;,Cual de las siguientes opciones piensas
que refleja mejor la forma en que tu actuarias?:

a) Busco a una o dos personas que tengan ideas afines a las mias, para llevarlo a
cabo con ellas.

b) Comienzo el proyecto yo solo ya que para buscar un compafiero/socio, siempre
estoy a tiempo.

c) Pienso que no debo forzar las cosas, por lo que decido posponer mi negocio hasta
encontrar en mi camino a las personas idoneas con las que llevarlo a cabo.

22. Ante un fracaso, ¢ cual de las siguientes opciones es mas habitual en ti?:
a) Siempre me han servido de estimulo para superarme.
b) En ocasiones me ha costado reponerme a ellos.

c) Los he intentado olvidar y “pasar la pagina” lo antes posible.

23. Te dedicas a la comercializacion de un determinado producto en un sector en concreto. Tu
producto esta teniendo muy buena aceptacion en dicho sector. ¢ Cual de las siguientes
estrategias llevarias a cabo?:

a) Continto vendiendo con el mismo programa que seguia, ya que conozco el sector
y sé que va a ir bien durante un largo periodo de tiempo.

b) Realizo un estudio para intentar introducir mi producto en otros sectores, y
conseguir asi otro tipo de clientela.

c) Aumento el nUmero de mis vendedores, porque puede que esta situacion cambie y
he de aprovecharla, intentando obtener el maximo de beneficios posible, cuanto
antes.
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23. Has heredado la empresa de tu padre que fue fundada hace 20 afios. Tu objetivo es
hacerte cargo de dicha empresa, manteniendo los margenes de beneficios actuales, pero
con vistas a ir aumentandolos progresivamente en los proximos afios. Para ello, piensas
que es necesario renovar tu empresa. ¢ Cual de las siguientes estrategias llevarias a cabo?

a) Personalmente, haria todo lo necesario para ir modificando la estructura de la
empresa, con vistas a tenerla renovada dentro de 3 afios.

b) Como todavia no estoy en una situacion critica, no me preocupo demasiado por
este aspecto, ya que en estos momentos tengo asuntos mas urgentes por resolver.

c) Pienso que lo mas importante son los clientes, por lo que le pido al responsable de
marketing que comience un estudio para conocer su grado de satisfaccion.

24. Eres el propietario de un taller de reparacion de vehiculos, que estd formado por 20
empleados. Son las 19 horas de un viernes y en el taller s6lo quedais un aprendiz y ta, ya
que estas a punto de cerrar. En este momento llega un buen cliente para cambiar las
ruedas de su coche antes de salir de viaje. ¢ Qué harias?

a) Intentaria comprender si el cliente puede retrasar el viaje al lunes por la mafiana
para que le pueda atender el encargado de neumaticos.

b) Como es un buen cliente, le invitaria a ir a un taller cercano que cierra mas tarde,
ya que quiero que se dé cuenta de que para mi lo principal es satisfacer sus
necesidades.

c) Aunque el aprendiz no sabe, me comprometo a tenerlo en 1 hora, aunque para ello
tenga que “mancharme” las manos.

25. Tienes una empresa en la que se desarrolla un proceso de produccion. En dicho proceso,
intervienen 20 operarios, y se exige elevada calidad. ¢Cual de las siguientes estrategias
llevarias a cabo?

a) Decides poner en marcha un procedimiento de actuacion que te permita elevar la
calidad, aunque sabes que esto, en principio, te llevara a perder tiempo y dinero.

b) Sabes que la calidad mejoraria si los operarios se aplicaran mas, por lo que
decides establecer un sistema de control diario que les motive a mantener un alto
nivel de calidad.

c) Piensas que la calidad puede subir con un sistema adecuado de control del trabajo
de los operarios, por lo que decides pasar por los puestos de trabajo cada cierto
tiempo, para controlar qué esta pasando en la produccion.

26. Tu pareja y tu pensais que estais en el mejor momento para tener un hijo. El Unico
problema que tenéis es que vuestra situacion econémica no es segura ni estable. ¢ Cual de
las siguientes opciones pondrias en practica?:

a) Hablaria con mi pareja, y le propondria que nos diéramos un tiempo para
esforzarnos al maximo en mejorar nuestra economia y poder llevar a cabo nuestra
ilusion.

b) Decidiria tener el hijo, ya que pienso que antes que nosotros ha habido muchas
parejas que han estado en nuestra situacion y han conseguido salir adelante.

c) Aunque nos hace mucha ilusion, convenceria a mi pareja de que no es el mejor
momento para plantearnos este tema. Ademas esta es una decision muy
importante, en la que no es conveniente precipitarse.
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27. Cuando comienzas una nueva relacion con alguna persona, te gusta:
a) No pensar en el futuro de esa relacion.
b) Proyectar esa relacién a dos meses como maximo.

c) Proyectar esa relacion sin limitaciones de tiempo.

28. Vas a viajar por primera vez a las Islas Canarias, y la Unica informacion que tienes sobre
este lugar es que hay unos parajes preciosos. ¢ Cual de las siguientes opciones pondrias
en practica?

a) Unos dias antes de salir, consultas con libros que te den informacién sobre estas
islas, ya que sabes que asi aprovecharas mas el viaje.

b) Prefieres ir sin ideas preconcebidas ya que asi te parece que el viaje puede
resultar mas interesante.

c) Tu motivacion principal en este viaje es encontrar un buen lugar donde descansar,
por lo que, con encontrar al llegar un buen hotel y una buena playa, tienes
garantizadas unas buenas vacaciones.

30. En relacién con tu dinero, ¢ cudl de las siguientes conductas sueles poner en practica?:
a) Sé entodo momento cuanto tengo y donde.

b) Cuando me deben dinero tiendo a olvidarlo, siempre que la cantidad no sea grande.
Pienso que una persona no puede pasarse la vida preocupada por las pequefas
cosas.

c) No me gusta preocuparme por el dinero. Lo que me gusta es tener una asignaciéon
mensual suficiente y saber hasta donde puedo gastar sin mirar cada “euro”.

31. Tienes un hijo que acaba de hacer la selectividad y tiene clara la carrera que quiere
estudiar. Aunque sus notas han sido buenas, no le alcanzan para entrar en la universidad
publica. Cerca de vuestra casa hay una universidad privada en la que hay mas
posibilidades, pero aun asi existe una larga lista de espera. En esa universidad solo
conoces a un profesor que te presentaron en una ocasion. ;Cual de las siguientes
opciones piensas que refleja mejor la forma en que tu actuarias?:

a) Intento conseguir el teléfono de este profesor para ver si puede hacer algo por mi
hijo.
b) Aconsejo a mi hijo que se quede en la lista de espera, ya que no esta en un

numero demasiado alto y me han dicho que en un mes o mes y medio tiene
muchas posibilidades de entrar.

c) Intento convencer a mi hijo para que estudie otra carrera en la que si que hay
plazas, y que pienso que en el futuro tendra mejores salidas profesionales.

32. Trabajas en el departamento X de una gran empresa, y tu jefe te encomienda una tarea
compleja que te resulta novedosa. ¢Cual de las siguientes opciones piensas que refleja
mejor la forma en que tu actuarias?:

a) Pienso que en esa tarea no tengo experiencia, y que hay otras personas en el
departamento que lo pueden hacer mejor que yo, por lo que le sugiero al jefe que
se la encomiende a uno de ellos.
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b) Me pongo manos a la obra, y aunque no lo he hecho nunca, tengo suficiente
conocimiento de las reglas de la casa como para hacerlo solo.

c) Me pongo en marcha con la condicién de que mi jefe me asegure que en todo
momento voy a tener su apoyo.

33. Habitualmente, ;cémo sueles reaccionar ante las preocupaciones?:
a) Pueden llegar a colapsarme, impidiéndome rendir en otras tareas.
b) Me afectan, aunque no suelen interferir en mi trabajo.

c) Dentro de mi caracter no entra el preocuparme por las cosas.

34. Eres el duefio de una empresa de servicios. Tu empresa funciona muy bien, aunque sabes
que hay ciertos aspectos que podrian mejorarse (por ejemplo, el control de los gastos).
¢ Cual de las siguientes estrategias seria prioritaria para ti en estos momentos?:

a) Aprovecho el buen momento en que me encuentro, para expandir mi empresa
hacia nuevas areas.

b) Sigo como estoy, ya que pienso que intentar expandirla conlleva riesgos y gastos
anadidos.

c) Establezco un buen sistema para controlar y disminuir los gastos al maximo
posible, consiguiendo por tanto, mejorar aun mas mi situacién actual.

35. Eres el responsable de venta de un determinado producto. La direccién te ha fijado como
objetivo que realices en este afio 100 ventas. Estamos al comienzo de octubre y la
tendencia del afio muestra que llegardas como maximo a 60 ventas. ; Qué recomendarias a
tu direccion? (que tanta ilusién tiene con este producto y siempre dice que hay un mercado
infinito):

a) Concentrarse en otros productos de menor potencial, pero que pueden aportar
ingresos adicionales en el trimestre que queda.

b) Revisar la estrategia e insistir en la mejoria de las ventas.

c) Hacer un estudio de los gastos asociados a este producto y controlarlos de forma
estricta hasta final de afio, consiguiendo asi aumentar los beneficios.

36. Eres el propietario de una empresa. Un buen cliente te encarga, a finales de julio, un
pedido y te dice que le gustaria tenerlo en la 12 semana de septiembre, aunque no es
urgente todavia para esta fecha. Tu tenias programadas unas vacaciones con tu familia en
la segunda quincena de agosto. ¢ Cuadl de las tres siguientes opciones llevarias a cabo?:

a) Decides no irte de vacaciones, por lo que le explicas a tu familia la situacion y les
dices que otro afio ya disfrutareis de unas buenas vacaciones.

b) Aunque eres importante para la elaboracion de este pedido, no eres imprescindible;
por tanto, te pondrias en contacto con 2 6 3 empleados para que lo llevaran a cabo,
dandoles la recompensa correspondiente.

c) Sabes que el cliente no tiene realmente urgencia con el pedido, por lo que ideas
una buena excusa para intentar convencerle y retrasar la fecha de entrega.
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37. ¢ Aproximadamente, cuales han sido tus notas en bachillerato?:
a) Entre4y675.
b) Entre 6’5y 8.
c) Entre 8y 10.

38. Tu taller necesita una reforma, y has pensado que es el mejor momento para hacerla. Tu
problema es que no tienes tiempo para buscar una buena compafiia que la lleve a cabo.
¢ Cual de las siguientes opciones piensas que refleja mejor la forma en que tu actuarias?:

a) Te pones en contacto con unos amigos que se hicieron una reforma hace poco
tiempo y han quedado satisfechos con ella, y confias en la profesionalidad de la
compafiia que te aconsejan.

b) Decides hacerla con la compafiia que te aconsejan y, aunque esto te quite tiempo,
controlar diariamente como transcurre la obra.

c) Lo haces con la misma compafiia, pero decides revisar periddicamente como
transcurre todo.

39. Cuando piensas en tu futuro, ¢ cual de las siguientes afirmaciones esta mas acorde con tu
forma de hacerlo?:

a) Tienes una imagen de como sera tu vida dentro de un afio o0 maximo dos, pero no
tiene sentido el proyectarse mas lejos pues la vida cambia muy deprisa.

b) Sientes que sabes claramente como seras dentro de 5 afios y como seran tus
circunstancias.

c) No quieres pensar demasiado en tu futuro porque te produce sensaciéon de agobio.

40. Recientemente has tenido un hijo. Tu y tu pareja trabajais y tenéis un horario muy extenso,
por lo que no sabéis que hacer con el nifio. Cual de las siguientes opciones pondrias en
practica?

a) Le llevaria a la guarderia mas cercana, ya que lo que mas valoro es el aspecto
practico.

b) Me interesaria por saber cuales son las necesidades de un nifio de esa edad, y
buscaria cual es la mejor solucion.

c) Decidiria que lo mejor es que lo cuiden nuestros familiares, pues no tenemos
tiempo para ir de guarderia en guarderia y por otro lado, ¢quién lo va a tratar con
mas carifio?.

41. Identifica cual de las siguientes conductas sueles seguir ante los retos que te exigen
tiempo y esfuerzo:

a) Me encanta ponerme manos a la obra inmediatamente.

b) Soy una persona muy disciplinada, por lo que primero trazo mi plan y luego lo sigo
haciendo revisiones para que nada pueda fallar.

c) La verdad es que siempre hago planes pero luego me gusta no seguirlos
estrictamente.
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42. Asistes a una cena con los amigos de tu pareja. Durante la cena sale en la conversacion
un tema en el que todos opinan de una determinada forma, menos tu que opinas lo
contrario. ¢Cual de las siguientes opciones piensas que refleja mejor la forma en que tu
actuarias?:

a) Te mantienes al margen ya que no estas en un ambiente conocido, por lo que
decides no implicarte.

b) Te esmerarias en buscar la manera de expresar tu punto de vista, de forma que
todos comprendan que tiene aspectos mejores que el suyo.

c) Te limitas simplemente a expresar tu idea, ya que estas convencido/a de que las
personas no suelen cambiar de opinion.

43. Cbmo te planteas, habitualmente, las situaciones dificiles?:

a) Siempre he pensado que cada uno nace para una cosa, por lo que cuando algo me
resulta dificil, lo dejo para que otro lo haga.

b) Cuando me enfrento a una situacién de estas caracteristicas, me suelen venir
pensamientos de desanimo que me invitan a desistir.

c) En las tareas que significan un reto, por su dificultad o por su duracion, es donde
demuestro que soy capaz de alcanzar metas complejas. Aunque hay quien piensa
que soy un cabezota.

44. Cuando me relaciono con la gente:
a) No importa quien hable, siempre escucho con atencién.
b) En ocasiones me cuesta mantener la atencion.

¢) Tengo fama de no saber escuchar.

45. Llevas una buena temporada sin tener vacaciones. Se te presenta la oportunidad de
disponer de 15 dias libres, por lo que te apetece aprovecharlos al maximo. De las
siguientes actividades, ¢ cual de ellas preferirias escoger para tus vacaciones?:

a) La lectura y escuchar musica, ya que estoy cansado y lo que mas necesito es
relajarme y cargar las pilas.

b) Algun juego al aire libre, como el tenis o el golf, pues me gusta y me apetece
relacionarme con gente diferente a la habitual.

c) Excursiones con mi familia, ya que pienso que durante el afio no les dedico
demasiado tiempo, y me apetece disfrutar de estos dias con ellos.

46. Eres el propietario de una empresa en la que se comercializan varios productos. Ves que
uno de tus productos en concreto tiene muchas posibilidades en un determinado sector.
Aunque llevas dos afios intentandolo, todavia no has conseguido introducirte en dicho
sector. ¢ Cual de las siguientes estrategias llevarias a cabo?

a) Piensas que dos afios de intentos ya tendrian que haber dado sus frutos, por lo que
decides desistir, pues los costes ya han sido demasiado elevados.

b) Lo mas coherente para ti es seguir intentandolo, ya que después de dos afios es
una pena tirar todo tu esfuerzo por la borda, y seguro que después de este tiempo
estas a punto de conseguir lo que quieres.

c) Tu opinién es que debes revisar las estrategias que has estado llevando a cabo,
pues seguro que hay nuevas alternativas que pueden facilitarte conseguir tu
objetivo.
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47. Tu hijo de 10 afios tiene que recuperar una asignatura y te pide ayuda. ;Cudl de las
siguientes estrategias llevarias a cabo?

a) Aunque no tienes demasiado tiempo, te sientas con él y decides explicarle todas
las dudas que tiene.

b) Como estds muy ocupado, hablas con su hermano mayor, y le pides que le eche
una mano.

c) Te diriges al colegio para comprender qué es lo que le esta pasando, y averiguar
quién puede ayudarle.

48. Tienes una empresa en la que para elaborar un determinado producto, se pasa por un
proceso de produccién que hoy en dia resulta rentable. ¢ Cudl de las siguientes estrategias
llevarias a cabo?

a) Ya que en la actualidad el proceso es rentable, decido dejarlo tal y como esta, y
centrar mi atencion en conseguir mayor nimero de ventas.

b) Aunque el proceso es rentable, decido implantar una disciplina de medicion de la
calidad.

c) Decido motivar a mis empleados para hacer horas extras, si fuera preciso.

49. Estas montando tu propia empresa. Ahora, que todavia no tienes los permisos, te sale una
venta segura con un cliente muy importante, que no puede esperar. ;Cual de las
siguientes estrategias llevarias a cabo?

a) Como es una oportunidad Unica la de este cliente, decides aun sin tener los
permisos arriesgarte dando el servicio, ya que una oportunidad asi no se puede
dejar pasar.

b) Haces lo posible por informarte de qué riesgos corres haciendo la venta vy
comparas lo que puedes perder con la multa y los beneficios de la venta, actuando
en consecuencia.

c) Esta seria una mala forma de empezar tu negocio, y piensas que no es bueno
precipitarse, por lo que decides esperar a tener todos los permisos antes de
comenzar.

50. En tu trabajo, como sueles actuar?:

a) Piensas que fijarte metas a corto plazo es una pérdida de tiempo, ya que los
imprevistos suelen dificultar la consecucion de las mismas.

b) Tu ya sabes la direccion que quieres seguir, y con un poco de légica y experiencia, lo
conseguiras.

c) Te gusta fijarte pequefias metas que te hagan ir en una determinada direccion.

51. Cuando estudiabas el bachillerato o la carrera, habitualmente ;cémo preparabas los
examenes?:

a) Me gustaba estudiar en soledad, ya que consideraba que asi aprovechaba mas el
tiempo.

b) Estudiaba por mi propia cuenta y muy raramente consultaba al profesor mis dudas.

c) Ademas del tiempo de estudio, frecuentemente consultaba al profesor.
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52. Eres un apasionado de la carpinteria. Deseas montar un armario en tu casa y en el
mercado no hay ninguno que se ajuste a tus necesidades, por lo que decides hacerlo tu,
aungue nunca antes has hecho un trabajo de este tipo. ¢ Cual de las siguientes estrategias
llevarias a cabo?:

a)

b)

c)

Trazo de antemano un plan y me pongo en accién, parando de vez en cuando para
ver si todo esta saliendo como quiero.

Como sé que no es una obra tan complicada, me pongo a trabajar y voy viendo
sobre la marcha los pasos que debo seguir.

Como nunca he hecho un armario y ademas es para mi, decido hacerlo en mis
ratos libres sin importarme demasiado el resultado final.

53. Acabas de terminar la carrera y te estas planteando tu futuro profesional. Al llegar a casa
te has encontrado con un compafiero que terminé el afio anterior, y que te plantea hacerte
socio de un club de golf. Te apetece tener un hobby, pero hacerte socio del club implica
una cantidad de dinero significativa para ti. ¢(Cual de las siguientes opciones
piensas que refleja mejor la forma en que tu actuarias?:

a)

b)

Decido no hacerme socio, porque pienso que es un hobby demasiado costoso, y
que pudo encontrar otro que esté a la altura de mis posibilidades.

Decido no hacerme socio ya que no dispongo de ingresos, y las cuotas son
demasiado altas para mi. Ademas el golf no es un deporte que pienso que me
pueda gustar.

Decido hacerme socio, pienso que merece la pena esforzarse para pagar las
cuotas.

54. Tienes una reunion de trabajo para discutir un tema. Todos piensan de una misma
manera, menos tu que ves las cosas de otro modo. ;Cudl de las siguientes opciones
piensas que refleja mejor la forma en que tu actuarias?:

a)

Defenderia mi idea, aunque todos estén en mi contra, ya que pienso que tengo
suficientes argumentos.

Me dejaria influenciar, visto que soy el Unico que opina de forma diferente, y la
mayoria suele tener la razon.

Como veo que nadie me va a apoyar, no muestro mi opinién sobre el tema,
evadiendo la situacion lo mejor que puedo.

55. Cuando me encuentro ante un problema:

a)
b)

c)

Siempre consigo encontrar un modo para resolverlo.
Cuando me cuesta llegar a la solucién, en ocasiones, me desanimo.

Cuando me cuesta resolverlo intento buscar ayuda.

56. Habitualmente, a la hora de realizar una tarea, me gusta:

a)

b)

c)

Reconocer las normas y no salirme de ellas, ya que me evita enfrentamientos
inutiles.

La libertad de accion, pues me permite alcanzar mis propios retos con eficacia y
eficiencia, aunque a veces suponga retos.

Contar de antemano con todos los recursos, pues esto me permite estar seguro de
que podré responder.
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57. Vas de vacaciones al extranjero. En el lugar que estas descubres que hay una buena
oportunidad de negocio. Al volver a Espafia comienzas a dar todos los pasos necesarios
para ponerlo en marcha. Al no ser del pais te encuentras en desventaja de condiciones, ya
que ni conoces bien el lugar, ni el idioma, y ademas sabes que por ser “extranjero” te lo
estan poniendo mas dificil. ;Cual de las siguientes opciones piensas que refleja mejor la
forma en que tu actuarias?:

a) Aunque las cosas estan muy complicadas, pienso que tengo recursos personales ,
y que concentrando en ello mis energias, confio que aun podria conseguirlo.

b) Soy consciente de que realmente estoy en desventaja por ser extranjero, por lo que
decido parar el negocio a tiempo, pues sé que el riesgo es demasiado elevado.

c) Vistas las dificultades, decido paralizar temporalmente el proyecto, poniéndome
como condicion el no abandonarlo totalmente, y esperar a que la situacion sea mas
favorable para retomarlo.
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