Agmd UNIVERSITAT .—l
CIMEE) POLITECNICA EEEEnm

N ‘\ J DE VA LE NCIA Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

Comunicacion
grafica del producto
en el sector del

automovil
Trabajo Fin de Grado

Maria del Mar Ruiz Lombard o
Tuora: Olga Ampuero Canellas

Curso 2015/2016

UNIVERSIDAD POLITECKCA DE VALENCIA
ESCUELA TECNICA SPERIOR DE INGENIERIEN DISENO



INDICE

1. Introduccion.
1.1 Antecedentes
2. Briefing.
2.1. La empresa.
2.1.1 Historia
2.1.2 Actualidad.
2.1.3 Imagen corporativa.
2.1.4 Productos.
2.2. El producto.
2.2.1 Caracteristicas.
2.2.2 Precios.
2.3. El publico objetivo.
2.4. La competencia.
2.4.1 Modelos Competidores con el Fiat 500
2.4.2 Publicidad de las empresas competidoras.
3. La publicidad del Fiat 500.
4. Propuesta de campafia.
4.1. Estrategia de comunicacion.
4.1.1 Objetivos de comunicacion.
4.1.2 Descripcion del pablico objetivo.
4.1.3 Estrategia creativa y tono de la campafia.
4.1.4 Estrategia de medios.
4.1.5 Calendario
4.2. Disefio de piezas publicitaria s.

4.2.1 Disefo del envase para helado.

10

15

16

17

20

20

21

21

29

45

62

62

62

62

63

63

66

67

67



4.2.2 Disefio del stand como parte de la campafa de
Street Marketing.

4.2.3 Disefio de la app.
4.2.4 Disefio del anuncio para prensa.
4.2.5 Disefio de la carteleria de exterior.
4.2.6 Disefo de perfiles para redes sociales
5. Presupuesto.
6. Conclusiones.

7. Referencias y Bibliografia.

72

77

82

85

90

92

95

96



1. INTRODUCCION

Se ha optado por la realizaci6 n del Trabajo Fin de Grado "Comunicacion
grafica del producto en el sector del automdvil’, ya que permite , tanto,
conocer de cerca un producto caracteristico de la Ingenieria en Disefio
Industrial como es el automévil , como profundizar en aspectos gréficos y
conocimientos sobre el publico objetivo para realizar la campafa de
comunicacion de este producto. Ademas, supone una forma de desarrollo de

la creatividad como forma de estrategia y publicidad para el producto.

En concreto, el trabajo se centrara en el modelo Fiat 500 como producto
central para la campafia, ya que se trata de un vehiculo juvenil con
caracteristicas que seran detalladas en el punto 2 del presente trabajo, en el
que el disefio prima sobre la funcionalidad.

Los objetivos que se quieren lograr con la realizacién de este trabajo son:

1. Estudiar los antecedentes necesarios para poder elaborar una
adecuada estrategia de comunicacion en torno al Fiat 500.

2. Analizar las campafias graficas anteriores realizadas para este
producto.

3. Elaborar una estrategia de comunicaciéon de acuerdo a una audiencia
seleccionada.

4. Disefar las distintas piezas publicitarias que seran el soporte de dicha
campafa gréfica.

5. Extraer conclusiones acerca de cudles son los momentos clave en el
desarrollo de una campafia de este tipo, c uales son los factores de
éxito a tener en cuenta y en qué se diferencia de otras campafas

La metodologia de trabajo a seguir se estructura en torno al proceso de
trabajo de, primero, busqueda de informacién y revision del estado de la
técnica, para luego  configurar una estrategia de comunicaciéon y terminar
realizando el disefio de las piezas publicitarias pertinentes. Para ello se hara uso
de la metodologia de disefio propuesta por Bruno Munari en ¢, Como nacen
los objetos? , aunque aplicAndolo a una vision d esde el disefio grafico. El
método consta de diez pasos que conducen desde un problema hasta la
solucion. Puede apreciarse en la imagen a continuacion:



PROBLEMA
DEFINICION DEL PROBLEMA
ELEMENTOS DEL PROBLEMA
RECOPILACION DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

CREATIVIDAD

MATERIALES Y TECNOLOGIA
EXPERIMENTACION
MODELOS
VERIFICACION

DIBUJOS CONSTRUCTIVOS

SOLUCION

Imagenl: Método de Disefio de Bruno Munartuente: elaboracién propia partr del contenido expuesto en el
manual¢, Como nacen los objefysde Bruno Munari

La estructura de trabajo  a seguir sera:

1. Briefing: incluye descripcion de la empresa, el producto, el publico
objetivo y la competencia.

2. Analisis de las campafias graficas anter  iores para Fiat 500.

3. Propuesta de campafia: incluye estrategia de comunicacion y disefio
de piezas publicitarias.

4. Conclusiones.

1.1 ANTECEDENTES

Espafia es el segundo fabricante de Europa y octavo del mundo. Cada afio,
se transportan cinco millones de vehicul  os por el territorio nacional.

El sector de la automocion en Espafia supone el 10% del PIB, y desde abril de
2013, la facturacién de los concesionarios sigue una tendencia de crecimiento,
aunque cayo un 50% desde el inicio de la crisis econémica. A raiz de esta, el
57% de los espafioles se inclina hacia la compra de vehiculos de segunda
mano.

Por otro lado, en cuanto a la publicidad del automévil, se ha apreciado una
evolucion muy significativa. El negocio de la publicidad automovilistica tiene
un valor apro ximado de 10 mil millones de euros.

Hoy dia, el reto mas complicado de lograr por parte de la audiencia es
conseguir captar su atencién. Algunas fuentes apuntan a que la clave esta en
no anunciar simplemente el coche con algun rasgo destacable, sino en
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ide ntificar las experiencias que desea el publico objetivo y partiendo de ellas,
elaborar la campafia. Es el caso de Nissan y Volvo, que se han centrado en las
pasiones y las emociones, destacando mucho la banda sonora y el copy de

los anuncios.

Las empresas d el sector automocién que mas invierten en publicidad en
Espafa fueron Volkswagen -Audi Espafia, Peugeot Espafia y Seat. Fiat ocupd
en el ranking del periodo enero  -abril 2010 el noveno lugar.

De hecho, fue la tercera publicidad mas notoria en 2014 . La marca qu e mas
visibilidad tiene es Mercedes, encontrando Citroén en segundo lugar. La
tendencia general es a aumentar la importancia de la publicidad exterior y en

internet, y disminuir la television y periodicos, aunque por el momento son los
canales preferidos, sobre todo entre las marcas de gama alta. Ademas,
resultan importantes los patrocinios.

Espafa es el pais europeo donde mas descuentos se ofrecen a la hora de
adquirir un vehiculo nuevo, y ademas se ha notado desde 2007 un incremento
considerable de vehicu los ecolégicos. Por otro lado, encontramos que el 35%
de los automovilistas realizan blsquedas de informacion en Internet antes de
realizar algun trabajo en su automdvil, por lo que este medio es cada vez mas
habitual en los consumidores.



2. BRIEFING
2.1 LA EMPRESA

2.1.1 HISTORIA

Auromosies F.l.A.T.

TURIN o PARIS

Imagen2: llustracion historica de FIAFuente:
http://www.fiat.cl/blog/conozcafiat/historia-2/

1899

El 11 de julio de 1899, un grupo de accionis
l'taliana Automovili Torinobo, F. I . A.T. Uno de ¢
por su dinamismo y vision estratégica, se convirtié en el director de la fabrica.

En ese momento contaba con 35 trabajadores y fue cuando fabricaron su
primer vehiculo, era el modelo 3 %2 HP.

1900

En estos momentos, FIAT comenz6 la exportacién de vehiculos a Estados
Unidos, y cambio su logotipo con el fin de a daptarse a la nueva época.

1910

En torno a 1910, FIAT expandié su produccion y comenzé a producir vehiculos
diferentes como: barcos, aviones y locomotoras. En la época de la guerra, se
orientaron a la produccion militar.

1920

En esta década, FIAT experimen ta un gran crecimiento. Producen el primer
vehiculo de carroceria mixta (metal y madera), y por tanto cambiaron la
forma de fabricacion, lo que permitié producir modelos mas aerodinamicos y
rapidos. Es el caso del modelo Spider en 1924.



1930

Es una época e n la que FIAT modifica su logotipo més de tres veces, y
ademas, cambia el concepto de automoviles de la época, fabricando unos
de aerodinamica mas redondeada

1940

Tras la Segunda Guerra Mundial, se generé una depresién econOmica que
provocé que no se die ra lugar importaciones de automoviles.

1950

Es en la década de los 50 cuando FIAT empieza a producir automoviles
pequefios y medianos. En este contexto, se crea el FIAT 500, que tuvo unas
ventas de un total de 3,7 millones de unidades.

1960

Es el momento en el que FIAT comienza a asociar su marca con el publico
femenino. El modelo FIAT 124 result6é galardonado como "Coche del Afio". Es la
década de los iconicos modelos 600, 1100 y 1500.

1970

Debido a la crisis del petroleo, FIAT comienza a producir automoviles mas
econémicos: crean el FIAT Panda.

1980

El afio 1980 esta considerado el mejor afio de produccién de la historia de FIAT,

que se refleja con unas diez mil unidades comercializadas. Se modificé el
disefio frontal del modelo 147, logrando mejoras en su aero dindmica y
adoptando el nombre de 147 GLS.

En paralelo, surgieron también los modelos Uno y Duna, que contaban con
innovaciones rompedoras.

1990

Se produce el lanzamiento del FIAT Cinquecento, el primer coche con motor
FIRE, asi como de los modelos Bravo, Brava, Punto y Palio. Todos tuvieron una
buena acogida.

2000

En el afio 2001, FIAT se asocia con el holding hipano Bergé y constituyen
SKBergé. Esta firma representa todas las marcas del Grupo Fiat, incluyendo a
partir de 2003 las marcas de automaviles de lujo Abarth, Alfa Romeo y Ferrari.



Estas se diferencian por un disefio muy cuidado y elegante y por sus altas
prestaciones.

2008

En 2008, FIAT se encuentra entre los grupo industriales mas importantes del
mundo. Opera en 61 paises diferentes y cuenta con 18 5 fabricas y 115 centros
de investigacion. En esos momentos superan unas ventas de 2 millones de
unidades anuales. Ahora también forman parte del grupo las firmas Lancia y
Maserati.

Ademdas operan en distintas areas de la aerondutica, ferroviaria, construc cion,
metalUrgica, comunicaciones y seguros.

2012

A partir de 2012 y hasta hoy dia, FIAT esta reconocida por su sello ecolégico y
se distingue también por cuidar mucho la atencién al cliente.

2.1.2 ACTUALIDAD

En total FIAT es una empresa de mas de 100 a fios de historia. Ha resultado
nueve veces ganadora del "Coche del Aio", colabora con 400 universidades,

han logrado reducir en un 11% las emisiones de CO2 respecto a los vehiculos

de 2009, y de su consumo total de energia, el 15% proviene de energias
renov ables.

Segun encontramos recogido en la web de la empresa “La innovacion
tecnolégica es el corazén de cada uno de nuestros proyectos. Innovamos

para mejorar la calidad de la conduccién, para garantizar la seguridad y la
proteccion de nuestros clientes y pa  ra mejorar ain mas nuestra relacion con el
medio ambiente.

Durante mas de un siglo, hemos llevado adelante nuestra pasion. Hemos
invertido esa pasién en nuestros productos, tecnologias, empresas, filiales,
mercados y grupos. Hemos ayudado a cambiar el mund 0 y hemos cambiado
con él. Hemos recorrido las calles y hemos hecho que otros las recorran.

Durante mas de un siglo, hemos construido una pasion. Algunos lo llaman
vehiculos. Pero nos gusta llamarlo ideas, porque con la pasion por las ideas,
podemos llegar lejos." [1]



2.1.3 IMAGEN CORPORATIVA

Como se ha visto en la evolucion histérica de FIAT, el logotipo de la marca ha
sufrido a lo largo de los afios distintas modificaciones. En la imagen siguiente se
mue stran cédmo ha sido esta evolucion.

)

@ ik i

Imagen3: Evolucion historica de logotipo de FIAHuente:
http://periodismodelmotor.com/evoluciodogosmarcascoches/30442/
logotiposde-lasmarcasde-cochesfiat/

Todas las imagenes que se muestran a continuacion han sido obtenidas del
Manual de Identidad Visual Fiat

Centrandonos en el logotipo actual, podemos observa r como se opta por un
disefio de tipo realista. Si analizamos dicho logotipo encontramos que esta
formado por tres elementos estructurales: (1) el marco, con formato redondo,

(2) el elemento central con formato de escudo trapezoidal, y (3) la marca FIAT.

Imagen4: Logotipo para FIAT y sus elementos estructuralegente: Manual
oficial de Identidad Visual Fiat.
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Se han realizado cuatro versiones del logotipo, aunque por lo general, la
preferida es la ver sion fotografica con sombra y brillo. A continuacion se
muestran las distintas versiones con sus dimensiones maximas y minimas.

20 mm de dimensdo minima
20 mm de dimensién minima

15 mm de dimens@o minima

19 mm de dimensdo maxima 15 mm de dimensidn minima

19 mm de dimensidn maxima

Imagen5: Versiones del logotipo de Fiat: realista y vectorial, y sus dimensiol
méaximas y minimask-uente: Manual oficial de Identidad Visual Fiat.

El logotipo vectorial

se compone de los colores: rojo rubi y rojo oscuro.

Para la definicion d e dichos colores han empleado los cdédigos Pantone,

CMYK, RAL, HTML y RGB.

. Rojo rubi:

Cyan 8% Magenta  100% Yellow 55% Black 32%
7|010E‘05060'09090|00 VV‘O)DEWSOGONE)WTOO 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100 7I020304050607080‘}0l00
0TI — LTI T
Pantone Cédigo RAL HTML RGB
7427 3003 96172E R:150- G:23 - B:46
—. Rojo oscuro:
Cyan 20% Magenta 96% Yellow 34% Block 62%

10 20 30 40 50 & 70 80 90 100

__ERNERNEE

10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

CEEEL LI

| 10 20 30 40 50 & 70 80 %0 100

HENENN || ||

Pantone Cdédigo RAL HTML

RGB

7428 3005 6D2D41

R:109 - G:45 - B:65
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Ademds, establecen una serie de reglas de utilizacion del logotipo que
restringen el area libre alrededor del logo en piezas de papeleria.

En cuanto a la firma de marca, la frase que la compone debe escribirse

empleando Unicamente la fuente Futura Extra Bold en color es blanco o negro,
variando segun el fondo sobre el cual se apliquen. Esta fuente es la que se

debe emplear en la comunicacién institucional y de productos de Fiat.

Futurar Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890

Futura light Oblique
ABCDEFGHIJ[KIMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 1234567890

Futura Book
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

Futura Book Oblique
ABCDEFGHIIKIMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890

Futura Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

Futura Medium Oblique
ABCDEFGHIJKIMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890

Futura Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

Futura Bold Oblique
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abecdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890
Futura Extra Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890
Futura Extra Bold Oblique
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890
Futura Heavy

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

Futura Heavy Oblique

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
abedefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

Del mismo modo se definen los tamafios de la tipografia a emplear en funcién
del tamafio que se elija para el logotipo. Normalmente, serd 1/4 de la altura
de la F del logotipo.

Ademas, esta definido el disefio para papeleria corporativa, como es el caso
de cartas.
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Imagen6: Ejemplo de carta corporativa FIAFuente:Manual oficial de Identidad Visual Fiat.
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Imagen7: Sobres para carta comercial de FI&Tiente: Manual oficial de Identidad Visual Fiat.
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A continuacién se muestra el caso de tarjetas de visita:

l Alexandre Martins Ofiveira d

Fict Addommdvas SA” b
Fubi cxbcde ¢ Morket rg de Feloocrmarss
] ks 427 - Bten - MG - CEP. 12330-000

SR F 7 % 1 N BRSO B T S ] M

sy Nbderiod o Mot de ke <
Riod Farnide Dien (B8 J81] ke 427 - Buber - G - CEP- 22530-000
§ Tal: 35 [31] 25252523 - Fae 35 (31} 26242606
- - f Cal: 53131) 77773727
o pitic dade04st 2 b

Imagen8: Tarjetas de visita FIATuente: Manual oficial de Identidad Visual Fiat.

En el caso de la web, la pagina del 500 forma parte de la pagina de FIAT y
sigue la misma estética corporativa de la marca, pero incluyendo fotografias y
textos que aluden al card  cter de disefio especial del 500.

En la siguiente fotografia se muestra una vista de la pagina de portada del 500:

CONCESIONARIO ABARTH FIAT PROFESSIONAL ‘MV FIAT BLOG Q
o COMPRA Y . = NUEVAS .
@ MODELOS v FINANCIACION PROMOCIONES SERVICIOS v TECNOLOGIAS UNIVERSO FIAT -

Imagen9: Pagina web de FIAT, modelo FIAT SB0ente: http://www.fiat.es/
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Como se muestra a continuacion, si hacem

os scroll hacia abajo se pueden ver

las caracteristicas del vehiculo y se hace especial hincapié en el alto grado de

personalizacién que ofrece y en la tecnologia UConnect.

INTERIORES

EL ESTILO ES UNA CUESTION DE
CARACTER. O LO TIENES O NO LO

TIENES.

Imagenl10: Seccién del FIAT 500 en la web de FRATeNE: http://www.fiat.es/

2.1.4 PRODUCTOS

FIAT cuenta con una amplia gama de vehiculos de
modelo deportivo hasta monovolumen.

todo tipo : desde un

A continuacién se muestra un listado de los vehiculos actualmente a la venta y
el precio de salida de cada uno

=4 =4 -4 -4 -4 & -4 _a _a -2 -2 -2 -9

124 SPIDER

FI' AT 500 (desde 86000)

FI AT 500C (desde 112000)

500X (desde 1290010)

FI AT 500L (desde 109900)

FI AT 500L TREKKI NG (desde 1375010)
FI' AT 500L LIVING (desde 147000)
TI PO (desde 99000)

FI AT PANDA (53500)

FI AT PANDA 4x4 (desde 110000)
FIAT PANDA CROSS (desde 166500 )

FI AT PUNTO (desde 69000)

FI AT FREEMONT (desde 19250040)
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124 SPIDER NUEVO FIAT 500 NUEVO FIAT 500C
Desde 8.600€ Desde 11.200€
4 =z =z
< iy v —y VvV
[ 500x | FIAT 500L FIAT 500L TREKKING
Desde 12.900€ Desde 10.990€ Desde 13.750€
Sz )
FIAT 500L LIVING

Desde 14.700€

A

TIPO
Desde 9.900€

FIAT PANDA CROSS
Desde 16.650€

o

FIAT PANDA
Desde 5.350€

¢

FIAT PUNTO
Desde 6.900€

Imagenll: Gama de vehiculos FIARuente: http://www.fiat.es/

El FIAT 124 spider es un modelo deportivo descapotable

P AT

*;(’

FIAT PANDA 4X4
Desde 11.000€

FIAT FREEMONT
Desde 19.250€

. El FIAT 500 es un

automavil turismo del segmento A. Encontramos ademas variaciones de este

modelo: el 500C, que es la versién cabr

utilitario (SUV); el 500L, 500L trekking y 500L
monovolumen. Por otro lado, el TIPO es un automdvil turismo de tipo sedan.
Ademas, el Panda es un turismo que también encontramos en version
todot erreno con el Panda 4x4 y el Panda Cross. El FIAT Punto es otro utilitario
turismo. Por ultimo, el Fiat Freemont es un monovolumen.

2.2 EL PRODUCTO

io; el 500X que es un modelo deportivo

living con automoviles

Como hemos dicho en el apartado 2.1.4, el 500 es un automdévil turismo del
a vehiculos que miden aproximadamente

segmento A. Este segmento abarc
entre 3,30 my 3,70 m.

En el caso del Fiat 500, se emplea una carroceria hatchback. Es decir, consiste

en una cabina para pasajeros con espacio de carga o maletero integrado, al

cual se accede mediante un portén

emplea para este tipo de carroceria.

trase

ro. El término inglés "hatchback"
significa en su traduccién literal "con escotilla trasera" y por este motivo se

Como se puede leer en fuentes bibliograficas, se trata de un vehiculo que

actla como una marca de moda.
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2.2.1 CARACTERISTICAS

El Fiat 500 mide 3,55 metros de largo, 1,627 de ancho y 1,488 de alto. El
maletero es de 185 litros. Esta disponible con motores diesel y gasolina de entre
69 y 100 CV, dependiendo de ello el consumo de combustible.

Ademas cuenta con equipamientos opcionales como Blue&Me que auna el
equipo de sonido y la conexién Bluetooth para el teléfono en un Unico
dispositivo.

Ademds, permite un grado de personalizacibn muy elevado, pudiendo optar

entre distintos colores, pegatinas, tapiceria t extii o de cuero... Incluso, se
pueden elegir acabados exclusivos que lo relacionan con el mundo de la
moda como es el caso de la edicién Gucci.

Las gamas en que se ofrecen son:

1 Color Therapy, que incluye detalles de estilo vintage en blanco y una
gama de colores saturados .

1 Lounge, es la gama de estilo elegante, que incluye llantas de aleacion
de 15" y tejidos de calidad.

I 500S, se presenta en estilo deportivo e incluye un spoiler aerodinamico.

Imagenl2: Gama Color Therapyuent: catalogo oficial Fiat 500 2016
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Imagenl13: Gana LoungeFuente: catélogo oficial Fiat 500 2016

Imagenl4: 500S Fuente: catélogo oficial Fiat 500 2016

A continuacion se muestran las especificacione s técnicas de los distintos
motores que se pueden elegir:
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Imagenl5: Versiones de motores disponibles para Fiat 560ente: catalogo oficial Fiat 500 2016

En cuanto a la personalizacién el disefio se pueden elegir pegatinas pa ra el
techo, carcasas para espejos retrovisores, fundas de llave e insignias, amplia
gama de colores para carroceria, dos distintos ambientes interiores: claro y
oscuro, tapiceria, capota en el caso del modelo descapotable.
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