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Resum

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Ens trobem a una societat en la que per a qualsevol activitat quotidiana, tenim una
aplicaci6 a 1’ Smartphone que ens controla i mesura; passos, pulsacions, hores de cada
fase del son, temps d’activitat en xarxes socials, etc. Per aixo només hem de recurrir al
centre de descarrega de software dels nostres Smartphones per a adquirir qualsevol
aplicacié que ens puga oferir aquestes estadistiques.

Al mon de 'empresa, es donen les mateixes necessitats, encara que ara, el que hi és en
joc no son dades merament curioses o intrascendents. Estan en joc l'eficiéncia, la
rentabilitat, el progrés, el benefici de les empreses a través de les dades que les
corporacions del present necessiten dispossar, ja siguen menudes, mitjanes o grans.

OBJECTIU QUE ES PERSEGUEIX

L’objecte d’aquest Treball Fi de Grau és oferir informacio rellevant que necesiten els
gerents o responsables de tecnologia, per a servir de guia en ’adquisicié d'una llicencia
de Software SAP d’analitica, per aixi poder tenir una opini6 critica que permeteixca
decidir quina ferramenta és la més adequada per aconseguir els objectius definits per la
companyia.

COM ES VA A ABORDAR L’OBJECTIU

Es propossa centrar el treball en ’'analisi de les ferramentes que s’utilitzaran per a la
visualitzaci6 de dades analitiques, amb 'objectiu de coneixer les possibilitats que
ofereixen, els recursos que van a necessitar, el manteniment que requereixen aquests
tipus d’instal.lacions, etc. Per aix0 es van a explicar conceptes necessaris en relaci6 amb
bases de dades i les tecnologies que aquestes utilitzen per a ser més eficients. Sera
necessari possar sobre la taula, tota la informacié per a decidir objectivament si es vol
una ferramenta al ntivol o per contra en un servidor local y també saver quin
dimensionament necessita el servidor a utilitzar depenent de la carrega de treball
concurrent que deu soportar, tenint en compte les interconexions amb altres sistemes.

PARAULES CLAU

Implantaci6 de BI, Business Intelligence, Business Warehouse, SAP BI Platform,
Planificacid, Gesti6 de projectos BI, Analisi, Analitica, SAP Lumira, SAP Crystal
Reports, SAP Weblntelligence, Adquisici6 de Software.
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Resumen

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Nos encontramos en una sociedad en la que para cualquier actividad diaria, tenemos
una aplicacion de Smartphone que nos controla y mide; pasos, pulsaciones, horas de
cada fase del sueno, tiempo de actividad en redes sociales, etc. Para ello, solo hemos de
recurrir al centro de descarga de software de nuestros Smartphone para adquirir
cualquier aplicacion que nos pueda ofrecer estas estadisticas.

En el mundo de la empresa se dan las mismas necesidades, aunque ahora lo que esta en
juego no son datos curiosos o intrascendentes. Esta en juego la eficiencia, la
rentabilidad, el progreso, el beneficio de las empresas a través de los datos que las
corporaciones del presente necesitan disponer, ya sean pequenas, medianas o grandes.

OBJETIVO QUE SE PERSIGUE

El objeto de este Trabajo Fin de Grado es ofrecer informacion relevante que necesitan
los gerentes o responsables de tecnologia, para servir de guia en la adquisicion de una
licencia de software SAP de analitica, para que asi se tenga una opinion critica que
permita decidir qué herramienta es la mas adecuada para conseguir los objetivos
definidos por la compania.

COMO SE VA A ABORDAR DICHO OBJETIVO

Se propone centrar el trabajo en el andlisis de las herramientas que se utilizaran para
visualizacion de datos analiticos, con el objetivo de conocer las posibilidades que
ofrecen, los recursos que se van a necesitar, el mantenimiento que requieren este tipo
de instalaciones, etc. Para ello se van a explicar conceptos necesarios con relacion a
bases de datos y las tecnologias que estas utilizan para ser mas eficientes. Sera
necesario poner sobre la mesa, toda la informacion para decidir objetivamente si se
quiere una herramienta en la nube o por contrario en un servidor local y también saber
qué dimensionamiento necesita el servidor a utilizar dependiendo de la carga de
trabajo concurrente que debe soportar, teniendo en cuenta las interconexiones con
otros sistemas.

PALABRAS CLAVE

Implantacion de BI, Business Intelligence, Business Warehouse, SAP BI Platform,
Planificacion, Gestion de proyectos BI, Analisis, Analitica, SAP Lumira, SAP Crystal
Reports, SAP Weblntelligence, Adquisiciéon de Software.
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Seleccion de herramientas de analisis de datos para medir indicadores de rendimiento
clave en pequenas, medianas y grandes empresas.

Summary

IDENTIFIED PROBLEM

We are in a society in which for any daily activity, we have a Smartphone application
that controls and measures us; Steps, heart rate, hours of each phase of sleep, activity
in social networks, etc. For this purpose we only have to use the software download
center of our Smartphones to acquire any application which can offer us these statistics.

In the Business world the same needs are given, but now what is at stake are not
curious or inconsequential data. At stake is the efficiency, profitability, progress, and
profit of companies through the data that corporations of today need to have, whether
small, medium or large.

PURPOSE OBJECTIVE

The purpose of this thesis is to provide relevant information that managers or
technology managers need to be used as a guide in acquiring a license for SAP
analytical software, as to have a critical opinion that allows us to decide which tool is
The most appropriate to achieve the objectives defined by the company.

HOW TO ADDRESS THAT OBJECTIVE

It is proposed to focus the work on the analysis of the tools that will be used to visualize
analytical data, with the goal of knowing the possibilities that they offer, the resources
that will be needed, the maintenance that this type of installations require, etc. To do
this is necesary to explain concepts needed in relation to databases and the
technologies they use to be more efficient. It will be necessary to put on the table all the
information to decide objectively if you want a tool in the cloud or otherwise on-
premise server and also know what sizing the server needs to use depending on the
concurrent workload it must support, having Interconnections with other systems.

KEYWORDS
Implementation of BI, Business Intelligence, Business Warehouse, SAP BI Platform,

Planning, BI Project Management, Analysis, Analytics, SAP Lumira, SAP Crystal
Reports, SAP Weblntelligence, Software Acquisition.
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Capitulo 1: Introduccion

El presente Trabajo Fin de Grado se ha realizado en el marco de unas practicas en
empresa. En concreto en el departamento de SAP Digital Business Services, Enterprise
Support & Preferred Care Delivery. Las actividades realizadas en dichas practicas y la
posterior continuidad en la empresa ha permitido identificar la problematica en la que
se encuentran las empresas a la hora de seleccionar herramientas de visualizacion de
datos.

Es por ello, que este trabajo aborda dicha problematica.

En este Trabajo Fin de Grado se analizan tres herramientas de analitica que forman
parte del catalogo de productos que ofrece SAP.

Dependiendo de la economia de cada empresa se tendra alcance a unas determinadas
herramientas, pero lo que méas llama la atencion es que se va a hablar de herramientas
muy potentes que para uso personal pueden tener un coste alrededor de los 200€/afo
pero si hablamos de implantaciones en grandes empresas el coste por licencias y
mantenimiento pueden llegar incluso a millones de euros.

Las herramientas sobre las que se va a realizar el analisis son:

e SAP Business Objects Lumira:
SAP Lumira, el siguiente paso en la vision del autoservicio en Business Intelligence.
Anteriormente conocido como software de Inteligencia Visual, SAP Lumira se extiende
maés alla del escritorio, a la nube y permite a los usuarios:

Visualizar cualquier cantidad de datos en tiempo real de una manera personalizada.
Acelerar la toma de decisiones basadas en responder las preguntas de negocio
Aumentar el uso de datos de autoservicio sin aumentar la carga de trabajo de TI.

e BI4 Web Intelligence
Para obtener rapidos consejos e ideas para tu negocio, entender las tendencias y las
causas originarias de los hechos presentes y futuros, SAP ofrece BusinessObjects Web
Intelligence. Esta herramienta de generaciéon de informes y analisis basadas en web,
hacen que sea facil descubrir rapido y cualquier fuente de datos esté preparada para
aplicar técnicas BI, desde cualquier dispositivo.

e Crystal Reports:
Una soélida herramienta de generacion de informes, SAP Crystal Reports convierte casi

cualquier fuente de datos en informacidn interactiva, procesable que se puede acceder
en linea o fuera de linea, desde aplicaciones, portales y dispositivos méviles.

En la seccién de GUIA que se encuentra al final de este Trabajo Fin de Grado, se va a
observar una elecciéon de cada herramienta para empresas pequefias, medianas y
grandes, teniendo en cuenta el escenario perfecto para el funcionamiento de las
herramientas en un ecosistema real.
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Seleccion de herramientas de analisis de datos para medir indicadores de rendimiento
clave en pequenas, medianas y grandes empresas.

1.1 Motivacion

Se puede afirmar que las empresas generan datos, en mayor o menor cantidad
dependiendo de que sean medianas o grandes, y procesan esos datos con tal de
obtener informacién relevante para cumplir con sus objetivos de negocio.

Por este motivo a lo largo de este Trabajo Fin de Grado, se va a hablar de las
herramientas SAP que nos permiten visualizar estos datos de una manera atractiva,
facil y comoda.

Vamos camino a una sociedad donde el ser humano no va a tener que procesar mas
datos, ya que el software de hoy, nos va a traducir esos datos en informaciéon del
ayer y del mafiana. Por lo que se podré obtener con solo un clic el conocimiento
sobre el aspecto que se quiera analizar.

En este momento es necesario introducir el concepto de KPI, necesario en el mundo
del analisis.

Un KPI o indicador clave de rendimiento,

“Es una medida del nivel del desempeno de un proceso. El valor del indicador esta
directamente relacionado con un objetivo fijado de antemano y normalmente se
expresa en porcentaje.” segin Wikipedia.

Indicador por el cual se va a regir internamente cada una de las herramientas que
vamos a analizar y ademas les va permitir extraer conocimiento a partir de datos,
comparando con el conocimiento que se extrajo en el pasado y las previsiones para
el futuro.

1.2 Objetivos

El Objetivo que se persigue es exponer toda la informacién necesaria de las

herramientas que forman este Trabajo Fin de Grado para poder tomar una eleccién
con un criterio determinado en el momento decisivo en el cual una empresa plantea
adquirir una licencia de software que le acompafie en el camino hacia sus objetivos.

Para ello se van a presentar una serie de criterios que van a ser de utilidad para todo
tipo de publico, tenga o no, conocimientos tecnolédgicos.

También se va a tratar de adaptar los criterios al tipo de empresa en cuestion, pero
esto se va a ver en la siguiente seccidon exclusivamente dedicada a ello.

1.3 Estructura del Documento

La memoria desarrollada esta estructurada en 13 Capitulos. El presente capitulo se
trata de la introduccion. En el Capitulo 2, se va a hablar de los Roles necesarios para
implantar y mantener una solucién de analitica, introduciendo el concepto de
outsourcing, para abrir el abanico a todo tipo de empresas independientemente de sus
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recursos. En el Capitulo 3, se van a plantear las integraciones mas comunes con
productos de analitica. Introduciendo los conceptos de Business Intelligence, Business
Warehouse, OLAP, fuentes de datos y sistemas HANA o bases de datos en memoria. En
el Capitulo 4, se van a sugerir las posibles instalaciones basandose en los sistemas
nombrados. En el Capitulo 3, siempre teniendo en cuenta la posibilidad de encontrarse
con clientes noSAP, por lo que se introducira el SLT, necesario para
transformar/replicar sistemas SAP y noSAP en base de datos Hana, haciendo especial
hincapié en las diferencias entre instalaciones locales o en la nube. En el Capitulo 5, se
van a presentar los distintos tipos de licencias asi como los contratos opcionales de
mantenimiento que ofrece SAP. En el Capitulo 6, se va a proponer una metodologia
para dimensionar la plataforma SAP Business Intelligence, por ser un elemento
mayoritario en las instalaciones de BI. Se podran ver las formulas aplicadas al
dimensionamiento de un servidor BI con distintos componentes cuyos responsables se
han introducido en el Capitulo dedicado a BICC. En el Capitulo 7, se van a introducir un
conjunto de buenas practicas, aplicadas por un equipo experto, para la implantacion de
sistemas BI, denominado BICC, que garantiza un mayor retorno de la inversion en
implantaciones BI. En el Capitulo 8, se va a presentar una herramienta SAP muy
potente para monitorizar e innovar los sistemas a los que esta conectada, cubriendo
todo el ciclo de vida del software. En el Capitulo 9, se va a introducir la informacion
necesaria de SAP Lumira para que en poco tiempo se puedan conocer las caracteristicas
necesarias de la herramienta que se va a implantar. En el Capitulo 10, se va a introducir
la informacion necesaria de SAP Web Intelligence para que en poco tiempo se puedan
conocer las caracteristicas necesarias de la herramienta/s que se van a implantar. En el
Capitulo 11, se va a introducir la informacién necesaria de SAP Crystal Reports para que
en poco tiempo se puedan conocer las caracteristicas necesarias de la herramienta que
se va a implantar. En el Capitulo 12, se va a proporcionar un analisis comparativo y una
serie de criterios necesarios para la seleccion de la herramienta que se quiere
implantar. En el Capitulo 13, se va a ofrecer una guia para implantar una solucién
Business Intelligence, aplicada a un caso real. Finalmente, las conclusiones seran
abordadas en el Capitulo 14.
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Capitulo 2: Historia de las
Herramientas SAP de Analisis y
Necesidades de Informacién y

v

Personal Experto en las Empresas

La historia de las herramientas de visualizacion de SAP es relativamente corta. Desde
sus inicios SAP ha tenido grandes criticas en relacion a la interfaz de usuario que posee
su software, los usuarios la veian antigua, complicada, poco amigable. Pueden ser
opiniones o gustos, pero lo que es notorio es la calidad, potencia y precision del
software que SAP provee. En el 2007 SAP poseia Business Explorer (BEx) y otras
herramientas bésicas con carencia de disefio. Por ello en 2007 compro6 la compaiia
lider de la competencia en soluciones de analitica, Business Objects, pasando a
denominarse SAP Business Objects. De esta manera SAP ya podia disponer de una
solucion de analitica muy visual puntera en el mercado, por ello en 2008 siguio
trabajando con este software para sacar a la luz la version Enterprise XI 3.0, pero no
fue hasta el 2009 y la version 3.1, cuando SAP version6 por primera vez Business
Objects Enterprise. Aflos mas tarde sigui6 la innovacion hasta integrar totalmente
Business Objects en una plataforma de analitica denominada BI, permitiendo el
despliegue de multitud de herramientas sobre esta plataforma y con integraciéon a
sistemas SAP como por ejemplo: Business Warehouse para la coleccion de datos,
Solution Manager para el monitoreo y mantenimiento, etc. Los afios proximos se siguié
trabajando en esta linea hasta llegar a una plataforma BI y de analitica moderna que
permite a las compafiias obtener valor dia a dia.

SAP BI ha revolucionado la era de la analitica con una plataforma en la nube,
multidispositivo y social.

2007 and before Circa 2007/8 BusinessObjects 2008

Business Explorer (BEX) Acquired — SAP BusinessObjects SAP BusinessObjects

and other basic tools Enterprise XI R2 Enterprise X1 3.0

2013 BI Platform 4.1 2011 2009

2016 Bl Platform 4.2 SAP Business Objects Bl SAP BusinessObjects
Platform 4.0 Enterpnse X! 3.1

Figura 2 1 — Historia de las herramientas de visualizacion. Fuente: sap.com
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2.1 Necesidades de informacion en las empresas

A continuacion se van a definir los siguientes tipos de empresa: pequefia, mediana y
grande, para asi poder entender mejor las necesidades que tiene y los recursos de los
que dispone para satisfacer esas necesidades.

Tipo de N Empleados | Facturacion
empresa

Micro 1-10 <2M€
Empresa

Pequena 11-50 <10 M€
Mediana 51-249 <43 M€
Grande +250 > 43 M€

Tabla 2 1 — Comparacion de Empleados y Facturacion Segun Tipo de Empresa. Fuente: INE

Empezando con las microempresas:

Son aquellas que tienen hasta 10 empleados y una facturacién menor a 2 millones de
euros. Motivo por el cual no son objeto de interés para este Trabajo Fin de Grado.

A continuaciéon vamos a exponer los motivos por los que estamos excluyendo a las
microempresas. El primero de ellos es la falta de recursos humanos. No se puede
pretender que una empresa con menos de 10 trabajadores tenga un software puntero
con una licencia cara a la que hacer frente desde su posicion econémica y que ademas
requiere de un mantenimiento constante.

Este mantenimiento se puede llevar a cabo internamente o subcontratandolo. Con la
primera opcion se estara generando un alto coste en personal altamente cualificado. En
caso de subcontratarlo, la prima mensual de mantenimiento quedara fuera del alcance
de una microempresa motivo por el que no se recomienda este tipo de herramientas tan
potentes.

Es cierto que estas empresas, a pesar de ser microempresas, proporcionalmente tienen
las mismas necesidades de informacion que las pequenas, medianas y grandes. Por ello
suelen optar por paquetes de software que tienen integrados los médulos principales
como pueden ser ERP, CRM, SRM, y el médulo de Analitica que se nutre directamente
de los deméas modulos, actuando sobre la misma base de datos.

Sobre este médulo de analitica suele haber predefinidos los informes més comunes,
como pueden ser, informes de ventas, compras, produccion, todos ellos con
dimensiones como podrian ser los productos y sus categorias, el tiempo, las marcas, los
fabricantes, etc. Seguimos hablando de analitica si contemplamos la funcionalidad de
exportacion a Excel. Pero en este punto podemos empezar a hablar de visualizacion. Ya
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que o bien a través del modulo de analitica o de las funcionalidades de Excel podemos
transformar datos analizados, en informacion consumible a golpe de ojo.

En cuanto a las Pequeiias empresas:

Con hasta 10 millones de euros de facturacion, podemos afirmar que las necesidades
de informacion son mayores y mas dificiles de recoger sin un software adecuado. A
diferencia de la micro empresa, la pequefia empresa tiene entre 11 y 50 trabajadores,
motivo por el cual es més dificil que todos los trabajadores tengan una relacion laboral
fluida y tengan acceso a generar y consumir la informacién que necesitan. Por ello las
instalaciones del software central de gestion de la empresa ERP ha de estar
dimensionado para las exigencias del negocio. El volumen de datos que transita a diario
es mas grande, consecuentemente los informes tardan mas en generarse y han de ser
potentes para poder representar el volumen de datos que se desee. Por ello constan de
herramientas de anélisis méas potentes e incluso dan la opcion de integrar herramientas
de visualizacion, que se nutren de los datos generados, para generar informes con la
maxima potencia grafica que aporta una herramienta de este tipo.

Dependiendo de en qué parte de la horquilla se situe la Pequefia empresa en cuestion,
podra tener una persona dentro del departamento de informaética encargada de la
analitica, se menciona persona encargada de la analitica ya que también hara mas roles
relacionados con la gestion y mantenimiento de las instalaciones tecnologicas de la
empresa.

En relacién a las medianas empresas:

Con una facturacion inferior a los 43 millones de euros y entre 51 y 249 empleados se
puede decir que requieren de un pequeno equipo dedicado a la analitica, pero dicho
equipo no tiene porqué estar en plantilla. Puede ser un equipo externo subcontratado, o
valiéndonos de un anglicismo “outsourced”. Para que quede mas claro este concepto se
ampliard mas adelante cuando se hable del término “Outsourcing”.

Para gestionar el volumen de datos de una mediana empresa se requiere un software
muy potente que gestione los procesos de negocio principales de la empresa, pero
también una herramienta que sea capaz de procesar un gran volumen de datos para dar
informacion en tiempo real de como estan funcionando los procesos de negocio. Por
ello méas adelante se propondra y seleccionara una herramienta de visualizacion que
permita generar informes de gran utilidad, sintetizando la informaciéon de una manera
visual y rdpida y que explote todos los objetivos adaptandose a los recursos que la
empresa dispone.

Ubicaremos una empresa grande:

Cuando su facturacion es superior a 43 millones de € o su plantilla de empleados es
superior a 250. Dada esta casuistica se puede hablar de una situacién en la que los
recursos para analitica podrian considerarse ilimitados. Una empresa de estas
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dimensiones va a poder afrontar el coste que supone el software y ademas va a invertir
en innovar este software porque le va a dar mayor retorno de la rentabilidad a medio-
largo plazo.

Otra vez se vuelve a plantear la opcién de tener un equipo interno o recurrir a la
externalizacion de servicios (outsourcing). Esta eleccion queda fuera del objeto de este
Trabajo Fin de Grado debido a que solo dependeré de la decision empresarial de
especializarse en todos los procesos que afectan al negocio o solo en aquellos que se
consideran clave y descendientes de la actividad principal de la empresa.

Las empresas deberan tener los siguientes roles para mantener su herramienta de
visualizacion, por ello hay que tener en cuenta el personal requerido, que dependera del
numero de personas que realizan el mismo rol: Roles Disefiador, Responsable de la
toma de decisiones y Analista.

2.2 Rol de Disenador:

Se encarga de crear el contenido, crea informes estandar para poder revisar las
métricas operacionales(KPI), incluye alertas que ofrecen informacion que permite
hacer seguimiento, comparten informes a audiencias muy grandes y hacen uso de la
interoperabilidad del producto.

Se encarga de crear activos que permitan a los analistas y a los responsables de la toma
de decisiones, buscar y explorar la informacién para que puedan responder las
preguntas que les surjan en cualquier momento y lugar.

2.3 Rol de Analista:

Responde a las preguntas que surgen en cualquier momento y lugar, utilizando datos
histéricos e informacion en tiempo real.

Se encarga de buscar y explorar la informacién usando palabras naturales y
visualizaciones simples.

Se encarga también de acceder a un gran volumen de datos ya sea informacion local o
en la nube, con el fin de combinar, enriquecer, manipular y mezclar informacion.
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2.4 Rol de Responsable de la toma de decisiones:

Su funcién principal es la de consumir e interactuar con la informacion para predecir el
futuro y obtener beneficio de ello. En su rol recae la responsabilidad de descubrir
tendencias y patrones.

Los roles anteriormente descritos van a ser necesarios para cualquier tipo de
organizacion. La principal diferencia recaera en el nimero de personas que van a
realizar estos roles y si formaréan parte de la plantilla de la empresa o no.

2.5 Outsourcing

Tener un equipo dedicado a este tipo de tareas en plantilla no es mejor ni peor, pero si
mas costoso. Por ello la tendencia del momento es externalizar los servicios, ya que
aporta flexibilidad y posibilidad de escalabilidad en caso de que disminuya o aumente
el volumen de negocio de la empresa y por consecuente se requieran mas o menos
activos humanos desempefiando estos roles.

Se podria definir el Outsourcing como: la accion de recurrir a una agencia externa para
operar una funciéon que anteriormente se realizaba dentro de la compaiiia.

Es decir el Outsourcing trata de encargar a proveedores externos aquellas actividades
que no forman parte de la columna vertebral del negocio. En un contexto de
globalizaciéon de mercados, las empresas deben dedicarse a innovar y a concentrar sus
recursos en el negocio principal. Por ello el Outsourcing ofrece una soluciéon éptima y es
motivo de permanentes alianzas estratégicas.

Resumiendo: el Outsourcing es la transferencia a terceros de actividades no medulares.

Un vez que disponemos de los recursos humanos que garantizaran el desempeio de las
tareas definidas en los roles anteriormente expuestos, sera necesario describir el objeto
de estos roles. Que no es méas que velar por el cumplimiento de los KPI definidos para
un periodo de tiempo. Podrian llamarse objetivos, metas, pero eso seria hablar muy a
grandes rasgos, y la tarea de un equipo de analistas es muy minuciosa, ya que cada
pequeno indicador puede aportar mucha informacion relevante al ser analizado junto a
muchos mas pequenos indicadores generando un histoérico que al ser comparado en el
tiempo nos va a ofrecer tendencias, para ese indicador en concreto, que deberan ser
estudiadas y analizadas al detalle para que los responsables de la toma de decisiones
puedan actuar y dirigir la organizacion hacia el rumbo que indican los datos.
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Capitulo 3: Integracion: Sistemas y
Datos

En este capitulo se va a hablar del origen de los datos. Surgiran las siguientes
preguntas: ¢De qué sistemas se van a obtener esos datos? ¢Cudl va a ser la fuente de
Datos?

La palabra sistema es muy amplia y puede significar muchisimas cosas. En este
contexto hace relacion a sistemas de gestion usados por las empresas, como pueden
ser:

e ERP(Enterprise Resource Planning): Sistema que tiene por objeto planificar los

recursos de la compaiiia.

e CRM(Customer Relationship Management): Sistema que tiene por objeto
gestionar las relaciones con los clientes.

e SRM(Supplier Relantionship Management): Sistema que tiene por objeto
gestionar la relaciéon con los proveedores.

e SCM(Supply Chain Management): Sistema que tiene por objeto gestionar la
cadena de suministro.

e BI(Business Intelligence): Sistema que tiene por objeto extraer conocimiento
del negocio.

e BW(Business Warehouse): Sistema que tiene por objeto almacenar grandes
cantidades de datos del negocio.

Los sistemas nombrados anteriormente tienen un proposito concreto y definido, pero
necesitan de los demas para poder operar. Cada sistema genera su propia fuente de
datos y para el proposito que nos atafie necesitamos un sistema que actué como
integrador de estos datos para su posterior analisis.

SAP BusinessObjects Business Intelligence es una plataforma flexible y escalable que
ofrece gran potencia de calculo, informes interactivos a usuarios finales a través de
aplicaciones web. Es usado para generar informes semanales de ventas, ofreciendo
servicios personalizados o integrando informacion critica en portales corporativos.

La plataforma BusinessObjects Business Intelligence ofrece beneficios tangibles que se
extienden a lo largo de cualquier organizacion. Como herramienta con integraciéon para

generacion de informes, analisis y entrega de informacion, la plataforma de Business
Intelligence ofrece una solucion para incrementar la productividad del usuario final y
reducir los esfuerzos administrativos.
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En la siguiente seccion se va a ofrecer una vision general de las herramientas,
componentes software y productos de soporte utilizados por SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform.

Administrador de Sistema Central Herramientas de escritorio para la
administracion del sistema y situaciones
de actualizaciones. Incluye las siguientes
herramientas; desde donde se gestiona el
rendimiento de la computadora, las
actualizaciones del software, parches y
desde donde se promueven los informes
predefinidos nuevos:

Gestor Central de la Configuracion
Gestion de actualizaciones
Diagnostico de Repositorios de Datos
Gestion de reparto de recursos

Consola Central de Gestion Portal web para la administracion del
sistema mediante la plataforma BI
WDeploy Esta herramienta de despliegue se utiliza

para crear y desplegar las aplicaciones
web de la plataforma BI a un servidor de
aplicacion web soportado y existente en
la instalacion de BI.

BI Launchpad Portal de aplicaciones Web para
disefiadores y responsables de la toma de
decisiones instalado con la plataforma
BI.

Usado para acceder a Crystal Reports y
Web Intelligence(siempre que se tenga
licencia)

Tabla 3 1 — Componentes SAP BI Platform. Fuente: sap.com

En la Tabla 3 2 se van a ver los complementos o addons que se pueden afiadir
opcionalmente a la plataforma BI:

SAP Crystal reports Aplicacion de disefio de informes, que
pueden ser publicados y compartidos a
través del BI Launchpad.

SAP Web Intellingence Es una herramienta de analisis,
generacion de informes y consultas

SAP BObj Lumira Aplicacién de escritorio que permite
generar informes muy visuales a modo
de historia. Hace posible el Big Data para
usuarios no expertos.

Tabla 3 2 — Herramientas BI Platform. Fuente: sap.com

Como muestran las figuras anteriores, vemos que se pueden integrar las herramientas
de visualizacion, objeto de anélisis en este Trabajo Fin de Grado, con la plataforma BI.
Pero, ¢qué pasa si no se posee la plataforma SAP BI?
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Es necesario destacar el liderazgo de SAP en estas herramientas, ya que estan hechas
para poder utilizarse con cualquier tipo de sistemas no-SAP pudiendo utilizar cualquier
fuente de datos como origen.

Por ello SAP proporciona guias de acceso a datos, que ayudan a aprender acerca de
coémo interconectar sistemas y como configurar la conexion con servidores para
habilitar este uso de datos, haciendo especial hincapié en:

e Fundamentos de conectividad con el servidor.

e Acceso de datos para CSV, OData, SAP ERP, XML.
e Crear conexiones JDBC, ODBC o Javabean.

e Configurar los parametros de acceso.

Se acaba de exponer la herramienta utilizada como plataforma de Business Intelligence
por SAP. Es cierto que esta plataforma de BI tiene su propia base de datos, pero
podriamos calificarla de insuficiente para grandes volimenes de datos. Por tanto si se
quiere exprimir el maximo potencial de esta plataforma y de todos las herramientas que
le pueden ser anadidas, deberemos de nutrirla de una manera correcta. Por ello vamos
a desarrollar el concepto de Business Warehouse, también conocido como BW o
almacén de datos.

El almacén de datos de SAP contenido en un sistema al que a partir de ahora se hara
referencia como BW se encarga de recolectar, combinar y consumir datos de una
manera ficil con el objetivo de poder usar esa base para la generacién de informes,
necesarios en la toma de decisiones.

SAP BW permite recolectar los datos tanto de sistemas SAP, como de productos de
terceros, incluyendo archivos como fuente de datos.

Tener toda la informacién almacenada en el mismo lugar, ofrece grandes beneficios de
cara a la generacion de informes, anélisis y la interpretacion de los datos. Este hecho es
crucial para garantizar y mejorar la competitividad frente a otras companias
optimizando los procesos internos y reduciendo el tiempo de reaccion de estos frente a
las necesidades del mercado.

SAP Business Warehouse ofrece herramientas y funcionalidades propias, que permiten
a las compafiias cumplir sus objetivos. La integracién de BW, transformacién y
consolidacion de datos permiten extraer informacion de sistemas SAP tanto como de
fuentes externas de datos. BW ofrece una infraestructura de alto rendimiento que es de
gran utilidad para evaluar e interpretar datos. Los responsables de la toma de
decisiones podran decidir con fundamentos e identificar las actividades objetivo en los
datos analizados.
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Areas funcionales de SAP BW:

Almacén de datos

Almacenar datos en SAP BW permite:
integrar, transformar, consolidar, limpiar
y almacenar datos. También incorpora la
extraccion de datos para su posterior
anélisis e interpretacion.

El proceso de almacenaje de datos
incluye: el modelado de datos, la
extraccion de datos, procesado de datos y
la administracion de los procesos que se
dan en el almacén de datos.

Por ello SAP BW ofrece una herramienta
de administracion central de tareas
llamada “Data Warehousing Workbench”

Motor de Analitica

El motor de analitica ofrece
funcionalidades OLAP y servicios como
el disenador de procesos de analisis.

SAP Business Explorer

Esta herramienta permite realizar
consultas, informes, y funcionalidades de
analisis. Como empleado, con el
oportuno permiso de acceso, se puede
evaluar informacion del pasado o del
presente en distintos niveles de detalle y
desde distintas perspectivas, desde web o
Excel.

También se puede usar para planificar la
insercion de datos en el almacén. Se
puede difundir informacion por email o
publicarla directamente en un portal
web.

Herramientas y servicios genéricos

Varias herramientas y servicios pueden
ser utilizadas para desarrollar objetos y
procesos en BW, suministrando datos a
la instalacion de la empresa, haciendo
test, trazas de rendimiento y
monitorizando como trabaja BW junto a
todos los demas sistemas.

Interfaces

SAP BW ofrece una arquitectura abierta
en muchas areas. Se pueden extraer
datos desde varios sistemas integrados
en BW y evaluar estos datos para generar
informes usando varias herramientas
front-end.

Base de Datos Hana

Utilizando SAP Hana como la base de
datos para BW, permite procesar
consultas y ejecutar procesos de carga en
el almacén de datos eficientemente. La
base de datos Hana, remplaza la base de
datos interna y también el acelerador BW
por lo que se simplifica la
infraestructura, la administraciéon y
mantenimiento de esta.

Tabla 3 3 — Areas Funcionales SAP Business Warehouse. Fuente: sap.com
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¢Por qué es esto posible? La respuesta a esta pregunta es sencilla: BW organiza la
informacion en cubos OLAP.

Para entender bien el funcionamiento de esta tecnologia se deben describir una serie de
conceptos con los que tiene relacion:

Data source o fuente de datos: también puede ser llamado fichero de datos ya que es
una coleccion de datos almacenados.

Universo: Un universo representa un conjunto preseleccionado de datos con una fuente
de datos compleja, como origen. Los universos pueden contener: medidas, dimensiones
y atributos.

Medidas: Recuperacion de datos(retrieve), normalmente datos numéricos, resultado de
calculos en la base de datos.

Dimensiones: Es una coleccion de datos relacionados que representan un aspecto del
negocio, por ejemplo: productos, ventas, etc.

Hechos: Son las tablas de hechos que contienen los datos.

Atributos: Proveen datos descriptivos acerca de una dimensioén o jerarquia, por
ejemplo: bebidas podria ser un atributo de productos.

Ahora ya se esta en disposicion de explicar que es un cubo y que es OLAP.

Un cubo o infocubo describe (desde el punto de vista del andlisis) un conjunto de datos
relacionados con un area de negocio concreta. Se puede decir que es un conjunto de
tablas relacionales organizadas en esquema de estrella, es decir, una gran tabla de
hechos en medio, rodeada de varias tablas de dimension.

CLIENTES 1FECHAS
Aid_Cliente L (°1d~_Fecha
NombreCliente Anlo
Trimestre
al s X Mes
" Aid_Cliente Dia

id_Producto
~id_Fecha L

ImporteTotal
PRODUCTOS Utilidad
~id_Producto Iy
Rubro
Tipo
NombreProducto

Figura 3 1 - Ejemplo de esquema en estrella. Fuente: dataprix.com
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Los Infocubos son rellenados con datos procedentes de 1 o0 méas fuentes de datos o
proveedores de informacion. Estan disponibles como proveedores de informacion para
ser analizados o ser utilizados como fuentes para la generaciéon de informes.

La estructura que siguen para almacenar los datos se encarga de almacenar fisicamente
esos datos en un Infocubo. Esto incluye el almacenaje de objetos y de sus
correspondientes datos.

Ademas encontramos un tipo de Infocubos que pueden operar en tiempo real, por ello
se les debe dar un trato diferente a los Infocubos estandar.

Hay que destacar que los Infocubos son altamente seguros, ya que permiten el acceso a
los datos de manera selectiva. Permitiendo consultar exclusivamente la informacion a
la que se tiene autorizacion.

En este momento debemos profundizar en el concepto OLAP:

OLAP(Online Analytical Processing) hace referencia a la idea de multidimensiones
jerarquicas, ya que esta estructura multidimensional ayuda al procesado de
informacién operativa e historica que es parte de todas las organizaciones, desde
distintos puntos de vista, desde que estas utilizan computadoras.

El procesado de informacién va de la mano con la actividad diaria en una organizacion,
es decir, se realizan operaciones y analisis enfocados a la toma de decisiones.

Para que sus beneficios puedan ser tangibles, se van a enumerar a continuacién:

e OLAP permite analizar datos multidimensionales que respondan preguntas
rapida y eficientemente y que puedan ser compartidas a lo largo de la
organizacion de una manera facil.

e Ofrece facilidad para aquellos analistas que tienen acceso a las fuentes de datos
OLAP dentro de su organizacion.

e Reduce el coste y esfuerzo asociado al analisis de informacién en una Base de
Datos Multidimensional

e Funcionalidad Analitica: La estructura en Infocubos le permite que la
informacion sea accesible de manera intuitiva, grafica y que pueda ser
compartida con pocos clics.

e Conocimiento Profundo del Negocio: Aglutina todos las fuentes de datos en un
simple lugar de trabajo y permite navegar a través de multiples dimensiones,
jerarquias, para responder preguntas complejas.

e Infraestructura Desplegada: Reutiliza los Infocubos de BW, consultas sobre
otras herramientas, incluso cubos de herramientas de terceros, con la ayuda de
SAP BusinessObjects BI Platform.
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Caracteristicas OLAP:

Fuente de datos

Consolidacion de datos.

Propésito de los datos

Ayudar con la planificacion, resolucion
de problemas y dar apoyo a la toma de
decisiones.

Velocidad de procesado

Depende siempre del volumen de datos,
las consultas complejas pueden tardar
varias horas, pero siempre se pueden
optimizar con la creacidon de indices.

Disefio de la BD

Esquema de estrella, con menor uso de
tablas.

Copias de Seguridad y recuperaciéon

Dependiendo de la casuistica, se puede
considerar refrescar la informacion
histérica desde la informacién diaria o
actual.

Tipos de datos Siempre informacion histdrica, ya que
estamos hablando de una tecnologia
utilizada por un sistema BW que tiene en
su esencia almacenar datos historicos.

Consultas Consultas complejas con informacion

agregada.

Operaciones sobre la BD

Vistas multidimensionales de distintos
tipos de actividades llevadas a cabo en la
compania.

Durabilidad de los datos

Algunos expertos en la materia estipulan
una durabilidad de los datos entre 2 y 7
anos.

Tabla 3 4 — Tabla Caracteristicas OLAP. Fuente: OLAP Solutions. Ertk Thomsen
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Funcionalidades OLAP:

Navegacion Drilldown: Expande los niveles
inferiores jerarquicamente.

Drillup: Recoge los niveles inferiores a
su inmediatamente superior
jerarquicamente.

Dice: Elimina elementos expandidos
mediante drilldown de la vista.

Swap: Intercambia elementos
expandidos mediante drilldown.

Filtrado Slice: Restringe caracteristicas en las
selecciones, como pueden ser: valores,
rango de valores, elementos jerarquicos,
exclusiones, etc.

Agregacion Puede ser de tipo estandar, excepcion o
local, pero siempre hace referencia a una
operacion aritmética que aporta una
informacion extra a la consulta.

Diseno Permite mostrar y suprimir filas de
resultados y subir arriba o abajo la
posicion jerarquica de los nodos.

Seleccion Resaltado de valores limite o condiciones
definidas automaticamente.

Estructurado Asignacion jerarquica con drilldown para
multiples elementos.

Funcionalidades Genéricas de Analisis Ordenado con referencias clave.

Formulas matematicas y estadisticas.
Conversiéon monetaria.

Eliminacion de volumen interno de
negocio.

Optimizacion Siguiendo las siguientes practicas se vera
optimizado el uso de OLAP:

Consultas no acumulativas.

Uso de agregados.

Implementacion de una Cache OLAP.

Funcionalidades Adicionales Variables de parametrizacion.
Incremento de reusabilidad de las
consultas.

Autorizaciones de usuarios para
controlar el acceso a la informacion.

Tabla 3 5 - Tabla Funcionalidades OLAP. Fuente: OLAP Solutions. Erik Thomsen

Una vez introducido el concepto OLAP y con ello mostrada la complejidad de los datos
y su volumen, se va a proponer una opcién para optimizar el tiempo de obtenciéon de la
informacion directamente haciendo mejoras hardware.

Por ello es necesario ir un paso maés allé en la integracion de un sistema almacén de
datos o BW. Para ello es obligado introducir el concepto de Bases de Datos “In-
Memory” o en memoria RAM.
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Figura 3 2 — Jerarquia de Memoria del Computador. Fuente: Wikipedia

Segun la siguiente figura, la jerarquia de memoria sitia a la memoria RAM por encima
de discos duros y cintas, en lo que a velocidad se refiere, por lo que el tiempo de acceso
a un voluminoso almacén de datos se ve reducido exponencialmente.

En cuanto a la integraciéon con tecnologias en memoria (in-Memory):

El proposito principal de esta tecnologia es mejorar el rendimiento del sistema. En
particular hace posible el procesado eficiente de consultas de cualquier tipo, gran
volumen de datos, consultas frecuentes, calculos complejos, etc.

Otro uso posible seria utilizar la tecnologia in-Memory como un acelerador del BW. Si
el uso de BW va a requerir la persistencia de los datos en la base de datos, acceder a los
datos va a ser un proceso lento y costoso. Por ello se puede mejorar el acceso creando
una estructura de indice alojada en memoria.

Hay que destacar que una base de datos Hana ofrece beneficios adicionales a los
mencionados en esta seccion.

e Integracion con BI Content:

Se trata de un Add-On con modelos de informacion, informes y situaciones de analisis
basados en metadatos de gran consistencia. Los modelos de informacién cubren todas
las 4reas de la compaiiia e integran el contenido de cualquier aplicaciéon SAP y algunas
otras aplicaciones externas.
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e Integracion con SAP Business Explorer:

Potente herramienta que permite evaluar datos histdricos o actuales en varios niveles
de detalle y desde distintas perspectivas. Ya sea a través de la web o del portal e incluso
desde Excel. También permite planificar la insercion de datos en tu almacén de datos.

e Integration con Business Intelligence Business Objects:

Las herramientas de Business Objects como ya se ha mencionado, permiten la
eficiencia a nivel de interfaces en las herramientas de analitica.

e Integracion con la Gestion de la Informaciéon de Negocio (EIM):

Ofrece posibilidades extra en las soluciones BW, como por ejemplo: Transferencia de
datos, distribucion de datos desde BW, uso de procesos en cadena.
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Capitulo 4: Posibles Escenarios

En este capitulo se va a hacer referencia a las posibles instalaciones y los sistemas que
se veran involucrados en ellas, por ello va a ser necesario introducir el término SLT por
ser el tinico concepto presente en este capitulo del que atin no se ha hablado.

SLT viene del Inglés System Landscape Transformation también conocido como SRS
del Inglés System Replication Server.

Como indican sus siglas, es un sistema utilizado para transformar/replicar sistemas
SAP y noSAP a HANA permitiendo asi obtener datos en tiempo real.

SAP ERP |
Bl Cliant

SLT Replication Server

B SAP HANA
= DB

In-Memuory

non-ABAP 4
(SAP supported DBs)

Figura 4 1 — Esquema de Replicacién de Sistemas Mediante SLT. Fuente: sap.com

SLT permite:

e Datos en tiempo real.

e Programar replicacion de datos con posibilidad de migrar datos a sistemas
Hana en tiempo real.

e Monitorizacion con SAP Solution Manager.

e Configurar la transformacion de los datos.

e Permite clustering.
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Figura 4 2 — Esquema de Transformacién de Distintas Fuentes de Datos a Hana. Fuente: sap.com

Como muestra la Figura 4 2 hay distintas formas de transformar sistemas SAP y no
SAP a sistemas SAP HANA, esta informacion va a ser ttil para mostrar a continuacion
los posibles escenarios que se podran dar en la implantacion de las herramientas objeto
de este Trabajo Fin de Grado:

e Escenario 1: SAP BI + SAP BW + SAP S/4HANA + Herramienta 1,20 3

SAP NetWeaver SAP NetWeaver

AS ABAP AS Java
Bl Tools
Open SQL for
DBSL Java
v,
SAP Business Suite SAP HANA ) SAP HANA

System

Figura 4 3 — Posible Escenario de Instalaciéon. Fuente: sap.com

Como se puede observar la instalacion de la Figura 4 3 esta formada por la
Plataforma de Business Intelligence que se nutre de su minascula base de datos.
Para solucionar el problema que se da frente a una base de datos de estas
caracteristicas, en este ejemplo se desea anadir un sistema BW o Business
Warehouse, que se nutrira de un aplicativo como por ejemplo ERP, CRM, SRM,
etc. en este caso sobre Hana. Por ello podemos observar una implementacion de
SAP Netweaver dual stack(ABAP + JAVA). Sobre la pila ABAP ser4 desplegado
este sistema BW el cual nutrira a las herramientas de BI, que se analizan en este
trabajo, en tiempo real.
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o Escenario 2: SAP BI + SAP BW Accelerator + Herramienta 1,2 0 3

Bl Tools

SAP Business Suite

Bl

Database SLT/SRS

Figura 4 4 — Posible Escenario de Instalacién. Fuente: sap.com

En la instalacion de la Figura 4 4 se puede observar el uso de Hana como un
acelerador del almacén de datos para el sistema BW. El principal objetivo de
esta instalacion es eliminar los cuellos de botella que puedan ocasionar las
consultas de volimenes grandes de datos.

La forma de hacerlo posible es gracias a la replicacion de los datos de la base de
datos principal en el sistema BW instalado sobre Hana. A su vez la base de datos
debe de estar enlazada al sistema BI donde se generan las tablas que
posteriormente se leeran desde un sistema Hana en memoria.
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e Escenario 3: SAP BI + Herramienta 1,20 3

Crystal Reports, Web Intelligence, Lumira Analysis

%

Universe

Figura 4 5 — Posible Escenario de Instalacion. Fuente: sap.com

En la instalacion de la Figura 4 5 se puede observar un despliegue de las
herramientas sobre la plataforma BI con posibilidad de integraciéon con
sistemas de terceros e incluso carga de archivos de terceros como fuentes de
datos. En este ejemplo se dispone de la base para ejecutar y mantener las
herramientas que se exponen en este Trabajo Fin de Grado.

¢ Escenario 4: Herramienta 1,20 3

Crystal Reports, Web Intelligence, Lumira

% ' )

Universe Multi-Source Universe

Bl and/or BW

Figura 4 6 — Posible Escenario de Instalacién. Fuente: sap.com
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En la Figura 4 6, particular de las compaiiias mas pequenas, se muestran las
herramientas de visualizacion de datos, con posibilidad de usarse con fuentes de
datos nuevas o con conexidn directa a Base de Datos de cualquier sistema SAP o
noSAP. El mantenimiento y las actualizaciones se realizaran manualmente
sobre cada herramienta, ya que no se dispone de una consola central que las
administre todas.

Ademaés de los escenarios definidos anteriormente, se debe de tener en cuenta donde se
quieren alojar esos sistemas. Hay 2 opciones: On premise (instalacion en servidores
fisicos propios) o en Cloud(en la nube) pero esta decisién no es blanco o negro, por ello
se va a exponer la gama de grises que se ofrece. Se deja la eleccion para el apartado
final, la cual se vera influenciada por el tipo de compafiia que desea implantarla, pero
se debe tener en mente que dependiendo del escenario elegido el coste de
mantenimiento serd menor o mayor.

Managed Cloud as a Service
Infrastructure as a Service Platform as a Service Software as a Service

On Premise Host Build Consume
Applications A Customer 4 |
Data Manages |
Runtime Customer
Middleware Manages :
Database Customer SAP L
0o/S Manages SAP Manages
Virtualization Manages |
Servers SAP/ Partner
Storage Manages ] |
Networking \_ U J \_ ;T

HANA Enterprise Cloud HANA Cloud Platform LoB Cloud Apps

Figura 4 7 — Modelos de Algjamiento Locales y en la nube de los Posibles Escenarios. Fuente: sap.com

Antes de entrar en detalle en cada tipo de alojamiento, se va a definir cada componente
que interviene en cada solucion:

e Aplicaciones: “Programa preparado para una utilizacion especifica.”

e Datos: “Informacion dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por
una computadora.”

e Runtime: Hace referencia al tiempo que permanece un programa informatico
ejecutandose sobre el sistema operativo de una computador.”

e Middleware: “Software dotado con conexiones y sincronizaciones que permiten
interactuar o comunicarse con otras aplicaciones”

e Base de Datos:
“Conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con
rapidez diversos tipos de informacién.”

e Sistema Operativo:
“Programa o conjunto de programas que realizan funciones basicas y
permiten el desarrollo de otros programas.”
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Virtualizacion: “Creacion a través de software de una version virtual de algin
recurso tecnologico, como puede ser una plataforma de hardware, un sistema
operativo, un dispositivo de almacenamiento u otros recursos de red.”
Servidores: “Unidad informatica que proporciona diversos servicios a
computadoras conectadas con ella a través de una red.”

Almacenamiento:

“Accion y efecto de almacenar.”

Redes: “Conjunto de computadoras o de equipos informéticos conectados
entre siy que pueden intercambiar informacion.”

Todos estos componentes han de ser mantenidos. Por ello para poder hacerse una idea
del coste final de cada solucion se van a introducir una serie de roles que seran
necesarios para mantener cada componente.

Técnico | Técnico | Técnico | Consultor
HW SO/BD | Redes Funcional
Aplicaciones X
Datos X
Runtime X
Middleware X
Base de Datos X
Sistema Operativo X
Virtualizacidén X X
Servidores X
Almacenamiento X
Redes X

Tabla 4 1 — Roles Necesarios por Componente. Fuente: Elaboracién Propia

Y2

Consultor Funcional: Este rol aparentemente es el mas importante para una
compafiia, ya que es el responsable de que funcionen todas las aplicaciones y
que los datos se estén gestionando correctamente a nivel 16gico.

Técnico en Redes: Responsable de que todos los sistemas estén correctamente
interconectados para que las sincronizaciones entre ellos funcionen
correctamente en el tiempo que se les requiere. También es encargado de velar
por la seguridad de los sistemas y la informacion que contiene, ya que es un
activo muy valioso para las corporaciones.

Técnico en SO/BD: Experto en sistema operativo y base de datos responsable de
asegurar que las configuraciones del sistema operativo y la base de datos, son
correctas para el tipo de aplicacion que se va a usar y el mantenimiento de las
mismas, como por ejemplo: actualizaciones de sistema operativo que garantizan
maés funcionalidad, estabilidad y seguridad. También es responsable de trabajar
junto al responsable de HW para configurar las virtualizaciones de maquinas
comprobando que se dimensionan correctamente.



En cuanto a Bases de Datos sera el responsable de velar por la persistencia e
integridad de los datos, tanto como politicas de archivado de datos para que la
informacion de la organizacion cumpla con las politicas legales para cada uno
de los paises en los que opere.

e Técnico en HW: Es el responsable de garantizar la disponibilidad de las
maquinas que gestiona. Para ello administra los recursos hardware, los
monitoriza para ver en qué nivel de rendimiento trabajan y si es necesario los

mantiene.
Técnico | Técnico | Técnico | Consultor
HW SO/BD | Redes Funcional
On premise X X X X
TaaS X X X
PaaS X
SaaS X

Tabla 4 2 - Roles Requeridos por Tipo de Alojamiento. Fuente: Elaboracién Propia

Como vemos en la figura, nos encontramos frente a 4 distintos tipos de alojamiento:

1. On Premise: Terminologia utilizada para hacer referencia a un tipo de
instalacion en servidores locales propios (en el edificio).

2. TaaS: Es un tipo de instalacion en la nube, en la cual un Partner gestiona el
Hardware y la parte técnica de la instalacién.

3. PaaS: Todo es gestionado por un Partner, excepto las aplicaciones y los datos.

4. SaaS: Todo es gestionado por un Partner, este tipo de servicio va enfocado a
clientes pequenos y se ofrecen soluciones por lineas de negocio, ya que no esta

permitido el desarrollo o cualquier tipo de modificacion del Software en este
tipo de servicio.
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Capitulo 5: Licencias y Mantenimiento

Cuando se habla de licencias en SAP, se hace referencia a pago por uso de su Software,
que suele facturarse anualmente.

Se deben distinguir 2 tipos de licencia:

e Licencia tipo NUL, del Inglés(Named User License): Este tipo de licencia es
asignada a una tnica persona y solo podra ser usada por dicha persona, suelen
ser administradores de sistema.

e Licencia tipo CAL, del Inglés(Client Access License): Este tipo de licencia es
asignada a tantos equipos como use dicha persona. El usuario podra conectarse
al sistema siempre y cuando el nimero de licencias concurrentes sea <= al
numero de licencias CAL contratadas.

Como se puede observar la diferencia de las licencias esta en el uso que se le da. Con
CAL cualquier persona podra usar dicha licencia pero solo se permitira el acceso
siempre que hayan licencias disponibles. Con licencia NUL solo podra ser utilizada por
una persona porque solo se permite el acceso desde un equipo.

Obviamente, cualquier empresa es libre de crear el nimero de usuarios que crea
conveniente, pero SAP tiene mecanismos para auditar(anualmente) que el uso que dan
los usuarios se ajusten al nimero y tipo de licencias negociadas en el momento de la
compra.

Las licencias son muy importantes para SAP, aparte de pagar por el uso del software,
permite ser la base para el calculo del coste de mantenimiento. A parte de cobrar la
suma de las licencias, anade un suplemento del 19, 22 0 24% dependiendo del tipo de
contrato de mantenimiento escogido, opcionalmente. SAP ofrece los siguientes tipos de
contratos de mantenimiento:

e Standar Support:

Ofrece un tipo de soporte reactivo, es decir, SAP actia cuando el problema ha ocurrido
y tratara de solucionarlo lo antes posible. El coste de este tipo de contrato de
mantenimiento es del 19% sobre el coste total de las licencias.

e Enterprise Support:

Ofrece un tipo de soporte proactivo, es decir, SAP se anticipa proactivamente a los
problemas. Para ello ofrece asesores de negocio que recomendaran servicios al cliente
antes, durante y después de que se dé un problema. Ademaés ofrece un portal de
colaboracién con expertos de SAP donde se puede encontrar la solucién a muchos
problemas ya sea consultando directamente con los expertos o a través de sesiones
grabadas en video. Con este tipo de contrato se incluyen tiempos de respuesta y
resolucién de problemas firmados por contrato, SLA.
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El coste de este tipo de contrato de mantenimiento tiene un coste del 22% sobre el coste
total de las licencias.

e Preferred Care & Premium Engagement:

Ofrece un tipo de soporte proactivo para los clientes top. Cada cliente con contrato
Preferred Care dispondra de un asesor de negocio asignado para él, siendo este el punto
de contacto entre la empresa y SAP. Ademas permite la personalizaciéon de los SLA
segun las necesidades del cliente. En caso de encontrarse en un proyecto que requiera
de un asesor de negocio, SAP facilitara un efectivo para que trabaje con el equipo de la
empresa hasta que finalice dicho proyecto, que podra durar meses e incluso afnos. El
coste de este tipo de contrato de mantenimiento tiene un coste del 24% sobre el coste
total de las licencias.
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Capitulo 6: Dimensionamiento de un
Servidor para Business Intelligence

BI Platform
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Android/ 105/ Blackberry/ Chrome/ Firefox/ IE ©On Demand Services/ MS Office/
Windows Mobile Enterprise Portal
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Figura 6 1 — Integracion de Fuentes de Datos y Herramientas con SAP BI platform. Fuente: sap.com

Ala hora de dimensionar un servidor, se debe tener en cuenta que no hay un caso igual
a otro, ni podemos utilizar ejemplos ni recomendaciones. Se debe de realizar un
dimensionamiento en base a la instalacién y la interconexion de los sistemas que ya se
encuentran instalados. Por ello se recomienda hacerse las siguientes preguntas.

Una bateria de preguntas que se deben plantear para la fase de dimensionado del
servidor serian las siguientes:

1. ¢Cuantos usuarios concurrentes ha de soportar el servidor?

2. ¢Qué tipo de usuarios van a acceder al servidor? ¢Usuarios finales o Expertos?

3. ¢Como van a usar la informacién almacenada en el servidor en cuestion?
¢Necesitaran informacién actualizada? o éles valdra la informacién almacenada
en memoria caché?

4. <¢Qué tipo de fuentes de datos van a ser accedidos por los usuarios? ¢Son fuentes
de datos alojadas en servidores HANA?

5. ¢Cuantas maquinas HANA van a estar involucradas? ¢Qué recursos de CPU y
memoria van a tener disponibles?
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Por ello se deben de seguir los siguientes pasos:

1.Analisis del flujo de trabajo:

En este paso se mide el tiempo de
ejecucion(CPU) para un mismo usuario
para un flujo de trabajo o proceso
completo. Ademas el tiempo dedicado a
consultas es calculado al detalle, para
poder saber el tiempo que cuesta obtener
la informacién para cada paso del
proceso.

2.Célculo de la capacidad de procesado

En este paso se mide el porcentaje de
capacidad de procesado empleado en
cada punto del flujo de trabajo o proceso
analizado. El resultado que interesa es
obtener al final del proceso el porcentaje
de CPU usado en todo el proceso.

3.Analisis de carga multi usuario

En este paso se mide el procesado
requerido para gestionar la sesion del
usuario y el contenido que solicita en
dicha sesion. Por ello se debe calcular
directamente sobre las demandas de
datos que se hacen sobre la base de
datos.

4.Despliegue

En este paso se va a determinar el
numero de maquinas necesarias para
ejecutar un flujo de trabajo, con una
capacidad de procesado y una
concurrencia de usuarios que se dan en
la empresa objeto de la implantacion.
En caso de que la maquina cumpla con
las recomendaciones de Hardware
necesarias, y los anélisis de los 3
primeros puntos superen el 100% habra
que anadir mas maquinas

Tabla 6 1 - Fases del Dimensionado. Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 6 2 — Componentes Internos y Externos con Alta Demanda de HW. Fuente: sap.com

A continuacion se va a profundizar en los requisitos hardware para la instalacion y
despliegue de BI Platform y sus herramientas. Para empezar se deben tener en cuenta
los siguientes puntos:

e

Existe un patrén de dimensionamiento utilizado por SAP, llamado SAPS!, que
se encarga de calificar el rendimiento del Hardware que se va a necesitar para
hacer la implementacion y despliegue de cualquier sistema o herramienta. Esta
informacion se deber4 de calcular en nimero de SAPS/core del procesador.

Si se esta utilizando Hardware virtualizado se debera comprobar que se tenga
reservas de Hardware, tanto de memoria como de CPU. De no ser asi el calculo
de SAPS no sera correcto.

Numero de usuarios que van a usar cada herramienta BI y que tipo de usuarios
son.

Numero de fuentes de datos que van a ser accedidas.

1 SAPS: SAP Application Performance Standard o Estandar de rendimiento de Aplicativos SAP.
Es una unidad de medida, independiente de Hardware, que describe el rendimiento de la
configuracion de un sistema en un entorno SAP. Es un concepto que deriva del médulo de ventas
y distribucién, donde 100 SAPS equivalen a 2000 lineas de 6rdenes por hora. En términos
técnicos, hablariamos de 6000 cambios de pantalla, 2000 publicaciones por hora o la ejecucion
de 2400 transacciones SAP.



Para ello se deberan de responder a las siguientes preguntas,

Antes del dimensionado de cada herramienta:

¢Cuantos usuarios concurrentes van a
usar cada herramienta BI?

¢Qué tipo de usuarios van a usar cada
herramienta BI? p.ej.(Usuarios finales,
Administradores, Analistas, etc.)

¢Como se va a usar cada herramienta BI?
¢Se van a refrescar documentos a
menudo?

¢Hay alguna hora en la que se den picos
de trabajo sobre cada herramienta?

¢Se van a usar cuadros de mando que se
nutran de multiples informes?

En definitiva la respuesta debera indicar
si el uso que dan los usuarios de las
herramientas afectara a la carga de
trabajo de estas.

¢Qué tipo de servidor se va a usar? éCual
es la calificacion en SAPS de dicha
maquina?

¢Qué tipo de fuentes de datos van a
acceder los usuarios?

¢Se va a implantar en un entorno
virtualizado?

Tabla 6 2 - Cuestionario Pre-Dimensionado. Fuente: Elaboracién Propia
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Comprobaciones después de dimensionado:

Hacer un examen de la salud del sistema
o sistemas implantados.

¢Hay algan pico de trabajo?

¢Los picos de trabajo causan problemas?
Notese que una media de uso del 65% se
considera correcta.

Otros sistemas como almacenes de datos
BW o bases de datos, ¢estan
correctamente dimensionados para
soportar la carga de trabajo de la
plataforma BI al completo?

Hacer una simulacién de carga de trabajo
a través de todas las herramientas:
Performance Testing SAP Business
Objects BI Platform

¢Cual es el resultado del test de
rendimiento?

En caso de tratarse de Hardware
virtualizado, consultar

para
comprobar que se cumplen los requisitos
definidos para este tipo de sistemas.

Hacer un redimensionamiento del
sistema a los 6 meses del primer
dimensionamiento.

¢Qué resultados se han obtenido tras el
segundo redimensionamiento?

Tabla 6 3 — Cuestionario Post-Dimensionado. Fuente: Elaboracién Propia

Se debe tener siempre en mente que la plataforma SAP BI esta disefiada para servir
desde pequenias companias hasta las més grandes. Los factores mencionados
anteriormente son clave para tener una implantacion exitosa de BI, puesto que no hay
una configuracion que sirva para distintos clientes, ya que cada uno tiene casuisticas
distintas. Tampoco la configuracion de otro sistema del cliente puede ser util para
dimensionar BI, ya que esta plataforma tiene una alta demanda de recursos y realiza
tareas exigentes. Una tarea como podria ser extraer informacion de un conjunto muy
grande de datos exige una potencia de procesado elevada.

Los usuarios finales tienen expectativas de tener un sistema rapido que satisfaga las
necesidades de obtener la informacién de una manera rapida.

Por ello el propésito del dimensionado recae en asegurarse que los usuarios de la
organizacion puedan acceder a informacion que les permita tomar decisiones en un
tiempo coherente para estas.
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Por ello se calcularan a través de la siguiente formula, las consultas que realiza cada
nicleo del procesador por minuto y con este resultado se podra hallar el nimero de
cores que seran necesarios.

Bz per minute
queries per core per minute = — - -
! single query process time (5)
. required queries per minute
cares required - :
QUETIES Per core per minute

Figura 6 3 — Formulas para el Calculo de Niicleos Requeridos. Fuente: sap.com

Una vez calculados los nticleos que deben de tener el sistema, asi como el niimero de
procesadores que se requeriran, el siguiente paso sera calcular la cantidad de memoria
RAM que va a trabajar con esos cores. En este caso la formula es directa. Se debera
multiplicar el nimero de cores x 2GB y asi se obtendra el total de memoria RAM
requerida. Notese que este requisito de memoria es un ejemplo exclusivo para la
demanda de memoria de Crystal Reports, se debera de calcular la demanda de memoria
que van a tener las demas herramientas desplegadas sobre la plataforma BI y sumarlo
al computo global del sistema.

En la Tabla 6 4 se muestra un ejemplo de un dimensionamiento para un sistema con
plataforma BI 4.2 Crystal Reports y WebIntelligence, ademas de las herramientas
bésicas y de administraciéon que requiere esta plataforma para funcionar.

SAPS5| MEMOERIA RAM CORES
Intelligence DB 4322 10 2
Intelligence CMS 8320 11 4
Analisis OLAP 5528 10 3
Crystal Reports 6509 6 3
Web Inteligence 28469 7 14
DSL Bridge 4186 41 2
Plataforma de busqueda 1000 0.5 0.5
TOTAL 58334 85.5 28.5

Tabla 6 4 - Ejemplo Dimensionado sobre BI Platform 4.2 Fuente: Elaboracion Propia

Como muestra la grafica, el sistema en cuestion requerira de 85.5GB de memoria RAM
por lo que se recomendaré instalar una cantidad de memoria que sea potencia de 2, es
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decir, 96GB de RAM y 8 procesadores de 4 cores para garantizar la potencia de
ejecucion de 58334 SAPS. Se puede pensar que el sistema esta sobredimensionado, y de
hecho es cierto. Es una practica habitual por lo que se tienen en cuenta el consumo de
recursos de Sistema Operativo, servidores de impresion, etc.
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Capitulo 7: Implantaciéon de BICC

Implementar un sistema de BI en una compaiia, proporcionara las herramientas
necesarias para conducir a la organizacién hacia la innovacion. Algunas invierten
grandes sumas de dinero, pero sus proyectos fracasan sin maximizar el retorno de su
inversion, tanto en tecnologia como en personas. Por ello es clave implementar una
estrategia de BI y que la ctipula de la organizacion esté concienciada e involucrada en
este proceso.

Vamos a introducir el concepto BICC, en inglés (Business Intelligence Competency
Center) se trata de un conjunto de buenas practicas para definir una estrategia de BI en
una compania, que esté alineada con los objetivos estratégicos de esta y que asegure el
retorno de la inversion (ROI).

El concepto BICC no es nada nuevo, en los afios 90 ya se hablaba de este concepto.
Pero los datos se incrementaron desproporcionadamente y los consumidores de estos
datos incrementaron notoriamente, en términos de consumo laboral o profesional,
BICC tuvo que crecer e incluir mas conceptos empresariales como, requisitos,
alineacion, habilitacion y valor anadido.

Pero que es exactamente BICC? BICC es un equipo dentro de una organizaciéon formado
con el proposito de definir tareas, roles, responsabilidades y procesos para apoyar y
promover el uso efectivo de Business Intelligence en una organizacion. Coordina
actividades y recursos para asegurar que una aproximacion correcta de la toma de
decisiones esta implementada a lo largo y ancho de la organizacion. Tiene poder para
gestionar la estructura de BI y sus proyectos de analitica incluyendo buenas practicas,
Software, proyectos y arquitectura de la informacion.

Una encuesta realizada por Computer World acerca de BICC indica las 5 razones
principales por las cuales implementar una estrategia BICC:

e Incrementa la satisfaccion de los usuarios.

e Reduce el tiempo de toma de decisiones.

e Permite tomar decisiones mas precisas.

e Incrementa del uso de Business Intelligence.

e Incrementa la interaccion entre personal técnico y de negocio.
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Figura 7 1 — Motivos para Implantar BICC en una Organizacién. Fuente: sap.com

A continuacion se va a comentar al detalle un plan de accién para implementar una
estrategia de BI basada en BICC, recomendable de implementar, adaptando los
recursos de la organizacion a las necesidades que se plantean.

Se deben tener en cuenta los 3 siguientes puntos debido a su importancia para la
eficiente implantacion de BICC:

e Desarrollo de una correcta estrategia de BI: Requiere identificar a las personas
clave, la estrategia de la compaiiia asi como las necesidades de negocio,
teniendo en cuenta las prioridades de esta. El punto méas importante sera definir
una estrategia de analitica para la organizacion.

e Relacion entre perfiles técnicos y de negocio: Alineacion del equipo de
desarrollo de BI con la estrategia definida, programacién temporal, habilidades
técnicas y de anélisis, capacidad de despliegue de herramientas, identificacion
del alcance de los datos y la arquitectura que estos requeriran.

e Promocion y apoyo de la alta direccion: Presentacion del apoyo que ofrece Bl a
las lineas de negocio, difusion de casos de éxito y asegurar que hay la suficiente
financiacion para el proyecto.

Estos puntos van a trabajar conjuntamente permitiendo una correcta implantaciéon de
BI.
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Figura 7 2 — Factores de Exito en una implantacién BICC. Fuente:sap.com

La figura 7.2 introduce los factores determinantes para el éxito en la implantacion de
BICC y por consecuente en la implementaciéon de un sistema BI.

Estrategia BI Los lideres de BICC deben de definir
la estrategia BI incluyendo el estado
del proyecto sus objetivos y su
alcance.

Esta estrategia debe de estar
documentada formalmente y
disponible para todas las partes
interesadas.

Requisitos de negocio BICC es responsable de documentar
los requisitos incluyendo casos de uso
y el correspondiente valor que
aportan, apoyandose de unas
plantillas especificas para tal
propdsito.

Es responsable de priorizar los
requisitos comunes de los
conflictivos.

La arquitectura sera definida por los
requisitos y necesidades de la
compania.

Gestion de la informacién BICC demanda gestion de los
cambios a lo largo del proyecto.

Los requisitos iniciales y sus futuros
cambios y adaptaciones segun el
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transcurso del proyecto, son definidos
por analistas de negocio.

Ademés gestionan los maestros de
datos operacionales o transaccionales
desde donde se originan los datos.

Gestion del Programa BI

BICC lidera la gestion de los
proyectos de analitica o lo hace a
través de su equipo de direccion,
definiendo fechas limite para cada
una de las etapas.

Los proyectos estratégicos y los que
requieren una inversion significante
son revisados por el comité ejecutivo.

Formacion y comunicaciéon

BICC junto al departamento de
recursos humanos, es responsable de
que los usuarios estén formados.
BICC ofrece apoyo valiéndose del
feedback obtenido por los usuarios.
Se deben ofrecer cursos de formaciéon
tanto virtuales como en directo.

Infraestructura y Tecnologia

Las tecnologias de la informacion
proveen los componentes hardware,
herramientas, tecnologias tomadas
como la base en las que las
aplicaciones BI son construidas.
BICC trabaja conjuntamente con
recursos humanos y departamento de
TI, ya que lidera la revision y
seleccion de las herramientas de
analisis necesarias para alcanzar los
requisitos de negocio necesarios.
Para garantizar la disponibilidad y
rendimiento de estos sistemas, BICC
trabaja conjuntamente con
Arquitectos de negocio, de
aplicaciones y de datos.

Tabla 7 1 - Hoja de Ruta para el Exito en la implantacion de BICC. Fuente: sap.com, Gartner
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Los siguientes perfiles van a ser un factor clave para la implantacién de BICC,
asegurandose que los miembros tienen la correcta combinacién de los perfiles:

Business Skills

Business Needs

Organizations and Processes

Define Control
Bl Vision Funding

Manage | Establish
Programs BlCC ¢ Standards

" Build

Develop
Business Needs User Skills Technolggy Governance,
Organize Bl Administration
Statistical and Methodology
Process Skills Leadership Tools, Infrastructure,

Applications, Data

--------------- Analytics Skills IT Skills

Figura 7 3 — Perfile Clave en una Implantacién BICC. Fuente: sap.com

Perfil de Negocio: Es necesario para ayudar a la direccion a definir y priorizar,
analizando las consecuencias de las elecciones y creando casos de negocio.
Ademaés ofrecen un entendimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion y un perfil orientado a actuar con el fin de cumplir los objetivos.

Perfil Tecnologico: Asegura que BICC entienda la infraestructura necesaria para
propositos de analitica como entender diversas herramientas de BI, tecnologias,
diferencias en el disefio y acceso a distintas fuentes de datos.

Perfil de Analitica: Ayuda en la busqueda de problemas creando modelos que
ayudan a analizar retos que tiene la compaiiia asi como trabajar con el personal
técnico para aportar una vision que permita ofrecer la vision de cobmo identificar
datos para un analisis especifico.

Los siguientes perfiles son homologos a los roles definidos en el capitulo 2 de
este Trabajo Fin de Grado.
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Rol de Disenador Perfil Tecnologico
Rol de Analista Perfil de Analitica
Rol de Responsable de la toma de Perfil de Negocio

decisiones

Tabla 7 2 - Correspondencia de Roles con Perfiles BICC. Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 7 2 se ven adaptados los roles con la terminologia BICC.

Pero hay una gran diferencia. Dentro de cada perfil BICC se pueden hallar més

roles, como:

Lider BICC

e Promueve el valory el
potencial de BI dentro de la
organizacion.

e Gestiona la adopcion de los
usuarios finales.

e Acttia como enlace entre
perfiles Tecnologicos y de
negocio.

e Trabaja con la direccién y los
patrocinadores del proyecto
BI.

e Gestiona las relaciones con el
suministrador de Software y
licencias.

e Asegura de que se estan
teniendo en cuenta estandares
y procedimientos BI.

Arquitecto de Negocio

e Revisa los requisitos de
negocio y los enlaza con el
equipo de desarrolladores para
asegurar de que las
necesidades de los usuarios
finales son cubiertas.

e Asegura que las vistas de los
datos han sido creadas para
permitir el autoconsumo por
parte de usuarios finales y que
las herramientas de soporte
estan disponibles.

Gestor de Formacioén y
Comunicacion

e Lidera el programa formativo
de BI.

e Administra comunidades de
interés para los usuarios y
gestiona un canal de
colaboracién para temas
relacionados con BI.

Responsable de relaciones con
Técnicos

e Asegura que la arquitectura
cumpla los SLA y esté alineada
con la arquitectura técnica y de
negocio segan estandar.

Tabla 7 3 - Roles Necesarios para BICC. Fuente: Elaboracion Propia




Los roles recién expuestos son el minimo necesario para una correcta
implantacion de BICC, opcionalmente se podra disponer de unos roles
adicionales que seran requeridos por proyectos de implantacion mas grandes.

Analista de Negocio

Responsable de documentar
los requisitos de negocio.
Entiende los procesos internos
de la organizacion.

Acttia como representante del

equipo directivo en cuestiones
del dia a dia.

Analista de Valor

Responsable de la definicion
de los objetivos que aportan
valor a la organizacion a
conseguir durante el proyecto
BI.

Este rol puede ser llevado a
cabo por Analistas de Negocio.

Responsable de Datos

Responsable de toda actividad
en relacion a la mejora de la
calidad de los datos,
estableciendo objetivos y
realizando cambios derivados
de estos.

Tabla 7 4 - Roles Recomendados para BICC. Fuente: Elaboracion Propia

Para poder justificar los fondos requeridos para la implantacion de BICC, es
necesario mostrar el valor que aporta. Las organizaciones con BICC consiguen
un significante retorno de la inversiéon que proviene de sus datos, tecnologias y

de su equipo humano.

Un estudio reciente realizado por IBM demostré que las organizaciones que
implantan herramientas de analitica con BICC, obtienen una ventaja
competitiva 2.2x veces superior a su competencia.
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Una vez formado el equipo BICC responsable de la implantacion de BI, sera necesario

que se complete el siguiente cuestionario de implantacion BI, ofreciendo el maximo
nivel de detalle posible:

Estrategia, Organizacion, Roles y Habilidades

¢Cual es su nivel de satisfaccion con tu | [1-10]
estrategia actual de BI?

¢Cual es el nivel de madurez de tu [1-10]
estrategia BI y de la estructura
organizacional?

¢Como de efectivo es el modelo [1-10]
organizacional de BI?

¢Dispones de un equipo capacitado [1-10]

para llevar a cabo programas de BI en
general y SAP BI en particular?

Tabla 7 5 - Cuestionario de Implantacion BICC. Fuente: Elaboracién Propia

Planificacién del proyecto

¢Cuando planeas empezar la a) Completada
implementacion? b) En proceso

¢) Seleccionando proveedor
d) Definiendo Requisitos

e) En Planificacion

¢Cuél es el punto principal para a) Cambio de Software BI
empezar con la implementacién de b) Afadir usuarios al sistema BI
BI? existente

¢) Centralizacion de la analitica
d) Interés de la analitica por
parte de la direccién

e) Otros
¢Estas planeando un despliegue local a) Local
o en la nube? b) Enlanube

¢) Hibrido

Tabla 7 6 - Cuestionario de Implantacién BICC. Fuente: Elaboracion Propia
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Arquitectura técnica

¢Cudl es el namero total de usuarios
que van a usar la solucién BI?

¢Sobre qué Sistema Operativo vas a a) Windows
desplegar las soluciones BI? b) Unix/Linux
c) AIX
¢Qué portal va a ser integrado con la a) SAP Netweaver Enterprise
plataforma BI? Portal

b) WebLogic Portal
c¢) WebSphere Portal
d) SharePoint Portal

¢Qué base de datos se va a usar a) IBM DB2
como repositorio para el CMS? b) MySQL
¢) SQL Server
d) SAP HANA
e) MAX DB
Por favor indica équé tipo de fuentes a) SAPBW
de datos van a ser accedidas desde B b) Hyperion EssBase
I? ¢) IBM DB2
d) SAP DB
e) Oracle DB
f) MS Excel
g) Texto plano
h) Otros
¢Coémo se van a autenticar los a) SAP BObj Enterprise
usuarios para acceder a BI? b) LDAP

¢) Windows AD
d) Autentificacion SAP

¢Vas a necesitar securizar los datos?

¢Planeas usar balanceadores de

carga?
¢Qué otras aplicaciones van a ser a) SAP ERP, CRM, HR,..
integradas con su sistema BI? b) JD Edwards

¢) Oracle EBS

d) Siebel

e) PeopleSoft
¢Coémo se va a desplegar la a) Servidor fisico
plataforma BI sobre maquinas fisicas b) MA4quinas virtuales
o virtuales?
¢Planeas desarrollar aplicaciones
con SAP BObj BI Software
Development Kit(SDK)?

Tabla 7 7 - Cuestionario de Implantacién BICC. Fuente: Elaboracién Propia
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Herramientas para clientes Front-End

¢Qué clientes front-end has a) SAP BObj Analysis
seleccionado para la implementacién b) SAP Crystal Reports
inicial? ¢) SAP BObj Design Studio

d) SAP BObj Explorer

e) SAP Lumira Server

f) SAP Lumira Desktop

g) SAP BObj Web Intelligence

¢Necesitas tener disponible el
contenido de BI desde el movil?

Tabla 7 8 - Cuestionario de Implantacion BICC. Fuente: Elaboracién Propia

Gestion Operacional

¢Necesitas monitorizar tus a) SAP Solution Manager
soluciones BI? b) Wily Introscope

¢) IBM Tivoli

d) OtrooN/A

¢Tu organizacion tiene definida una
estrategia de backups que también
debe de seguir BI?

¢Quieres validar el despliegue de BI
segun las buenas practicas de SAP?

¢Necesitas una soluciéon que gestione
el ciclo de vida de tu sistema BI
desde desarrollo a produccion?

¢Necesitas implementar control de
versiones sobre el contenido BI?

Tabla 7 9 - Cuestionario de Implantacién BICC. Fuente: Elaboracién Propia

Optimizacion del rendimiento

¢Estas considerando separar el
servidor de aplicacion web (WAS) en
HTTP y WAS?

Tabla 7 10 - Cuestionario de Implantaciéon BICC. Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 8: Innovacién con SAP
Solution Manager

En este capitulo se va a hablar de como poder estar siempre en la tltima version de
cualquier producto SAP, esto sera una garantia de obtener correccion de errores de
versiones anteriores y la tltima funcionalidad que permita tener una posiciéon ventajosa
frente a los competidores.

A continuacién vamos a presentar un sistema que SAP ofrece, que permite la
monitorizacion, el mantenimiento, y la entrega de servicios a través del llamado
Solution Manager. Es una herramienta basada en ITIL, que cubre todo el ciclo de vida
del Software, desde la instalacién hasta la innovacion.

Implementierung Solution Monitoring
of SAP solutions = System monitoring
= Standard usage = EarlyWatch Alert
= Global rollout = Service level reporting
= Customizing sync. = Business prozess monitoring
= E-Learning mgmt. = Central system administration
= Test management
g O“t
() o
Q o
Upgrade of £ CORE ! :
P9 ) —n = ® eo— Service Desk
SAP solutions BUSINESS ®
= Standard usage
= Classical upgrade PROCESS coupled with
= E-learning mgmt. 3rd-party tool
= Test management = Corporate functionality
(o) = Solution Manager
Ptim;: Diagnostics
Mize
Change Request —T T— Delivery of
Management SAP services
= Standard usage = On-site / remote delivery
= Maintenance processes = Expertise on demand

= SAP Safeguarding

Figura 8 1 — Application Lifecycle Management Basado en ITIL. Fuente: sap.com

Esto es posible porque el Solution Manager esta conectado a los sistemas mediante una
conexion denominada Early Wacth Alert, por la cual se envian constantemente
informes de rendimiento de los sistemas que se estdn monitorizando, generandose
alarmas en el caso de situaciones criticas o rendimientos por debajo de los valores
estandar.
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Figura 8 2 — Interconexion de SAP Solution Manager con otros Sistemas. Fuente: sap.com

SAP Solution Manager permite innovar mediante la entrega de servicios remotos,
llamados CQC (Continuous Quality Check) o verificacion continua de la calidad,
basados también en ITIL. Entre el amplio catalogo de CQCs los més interesantes para
la innovacion son los siguientes:

El primero, CQC Upgrade Assesment: Es un servicio el objetivo del cual es planificar la
actualizacion de cualquier sistema para que se de en las condiciones requeridas para
llevar a cabo una actualizacién exitosa. También se recomienda para casos en los que se
afiaden pequeifios paquetes de funcionalidad que no afectan a la estabilidad del
servidor.

El Segundo, CQC for Upgrade: Es un servicio focalizado en la actualizacion en si.
Consta de 2 sesiones: Una sesion de analisis donde se estudian exhaustivamente el
dimensionamiento de Hardware y que se haya aplicado la configuracion recomendada,
antes de que se produzca el arranque del sistema en un entorno real. Semanas mas
tarde tiene lugar la sesion de verificacion, que provee un extenso informe con la
comprobacion de todos los detalles aplicados en la sesion de anélisis.

Este segundo servicio se programa para ser entregado automaticamente a través del
Solution Manager, garantizando asi el éxito en el camino hacia la innovacion.
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Capitulo 9: Herramienta 1: SAP
Business Objects Lumira

1.1 Qué es y Para qué se usa

SAP Lumira es una solucién de autoconsumo que permite a los analistas, responsables
de la toma de decisiones y a cualquier usuario acceder, transformar y visualizar datos.
SAP Lumira es utilizado para preparar datos desde maultiples fuentes, procesar estos
datos y crear historias con diferentes visualizaciones que pueden ser compartidas con
otros responsables de la toma de decisiones utilizando el SAP Lumira Server y
plataformas Cloud que ofrecen experiencias en navegadores web y dispositivos moviles
en analizar datos y colaborar con compafieros en datasets, historias y otros asuntos
relacionados con Business Intelligence.

Con este software es posible tener la informacién siempre al alcance y transformar
tanto abundantes como escasos datos en respuesta a las preguntas que incluso atin no
se han planteado. Combina la manipulacién rapida de datos de una manera muy visual
permitiendo analizar datos de distintos tipos de empresas o fuentes personales. No
requiere scripts ni consultas o informes predeterminados.

1.2 Caracteristicas

Con SAP Lumira se puede:

e Obtener y enriquecer datos de la organizacién conectandose a distintos
entornos que comentaremos en el apartado de integracion.

e Maximizar el conocimiento de los datos y obtener la informacién mas
actualizada sin necesidad de saber ningin lenguaje de programacion o sin
necesitar soporte por parte de los técnicos.

e Expandir el conocimiento de la organizacion mezclando multiples fuentes de
datos en visualizaciones muy representativas.

e Descubrir nuevas respuestas explorando cualquier volumen de datos de
cualquier tipo y en tiempo real, siempre garantizando el rendimiento y la
seguridad.

e Unificar la vision de la compaiiia juntando los datos desde distintas fuentes
desde la aplicacion de escritorio.

e Compartir visualizaciones de datos y colaborar con compatieros y socios.

e Publicar los informes generados con Lumira, también conocidos como Historias
de Lumira.

Ademaés de las caracteristicas funcionales nombradas, cabe destacar los siguientes
conceptos:
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e Escalabilidad: Perfectamente escalable. Dispone de 3 tipos de versiones
totalmente dimensionales al tamafio de la compaiia en la que se instala.

e Disponibilidad: SAP Lumira se ejecuta sobre la JVM Java Virtual Machine, por
lo que la disponibilidad dependera directamente del Hardware de la maquina
donde se esta ejecutando.

e Rendimiento: El rendimiento sera proporcional al volumen de datos que se esta
procesando. Para hacerse una idea, desde una computadora comercial, se
pueden procesar 10 millones de entradas sin problemas de rendimiento.

1.3 Integracion

En esta seccion se va a exponer las distintas opciones que ofrece SAP Lumira para
integrarse en una organizacion. Por ello cabe destacar las distintas versiones que ofrece
SAP Lumira:

Particulares: Para un uso personal, ofreciendo un potente analisis visual con
posibilidad de interconectarlo a bases de datos o importar los datos directamente de
una hoja de calculo desde la version de escritorio.

Pequenas y Medianas empresas: Para expertos analistas o simplemente equipos de la
organizacion, el servidor de Lumira ofrecera la potencia necesaria, utilizando
tecnologia en-memoria comentada anteriormente.

Medianas y Grandes empresas: Lumira Server edition facilita el Big Data para las
grandes empresas de un modo altamente seguro.

Una definicion de Big Data podria ser:

“Big data, macrodatos o datos masivos es un concepto que hace referencia
al almacenamiento de grandes cantidades de datos y a los procedimientos usados
para encontrar patrones repetitivos dentro de esos datos.”
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La siguiente tabla muestra las caracteristicas disponibles para cada version:

Lumira versiéon Lumira Servidor | Lumira Servidor
Escritorio para equipos para BI

Acceso a xls y csv X X X

Acceso a fuentes de X X X

datos

Combinacion y X X X

transformacion de

datos

Crear y editar historias X X X

Compartir con X X

Seguridad

Web y Movil X X

Integracién con BI Conectividad unx | Conectividad unx

Despliegue Auténomo SAP BObj BI

Tecnologia En- Integrada Integrada

Memoria

Hardware Basico Complejo

Portal Propio BI Launchpad

Administracion Propio Consola Central
de Gestion de BI
& BI Launchpad

Tabla 9 1 — Comparacion de Versiones SAP Lumira. Fuente: sap.com

Después de analizar esta tabla se puede deducir que la versiéon de escritorio sera para
uso particular, pero no esta tan claro para la version Servidor para equipos o BI ya que
ambas soluciones podran ser utilizadas por empresas de un tamafo similar. En el caso
que sean empresas con productos NO-SAP la eleccion se debera decantar por si se cree
necesario implantar un sistema de gestion de esta herramienta como es SAP BObj BI,
que en caso de ser una empresa grande serd recomendable, siempre teniendo en cuenta
las facilidades de integracion que nos ofrece SAP Lumira, ya sea a través de
importacion de ficheros, conexion a APIs de terceros(SOAP o REST) o Widgets
Javascript. Pero estas conclusiones se van a exponer en la seccion dedicada para ello,
una vez se tenga una vision global de las funcionalidades de las deméas herramientas
objeto de este Trabajo Fin de Grado.

1.4 Implementacidon: esfuerzo y coste econémico

Antes de entrar en materia, cabe destacar el concepto de implementacién ya que por
implementacion se hace referencia a la instalacion del producto en un servidor o
maéaquina. Las siguientes lineas no seran aplicables a la versién de escritorio, ya que
cualquier computadora del mercado con 4GB de memoria RAM es capaz de ejecutar
SAP Lumira Desktop.

La version Servidor de Lumira procesa contenido de la plataforma BI, por lo que puede
estar procesando el contenido sobre tecnologia en-Memoria, usando almacenaje en
columnas, paralelizacién y compresion.
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En el caso del Servidor Lumira, la potencia requerida sera proporcional al niimero de
usuarios concurrentes que usan la aplicacion.

Usuarios Memoria RAM
Concurrentes
25 32 GB
35 48 GB
50 64 GB
350 64 GB/nodo

Tabla 9 2 — Asignacién de Memoria RAM segtin de Usuarios Concurrentes. Fuente: Elaboraciéon Propia

En el caso de Hana hemos de ser conscientes que este tipo de tecnologia trabaja con
una asignacion de memoria del 85% por lo que se debera de asegurar que las preguntas
formuladas anteriormente se han respondido correctamente.

Se observa que con 64 GB de RAM es suficiente memoria para ejecutar correctamente
Lumira en un nodo, pero deberiamos de replicar los nodos para poder soportar la carga
global. Con 10 nodos de 64GB de RAM cada uno y 24 nuacleos de procesador seria
suficiente segun las especificaciones que indica el fabricante en la guia de instalacion.

La configuracion que se hace sobre el Hardware al que se ha hecho mencion en este
apartado, tiene especial relevancia, ya que permite que el sistema trabaje de una
manera 6ptima aprovechando todos los recursos que ofrecen los componentes del
sistema.

Por ello el dimensionamiento de un Servidor Lumira requiere una pre planificaciéon que
se puede hacer basandose en los calculos y predicciones de las necesidades del sistema.
El nimero de usuarios y el flujo de trabajo que siguen estos, pueden ser utilizados para
predecir la carga de trabajo. Los tipos de fuentes de datos utilizados tienen un fuerte
impacto en la carga que van a aportar al sistema, por lo que deben de ser analizados.

1.5 Innovacion

Dependiendo de la version que se considere, sera mas sencillo actualizar Lumira, para
obtener la tltima version del producto, con novedosa funcionalidad.

En el caso de la version de escritorio, es tan sencillo como actualizar una aplicacion de
manera convencional cuando lo notifique. Si hablamos de servidores Lumira, la
actualizacion serd més complicada ya que dependera de si esta interconectada o no a
otras plataformas SAP o de terceros.

En caso de tener por bajo una plataforma SAP, se debera actualizar teniendo en cuenta
la version de la plataforma, por lo que se recomienda obtener siempre la tltima version.
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Una actualizacion de la plataforma BI, actualizara también todos los componentes de
Lumira necesarios.

En el caso de no estar integrada con ningtn sistema BI o BW, la actualizacion es mas
complicada, ya que se deberan revisar las integraciones con sistemas de terceros o
directamente con Bases de Datos, ya que la actualizacion podria provocar errores de
sincronizacion.

1.6 Usabilidad

O_rtertrparnnce 4 & peesnasOun

Figura 9 1 — Ejemplo de Interfaz de SAP Lumira. Fuente: sap.com

Cualquier herramienta de visualizacién debe proveer un buen y facil acceso a distintas
fuentes de datos de la compafiia. Debe ser multiplataforma teniendo un buen
rendimiento en cada una de las plataformas en las que puede ser ejecutada. Debe
proteger la informacion sensible para la empresa.

Pros y contras: En el caso de Lumira estamos ante una aplicacion facil de usar, aunque
para un uso completo se debe hacer una gran inversion de tiempo.

Tareas sencillas: Las tareas mas faciles de hacer con Lumira son: obtener datos desde
sistemas BW o CSV. Mezclar distintas fuentes de datos. Crear jerarquias, es decir,
informes que emplean notoriamente drilldown.

Tareas dificiles: Entre ellas se podrian destacar, la adquisiciéon de datos desde
productos Microsoft, en especial Microsoft Access. Distribucién de datos en escenarios.

Usabilidad movil: Tiene plataforma movil, aunque no tiene la usabilidad a la que un
usuario movil estd acostumbrado. Se necesita mejorar la adaptabilidad responsive de
Lumira.
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1.7 Accesibilidad
A parte de la accesibilidad mévil anteriormente explicada, cabe destacar la gestion

multiusuario que se puede hacer desde servidores Windows. Las siguientes
aplicaciones estan soportadas para el uso multiusuario:

Citrix XenApp XenApp es una solucién de virtualizacion
de aplicaciones que optimiza la
productividad con acceso universal a
aplicaciones, escritorios y datos virtuales
desde cualquier dispositivo.

Citrix XenDesktop XenDesktop ofrece la misma
funcionalidad que XenApp pero con la
opcién de implementar una solucién VDI
(Virtual Desktop Infraestructure)
escalable.

Escritorio Remoto de Windows Permite acceder remotamente a un
equipo que ejecute Windows desde otro
equipo que ejecute Windows que esté
conectado a la misma red o a Internet.

Tabla 9 3 - Posibilidades Multiusuario. Fuente: citrix.com

1.8 Licencias y Mantenimiento

En la Tabla 9 4 se van a mostrar los precios oficiales para cada tipo de licencia. Se debe
tener en cuenta que dichos precios podrian distar mucho de la realidad, debido a que
hay otros factores que influyen directamente en el total que paga una compaiiia por las

licencias.
Lumira version Lumira Servidor Lumira Servidor
Escritorio para equipos para BI
Licencia NUL 179€ 1000€ 1000€ + 1000(BI)
Licencia CAL - 4000€ (bloque de 4000€ +
5) 4000€(BI)
(bloque de 5)

Tabla 9 4. - Coste de Licencias segun Version y Tipo. Fuente: SAP Pricing

En el caso de ser cliente SAP y poseer mas productos SAP se pueden aplicar descuentos
en porcentaje. Otro caso en el que se aplican grandes descuentos es si la compaiiia tiene
muchos usuarios. Por ejemplo: Una gran compaiia con Lumira Server desplegado
sobre BI, deberia pagar 1000€ por usuario. Supongamos que la compaiiia tiene 1000
usuarios que trabajan con Lumira, luego el coste por licencias al afio seria de 1 M € al
afo.

El precio de las licencias puede ser alterado también por promociones u ofertas, que
realiza el departamento de Ventas. Un ejemplo de oferta seria regalar SAP Lumira en el
caso de que se compre SAP S/4HANA, el nuevo ERP de SAP sobre una base de datos en
memoria.
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Capitulo 10: Herramienta 2: Bl4
Web Intelligence

2.1 Qué es y Para qué se usa

SAP BusinessObjects Web Intelligence es una herramienta disponible en SAP BI
Platform que se puede usar para acceder a datos que estan almacenados en cualquier
lugar, asi que permite estar informado acerca de qué esta pasando y permite compartir
esta informacion con otros. Web Intelligence usa una terminologia de negocio y ofrece
una interfaz conocida como “drag-and-drop”, es decir simplemente coger y arrastrar de
la manera mas intuitiva posible.

Web Intelligence permite que el despliegue se ajuste al rendimiento planificado y a la
funcionalidad que aporta como herramienta de anélisis integrada a todo tipo de
usuarios, que se pueden beneficiar de la potencia de gestion que aporta la plataforma
BI o0 como una herramienta independiente a SAP BI en la que se podran generar
informes y consultas, tanto online como offline.

Permite crear informes basados en los datos que se quieran analizar o abriendo
directamente documentos ya existentes. Dependiendo de la licencia y autorizaciones, se
pueden analizar los datos: filtrando, desplegando(drill down), mezclando datos de
diferentes fuentes, mostrando graficas e incluso anadiendo férmulas.

En Web Intelligence los datos vienen también desde universos, que se encargan de
organizar los datos que vienen de bases de datos relacionales o OLAP, en jerarquias
basadas en Infocubos.

2.2 Caracteristicas
Con Web Intelligence se pueden realizar las siguientes acciones principales de una
manera intuitiva, flexible e interactiva, ya sea desde la Web, escritorio o movil:

e Crear y actualizar informes basados en los requisitos del negocio.

e Acceder y combinar datos desde varias fuentes de datos, incluyendo
bases de datos relacionales, bases de datos OLAP, hojas de calculo,
incluso ficheros de texto.

e Contestar cualquier pregunta que plantee cualquier situacion de
negocio.

e Compartir informes creados con técnicas BI a compafieros, clientes y
socios.

e Mejorar la productividad ofreciendo una herramienta facil de usar y
clara a los usuarios finales.

e Reducir el coste operacional, disminuyendo las incidencias creadas por
el desconocimiento o mal funcionamiento de la herramienta.

e Alta disponibilidad con acceso multidispositivo.
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2.3 Integracion

La cantidad de proveedores de datos que se pueden usar como fuente van desde el
extendido Microsoft Excel o archivos CSV hasta consultas BEx(SAP Business Explorer)
basadas en Infocubos, desde servicios Web o sitios de analitica avanzada.

Se pueden crear proveedores de datos para facilitar la recuperaciéon de datos desde
estas fuentes de datos a la vez que se pueden generar informes desde estos proveedores
de datos.

Ademaés se puede conectar a una fuente de datos HANA (High-Performance Analytical
Appliance) para tener los beneficios de la computacién (in-memory) en memoria.

Fuente de Datos Web Intelligence Web Intelligence Web Intelligence
HTML interface Applet interface Rich Client interface

Fuente Sin datos SI SI SI

Archivo universo SI SI SI

.Unx .unv

Consultas BW BEx NO SI SI

Vista de anélisis NO SI SI

texto plano, CSVy NO SI SI

XLS

HANA SI SI SI

Tabla 10 1 — Posibilidades de Integracion SAP Web Intelligence. Fuente: sap.com

La interface Applet y Rich Client de Web Intelligence permiten usar una gran variedad
de fuentes de datos, mientras que Web Intelligence HTML interface solo permite usar
archivos nuevos o de tipo universo.

2.4 Implementacion: esfuerzo y coste econémico

Como se ha dicho anteriormente se puede utilizar Web Intelligence sin necesidad de
tener ningin otro producto SAP, excepto la plataforma de Business Intelligence, la cual
haria posible explotar todo el potencial de esta herramienta, por lo que es aconsejable
desplegar la herramienta sobre la plataforma Business Intelligence que ofrece SAP.

2.5 Innovacion

En el caso de Web Intelligence se dan las condiciones idéneas para innovar de una
manera fcil, puesto que es una herramienta que solo tiene sentido si es desplegada
sobre la plataforma BI. Por ello todos los componentes de Web Intelligence seran
actualizados en el momento que se actualice la plataforma BI. Esto se realizara a través
de los servicios CQC nombrados anteriormente los cuales velaran por la estabilidad del
sistema en el momento del arranque.
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2.6 Usabilidad
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Figura 10 1 — Ejemplo de Interfaz SAP Web Intelligence. Fuente: sap.com

Pros y contras: Herramienta muy potente con interfaz muy similar a MS Excel, por lo
que el tiempo de aprendizaje se reduce notablemente. Permite exportar a Excel, pero
ello hace que se trabaje fuera de la plataforma perdiendo funcionalidad.

Tareas sencillas: Las tareas mas faciles de hacer con Web Intelligence son: Generar
informes personalizados, presentar informes en multiples formas: tablas, graficas, etc.
compartir los informes con el pablico que se desee pudiendo programar el refresco de
la informacion del informe, para que llegue actualizado a los consumidores de esa
informacion.

Tareas dificiles: Preparacion de datos, filtrado de datos.

Usabilidad moévil: Se puede usar a través de la plataforma Business Objects Mobile,
pero sus funcionalidades se ven limitadas debido a las restricciones técnicas y de disefio
de los dispositivos moviles. Como por ejemplo: Las solicitudes dindmicas y en cascada
de los documentos de Web Intelligence no son visibles a través de Business Objects
Mobile.
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2.7 Accesibilidad multiplataforma

Business Objects Web Intelligence ofrece una interfaz Java o HTML para poder
analizar datos accediendo desde BI Launch pad. La interfaz que se ejecute por defecto
dependera de la configuraciéon que se prefiera. Cabe destacar Web Intelligence Rich
Client que permite trabajar de manera local sin la necesidad de estar conectado a un

repositorio de datos.

Bl Platform with 4.1

Web Ponal

Agile Visualization

- "w (-

Dashboards and App
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o
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...........

Figura 10 2 — Diagrama de Accesibilidad de BI Platform. Fuente: sap.com

Web Intelligence tiene 3 distintas interfaces:

Web Intelligence HTML Interface

Se hace referencia a esta interfaz como
DHTML.
Accesible desde BI Launchpad.

Web Intelligence Applet Interface

Se hace referencia a esta interfaz como
Java Applet.
Accesible desde BI Launchpad.

Web Intelligence Rich Client Interface

Se hace referencia a esta interfaz como
Desktop.

Instalado en tu PC como parte de BI
Platform.

Accesible desde BI Launchpad.

Tabla 10 2 - Tipos de Interfaces SAP Web Intelligence. Fuente: sap.com
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2.8 Licencias y Mantenimiento

En la siguiente tabla se van a mostrar los precios oficiales para cada tipo de licencia. Se
debe tener en cuenta que dichos precios podrian distar mucho de la realidad, debido a
que hay otros factores que influyen directamente en el total que paga una compaiiia por
las licencias.

Web Intelligence | Web Intelligence
para BI
Licencia NUL 179€ 2000€ + 1000€
(BD
Licencia CAL - 9000€ +
4000€(BI)
(bloque de 5)
Tabla 10 3 - Coste de Licencias segtin Version y Tipo. Fuente: SAP pricing

En el caso de Web Intelligence se van a requerir muy pocas licencias NUL siendo la
gran parte de las licencias de tipo CAL. Esto es debido a que los disenadores y expertos
en analitica requieren de un usuario administrativo que les permita el acceso siempre
que sea necesario. Por otra parte, los usuarios finales, consumidores de la informacion,
suelen consumir la informacion cuando la necesitan, por lo que no requieren de un
acceso permanente a la herramienta.

En el siguiente ejemplo, una compaiiia tiene 3 licencias NUL para administradores del
sistema y 1000 usuarios finales, por lo que requerira 200 bloques CAL. El coste de
tarifa para este cliente seria: 3 x 2000€ + 3 X 1000€ + 200 X 9000€ + 200 X 4000€ por
tanto el coste total seria de 2609000 €.

Suponiendo que ya se posee BI Platform el calculo exclusivo para Web Intelligence
seria de: 3 X 2000€ + 200 X 9000€ es decir un total de 1806000€
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Capitulo 11: Herramienta 3: SAP
Crystal Reports

3.1 Qué es y Para qué se usa

Permite disefiar y entregar informes significativos desde cualquier fuente de datos. Esta
herramienta de Business Intelligence y de generaciéon de informes puede ayudar a crear
una clara imagen de tu negocio y entregar a companeros, clientes y partners la
informacion que necesitan en el formato que ellos elijan. Integrado con prestigiosas
soluciones que anaden visualizaciéon de datos, cuadros de mando, etc.

Crystal Reports se puede considerar un estandar en Business Intelligence reporting.
Por ello, compaiiias de todo el mundo confian en Crystal Reports para ayudarles a crear
formatos ricos, informes de negocio interactivos creados en cualquier formato e idioma.

Permite aprovechar el potencial de las herramientas de generacion de informes para
suscitar ideas clave y imagenes del negocio, a los responsables de la toma de decisiones.

Obtener una amplia conectividad a diversas fuentes de datos para crear informes
operacionales en tiempo real.

Disponer de informacion procesable tanto online como offline, desde aplicaciones,
portales y dispositivos méviles.

Utilizar informes flexibles y con disefio personalizable para entregar a clientes y socios
en el formato que escojan.
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3.2 Caracteristicas

A continuacion se van a exponer las caracteristicas funcionales que nos puede ofrecer la

herramienta:

Entorno de Diseno Intuitivo:

Disena rapidamente elegantes informes
de negocio utilizando la técnica
WYSIWYG (What You See Is What You
Get) que ofrece un disefio popular,
integracion y opciones de despliegue.

Uso de herramientas intuitivas de
disefo para crear los disefios de
informes que se necesiten.
Reducir el tiempo usado en dar
formato a un informe con
plantillas y asistentes
interactivos.

Definir parametros y obtener
resultados si necesidad de
refrescar los datos.

Explorar resultados
interactivamente filtrando y
ordenando directamente sobre el
informe.

Definir variantes para que los
informes se adapten
geograficamente.

Disenar caracteristicas:

Ayuda a acelerar el disefio del informe
utilizando caracteristicas como:
busqueda global de formulas, duplicar
formulas, etc.

Creacion automatica de
hiperlinks mediante asistente.
Creacion instantanea de cédigos
de barras.

Definir los parametros y valores
del informe desde un panel tinico
y facil de usar.

Potente machacador de datos:
Mejorar el disefio de informes con
potentes componentes integrados a
modo de graficos dinamicos.

Transmitir informacion de una
manera mejorada.

Anadir tablas dindmicas, graficas
y videos utilizando Adobe Flash.
Visualizar casos hipotéticos con la
integracion de disenos de cuadros
de mando de SAP Crystal
Reports.

Tomar decisiones con reportes
que contiene Adobe Flex
integrado.

Tabla 11 1 - Caracteristicas SAP Crystal Reports. Fuente: sap.com
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3.3 Integracion

Archivos y tipos de interfaces de Crystal Reports:

Crystal Reports Crystal Reports Server
Portales Si Si
MS Office Si Si
MS SharePoint No* Si
integracion HANA Si Si
Acceso a datos JDBC Si Si
Acceso a datos ODBC - Si
Fuentes de datos Si Si
heterogéneas
Texto plano No No
Acceso axls y csv Si Si
Acceso a fuentes de datos Si Si
Combinacién y Si Si
transformacién de datos
Compartir con Seguridad Si Integrado con protocolo

LDAP
Web y Movil Solo Web BI Mobile
Integracion con BI Si Si
Despliegue Opcional Plataforma BI
Despliegue por Modulos No Si
Hardware bésico Complejo
Eficiencia Media Alta
Administracion Consola Central de Consola Central de
Gestion de BI Gestion de BI & BI
Launchpad

Tabla 11 2 - Posibilidades de Integracion SAP Crystal Reports. Fuente: sap.com

Crystal Reports permite a los usuarios finales, consumir informes que incluyen
visualizaciones muy buenas que permiten la toma de decisiones instantaneas sobre el
informe. Independientemente de la experiencia del usuario en Analitica, Crystal
Reports ofrece un formato enriquecido, interactivo, a través de cualquier aplicacion y
desde cualquier dispositivo.

En cuanto a Crystal Reports Server, permite un acceso sencillo y rapido a los informes
generados, cuadros de mando, btisquedas y documentos, sin provocar cuellos de botella
en el acceso. Proporciona seguridad a la hora de compartir informacién personalizada a
través del servidor. Es rapido y se puede implementar desplegando la herramienta por
modulos que combinan entornos para usuarios técnicos, no técnicos y desarrolladores.
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3.4 Implementacion: esfuerzo y coste econémico

En esta seccion se va a hablar de la versién SAP Crystal Reports SERVER, la cual
permite el funcionamiento de Crystal Reports sin disponer de la plataforma SAP
Business Intelligence.

Los requisitos minimos de hardware seran de 6000 SAPS, que se podrian traducir en
6Gb de memoria RAM y 3 cores de procesador.

Dependiendo del uso que se le dé en la organizacion, los requisitos de hardware se
veran incrementados, aunque no de una manera excesiva, debido a que la proporcion
entre usuarios que crean informes y usuarios que los consultan puede ser de 1 a 1000,
por lo que la capacidad del servidor debe de estar focalizada en atender las peticiones
de visualizacién correctamente.

Para el caso nombrado en el ejemplo serian necesarios 32GB de RAM y 8 cores de CPU

3.5 Innovacion

En esta seccion se va a hablar de la innovacion de la herramienta en concreto. En el
caso de que esté desplegada sobre una plataforma BI esta debera de ser actualizada
siguiendo las técnicas que se han explicado en la herramienta anterior.

En el caso de que esta herramienta haya sido desplegada sin plataforma BI, se deberan
de seguir los siguientes pasos para su actualizacion.

El primer paso necesario para la actualizacién serd haber adquirido el c6digo de
activacion del producto para la nueva version. A través del asistente de instalacion se
instalara la nueva version sin eliminar la anterior, por lo que el sistema permitira usar
la instalacion que se desee.

Como parte de esta actualizacion se deberan comprobar que las versiones de SDK 'y
Visual Studio .NET sean compatibles con la nueva version, de no ser asi serd necesario
actualizarlas.
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3.6 Usabilidad
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Figura 11 1 — Ejemplo de Interfaz Crystal Reports. Fuente: sap.com

Pros y contras:

Herramienta con interfaz sencilla desde versiones de escritorio, en la que se pueden
realizar consulta de manera rapida sobre varias tablas de manera intuitiva y permite el
guardado de diccionarios personalizados de las tablas mas accedidas. Por contra no
permite bloquear el panel de visualizacion por lo que lo hace menos usable.

Tareas sencillas:

Una de las tareas maés sencillas es realizar consultas multidimensionales o multitabla y
ejecutar la operacion drilldown de la jerarquia completa, hasta llegar a los niveles
inferiores.

Tareas dificiles:

Las tareas de desarrollo sobre la herramienta son dificiles, ya que esta no dispone de
una version web ligera y eficiente para desarrolladores, por ello se ven obligados a
desarrollar en una instalacion local para poder testear los cambios, y entonces
transportarlos al entorno productivo o real.

Usabilidad mévil:

Al igual que la anterior herramienta, Crystal Reports tampoco posee de una aplicacion
especifica, pero si que es accesible a través de Business Objects Mobile. En este caso la
aplicacion nos da acceso a las siguientes funcionalidades de la herramienta, como:
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Analizar métricas y tendencias, conectividad directa a los datos, version extendida de
informes y la posibilidad de trabajar online y offline. Es cierto que estas
funcionalidades ven reducida su potencia y amplitud de servicios por el mero hecho de
ejecutarse sobre un dispositivo mévil con recursos Hardware limitados.

3.7 Accesibilidad multiplataforma

SAP Business Objects Crystal Reports tiene interfaz web e interfaz de escritorio, esta
ultima se ve limitada en distintas funcionalidades frente a la versi6on Crystal Reports
Server como por ejemplo el acceso a través de BI Launchpad, la necesidad de la
plataforma BI para hacerla correr o funcionalidades afiadidas de plataformas de
terceros como puede ser Microsoft SharePoint.

Bl Platform with 4.1

Web Pontal

Figura 11 2 - Diagrama de Accesibilidad de BI Platform. Fuente: sap.com
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3.8 Licencias y mantenimiento

En la Tabla 11 3 se van a mostrar los precios oficiales para cada tipo de licencia. Se debe
tener en cuenta que dichos precios podrian distar mucho de la realidad, debido a que
hay otros factores que influyen directamente en el total que paga una compaiiia por las
licencias.

Crystal Reports Crystal Reports Crystal Reports
Server Server para BI
Licencia NUL 100€ 1600€ 1600€ +
1000€(BI)
Licencia CAL - 7000€ (bloque de 7000€ +
5) 4000€(BI)
(bloque de 5)

Tabla 11 3 - Coste de Licencias segtin Version y Tipo. Fuente: SAP pricing

En relacion a Crystal Reports se va a estudiar una disposicion de licencias similar a
Web Intelligence, debido a que existen pocos usuarios que requieren acceso

permanente a la herramienta y muchos que solo realizan consultas puntuales. Por ello
se va a exponer un ejemplo para un usuario experto y 50 usuarios finales.

El coste para esta herramienta seria de 1 x 1600€ + 10 X 7000€ por tanto el coste final

seria de 71600€

“f




Capitulo 12: Analisis Comparativo y
Propuesta de Criterios para su
Seleccion

Si se tiene en cuenta el uso principal que se le va a dar, cabe subrayar las caracteristicas
que hacen destacar a cada una de las herramienta. Dependiendo del propoésito que se
tenga se debera usar una herramienta y/o varias. La Tabla 12 1 presenta los criterios en
los que se ha basado el analisis de las 3 herramientas proporcionando una guia que
facilite la seleccion de cualquiera de las herramientas.

SAP Lumira Web Intelligence Crystal Reports

Uso Principal Analisis Generacion de Generacion de
informes informes

Funcionalidad XX XXX XXX
Usabilidad XXX XX XX
Curva de Aprendizaje XXX X X
Escalabilidad XXX XX XXX
Coste X XXX XX
Implementacion X XXX XX
Mantenimiento XXX X XX
Innovacién XX XXX XXX
Accesibilidad XXX XX XX

Tabla 12 1 — Criterios para la Selecciéon de Herramientas. Fuente: sap.com

Para propositos de generacion de informes se recomendara SAP Crystal Reports o Web
Intelligence por su potencia en este aspecto, aunque esta decision tendra mas factores
relevantes, uno de ellos es la accesibilidad desde aplicaciéon moévil o navegador web que
se vera en la seccion de dedicada a ello.

Para propositos de visualizacion 4gil, descubrimiento y anélisis se recomendari SAP
Lumira por estar mas focalizada.

En cuanto a funcionalidad se refiere, la Tabla 12 1 indica que SAP Crystal Reports es
una herramienta de escritorio utilizada para generar informes por parte de usuarios
expertos, debido a que la funcionalidad que ofrece esté orientada para un uso
avanzado. Ofrece miultiples opciones de guardado y exportaciéon de informes.

En cambio SAP Web Intelligence no ofrece informes en alto formato. Aunque tiene
menos potencia para exportar datos y para analizar datos de distintas fuentes que SAP
Web Intelligence, es més sencilla de usar.

Si el objetivo principal es generar informes muy visuales apoyado de graficas, SAP
Lumira ofrece mas funcionalidad que Web Intelligence en este aspecto. En cambio la
preparacion de datos es mas potente, rapida y flexible comparando con SAP Lumira.
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En términos de usabilidad SAP Crystal Reports permite definir informes con un
perfecto pixelado que permite generar informaciéon con muy alta precisiéon. Permite
obtener informes con un disefio avanzado y en alto formato.

SAP Web Intelligence tiene una fuerte adopcion por parte de los usuarios menos
experimentados, debido a su facilidad de uso.

Por contra, SAP Lumira ofrece las herramientas de autoconsumo necesarias que
permiten a cualquier tipo de usuario, desde analistas a directivos, obtener la
informacion necesaria para la toma de decisiones.

Como se puede observar en la Tabla 12 1 la curva de aprendizaje que ofrece SAP Lumira
recalca que es una herramienta destinada al usuario final, por lo que su interfaz esta
disefiada para facilitar la experiencia de usuario para usuarios no técnicos.

En el caso de Crystal Reports o Web Intelligence sera necesarios: usuarios expertos
para generar informes y formacion para que los usuarios finales aprendan a configurar
y adaptar esos informes.

En cuanto a escalabilidad, como se ha mostrado en la seccion de integracion de cada
herramienta, se puede observar las distintas versiones de cada una de ellas.

En el caso de Lumira, se dispone de la versiéon de escritorio, que podra ser usada por
personas individuales, Lumira Server para Equipos o Lumira Server BI, que estara
integrado con la plataforma de Business Intelligence. Como se puede observar el
abanico de posibilidades es muy amplio. Incluso estando en la version maés instalada
sobre BI, permite incrementar los servidores para afiadir mas carga de trabajo y
usuarios.

En el caso de Crystal Reports se tiene un abanico de posibilidades que contempla desde
grandes instalaciones sobre la plataforma BI, hasta instalaciones de usuarios
particulares en su computadora de escritorio.

En el caso de Web Intelligence la escalabilidad se ve reducida debido a que esta
herramienta saca a relucir sus puntos fuertes si es instalada sobre la plataforma BI, lo
que le permite soportar una gran carga de usuarios y trabajo pero no instalaciones
pequenas.

Probablemente este sea la secciéon que haga decantarse por una opcién u otra, el coste.
Como se puede observar en las siguientes tablas el precio para licencias NUL suele ser
muy bajo, permitiendo el uso para particulares o pequefias empresas. En cuanto a
licencias CAL el coste se ve reducido debido a que se venden por bloques debido a que
se van a necesitar muchas licencias.
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En la Tabla 12 2 se puede observar el coste de cada herramienta segtin el despliegue

realizado con el detalle de la instalacion elegida:

Licencia NUL Licencia CAL
Crystal Reports 100€ -
Crystal Reports Server 1600€ 7000€ (bloque de 5)
Crystal Reports Server 1600€ + 1000€(BI) 7000€ + 4000€(BI)
para BI (bloque de 5)
Web Intelligence 179€ -
Web Intelligence para BI 2000€ + 1000€ (BI) 9000€ + 4000€(BI)
(bloque de 5)
Lumira version Escritorio | 179€ -
Lumira Servidor para 1000€ 4000€ (bloque de 5)
equipos
Lumira Servidor para BI 1000€ + 1000(BI) 4000€ + 4000€(BI)
(bloque de 5)

Tabla 12 2 — Criterios para la Comparacién de Costes. Fuente: SAP pricing

En esta Tabla 12 3 se puede observar el coste total de las licencias incluyendo BI en el

caso que sea requerido:

Licencia NUL Licencia CAL
Crystal Reports 100€ -
Crystal Reports Server 1600€ 7000€ (bloque de 5)
Crystal Reports Server 2600€ 11000€ (bloque de 5)
para Bl
Web Intelligence 179€ -
Web Intelligence para BI 3000€ 13000€ (bloque de 5)
Lumira version Escritorio | 179€ -
Lumira Servidor para 1000€ 4000€ (bloque de 5)
equipos
Lumira Servidor para BI 2000€ 8000€ (bloque de 5)

Tabla 12 3 - Criterios para la Comparacion de Costes. Fuente: SAP pricing

Con tal de tener un criterio en cuanto al coste por licencia, se ha elaborado la Tabla 12 4
para poder comparar unas herramientas con otras.

Licencia NUL Licencia CAL(vendidas
en bloques de 5)
Crystal Reports 100€ -
Crystal Reports Server 1600€ 1400€
Crystal Reports Server 2600€ 2200€
para BI
Web Intelligence 179€ -
Web Intelligence para BI 3000€ 2600€
Lumira version Escritorio | 179€ -
Lumira Servidor para 1000€ 8o0€
equipos
Lumira Servidor para BI 2000€ 1600€

Tabla 12 4 - Criterios para la Comparacion de Costes. Fuente: SAP pricing
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Figura 12 1 - Resumen Comparativo de Costes. Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al esfuerzo de implementacion, los recursos destinados a implementar
alguna de las herramientas objeto de este Trabajo Fin de Grado, dependera
principalmente del tipo de instalacién que se elija.

Por de pronto Web Intelligence requerira la Plataforma BI para disponer de toda la
funcionalidad que esta herramienta ofrece, por lo que el despliegue sera mas costoso,
en cuanto a consultores, desarrolladores, técnicos, analistas y disefiadores.

En el caso de Crystal Reports se tiene la opcidon de implementarlo con o sin plataforma
BI, por lo que los recursos necesarios seran muy variables.

Si se habla de Lumira el abanico se amplias hasta llegar a las instalaciones en
computadoras personales donde el coste de implementacion es nulo.

En relacion al mantenimiento es decision de la compaiiia contratarlo o no. La
recomendacion siempre sera tener un contrato de mantenimiento oficial ya sea
directamente con SAP o con Partners, debido a que bien sea en la fase de proyecto o
operacion va a ser necesario el soporte por parte de expertos.

En cuanto a innovacion se refiere se debera de tener en cuenta la existencia de la
plataforma BI para tener asi la posibilidad de tener conexién con Solution Manager. De
no ser asi la innovacidn recaera sobre la actualizacion manual de cada herramienta.

En relacion a la accesibilidad y disponibilidad multiplataforma, SAP Web Intelligence,
permite generar informes desde cualquier dispositivo con un navegador web. SAP
Crystal Reports también ofrece una interfaz web, aunque su fuerte es la aplicaciéon de
escritorio, al igual que Lumira. Todas las herramientas tiene version movil, con BI
Mobile, pero su funcionalidad se ve reducida.
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En esta seccion se va a analizar qué tipo de herramienta es la més apropiada para segin
qué tipo de empresa. Por ello en la Tabla 13 4 sugiere que tipo de herramienta es mas
adecuada para cada compania.

Lumira |Lumira . Web Crystal
., . Lumira |(Web . Crystal
version |Servidor . . |Intellige |Crystal § Reports
. Servidor |Intellige Reports
Escritori |para nce para |Reports Server
. paraBl |nce Server
0 equipos Bl para Bl
Pequefia X X X
Mediana X X X X
Grande X X X X X

Tabla 12 5 - Eleccién de Herramienta segtin Tipo de Empresa. Fuente: Elaboracion Propia

Para una pequena empresa de entre 11 y 50 empleados y una facturacion entre o y 10
millones de € se recomienda usar cualquier herramienta que no incurra un alto coste
de implantacion y mantenimiento. Por ello se va a descartar la plataforma BI y los
Servidores para equipos de SAP Lumira y SAP Crystal Reports. Por lo que
automaticamente se descarta alojar la herramienta en la nube, ya sea publica o privada.

Para una mediana empresa de entre 51 y 249 empleados y una facturacion entre 10 y 43
millones de €, se recomienda utilizar cualquiera de las 3 herramientas e incluso las 3,
para poder complementar la funcionalidad de analitica. Dependiendo de en qué lado de
la horquilla se situe, mas cerca de 51 0 mas cerca de 249, se recomendara implantar la
plataforma SAP BI, que permitira desplegar cualquiera de las 3 herramientas sobre la
misma plataforma, ahorrando en costes de servidores. Esta recomendaciéon debe de
tomarse con cautela, debido a que el factor de disponer otros productos SAP puede ser
determinante para la eleccidon. Si por contra se encuentra en el extremo inferior de la
horquilla, por estadistica no sera cliente SAP para el ERP, CRM, SRM, BW, etc. por lo
que se recomienda implantar las herramientas oportunas sobre su correspondiente
servidor. Para este segmento de empresas comienza a ser interesante las instalaciones
en la nube, debido a que pueden tener acceso a un Hardware potente y contratos de
mantenimiento de éste, reduciendo costes. Solo quedara ver qué modelo de Cloud es el
mejor para la situacion en concreto y uno de los factores méas importantes a tener en
cuenta es si se va a desear customizar co6digo, en ese particular caso el modelo SaaS no
sera una opcion.

Para una gran empresa con mas de 250 trabajadores y una facturacion mayor a 43
millones de €, segiin un estudio realizado por la IESE Business School el 70% de las
grandes empresas espafiolas tienen sistemas SAP. Por lo que se van a ver beneficiadas
por la implementacion de la plataforma BI. Asumiendo esta situacion, es cuestion de
desplegar sobre BI las herramientas que se ajusten a las necesidades de la empresa. En
casos de servidores grandes que manejan mucha informacion en sus almacenes de
datos, las instalaciones en la nube no acaban de convencer a los clientes, por lo que una
instalacion local para estas herramientas sera lo mas habitual y recomendado.
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Capitulo 13: Guia para la Seleccion:
Caso Aplicado

En este Capitulo se van a ver los cuestionarios pre-implantacion rellenados por una
Compania que por asuntos de confidencialidad se hara referencia a ella como
Compaiiia X.

Como se puede observar en la Tabla 13 1 la Compania X no esta del todo satisfecha con
su solucion actual de Analitica ni con su equipo puesto que no trabajan en la misma
linea y no tiene los roles y funciones definidos.

Estrategia, Organizacion, Roles y Habilidades

¢Cuél es su nivel de satisfaccién con tu | [1-10]: 6
estrategia actual de BI?

¢Cudl es el nivel de madurez de tu [1-10]: 3
estrategia BI y de la estructura

organizacional?

¢Como de efectivo es el modelo [1-10]: 5

organizacional de BI?

¢Dispones de un equipo capacitado
para llevar a cabo programas de BI en
general y SAP BI en particular?

[1-10]: 5 Disponemos de personal
cualificado, pero hasta la fecha
trabajan independientemente.

Tabla 13 1 - Cuestionario de Implantacion BICC Compania X. Fuente: Compania X

Como muestra la Tabla 13 2 el proyecto, cuyo objetivo es centralizar la analitica de
Compaiia X, atin se encuentra en fase de planificaciéon para su posterior despliegue en
servidores locales.

Planificacién del proyecto

¢Cuando planeas empezar la a) Completada
implementacion? b) En proceso

¢) Seleccionando proveedor
d) Definiendo Requisitos

e) En Planificacion

¢Cuél es el punto principal para a) Cambio de Software BI
empezar con la implementacion de b) Anadir usuarios al sistema BI
BI? existente

¢) Centralizacién de la analitica
d) Interés de la analitica por
parte de la direccion

e) Otros
¢Estas planeando un despliegue local a) Local
o en la nube? b) Enlanube

¢) Hibrido

Tabla 13 2 - Cuestionario de Implantacién BICC Compania X. Fuente: Compania X
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Como muestra la Tabla 13 3 La instalacion BI va a ser utilizada por aproximadamente
2000 usuarios por lo que la arquitectura técnica estara disefiada con Linux, un portal
WEB bajo SAP Netweaver, base de datos HANA, sistema BW y otros para la
importacion de datos, autentificacion por protocolo SAP SAML 2.0 e integracion con
SAP ERP y SAP CRM.

Arquitectura técnica
¢Cual es el nimero total de usuarios | 2000
que van a usar la solucion BI?
¢Sobre qué Sistema Operativo vas a a) Windows
desplegar las soluciones BI? b) Unix/Linux
c) AIX
¢Qué portal va a ser integrado con la a) SAP Netweaver Enterprise
plataforma BI? Portal

b) WebLogic Portal
¢) WebSphere Portal
d) SharePoint Portal
¢Qué base de datos se va a usar a) IBM DB2

como repositorio para el CMS? b) MySQL

¢) SQL Server

d) SAP HANA

e) MAXDB

Por favor indica équé tipo de fuentes a) SAPBW

de datos van a ser accedidas desde B b) Hyperion EssBase
I? c¢) SAP BW

d) IBM DB2

e) SAP DB

f) Oracle DB

g) MS Excel

h) Texto plano

1) Otros

¢Coémo se van a autenticar los a) SAP BObj Enterprise
usuarios para acceder a BI? b) LDAP

¢) Windows AD

d) Autentificacion SAP

¢Vas a necesitar securizar los datos?

Si, protocolo SAML 2.0

¢Planeas usar balanceadores de
carga?

Si, mediante SAP Netweaver Release
740 EHPS8

¢Qué otras aplicaciones van a ser
integradas con su sistema BI?

a) SAP ERP, CRM, HR,..
b) JD Edwards

¢) Oracle EBS

d) Siebel

e) PeopleSoft

¢Coémo se va a desplegar la
plataforma BI sobre maquinas fisicas
o virtuales?

a) Servidor fisico
b) Ma4quinas virtuales

¢Planeas desarrollar aplicaciones
con SAP BODbj BI Software
Development Kit(SDK)?

No, posteriormente para una segunda
fase.

Tabla 13 3 - Cuestionario de Implantacién BICC Compafnia X. Fuente: Compania X
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En la Tabla 13 4 se observa que inicialmente est4 previsto desplegar SAP Crystal
Reports y Web Intelligence sobre la plataforma BI con BI mobile accesible para los
responsables de la toma de decisiones.

Herramientas para clientes Front-End

¢Qué clientes front-end has a) SAP BObj Analysis
seleccionado para la implementacion b) SAP Crystal Reports
inicial? ¢) SAP BObj Design Studio

d) SAP BObj Explorer

e) SAP Lumira Server

f) SAP Lumira Desktop

g) SAP BObj Web Intelligence

¢Necesitas tener disponible el Soélo para Managers y jefes de equipo
contenido de BI desde el méovil?

Tabla 13 4 - Cuestionario de Implantacién BICC Compaiiia X. Fuente: Compartiia X

En la Tabla 13 5 se observa como se va a monitorizar la instalaciéon de Business
Intelligence, en el caso de Compania X con producto SAP. En cuanto a la estrategia de
copias de seguridad ha de ser definida para respetar la legalidad de posesion de los
datos de clientes un minimo de 5 afos. El procedimiento de despliegue se basara en las
buenas practicas de SAP, entre ellas crear como minimo un sistema de desarrollo, otro
de calidad o test, y otro productivo o real.

Gestidon Operacional

¢Necesitas monitorizar tus a) SAP Solution Manager
soluciones BI? b) Wily Introscope

¢) IBM Tivoli

d) OtrooN/A

¢Tu organizacion tiene definida una | Nuestros administradores de sistemas

estrategia de backups que también tienen definida una politica de
debe de seguir BI? archiving de acuerdo a legislacion del
sector X

¢Quieres validar el despliegue de BI | Si
segun las buenas practicas de SAP?

¢Necesitas una soluciéon que gestione | Si, mediante un sistema de Desarrollo

el ciclo de vida de tu sistema BI BID, Test1 BQ1y Test2 BQ2,y
desde desarrollo a produccion? sistema productivo BIP.
¢Necesitas implementar control de No.

versiones sobre el contenido BI?

Tabla 13 5 - Cuestionario de Implantacion BICC Compania X. Fuente: Compania X

“f &



En la Tabla 13 6 se observa que la Compaiiia X no tienen necesidad de separar los
servidores HTTP y WAS.

Optimizacion del rendimiento

¢Estas considerando separar el No.
servidor de aplicacion web (WAS) en
HTTP y WAS?

Tabla 13 6 - Cuestionario de Implantacién BICC Compariia X. Fuente: Compania X

A continuacion se van a presentar las respuestas entregadas por Compaiiia X a SAP.
Como se puede observar a continuacion Compania X tiene definido a nivel de
planificacién como va a ser su estrategia BI y el equipo que va a gestionar su proyecto.

1.

¢Cuantos usuarios concurrentes ha de soportar el servidor?
“Tenemos 15000 usuarios SAP, los cuales tienen un acceso concurrente
histérico de entre 10000-12000 usuarios”

¢Qué tipo de usuarios van a acceder al servidor? ¢Usuarios finales o Expertos?
“2000 usuarios finales para la solucion BI, de los cuales 5 son Consultores BI”

¢Como van a usar la informacién almacenada en el servidor en cuestién?
¢Necesitaran informacion actualizada o les valdra la informacion almacenada
en memoria caché?

“Modo lectura”. “Informacion siempre actualizada o un refresco de caché
inferior a 12 horas”

¢Qué tipo de fuentes de datos van a ser accedidos por los usuarios? éSon fuentes
de datos alojadas en servidores HANA?

“El landscape que tenemos instalado en Compaiia X contiene ERP, SCM, GRC,
SLM, BObj BI, CRM, SRM, BW, SAP Portal“ “de los cuales ERP, SCM, BObj BI,
CRM y BW constan con tecnologia HANA en memoria.”

¢Cuantas maquinas HANA van a estar involucradas? ¢Qué recursos de CPU y
memoria van a tener disponibles? “BW est4 implementado como un almacén de
datos accelerador de la base de datos. El uso de recursos para BW es inferior al
80%. BI se va a implementar sobre Hana, por lo que atin no disponemos de esta
informacion”

Una vez constituido el equipo BICC, integrado por administradores, analistas y el CIO
de la Compaiiia X como responsable de la implantacion de BI, se debera seguir los
pasos mencionados anteriormente en la Tabla 7 1 abordando los puntos que en ella se
detallan:

SARAEE S

Estrategia BI: Planificacion y documentacion de la estrategia a seguir.
Requisitos de Negocio: Documentacion de las necesidades de la compaiiia.
Gestion de la Informacién: Gestion del cambio de la informacion.

Gestion del Programa BI: Hace referencia a la gestiéon del proyecto en si.
Formacién y Comunicacion: Formacion y apoyo a los usuarios.
Infraestructuras y Tecnologia: Hace referencia al mantenimiento de éstas.

85

v



Seleccion de herramientas de analisis de datos para medir indicadores de rendimiento
clave en pequenas, medianas y grandes empresas.

Capitulo 14: Conclusién

En el presente Capitulo se van a desglosar las conclusiones acerca de este Trabajo Fin
de Grado, separado en las siguientes secciones:

14.1 Acercamiento a los Objetivos Planteados

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado es ofrecer una guia de implantaciéon
de cualquiera de las 3 herramientas de visualizacion de datos, para los responsables de
los Sistemas de Informacién de una compaiia.

En todo momento se ha tratado de contextualizar todos los conceptos necesarios
intentando reducir los tecnicismos y adaptando los que son inevitables al mayor
publico posible.

En el Capitulo 2, se ha hablado de los Roles necesarios para implantar y mantener una
solucion de analitica, introduciendo el concepto de Outsourcing, para abrir el abanico a
todo tipo de empresas independientemente de sus recursos.

En el Capitulo 3, se ven planteadas las integraciones mas comunes con productos de
analitica. Se ha hablado de Business Intelligence, de Business Warehouse, de OLAP, de
fuentes de datos y de sistemas HANA o bases de datos en memoria.

En el Capitulo 4, se ha sugerido las posibles instalaciones basandose en los sistemas
nombrados en el Capitulo 3, siempre teniendo en cuenta la posibilidad de encontrarse
con clientes noSAP, por lo que se ha introducido el SLT, necesario para
transformar/replicar sistemas SAP y noSAP en base de datos Hana. Haciendo especial
hincapié en las diferencias entre instalaciones locales o en la nube.

En el Capitulo 5, se ha presentado los distintos tipos de licencias asi como los contratos
opcionales de mantenimiento que ofrece SAP.

En el Capitulo 6, se ha propuesto una metodologia para dimensionar la plataforma SAP
Business Intelligence, por ser un elemento mayoritario en las instalaciones de BI. Se
pueden ver las formulas aplicadas al dimensionamiento de un servidor BI con distintos
componentes cuyos responsables se han introducido en el capitulo dedicado a BICC.

En el Capitulo 7, se introducen un conjunto de buenas practicas, aplicadas por un
equipo experto, para la implantacion de sistemas BI, denominado BICC, que garantiza
un mayor retorno de la inversion en implantaciones BI.

En el Capitulo 8, se ha presentado una herramienta SAP muy potente para monitorizar
e innovar los sistemas a los que esta conectada, cubriendo todo el ciclo de vida del
Software.

En el Capitulo 9, se ha introducido la informacién necesaria de SAP Lumira para que en
poco tiempo se puedan conocer las caracteristicas necesarias de la herramienta que se
va a implantar.
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En el Capitulo 10, se ha introducido la informacién necesaria de SAP Web Intelligence
para que en poco tiempo se puedan conocer las caracteristicas necesarias de la
herramienta que se va a implantar.

En el Capitulo 11, se ha introducido la informacion necesaria de SAP Crystal Reports
para que en poco tiempo se puedan conocer las caracteristicas necesarias de la
herramienta que se va a implantar.

En el Capitulo 12, se ha proporcionado un analisis comparativo y una serie de criterios
necesarios para la seleccion de la herramienta que se quiere implantar.

En el Capitulo 13, se ha ofrecido una guia para implantar una solucién Business
Intelligence, aplicada a un caso real.

14.2 Conclusion a Nivel de Funcionalidad:

Como se ha visto en la Tabla 12 1y 12 5 dependiendo del tamafio de la compania cada
una le dara la importancia necesaria a los puntos tratados: Uso principal que se le va a
dar, Funcionalidad requerida por la compania, Usabilidad que permite trabajar de una
manera mas comoda e intuitiva, Curva de Aprendizaje que define el tiempo necesario
para empezar a usar toda la funcionalidad disponible, Escalabilidad que permite a las
companias crecer junto a su software, Coste hace referencia a la cantidad invertida en la
implantacion de la solucion de Business Intelligence, Implementacién habla del
esfuerzo necesario para implantar las herramientas, Mantenimiento presenta el coste
de licencias que definira el coste de mantenimiento al calcularse como un porcentaje
del coste total de licencias, Innovacion explica como innovar permitiendo actualizar
siempre a la altima version disponible y Accesibilidad muestra las distintas
posibilidades de trabajar con las herramientas desde diferentes entornos y dispositivos.

Cada compaiiia encontrara los puntos que necesitan, los que no necesitan pero estaria
bien que la herramienta lo contemplara y cuéles no son para nada relevantes.

En el caso de Compaiia X son criticos los puntos de Funcionalidad e Innovacion por lo
que se decantaron por desplegar las herramientas citadas en el cuestionario de la Tabla

13 4.

Como puede verse en la siguiente referencia por parte de Compaiiia X, se muestra como
la informacién contenida en esta guia y el apoyo de SAP a través del soporte que ofrece
a Compaiia X se ha ayudado a conseguir sus objetivos de negocio en la fase inicial de

su proyecto. “Queremos agradecer al equipo de Enterprise Support todo el apoyo

dado en la implantacién de nuestra estrategia BI, creando una hoja de ruta adaptada
a nuestras necesidades y recomendando una serie de informacién consumible y
buenas practicas para cada decisién que se ha tomado desde la fase de planificacién a
la de implementacion. Estamos muy tranquilos de cara al arranque ya que contamos
con vuestro apoyo y seguro que va a ser exitoso” Compaiiia X.
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14.3 Conclusion del Trabajo Propio

En una multinacional como SAP, donde hay infinita informacion acerca de sus
productos y personal muy especializado en temas muy concretos, resulta dificil tener
una vision global que permita tomar decisiones de una manera rapida y fundamentada.
Con tal de evitar lo que internamente denominamos, “jugar al ping-pong”, donde el
cliente es la pelota que va de equipo en equipo, he construido esta guia a modo de hoja
de ruta con el objetivo de facilitar y agilizar cada una de las fases de un proyecto de
implantacion de Business Intelligence.

14.4 Lineas de Trabajo Futuro

En este Trabajo Fin de Grado se han presentado las herramientas principales de
visualizacion de datos que cubren la mayor parte de las necesidades de analitica que
tienen las compafiias. Para propositos muy especificos se propone seguir ampliando
SAP BI Analysis y SAP BI Explorer para la etapa de descubrimiento de datos. En cuanto
a cuadros de mando, encontramos 2 herramientas especificas para éste proposito, SAP
Design Studio y SAP Dashboards.

En otros capitulos se ha hablado de SAP Solution Manager, por lo que se propone
ampliar las opciones de monitorizacién con Willy Introscope, utilizado mayormente en
instalaciones noSAP.
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