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GLOSARIO DE ABREVIATURAS
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RIUNET: Repositorio Institucional de la Universitat Politécnica de Valencia
TFG: Trabajo Fin de Grado

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

UNE: Una Norma Espafiola

UNED: Universidad Nacional de Educacion a Distancia

UPSA: Universidad Pontificia de Salamanca

UPV: Universitat Politecnica de Valencia



1. INTRODUCCION

1.1. RESUMEN

Hoy en dia, la creciente demanda de calidad en cualquier ambito de la
sociedad, nos obliga a buscar continuamente nuevos mecanismos y formulas
gue nos ayuden a alcanzarla en el menor tiempo y con los menores costes. En
el caso del &mbito educativo, se busca la mejora continua de la calidad de la

ensefianza en todas y cada una de sus variables.

El presente trabajo fin de grado (TFG) pretende construir un instrumento
qgque mida el nivel de satisfaccion del profesorado del Grado en Gestion y
Administracion Puablica (GGAP) de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)
con su alumnado, que un futuro sirva a la facultad para detectar posibles

deficiencias en la docencia y darles solucién si lo estima necesario.

Para ello, y tras la revision de diversos estudios de similar tematica y la
normativa vigente, realizamos una serie de entrevistas a varios docentes que
nos ayuda a conocer y distinguir los puntos en los que estan mas satisfechos o
menos satisfechos respecto a sus alumnos/as. Estas entrevistas nos sirven
como guia para disefiar un cuestionario, herramienta objeto del presente TFG,
qgque nos proporciona la informacion necesaria para conocer el nivel de

satisfaccion del profesorado con el alumnado.

1.2. PRESENTACION DEL TFG

La finalidad fundamental del presente TFG es la obtencion del titulo del
Grado en Gestion y Administraciéon Publica en la Universitat Politecnica de

Valéncia.

Para realizar este trabajo, nos hemos servido de los conocimientos

adquiridos a lo largo de la titulacion. A continuacion, destacamos las



asignaturas que consideramos que nos han sido de mayor utilidad para el

desarrollo del presente TFG:

- Sociologia. Esta asignatura ha servido para adquirir los
conocimientos necesarios, para analizar e interpretar distintos
fendbmenos sociales, utilizando diversas técnicas de investigacion. Su
utilidad se centra en enfocar y definir el objeto de estudio, asi como
definir las dimensiones del mismo, siendo también de gran utilidad

para obtener los resultados y conclusiones y saber interpretarlos.

- Técnicas de Investigacion Social. Esta asignatura es una
introduccién al método cientifico y a las técnicas de investigacion
social. Dota al alumnado de los conocimientos necesarios para
interpretar los resultados de una investigacién, asi como conocer y
saber utilizar las distintas estrategias metodoldgicas existentes.
Proporciona los conocimientos esenciales para realizar el disefio de
una investigacion social. Por tanto, es quiza la materia mas importante
para la realizacion de este estudio. Nos ha servido para definir la
metodologia, disefiar las técnicas de investigacion y la correcta

aplicacion de las mismas.

- Informacion y Documentacion Administrativa. Por su caracteristica
eminentemente practica y referente en parte a los medios informéaticos,
nos resulta muy atil para realizar este o cualquier otro trabajo que
necesite de la ofimatica para su realizacién. Saber desenvolverse con
soltura con procesadores de texto o bases de datos como los
contenidos en el paquete Microsoft Office y saber manejarse dentro de
la red Internet, asi como el estudio de normas para el tratamiento de
referencias documentales que nos ha servido para la realizacion del
capitulo de la bibliografia, éstas son algunas de las destrezas
aportados por esta asignatura. Sin esto, no habria sido posible realizar
el TFG.

- Gestidon de la Informacion. Esta asignatura instruye en los métodos,

procedimientos, normas y técnicas para gestionar y tratar la



informacion. Esto nos ha sido util para por ejemplo discernir entre

informacion valiosa y menos valiosa.

- Gestion de Calidad. Nos inculca la importancia de la calidad en el
actual entorno de la gestidén publica responsable y sostenible, siendo
también extensible a todo tipo de ambitos, como el que nos ocupa en
este trabajo. También se estudia la normativa relacionada con la

calidad que nos es muy util para realizar el marco normativo.

Hemos elegido la realizacion de este TFG porque el estudio de la
satisfaccion del docente con el/la alumno/a nos parece una tematica en la que
se ha indagado poco, justo al contrario que sucede con la satisfaccion del
alumnado con sus docentes, en la que hay muchos estudios realizados. Al
igual que se utiliza dimension de “la satisfaccion del alumnado” para medir la
calidad de la ensefianza universitaria, se deberia considerar como una

dimension a analizar, complementaria, la satisfaccion del docente.

1.3. OBJETO

Hoy en dia el nivel de exigencia y competitividad en cualquier &mbito de
la sociedad alcanza unas cotas que exigen un continuo reciclaje y busqueda de
la excelencia tanto a nivel individual como colectivo. En las universidades
espafiolas, asi como en la Administracibn Publica en general, en pos de
mejorar en diversos aspectos, se desarrollan habitualmente instrumentos para

la autoevaluacién de sus servicios.

En el caso de la UPV hay una serie de encuestas que evaluan diferentes
aspectos relacionados con el funcionamiento de la universidad, por ejemplo:
una destinada al alumnado, que determina la percepcion de este sobre la
ensefianza y los materiales recibidos en cada asignatura; otra, propuesta a
toda la comunidad universitaria, que recoge el grado de satisfacciéon en los
servicios generales y especificos de la universidad. También hay una encuesta
para el alumnado de los nuevos cursos Massive Online Open Courses (MOOC)

gue se imparten desde hace relativamente poco tiempo en esta universidad.



El presente trabajo final de grado propone un procedimiento que permite
recoger la percepcion que tiene el profesorado con respecto a sus alumnos/as
que cursan el GGAP actualmente impartido en la UPV.

Este tipo de estudio centrado en la esfera de las relaciones
interpersonales se ha realizado en los ultimos afios principalmente con el
enfoque inverso, es decir, se ha analizado la percepcion que el alumnado
posee sobre el docente. La raz6n de conocer el nivel de satisfaccion del
alumnado es que se puedan detectar posibles deficiencias o problemas en la
docencia y, por tanto, sea posible saber como subsanarlos y mejorar la calidad

de la ensefianza en su conjunto. Pero este no es objeto de nuestro estudio.

Este trabajo, por consiguiente, toma la senda menos transitada con la
intencion de ayudar a comprender algunos aspectos relacionados con los
profesionales de la ensefianza universitaria, de los que no se tienen apenas
datos objetivos para determinar sus inquietudes y su grado de satisfaccidén con
el alumnado. Esta perspectiva muestra la otra cara de la docencia, la cual esta

intimamente relacionada con la calidad educativa que se ofrece.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El objetivo principal del presente trabajo es disefiar una herramienta que
sirva de apoyo a la Facultad de Administracion y Direccion de Empresas
(FADE) para conocer el grado de satisfaccion del profesorado con el alumnado
matriculado en la titulacion de GGAP. La herramienta que sera estandar, puede

ser extensible a otros centros de la UPV o incluso a otras universidades.

Para abordar este objetivo concreto, se proponen una serie de objetivos

especificos:

- Recoger la organizacion de la facultad de ADE para conocer el
ambito en el que se desenvuelven los docentes objeto de estudio.

- Cuantificar el namero de profesores que imparten docencia en la
titulacion de GGAP.



- Conocer el perfil del profesorado que imparte clases en GGAP segun
el area de conocimiento de la asignatura y el tipo de puesto de
trabajo.

- Estudiar la valoracién que realiza el profesorado sobre el perfil y la
tipologia de alumnos/as matriculados en GGAP.

- Analizar la evolucion percibida por el profesorado en el perfil del
estudiante de GGAP.

- Disefiar un cuestionario y testear su validez interna, externa y de

constructo.

1.5. ESTRUCTURA DEL TFG

A continuacién, presentamos la estructura del presente TFG, el cual
se divide en los siguientes bloques:

Capitulo 1. Introduccion. En este apartado, realizamos una breve presentacion
del TFG, definimos el objeto de estudio y los objetivos, asi como también

exponemos la estructura del TFG.

Capitulo 2. Metodologia. En este capitulo comentamos el procedimiento
seguido para recabar la informacion necesaria para realizar este estudio.
Asimismo, explicamos el disefio de las técnicas empleadas para alcanzar los

objetivos del estudio.

Capitulo 3. Estado de la cuestion. Contextualizamos el marco objeto de
estudio mediante los subapartados marco contextual y el institucional. Nos
aproximamos a los conceptos de calidad y satisfaccion, analizamos estudios ya
realizados sobre calidad y comentamos la normativa basica existente sobre

esta tematica.

Capitulo 4. Apartado de los resultados. Exponemos los resultados obtenidos
tras la aplicacion de la metodologia empleada. Los puntos importantes

extraidos tras haber realizado las entrevistas a los docentes.
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Capitulo 5. Propuesta. En este apartado, proponemos una herramienta para la
medicion del grado de satisfaccion del docente con el alumnado, adaptado a

las caracteristicas del profesorado que imparte clase en GGAP en FADE.
Capitulo 6. Conclusiones. En el ultimo apartado recapitulamos el trabajo

realizado para la consecucion del trabajo y sefialamos los aspectos mas

relevantes del mismo.
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2. METODOLOGIA

En este apartado llevamos a cabo una articulacibn metodoldgica que
consiste en una primera fase de tipo cualitativo y una segunda fase de tipo
cuantitativo dedicada al disefio y testeo de un cuestionario. Esto nos permite
obtener una informacion mas mas completa y compleja del objeto al cubrirse
diversas dimensiones de la realidad estudiada, enriqueciendo el disefo y los
resultados de la investigacién. Previo a la presentacion de las fases

desarrolladas en el marco del estudio, se realiza una revision bibliografica.

2.1. REVISION BIBLIOGRAFICA

Las fuentes secundarias utilizadas son estudios, libros, resumenes,
articulos o investigaciones realizados por otros investigadores que contienen
informacion organizada y clasificada, que esta disponibles en formato digital en
internet o en soporte papel, por ejemplo, en bibliotecas o hemerotecas. Estan
basadas en fuentes primarias y por sus caracteristicas son el punto de partida
del estudio y sirve precisamente para familiarizarse con el objeto de estudio.

La primera aproximacion a este tipo de fuentes ha sido mediante una
basqueda en el Repositorio Institucional de la Universidad Politécnica de
Valencia (RIUNET) que es gestionado por la biblioteca de la misma entidad
organica y cuya finalidad es la de ofrecer acceso a todo tipo de investigaciones
y documentaciébn de caracter universitario. Hemos realizado una revision
exhaustiva sobre la tematica que nos ocupa. Aunque con esta herramienta no
hemos encontrado estudios o documentos que traten la satisfaccion del
docente con sus alumnos/as, si hallamos varios que tratan la satisfaccién del

alumnado con la figura y labor del docente.

Concretamente, en la aproximacion y desarrollo de los conceptos de
calidad y satisfaccion contenidos en el marco contextual, y esenciales en este
trabajo, empezamos con la revision de articulos y libros que abordan esta

tematica. Nos servimos de varios autores como Andrés Mufioz Machado y su
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obra “La gestion de calidad total en la Administracién Publica (1999)”y Marcelo
Garcia con su manual llamado “‘Formacion del profesorado para el cambio

educativo (1994)”. Todos ellos se recogen en la bibliografia.

Seguidamente hemos realizado diversas busquedas en revistas
cientificas y libros donde hemos localizado algunos estudios que miden la
satisfaccion del docente respecto a su salario, horario laboral, etc. No exponen
todo el andlisis pormenorizadamente pero si los items utilizados y los
resultados obtenidos tras el estudio, por lo que podemos identificar diferentes

aspectos del tipo de estudio realizado.

En lo referente al apartado del marco institucional, nos servimos de la
documentacion que nos brinda la UPV para la informacion sobre la carrera
universitaria. GGAP, tanto para su historia como para su estructuracion en

departamentos y distribucion de profesores.

El Equipo de Investigacion Grupo Desarrollo e Investigacion de la
Ensefianza en Andalucia (DIEA) de la Universidad de Jaén realiz6 un estudio
sobre distintos aspectos relacionados con la satisfaccidon e insatisfaccion de los
docentes de Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO). Algunos items
estudiados son el nivel de insatisfaccion-satisfaccion en el desarrollo de su
ejercicio profesional y el nivel de satisfaccion en relacion con los alumnos/as y

comparieros/as.

En la Universidad Pontificia de Salamanca (UPSA) elaboraron un
documento sobre la satisfaccién profesional del docente universitario dirigido a
detectar posibles anomalias en el proceso docente. Como items analizados en
estudio tienen: relaciones personales y clima de trabajo, horario adecuado,

tutorias suficientes y numero de horas de clase adecuado.

También en la Universidad de Alcala se realiz0 un estudio sobre la
satisfaccion del profesorado en la universidad publica espafiola con el objetivo
de conocer los aspectos mas relevantes que influyen en la satisfaccién del
docente para posteriormente poder implantar politicas de mejora en este
campo. Varios items analizados en este trabajo y que resaltamos son el nivel

de planificacion y adecuacion de obligaciones y tareas.
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La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) por su parte
publicd un informe referente al estudio de las diferencias en la satisfaccion
laboral de los/las profesores/as en funcion de la etapa educativa, el género y la
antigiiedad profesional. Como items encontramos entre otros el grado de
amistad con los superiores, su nivel de satisfaccion respecto al puesto y al

alumnado.

Finalmente, en las universidades valencianas también se puede hallar
documentacion relativa a estas cuestiones. En la Universidad de Alicante se
estudio la satisfaccion académica de los profesores universitarios. Uno de sus
objetivos era valorar el grado de satisfaccion laboral que experimentan los
profesores universitarios con la relacion que mantienen con los estudiantes. Asi
pues, nombramos algunos items destacables como el grado de distraccion del

alumno/a en el aula, y la frecuencia con que son impuntuales.

2.2. FASE CUALITATIVA

La perspectiva cualitativa corresponde a la dimension intersubijetiva,
“defiende la especificidad y aboga por el analisis de lo individual y concreto, por
medio de la interpretacion de los significados desde el punto de vista del actor
social” (Cea D’Ancona, M2.A., 2012, p. 24). La recogida de la informacion es
flexible, ya que es un proceso interactivo continuo marcado por el desarrollo de

la investigacion.

Las fuentes primarias son las que contienen la informacién original y no
procesada que hemos obtenido. Las dimensiones de la satisfacciéon del
docente con el alumnado las hemos recogido en el transcurso conversacional
con varios docentes que nos aportaron ideas que nos ayudaron a determinar el

listado definitivo de dimensiones de satisfaccién expuesto en el punto 3.1.2.

Ademas, realizamos entrevistas semiestructuradas a seis profesores. La
naturaleza de la entrevista, consistente en un dialogo distendido y sin

preguntas cerradas, nos permite indagar en las percepciones de los docentes
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de forma libre y flexible de modo que se puedan identificar sus inquietudes
(Francés, F. b).

Tanto las ideas recabadas en las conversaciones con docentes, como
las entrevistas son fuentes primarias Optimas que nos han ayudado a disefiar la
herramienta objetivo del estudio que mide el nivel de satisfaccion del

profesorado con el alumnado.

2.2.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

La poblacion objeto de estudio es el conjunto de profesores que
imparten créditos en GGAP. Analizamos sus caracteristicas en el apartado

3.2.1 de este trabajo dedicado a los profesores.

La muestra, por su parte, es el subconjunto de la poblacion que se
selecciona para el estudio esperando que lo que se averigiie nos dé una idea

sobre la poblacién en su conjunto.

Utilizamos un tipo de muestreo no probabilistico, denominado muestreo
estratégico. Hemos elegido este tipo de muestreo porque es el Unico que se
adapta a los objetivos marcados en nuestro trabajo. El muestreo estratégico se
caracteriza por la utilizacion de criterios subjetivos, diferentes a la
aleatorizacion y acordes a los objetivos de la investigacion, para la seleccion de
la muestra (Cea D’Ancona, M2 A., 2012, p. 200). En este caso, concretamente,
el criterio utilizado es la antigtiedad del profesorado como docente en el GGAP.
Es decir, el nimero de afios que el profesorado imparte docencia en esta
carrera. La eleccion de este criterio se debe a la revision de algunos estudios
en los que se concluye que a mayor antigiedad como docente disminuye la
motivacion del profesorado y peor es la percepcion que tiene sobre el
alumnado (Anaya Nieto, D., 2010, p. 283-294 y Padilla Gonzalez, L., 2013, p. 8-
25).

Asi pues, para la seleccion de la muestra, se han definido tres grupos a

partir de la variable antigliedad:
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e Profesores/as que llevan impartiendo docencia entre 1 y 5 afos
en el grado de GAP.

e Profesores/as que llevan impartiendo docencia entre 6 y 10 afios

entre diplomatura y grado de GAP.

e Profesores que llevan impartiendo docencia mas de 10 afios entre

diplomatura y grado de GAP.

Una vez definido el perfil de la muestra utilizada para nuestro estudio,
pasamos a disefiar la técnica para recabar informacion en nuestro estudio: la

entrevista que se realiza a los docentes seleccionados.

Como ya hemos dicho anteriormente, la muestra seleccionada esta
compuesta por seis docentes que imparten docencia en GGAP, concretamente
dos profesores/as de cada uno de los grupos definidos segun la variable
antigiiedad que comentamos anteriormente. A cada entrevista le asignamos un
codigo unico que nos sera util para identificar los discursos en el apartado de

resultados.

Tabla 1. Cédigo de entrevista

El de més de 10 afios
E2 de més de 10 afios
E3 de entre 6 y 10 afios
E4 de entre 6y 10 afios
E5 de 5 0 menos afios
E6 de 5 0 menos afios

Elaboracién propia.

2.2.2. DISENO DE LA ENTREVISTA

Utilizamos la técnica de la entrevista semiestructurada, que consiste en
una conversacion formal entre el entrevistador y el entrevistado objeto de

estudio donde alternan preguntas estructuradas y espontaneas.
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Los temas de conversacion son decididos y organizados por el
entrevistador mientras que el entrevistado despliega “a lo largo de la
conversacion elementos cognoscitivos (informacion sobre vivencias vy
expectativas), creencias (predisposiciones Yy orientaciones) y deseos
(motivaciones y expectativas) en torno a los temas que el entrevistador plantea”
(Francés, F. a.). Se utiliza cuando queremos investigar los sentimientos
profundos, las motivaciones de los comportamientos de las personas y sus
vivencias. Se disefia una entrevista que requiere una cuidada preparacion, pero

el curso de la conversacion no se sujeta a una estructura formalizada.
Los bloques en los cuales dividimos las preguntas de la entrevista son:

1. Tipologiay perfil del alumnado. Se pregunta al docente sobre posibles
diferencias entre alumnos/as ya sea por razon de sexo, edad y el curso
en el que esta. La base formativa con la que llegan al grado y sobre su

comportamiento y actitud en el aula.

2. Valoraciéon de la docencia con respecto al comportamiento y
resultado académico del estudiante. Queremos saber qué opina el
docente sobre la evolucion del perfil del alumnado actualmente respecto
a afios anteriores. Si influye su manera de impartir docencia en el

comportamiento del alumno/a y si podria aportar mas para mejorarlo.

3. Grado de satisfaccién con la docencia impartida. Pretendemos
conocer los comportamientos y actitudes del alumnado que mas le llama

la atencién al docente y si se encuentra satisfecho con ellos.

Tabla 2. Bloques de preguntas

1. Tipologiay perfil del alumno/a

2. Valoracién de la docencia con respecto al comportamiento y resultado
académico del estudiante

3. Grado de satisfaccion con la docencia impartida

Fuente: elaboracidn propia
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Dado su caracter de entrevista semiestructurada, hemos de formular varias
preguntas de caracter abierto para que el docente proporcione el maximo de

informacion posible. Podemos encontrar el guion en el Anexo |.

Estas entrevistas se realizaron en su totalidad dentro de un periodo de
dos semanas, en el campus de Vera de la UPV, entre el 24 de junio y el 4 de
julio. En un primer momento, se contactdé con los profesores seleccionados
para concertar las entrevistas. Estos accedieron a realizarlas interesados por la
tematica de la misma. El tiempo medio de duracion fue de una hora por
entrevista. En general, y como no podia ser de otra forma, se desarrollaron
como una agradable conversacion entre profesor y alumno/a a partir del
formato tipico de la entrevista. En el apartado dedicado a los resultados

comentamos con detalle la informacion que hemos conseguido.

Para el tratamiento de los datos se realiza una transcripcion selectiva
para incluir en los resultados fragmentos de sus discursos. De esta manera se

da voz a los protagonistas del estudio, los docentes.

2.3. FASE CUANTITATIVA

La perspectiva cuantitativa tiene que ver con la medicion objetivo, la
busqueda de leyes generales, la demostracion de la causalidad y la

generalizacion de los resultados (Cea D’Ancona, M2.A., 2012, p. 22).

2.3.1. IDENTIFICAICON DE LA POBLACION. MUESTRA Y MUESTREO

Al igual que la entrevista, para la encuesta, la poblacion objeto de
estudio es el conjunto de profesores que imparten créditos en GGAP. Y, para
realizar el testeo se repite a los entrevistados la herramienta elaborada a partir
de los discursos de los profesores/as y de la revision bibliografica. Cabe
seflalar que si se aplica el cuestionario, se enviara por correo electronico a

todos los docentes que impartan clase en GGAP y aquellos que participen
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seran los que formaran parte de la muestra (estableciendo un nimero minimo

de cuestionarios para que los datos sean representativos).

El modo de administracion del cuestionario es online, concretamente a

través de la Intranet de la UPV a la que tienen acceso todos los docentes.
Elegimos esta modalidad por tener ciertas ventajas:

- Elimina la impresion en papel de documentos.

- Reduce el tiempo para disponer de los resultados de la encuesta.

- Reduce los costes econdmicos a la minima expresion.

- Deteccion inmediata de errores de registro.

- Mayor comodidad para el encuestado al poder contestar cuando y
donde quiera y dedicandole el tiempo que quiera.

- Ofrece mayor privacidad para responder al cuestionario.
También cabe destacar algunos inconvenientes:

- Reduccion del nUmero de respuestas.

- Pérdida de la respuesta espontanea.

2.3.2. DISENO DEL CUESTIONARIO

Un cuestionario es una herramienta de investigacion que sirve para
recolectar datos para un estudio. Consiste en la articulacién de una serie de
preguntas ordenadas y clasificadas que nos puede ayudar a obtener la
informacion necesaria si nuestra investigacion tiene como objetivo “conocer la
magnitud de un fenomeno social, identificar su relacion con otro fenomeno o
adivinar cobmo o por qué ocurre, especialmente en el caso de que sea
necesario conocer la opinién de una gran cantidad de personas” (Martinez, F,
2002, p. 20).

Todo cuestionario contiene items de tipo socio-demografico como la

edad y sexo. En nuestro caso incluiremos otros detalles significativos como el
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tipo de contrato y el nimero de afios en el puesto con el objetivo de describir

globalmente al grupo de personas que ha contestado y poder clasificarlas.

Seguidamente es necesario determinar el tipo de preguntas que en
nuestro caso seran la mayoria cerradas y algunas abiertas para que el

encuestado explique el porqué de su respuesta.

Para la redaccion de las preguntas es recomendable tener en cuenta
unos principios basicos, ya que segun como estén formuladas, esta cuestion
puede generar importantes diferencias en las respuestas. Las preguntas deben
ser “claras, sencillas, comprensibles y concretas” (Fernandez, L., 2007, p. 15).
También evitamos las preguntas ambiguas e imprecisas que supongan una

excesiva concentracion por parte del docente.

Nuestro cuestionario contiene instrucciones claras y explicitas sobre
como debe completarse y se recalca que se garantiza el anonimato del docente
tras el procesado de los datos obtenidos. Las instrucciones son tan importantes
como las preguntas y es necesario que sean “claras para los encuestados a
quienes van dirigidas” (Hernandez Sampieri, R. et al, 2003).

Una vez incorporados los datos obtenidos en la base de datos y

codificados se procede a la explotacion estadistica.
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3. ESTADO DE LA CUESTION

El estado de la cuestion lo dividimos en dos apartados: marco contextual
y marco institucional. En el primero describimos los conceptos béasicos sobre
calidad y satisfaccion, la relacion que existe entre ellos y la normativa nacional
e internacional actualmente existente que compete al objeto de este TFG.
También sefialamos por qué se mide la satisfaccion y justificamos el estudio
comentando por qué queremos medirla nosotros. Por otro lado, describimos las
dimensiones propuestas para construir el cuestionario, que es la herramienta
objeto de nuestro estudio, y por ultimo indicamos como se mide la satisfaccion

y qué estudios y trabajos abordan en la actualidad el tema que tratamos.

Esta vision es esencial porqgue nos ayuda a concretar el objeto del

presente TFG, sus dimensiones y variables.

3.1. MARCO CONTEXTUAL

En primer lugar, definimos el concepto de calidad para después pasar a
explicar el concepto de satisfaccion, asi como para qué y coémo medirla.
También comentamos la normativa aplicable, otros estudios encontrados al
respecto y describimos las dimensiones que consideramos esenciales estudiar

para el fin de nuestra investigacion.

3.1.1. LA CALIDAD Y LA SATISFACCION

Si bien el presente trabajo se articula en torno a la satisfaccion, es
necesario acudir previamente a la raiz del concepto, “estrechamente vinculada
a la calidad” (Cantu, H., 2011, p. 9). En las siguientes lineas definimos dicho

término y la relacion que presenta con la satisfaccion.
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En la vigesimotercera edicion del diccionario de la lengua espariola de la
Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), publicada en octubre de 2014,
en su constante intento de sintetizar en una brevisima definicién el significado
de las palabras, describe la calidad como la “propiedad o conjunto de

propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”.

Actualmente podemos entender la calidad “como la medida en que se
cumplen las esperanzas y obligaciones establecidas en una variable o conjunto

de variables en un determinado ambito” (Mufoz, A., 1999, p. 23).

La calidad satisface necesidades, mejora la eficacia y la eficiencia,
previene fallos y genera confianza. Por tanto, preocupa y se estudia para poder
alcanzar con el menor esfuerzo esas necesidades objetivas y subjetivas que

puede tener un individuo, colectivo u organizacion.

Actualmente, la palabra calidad aparece frecuentemente en la
descripcion de muchas actividades, productos o servicios, pero el concepto fue
desarrollado en profundidad a principios del siglo XX por diferentes estadisticos

y estudiosos.

Algunos expertos que describieron modelos de calidad fueron el
economista P. Crosby y el considerado padre del control estadistico de la
calidad, W. A. Shewhart. Crosby definiria la calidad en el mundo de la empresa,
como el “hecho de cumplir unos requisitos indispensables, cumplir las
especificaciones” (Crosby, P., 1998, p. 33), es decir, se centra en la necesidad
de satisfacer unas determinadas condiciones que son obligatorias. Con esto
nos quiere decir que, si tenemos bien definidos y claros los requisitos, no debe
haber motivos para no alcanzarlos eficientemente y por tanto se reducen
considerablemente los problemas derivados de ello que al final generarian

insatisfaccion.

Walter A. Shewhart, la defini6 en su obra El control econémico de la
calidad del producto manufacturado como “la consecuencia de la interaccion
entre dimensién subjetiva y una dimensién objetiva” (Shewhart, W., 1997, p.

12) o lo que es lo mismo, la relacion entre lo que uno espera y lo que realmente
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se le ofrece. El autor se referia a que las empresas, por muy diferentes que
sean, tienen un objetivo comun el cual es la satisfaccion del cliente. La

empresa debe tener siempre satisfecho al usuario-consumidor de sus servicios.

Ya a finales de la década de los afios 80, debido a la necesidad de
coordinar los trabajos de las distintas normativas existentes en las grandes
potencias, aparece la International Organization for Standardization (ISO) 9000,
normativa que en su revision del afio 2000, define calidad como “el grado en el
que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple las necesidades o
expectativas establecidas, que suelen ser implicitas u obligatorias”. Para
explicar esta definicion tan genérica, ponemos como ejemplo el cliente que
espera que un determinado producto adquirido, cumpla unas caracteristicas
especificas que, por un lado, sabe que unas las debe tener porgue son
obligatorias y estan descritas en el contrato, y por otro, las que cree oportuno

gue debe tener pese a que no se describan.

Si nos centramos en el significado de la palabra satisfaccion, la RAE
define tal término, del latin satisfactio, en su primera entrada como la “accién y
efecto de satisfacer o satisfacerse”. En el caso de nuestro estudio nos
referimos a cédmo los docentes se sienten o no contentos y en qué grado en

relacién con sus alumnos/as.

La satisfaccion es un estado de animo al que se llega cuando se
cumplen unas necesidades y expectativas. Si hay insatisfaccion, tenemos un
problema que debe resolverse lo méas pronto posible. Por eso en el mundo de
la empresa, preocupa el nivel de satisfaccion en los distintos &mbitos en que se

mueve.

El concepto ha ido evolucionando en las ultimas décadas, acentuando
distintos aspectos y variando su idea segun han ido avanzando sus
investigaciones. En los afios setenta el interés por el estudio de la satisfaccion
se amplifica hasta llegar a publicarse “méas de quinientos estudios en esta area
de investigacion”. (Hunt, H., 1982, p. 23).

La profesora Veronica Morales Sanchez de la Universidad de Malaga

recoge el significado del término que ha tenido a lo largo de los Ultimos tiempos
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para distintos estudiosos. Nos encontramos con que la satisfaccion es
(Morales, 2004):

Un estado cognitivo. (Howard y Sheth, 1969, p. 145).
- Una evaluacion de una experiencia. (Hunt, H., 1982, p. 459).

- Un estado psicolégico final y una respuesta emocional. (Oliver, p. 1981,
p. 27).

- Un resultado, una actitud. (Churchill y Surprenant, 1982, p. 491).

- Un juicio evaluativo y una respuesta afectiva. (Swan et al, 1982, p. 17).

- Una respuesta emocional. (Westbrook y Reilly, 1983, p. 258).

- Una sensacién causada por la evaluacion. (Cadotte et al, 1987, p. 305).
- Una respuesta causada por la evaluacion. (Tse y Wilton, 1988, p. 204).

- Una respuesta afectiva. (Halstead et al, 1994, p. 122).

- Una respuesta evaluativa del nivel de realizacion. (Oliver, 1996, p. 13).

En definitiva, casi todos los autores consultados consideran que la

satisfaccion supone (Rojas, S., 2013, p. 6):

“La existencia de un objetivo que el individuo
desea alcanzar cuya consecucién solo puede
ser juzgada tomando como referencia un

estandar de comparacion.

El proceso de evaluacion de la satisfaccion
implica como minimo la intervencion de dos
alicientes: un resultado y un referente o

estandar de comparacion”.

Existe un debate sobre si los conceptos de calidad y satisfaccion son lo
mismo o por el contrario estan diferenciados. Ninguno de los autores
consultados se atreve a diferenciarlos o igualarlos totalmente. No pretendemos

entrar en la discusion ya que las dos posturas son ciertas segun el prisma con
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el que se mire y seria entrar dentro de una discusion filoséfico sociolégica. No
obstante, podemos decir que la satisfaccion es una de las dimensiones con las
que cuenta la calidad dado que ambos conceptos estan interrelacionados.
Midiendo la satisfaccion, pretendemos conocer mejor la calidad de un producto,

servicio, etc.

Aplicandolo a nuestro caso, la satisfaccion profesional de los docentes
puede entenderse como “el resultado de comparar lo que segun sus
expectativas deberia ser y lo que la realidad le invita a ser” (Marcelo, C., 1994,
p. 112). No debemos olvidar que la docencia es una profesion vocacional.
Estudiar la satisfaccion del profesorado nos servird para conocer una parte del

nivel de calidad de la docencia del GGAP.

3.1.1.1. NORMATIVA SOBRE CALIDAD

La normativa referente a la calidad se puede encontrar en la serie de

normas internacionales ISO y en la normalizada por el organismo AENOR.

La Organizacion Internacional de Normalizaciéon (ISO) es una
organizaciéon no gubernamental creada en 1947 que se ocupa de favorecer y
promover la normalizacion y estandarizacion en todo lo referente a productos y

servicios a nivel internacional.

La serie de normas ISO 9000 es la relativa a los sistemas de calidad v,
por lo tanto, la que vamos a destacar. Se trata de una familia de normas que
describen los requisitos a cumplir por el sistema de calidad de una
organizacion. Esta en continuo desarrollo y ampliacion y se compone de
multiples estandares y directrices, entre los que destacan: ISO 9000:2015, ISO
9001:2015 e ISO 9004:20009.

La norma ISO 9000:2015 es la norma de fundamentos en donde
podemos encontrar los ocho principios de la calidad en la cual esta basada la
familia de normas ISO 9000, y una breve introduccién a lo que son los sistemas

de gestion de calidad. Estos principios son:
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- Enfoque al cliente.

- Liderazgo.

- Participacion del personal.

- Enfoque basado en procesos.

- Enfoque de sistema para la gestion.

- Mejora continua.

- Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

La Norma ISO 9001:2015 es la norma en la que nos fijamos, bajo la
cual, se certifica el sistema de gestion de la calidad de cada organizacion.
Establece los requisitos minimos que debe cumplir un sistema de gestion de
calidad. Resaltamos el epigrafe 9.1.2. “Satisfaccién del cliente” donde se incide
en que la organizacion debe llevar un seguimiento de las percepciones de los
clientes, para comprobar el grado en que se cumplen ciertos requisitos de
calidad de la empresa. Para ello, la organizacion debe obtener informacién
relacionada con los pareceres y opiniones del cliente, en nuestro caso, de los
docentes. No indica un método especifico que deba utilizarse para obtener esta

informacion, pero si establece que hay que hacerlo de algun modo concreto.

Segun esta norma, la organizacién, en nuestro caso la FADE, debe
analizar y evaluar los datos y la informacion que surjan tras el seguimiento y
medicion de como pueden ser: los grados de satisfaccion, la implementacion
de un protocolo, la eficacia de acciones tomadas para abordar ciertos temas o
la gestién de la calidad. Todo ello para corregir, prevenir o reducir efectos no

deseados en el futuro

La Norma ISO 9004:2009 contiene las directrices para la mejora del
desempeiio de cualquier estructura. Proporciona orientacion para ir mas alla de
los requisitos de la ISO 9001:2015, persiguiendo la mejora continua del sistema
de gestion de calidad. Puede ser usada para complementar los sistemas de

gestion de calidad.

Para finalizar, recordar que los paises que forman la Union Europea
adoptaron las Normas ISO de la serie 9000 y las transformaron en normas

europeas EN de la serie 29000. Posteriormente el organismo de normalizacion
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espafol Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) las
adoptd pasando a ser las Normas UNE de la serie 66900 actualmente anulada
por la 1ISO 9000:2015.

3.1.2. LA MEDICION DE LA SATISFACCION

En el mundo de la empresa, conocer el nivel de satisfaccion del cliente
constituye un indicador clave para evaluar el desempefio global de la
organizaciéon, de hecho, la norma ISO 9001 lo incluye como un requisito de
peso especifico. Este conocimiento especifico sirve para posteriormente
mejorar el rendimiento en aquellas areas que contribuyen mas a aumentar esa
satisfaccion, hecho que puede marcar la diferencia cuando se desean mejorar
los resultados econémicos, de imagen, etc. Un alto nivel de satisfaccion con el
producto, la atencidén o el servicio postventa crea fidelidad y, por lo tanto, el

aumento de las ventas a medio plazo.

Igualmente, conocer algunos aspectos relacionados con la satisfaccion
del profesional de la ensefianza universitaria nos puede esclarecer algunos
indicadores negativos y positivos de la universidad. En el sentido de la
satisfaccion con el alumnado, nos puede reportar informacion sobre problemas
dentro del aula que puedan derivar en un deficiente aprendizaje de estos. Por
ejemplo, si los alumnos/as se distraen, no atienden o si tienen
comportamientos inaceptables segun el profesor, este se sentira insatisfecho,
lo que podria influir en su rendimiento cuando imparte clase. Del mismo modo,
si el alumnado no atiende a la explicacién del profesor, esta actitud repercutira

en su proceso de aprendizaje y por ende en sus calificaciones.

Asi pues, conocer el nivel de satisfaccion del docente con sus
alumnos/as es una informacion valiosa para el centro universitario que, en su
constante intento de alcanzar el nivel de excelencia, podria servirle para
detectar problemas en el equipo docente y en el alumnado y proponer posibles

actuaciones para resolverlos.
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Como medir la satisfaccion

Para medir la satisfaccion de una persona ya sea un cliente o un
empleado, y en nuestro caso el docente, existe toda una serie de métodos y
técnicas. Los investigadores encargados del trabajo eligen el método idéneo
segun el objeto y los objetivos del estudio. A continuacion, describimos las més
usuales relacionados con nuestro campo de estudio y comentamos brevemente

algunos de los que se han realizado.

Las técnicas cuantitativas son un conjunto de técnicas que se utiliza para
estudiar las caracteristicas y opiniones de la poblacion objeto del estudio. Se
utilizan técnicas de recoleccion de datos como las encuestas y técnicas de
analisis estadistico. Se suelen emplear para medir el alcance o intensidad de
las variables cuantificandolo numéricamente y para posteriormente
confeccionar estadisticas que muestren los resultados. La modalidad de
administracion de un cuestionario puede ser personal, telefénico, postal y

electronico. La eleccion de la modalidad depende de la poblacion.

Las técnicas cualitativas, por su parte, estan mas enfocadas al andlisis
de lo individual y concreto. Es un proceso interactivo continuo marcado por el
desarrollo de la investigacién que se usa para recolectar datos generalmente
subjetivos sobre estimaciones, opiniones, actitudes, aspectos culturales y
percepciones. Para recabar informacion mediante técnicas cualitativas tenemos
entre otros las entrevistas en profundidad (estructuradas, semiestructuradas y

no estructuradas), los grupos de discusién y la observacion participante.

En cuanto a la busqueda de estudios centrados en el tema que nos
compete en el presente trabajo, hemos encontrado alguno que indaga sobre
nuestro mismo objeto, mas otros que se acercan y pueden servirnos para
aproximarnos a lo que supone estudiar la satisfaccién del profesorado, sea

universitario o no.

Hay proyectos que indagan sobre el grado de satisfaccion del
profesorado en el desempefio de su labor docente, como es el caso del estudio
realizado por el profesor José Antonio Torres Gonzalez y el grupo DIEA de la
Universidad de Jaén y publicado en la revista Contextos Educativos en el afio
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2010. Este equipo analiza de manera fundamental, distintos aspectos
relacionados con la satisfaccion e insatisfaccion de los docentes de ESO.
Emplea la técnica de la encuesta para analizar por muestreo probabilistico por
conglomerado los 175 items de que consta el cuestionario, contestado por
profesores/as seleccionados al azar, de entre treinta y dos centros

seleccionados en Andalucia para formar la muestra del estudio.

Estos items estan estructurados en seis dimensiones de los cuales uno
de ellos esta relacionado con las relaciones personales con los/las alumnos/as
denominado “Nivel de satisfaccion en las relaciones personales con colegas,
alumnos, familias y la administracion”. Tras este analisis extraen una serie de
conclusiones en cada una de ellas y ademéas desmienten algunas afirmaciones
que dicen se dan por validas generalmente como que “el profesorado suele
estar insatisfecho” o que “no se interesa por el/la alumno/a”. Descubre que el
grado de aceptacion que los docentes encuestados tienen con sus alumnos/as
es elevado. Les genera un alto grado de satisfaccion que el alumnado esté
motivado, que hayan estrategias para resolver conflictos asi como el respeto de

los alumnos/sd hacia ellos.

Por otro lado, en la UPSA, a propuesta de su Vicerrectorado de
Investigacion, en el afio 2006 se realizé un estudio, publicado en la revista
Galego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacion, a cargo de la investigadora
Sonia Casillas, sobre la satisfaccién profesional del docente universitario,
dirigido a la detecciébn de anomalias. Mediante un breve cuestionario se
pregunta a una muestra de 177 profesores/as de dicha Universidad sobre
distintos temas como: el horario, horas de tutoria, tiempo y medios para la
investigacién, clima de trabajo y retribucion econémica entre otros items. Con
este estudio llegan a la conclusion de que la satisfaccion profesional de los
docentes de la UPSA, es positiva en la mayoria de los aspectos sobre los que

se ha preguntado y por tanto no se detectan anomalias.

En la Universidad de Alcala, la investigadora Rosario Frias Azcérate,
publica un informe en la revista de Metodologia de Ciencias Sociales n°® 11 en
2006, denominado “Estudio de satisfaccién del profesorado en la universidad

publica espafiola” en el que aborda la satisfaccion del docente universitario.

29



Para conseguir la informacion de este estudio emplean el enfoque cualitativo,
realizando seis grupos de discusion y veintiocho entrevistas en profundidad,
considerando las variables de localizacion geogréafica, género del docente, si es
personal fijo o contratado y las areas de conocimiento a las que pertenecen. Se
llega a la conclusion de que la satisfaccion laboral esta totalmente relacionada
con la satisfaccion personal. “El docente se implica en el desempefio de su
profesion, de manera, que sus éxitos y fracasos profesionales se viven como

éxitos y fracasos personales” (Frias, R., 2006, p. 197).

En la Revista de Investigacion Educativa de la UNED, se publica un
estudio en 2006 firmado por Daniel Anaya Nieto y José Manuel Suarez Riveiro
referente al estudio de las diferencias en la satisfaccion laboral de los/las
profesores/as en funciéon de la etapa educativa, el género y la antigiedad
profesional. Se cuenta con una muestra de 2.562 docentes de educacion
infantil, primaria y secundaria de centros publicos y privados de toda la
geografia nacional. Para la recogida de informacién se empled la Escala de
Satisfaccion Laboral Version para Profesores (ESL-VP) (Anaya y Suarez,
2006), que evalua la satisfaccion laboral a tres niveles: global, dimensional y de
faceta, a partir del grado expresado sobre una escala Likert de cinco puntos en
la que el sujeto considera que en su actual trabajo como profesor/a se dan
ciertos hechos. Se analizan diversas dimensiones como el salario, la
realizacion personal, el disefio del trabajo, la promocién y sus superiores, entre
otros. En este estudio se llega a la conclusién de que la satisfaccion del
docente desciende conforme mas antigledad tiene en el puesto, pero también
de que los profesores de secundaria estdin menos satisfechos en relacién a
todas las dimensiones que los de infantil y primaria.

En la Universidad de Alicante (UA) el autor Jesus Herranz Bellido
estudio la satisfaccion académica de los profesores universitarios. Uno de sus
objetivos era valorar el grado de satisfaccion laboral que experimentan los
profesores universitarios con la docencia e investigacion que realizan, con la
relacion que mantienen con los estudiantes y compaferos de trabajo y con su
situacion académica y posibilidades de promocién profesional. Para ello se
llevé a cabo una investigacion, por medio de un cuestionario autoinformado y

administrado a traves del correo interno de la Universidad. Participaron un total
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de 331 profesores de los 589 a los que se les remiti6 el cuestionario.
Encontraron que los profesores mas satisfechos con la docencia son los
Ayudantes y los Titulares de Escuela Universitaria y que en cambio, ni la edad
ni el género parecen afectar al nivel de satisfaccion con la docencia
desempefiada. También se desprende del estudio que la relacion que tienen

con los estudiantes es vista como una fuente de satisfaccion.

Exponen que los resultados de las investigaciones acerca de la
satisfaccion que muestran los profesores en su relacion con los estudiantes
reflejan, mayoritariamente, que esta interaccion parece ser una de las fuentes

mas importantes de satisfaccion e insatisfaccion.

Tras valorar los métodos empleados para la medicion de la satisfaccion
por diferentes entidades, se observa que, para mejorar la calidad de una
organizacion o una parte integrante de ella, es conveniente realizar controles
periddicos de distintos items, recogiendo la informacion mediante cuestionarios
perfectamente definidos y posteriormente procesados los resultados. Esta es la

técnica mas habitual por rapida y menos costosa.
Dimensiones

Todo objeto de estudio medible contiene una serie de dimensiones a
investigar. Se podria decir que la satisfaccién es una dimensién de la calidad y
asi mismo, la satisfaccién tiene una serie de dimensiones que son las que a

continuacidn comentaremos.

Comprendemos que una dimensién es un aspecto caracteristico que
tiene un objeto de estudio. En nuestro caso, que estamos estudiando todo lo
relacionado con la satisfaccion del docente con sus alumnos/as, las
dimensiones son los factores que dan forma e influyen en las expectativas del
profesor. Asi, de la interpretacion del resultado obtenido en las dimensiones, se

podra deducir si la satisfaccion del profesorado es mayor o menor.

Mediante conversaciones con docentes, hemos encontrado una serie de
dimensiones referentes a la satisfaccion del docente respecto al alumnado.

Estas nos van a ser de utilidad para posteriormente cumplir uno de nuestros
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objetivos, es decir, el disefio de un cuestionario. Las dimensiones acotadas

son:
1. La actitud del alumno/a.

Con esta dimension nos referimos a la disposicion, modo de enfrentarse,
o estado de animo del estudiante cuando debe realizar las labores que
tiene encomendadas. En este sentido el profesor puede observar si el/la
alumno/a tiene interés por aprender; por ejemplo, detecta si formula
preguntas en clase y toma notas, o bien si solicita tutorias para resolver

dudas, si acude puntualmente al aula, etc.
2. Comportamiento en el aula.

Suele ser un efecto de la actitud, por lo tanto, los dos términos van
ligados, aunque no forzosamente. Una actitud positiva en el estudiante
suele reflejarse en un buen comportamiento en el aula, necesario para
alcanzar el objetivo de aprender. Los posibles comportamientos que

puede mostrar el alumnado y hemos seleccionado son:

a. Distraccion.
Resulta sencillo observar desde la posicién del profesor, que tiene
una vista panoramica del aula y los estudiantes, si los/las
alumnos/as estan atentos o, por el contrario, distraidos. Es una
percepcion que se tiene a simple vista por los gestos fisicos que
realiza o no del alumno/a.

b. Hablar de temas no relacionados con la asignatura.
Es una forma de distraccibn que refleja un comportamiento
irresponsable por parte del alumno/a ya que, por un lado, no
atiende a lo que esta explicando el profesor y, por otro, distrae o
molesta a otros compafieros y al propio profesor.

c. Usar el teléfono movil.
El uso de este dispositivo electrénico denota falta de
concentracion o interés por la clase, aparte de la creciente
dependencia a estas tecnologias que muestra la poblacion en

general.
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d. Usar el ordenador portétil inadecuadamente.
Cada vez més profesores permiten usar el portatil en clase, ya
gue este se puede emplear para tomar apuntes, hacer ejercicios o
leer los documentos de la asignatura. No obstante, el alumno/a
también puede usarlo como medio de entretenimiento para
acceder a redes sociales, juegos o visualizar videos. Pese a que
en principio desde la mesa o tarima del profesor no se puede ver
la pantalla del portétil del alumno/a, si se puede intuir que no
sigue el desarrollo de la clase si sus compafieros/as cercanos
también estan pendientes o no de su herramienta.

e. Entrar y salir del aula durante la clase.
Obviando los casos en que el estudiante abandona la clase por
una urgencia o en que se incurre en falta de puntualidad
esporadica, hay alumnos/as que salen del aula para atender una
llamada, ir al servicio o comprar una bebida en las maquinas
dispensadoras de estos productos.

f. Comer o beber durante la clase.
Pese a la prohibicion de consumir alimentos o bebidas en las
aulas en la FADE y en la UPV en general, hay alumnos/as que
entran con un café, refresco o comen por ejemplo bocadillos o
rosquilletas. Esta conducta generalmente se considera en nuestra
sociedad una falta de respeto por diferentes motivos, entre los
cuales se encuentran los posibles olores y la suciedad que se
producen dentro de un espacio cerrado como es el aula, la
distraccion que puede suponer para el resto de la clase, los ruidos
e interferencias, ademas de que significa incumplir una norma
establecida. De todas formas, este comportamiento puede ser

significativo o no para el docente.

3. Resultados académicos.

El responsable de la asignatura confecciona una guia docente con
aspectos tales como la distribucion de los temas que se trataran en las

diferentes sesiones de clase (sean teoria, seminario o clases practicas),
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los conocimientos minimos con que debe contar el/lla alumno/a al
matricularse en la materia y la distribucién en porcentaje del peso de los
examenes, practicas, asistencia y otros aspectos que considere
oportunos para la nota final. En una situacion en la que se produzca un
alto porcentaje de suspensos en la primera convocatoria o de
estudiantes obligados a repetir, puede ser un motivo de preocupacioén o
desmotivacion para el profesorado. La dimension a estudiar seré la

valoracion de los resultados académicos que hace el docente.
Nivel educativo percibido del alumnado.

Por la forma de expresion del alumnado, el docente puede tener
una idea del grado educacional con que llega a su asignatura o a la
carrera. La expresion escrita y oral aporta muchos datos sobre la
formacion de una persona. También es facil detectar si llega con una
buena base y unos conocimientos minimos que le permitan o no seguir
la asignatura de forma adecuada. Esta base puede haber sido adquirida
fuera de la carrera (por ejemplo, en Bachiller) o dentro de ella a través
de una asignatura relacionada de un cuatrimestre o curso anterior (por
ejemplo: conocimientos de la asignatura Derecho | para poder cursar

Derecho 11).
Perfil del estudiante.

En este punto nos centramos en el factor de la madurez del
alumno/a. Es decir, la edad que tiene y su evolucién como alumno/a
conforme pasa los afios en la carrera. Por una parte, es posible que no
se comporte igual un estudiante de 18 afios de primer curso, que uno de
22 afos de cuarto curso. Por otra, hay que tener en cuenta que el
docente puede percibir que sus alumnos/as actuales son diferentes a los

que tenia en cursos precedentes.

Tras realizar las entrevistas, comprobamos si estas dimensiones
son destacables por el profesorado y si nos aportan otras que no
habiamos detectado.
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Tabla 3. Dimensiones.

- Percepcion si esta receptivo a aprender

- Numero de tutorias cuatrimestrales por alumno/a
- Niumero de participaciones en clase del alumno/a
1. Actitud del alumnado - Grado de aceptacion de las tareas indicadas por el docente
- Nimero de alumnos/as impuntuales diarios
- Grado de percepcion de respeto hacia el profesor
- Nimero de persona por clase que toman nota

- Grado de distraccion general de la clase
- Frecuencia general cuatrimestral comer dentro del aula

2. Comportamiento en el - Grado percepcion hablan de otros temas no relacionados con
aula la asignatura
-NUimero de personas que utilizan el mévil en una clase

-Numero de veces se usa el portatil inadecuadamente

- Niumero de alumnos/as salen de clase durante la imparticién
de esta

3. Recursos académicos - Nimero alumnos/as que sacan malas notas segun la exigencia
marcada por la guia docente y el examen propuesto

- Nivel de expresidn escrita
4. Nivel educativo - Nivel de expresién oral
percibido del alumnado - Gestidn del tiempo
- Ndmero de alumnos/as que llega con una buena base

- Evolucidon del alumnado actual en anos
5. Perfil del estudiante - Influencia de la diferencia de edad entre estudiantes
- Efecto de las diferencias entre sexos

Fuente: Elaboracidn propia

3.2. MARCO INSTITUCIONAL

1. La Universitat Politécnica de Valéncia

La UPV nace en 1971 cuando se integran en una misma institucion la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos, la Escuela Técnica
Superior de Arquitectura, la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos, y la Escuela Técnica Superior de Ingenieros

35



Industriales. Afilos mas tarde se adscribe la Facultad de Bellas Artes y se crean
la Facultad de Informatica, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Geodésica, Cartogréfica y Topogréfica, y la Escuela Técnica Superior de

Ingenieros de Telecomunicacion.

También formaron parte de esta universidad, los campus de la Escuela
Universitaria Politécnica de Alicante hasta el afio 1991 y la Escuela Politécnica

Superior de Orihuela hasta el afio 1997.

Actualmente la UPV, cuenta con tres campus: el de Vera en Valencia, el
de Alcoy y el de Gandia. Ademas, tiene adheridos los prestigiosos centros de
Florida Universitaria y Berklee College of Music. También tuvo adscrita la
Escuela Universitaria Ford Espafia desde 1995 hasta 2013, afio en el que la
compafia de fabricacibn de automadviles decidié cerrarla para construir una

nueva planta de produccién de automoviles.

La institucion esta organizada en nueve escuelas técnicas superiores,
dos facultades y dos escuelas politécnicas superiores, que se encargan de
organizar la docencia de 34 grados, y cuenta con 41 departamentos y 45

centros e institutos de investigacion.

En cuanto a su comunidad universitaria, esta formada por mas de
42.000 miembros de los cuales, cerca de 37.800 son alumnos/as, 2.600 son

docentes y el resto, personal administrativo y de servicios.

2. El grado de Gestion y Administracién Publica

El Titulo de GGAP nace en el afio 2002 en la UPV en forma de
diplomatura de tres afios, con el fin de formar a estudiantes que deseen
“adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para poder ocupar puestos
de trabajo de gestion técnica, de caracter generalista e interdisciplinario y de
mando, relacionados con la Administracion Publica” (Triptico GGAP, UPV,
2016), ya sea en un puesto dentro de la administracion publica como en una
empresa privada. Tras la implantacion del Plan Bolonia y segun la reforma de

la Universidad Espafiola para su integracibn en el Espacio Europeo de
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Educacion Superior (EEES), la diplomatura ha ido desapareciendo
escalonadamente curso a curso, hasta su total desaparicibn en el curso
2014/2015, dando paso al nuevo grado de cuatro aflos que se comenzd a

implantar a partir del curso 2011/2012.

La informacion publicada en la pagina web de la FADE con respecto
GGAP, la sefiala como una titulacion notablemente practica, de modo que
permite cualificar a los estudiantes, futuros profesionales, para gestionar,
analizar y evaluar asuntos administrativos en la Administracion actual. Ofrece,
por tanto, materias que forman en competencias con adaptacion a las

tecnologias para la informacion y comunicacion (TIC) del s. XXI.

La titulacibn que puede ser presencial o del estilo clase inversa, se
distribuye en un total de 240 créditos diseminados en cuatro cursos de 60

créditos cada uno, y segun su tipologia como mostramos en la tabla 4.

Tabla 4. Tipologia y créditos.

Basicas y obligatorias 168
Optativas transversales (4) 18
Optativas Intensificacion (6) 27
Practicas empresa u cuatro 18
optativas

TFG 9

Total 240

Fuente: Elaboracion propia. Universitat Politécnica de Valéncia

Cada curso se divide en dos cuatrimestres de 30 créditos ECTS cada
uno, distribuidos en cinco materias, en principio todas ellas con la misma carga
docente. Durante los dos primeros cursos y el primer cuatrimestre del tercero,

las asignaturas son de formacién obligatoria o basica. El resto del grado se
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distribuye entre optativas transversales y de especificacion, TFG y practicas en

empresa o asignaturas sustitutivas de estas.

Actualmente, desde el curso 2015-2016, se estd introduciendo el
aprendizaje mediante clase inversa o flip-teaching con objeto de facilitar el
seguimiento docente de aquellos/as alumnos/as que, por sus condiciones
laborales o personales, no tengan posibilidad de asistir regularmente a clase.
Este método “supone el aprendizaje tanto dentro del aula como fuera e impulsa
el autoaprendizaje” (Tobar, E.; 2012), en la medida en que permite al alumno/a
establecer donde y cuando dedicar parte de su tiempo al estudio de cada
materia. Ello supone producir nuevo material digital docente ademas del ya
existente en el modelo presencial clasico al igual que se deben reforzar las

tutorias.

3.2.1. PROFESORADO

En cuanto al profesorado, segun datos recabados del plan de estudios
del grado de GGAP para el afio 2015-2016, esta titulaciébn cuenta con 67

docentes distribuidos en las categorias que se muestran en la tabla 5.
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Tabla 5. Distribucion profesorado GGAP.

Catedraticos/as 3
Titulares de universidad 13
Titulares de escuela universitaria 4
Contratado/a doctor/a 9
Colaboradores 3
Ayudante doctor/a 1
Asociados/as 33
Profesor/a emérito/a 1
TOTAL 67

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recogida en la Intranet de la UPV, apartado Informacién Académica.

La definiciéon de cada categoria docente la podemos encontrar en la Ley
Organica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) que
posteriormente fue modificada por la Ley Organica 4/2007 de 12 de abril.

Realizamos una breve resefia de cada una a continuacion:
Catedratico/a:

Es el escalafbn mas alto al que puede alcanzar un docente en el sistema
universitario tras acreditar ciertos requisitos como el de ser doctor, titular
de universidad y tener un minimo de tres afios de antigiedad. Ademas,
debe lograr la acreditacion del curriculo por parte de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, y superar una prueba

selectiva en la universidad.
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Titular de universidad:

Requisito indispensable es ser doctor en la materia correspondiente del
puesto a obtener y superar un examen a nivel nacional que habilita al
candidato a presentarse a plazas de titular en cualquier universidad
espafola. Su acceso a la plaza es por oposicion. Debe acreditar labor
docente e investigadora y sus servicios en la universidad seran tanto de

ese tipo como también de direccion y gestidn si fuera necesario.
Titular de escuela:

Surgida en 1983 para cubrir la docencia en las escuelas universitarias,
es muy similar al titular de universidad ya que también se accede por
oposicién previo examen nacional, y se debe acreditar labor docente e
investigadora. La diferencia es que la principal ocupacién y casi en
exclusiva de su puesto es la docencia y que ser doctor no es requisito
para acceder al puesto. Es una figura a extinguirse por ser incompatible
con el EEES.

Contratado/a doctor/a:

La finalidad del contrato es la de desarrollar, con plena dedicacién tareas
de docencia y de investigacién, o prioritariamente de investigacion, asi
como atencién a las necesidades de gestion y administracion del
Departamento. El contrato es de caracter indefinido y con dedicaciéon a
tiempo completo. Es indispensable tener el titulo de doctor y haber
recibido evaluacién positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion o por la Comisién Valenciana de Acreditacion y

Evaluacién de la Calidad.
Colaborador/a:

Su papel, como reza su nombre, es el de colaborar en la universidad con
labores docentes y de investigacion. Tiene una duracion maxima de

cinco afos y su dedicacion es a tiempo completo.
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Ayudante doctor/a:

Su labor es docente y de investigacion, asi como de atencion a las
necesidades de gestién y administracion del departamento al que esté
adscrito. Su contrato es de caracter temporal y con dedicacion a tiempo
completo con una duracion de entre uno y cinco afios, pudiendo
prorrogarse o renovarse si se hubiera concertado. Debe estar en
posesion del titulo de doctor y disponer de una evaluacién positiva de su
actividad por parte de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion o por la Comision Valenciana de Acreditacion y Evaluacion
de la Calidad. Sera mérito preferente la estancia del candidato en
universidades o centros de investigacion de reconocido prestigio,
espafoles o extranjeros, distintos de la UPV.

Profesor/a asociado/a:

Son especialistas de reconocida competencia que acrediten ejercer su
actividad profesional fuera del ambito académico universitario. La
finalidad del contrato es la de desarrollar tareas docentes a través de las
cuales se aporte sus conocimientos y experiencia profesionales a la
universidad. Tienen un contrato de caracter temporal y con dedicacion a
tiempo parcial. La duracion del contrato puede ser trimestral, semestral o
anual, pudiéndose renovar por periodos de igual duracion, siempre que
se siga acreditando el ejercicio de la actividad profesional fuera del

ambito académico universitario.
Profesor/a emérito/a:

La universidad tiene la potestad de nombrar profesores eméritos a
aquellos profesores jubilados que hayan prestado servicios destacados a

la universidad.

Sabiendo qué tipo de contrato tiene cada categoria docente, Si
analizamos la tabla 5 podemos comprobar que la mayoria del profesorado de
GGAP son contratados, es decir, no son titulares de una plaza en la UPV, ya

gue estos ultimos representan solo el 31,34% del profesorado. (Ver tabla 6).
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Tabla 6. Porcentaje profesores contratados y titulares.

46 21 67
68,65% 31,34% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Esto implica que la mayoria de puestos docentes ofrecidos por la
facultad para GGAP no son plazas en propiedad a las que se accede mediante
oposicion, sino puestos de trabajo que pueden crearse o suprimirse en funcién
de las necesidades y la organizacién docente de la misma. Tedricamente es
una muestra de cierta eficiencia en cuanto a recursos humanos ya que no se
mantendrian excedentes de personal si se reestructurasen los cursos

suprimiendo asignaturas.

Ademas, los salarios son inferiores en el personal contratado, lo que

supone la reduccion de los costes de personal por la UPV.

3.2.3. ASIGNATURAS

Las asignaturas ofertadas en GGAP estan agrupadas en trece areas de
conocimiento como mostramos en la tabla 7. Y, a su vez, éstas estan

distribuidas en ocho departamentos que enumeramos en la tabla 8.

Encontramos el concepto de area de conocimiento en la Ley Orgéanica
11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, como una forma de
agrupar las distintas disciplinas universitarias de forma genérica y especificas

propias de las escuelas universitarias (articulos 35 a 38).
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Tabla 7. Areas de conocimiento.

Derecho Constitucional

Derecho Administrativo

Economia Aplicada

Economia Financiera y Contabilidad
Sociologia

Ciencias de la Computacién e Inteligencia
Artificial

Organizacion de Empresas

Estadistica e Investigacion Operativa
Biblioteconomia y Documentacion
Derecho del Trabajo y Seguridad Social

Comercializacion e Investigaciéon de
Mercados
Filosofia Moral

Filologia Inglesa

Filologia Francesa

Filologia Italiana

Filologia Alemana

Valencia per a I’Administracio

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Universitat Politecnica de Valéncia

Los Departamentos Universitarios son organismos semiautbnomos cuyo
objetivo es promover funciones docentes e investigadoras entre el colectivo de
profesores universitarios que lo forman, impulsando su continua actualizacion

cientifica y pedagdgica.

Tabla 8. Departamentos.

Urbanismo

Economiay Ciencias Sociales
Sistemas Informaticos y Computacion
Organizacion de Empresas

Estadistica e Investigacion Operativa Aplicadas y
Calidad

Comunicaciéon Audiovisual, Documentacién e Historia
del Arte

Proyectos de Ingenieria

Linguistica Aplicada

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Universitat Politécnica de Valéncia
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Nos resulta interesante también conocer el nimero de profesores en
relacion al departamento al que pertenecen. Asi pues, en la tabla 9 los
distribuimos de forma descendente.

Tabla 9. Nimero de profesores por departamento.

Economiay Ciencias Sociales 23
Urbanismo 15
Organizacion de Empresas 14
Linguistica Aplicada 4
Comunicacion Audiovisual, Documentacion e Historia 3
del Arte

Proyectos de Ingenieria 3
Estadistica e Investigacion Operativa Aplicadas y 3
Calidad

Sistemas Informaticos y Computacion 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Universitat Politécnica de Valéncia
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4. RESULTADOS

Una vez realizadas las entrevistas a los docentes siguiendo el disefio
propuesto en el punto 2.2 del presente trabajo, observamos que todos los
entrevistados coinciden en la mayoria de puntos. Por ejemplo, en que el perfil
del alumnado de GGAP es bastante heterogéneo. Diferencian dos perfiles
distintos: por un lado, estan los recién salidos de Bachiller y Ciclos Formativos
y, por otro, los profesionales que vienen de diferentes ambitos de la

administracion, mas adultos.

Los docentes entrevistados indican que el alumnado venido de Bachiller
y Ciclos Formativos llega a la carrera sin saber muy bien con qué se va a
encontrar. Estan “expectantes porque practicamente no saben de qué va el
Grado” (E3). Algunos se inscriben porque no les ha alcanzado nota para cursar
otras carreras por las que estaban mas interesados, otros en cambio se
matriculan con verdadera vocacion por lo publico. En general, opinan que
carecen de una base formativa sélida porque en Bachiller no reciben materias
similares y alguno recalca que “no se dan suficientes clases de humanidades”
(E5).

Un factor que todos los entrevistados sefialan como importante es que el
alumnado empieza sus estudios poco motivados por diversas razones, ya sea
porque este grado no era su primera eleccion o por “complejo de inferioridad
respecto a otras carreras” (E4), ya que el GGAP lo consideran de poco
prestigio respecto a otros grados mas conocidos como podrian ser Derecho,

Administracion y Direccion de Empresas (ADE), o cualquier ingenieria.

Con respecto al segundo perfil, los/las alumnos/as profesionales y mas
adultos, se trata en su mayoria de estudiantes mayores de 30 afios que
trabajan como funcionarios o contratados de la administracion publica y
realizan la carrera para poder promocionar. Estos son percibidos actualmente
como un grupo cada vez mas reducido, ya que en los primeros afios de vida de

esta carrera en la UPV su numero era muy alto. Alguno comenta que
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ciertamente “no llegan con una buena base tampoco” (E5), pero si coincidiendo
con el resto de los entrevistados en que este tipo de alumnado estd mas
dispuesto a estudiar, aprender y participar en clase que los mas jovenes que

llegan de Bachiller y Ciclos.

Si preguntamos sobre el comportamiento, los docentes consultados
afirman que en general es bastante bueno salvo casos aislados. No les molesta
significativamente que alguno hable, salga de clase o esté entretenido con el
movil, siempre y cuando no interrumpan o molesten al resto. Por lo tanto, estan
satisfechos en este punto. Son comportamientos incorrectos que, si fuesen
mas habituales, si les molestarian. En este punto sospechamos que los
entrevistados no han querido comprometerse suficiente ya que es evidente que
alguno de estos comportamientos si estd generalizado entre el alumnado

espafiol, no solo de GGAP, como es el uso del teléfono movil como distraccion.

En cuanto a la actitud frente a la asignatura, comentan que suele ser
pasiva y recalcan como principales problemas la poca implicaciéon en las clases
y la casi “inexistente reflexion en los problemas planteados” (E1). Opinan que
los estudiantes quieren que el profesor se lo dé todo hecho, si no, “les crea
desazon” (E4) apunta uno de los entrevistados. Presumen que esta pasividad
es consecuencia de la baja motivacion anteriormente mencionada. De esta
manera, echan en falta que el alumnado haga preguntas y esté, en general,
mas implicado. Esa falta de motivacion del alumnado crea al docente
insatisfaccion porque en general empatizan con el alumnado y percibimos que

quieren lo mejor para él.

Afirman, tanto los docentes con mas afios en la titulacion como los que
llevan menos, que no hay mucho cambio en el comportamiento y actitud del
alumnado desde que empezaron a impartir clases en GGAP hasta el dia de
hoy. Si bien, en cambio, el perfil si que ha cambiado por haber cada vez menos

adultos profesionales matriculados.

Observan ademas una importante diferencia de actitud entre los/las
alumnos/as recién ingresados en la universidad y los de cursos mas avanzados
como son tercero y cuarto de carrera. Esto lo achacan en parte a la edad

porque con 18 anos “los pocos que son revoltosos e irresponsables, con el
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paso de los afios se acoplan al resto del grupo y dejan de serlo” (E2). Cuando
ya estdn en cuarto se les nota en general a todos bastante mas maduros y
centrados. También influye que en primero de grado no saben aun a qué se
estan enfrentando y van un poco “despistados en todos los sentidos” (E3). Uno
de los docentes quiso volver a resaltar en esta pregunta la diferencia entre
alumnos/as de turno de mafianas (que son los joévenes), y los de tardes que
son en gran medida de perfil adulto y més activos en clase.

En cuanto a si encuentran diferencias destacables respecto al sexo del
estudiante, la mayoria defienden que las chicas son mas responsables,
estudiosas y mas atentas en clase. Esto lo atribuyen a la edad, ya que se
presume que las chicas maduran antes, pero alguno afade que “en los ultimos
cursos ya no hay casi diferencia, estan mas nivelados” (E2). Pero a este tema
no le dan demasiada importancia y, por tanto, no sienten mas satisfaccion con
los estudiantes de sexo femenino ni menos con los del masculino. Al menos

nada que pueda considerarse destacable.

A la pregunta de si el profesor puede ayudar al alumno o alumna en
algun aspecto personal, la mayoria se refiere al tema de la motivacion. Quieren
poder motivarlos y si lo consiguen se sienten muy satisfechos, si no, les crea
desasosiego. Creen que su forma de impartir las clases es la correcta porque,
al fin y al cabo, es con la que se sienten mas comodos y que por supuesto,
cada profesor “ve de una forma distinta como debe llevar la clase y dirigirse a

sus alumnos” (E6).

Los docentes que dan o han dado clases en otros grados, no perciben
grandes diferencias entre el alumnado de estas carreras y los alumnos y
alumnas de GGAP. Solo es destacable la heterogeneidad antes mencionada ya
que, en otros grados, “el perfil es mas homogéneo” (E3). También observan
que quiza en otras carreras los/las alumnos/as estan mas motivados porque
tienen mas certidumbres en cuanto a sus expectativas de trabajo, pero en

general no hay grandes diferencias.

Pese a que hay ciertos puntos que les generan insatisfacciéon como es la
falta de motivaciéon del alumnado, cuando les preguntamos si estan o no en

general satisfechos con ellos/as en GGAP, todos responden positivamente con
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expresiones como “me siento comodo” (E5), “estoy muy satisfecho” (E2), “con

los que aprenden si, con los que no, siento tristeza, pero en general si” (E4).

Tabla 10. Conclusiones de las entrevistas

Baja motivacion del alumnado Buen comportamiento generalizado
No llegan a la carrera por vocacion La actitud mejora con los afios
Acceden a la carrera con poca base Sin diferencias importantes entre sexos

El docente cree en su propia forma de
impartir clases

El docente se implica con el alumno

Poco aprecio por GGAP

Fuente: Elaboracidn propia

En conclusion, tras este breve resumen de las entrevistas realizadas
podemos afirmar que buena parte de las dimensiones que sugerimos
anteriormente para el disefio del cuestionario nos serian utiles. Estas serian en
primer lugar la actitud del/la alumno/a, ya que les condiciona si tienen un rol
activo o pasivo en la asignatura; en segundo lugar, los recursos académicos
para poder ejercer como alumnos/as y profesores de forma coherente y
armoniosa; en tercer lugar, la percepcion del nivel educativo ya que este
influye en que al educando le cueste mads o menos arrancar al inicio de las
clases; por ultimo, conocer el perfil del/la estudiante y su comportamiento es

indispensable para completar la idea general que se tiene del mismo.

Como novedad hemos encontrado la subdimension de la “motivacion”
del alumnado como factor de insatisfaccion del docente. Este le da mucho valor
a esa variable y dependiendo de si el estudiante esta o no motivado, el docente

se sentird mas o menos satisfecho y cémodo.

A continuacion, pasamos a analizar una a una cada dimension para su
inclusion final, o no, en la herramienta de medicion objeto de estudio.
Asimismo, se evalla la conveniencia o0 inconveniencia de afadir nuevas

dimensiones junto a las ya propuestas.
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1. Actitud del alumnado.

Es algo muy importante para el docente, valoran que estén receptivos a
aprender, que intervengan en clase y tengan en general una
participacion activa y positiva. No les importa tanto la puntualidad ya que
hasta el momento y por general no supone un excesivo problema.
Afadimos la motivacion que tienen los alumnos/as, punto muy
importante para los docentes, ya que influye de manera determinante en

todos los demas aspectos.

Tabla 11. Actitudes valorables y no valorables por el docente

Que estén receptivos a aprender
Que intervengan en clase
Participacion activa en la asignatura
La motivaciéon del alumnado

Fuente: Elaboracion propia

2. Comportamiento en el aula.

Los docentes no tienen quejas y no les molesta especialmente si se
distraen, usan el movil, hablan de temas no relacionados con la
asignatura o entran y salen de la clase. Pero entendemos que esta
valoracién responde a que no es un comportamiento generalizado entre
el alumnado. Si esos comportamientos fuesen demasiado comunes, si
afectarian negativamente a la satisfaccion del docente. Por lo tanto, lo

tendremos en cuenta para el cuestionario.

Tabla 12. Comportamientos valorables por el docente

Distracciones, hablar de otros temas
Usar mavil

Usar portatil

Entrar y salir del aula durante la clase

Fuente: Elaboracion propia
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3. Recursos académicos.

Algunos profesores declaran que en el sistema de clase inversa que se
esta implantando, los recursos que se proporcionan al alumnado no son
suficientes y esté dirigiendo a “una oleada de suspensos” (E5) que no se
producia en el sistema tradicional. Esto afirman que viene dado por
diversos factores pero, principalmente, por la escasez de clases
presenciales y nulas clases magistrales. Es conveniente detectar y
posteriormente analizar estos problemas con los que antes no contaba
el GGAP.

4. Nivel educativo percibido del alumnado.

El docente desea que el alumnado llegue con una buena base y que
sepa expresarse correctamente ya que en caso contrario su aprendizaje

se vera comprometido.
5. Perfil del estudiante.

Esta dimension nos es atil. ElI conocer la evolucion del/la alumno/a
medio de afios anteriores al actual puede resultarnos interesante al
entrelazarlo con el resto de caracteristicas. La edad y el sexo parecen
relevantes dado que, hay ciertos cambios a medida que el/la alumno/a

madura fisica y mentalmente.
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5. PROPUESTA

Una vez analizados los resultados obtenidos en el punto anterior de
nuestro trabajo, presentamos la propuesta de un cuestionario disefiado para
medir el nivel de satisfaccion del profesorado de GGAP de la UPV con sus
alumnos/as. Este ha sido realizado a partir de las dimensiones e indicadores
descritos en el apartado Resultados y siguiendo la metodologia basica sobre
realizacion de un cuestionario de estas caracteristicas. Con él, conseguiremos
recabar la informacion necesaria para conocer el nivel de satisfaccion del

profesorado de GGAP con el alumnado.

Nuestra propuesta plantea el siguiente escenario: el cuestionario es
enviado electronicamente en forma de encuesta a través de la Intranet a todos
los profesores de GGAP, ya que es la forma mas rapida de recibirla y mas
comoda para responder. El docente debe completarla en un periodo maximo de
un mes o el que estime el centro. Transcurrido ese plazo se cierra la encuesta
para el procesamiento final de los datos y la posterior realizacién del informe
anual que analice la satisfaccion de los docentes de GGAP de la UPV con sus

alumnos/as.

El cuestionario que proponemos consta de 37 preguntas y ha sido
testeado con profesorado que imparte su docencia en GGAP, para comprobar
la idoneidad del mismo. Todos nos han aportado sugerencias que nos ha

servido para subsanar algunos errores en el cuestionario.

A continuacién, y tras la realizacion del pretest, exponemos las
preguntas del cuestionario que luego se grabaran informaticamente para
aplicar el cuestionario en modalidad online a través de la Intranet de la UPV, y
posteriormente recabar la informacion facilitada por los docentes que lo

contesten.
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i ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DRECCION DE EMPRESAS. UPV

Encuesta al profesorado

Buenos dias/tardes. La FADE le solicita su participacion en el presente
estudio y se lo agradecemos anticipadamente. Le garantizamos el absoluto
anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las

Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos personales.

P1. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “nada receptivo” y 10
significa “muy receptivo”, ¢en qué grado cree que el alumnado se encuentra
receptivo a aprender?

1 [ 2 ]3] 4] 5 [6 [ 7| 8] 9 | 10([Ns |NC|

P2. Sefiale aproximadamente el numero de alumnos/as por asignatura que
hace uso de tutorias durante el periodo de imparticién de la misma.

LI NS
LI NC

P3. Respecto a su contestacion a la pregunta anterior. En una escala de 1 a
10, en la que 1 significa “nada de acuerdo” y 10 “muy de acuerdo”, ¢.cree que el
alumnado utiliza suficientemente las tutorias?

(112 [ 3] 4[5 |67 ]8]9 [10][N [NC |

P4. ¢ En qué grado son provechosas las tutorias a sus alumnos/as?

[J Mucho

[] Bastante

1 Ni mucho ni poco
L1 Poco

(] Nada

L1 NS

] NC
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P5. ¢Cuantos alumnos/as aproximadamente participan haciendo preguntas
durante el trascurso de una clase normal?

LI NS
LI NC

P6. ¢ En qué grado cree que el alumnado es patrticipativo en clase?

(] Nada participativo

(1 Poco participativo

L1 Ni poco ni muy participativo
[1 Bastante participativo

L] Muy participativo

LI NS

LI NC

P7. Respecto a las dos preguntas anteriores: ¢a qué cree que es debido ese
nivel de participacion del alumnado?

[J Grado de confianza

L1 Interés por aprender
L1 Interés por aprobar

(] Motivacion

[ Otros. Indique cualles:
LI NS

LI NC

P8. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “no las acepta positivamente”
y 10 significa “las acepta muy positivamente” jcree que el alumnado acepta
positivamente y como una forma mas de aprendizaje, las tareas que usted le
indica?

1 | 2 [ 3|45 |67 | 8] 9 |10][NS [NC |

P9. Por favor, sefale, ¢cuantos alumnos/as aproximadamente llegan tarde a
cada una de sus asignaturas en un dia?

(1 1 o ninguno
[(J]203

[J4 o0mas

I NS

1 NC
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P10. ¢ En qué grado le molesta la impuntualidad?

1 Ninguna molestia

(1 Poca molestia

1 Ni mucha ni poca molestia
[] Bastante molestia

(] Mucha molestia

1 NS

] NC

P11. ¢ En qué medida considera que el alumnado es respetuoso con usted?

(1 Nada respetuoso.

(1 Poco respetuoso.

(1 Ni poco ni muy respetuoso.
[] Bastante respetuoso.

] Muy respetuoso.

LI NS

[JNC

P12. Sefiale en una escala de 1 a 10, en el que 1 significa “nada satisfecho” y
10 “muy satisfecho”, se encuentra usted satisfecho con ese nivel de respeto
que tiene el alumnado con usted?

1 | 2 | 3] 4]5 ] 6 |7 | 8]9 [10][N [NC |

P13. Sefale en qué grado el alumnado se distrae en clase, donde 1 significa
“nada distraido” y 10 “muy distraido”.

1 | 2 [ 3|45 |67 ]8]9 [10][N [NC |

P14. Indique la frecuencia en la que alumnos/as comen durante la imparticion
de la clase.

(] Nunca

L] Casi hunca
L] A veces

(1 Casi siempre
[1 Siempre

] NS

] NC
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P15. Indique el numero aproximado de casos de alumnos/as que beben
refrescos o café durante la clase.

LI NS
LI NC

P16. Indique el nUmero aproximado de alumnos/as que utilizan el movil durante
su clase.

LI NS
LI NC

P17. En caso de que algunos alumnos/as utilicen el ordenador portétil o tableta
durante la clase, ¢,con qué frecuencia cree que lo utilizan para otras cosas que
no sea la visualizacion o toma de apuntes? Sefiale en una escala de 1 a 10,
donde 1 significa “nada frecuente” y 10 significa “muy frecuente”.

(1 ]2 [3 ] 4[5 |67 ]8]9 [10][N [NC |

P18. ¢ Cuantos alumnos/as aproximadamente se ausentan momentaneamente
del aula durante la imparticion de la clase?

LI NS
LI NC

P19. ¢En qué grado le molestaria que se produjesen asiduamente los
siguientes comportamientos? Por favor, indigue para cada una de las
respuestas si le produciria:

Ninguna molestia.

Poca molestia.

Ni mucha ni poca molestia.
Bastante molestia.

Mucha molestia.

No sabe.

No contesta.

NoOkwNE

El alumnado come dentro del aula.
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS | NC |

El alumnado bebe dentro del aula.
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS | NC |
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El alumnado habla de otros temas no relacionados con la asignatura.
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS | NC |

El alumnado usa el mévil indebidamente.
. 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NS | NC |

El alumnado usa el portatil o tableta indebidamente.
.| 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | Ns | Nc |

El alumnado entra y sale del aula durante la imparticion de la clase.
. 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Ns | NC |

P20. ¢ Qué porcentaje aproximado de alumnos/as aprueba su asignatura?

_h
LI NS
L1 NC

P21. En general, ¢,cOmo piensa que es la expresion escrita del alumnado?

1 Muy mala
L1 Mala

L] Regular

[ ] Buena

(1 Muy buena
1 NS

[JNC

P22. En general, ¢cOmo piensa que es la expresion oral del alumnado?

1 Muy mala
L] Mala

(1 Regular

L1 Buena

(1 Muy buena
1 NS

I NC

P23. De una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “muy poco” y 10 significa
“‘mucho”, ¢ cree que el alumnado aprovecha el tiempo dedicado a sus estudios?

(112 [3 ] 4[5 |67 ]8]9 [10][N [NC |
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P24. Diga en qué nivel esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: “El
alumnado llega preparado, con una buena base a la Universidad”.

[] Nada de acuerdo

(] Poco de acuerdo

(1 Ni mucho ni poco de acuerdo
(1 Bastante de acuerdo

(1 Muy de acuerdo

L1 NS

1 NC

P25. ¢Do6nde situaria al/la alumno/a medio en cuanto a su nivel de motivacion
en una escala de 1 a 10, en la que “1” es “nada motivado” y “10” es “muy
motivado™?

1 | 2 |3 ]4]5 |6 ] 7] 8] 9 [10][N [NC |

P26. Responda si su valoracién a la pregunta anterior esta entre 1 y 5, si no,
pase a la siguiente pregunta. ¢A qué cree que se debe dicho nivel de
motivacion? (Respuesta multiple).

[ Situacion actual de incertidumbre laboral

(1 Desconocimiento de opciones laborales tras cursar GGAP
(1 Desconocimiento del GGAP por la mayoria de la sociedad
[ Falta de practicas de empresa

(1 Desilusion con la carrera

[ Dificultad para superar GGAP

(1 Otro motivo. Indique cual:
LI NS

LI NC

P27. ¢ En qué grado considera que ha cambiado el perfil del estudiante medio
con el paso de los afios?

L1 Mucho

[] Bastante

1 Ni mucho ni poco
(] Poco

(] Nada

1 NS

1 NC
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P28. ¢ Considera que hay diferencias significativas en cuanto a comportamiento
entre estudiante varén y mujer?

O Si
L] No
L1 NS
JNC

P29. ¢Considera que hay diferencias significativas en cuanto a actitud entre
estudiante varon y mujer?

J Si.
] No.
[ NS
1 NC

P30. ¢(Como considera usted la estructura del plan de estudios actual de
GGAP?

(1 Muy bueno
(1 Bueno

(] Regular

1 Malo

] Muy malo
1 NS

[JNC

P31. Indique su sexo.

] Varén
L1 Mujer

P32. Edad:

P33. Sefiale cuantos afos lleva impartiendo clases en GAP (entre diplomatura
y grado).

] 5 aflos 0 menos
] De 6 a 10 afios
] Mas de 10 arios
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P34. Indique el tipo de relacion laboral que tiene con la universidad.

[ Catedratico/a

(] Titular de universidad

(] Titular de escuela universitaria
[] Contratado/a doctor/a

[] Colaborador/a

(1 Ayudante doctor/a

(] Asociado/a

[1 Profesor/a emérito/a

0 NS

0 NC

EN NOMBRE DE LA FADE, LE AGRADECEMOS MUCHO LA
PARTICIPACION EN ESTA ENCUESTA.
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6. CONCLUSIONES

Este TFG surge con la idea de realizar una propuesta metodoldgica que
sirva para conocer el nivel de satisfaccion del profesorado de GGAP de la UPV
con el alumnado matriculado en esta titulacion. La medicion de la satisfaccion
se centra en el profesorado, y este hecho le ofrece cierta originalidad al trabajo
ya que los estudios revisados sobre esta tematica se centran en la percepcion
del alumnado. Este nuevo enfoque, el estudio de la percepcién y el grado de
satisfaccion del profesorado, permite incluir una dimensién poco estudiada pero
qgue interviene en la definicion de la calidad de la ensefianza universitaria e
incluso permite detectar debilidades y amenazas del propio sistema de
enseflanza universitaria. En definitiva, permite identificar las distintas

problematicas que pueden incidir en la calidad de la ensefianza universitaria.

La propuesta metodologica se materializa en el disefio de una encuesta.
Es una herramienta de investigacion, perteneciente a la metodologia
cuantitativa, utilizada para estudios de medicién de la satisfaccion tanto en la

Administracién Publica como en la empresa privada.

Antes de disefar el cuestionario, se realiza una exhaustiva revision
bibliografica y se aplica la técnica de la entrevista tanto para familiarizarnos con
la tematica como para obtener informacion que permita el disefio de dicho

cuestionario.

La revision bibliografica se centra en la calidad y el grado de
satisfaccion, tanto desde el punto de vista conceptual como de estudios e

investigaciones aplicadas cuya finalidad sea medir la satisfaccion.

Concretamente, las entrevistas semiestructuradas a seis docentes de
GGAP, nos sirven para conocer la realidad del profesorado y obtener
informacion para definir las dimensiones y variables incluidas en el
cuestionario. El principal criterio de seleccion de los/as entrevistados/as ha sido
la antigledad como docente en la UPV (5 o0 menos afios, de 6 a 10 afios y mas
de 10 afos). Este criterio se define tras la revision bibliografica sobre la

tematica, concretamente en un estudio donde se concluye que la satisfaccién
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del docente se reduce a medida que aumenta el tiempo que lleva impartiendo
su docencia. Por lo tanto, la muestra seleccionada para la aplicacion de la
técnica de la entrevista se distribuye del siguiente modo: dos docentes que
lleven impartiendo clase cinco o menos afos, dos que lleven entre seis y diez

afios y dos que lleven mas de diez afios.

Tras la revision bibliografica y el andlisis de los datos primarios
obtenidos en la entrevista se disefia el cuestionario para medir la satisfaccion
del profesorado con el alumnado y se realiza un pretest con seis profesores/as
del GGAP. Tras la prueba del pretest se evaluo la validez de constructo y se
incorporaron algunas modificaciones derivadas de los errores detectados en el

pretest.

El cuestionario que se presenta en este TFG esta disefiado para medir el
nivel de satisfaccion del profesorado como dimension de la calidad de la
ensefianza universitaria, por lo mismo su implementacion no queda limitada a
la FADE sino que se podria trasladar a cualquier facultad o escuela

universitaria dentro de la UPV o incluso a otras universidades.

El alcanzar mejoras en la calidad es un principio basico en las
ensefianzas que no debe limitarse solamente a la percepcion del educando
sino que debe incorporar la perspectiva del docente como agente que

interviene en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6.1. REFLEXIONES DEL APRENDIZAJE

Realizar este Trabajo Fin de Grado, me ha servido para aplicar lo
aprendido en las distintas asignaturas de la carrera, implementandolo en la
metodologia de investigacion utilizada. He aprendido a poner en préctica la
sistematizacion de la informacién obtenida a partir de la revision bibliografica,
su explotacion y la sintetizacion de las ideas mas importantes plasmandolas en
los distintos epigrafes del trabajo. Ademas de la revision, me he enfrentado a la

complejidad de realizar el disefio de un cuestionario y su pretest.
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ANEXOS

ANEXO |

ENTREVISTA

1. Tipologia y perfil del alumnado (preparacion previa, comportamiento,

etc...).
e (CoOmo definiria el/ls alumno/s medio?

e ;Cree que los alumnos/lsd llegan a la carrera con una buena

base? ¢O tienen carencias de algun tipo?

e (COmo cree que es en general el comportamiento y actitud del

alumnado dentro del aula? ¢ Qué aspectos deberia mejorar?

e ¢;Responde el alumnado correctamente a las actividades que se
le proponen para realizar fuera del aula? (Actividades, trabajos en
grupo, poliformaT, etc.).

e ¢ Ha notado algun cambio de comportamiento en el aula desde que

usted empezo a impartir clases en GAP?

e ¢Encuentra diferencias sustanciales entre estudiantes hombre y

mujer?

e ¢Detecta diferencias significativas entre alumnos/as de primero,

segundo, tercero y cuarto curso?

2. Docencia. Valoracion de la docencia con respecto al
comportamiento y resultado académico del estudiante.

- ¢Considera que podria hacer algo para mejorar el comportamiento del

alumnado?
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¢,Cree que influye su manera de impartir docencia en el comportamiento

del alumnado? ¢ Como?

¢ Cree que ha cambiado significativamente la forma de impartir docencia
desde que usted comenz6 en GAP hasta hoy? ¢ Como?

¢ Cree que ha cambiado el perfil del/la alumno/a? ¢ En qué y por qué?

. Grado de satisfaccion con la docencia impartida (contenido de la
asignatura, alumnado, etc.).

- ¢Qué comportamientos del alumnado le llaman la atencién?

- ¢Hatenido que expulsar a algin/a alumno/a?

- ¢Esta satisfecho con la actitud y comportamiento de sus
alumnos/as?
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