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Resumen

Contexto: La computacidn en la nube actualmente es considerada una opcion de gran
valor para las organizaciones, sus beneficios han propiciado que el interés en adoptar
estos servicios aumente considerablemente. En los ultimos afios se han presentado
numerosas caracteristicas (y atributos que las describen) que permiten evaluar
diferentes aspectos de los servicios cloud, sin embargo, los trabajos actuales no incluyen
informacién que permita diferenciar estas caracteristicas y atributos por su nivel de
importancia o prioridad dentro del servicio, asi como conocer las relaciones entre dichas
caracteristicas.

Objetivo: El objetivo de este trabajo de fin de mdster es conocer la percepcion de valor
o importancia relativa de aquellos aspectos de los servicios cloud que profesionales de
la industria, investigadores y usuarios consideran mas relevantes, y con el analisis de
esta informacion, elaborar una propuesta de modelo de valor en el que se muestre la
priorizacion de caracteristicas y atributos.

Método: Se ha utilizado una encuesta como instrumento de investigacion, se ha buscado
obtener la percepcidn de valor e importancia relativa de las caracteristicas y atributos
de los servicios cloud de diferentes perfiles de usuario. Como referencia para definir las
caracteristicas y atributos de interés se utilizd el framework SMI (Service Measurement
Index) propuesto por el Cloud Services Measurement Initiative Consortium (CSMIC).

Resultados: El resultado de este trabajo es la priorizacidn de caracteristicas y atributos
de los servicios cloud a partir del analisis de la informacidon recogida en la encuesta.
Ademas, se ha elaborado una propuesta de modelo de valor que refleja la priorizacidn
de 6 caracteristicas y 17 atributos, asi como las relaciones e impacto entre ellas, en 11
dominios de aplicacién. Los resultados presentados reflejan principalmente Ia
perspectiva de los profesionales del area TIC (Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion) ya que ha sido el perfil con mayor participacidn en la encuesta. El modelo
presentado, aunque no puede ser considerado como un modelo final, si identifica
prioridades y relaciones que deberdan ser exploradas en trabajos futuros.

Conclusiones: La informacién presentada sobre priorizacion y relaciones entre
caracteristicas y atributos, asi como el modelo de valor propuesto, buscan ser un apoyo
para la toma de decisiones en cualquier fase del ciclo de vida de los servicios cloud. Esta
informacién debera ser explorada con mas profundidad en trabajos futuros para poder
ofrecer datos mas exactos y asi poder proporcionar mayor valor a quienes hagan uso de
ella.
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Abstract

Background: cloud computing is now considered a valuable option for organizations,
their benefits have prompted interest in adopting these services will increase
substantially. In recent years there have been numerous features (and attributes that
describe them) that allow to evaluate different aspects of cloud services, however,
current jobs do not include information that distinguishes these characteristics and
attributes by their level of importance or priority within service and know the
relationships between these.

Objective: The objective of this work to master is to know the perception of value or
relative importance of those aspects of the cloud services industry professionals,
researchers and users consider most relevant, and the analysis of this information,
develop a value model proposed in which the prioritization of features and attributes
are displayed.

Method: A survey has been used as a research tool, it has sought to obtain the
perception of value and relative importance of the characteristics and attributes of cloud
services for different user profiles. Reference to define the characteristics and attributes
of interest SMI (Service Measurement Index) framework proposed by the Cloud Services
Measurement Initiative Consortium (CSMIC) was used.

Results: The result of this work is the prioritization of features and attributes of cloud
services based on the analysis of the information collected in the survey. It has also
developed a proposed model of value that reflects the prioritization characteristics 6
and 17 attributes, and the relationships and impact between them in 11 application
domains. The results presented primarily reflect the perspective of the professionals of
ITC (Information and Communications Technology) area has since been the profile with
greater participation in the survey. The model presented, but can not be considered as
a final model, it does identify priorities and relationships that should be explored in
future work.

Conclutions: The information presented on prioritization and relationships between
features and attributes as well as the model proposed value, intended to be a support
for decision-making at any stage of the life cycle of cloud services. This information
should be explored in more depth in future work to provide more accurate data so we
can provide greater value to those who use it.



Resum

Context: La computacié en el ndvol actualment és considerada una opcioé de gran valor
per a les organitzacions, els seus beneficis han propiciat que l'interés a adoptar estos
servicis augmente considerablement. En els ultims anys s'han presentat nombroses
caracteristiques (i atributs que les descriuen) que permeten avaluar diferents aspectes
dels servicis cloud, no obstant aix0, els treballs actuals no inclouen informacié que
permeta diferenciar estes caracteristiques i atributs pel seu nivell d'importancia o
prioritat dins del servici, aixi com conéixer les relacions entre dites caracteristiques.

Objectiu: L'objectiu d'este treball de fi de master és conéixer la percepcié de valor o
importancia relativa d'aquells aspectes dels servicis cloud que professionals de la
industria, investigadors i usuaris consideren més rellevants, i amb I'analisi d'esta
informacid, elaborar una proposta de model de valor en qué es mostre la prioritzacié de
caracteristiques i atributs.

Meétode: S'ha utilitzat una enquesta com a instrument d'investigacio, s'ha buscat
obtindre la percepcioé de valor i importancia relativa de les caracteristiques i atributs dels
servicis cloud de diferents perfils d'usuari. Com a referencia per a definir les
caracteristiques i atributs d'interés es va utilitzar el framework SMI (Service
Measurement Index) proposat pel CSMIC (Cloud Services Measurement Initiative
Consortium).

Resultats: El resultat d'este treball és la prioritzacié de caracteristiques i atributs dels
servicis cloud a partir de I'analisi de la informacio arreplegada en I'enquesta. A més, s'ha
elaborat una proposta de model de valor que reflectix la prioritzaci6 de 6
caracteristiques i 17 atributs, aixi com les relacions i impacte entre elles, en 11 dominis
d'aplicacié. Els resultats presentats reflectixen principalment la perspectiva dels
professionals de I'area TIC (Tecnologies de la Informacié i Comunicacid) ja que ha sigut
el perfil amb major participacio en I'enquesta. El model presentat, encara que no pot ser
considerat com un model final, si que identifica prioritats i relacions que hauran de ser
explorades en treballs futurs.

Conclusions: La informacid presentada sobre prioritzacid6 i relacions entre
caracteristiques i atributs, aixi com el model de valor proposat, busquen ser un suport
per a la presa de decisions en qualsevol fase del cicle de vida dels servicis cloud. Esta
informacié haura de ser explorada amb més profunditat en treballs futurs per a poder
oferir dades més exactes i aixi poder proporcionar major valor als que facen us d'ella.



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de
valor para servicios cloud

Tabla de contenidos

1. INEFOTUCCION ...t 19
1.1  Motivacion y planteamiento del problema........cccocveveiiiiieeiiniieee e 19
00 A 0 oY 11 4 1Y/ o Y-S PURPR 22
1.3 Método de inVestiaCiON .........ceeeeciiiie i 22

13.1 Establecer 0bjJetiVOS ...cciii i 22
1.3.2 DiseNo de 12 eNCUESTA......coiuiiiiiiiieeeee e 23
1.3.3  Desarrollar el instrumento de estudio ..........cccceerieiiieiiiinieireecceeee, 24
1.3.4  Evaluar o testear |a enNCUesta .......ccccovviiiiiiiiiieiiiieeee e 24
1.3.5  Obtener datos VAlIdOS ........ccceeriiinieiieeie e 24
1.3.6  Analizar [0S resultados.........ccccueiiiiiiiiiiiiieceee e 24
O ©o T4 | £} o PP PP PPPRPUPPPTR 24
1.5  Estructura del doCUMENTO .....oocviiiiiiiiiicee e 25

2. Cloud computing y aspectos de los servicios cloud..........cccccveveiiiiiiciiiinnnnnnn. 26

% R @ [ T Lo I ofe] o 1Y 01U 1 =S USSR 26
2.1.1 Modelos de despliegue en cloud computing ........ccccovviveeeeeeieiccciiieneeennn. 27
2.1.2 Modelos de servicio en cloud cCOMpPULiNg .....ceveeeeeiiciiiieeeeeeeeeeccrreeeeee, 28
2.1.3  Rolesen el cloud........ccooiieiiiiiiiieeceee e 30
2.1.4  Ciclo de vida de los servicios cloud.........c.cceeveeriiineenieeneeneeee e 31

2.2 SMI (Service Measurement iNAEX).....ccovvverieieeiiiiiiiieeeeieeeeeeseirreeeeeeeeeeesnnneees 33

2.3 Taxonomias de servicios Cloud ............cooviiiiiiiiiiiiiiie e 35
2.3.1  Dominios cloud SQaS........cccviiiiiiiiniieie e 36
2.3.2  Dominios cloud Paas .......ccceeiiiriienieiieereee e 37



2.3.3 DOMINIOS ClOUA 13AS oeeeiieeieeeeeeteee ettt e e et e re e e s s eeeeneens 37

Trabajos relacionados.....cccceeeiiiiieee e e 38
ENCUBSTA ...ciiiiiiiee e e 42

4.1  DescripCion de 12 @NCUESTA ....ccivuiiiieiiiieeecceee e s 42
4.2  Estableciendo el ObJEtiVO.......uuiiiiiiii i 42
4.3  Disefo de |a @NCUESTA .....cccuiiiiiiiiiii e 42
43.1 Preguntas de inVestigacCion...........cocuuieeiiiiiieeeeciee et 42
43.2 PObIACion ODJELIVO ...ueviieiiiee e 43
4.3.3 Proceso de cumplimentacion de la encuesta.......ccccevveeeeeeeeeeccccnvveeeennn. 43
4.3.4  Definicidn de caracteristicas y atributos cloud ...........ccceveeeiiiieeiiiiieeens 45
4.3.5 DOMINIOS ClOUd ...t e 47
4.3.6  INSErUMENTACION ..oouiiiiiiiiiieeieeee ettt 47
43.7 Estructura de [a encuesta.......occueviiiiiiiiieeeeee e 48
4.4 Validacion de 12 @NCUESTA ........eeeviiieirieeiieeeeee e 54
Analisis de [0S resultados .........cc.eereiiiiiniieiece e 56

5.1 Descripcion del analisis de datos.......ccccuvvieeeeeeeiccciiiiieeee e 56
5.1.1 Estructura de las preguntas de la encuesta.......oeeccuvvvieeeeeiiecccciiieeeee e, 56
5.2  Recuento y filtrado de respuestas.......ccccceeeeeeeieciciirieeeee e e 58
5.3  Distribucion de encuestados..........cceeuieiiiirieiiienee e 59
5.4  Analisis de fiabilidad .......ccccooiiiiiiii e 64
5.5 Andlisis estadistico descriptivo: entendiendo la importancia de las
caracteristicas y atributos CloUd ..........ooviiiiiicciee e 65
5.5.1  Analisis global de las caracteristicas y atributos .........cccccvvvieiieiiiinnnnee, 65
5.5.2  ANAlisis POr dOMINIO .....uuvrieiiieiiiiiiiiireieee et e et e e e e e e e e saannaes 70
5.5.3  Analisis por relacion con el cloud........ccccoovveviiveeeeiieiieiicireeeeee e, 106



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de
valor para servicios cloud

5.5.4  Analisis por tipo de SErVICiO......coevurrereieieriiciiieeeee e 115
5.6  Analisis de las relaciones entre caracteristicas.......ccccceveerieereeriieeneenieennne. 120
5.6.1  Analisis de la relacion entre la agilidad y otras caracteristicas............... 121
5.6.2  Analisis de la relacion entre la garantia y otras caracteristicas ............. 122
5.6.3  Analisis de la relacion entre las finanzas y otras caracteristicas............ 124
5.6.4  Analisis de la relacion entre el rendimiento y otras caracteristicas....... 126
5.6.5  Analisis de la relacion entre la seguridad y otras caracteristicas........... 127
5.6.6  Analisis de la relacién entre la usabilidad y otras caracteristicas .......... 129
5.7  Amenazas @ la validez .........coouiiiiiiiiiiiceee e 130
5.7.1 Amenaza a la validez de conStructo .......ccccceeeviiiiiiieiiiieieccee e 130
5.7.2  Amenaza alavalidez interna......ccccccoeiiiiiiiiiniieiiiiee e 130
5.7.3  Amenaza alavalidez externa......ccccccovieiiiiiiniieiniieee e 131
5.7.4  Amenaza a la validez de las conclusiones ..........cccceeeviieiniieeinieecnieennne 131
6. Modelo de valor para servicios cloud..........ccceeeeeeieeiiiiieeeeee e 132
6.1  Definicion del modelo de valor.........cccceevieiiiiiiiniiiecee e 132
6.1.1 Definicion de 10S 0bJetivos .......uvveeieeiieiceee e, 132
6.1.2 Especificacién de caracteristicas de valor.......ccoooecciviveeieeiiecccieeeee, 133
6.1.3 Especificacion de la prioridad...........coooveviiveeieeieeiceicreeeeee e, 136
6.1.4 Especificacidon de relaciones € impacto......cccceeeeeecccireeeeeeee e, 137
6.2 Modelo de valor para servicios CloUd............cooveevuiveeiieieeiiiiiiieeeeeeee e 138
6.2.1 Modelo de valor para el dominio de comercio electrénico................... 139
6.2.2 Modelo de valor para el dominio de administracion de software......... 140
6.2.3 Modelo de valor para el dominio de gestion financiera ........................ 141
6.2.4 Modelo de valor para el dominio de comunicacion..........ccccceeeuvvveeennn... 142



6.2.5 Modelo de valor para el dominio de ofimatica......ccccccveeveeeiiiiiinvreeennnen. 143

6.2.6 Modelo de valor para el dominio de entretenimiento ...........ccccvvveeeee.. 144
6.2.7 Modelo de valor para el dominio de gestion del negocio...........cuuee..... 145
6.2.8 Modelo de valor para el dominio de almacenamiento........c.cccccuueeeee.... 146
6.2.9 Modelo de valor para el dominio de testeo de software....................... 147
6.2.10 Modelo de valor para el dominio de desarrollo de software ................ 148
6.2.11 Modelo de valor para el dominio de despliegue de sistemas................ 149
Conclusiones y trabajos fULUrOS.......ccovvuiiie i 150

7.1 CONCIUSIONES ....eeiiiieeiieeete ettt ettt st s e e sabe e s ab e s naneeeas 150
2 A - o T ] [0 130 {01 U] o SRR 151



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de
valor para servicios cloud

Indice de figuras

Figura 1-1. Beneficios de la computacion en la nube (Carroll et al, 2011). ................... 19
Figura 1-2. Riesgos de la computacion en la nube (Carroll et al., 2011).......cccveeennnnnee. 20
Figura 1-3. Aspectos ofertados en sistemas cloud (AUtOr). .....cccveeeeeiieieeciiiee e 21
Figura 2-1. Modelos de servicio de cloud computing. (Francisco, 2016)............cc.ee..... 28
Figura 2-2. Roles en el cloud (AULOT). .....ciiiie et 30

Figura 2-3. Categorias y atributos del Service Measurement Index (CSMIC, 2014). ..... 34

Figura 2-4. Clasificacién de dominios cloud (Gonzalez et al., 2011) .....ccceevvvveeiriiveeens 36
Figura 4-1. Proceso guiado de |2 €NCUESEA. ...ceeeeeieccciiiiiieee et e e e 44
Figura 4-2. Subconjunto de caracteristicas y atributos de interés del SMI (Autor). ...... 45
Figura 4-3. Presentacion de 1a @NCUESTA. ....ccocccuiieeiiiiiie et e e 48
Figura 4-4. Preguntas sobre el perfil del encuestado........ccccceevviieeiiiiieeieiniiiee e 49
Figura 4-5. Pregunta sobre afos de experiencia con servicios cloud. ........cccceceeveuvveeenne 50
Figura 4-6. Pregunta sobre dominios cloud. .........ccccviiieieiiii e 50
Figura 4-7. Pregunta sobre area o departamento de trabajo. ......cccccceivieccriiinnneennnnn, 51
Figura 4-8. Pregunta sobre la relacion con los servicios cloud. .......cccccooveciiiiiieeeennnnn, 51
Figura 4-9. Pregunta sobre la importancia de atributos cloud. .......c..cccceeeevvrveeeriernnnnnn. 52
Figura 4-10. Pregunta sobre la relacion entre atributos. ........cccovvveeveeieeicciiiieeeeeceeeee, 52
Figura 5-1. Recuento de reSPUESLAS. ......uuuriiiieiie et e e e e raree e e e e e e e 58
Figura 5-2. Distribucién de los encuestados por edad (PEL)........cccceecvveeeeeiiieeeeeciieeens 59
Figura 5-3. Distribucién de los encuestados por perfil (PE2). ....c.ceeeeiiiieeeiiiieeeeiiieeens 60
Figura 5-4. Distribucidn de los encuestados de perfil profesional (PE3). ......cccceeeeeennes 60

Figura 5-5. Distribucidn de los profesionales segun su relacién con el cloud. (PE4) ..... 61

Figura 5-6. Distribucién de los encuestados por anos de experiencia (PE6). ................ 61

10



Figura 5-7. Cantidad de respuestas por dominio. ...........uvuevureriiiiuieiiierrier.————. 62

Figura 5-8. Cantidad de respuestas por dominio de investigadores...........cccccevvevveeenne 62
Figura 5-9. Cantidad de respuestas por dominio de profesionales. ........ccccceeevriiveenns 63
Figura 5-10. Cantidad de respuestas por dominio de los UsUarios. .........cccccvvvveeeeerennnnes 63
Figura 5-11. Importancia global de las caracteristicas de los servicios cloud................ 66
Figura 5-12. Importancia global de los atributos de los servicios cloud. ....................... 67

Figura 5-13. Valores atipicos y simetria de datos en la valoracién de atributos cloud.. 68

Figura 5-14. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
(olo] 00 [T ol To =Y I<Toi d o] o1 oo PP 71

Figura 5-15. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de comercio
(<] 1=To1 (o T ol TP 71

Figura 5-16. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
adMINISTracion de SOftWAIE......ccuiiii e 74

Figura 5-17. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de
adminNistracion de SOftWArE.......cc.uiiii i e 75

Figura 5-18. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
LIy A (ol I {1 0 F=1 (ol (=1 - TR PURRRP 78

Figura 5-19. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de gestion
LA T aTo =] - TP PP 78

Figura 5-20. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
(o0 21U T Tt [ol o] o DU PP UP PP 81

Figura 5-21. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de
[o10] 4 o T0 a1 ToF- Tl o] o FAN TP PPPPTI 82

Figura 5-22. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
(o] 1 g aF- 14 or- U P R 85

Figura 5-23. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de ofimatica.

Figura 5-24. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
ENTFETENIMIBNTO. c oo e 88

11



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de
valor para servicios cloud

Figura 5-25. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de
TR L= d=T 0 1T 0 T T=T o TSP 88

Figura 5-26. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
FedeTy o aIe [ =Y o 1ol Lo FU RSP SSR 91

Figura 5-27. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de gestién del
Y= =0 Tof o J TN 91

Figura 5-28. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
[ g b= (ol o =T 01T 0} (o TR 94

Figura 5-29. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de
[ g Tol=T 0 F= T 01T ) o TSR 95

Figura 5-30. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de testeo
(o LYo i V- T SRR 98

Figura 5-31. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de testeo de
Y0 i 01V | T E PP 98

Figura 5-32. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
desarrollo de SOfEWATIE. ....c.eeiiiiiieeee et s e e 101

Figura 5-33. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de desarrollo
08 SOFEWAIE. . ettt et s it e s bt s e s anee e 101

Figura 5-34. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
despliegUE dE SISLEMAS. ...uuiiiii it e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e s e aneaaaeeeeeas 104

Figura 5-35. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de despliegue
(o LY N (=T 4o - [P PP UPPPPRRRPPPPPI 104

Figura 5-36. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud desde la perspectiva
(o 1= I olo T 1 U 4 o1 To [ o USRS 107

Figura 5-37. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del
(ole] a1 U] 421 [ R0 TP UPPRUPPPRP 108

Figura 5-38. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del
[T Lo 1Y L=T<Te [o] SRR SRRUROT P 109

Figura 5-39. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del
[T Lo 1Y L=T<Te [o] SR PPN 110

12



Figura 5-40. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud desde la perspectiva
(o LTI =Tl 11 = o [ SR PR 111

Figura 5-41. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del
L [0 1 11T Lo SR 112

Figura 5-42. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud desde la perspectiva
del desarrollador. ... .. e s e e 113

Figura 5-43. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del
(o 1oT= [ o] =T Lo T PR 114

Figura 5-44. Estadistica descriptiva de la definicidn de las caracteristicas de los servicios
(ol [oTUTe YT 1 PR 116

Figura 5-45. Estadistica descriptiva de la definicién de los atributos de los servicios cloud

Figura 5-46. Estadistica descriptiva de la definicidn de las caracteristicas de los servicios
(ol [o]UTe [ T 1T PURR P 118

Figura 5-47. Estadistica descriptiva de la definicién de los atributos de los servicios cloud

Pa@S. i e e 119
Figura 5-48. Influencia de la agilidad sobre otras caracteristicas. ........ccccevvvveeereeeennnns 121
Figura 5-49. Influencia de la garantia sobre otras caracteristicas.........cccceevvvveeereeeennnns 123
Figura 5-50. Influencia de las finanzas sobre otras caracteristicas. .........cccvvvveeereeeennns 124
Figura 5-51. Influencia del rendimiento sobre otras caracteristicas..........cccccveeeeernnes 126
Figura 5-52. Influencia de la seguridad sobre otras caracteristicas. ........ccccccvveeeeeeennns 127
Figura 5-53. Influencia de la usabilidad sobre otras caracteristicas. .......cccccccveeeeeennnes 129
Figura 6-1. Modelo de valor para el dominio de comercio electrénico..........cc........... 139
Figura 6-2. Modelo de valor para el dominio de administracién de software. ........... 140
Figura 6-3. Modelo de valor para el dominio de gestidn financiera. ..........ccccceeeennne. 141
Figura 6-4. Modelo de valor para el dominio de comunicacidn. ..........cccccevvveeeeeeeennns 142
Figura 6-5. Modelo de valor para el dominio de ofimatica.........cccccceeeiiiciiiinneneinnenes 143
Figura 6-6. Modelo de valor para el dominio de entretenimiento. ........ccccvvveeereeennns 144

13



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de
valor para servicios cloud

Figura 6-7. Modelo de valor para el dominio de gestion del negocio. ........cccceeeeeeennes 145
Figura 6-8. Modelo de valor para el dominio de almacenamiento.........cccccccveeeernneenn. 146
Figura 6-9. Modelo de valor para el dominio de testeo de software. .......ccceeeeunnen. 147
Figura 6-10. Modelo de valor para el dominio de desarrollo de software. ................. 148
Figura 6-11. Modelo de valor para el dominio de despliegue de sistemas. ................ 149

14



Indice de Tablas

Tabla 1-1. Ventajas e inconvenientes de la encuesta transversal.........ccccccceeeeeeeennnnee. 23
Tabla 1-2. Ventajas e inconvenientes de la encuesta longitudinal. .......ccccccveeiiriiieenns 23
Tabla 4-1. Dominios cloud seleccionados ..........ceeeeriiieiiniiiiei e 47
Tabla 4-2. Preguntas sobre la importancia de atributos cloud. .........cccccvvvrrveeiinnnnnnee. 53
Tabla 4-3. Preguntas sobre la relacidn entre atributos........cccoceeeeiiiiciicciiieeeee e, 54
Tabla 5-1. Preguntas de la encuesta sobre el perfil y experiencia. .......ccccoecuveeeiveivennns 57

Tabla 5-2. Atributos de valor con su correspondiente nimero de pregunta en la
=T (ol U= - D PP TP UPPTPP PPN 57

Tabla 5-3. Preguntas de la encuesta sobre relacién entre categorias de atributos. ..... 57

Tabla 5-4. Grupos mas representativos por perfil y media de dominios rellenados. .... 64

Tabla 5-5. Analisis de fiabilidad de datos. ..........ceecuiieriiiiniiii e 65
Tabla 5-6. Ranking de la valoracidn global de atributos cloud...........cccceevveeeeeeiennnnnnee. 69
Tabla 5-7. Comparacidn por perfiles de la valoracién global de atributos cloud. ......... 69
Tabla 5-8. Priorizacidn de atributos para el dominio comercio electrénico.................. 72
Tabla 5-9. Priorizacidn por perfil en el dominio de comercio electrénico..................... 72

Tabla 5-10. Priorizacién por relacion con el cloud en el dominio de comercio electrénico.

Tabla 5-11. Priorizacién de atributos para el dominio administracidn de software...... 75
Tabla 5-12. Priorizacién por perfil en el dominio de administracién de software......... 76

Tabla 5-13. Priorizacién por relacién con el cloud en el dominio de administracién de

Y0 8TV L TSRS 77
Tabla 5-14. Priorizacion de atributos para el dominio gestidn financiera. .................... 79
Tabla 5-15. Priorizacion por perfil en el dominio de gestién financiera. ..........ccc.......... 79

15



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de

Tabla 5-16.

Tabla 5-17.

Tabla 5-18.

Tabla 5-19.

Tabla 5-20.

Tabla 5-21.

Tabla 5-22.

Tabla 5-23.

Tabla 5-24.

Tabla 5-25.

Tabla 5-26.

Tabla 5-27.

Tabla 5-28.

Tabla 5-29.

Tabla 5-30.

Tabla 5-31.

Tabla 5-32.

Tabla 5-33.

Tabla 5-34.

Tabla 5-35.

Tabla 5-36.

Tabla 5-37.
software....

valor para servicios cloud

Priorizacién por relacion con el cloud en el dominio de gestion financiera.

...................................................................................................................... 80
Priorizacién de atributos para el dominio comunicacion............cccceeeeenne. 82
Priorizacién por perfil en el dominio de comunicacion...........cccccveeeennneen. 83
Priorizacién por relacién con el cloud en el dominio de comunicacion...... 84
Priorizacidn de atributos para el dominio herramientas ofimaticas........... 86
Priorizacién por perfil en el dominio de ofimatica. ......ccccceevveiiinieeneennnnn. 86
Priorizacién por relacién con el cloud en el dominio de ofimatica............. 87
Priorizacién de atributos para el dominio entretenimiento. ........ccc........... 89
Priorizacién por perfil en el dominio entretenimiento. .........ccccccvveeennnenn. 89

Priorizacidn por relacién con el cloud en el dominio de entretenimiento. 90
Priorizacidn de atributos para el dominio gestion del negocio...................
Priorizacidn por perfil en el dominio de gestidn del negocio......................

Priorizacién por relacion con el cloud en el dominio de gestién del negocio.

...................................................................................................................... 93
Priorizacidn de atributos para el dominio almacenamiento....................... 95
Priorizacidn por perfil en el dominio de almacenamiento.........cccccceeuneeee. 96

Priorizacidn por relacién con el cloud en el dominio de almacenamiento. 97

Priorizacién de atributos para el dominio testeo de software. .................. 99
Priorizacién por perfil en el dominio de testeo de software. ..................... 99
Priorizacidn por relacién con el cloud en el dominio de testeo de software.

.................................................................................................................... 100
Priorizacién de atributos para el dominio desarrollo de software. .......... 102
Priorizacién por perfil en el dominio de desarrollo de software. ............. 102

Priorizacién por relacién con el cloud en el dominio de desarrollo de

16



Tabla 5-38. Priorizacion de atributos para el dominio despliegue de sistemas........... 105
Tabla 5-39. Priorizacion por perfil en el dominio de despliegue de sistemas.............. 105

Tabla 5-40. Priorizacién por relacién con el cloud en el dominio de despliegue de

SISTRIMAS. ittt e s 106
Tabla 5-41. Priorizacion de atributos desde la perspectiva del consumidor. .............. 108
Tabla 5-42. Perfiles de usuario con perspectiva de consumidor cloud........................ 109
Tabla 5-43. Priorizacion de atributos desde la perspectiva del proveedor. ................ 111
Tabla 5-44. Priorizacion de atributos desde la perspectiva del facilitador. ................. 113
Tabla 5-45. Priorizacién de atributos desde la perspectiva del desarrollador............. 115

Tabla 5-46. Priorizacion de atributos valorados desde la perspectiva de los servicios SaaS.

Tabla 5-47. Perfiles de usuario para el conjunto de dominios SaasS. .........ccceeeevuneenn. 117

Tabla 5-48. Priorizacion de atributos valorados desde la perspectiva de los servicios
o T I TSR 119

Tabla 5-49. Perfiles de usuario para el conjunto de dominios PaaS. ...........ccccceeeeennes 120

Tabla 5-50. Influencia de la agilidad sobre otras caracteristicas en diferentes dominios.

Tabla 5-53. Influencia del rendimiento sobre otras caracteristicas en diferentes
Lo 1o 0.0 112X Lo XS PTRR 126

Tabla 5-54. Influencia de la seguridad sobre otras caracteristicas en diferentes dominios.

Tabla 6-1. Definicién de los objetivos del modelo de valor. .........eeveeeevviccniveeeeiieeinnnnn, 132

17



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de

Tabla 6-2.

Tabla 6-3.

Tabla 6-4.

Tabla 6-5.

Tabla 6-6.

Tabla 6-7.

Tabla 6-8.
atributos.

Tabla 6-9.

valor para servicios cloud

Atributos de la caracteristica de agilidad. ........ccccovevvrveeiiiieiiiiiieeeee e, 134
Atributos de la caracteristica de garantia. .......ccccceevviiieiiiniieee e, 134
Atributos de la caracteristica de finanzas.........ccccceeeviiieiiiiiiee e, 135
Atributos de la caracteristica de rendimiento........ccccovceeirciieinieeinieeinienns 135
Atributos de la caracteristica de seguridad. .........cccecevveeeicciiee e, 135
Atributos de la caracteristica de usabilidad. .......cc.ccceeviiiiiiiiiniiiieee 136
Notacidén usada para representar la importancia relativa de caracteristicas y

...................................................................................................................... 137

Notacion usada para representar la relacion e impacto entre caracteristicas.

18



1. Introduccidén

1.1 Motivacion y planteamiento del problema

La computacidon en la nube o cloud computing es un paradigma de computacién
distribuida que se centra en proveer una amplia gama de servicios a una gran cantidad
de usuarios, estos servicios se caracterizan principalmente por ser escalables, por tener
una infraestructura de hardware y software virtualizado y por utilizar el internet como
principal forma de acceso a los servicios (Lewis, 2010).

La computacion en la nube presenta multiples beneficios (Carroll, Van der Merwe, &
Kotzé, 2011) (ver Figura 1-1) que la convierten en una opcién de gran valor para las
organizaciones, de entre los beneficios que se pueden destacar esta la reduccion de
costes y una mejor administracién de los recursos Tl (Tecnologias de la Informacién),
puesto que el personal de tecnologia puede dedicar su esfuerzo al negocio y los costes
relacionados al mantenimiento de la infraestructura se puede dedicar a otras areas de
la organizacion, otro beneficio para destacar es la posibilidad de contar con una
infraestructura de cdmputo escalable, flexible y de alto rendimiento, ademas se gana en
movilidad ya que los usuarios pueden acceder a los datos desde cualquier dispositivo
utilizando el internet y los servicios son altamente fiables.

Cloud computing benefits

Costefficiency

Scalability

Flexibility

Agility

Better IT resource management and business focus
Efficiency

High reliability / availability

Rapid developments, deployments and change management
Better performance

Greater mobility

Improved automation, supportand management

Improvedsecurity

Green-IT datacentre

Lowest occurrence Highest occurrence

Figura 1-1. Beneficios de la computacion en la nube (Carroll et al, 2011).

El creciente interés por adoptar servicios cloud ha propiciado que desde hace varios
afos las organizaciones vengan adoptando este paradigma de trabajo, a pesar de ello,
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es importante recalcar que la decision de adoptar estos servicios no es sencilla puesto
que hay riesgos (Carroll et al., 2011), costes y beneficios que se deben considerar al
cambiar la forma en que se entregan los servicios TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn). Algunos riesgos del cloud computing estan relacionados a la seguridad,
a las leyes y regulaciones, recuperacién ante desastres, riesgos de virtualizacién, entre
otros (ver Figura 1-2). Otro factor a considerar en el caso de que los servicios cloud sean
provistos externamente es la gran cantidad de CSPs (Cloud Service Provider) existentes
y los diferentes niveles de servicio que ofrece cada uno. Las organizaciones deben
evaluar y comparar los diferentes aspectos de los servicios para determinar cual de ellos
se ajusta mejor a sus necesidades y elegir correctamente a su proveedor.

Cloud computing risks

Security
Third party vendors (service providers)
Management and control
Laws and regulations (compliance)
Portability and interoperability
Disaster recovery
Virtualizationrisks
Lack of standards and auditing
Maturity of technology

Uncontrolled viable costs

Lowest occurrence Highest occurrence

Figura 1-2. Riesgos de la computacion en la nube (Carroll et al., 2011).

Para que los servicios cloud tengan éxito en una organizacién, cada aspecto del servicio
(p.ej. seguridad, usabilidad y rendimiento) debe ajustarse a las necesidades y objetivos
especificos del negocio. Esto pone de manifiesto que en la adopcién de servicios cloud
la organizacion debe tener claros sus requerimientos técnicos y contar con una
estrategia que les ayude a determinar qué servicios deben ser llevados al cloud, cudles
de ellos son los mas importantes y qué aspectos del nuevo servicio son los que aportan
mayor valor al negocio.

En el caso de los CSPs, para que sus servicios cloud tengan éxito lo recomendable es que
sus necesidades y objetivos de negocio estén enfocados a cumplir las necesidades
actuales y futuras del cliente final. Por otra parte, para que sus servicios cloud tengan
una mayor acogida deben asesorar al cliente y proveerle de un plan de migracion basado
en las prioridades que haya definido en cada aspecto del servicio (Marston et al, 2010).
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La oferta o la promocién de servicios cloud se basa en tres aspectos: en el servicio
ofrecido, el tipo de cloud y las especificaciones técnicas (ver Figura 1-3). La problematica
existente esta relacionada con este ultimo aspecto: a pesar de que diversos autores han
realizado trabajos que ofrecen un conjunto de caracteristicas y atributos de los servicios
cloud con el fin de ser una referencia para la especificacién de requisitos, se ha
detectado que no se ha trabajado mayormente en definir una prioridad entre ellos.

Ofertas
- SaaS
- PaaS
- laaS
Especificaciones Tipos
- Elasticidad « Cloud computing - Privada
- Disponibilidad systems - Pablica
- Usabilidad - Comunitaria
- Seguridad - Hibrida
- etc.

Figura 1-3. Aspectos ofertados en sistemas cloud.

Por ejemplo, un framework utilizado para la evaluacidon y comparacién de servicios cloud
es el SMI (Service Measurement Index) (CSMIC, 2014), en el que se han incluido un
conjunto de atributos clasificados en categorias y que en principio son la referencia para
elegir correctamente un proveedor cloud. Sin embargo, cuando la organizacién esta
elaborando su estrategia de adopcidn, tiene todos estos atributos a un mismo nivel de
prioridad, pudiendo ser este un factor para elegir equivocadamente al proveedor o que
en la etapa de migracién se dirijan los recursos y el esfuerzo a atributos que finalmente
aportan poco valor al servicio y al negocio.

Este escenario no es ajeno a las organizaciones que disefian sus propios servicios cloud,
por ejemplo, si durante el desarrollo de los servicios se utiliza metodologias de
desarrollo agil para optimizar el tiempo y obtener mejores resultados, la eleccidén
errdnea del atributo en el que se va a trabajar puede provocar que los atributos mas
importantes sean tratados al final. Ademas, otro factor importante a considerar es que
la prioridad entre atributos podria ser compartida o no por otros servicios, por ejemplo,
un servicio bancario probablemente prioriza mas la seguridad sobre la usabilidad,
mientras que un videojuego probablemente prioriza la usabilidad sobre la seguridad.
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1.2 Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo es: conocer la percepcidn de valor o
importancia relativa que tienen diferentes perfiles de usuario sobre las caracteristicas y
atributos de los servicios cloud, y a partir de esto, definir una primera aproximacion de
un modelo de valor que represente el orden de prioridad de las caracteristicas y
atributos y las relaciones e impacto entre dichas caracteristicas y atributos.

Para lograr el objetivo principal es necesario satisfacer los siguientes objetivos
especificos:

1. Obtener informacion sobre la importancia relativa de las caracteristicas y
atributos de los servicios cloud.

2. Obtener informacién sobre posibles relaciones entre las caracteristicas de los
servicios cloud.

3. Analizar la informacidon recogida para determinar la priorizacion de
caracteristicas y atributos de los servicios cloud y si hay una relacién e
impacto entre ellas.

4. Definir una primera aproximacion de un modelo de valor para servicios cloud.

1.3 Meétodo de investigacion

Hay varios métodos de investigacidon y cada uno tiene objetivos diferentes, por esto es
importante tener claro el trabajo que se va a realizar y elegir el que mds se ajuste al
objetivo principal. En este caso, se ha decidido emplear como método de investigacion
a la encuesta, que es un sistema utilizado para recopilar informacién de personas que
describen, comparan o explican su conocimiento, atributos o comportamiento (Fink,
2002).

Las actividades que se recomiendan en este método de investigacion varian entre
autores, pero haciendo una revision de la literatura podemos ver que tienen puntos en
comun, podemos ver por ejemplo que las propuestas por Fink (2002), Kitchenham y
Pfleeger (2008) coinciden en las siguientes: actividades establecer objetivos, disefiar la
encuesta, desarrollar el cuestionario, evaluar la encuesta, obtener datos validos y
analizar los resultados.

A continuacidn, se detalla brevemente cada actividad (Kitchenham & Pfleeger, 2008).
1.3.1 Establecer objetivos

En este primer paso se deben establecer los objetivos y el alcance de la encuesta,
recordando que cada objetivo es la definicién de un problema y una declaraciéon de los
resultados esperados.
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1.3.2 Diseno de la encuesta

Basicamente, existen dos tipos comunes de disefio de una encuesta que son:
transversales y longitudinales. Las ventajas y desventajas de ambos tipos han sido
detalladas por Diaz de Rada (2007) y se muestran en la Tabla 1-1 y la Tabla 1-2.

- Transversales: Los participantes son consultados en un instante de tiempo para
conocer el estado actual de un determinado tema.

Ventajas e inconvenientes de la encuesta transversal

Ventajas Inconvenientes
- Facilidad para hacer inferencias | - Incapacidad para revelar relaciones
(alta validez externa). causales. Baja validez interna.
- Sencillez y economia en su | - Ausencia de medidas en diversos
ejecucidén, especialmente con puntos cronolégicos.
muestras pequefas Y
diseminadas.
- Proporciona resultados con gran
rapidez.
- Sencillez para investigar

relaciones complejas entre
grandes conjuntos de variables y
sujetos.

- Se adecua mejor a requisitos
legales o tradicionales.

- Adecuada para situaciones
estables en el tiempo, por su
sencillez y economia en la
recogida de datos

Tabla 1-1. Ventajas e inconvenientes de la encuesta transversal.

- Longitudinales: La consulta se hace en varios instantes de tiempo y puede ser
realizada cada vez con personas diferentes, el objetivo de este tipo de encuesta
es detectar cambios en una determinada situacién producto del tiempo.

Ventajas e inconvenientes de la encuesta longitudinal

Ventajas Inconvenientes
- Alta validez interna - Encarecimiento del estudio fruto de
- Permite explicar las causas de los las mediciones realizadas.
fendmenos. - Se precisa mucho tiempo para
- Detecta la presencia de efectos disponer de la informacidn.

provocados por el momento de
medicidn, la maduracién (edad) y
la cohorte de pertenencia.

Tabla 1-2. Ventajas e inconvenientes de la encuesta longitudinal.
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Otra cuestion a decidir es la forma en que se hace llegar la encuesta a las personas,
actualmente el medio mds comun es internet, pero también se pueden realizar
entrevistas personales o encuestas telefénicas.

1.3.3 Desarrollar el instrumento de estudio

Esta actividad se refiere a desarrollar el instrumento de estudio, aqui se debe tomar en
cuenta aspectos como: los conceptos que se van a utilizar, la construccidon de la
encuesta, el tipo de preguntas y el tipo de respuestas, el formato que se va a utilizar, la
herramienta que se va a utilizar, la longitud del cuestionario, etc.

1.3.4 Evaluar o testear la encuesta

Es aconsejable evaluar una encuesta antes de ser enviada a los participantes, a esta
etapa se le suele llamar de pre-testing y tiene diferentes objetivos, como por ejemplo
revisar que las preguntas sean entendibles, evaluar la fiabilidad de la herramienta y
asegurar que la encuesta devuelva las respuestas tal como se las necesita para el analisis
de datos. Para este pre-testing se acostumbra a usar a grupos o personas para que
realicen un piloto de la encuesta y encuentren los defectos ya mencionados.

1.3.5 Obtener datos validos

Cuando se despliega una encuesta es dificil conseguir una muestra de datos muy grande
por el esfuerzo que esto implica, es por esto que se consulta solo a un subconjunto de
la poblacién y se espera que la opinidn de este pequefio grupo represente la opinidn del
grupo entero. El objetivo de esta actividad es seleccionar cuidadosamente a la poblacién
gue serd consultada.

1.3.6 Analizar los resultados

Por ultimo, en la etapa de andlisis de resultados se espera que la encuesta haya sido
disefiada y administrada correctamente para ahora proceder a analizar los datos que se
han recolectado.

1.4 Contexto

El presente trabajo de fin de mdster se ha desarrollado en el seno del grupo ISSI
(Ingenieria del Software y Sistemas de Informacién) y ha sido garantizado con una Beca
del “Programa Convocatoria Abierta 2014” de la SENESCYT (Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién) del Gobierno de Ecuador, contribuyendo asi al
desarrollo del siguiente proyecto de investigacion:

- Proyecto Value@Cloud: Desarrollo Incremental de Servicios Cloud Dirigido por
Modelos y Orientado al Valor del Cliente (2014-2017). Financiado por el
Ministerio de Economia y Competitividad - TIN2013-46300-R.
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1.5 Estructura del documento

En este capitulo se ha presentado la motivacidon y el planteamiento del problema que se
identifico en la priorizacién de atributos Cloud, el objetivo principal de este trabajo, la
hipdtesis que lo hace factible, el método de investigacidon que se utilizara y el contexto
de esta tesis de master. En los siguientes capitulos, el trabajo de fin de master se
estructura de la siguiente manera:

El Capitulo 2 recoge brevemente los conceptos mas importantes del cloud computing y
los diferentes aspectos involucrados en este paradigma de servicios, por ejemplo,
modelos de servicio y de despliegue, roles del paradigma cloud, caracteristicas y
atributos de los servicios.

En el Capitulo 3 se hace una revisién de los trabajos relacionados con la priorizacién
entre atributos. Se explica brevemente el desarrollo de encuestas que de alguna manera
buscaban obtener informacién sobre este tema.

El Capitulo 4 muestra cémo ha sido disefiada la encuesta. Aqui se explican los atributos
seleccionados para priorizar, el modelo de servicio al que se ha orientado la encuesta y
otros aspectos relacionados a la poblacién especifica a la que esta orientada la encuesta.

En el capitulo 5 se hace el analisis de los datos obtenidos. Se detalla la prioridad
identificada entre caracteristicas y atributos en cada dominio cloud, las posibles
relaciones entre atributos que se han encontrado a partir de la percepcién de los
encuestados, y las amenazas a la validez.

Finalmente, el Capitulo 6 esta destinado a describir las conclusiones generales y trabajos
futuros.
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2. Cloud computing y aspectos de los
servicios cloud

2.1 Cloud computing

El cloud computing o computacién en la nube es el resultado de décadas de investigacién
y de avances tecnolégicos tal como la virtualizacion, sistemas paralelos y distribuidos,
redes de comunicacidn, servicios web, etc. La idea principal del cloud computing es
proporcionar utilidad a los usuarios, es decir, que accedan a una utilidad cuando lo
necesiten y desde el lugar que lo necesiten (Buyya et al., 2009).

Cloud computing es un modelo de provisidn y soporte tecnolégico que brinda acceso a
un conjunto de recursos informaticos compartidos. Estos recursos compartidos pueden
ubicarse en uno o mas centros de cémputos que pueden ser privados, operados por
terceros, o una combinacién de ambos (SPIRENT, 2010). En la literatura se pueden
encontrar diferentes definiciones para cloud computing, por ejemplo, segln
Kommalapati (2010), el cloud computing es "la capacidad de cdmputo entregada como
una utilidad a través de protocolos y estandares de Internet”.

Segun el NIST (National Institute of Standards and Technology) (Mell & Grance, 2011),
el cloud computing o computacién en la nube es “un modelo ubicuo, conveniente y bajo
demanda mediante red a un conjunto compartido de recursos de cédmputo
configurables (p.ej., redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que
pueden ser rapidamente provisionados y liberados con un minima esfuerzo de gestion
o interaccidn con el proveedor del servicio”

Las caracteristicas mas representativas del cloud computing han sido definidas por
diversos autores, entre ellas las que se presentan a continuacién (Mell & Grance, 2011)
(Rittinghouse, 2009).

- Autoservicio bajo demanda. El consumidor del servicio puede aprovisionar
recursos de manera rapida y aumentar su capacidad sin necesidad de la
intervencién del proveedor.

- Acceso y conectividad. Los recursos pueden ser accedidos a través de multiples
dispositivos (p.ej. teléfonos mdviles, tabletas, laptops o estaciones de trabajo) y
desde cualquier sitio gracias a que las redes de altas prestaciones permiten el
flujo de datos entre usuarios y los recursos informaticos.

- Agrupamiento de recursos. Permite agrupar multiples recursos fisicos o
virtuales y asignarlos de forma dinamica o reasignarlos de acuerdo a la demanda
del cliente, esta agrupacion permite disminuir costes.

26



- Elasticidad. Significa que la capacidad del servicio puede ser aumentada
rapidamente a peticion del usuario.

- Medicidn del servicio. El uso de recursos puede ser monitorizado, controlado y
reportado, de esta manera tanto al consumidor como al proveedor del servicio
poseen datos reales del servicio.

El modelo de cloud computing ofrece multiples ventajas a sus usuarios y se considera
gue es un modelo fundamental para la industria y para los gobiernos ya que promete
ahorrar costes y aumentar la agilidad TI. Sin embargo, el NIST considera a la seguridad,
la portabilidad y la interoperabilidad cloud y no cloud como las principales barreras que
dificultan la adopcién masiva de estos servicios (Mell & Grance, 2011).

2.1.1 Modelos de despliegue en cloud computing

Hay diferentes modelos de despliegue en cloud computing, estos son: cloud privada y
cloud publica.

- Cloud privada: en este caso la infraestructura cloud puede ser propiedad de
una organizacion, un tercero o una combinaciéon de ambos, pero es de uso
exclusivo de una organizacién y de sus usuarios. Segun Kommalapati (2010),
“cualquier centro de datos que esté a cargo de una empresa de gran tamafio
puede llamarse una nube privada si utiliza el modelo de recursos unificados
permitido por la virtualizacién, almacenamiento y redes como una piscina de
recursos homogéneos y aprovecha los procesos altamente automatizados
para el sistema operativo”.

- Cloud publica: este tipo de infraestructura cloud es de uso publico y
compartido, puede ser de propiedad de una empresa, instituciones de
investigacidn, una institucidén de gobierno, o una combinacidn de todos ellos
(Louridas, 2010) (IBM Global Services, 2009).

En la literatura se pueden encontrar dos tipos de cloud adicionales, pero que realmente
son variantes de las dos principales, estas son: cloud comunitaria y cloud hibrida.

- Cloud comunitaria: la infraestructura cloud es de uso exclusivo de una
comunidad de organizaciones. Este caracter comunitario se presenta
generalmente cuando comparten el modelo de negocio o se dedican a la
misma actividad. Esta perspectiva es aplicable siempre que la infraestructura
sea propiedad de una o varias organizaciones pertenecientes a la comunidad
(Mell & Grance, 2011).

- Cloud hibrida: es una combinacién de una o varias de las perspectivas
anteriores. Puede ser vista como una cloud privada ampliada en donde
pueden coexistir aplicaciones cloud y no cloud, y gracias a esta combinacion,
la organizacion puede aprovechar las ventajas tanto del cloud computing
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como del esquema de cdmputo tradicional (Rhoton & Haukioja, 2013)
(Louridas, 2010).

2.1.2 Modelos de servicio en cloud computing

Existen diferentes modelos de servicios de cloud computing, pero los principales
modelos introducidos en la literatura son: SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform
as a Service) e 1aaS (Infraestructure as a Service) (Lewis, 2010).

Los términos Huaa$S (Humanos como servicio), STaa$S (Software Testing como servicio) y
Xaa$ (Todo como servicio) también se han encontrado en la literatura, sin embargo, los
dos primeros no son considerados en las definiciones actuales de cloud computing y el
ultimo se considera Unicamente como una tendencia evolutiva (Riungu et al., 2010).

En la Figura 2-1, se puede ver un esquema que de manera general representa quién es
el responsable de gestionar las distintas partes de la infraestructura segln el modelo de
servicio cloud contratado. Hay que recalcar que, en un esquema tradicional los recursos
informaticos son administrados por completo por el cliente, y en un esquema cloud, esta
responsabilidad puede ser compartida o no con el proveedor.

Infraestructura Plataforma Software
(como servicio) (como servicio) (como servicio)
‘L Aplicaciones ] L Aplicaciones J Aplicaciones
L Datos J l Datos | J Datos
| Runtime J‘ funtime | Runtime
L Middleware Middleware Middleware
Sistema Operativo Sistema Operativo Sistema Opetativo |
Virtualizacion Virtualizacion Virtualizacion
Servidores Servidores Servidores
Almacenamiento Almacenamiento Almacenamientc
Networking Networking Networking

Figura 2-1. Modelos de servicio de cloud computing. (Francisco, 2016)
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2.1.2.1 Software como servicio (SaaS)

El modelo de software como servicio (SaaS) busca que las aplicaciones software se
ejecuten en una infraestructura cloud y que los usuarios puedan acceder a ellas desde
varios dispositivos (p.ej. teléfonos mdviles, tabletas y ordenadores) e interfaces (p.e;j.
navegador web o un programa) via internet. Los usuarios no adquieren licencias de
software, no tienen que instalar ni dar mantenimiento a ningun tipo de aplicacién y
tampoco les importa dénde esta alojada, en este modelo de servicio, el usuario contrata
a un proveedor para que se encargue de todas estas tareas. Saa$S es una alternativa para
los usuarios que desean tener acceso a software necesario de manera econémica y
rapida. Este modelo permite evitar los altos costes en los que puede incurrir un usuario
u organizacion en un esquema tradicional (Reese, 2009) (Kaisler & Money, 2011).

2.1.2.2 Plataforma como servicio (PaaS)

El modelo de plataforma como servicio es una combinacién de una infraestructura cloud
y una infraestructura tradicional. Los usuarios acceden a las aplicaciones de la misma
manera que en los servicios SaaS, pero cuentan con un conjunto de herramientas y
servicios disefiados para el desarrollo y despliegue de aplicaciones de manera rapida y
eficiente. El proveedor del servicio se encarga de administrar la plataforma de
virtualizacion, sistemas operativos, protocolos, interfaces de programacion de
aplicaciones (APls), la seguridad fisica de la infraestructura y los sistemas de
almacenamiento que se requieren para el completo ciclo de vida de los servicios cloud
(Kommalapati, 2010).

Los desarrolladores almacenan cddigo y datos en estos servicios y también los usan para
desplegar el software. Este modelo evita que las organizaciones paguen altas sumas de
dinero en licencias de software, siendo este un factor que a menudo hace fracasar
nuevos proyectos. Los desarrolladores deben familiarizarse con abstracciones
especificas de la plataforma de programaciéon que les ofrece el proveedor, ademas,
deben tener en cuenta que el soporte a las bases de datos puede diferir entre
proveedores (Louridas, 2010).

2.1.2.3 Infraestructura como servicio (laaS):

En el modelo de infraestructura como servicio (laaS), el proveedor del servicio entrega
un entorno de plataformas virtuales a un cliente para que este pueda instalar y ejecutar
sus propios sistemas operativos y aplicaciones, ademds de un espacio de espacio de
almacenamiento. La responsabilidad del proveedor es administrar la infraestructura e
implementar mecanismos de seguridad fisica para la infraestructura cloud, mientras que
el cliente compra, instala, configura y administra su propio software (sistemas
operativos, bases de datos, aplicaciones y otros). De esta manera, las organizaciones
evitan realizar fuertes inversiones en servidores, dispositivos de almacenamiento vy
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conexiones de red, solo paga por los recursos consumidos, por ejemplo, una vez al mes
(Louridas, 2010) (Kommalapati, 2010).

2.1.3 Roles en el cloud

El modelo de infraestructura tradicional tiene los roles de cliente y proveedor, donde el
cliente es propietario de la infraestructura Tl y el proveedor se encarga de ofrecer
servicios al cliente sobre esa infraestructura. La concepcién tecnoldgica de cloud
computing es un poco mds amplia, y Marston et al. (2010), desde una perspectiva
empresarial, incorpora dos roles adicionales al paradigma cloud que son: facilitadores y
reguladores.

Roles en el cloud

|_______.»§ Facilitador ——————

pmm——— .
g

Proveedor
(CSP)

Figura 2-2. Roles en el cloud.

Los siguientes conceptos permiten comprender el papel de cada uno de los roles y las
actividades que estos realizan en una infraestructura cloud:

- Consumidor: En un entorno cloud, los consumidores o clientes son suscriptores
de servicios, pagan a un proveedor por usar sus sistemas sobre una base de
costes operativos. Al contratar estos servicios, los consumidores reducen el
estrés, costes y el tiempo que dedican a administrar su infraestructura TI. Es su
responsabilidad monitorizar que el proveedor entregue el servicio bajo las
condiciones que fue contratado.

- Proveedor: Los proveedores son propietarios de los servicios cloud que ofrecen
a terceros y responsables de su administracién, ademds se encargan del
mantenimiento y actualizacion de la infraestructura y de los sistemas que el
consumidor ha contratado. La mayoria de proveedores poseen centros de
coOmputo grandes y escalables, ademds cuentan con profesionales expertos en
los diferentes componentes cloud (software, plataformas, infraestructura,
redes, etc.).
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- Facilitador: Los facilitadores son organizaciones que venden productos o
servicios que ayudan al consumidor en el proceso de adquisicion, adopcién y uso
de los servicios cloud. El rol de los facilitadores ha tomado mayor importancia
debido a que los proveedores de servicios generalmente carecen de las
competencias basicas para interactuar con el consumidor y la implementacion
real. Ademas, ayudan al consumidor a comprobar que el proveedor entrega los
servicios y capacidades acordadas en el contrato mediante herramientas de
monitorizacion de software.

- Regulador: Los reguladores son organizaciones, que pueden ser
gubernamentales o privadas, dedicadas a establecer normas que definen de
manera inequivoca las responsabilidades de quienes forman parte de un entorno
cloud, siendo estas normas sensibles respecto a las leyes de privacidad.

2.1.4 Ciclo de vida de los servicios cloud

En la literatura se han encontrado varios trabajos que presentan el ciclo de vida de los
servicios cloud, y desde el punto de vista de cada autor, se describen varias fases que
contemplan desde la especificacidn de requisitos hasta la retirada del servicio.

Sarkar et al., (2012) presenta un ciclo de vida de seis fases: disefio, ingenieria,
despliegue, medicién, soporte y mantenimiento, y experiancia. Por su parte, Schneider
& Sunyaeyv, (2015), proponen un ciclo de vida también de seis fases: determinacién de
requisitos, adquisicién, desarrollo, integracién, cumplimiento del contrato, y el retiro.
Conway y Curry (2012), proponen un ciclo de vida de cuatro fases: arquitectura,
compromiso, operacién y actualizacién. Y el propuesto por (Binz, Breiter, Leyman, &
Spatzier, 2012) presenta un ciclo de vida de cinclo fases: definicién, ofrecimiento,
subscripcidn e instanciasion, produccidn y terminacién.

En general, los diferentes ciclos de vida que se han mencionado contemplan las mismas
fases, pero nombradas y agrupadas de diferente manera. Para tener una visién mas clara
del ciclo de vida de los servicios cloud, a continuacion se presenta brevemente la
descricpidn cada fase segun Schneider y Sunyaev (2015).

- Fase de determinacion de requisitos: Esta fase incluye la elaboracion de la lista
de requisitos y los criterios de seleccion del cliente, la especificacién de los
sistemas y sub-sistemas que se moveran al cloud, el tipo de cloud (publica,
privada, comunitaria o hibrida) y el modelo de servicio que se va a utilizar (Saas,
PaaS e laas).

- Fase de adquisicion: En esta fase se realiza la evaluacion de los proveedores, la
estimacion de la demanda y la definicién de oportunidades y riesgos. La fase de
adquisicion en un entorno cloud es mas compleja que en un entorno tradicional
de Tl (Tecnologias de la Informacién). En el andlisis de soporte y servicios de
monitorizacién, la fase de adquisicién implica el calculo del modelo de negocio,
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el soporte in situ de los proveedores, las negociaciones del contrato (p. ej.
fijacién de precios y acuerdos de nivel de servicio), y la planificacion de proyectos
para las fases restantes. La fase de adquisicion finaliza con la evaluacién final y
la decisidn de seleccién.

- Fasede desarrollo: Esta fase esta dedicada al proveedor e incluye la planificacién
de actividades tales como la evaluacion del potencial de mercado, la
identificacion de las aplicaciones o servicios existentes que podrian ser
aprovisionados como un servicio cloud, la seleccion de un modelo de precios, la
especificacion de requisitos funcionales y no funcionales, y el disefio de la
arquitectura. Por otra parte, la fase de desarrollo incluye actividades
relacionadas con la implementacion del servicio, como la programacion,
configuracion de hardware, pruebas y despliegue. La fase de desarrollo se
ejecuta en paralelo a las fases de cumplimiento de contrato. Las nuevas
caracteristicas, actualizaciones y parches se aplican mientras que el servicio
cloud funciona de forma continua. Por lo tanto, dependiendo de las
actualizaciones realizadas en el servicio, con el tiempo se necesitan establecer
cambios a los contratos con los clientes existentes. En particular, las actividades
de gestidn de versiones son de importancia crucial para el desarrollo de servicios
cloud, como actualizaciones del servicio que no se extenderan a los clientes
individuales, sino a toda la base de clientes de un proveedor.

- Fase de integracion: Esta fase afecta tanto al cliente como al proveedor del
servicio, sin embargo, el mayor esfuerzo le corresponde al cliente debido al alto
grado de normalizacién de servicios y el bajo grado de personalizacion para los
clientes individuales. Como actividad clave en la fase de integracidn, los servicios
cloud son configurados, integrados en el entorno de Tl del cliente y probados
como un sistema completo.

- Fase de operacion o cumplimiento del contrato: Esta fase se inicia después de
qgue el servicio cloud esta integrado en el entorno de Tl del cliente,
implementado y en ejecucidn. Para el proveedor, la fase de cumplimiento del
contrato incluye el mantenimiento, la evolucién (ocurriendo de nuevo las fases
de operacién y de integracién), el soporte y las actividades de facturacién. En el
lado del cliente, la fase de cumplimiento del contrato incluye el uso del servicio,
asi como las actividades de monitorizacidn y evaluacion.

- Fase de retiro: Esta fase se refiere a la eliminacion de un servicio cloud, es decir,
cuando el proveedor de servicios interrumpe el servicio o cuando el cliente
cambia a otro proveedor. En ambos casos, el cliente necesita comenzar de nuevo
todo este ciclo de vida o bien retornar al modelo de Tl tradicional. Por otro lado,
las actividades del proveedor incluyen la eliminacién de los datos de los clientes
para cumplir con la normativa de proteccién de datos.
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2.2 SMI (Service Measurement index)

El creciente interés de las organizaciones en adoptar servicios cloud y la gran cantidad
de CSP (Cloud Service Provider) existentes hacen que la tarea de contratar estos servicios
no sea facil, cada CSP ofrece servicios con diferentes niveles de seguridad,
disponibilidad, usabilidad, costes y otros aspectos que son importantes para el cliente.

Es por esto que, surge el CSMIC (Cloud Services Measurement Initiative Consortium) que
es un grupo formado por organizaciones mundialmente reconocidas, que con el objetivo
de proporcionar un método estandarizado para medir y comparar servicios cloud,
desarrolla el framework SMI (Service Measurement Index) (Siegel & Perdue, 2012).

El SMI fue disefiado para que la industria, gobiernos o cualquier otro cliente pueda medir
y evaluar servicios cloud en base a sus requerimientos técnicos y necesidades
especificas, define un conjunto de caracteristicas (categorias de primer nivel), atributos
(segundo nivel), métricas y KPIs que clasificadas de forma jerarquica permiten evaluar
caracteristicas técnicas y administrativas de los CSP para que asi el cliente pueda
comparar servicios y elegir el que mejor satisfaga sus requerimientos o contribuya a sus
objetivos de negocio. (ver Figura 2-3)
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Figura 2-3. Categorias y atributos del Service Measurement Index (CSMIC, 2014).
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Las definiciones del CSMIC (2014) de las siete categorias (caracteristicas) del SMI son las
siguientes:

- Responsabilidad (Accountability): Contiene atributos que miden propiedades
administrativas relacionadas a los CSP y que son independientes al aspecto
técnico de los servicios que ellos ofrecen.

- Agilidad (Agility): Indica el impacto del servicio cloud sobre la capacidad que
debe tener el cliente para cambiar de direccidn, estrategia u objetivos de negocio
de manera rdpida y con una minima interrupcion del servicio.

- Garantia (Assurance): Incluye atributos que indican qué tan probable es que el
servicio vaya a estar disponible en base a lo especificado.

- Finanzas (Financial): Se refiere a la cantidad de dinero que debe gastar el cliente
para usar un servicio cloud.

- Rendimiento (Performance): Abarca las caracteristicas y funcionalidades del
servicio cloud.

- Seguridad y privacidad (Security and privacy): Incluye atributos que indican la
efectividad de los proveedores de servicios cloud en controlar el acceso a los
servicios y datos de manera fisica y légica.

- Usabilidad (Usability): Incluye atributos que miden la facilidad de uso de los
servicios.

2.3 Taxonomias de servicios cloud

El cloud computing comprende muchos tipos de servicios y eso puede ser una
complejidad al momento de clasificarlos, sin embargo, diferentes autores han propuesto
taxonomias que engloban a todos ellos.

Algunas de estas taxonomias son muy concisas, pero otras crean diferentes categorias a
partir de caracteristicas particulares de los servicios. Por ejemplo, una de las taxonomias
mas aceptadas es la del NIST (Mell & Grance, 2011), en la que se agrupa a los servicios
cloud tomando en cuenta varios enfoques (modelos, proveedores y nichos de mercado)
para asi estandarizar conceptos. Por esto, el NIST presenta el modelo SPI que clasifica a
las soluciones en tres categorias: SaaS, PaaS e laaS.

Youseff et al. (2008) presenta una taxonomia de cinco capas como resultado de su
investigacion: aplicacion cloud, entorno de software cloud, infraestructura de software
cloud, nucleo del software y hardware. En el caso de Johnston (2015), propone una
taxonomia que organiza el ecosistema cloud en seis capas: cliente, servicios, aplicacidn,
plataforma, almacenamiento e infraestructura.
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Linthicum (2009) agrega todos los posibles servicios en diez categorias que estan al
mismo nivel: almacenamiento, base de datos, informacién, procesos, aplicacién,
plataforma, integracidn, seguridad, administracién y testeo.

Por su parte, Gonzalez et al. (2011), toma como punto de partida el modelo SPI
presentado por el NIST (Mell & Grance, 2011) para definir una nueva taxonomia. A partir
del modelo SPI, define un conjunto de servicios cloud que estan agrupados por similitud,
dependencias y puntos complementarios entre ellos. Esta taxonomia estd organizada de
forma jerarquica, como se puede ver en la Figura 2-4.

E-Commerce
Monitoring

Software management | Integration

I \_ Controlling

| Financial management

E-mail

Software |  Communication / Instant messaging
\_ Online meeting

|

| \ Office tools

| Games
|\, Entertainment ————
——_ Multimedia

EFM

T .\ Business management
'\__Cloud Services ) . CRM
I Testing

| “._ Platform | Developing

\_ Deploying

Networking

' Infrastructure | Processing
\_ Storage Database

Figura 2-4. Clasificacion de dominios cloud (Gonzalez et al., 2011)

Algunos ejemplos de los servicios cloud que se agrupan en cada dominio segun Gonzalez
et al. (2011) son los siguientes:

2.3.1 Dominios cloud SaaS

- Comercio electrénico (E-Commerce): Servicios como tiendas online para
productos de tiendas fisicas, o tiendas de aplicaciones para dispositivos moviles.

- Administracion de software (Software management): Servicios que permiten a
dos o mas sistemas comunicarse entre si, estando instalados en el cloud o no.
Aqui se incluyen sistemas de monitorizacion (p.ej. seguridad, performance,
cumplimiento del SLA, etc.), sistemas de control (p.ej. crear, iniciar o detener
otros servicios) y sistemas de integracién (p.ej. sincronizacion de datos).

- Gestion financiera (Financial management): Servicios de transacciones
financieras (p.ej. servicios de pago o facturacion).
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- Comunicacion (Communication): Servicios ligados a la comunicacion (p.ej. VolP,
webcasts, webinars o conferencias web).

- Herramientas ofimaticas (Office tools): Procesadores de texto, hojas de calculo,
aplicaciones para presentaciones, conversion de ficheros, calendarios y gestion
de agendas, etc.)

- Entretenimiento (Entertainment): Juegos online, audio y/o video con
requerimientos de QoS.

- Gestion del negocio (Business management): Aplicaciones corporativas tales
como CRM (Customer Relationship Management) o BPM (Business Process
Management).

2.3.2 Dominios cloud PaaS

- Testeo de software (Testing): Servicios cloud que permiten realizar pruebas
automaticas a nuevas aplicaciones.

- Desarrollo de software (Developing): Entornos para desarrollo de software, por
ejemplo, los IDE (Integrated Development Environment), programas para el
control de versiones y para el seguimiento de errores.

- Despliegue de sistemas (Deploying): Servicios cloud que ofrecen un entorno
para desplegar aplicaciones, por ejemplo, paginas web o servicios web.

2.3.3 Dominios cloud IaaS

- Procesamiento (Processing): Recursos virtuales de procesamiento, por ejemplo,
ejecucidén de maquinas virtuales.

- Almacenamiento en la nube (Storage): Servicios cloud que ofrecen
almacenamiento virtual, por ejemplo, bases de datos o repositorios de archivos.

- Redes (Networking): Redes virtuales y otros servicios que funcionen sobre una
infraestructura de red existente.
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3. Trabajos relacionados

La busqueda de trabajos relacionados se realizd en estas bibliotecas digitales: IEEE
Xplore (http://ieeexplore.ieee.org), ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com),
ACM Digital Library (http://dl.acm.org/), y SpringerLink (http://link.springer.com/).

En los ultimos afios, se han presentado trabajos relacionados con las caracteristicas y
atributos de mayor importancia en los servicios cloud, esta importancia viene dada en
funcién del valor que estos aportan al funcionamiento del servicio y sobre todo a los
objetivos de negocio (Siegel & Perdue, 2012) (Monteiro & Vasconcelos, 2013) (Ghafori
& Manouchehri, 2013) (Costa et al., 2013) (IBM Institute for Business Value, 2012) (Frost
& Sullivan, 2014).

Siegel y Perdue (2012) realizaron un trabajo en el que consultaron a miembros del CSMIC
(Cloud Services Measurement Initiative Consortium) y a potenciales usuarios del
framework SMI sobre los atributos que ellos consideran mds importantes de los 51
atributos que hasta el 2012 formaban parte del framework. El resultado de esta
priorizacion presentd a 21 atributos que eran considerados de prioridad alta, estos eran:
verificacion del SLA, conformidad, facilidad de negociacidn, certifiaciones del proveedor,
escalabilidad, portabilidad, elasticidad, disponibilidad, confiabilidad, tolerancia a fallos,
costes de puesta en marcha, costes de adquisicidn y transicidn, tiempo de respuesta del
servicio, funcionalidad, interoperabilidad, control de acceso vy privilegios de
administracion, privacidad de datos y pérdida de datos, integridad de datos,
accesibilidad, aprendizaje e idoneidad. En este trabajo lo que se pretendia era abstraer
del total de atributos los que eran considerados mas importantes, es decir, finalmente
los atributos del SMI quedan con dos niveles de importancia: “mas importantes” y
“menos importantes”. Nuestro trabajo priorizacidn, no solo va a detallar dos niveles de
importancia, sino que incluird cinco niveles que finalmente permitiran establecer un
orden de prioridad.

Por su parte, Monteiro y Vasconcelos (2013), realizaron una encuesta muy similar a la
gue se incluye en este trabajo. Su objetivo fue, crear una encuesta que les permita
obtener informacién sobre los atributos que la comunidad encontraba mas importantes
en un proveedor de servicios cloud. Para realizar la encuesta se basaron en el framework
SMI, seleccionaron 24 atributos de las 7 categorias, y disefiaron una encuesta de 39
preguntas las cuales podian repetir mas de una vez el atributo que era consultado,
ademas incluyeron dos respuestas de preguntas abiertas que permitian al encuestado
comentaron sobre su respuesta. El resultado de su trabajo dio una respuesta algo mas
especifica en cuanto a la prioridad de atributos, ya que presentaron cudles atributos
fueron los mas veces valorados por los encuestados como importantes. De esta manera,
permiten observar que los cuatro atributos mas importantes son: auditabilidad,
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certificaciones del proveedor, costes de operacidon y operabilidad, esto debido a que
alcanzaron un numero significativamente mayor de respuestas positivas. Bajo el mismo
criterio de analisis, se estableciéd que los atributos tienen este orden de prioridad:
extensibilidad, recuperabilidad, disponibilidad, tiempo de respuesta, confiabilidad,
interoperabilidad, privacidad y pérdidad de datos, ubicacion geogréfica, costes de
adquisicion y transicidn, escalabilidad, portabilidad, coste compartido, instalabilidad,
capacidad, transparencia, seguridad proactiva, privilegios de acceso y seguridad fisica.
Los participantes de esta encuesta son Unicamente profesionales vinculados al area de
tecnologia y estudiantes de la misma area. Nuestro trabajo, ademds de valorar la
importancia con otro método, va a diferenciar la importancia de los atributos segun el
dominio de servicio cloud, hay que recordar que probablemente todos los dominios
tengan niveles de importancia o prioridad diferentes. Ademas, intentara recoger
informacién de una poblacion mas amplia, enfocandose en los roles que cada
profesional tiene en el entorno clous, es decir, clientes, proveedores, facilitadores o
desarrolladores.

Ghaforiy Manouchehri (2013) basaron su trabajo en el framework SMl y en factores que
incorporaron (p. ej. Riesgo del proveedor y riesgo en el acuerdo), y para conseguir la
priorizacion, utilizaron los métodos ANP (Analytic Network Process) y DEMATEL
(Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) que son métodos de decisidon basados
en multi criterios (Tzeng, Chiang, & Li, 2007). Su trabajo consta de cuatro pasos: definir
un subconjunto de atributos, definir las posibles relaciones entre ellos, y en los dos pasos
adicionales se define la clasificacién de prioridad entre ellos. Para obtener esta
informacidn, realizaron entrevistas a expertos en cloud y a personas cuyo trabajo
implique la toma de decisiones en el negocio. Los encuestados empiezan su
participaciéon desde el segundo y paso y terminan en el cuarto estableciendo
prioridades. Finalmente, el resultado que obtuvieron fue una priorizacién global de 19
atributos. Nuestro trabajo, se diferencia de la misma manera que con el de Monteiro y
Vasconcelos (2013), mientras que en ambos se presenta una priorizacion global, aqui
presentaremos una priorizaciéon segmentada por dominios y se hard un contraste entre
las percepciones de importancia de los diferentes perfiles de encuestados.

Costa et al. (2013) en su trabajo busca presentar un criterio de evaluacién para servicios
cloud, pero para poder definir este criterio primero realiza una priorizacién de atributos
a partir de una revision de la literatura y una extension del framework SMI. Su resultado
fue que las categorias de responsabilidad, garantia y agilidad son las de mayor
importancia, mientras que el rendimiento y la seguridad son medianamente
importantes, y por uUltimo, las finanzas y la usabilidad con una valoracién mas baja. Por
su parte, los atributos que consideran como los mas importantes son: confiabilidad,
escalabilidad y disponibilidad, determinan esto por la cantidad de veces que han sido
mencionados en la literatura, los restantes atributos del SMI son considerados con
menor importancia, pero a un mismo nivel. Nuestro trabajo busca presentar un orden
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de prioridad entre 17 atributos del SMI, y, ademds, mostrando esta prioridad por
dominios. La importancia la definiremos a partir de la media de una valoracion entre 1
y 5, contrastando de esta manera el método usado por Costa et al. (2013) que es una
revision de la literatura.

Por su parte, el IBM Institute for Business Value (2012) realizé una encuesta en la que
participaron 572 ejecutivos de negocio y expertos en tecnologia a nivel global, su
objetivo fue conocer cdémo las organizaciones utilizan el cloud en la actualidad. Dentro
de los resultados que obtuvieron no hacen una priorizacién de atributos, pero si aportan
con informacion sobre la importancia de algunos atributos, de alguna manera esto nos
permite tener una nocidn general de los atributos que son considerados de mayor valor
dentro de los servicios cloud. Por ejemplo, el 31% de los encuestados considera que el
el coste flexible es uno de los atributos mds importantes del cloud, siendo algo que se
logra a partir de la elasticidad que brinda. Una tercera parte de los encuestados
considera que la escalabilidad y la adaptabilidad son dos atributos top de los servicios
cloud. El 20% de los encuestados considera que su complejidad “enmascarada” es otro
atributo top, siendo esto derivado de los atributos que presenta el SMI dentro de las
caracteristicas de garantia y usabilidad. Nuestro trabajo no podria compararse
mayormente con este ya que persigue objetivos diferentes, sin embargo, buscamos
recoger informacién mas completa sobre la importancia relativa de los servicios cloud y
presentar una valoracion media para cada atributo cloud.

En general, la literatura muestra trabajos que mencionan a los atributos mads
importantes del cloud computing desde diferentes puntos de vistas, siendo el coste y la
seguridad los que mas se mencionan entre ellos (Siegel & Perdue, 2012). Hay que
destacar que, a pesar de existir trabajos que de alguna manera exploran la importancia
de las caracteristicas y atributos, no se ha hecho un esfuerzo mayor por determinar el
grado de importancia de todos ellos.

Se han encontrado trabajos que permiten elaborar un ranking de servicios cloud, pero
estos son enfocados a valorar el servicio como un todo para asi elaborar un ranking de
proveedores segun la calidad de servicio que ofrecen, por ejemplo, los propuestos por
Kumar et al. (2013) y (Zheng et al., 201). Con esta revision que se ha hecho de la
literatura, vemos que queda pendiente trabajar en el aspecto de la priorizacion, los
trabajos relacionados presentados en esta seccion han sido encontrados luego de un
tiempo considerable de busqueda, y a pesar de esto, se ve que no exploran la
importancia de las caracteristicas y atributos desde los diferentes dominios de servicio,
hay que recordar que, no todos los dominios tienen los mismos requerimientos técnicos
ni las mismas prioridades para uno u otro tipo de negocio. Nuestro trabajo, busca
explorar importancias y prioridades para dar un mayor aporte a este aspecto.
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Por otra parte, la segunda contribucion de este trabajo es presentar un primer modelo
de valor para diferentes dominios de servicios cloud, por lo que se hizo una revisién de
la literatura y no se han encontrado trabajos relacionados a modelos de valor, ni
presentados de manera global ni segmentados por dominios. Nuestro trabajo podria ser
un aporte interesante, sobre todo porque no hay trabajos que aporten este tipo de
informacién.

41



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de
valor para servicios cloud

4. Encuesta

4.1 Descripcion de la encuesta

La encuesta ha sido disefiada para recoger la perspectiva de diferentes perfiles de
usuario sobre aquellos aspectos de los servicios cloud que son mas relevantes para el
negocio. Para la encuesta, han sido tomados en cuenta solo los servicios SaaS y PaaS ya
gue son los modelos de servicio cloud que poseen mayor cantidad de usuarios dentro la
poblacién. Para elegir las caracteristicas y atributos que seran el objeto de este trabajo
se ha tomado como referencia el framework SMI (CSMIC, 2014).

La encuesta busca que los datos recogidos permitan definir un modelo de valor que
pueda ser utilizado como elemento de toma de decisiones en actividades de disefio,
implementacion y despliegue de servicios cloud en los dominios relacionados a SaaS 'y
PaaS (p.ej. comunicacion, comercio electrdnico, finanzas, juegos y herramientas
ofimaticas).

El proceso que se ha utilizado para para llevar a cabo esta encuesta es el recomendado
por Kitchenham y Pfleeger (2008). En esta seccion, se realizan las actividades del disefio
de la encuesta presentadas en la seccién 1.3.

4.2 Estableciendo el objetivo

El objetivo principal de la encuesta es obtener informacidon sobre la percepcién de valor
o importancia relativa que tienen diferentes perfiles de usuario sobre las caracteristicas
y atributos de los servicios cloud SaaS y PaaS., y ademds, obtener informacién sobre las
relaciones entre caracteristicas.

El objetivo principal de la encuesta se descompone en los siguientes objetivos
especificos:

- 01. Obtener informacién sobre la percepcidon de valor que tienen diferentes
perfiles de usuario sobre las caracteristicas y atributos de los servicios cloud.

- 02. Obtener informacién sobre las relaciones (impacto positivo o negativo) entre
caracteristicas.

4.3 Diseno de la encuesta

4.3.1 Preguntas de investigacion

El objetivo del trabajo es conocer la percepcién de valor de los encuestados de
profesionales, investigadores y usuarios.
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Por lo que, las preguntas de investigacion seran las siguientes:

- P1: iCudl es el valor o importancia relativa de las caracteristicas y atributos en
los diferentes dominios de los servicios cloud?

- P2: iExisten relaciones (impacto positivo o negativo) entre las caracteristicas de
los servicios cloud?

4.3.2 Poblacion objetivo

Este trabajo tiene como poblacién objetivo a diferentes perfiles de usuarios, que como
minimo, deben tener 20 afios de edad y entre 1 y 5 afios de experiencia con cloud
computing, las respuestas de los participantes que no cumplan con esta edad vy
experiencia seran descartadas. Los perfiles seleccionados son los siguientes:

- Investigadores o docentes
- Profesionales de la industria
- Usuarios (no técnicos)

Ademas, los profesionales de la industria pueden estar relacionados con los servicios
cloud desde diferentes roles o areas de trabajo y contar con diferentes niveles de
experiencia. Se ha tomado como referencia los roles que, segun Marston et al. (2010),
estan involucrados en los servicios cloud, ademas se ha incluido el perfil de desarrollador
ya que consideramos que su punto de vista puede ser complementario a estos roles.

Finalmente, se seleccionaron las siguientes relaciones:

- Consumidor o cliente
- Facilitador o consultor
- Proveedor

- Regulador

- Desarrollador

4.3.3 Proceso de cumplimentacion de la encuesta

La encuesta esta guiada principalmente por un subconjunto de los atributos del
framework SMI (CSMIC, 2014) y los diferentes dominios de servicios cloud en los que el
encuestado posee experiencia.

La Figura 4-1 muestra el proceso guiado de la encuesta. En primer lugar, la fase 1 recoge
datos sobre el perfil del encuestado y su experiencia con servicios cloud. Si ha
respondido que es un profesional de la industria se le haran dos preguntas adicionales
sobre el area o departamento en el que ha trabajado y cdmo se ha relacionado a los
servicios cloud. Si marcé como respuesta un perfil diferente a “profesional” pasard
directamente a la siguiente fase.
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A continuacioén, en la fase 2 deberd completar el cuestionario en base a los dominios
cloud que haya seleccionado en la fase anterior. Luego, la fase 3 estd destinada a
preguntas sobre posibles relaciones entre atributos. Finalmente, en la fase 4 se le
preguntara si desea recibir un informe de los resultados de la encuesta que sera
generado luego de haber terminado este trabajo, si su respuesta es “si” se le pediran
datos de contacto, caso contrario ira directamente al envio de resultados.

Proceso guiado de la encuesta

‘ Inicio

“ Fase 1

Pregunta area
de trabajo y
relacion

éProfesional
marcado?

No

Pregunta afios de
experiencia y
dominios conocidos

Preguntas sobre
importancia de
atributos

Preguntas sobre
relacién entre
atributos

"Fase 4

éDesea recibir
informe sobre
este trabajo

Pregunta
datos
personales

No

Enviar
respuesta

Figura 4-1. Proceso guiado de la encuesta.

44



4.3.4 Definicion de caracteristicas y atributos cloud

La encuesta toma como base el framework SMI (CSMIC, 2014) para definir las
caracteristicas y atributos que formaran parte del cuestionario, pero al haber
seleccionado anteriormente a los servicios cloud SaaS y PaaS como objeto de estudio,
se incluird un subconjunto de las caracteristicas y atributos que estén relacionados a
estos servicios. El subconjunto de atributos se muestra en la Figura 4-2.

Cloud service

T

Garantia ) (Rendimiento) < Seguridad ) (

Usabilidad )

Integridad de los
Elasticidad Disponibilidad Costos Interoperabilidad gdatos Aprendizaje
o . Tiempo de .
Flexibilidad Recuperabilidad Control de acceso Operabilidad
respuesta
Privacidad de |
Portabilidad Confiabilidad rivacicad ce fos Transparencia
datos
Escalabilidad Tolerancia a fallos

Figura 4-2. Subconjunto de caracteristicas y atributos de interés del SMI (Autor).

Para tener una visién mas clara de lo que mide o evalla cada atributo, a continuacién,
se detalla brevemente el concepto de cada uno:

1. Agilidad: Esta categoria indica la capacidad de un servicio de cambiar para

ajustarse a las necesidades del cliente y con una minima interrupcién.

Elasticidad se refiere a la capacidad del servicio para ajustar el consumo

de recursos seglin las necesidades del cliente (p.ej. velocidad de

procesamiento o capacidad de almacenamiento).

Flexibilidad se refiere a la facilidad que brinda el servicio para agregar o

eliminar funcionalidades.

Portabilidad se refiere a la capacidad del servicio para ser movido de una

nube a otra con un esfuerzo minimo, sin riesgos de pérdida de datos u

otro dafo que pueda sufrir el cliente.

Escalabilidad se refiere a la capacidad del servicio para soportar el

crecimiento del cliente (p.ej. usuarios, datos, etc.).

2. Garantia: Esta categoria incluye atributos que indican qué tan probable es que

un servicio esté disponible segun sus especificaciones.

Disponibilidad se refiere al tiempo en que el servicio estara disponible

para el cliente.
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Recuperabilidad se refiere al grado en que el servicio reanuda su
funcionamiento normal luego de una interrupcion no planificada.
Confiabilidad se refiere a la medida en que el servicio funciona a lo largo
del tiempo sin presentar fallos, mide la frecuencia y la cantidad de tiempo
en que el servicio no esta disponible cuando si deberia estarlo.
Tolerancia a fallos se refiere a la capacidad del servicio para seguir
funcionando a pesar de que uno o mas componentes presenten fallos.

3. Finanzas: Esta categoria mide la cantidad de dinero que gasta el cliente por

utilizar servicios cloud.

Costes se refiere a todos los gastos que tiene que hacer el cliente para
utilizar servicios cloud (incluye coste de migracion, uso, integracién con
otros servicios y costes futuros).

4. Rendimiento: Esta categoria contempla las caracteristicas y funcionalidades de

los servicios cloud.

Interoperabilidad se refiere a la facilidad con la que el servicio puede
interactuar con otro servicio de la misma nube o de cualquier otra.
Tiempo de respuesta se refiere al tiempo que tarda un servicio en
responder desde que el usuario hace una peticion.

5. Seguridady privacidad: Esta categoria incluye atributos que miden la efectividad

del control de acceso al servicio y los datos que administra.

Integridad de los datos es la medida en que el servicio conserva los datos
en un estado correcto y valido al ser creados, usados y almacenados.
Control de acceso y administracion de privilegios se refiere a las politicas
y procesos que definen el nivel de privilegios que tendra cada usuario
sobre los datos (p.ej. leer o modificar).

Privacidad de los datos se refiere a la medida en que los mecanismos
utilizados para garantizar la integridad de datos, que se cumplan los
privilegios de acceso y que evitan la fuga de informacidn, se ajustan a las
necesidades del cliente.

6. Usabilidad: Esta categoria incluye atributos que miden la facilidad con que el

servicio cloud puede ser utilizado.

Aprendizaje se refiere a la medida en que el servicio cloud permite al
usuario aprender facilmente a utilizarlo.

Operabilidad se refiere a la medida en que el servicio permite al usuario
realizar sus tareas de manera agil.

Transparencia se refiere a la medida en que el servicio permite hacer
cambios a sus caracteristicas o componentes sin afectar la usabilidad.
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4.3.5 Dominios cloud

Para poder definir los dominios a explorar en este trabajo se ha tomado como referencia
la taxonomia presentada en la Figura 2-4, ya que permite explorar con mas al detalle la
propuesta por el NIST (Mell & Grance, 2011) que es una de las mas aceptadas en la
actualidad. Sin embargo, se ha incluido el dominio de almacenamiento dentro de los
servicios SaaS y no en laaS, este cambio se justifica porque hay servicios de este tipo
muy populares que son ofrecidos a usuarios no técnicos bajo el modelo SaaS (p.e;j.
Amazon Cloud Drive, Google Drive y OneDrive) (TECHTARGET, 2014).

Finalmente, los dominios seleccionados para incluir en la encuesta se muestran en la
Tabla 4-1.

Dominios cloud seleccionados

SaaS (Software as a Service) PaaS (Platform as a Service)
- Comercio electrénico - Testeo de software
- Administracién de software - Desarrollo de software
- Gestion financiera - Despliegue de sistemas

- Comunicacion

- Herramientas ofimaticas

- Entretenimiento

- Gestion del negocio

- Almacenamiento en la nube

Tabla 4-1. Dominios cloud seleccionados

4.3.6 Instrumentacion

La instrumentacidon empleada para realizar la encuesta es una herramienta web. Se ha
utilizado Limesurvey ( ) que es una aplicacion libre para la
creacién y administracidn de encuestas online, se puede descargar de forma libre y
configurar en un servidor propio. Ofrece soporte para encuestas de investigacion y tiene
multiples opciones como:

- Logica de ramificacion.

- Formatos de preguntas flexibles.

- Participacion anénima o identificada.

- Multiples formatos para exportar datos.

Otro factor importante para haber elegido esta herramienta es su soporte de idiomas,
permite introducir una o varias traducciones para que los encuestados puedan elegir el
gue sea de su preferencia. Ademas, da facilidades para exportar los resultados en un
solo idioma a pesar de haber recibido respuestas en diferentes idiomas.
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4.3.7 Estructura de la encuesta
4.3.7.1 Presentacion

Antes de empezar la encuesta, se muestra una pantalla de presentacién con informacién
general del trabajo, se incluye el motivo del estudio, una declaraciéon de
confidencialidad, el tiempo que tomara cumplimentar el cuestionario, la cantidad de
preguntas y una direccidon de correo a la que se podra escribir para aclarar cualquier
inquietud. La pantalla de presentacidén se muestra en la Figura 4-3.

Valoracion de caracteristicas de calidad de los servicios cloud. Salir y borrar la encuesta

Idioma: Espariol v

Valoracion de caracteristicas de calidad de los servicios cloud.

iBIENVENIDO/A!
Gracias por ser parte de esta encuesta.

Su aporte y experiencia son de enorme utilidad para poder desarrollar este trabajo de investigacion, el objetivo de la encuesta es poder conocer la importancia
relativa de las caracteristicas de los diferentes tipos de servicios cloud (dominios).

Garantizamos su confidencialidad y el anonimato de las respuestas.

Para aclarar cualquier duda puede contactarnos a las siguientes direcciones de correo: Nelsen Merizalde (nelme@posgrado.upv.es) o Emilio Insfran
(einsfran@dsic.upv.es)

El tiempo estimado es de 20 minutos, el cuestionario consta de 29 preguntas.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

POLITECNICA value
< 0
DE VALENCIA cloud

Nota sobre la privacidad

Esta encuesta es anonima.

El registro de su respuesta en la encuesta no contiene ninguna informacion de identificacion sobre usted, a no ser que una pregunta especifica de la encuesta lo requiera. Si
utiliza una clave para acceder a esta encuesta, por favor, aseglrese de que no sea guardada con sus respuestas. Esta contrasefia esta administrada en una base de datos
diferente a la encuesta y sélo sera utilizada para indicar si ha completado, o no, la encuesta. No existe ninguna forma de identificar las respuestas de la encuesta a partir de la
clave.

Figura 4-3. Presentacion de la encuesta.

4.3.7.2 Perfil del encuestado

El primer paso de la encuesta se muestra en la Figura 4-4. En esta parte, se recogen los
siguientes datos de perfil:

- Edad: Se consultara la edad del encuestado, para responder dispondra de una
lista donde se incluyen rangos de edad.

- Menor oigual a 19 anos

- 20a29afos

- 30a39ados

- 40a49aios

- 50a59 afos

- 60 0 mas anos
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- Perfil de trabajo: se consultard al encuestado por su experiencia en cloud
computing desde diferentes perfiles, se tomardn en cuenta los siguientes:
investigador o académico, profesional de la industria, usuario final y “otros”.

Perfil

Menor oigual a 19 afios
20a29anos
30a39arios
40249 anos
50a59afios

60 o més afos

Perfil de trabajo (Eija el de mayor experiencia)

Investigador / docente
Profesional

Usuario (solo uso personal)

Figura 4-4. Preguntas sobre el perfil del encuestado.

4.3.7.3 Experiencia del encuestado

En este segundo paso se recogen datos de la relacion del encuestado con los servicios
cloud, los datos de interés para el estudio son:

- Experiencia con servicios cloud: Se refiere a la cantidad de afios trabajando con
servicios cloud (ver Figura 4-5). Los rangos propuestos son:
- Menos de 1afo
- lab5afos
- 6al0afos
- 11 a1l5afos
- 16 a20afos
- Mads de 20 afios

- Dominio de servicio cloud: Se proporcionara una lista de dominios y se incluira

el valor “otros” para el caso de que el encuestado crea que su experiencia se
ajusta a un dominio no incluido en la lista (ver Figura 4-6).
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Si en la pregunta de perfil de trabajo selecciond que su perfil es profesional, ademas se
le haran preguntas sobre lo siguiente:

- Area o departamento: Indicard en qué area o departamento se ha desempefiado
mayormente (ver Figura 4-7).

- Relacién con el cloud: Esta pregunta estd orientada a la relacién del encuestado
con los servicios cloud (ver Figura 4-8). La relacion puede darse desde uno de los
siguientes roles: desarrollador, consumidor / cliente, proveedor, facilitador /
consultor y regulador.

£Cuantos afios de experiencia posee como Profesional?

Menos de 1 ano
1ab5arios
6a10anos
11a15afos

16 a 20 afios
Mas de 20 anos

Figura 4-5. Pregunta sobre afios de experiencia con servicios cloud.

Seleccione los dominios (tipos) de servicios cloud que conozca mejor.

IMPORTANTE:

- El resto de la encuesta se basara en los dominios que usted seleccione en esta pregunta, se le preguntara por la importancia relativa de algunas caracteristicas
de cada dominio seleccionado.

- En cualquier momento de la encuesta podra volver a esta seccion para marcar o desmarcar estos dominios (al hacer esto disminuira o aumentara la cantidad de
respuestas que deba proporcionar a cada pregunta de las siguientes secciones).

- Para volver a esta pregunta, podra utilizar el "Indice de preguntas” que encontrara en la parte superior del cuestionario y dar click en la opcion "Experiencia™.

Comercio electrénico (p.gj. tiendas online de productos o tienda de aplicaciones como iOS o Andraid)
Administracién de software (p.ej. monitorizacion, integracion de servicios o seguridad)

Gestion financiera (p.ej. servicios de facturacion o pagos online)

Comunicacion (p.ej. e-mail, mensajeria instantanea o videollamadas)

Ofimética (p.ej. procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones o calendarios)
Entretenimiento (p.gj. juegos online, misica y videos online o aplicaciones multimedia)

Gestién del negocio (p.gj. administracion de procesos [BPM] o gestion de clientes [CRM])
Almacenamiento en la nube (p.ej. almacenamiento de archivos o bases de datos)

Desarrollo de software (p.gj. IDEs, sistemas de seguimiento de versiones o de depuracién)

Testeo de software (p.ej. soluciones para pruebas automatizadas de aplicaciones)

Despliegue de sistemas (p.ej. entornos para implementar aplicaciones estaticas, paginas web dinamicas o servicios weh)

Otro:

Figura 4-6. Pregunta sobre dominios cloud.
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¢En qué area o departamento ha trabajado?

TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion) - Desarrollo de software, seguridad informética, redes, etc.
Administracién

Comercial / marketing

Compras

Direccién / gerencia

Finanzas / contabilidad

Produccién / operaciones

RRHH (Recursos humanos)

Otro:

Figura 4-7. Pregunta sobre drea o departamento de trabajo.

¢De qué manera te has relacionado (o has utilizado) a los servicios cloud? (Elige el de mayor experiencia)

CONCEPTOS
- Desarrollador: Persona involucrada en el proceso de desarrollo de un sistema o servicio, incluyendo actividades de disefio, desarrollo o testeo.

- Consumidor / cliente: Organizacién (o usuario) que compra o paga por usar un servicio cloud.

- Proveedor: Organizacion que posee y administra servicios cloud para ofrecerlos a terceros (consumidores o clientes).

- Facilitador / consultor: Organizacion que vende productos y/o servicios que facilitan la adopcion y uso de servicios cloud a los consumidores. Se encargan del despliegue, y en
ocasiones del mantenimiento, de la infraestructura de sistemas hibridos.

- Regulador: Entidad encargada de regular los servicios cloud, puede ser un organismo gubernamental o una entidad internacional

Desarrollador
Consumidor / cliente
Proveedor
Facilitador / consultor
Regulador

Otro:

Figura 4-8. Pregunta sobre la relacion con los servicios cloud.

4.3.7.4 Cuestionario

Primero, se solicitara al encuestado que responda 17 preguntas con su percepciéon de
valor o importancia relativa de los 17 atributos de los servicios cloud mencionados
anteriormente, cada pregunta tendrd una opcién de respuesta para cada dominio
marcado en la seccién de perfil del encuestado. La Figura 4-9 muestra un ejemplo de
estas preguntas en la herramienta web y la Tabla 4-2 muestra todas las preguntas.

Para que el encuestado pueda expresar su opinidn en estas preguntas se proporcionara
una escala de cinco niveles, que es la siguiente: 1 — “Nada importante” (nivel mas bajo),
2 — “Algo importante”, 3 — “Término medio”, 4 — “Muy importante” y 5 — “Totalmente
importante” (nivel mas alto).
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Por ultimo, el encuestado deberd responder 6 preguntas sobre posibles relaciones de
incremento o reduccidn entre los atributos de las preguntas anteriores pero separados
por categorias. Este conjunto de preguntas consiste en indicar la manera en que se
podrian ver afectados un grupo de atributos (caracteristica) cuando otro grupo de
atributos ha mejorado sus capacidades. En estas preguntas el encuestado podra marcar
una casilla para indicar que: se incrementa o se reduce. Un ejemplo de estas preguntas
implementadas en la herramienta web se muestra en la Figura 4-10, todas las preguntas
se las pueden ver en la Tabla 4-2 y Tabla 4-3 donde también se muestra el campo Pl que
ilustra la pregunta de investigacién a la que aporta.

1. ELASTICIDAD. ;Poder aumentar o reducir de forma facil el consumo de recursos (debido a necesidades eventuales) es un factor importante para los servicios
cloud?

(p-ej. velocidad de procesamiento, capacidad de almacenamiento, eic.)

Totalmente

Nada importante Algoimportante Término medio Muy importante importante Sin respuesta
Comercio electronico (p.ej. ()
tiendas online de productos o
tienda de aplicaciones como iOS
o Android)
Comunicacién (p.gj. e-mail, [ ]
mensajeria instantanea o
videollamadas)
Ofimética (p.ej. procesadores de (]
texto, hojas de célculo,
presentaciones o calendarios)
Entretenimiento (p.ej. juegos ®

online, musica y videos online o
aplicaciones multimedia)

Figura 4-9. Pregunta sobre la importancia de atributos cloud.

24. ;Considera que al mejorar la agilidad de un servicio cloud (elasticidad, flexibilidad, portabilidad y escalabilidad) se incrementa o se reduce uno de los siguientes
aspectos?

* Marca la casilla de lo que consideras que se incrementaria o reduciria.
* Las 5 opciones de la izquierda indican incrementos y las 5 de la derecha decrementos.

Garantia Costo Garantia Costo Seguridad  Usabilidad
(Disponibilidad) (econdmico) Rendimiento  Seguridad Usabilidad  (Disponibilidad) (econémico) Rendimiento [Se [Se
[Incrementa]  [Incrementa] [Incrementa] [Incrementa] [Incrementa] [Se reduce] [Sereduce]  [Sereduce] reduce] reduce]
Comercio
electronico

Comunicacién
Ofimatica

Almacenamiento
enlanube

Figura 4-10. Pregunta sobre la relacion entre atributos.
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Categoria/Atributo Pregunta Tipo Pl ‘
Agilidad / Elasticidad ¢Poder aumentar o reducir de forma facil el Escala P11
consumo de recursos (por necesidades eventuales) lineal
es un factor importante para los servicios cloud?

Agilidad / Flexibilidad ¢Agregar o remover caracteristicas es importante = Escala | PI1
para los servicios cloud? lineal

Agilidad / Portabilidad = ¢Poder cambiar de proveedor cloud sin afectarala Escala | PI1
calidad y funcionamiento del servicio es un factor  lineal
importante?

Agilidad / Escalabilidad | ¢Es importante que los servicios cloud puedan @ Escala PI1
aumentar su capacidad para adaptarse a las | lineal
necesidades de crecimiento de sus usuarios?

Garantia / ¢La disponibilidad es un factor importante para los Escala @ Pl1
Disponibilidad servicios cloud? lineal
Garantia / ¢La velocidad en que los servicios cloud vuelven a = Escala P11
Recuperabilidad funcionar normalmente luego de un fallo es un | lineal

factor importante?
Garantia / ¢Qué tan importante es garantizar que los servicios Escala | PI1
Confiabilidad cloud no presentaran fallos a lo largo del tiempo?  lineal
Garantia / Toleranciaa | ¢Qué tan importante es que los servicios cloud @ Escala PI1
fallos puedan seguir funcionando a pesar de presentar | lineal

fallos?
Finanzas / Costes ¢El factor econdmico es importante al momento Escala P11

de contratar u ofrecer un servicio cloud? lineal
Rendimiento / ¢Para los servicios cloud qué tan importante es Escala | Pl1
Interoperabilidad poder comunicarse con otros servicios, sean cloud | lineal

o no cloud?

Rendimiento / Tiempo  ¢La velocidad en que los servicios cloud responden  Escala  PI1
de respuesta a solicitudes del usuario es un factor importante?  lineal

Seguridad / Integridad | éGarantizar que los datos se leen, modifican o  Escala | PI1
de los datos almacenan de forma correcta es un factor | lineal
importante para los servicios cloud?

Seguridad / Control de = éControlar el acceso a los datos y restringir el uso Escala @ PI1
acceso que los usuarios le dan a ellos es importante en los  lineal
servicios cloud?

Seguridad / Privacidad = ¢Contar con mecanismos de seguridad que Escala | PI1

de los datos protejan u oculten los datos de personas no | lineal
autorizadas es un factor importante?

Usabilidad / ¢éLa facilidad con que el usuario puede aprender a Escala @ PI1
Aprendizaje utilizar los servicios cloud es importante? lineal
Usabilidad / ¢La facilidad con que el usuario puede hacer uso de = Escala PI1
Operabilidad los servicios cloud es importante? lineal
Usabilidad / ¢Es importante que el funcionamiento normal de Escala | PI1
Transparencia estos servicios no se vea afectado por los cambios ' lineal

o modificaciones que se les realicen?

Tabla 4-2. Preguntas sobre la importancia de atributos cloud.
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Categoria/Atributo Pregunta Tipo Pl ‘

Agilidad ¢Considera que al mejorar la agilidad de un servicio Opcidn P12
cloud se incrementa o se reduce alguna de las otras = multiple
caracteristicas?

Garantia éConsidera que al mejorar las garantias de un Opcién PI2
servicio cloud se incrementa o se reduce alguna de | multiple
las otras caracteristicas?

Finanzas ¢Considera que al aumentar el coste de un servicio Opcidn PI2
cloud se incrementa o se reduce alguna de las otras  multiple
caracteristicas?

Rendimiento éConsidera que al mejorar el rendimiento de un Opcidn PI2
servicio cloud se incrementa o se reduce alguna de = multiple
las otras caracteristicas?

Seguridad éConsidera que al mejorar la seguridad deun Opcidn PI2
servicio cloud se incrementa o se reduce alguna de multiple
las otras caracteristicas?

Usabilidad éConsidera que al mejorar la usabilidad de un Opcién PI2
servicio cloud se incrementa o se reduce alguna de | multiple
las otras caracteristicas?

Tabla 4-3. Preguntas sobre la relacion entre atributos.

4.3.7.5 Envio de resultados

En este Ultimo paso se consulta al encuestado por su deseo de recibir un informe sobre
los resultados de este trabajo, si la respuesta es afirmativa se pedird al encuestado una
direccion de correo para enviar posteriormente dicho informe. Por ultimo, se muestra
un breve mensaje de despedida y se anima al encuestado a reenviar la invitacién a
colegas profesionales o investigadores que tengan conocimientos o que trabajen con
servicios cloud.

4.4 Validacion de la encuesta

Para poder validar la encuesta, se debe contar personas con personas expertas en el
tema que, mediante la realizacién de pruebas de validacién, puedan dar
recomendaciones que permitan corregir errores y realizar mejoras para obtener
mejores resultados.

Como punto de partida, se desarrollo el prototipo de la encuesta y fue revisado con los
tutores de este trabajo para corregir errores de redaccion e incluir elementos en la
encuesta que serian de ayuda para el encuestado y asi obtener resultados mas fiables.

La segunda prueba de validacidn consistid en realizar varias sesiones de prueba con 4
participantes, cada uno debia realizar la encuesta leyendo las preguntas en voz alta y
cualquier duda o pensamiento que tuvieran deberian hacerlo también en voz alta, de
esta manera se podia identificar cualquier problema que la encuesta podia causar al
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encuestado durante su desarrollo. En estas pruebas los participantes también pudieron
dar recomendaciones para mejorar la encuesta.

Entre los cambios realizados, se enumeran los siguientes:

- Se mejorod la redaccidn de las preguntas para hacerlas mas entendibles.

- Se incluyeron ejemplos para que los encuestados se familiaricen con los
atributos y los conceptos utilizados en este trabajo.

- Se incluyé en cada pantalla de la herramienta web una explicacién de como
desplazarse entre las secciones de la encuesta.

- Se habilitd la opcidn para, a mitad de la encuesta, poder volver a la seccién
experiencia del encuestado y asi marcar o desmarcar los dominios seleccionados
anteriormente. El objetivo de este cambio fue reducir la probabilidad de
abandono del encuestado, si el encuestado consideraba que el cuestionario se
volvia muy extenso por la cantidad de dominios que marcé antes, podia volver
para desmarcar algunos dominios.

- Se incluyd la pregunta sobre la relacion con el cloud para tener una dimensién
adicional en el analisis de datos.

Originalmente la encuesta se disend en espanol, pero para ampliar la poblacién se
incluyé una version en inglés que también fue validada por los participantes de las
pruebas.
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5. Analisis de los resultados

5.1 Descripcion del analisis de datos

Tomando en cuenta la informacidn provista por los participantes de la encuesta, se ha
procedido a realizar el analisis de datos. El procedimiento a seguir es el siguiente:

Recuento y filtrado de los datos.
Andlisis de la distribucion de los encuestados en base a las respuestas dadas en
las preguntas de perfil y experiencia con el fin de contextualizar la informacidn.
3. Andlisis de las caracteristicas y atributos cloud para determinar su valor o
importancia relativa.
4. Andlisis de las caracteristicas y atributos para encontrar posibles relaciones entre
ellos.

Para el analisis de datos, se utilizaron los siguientes programas: RStudio
( ) para la depuracion de datos y construccién de la base de
datos de los de resultados, PSPP ( ) para el analisis
estadistico y Microsoft Excel 2016 para generar los graficos. Los datos se mostraran
haciendo referencia a la estructura de la encuesta presentada en la siguiente seccion.

5.1.1 Estructura de las preguntas de la encuesta

En esta sub-seccidn, se presenta la estructura de las preguntas de la encuesta. Las
preguntas estan organizadas de la siguiente manera:

1. Perfil y experiencia consiste en 6 preguntas relacionadas al conocimiento del
encuestado sobre el tema de computacién en la nube, las preguntas PE1 y PE2
estdn relacionadas al perfil del encuestado y PE3, PE4, P5 y P6 a la experiencia,
todas las preguntas fueron de respuesta obligatoria. Si PE2 fue respondida con
el perfil investigador o usuario entonces las preguntas PE3 Y PE4 se omitian. La
Tabla 5-1 muestra cada pregunta con su respectivo nimero de pregunta.

2. Para la evaluacion del valor o importancia relativa de los atributos se utilizaron
17 preguntas con una respuesta dada a partir de una escala lineal de cinco
valores. El nivel mas bajo es “Nada importante” y el mas alto “Totalmente
importante”, estos atributos estan clasificados en seis categorias que ademas
podran permitir un analisis global del valor o importancia. Los atributos, sus
categorias y su numero de pregunta se muestran en la Tabla 5-2.

3. Por ultimo, para detectar posibles relaciones entre atributos y sus categorias se
realizaron seis preguntas con respuestas dadas a partir de casillas de verificacién
que indican si mejorar una categoria de atributos impacta positivamente o
negativamente a otra categoria. Las preguntas se muestran en la Tabla 5-3.
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Numero de pregunta item

PE1 Edad

PE2 Perfil de trabajo

PE3 Area o departamento de trabajo
PE4 Relacién con el cloud

PE5 Afos de experiencia

PE6 Dominios cloud que conoce

Tabla 5-1. Preguntas de la encuesta sobre el perfil y experiencia.

Categoria / Caracteristica Atributo Pregunta de la encuesta
Agilidad Elasticidad P1
Flexibilidad P2
Portabilidad P3
Escalabilidad P4
Garantia Disponibilidad P5
Recuperabilidad P6
Confiabilidad P7
Tolerancia a fallos P8
Finanzas Costes P9
Rendimiento Interoperabilidad P10
Tiempo de respuesta P11
Seguridad Integridad de los datos = P12
Control de acceso P13
Privacidad de los datos = P14
Usabilidad Aprendizaje P15
Operabilidad P16
Transparencia P17

Tabla 5-2. Atributos de valor con su correspondiente numero de pregunta en la
encuesta.

Categoria / Caracteristica Pregunta de la encuesta

Agilidad P18
Garantia P19
Finanzas P20
Rendimiento P21
Seguridad P22
Usabilidad P23

Tabla 5-3. Preguntas de la encuesta sobre relacion entre categorias de atributos.
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5.2 Recuento y filtrado de respuestas

La encuesta estuvo activa por 26 dias (desde 21/07/2016 hasta el 15/08/2016) y se
recibieron 157 respuestas, de las cuales 64 son completas y 93 incompletas. En el caso
de la pregunta PE4, no se recibieron respuestas desde el punto de vista del regulador,
por lo que, esta perspectiva ha sido excluida del analisis de datos.

Debido a que la muestra obtenida no es muy grande y que la encuesta consta de dos
partes muy marcadas (importancia de atributos y relacién entre categorias de
atributos), se decidié aprovechar las respuestas incompletas que al menos hayan
completado el primer bloque de preguntas (importancia de atributos).

Primero, el criterio para filtrar las respuestas completas se basa en descartar las
respuestas de cuatro participantes que tienen menos de 20 afios de edad, debido a que,
su poca experiencia podria brindarnos datos imprecisos, y, ademas, no es la poblacién a
la cual estuvo dirigido este trabajo, En el caso de las respuestas incompletas, han sido
descartadas aquellas que no completaron al menos la primera parte del cuestionario
sobre la importancia de atributos, con esto se consigue afadir 14 respuestas
incompletas pero que son validas al menos para una parte del andlisis de datos.

Finalmente, se tienen 74 respuestas validas para el analisis de importancia y 60 para el
analisis de relaciones entre categorias de atributos. El recuento de respuestas se puede
ver en la Figura 5-1.

Recuento de respuestas

79 = Completas Validas
= Completas Descartadas
93

Incompletas Validas

14 Incompletas Descartadas

Figura 5-1. Recuento de respuestas.
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5.3 Distribucion de encuestados

En este apartado, se muestra la distribucion de los encuestados segun las respuestas a
las preguntas que se muestran en la Tabla 5-1 sobre su perfil y experiencia con servicios
cloud.

Respecto a la edad (PE1l), tal como se muestra en la Figura 5-2, la mayoria de
encuestados tienen una edad entre 30 y 39 afios (42%), seguido por el grupo de edad
entre 20 y 29 afos (32%), luego el de 40 a 49 aiios (19%), a continuacidn, el grupo de 50
a 59 afios (4%) y finalmente el grupo de mayores a 60 afos (2%).

Distribucidon de los encuestados por edad

3
4%

= 20 - 29 afios
= 30 -39 afios
= 40 - 49 afios

50 - 59 afios

m >= 60 afios

Figura 5-2. Distribucion de los encuestados por edad (PE1).

Respecto al perfil (PE2), podemos ver que 48 de los encuestados tiene un perfil
profesional (65%), estos representan la mayoria, seguidos por 15
investigadores/docentes (20%) y el grupo mas pequefio es el de 11 usuarios (15%). Estos
datos se pueden observar en la Figura 5-3.

La Figura 5-4 corresponde al area de trabajo de los profesionales (PE3), ahi podemos ver
gue de los 48 encuestado que tienen perfil profesional, 42 de ellos se han desempefiado
en el drea de tecnologia o también llamada area TIC (Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién), los 6 encuestados restantes lo han hecho en otras areas (3 en
finanzas/contabilidad, 2 en comercial/marketing y 1 en direccién/gerencia).
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Distribucion de los encuestados por perfil

® |nvestigador / docente
= Profesional

= Usuario

Figura 5-3. Distribucion de los encuestados por perfil (PE2).

Distribucion de los encuestados profesionales

= Otros

= TIC (Tecnologias de la
informaciény la
comunicacion)

Figura 5-4. Distribucion de los encuestados de perfil profesional (PE3).

La pregunta sobre la relacidn cloud (PE4) nos da otra perspectiva del area en la que se
han desempenado los encuestados de perfil profesional, tal como se muestra en la
Figura 5-5, podemos ver que 23 de ellos conocen a los servicios cloud desde la
perspectiva de consumidor o cliente, 16 de ellos han desarrollado estos servicios, 6 han
trabajado en empresas dedicadas a proveer de servicios cloud, por ultimo, 3 de ellos han
trabajado como facilitadores o consultores.
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Distribuciéon de los profesionales seguin su relacién con el cloud

= Consumidor / cliente
= Desarrollador
= Facilitador / consultor

= Proveedor

Figura 5-5. Distribucion de los profesionales segun su relacion con el cloud. (PE4)

La pregunta sobre los afios de experiencia (PE5) nos permite conocer la muestra de la
poblacion que hemos obtenido segun sus afos de experiencia. En el caso de los
encuestados con perfil profesional y de usuario podemos ver que el grupo mds grande
posee entre 1-5 afios de experiencia con servicios cloud, en el caso de los investigadores
podemos ver que el grupo que mas participd fue el que posee entre 11-15 anos de
experiencia. La Figura 5-6 nos permite ver con mas detalles la distribuciéon de
encuestados por sus afios de experiencia.

Distribucién de los encuestados por ainos de experiencia

Invesugador / docente __

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

M<lafio M1-5afios M6-10afios ™ 11-15afios M 16-20afios ™ >20afios

Figura 5-6. Distribucion de los encuestados por afios de experiencia (PE6).
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La pregunta PE6 consulta al encuestado sobre los dominios en los que posee mayor
experiencia. La Figura 5-7 muestra la cantidad de respuestas obtenidas por dominio, hay
gue recalcar que cada participante podia responder sobre varios dominios y es por esto
que la cantidad de respuestas no coincide con la cantidad de encuestados. Los dominios
con mas respuestas son: comunicacion, comercio electrénico y almacenamiento.

Cantidad de respuestas por dominio

Administracion de software nEEEEEEEEEEEE————— 19
Almacenamiento NI 45
Comercio electrénico IS 39
Comunicacién I 45
Desarrollo de software IEEEEEEEEEEEEESS——— )
Despliegue de sistemas IEEEEEEEEEEEEEEEE——— )
Entretenimiento EEEEEEE————————————— )5
Gestidn del negocio IEEEEEEE——— 12
Gestion financiera IEEEEEEEE—————— 15
Ofimatica T 34

Testeo de software NEEEEEEE——— 1)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 5-7. Cantidad de respuestas por dominio.

La Figura 5-8, la Figura 5-9 y la Figura 5-10 muestran la cantidad de respuestas por
dominios segun el perfil del encuestado.

Dominios rellenados por investigadores

Ofimatica I 7
Gestion financiera NG 4
Gestion del negocio N 3
Entretenimiento NN

SaaS

Comunicacion [N s
Comercio electrénico [IIINNENNNae 10
Almacenamiento [ 9
Administracion de software I 2

Testeo de software [ININNENEEN 21

PaaS

Despliegue de sistemas [N 3

Desarrollo de software IS 4

0 2 4 6 8 10 12

Figura 5-8. Cantidad de respuestas por dominio de investigadores.
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SaaS

Paa$S

SaasS

PaaS

Dominios rellenados por profesionales

Ofimatica

Gestion financiera

Gestion del negocio
Entretenimiento
Comunicacion

Comercio electrénico
Almacenamiento
Administracion de software
Testeo de software
Despliegue de sistemas

Desarrollo de software

21
I ©

I s
I 12

Figura 5-9. Cantidad de respuestas por dominio de profesionales.

Dominios rellenados por usuarios

Ofimatica

Gestion financiera

Gestion del negocio
Entretenimiento
Comunicacion

Comercio electrénico
Almacenamiento
Administracién de software
Testeo de software
Despliegue de sistemas

Desarrollo de software

I 6
I 2
.

Figura 5-10. Cantidad de respuestas por dominio de los usuarios.
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La Tabla 5-4 presenta la media de dominios rellenados por perfil de encuestado,
ademas, muestra los grupos mas representativos para el perfil profesional, siendo estos
los que recibieron la mayor cantidad de respuestas permiten tener mas claro que en las
siguientes secciones se tenga presente cual sera la perspectiva del profesional.

Investigador Profesional Usuario
Participantes por perfil 15 48 11
Area de trabajo (solo i TIC (Tecnologias de la i
profesional) Informacidn y comunicacidn)

Relacién con el cloud
(solo profesional)
Dominios rellenados
(media)

- Consumidor / cliente -

4.07 3.79 4.27

Tabla 5-4. Grupos mds representativos por perfil y media de dominios rellenados.

5.4 Analisis de fiabilidad

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede
estimar con el alfa de Cronbach. Esta medida asume que los items (medidos en escala
tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch
& Comer, 1988) (Cronbach, 1951).

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de
los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de
investigacion. Como referencia, George y Mallery (2003) sugieren lo siguiente para
evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa > 9: Excelente

- Coeficiente alfa > 8: Bueno

- Coeficiente alfa > 7: Aceptable

- Coeficiente alfa > 6: Cuestionable
- Coeficiente alfa > 5: Pobre

- Coeficiente alfa < 5: Inaceptable

La Figura 5-5 muestra el coeficiente Alfa de Cronbach del conjunto de datos utilizados
en nuestro analisis. A partir de esto, podemos decir que nuestros datos son bastante
fiables.
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Alfa de Numero de

Cronbach elementos
P1-P17 0.86 17
P18 — P23 0.86 30

Tabla 5-5. Andlisis de fiabilidad de datos.

5.5 Analisis estadistico descriptivo: entendiendo la
importancia de las caracteristicas y atributos cloud

El objetivo del andlisis descriptivo es describir las respuestas de los encuestados
respecto a la definicion de importancia relativa de las caracteristicas y atributos de los
servicios cloud.

La siguiente sub seccidn presenta el analisis estadistico descriptivo de las caracteristicas
y atributos de los servicios cloud, se debe considerar que las respuestas proporcionadas
por los encuestados acerca de la importancia relativa de los atributos son variables
ordinales, las cuales toman valores en una escala de Likert de 1 al 5. Los significados de
estos valores son: 1 — “Nada importante”, 2 — “Algo importante”, 3 — “Término medio”,
4 — “Muy importante” y 5 “Totalmente importante”.

Para elaborar el analisis por categorias en cada una de las siguientes secciones, se
considera la agrupacidn presentada en la seccién 5.1.1, que es la siguiente:

- Agilidad: escalabilidad (P1), flexibilidad (P2), portabilidad (P3) y elasticidad (P4).

- Garantia: disponibilidad (P5), recuperabilidad (P6), confiabilidad (P7) y tolerancia
a fallos (P8).

- Finanzas: costes (P9).

- Rendimiento: interoperabilidad (P10) y tiempo de respuesta (P11)

- Seguridad: integridad de datos (P12), control de acceso (P13) y privacidad de
datos (P14).

- Usabilidad: aprendizaje (P15), operabilidad (P16) y transparencia (P17).

5.5.1 Analisis global de las caracteristicas y atributos

En este analisis global, se estudia la importancia media que tienen las caracteristicas y
atributos de los servicios cloud en todo el conjunto de dominios. En primer lugar, se ha
calculado la importancia media de cada atributo por separado y se ha elaborado un
ranking que ilustra cual es su prioridad global dentro de los servicios cloud, luego de esto
se agrupd a los atributos para conocer la importancia media de la caracteristica que
describen y asi elaborar un ranking a nivel de caracteristicas.
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La importancia media de una caracteristica o atributo se presenta con valores que van
del 1 al 5, el significado de cada nimero se ajusta a la escala Likert presentada
anteriormente. Esto significa que, si la caracteristica o atributo obtiene una valoracién
de 5 es porque dentro de los servicios cloud es considerada como “totalmente
importante”, o puede ser considerada como “nada importante” si obtiene una
valoracion cercana a 1.

La valoracion global de las seis caracteristicas se puede observar en la Figura 5-11 vy la
valoracion de los atributos se muestra en la Figura 5-12.

Importancia global de caracteristicas

5
4.70
4.55
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Figura 5-11. Importancia global de las caracteristicas de los servicios cloud.
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-12. Importancia global de los atributos de los servicios cloud.

Luego de calcular la importancia media de caracteristicas y atributos, podemos observar
diferencias no muy significativas en las valoraciones, pero que si permiten diferenciar la
importancia de cada caracteristica y atributo dentro de los servicios cloud, cabe recalcar
gue, esta valoracion probablemente no se ajusta a las necesidades particulares de cada
dominio, pero de alguna manera nos permite tener una visién global de las necesidades
de los servicios cloud. La siguiente seccién de este analisis presenta detalladamente la
priorizacion de caracteristicas y atributos para cada dominio de los servicios cloud.

En este analisis global, los encuestados consideran a todas las caracteristicas al menos
como “muy importantes” ya que todas alcanzan una valoracién superior a 4, es por esto
que, se puede concluir que todas las caracteristicas y atributos aportan un valor
significativo al servicio cloud, pero que al compararlas globalmente si podemos priorizar
una sobre otra en funcién de su contribucidn a la calidad del servicio.

Como se puede ver en la Figura 5-12, los atributos mejor valorados a nivel global son los
relacionados a la seguridad (integridad de datos con 4.66, control de acceso con 4.69 y
privacidad de los datos con 4.73) y a la garantia (confiabilidad con 4.61 y disponibilidad
con 4.58), por otra parte, los que lograron una valoracién mds baja son: flexibilidad con
4.12, coste con 4.12, aprendizaje con 4.12, interoperabilidad con 4.15 y elasticidad con
4.17. También podemos observar que el orden de valoracién de los atributos no coincide
con en el orden de sus categorias, esto se da porque algunos atributos a pesar de
describir una categoria menos valorada, su aporte a la calidad del servicio es mayor en
comparacion a algun atributo pertenecientes a una caracteristica mejor valorada.
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Para destacar, a pesar de que el atributo de costes puede ser considerado de alta
importancia para el negocio, en esta valoracion la caracteristica de finanzas es la peor
valorada y el atributo de costes es el segundo peor valorado, una posible razén de este
resultado es que la mayoria de encuestados corresponden al perfil profesional dedicado
al drea de tecnologia y su opinién podria prevalecer sobre la de otros perfiles,
recordemos que su definicién de importancia es aquello que aporta mayor valor a su
trabajo y a la calidad del servicio, es por esto que, el aspecto econémico de un servicio
podria pasar a un segundo plano ya que es un aspecto que interesa mas a profesionales
enfocados a la administracion del negocio.

La Figura 5-13 muestra los valores atipicos y la simetria de las valoraciones hechas por
los encuestados. En las preguntas P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P10, P11, P12, P15, P16
y P17 vemos que aproximadamente el 25% de los encuestados calificd a los atributos
correspondientes como “término medio”, otro 25% los consideran “muy importante”,
el restante 50% los califican como “totalmente importante” y vemos que hay casos
atipicos en los que se los valoré como “Algo importante”.

En el caso de la pregunta P9, vemos que aproximadamente el 25% de los encuestados
calificé a este atributo como “algo importante” o “nada importante”, aproximadamente
un 25% lo calificé como “término medio”, un 25% como “muy importante” y el restante
25% como “totalmente importante”, este seria el caso del atributo donde se ve mayor
dispersién de datos. Por otra parte, las preguntas P13 y P14 son los casos donde se ve
menor dispersién de datos, la mayoria de encuestados calificé a estos atributos como
“totalmente importante”. La Unica pregunta en la que no se ven casos atipicos es P12.
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Figura 5-13. Valores atipicos y simetria de datos en la valoracion de atributos cloud.
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El ranking de atributos se puede ver con mas detalle en la Tabla 5-6. Debido a que la
importancia es tomada a partir del valor medio de todos los dominios, los valores que

se presentan no son discretos.

Atributo Media Moda Desv’lauon Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Privacidad de datos 4.73 5 0.63 0.39 2 5
2 | Control de acceso 4.69 5 0.66 0.44 1 5
3  Integridad de datos 4.66 5 0.58 0.34 3 5
4 | Confiabilidad 4.61 5 0.63 0.39 2 5
5  Disponibilidad 4.58 5 0.66 0.44 1 5
6 | Tiempo de respuesta 4.57 5 0.70 0.49 2 5
7  Recuperabilidad 4.55 5 0.74 0.55 1 5
8 | Tolerancia a fallos 4.44 5 0.75 0.56 2 5
9  Portabilidad 4.44 5 0.81 0.66 2 5
10 Transparencia 4.43 5 0.72 0.52 2 5
11 Escalabilidad 4.42 5 0.80 0.63 1 5
12 | Operabilidad 4.35 5 0.77 0.59 2 5
13  Elasticidad 4.17 5 0.89 0.79 2 5
14  Interoperabilidad 4.15 5 0.90 0.81 1 5
15 Aprendizaje 4.12 4 0.79 0.62 2 5
16  Costes 4.12 5 0.95 0.91 1 5
17  Flexibilidad 4.08 4 0.81 0.65 2 5

Tabla 5-6. Ranking de la valoracidon global de atributos cloud.

La Tabla 5-7 presenta una comparativa entre perfiles de usuario. Al comparar los cinco
atributos mas relevantes para cada perfil, podemos ver que todos ellos coinciden en que
los atributos de seguridad (control de acceso, integridad de datos y privacidad de datos)
y el atributo de confiabilidad son los mas importantes, aunque se puede notar que
difieren en el orden. Para completar esta priorizacion de los cinco atributos mas
importantes notamos que todos los perfiles difieren en un atributo, los profesionales
valoran la recuperabilidad, los investigadores la escalabilidad, mientras que los usuarios
creen que los servicios deben ofrecer un buen tiempo de respuesta.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de 15 48 11
respuestas

Aiios de experiencia 11-15 afios 1-5 afios 1- 5 afios
(moda)

Atributo No.1 Control de acceso = Privacidad de datos Control de acceso
Atributo No. 2 Integridad de datos | Integridad de datos Privacidad de datos
Atributo No. 3 Privacidad de datos = Control de acceso Tiempo de respuesta

Confiabilidad Recuperabilidad Integridad de datos
Atributo No. 5 Escalabilidad Confiabilidad Confiabilidad

Tabla 5-7. Comparacion por perfiles de la valoracion global de atributos cloud.

69



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de
valor para servicios cloud

5.5.2 Analisis por dominio

En este analisis por dominio, se estudia la importancia media que tienen las
caracteristicas y atributos de los servicios cloud para todos los dominios incluidos en la
encuesta, destacando cuales son los de mayor y menor importancia. En primer lugar, se
ha calculado la importancia media de cada atributo por separado y se ha elaborado un
ranking que ilustra cual es su prioridad dentro del dominio, luego de esto se agrupa a
los atributos para conocer la importancia media de la caracteristica que describen y asi
elaborar un ranking a nivel de caracteristicas.

La importancia media de una caracteristica o atributo se presenta con valores que van
del 1 al 5, el significado de cada numero se ajusta a la escala Likert presentada
anteriormente. Esto significa que, si la caracteristica o atributo obtiene una valoracién
de 5 es porque dentro de los servicios cloud es considerada como “totalmente
importante”, o puede ser considerada como “nada importante” si obtiene una
valoracion cercana a 1.

Las figuras que se muestran en el analisis de cada dominio hacen una comparativa de la
priorizacion del dominio y la priorizacion global de las caracteristicas y atributos.

5.5.2.1 Comercio electronico

La importancia media de las caracteristicas del dominio de comercio electrénico se
puede observar en la Figura 5-14, y la importancia media de los atributos se muestra en
la Figura 5-15. En general, los encuestados creen que todas las caracteristicas del
dominio pueden ser consideradas al menos como “muy importantes” ya que todas
alcanzan una valoracién superior a 4, es por esto que, se puede concluir que todas las
caracteristicas y atributos aportan un valor significativo al servicio cloud, pero a pesar
de esto, si se puede definir un orden de prioridad entre ellas.

La caracteristica mas importante en este dominio es la seguridad (4.81), seguida de
garantia (4.67), rendimiento (4.58), usabilidad (4.49), agilidad (4.35) y finanzas (4.18).
Podemos notar que, el orden de prioridad de las caracteristicas coincide con la
priorizacion global y que la importancia media de cada caracteristica supera a la media
global (ver Figura 5-14). Lo que se interpreta con este resultado es que las necesidades
técnicas y econédmicas de este dominio son superiores a la media de los servicios cloud.

En los atributos, podemos ver que todos ellos tienen una importancia media superior a
la importancia media global (ver Figura 5-15), salvo el atributo de elasticidad que
muestra una importancia media inferior a la global. Los atributos mas importantes segin
los encuestados son: privacidad de datos (4.95), disponibilidad (4.85) y tiempo de
respuesta (4.81), esto quiere decir que estos servicios valoran mayormente que los
datos estén seguros, que el servicio esté siempre disponible y que ofrezca buenos
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tiempos de respuesta. Los atributos con importancia media mas baja son: flexibilidad
(4.11), elasticidad (4.15) y coste (4.18), con esto se entiende que estos servicios no
tienen una gran necesidad de crecer o agregar nuevas funcionalidades, ademas de que
el coste no es un factor importante para el éxito o fracaso del servicio.

Importanciade caracteristicas (Comercio electrénico)
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Totalmente importante

Figura 5-14. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
comercio electronico.
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-15. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de comercio
electronico.

La Tabla 5-8 muestra detalladamente el orden de prioridad de los atributos en el
dominio de comercio electrdénico.
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Desviacion

Atributo Media Moda . Varianza Minimo Maximo
estandar

1  Privacidad de datos 4.95 5 0.23 0.25 4 5
2  Disponibilidad 4.82 5 0.39 0.15 4 5
3  Tiempo de respuesta 4.81 5 0.47 0.22 3 5
4 | Integridad de datos 4.78 5 0.48 0.23 3 5
5 Confiabilidad 4.76 5 0.49 0.24 3 5
6 | Control de acceso 4.70 5 0.74 0.55 2 5
7  Escalabilidad 4.65 5 0.59 0.35 3 5
8 | Transparencia 4.65 5 0.59 0.35 3 5
9  Recuperabilidad 4.61 5 0.68 0.46 2 5
10  Operabilidad 4.51 5 0.65 0.42 3 5
11  Portabilidad 4.50 5 0.76 0.58 2 5
12 | Tolerancia a fallos 4.47 5 0.69 0.47 3 5
13  Interoperabilidad 4.35 5 0.72 0.51 3 5
14 | Aprendizaje 4.31 4 0.67 0.45 3 5
15 Costes 4.18 5 0.93 0.86 2 5
16 | Elasticidad 4.15 4 0.78 0.61 2 5
17  Flexibilidad 4.11 4 0.76 0.58 2 5

Tabla 5-8. Priorizacion de atributos para el dominio comercio electrénico.

La Tabla 5-9 presenta una comparacién entre los atributos mds importantes segun el
perfil de los encuestados. Podemos ver que el perfil que mas participd en este dominio
fue el de profesionales, y de ellos, su grupo mas representativo es el de 1 a 5 afios de
experiencia. Al comparar los cinco atributos mas importantes para cada perfil, podemos
notar que la mayoria de estos atributos aparecen en al menos dos de los tres perfiles de
encuestados, la excepcién son los atributos de operabilidad y transparencia que son
propios del perfil de usuario. De esto se puede inferir que, a pesar de que estos atributos
no son considerados entre los mds importantes, y que la caracteristica descrita por ellos
sea la menos valorada a nivel de dominio, los usuarios si que valoran que el servicio
tenga un alto grado de usabilidad.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de 10 93 6
respuestas

Afios de experiencia 11-15 afios 1-5 afios 6-10 afios
(moda)

Integridad de datos = Privacidad de datos Control de acceso
Disponibilidad Tiempo de respuesta Privacidad de datos
Privacidad de datos Disponibilidad Operabilidad
Confiabilidad Confiabilidad Transparencia

Atributo No. 5 Control de acceso Integridad de datos = Tiempo de respuesta

Tabla 5-9. Priorizacion por perfil en el dominio de comercio electronico.
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La Tabla 5-10 presenta una comparacion entre los atributos mds importantes segun la
relacion de los encuestados con los servicios cloud. Podemos ver que la mayor cantidad
de respuestas fueron dadas por los consumidores de estos servicios y el grupo mas
grande de ellos posee entre 6 y 10 afios de experiencia.

Al comparar los cinco atributos mas importantes para ellos, podemos notar que
proveedores, facilitadores y desarrolladores coinciden en que la confiabilidad, la
privacidad de datos, la integridad de datos, la escalabilidad y el control de acceso son
los atributos mas importantes para este dominio de servicios, sin embargo, los
consumidores coinciden solo con dos de estos atributos: privacidad de datos y
escalabilidad, los otros tres atributos que ellos consideran importantes son el tiempo de
respuesta, la disponibilidad y la confiabilidad.

Esta priorizacién nos muestra que quienes proveen el servicio no tienen del todo claras
las necesidades de sus clientes, esto podria suponer un factor importante para adoptar
o rechazar un servicio.

Proveedor Facilitador Desarrollador

Consumidor

Suma del no. de

17
respuestas

Anos ‘.je . 6-10 afios 1-5 anos 1-5 anos 6-10 afios
experiencia (moda)
Atributo No.1 P”"Z;'td:sd 98 | confiabilidad | Confiabilidadl || Conflabilidad
Atributo No. 2 Tiempo de Privacidad de Privacidad de Privacidad de
respuesta datos datos datos
Atributo No. 3 e ST Integridad de Integridad de Integridad de
datos datos datos
Atributo No. 4 Escalabilidad Escalabilidad Escalabilidad Escalabilidad
Atributo No. 5 Confiabilidad Control de Control de Control de
acceso acceso acceso

Tabla 5-10. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de comercio electrénico.

5.5.2.2 Administracion de software

La importancia media de las caracteristicas del dominio de administracion de software
se puede observar en la Figura 5-16, y la importancia media de los atributos se muestra
en la Figura 5-17. Se puede notar que los encuestados consideran que todas las
caracteristicas y atributos al menos son “muy importantes” para el dominio, todos
alcanzan una valoracién superior a 4, esto significa que todas las caracteristicas y
atributos aportan un valor significativo al servicio cloud, pero a pesar de esto, si se puede
definir un orden de prioridad entre ellas.
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A nivel de caracteristicas se puede observar que el orden de importancia coincide en
gran parte con la priorizacidn global a pesar de que todas ellas tienen una importancia
media mas baja que la global, la excepcidn es la categoria de finanzas que tiene una
valoracién superior (ver Figura 5-16). Lo que se interpreta de este resultado es que
probablemente el coste del servicio es un factor muy importante al momento de querer
adoptarlo, y si esto no se ajusta a las exigencias del usuario probablemente fracase.

En el caso de los atributos, podemos ver que todos ellos tienen una importancia media
inferior a la global, excepto el de coste que ha aumentado (ver Figura 5-17), y salvo los
cambios vistos en los atributos de tolerancia a fallos, coste y elasticidad, el orden de
prioridad coincide en gran parte con la priorizacién global. Los mas importantes segun
los encuestados son los atributos: control de acceso (4.72), confiabilidad (4.61) y
tolerancia a fallos (4.61), esto quiere decir que lo mas valorado en estos servicios es que
puedan ser accesible solo para las personas autorizadas, que no presente fallos, y en
caso de presentarlos, que siga funcionando correctamente a pesar de ello. Los atributos
con importancia media mds baja son: aprendizaje (3.94), flexibilidad (4.05) e
interoperabilidad (4.11), a partir de esto se infiere que en estos servicios la dificultad de
aprendizaje no es un factor determinante, ademas no es un servicio en el que se necesite
implementar cambios periédicamente o interactuar con otras aplicaciones.

Importancia de caracteristicas (Administraciéon de software)

M Total M Global
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Totalmente importante

Figura 5-16. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
administracion de software.
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Importancia de atributos (Administraciéon de software)
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
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Figura 5-17. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de
administracion de software.

La Tabla 5-11 muestra con mas detalle el orden de prioridad de cada atributo en el
dominio de administracién de software.

Desviacion

Atributo Media Moda > Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Control de acceso 4.72 5 0.57 0.33 3 5
2 | Confiabilidad 4.61 5 0.50 0.25 4 5
3  Tolerancia a fallos 4.61 5 0.50 0.25 4 5
4 | Integridad de datos 4.59 5 0.62 0.38 3 5
5  Recuperabilidad 4.56 5 0.62 0.38 3 5
6  Tiempo de respuesta 4.53 5 0.80 0.64 2 5
7  Privacidad de datos 4.47 5 1.01 1.01 2 5
8 | Portabilidad 4.39 5 0.92 0.84 2 5
9  Disponibilidad 4.37 5 0.68 0.47 3 5
10 | Escalabilidad 4.33 5 0.84 0.71 3 5
11  Costes 4.33 5 0.84 0.71 3 5
12  Transparencia 4.29 4 0.69 0.47 3 5
13  Elasticidad 4.21 5 0.92 0.84 2 5
14 | Operabilidad 4.18 5 1.01 1.03 2 5
15 Interoperabilidad 4.11 5 0.83 0.69 2 5
16 | Flexibilidad 4.05 4 0.62 0.39 3 5
17  Aprendizaje 3.94 4 0.97 0.93 2 5

Tabla 5-11. Priorizacion de atributos para el dominio administracion de software.

La Tabla 5-12 presenta una comparativa entre los cinco atributos mejor valorados por
los tres perfiles de encuestados. Nuevamente vemos que el perfil profesional es el que
proporciond la mayor cantidad de respuestas, por lo que su influencia sobre la
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valoracion total del dominio es alta. Ademas, vemos que su priorizacién es muy similar
a la priorizacién general, el Unico atributo que difiere es el de recuperabilidad que para
ellos es el segundo de mayor importancia y a nivel global es el quinto. En el caso de los
perfiles de investigador y de usuario vemos que solo se recibieron 2 y 1 respuesta
respectivamente, siendo este un factor importante al momento de revisar y analizar la
priorizacion desde su punto de vista.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de

2 16 1
respuestas

Ai ienci 1-5 ai 11-1
nos de experiencia 5 ano~s y 5 1-5 afios Mayor a 20 afios
(moda) afios

Atributo No.1 Control de acceso Confiabilidad Control de acceso
Atributo No. 2 Coste Recuperabilidad Privacidad de datos
.3

Integridad de datos Control de acceso Integridad de datos

Atributo No. 4 Confiabilidad Tolerancia a fallos Disponibilidad
Atributo No. 5 Tiempo de respuesta = Integridad de datos Confiabilidad

Tabla 5-12. Priorizacion por perfil en el dominio de administracion de software

La Tabla 5-13 presenta una comparacion entre los atributos mds importantes segun la
relacion de los encuestados con los servicios cloud. Podemos ver que la mayor cantidad
de respuestas fueron dadas por los consumidores de estos servicios y el grupo mas
grande de ellos posee entre 1y 5 afios de experiencia. Al comparar los cinco atributos
mas importantes para los encuestados, podemos notar que cada uno tiene necesidades
diferentes. En general, vemos que los consumidores y proveedores valoran los atributos
que garantizan la disponibilidad de un servicio (tolerancia a fallos, confiabilidad y
recuperabilidad) y la seguridad (privacidad de datos y control de acceso), aunque en
diferente orden de prioridad. Los facilitadores valoran sobre todo la interoperabilidad y
el coste, que son atributos muy propios de un intermediario entre el cliente y proveedor,
también valoran la confiabilidad, la recuperabilidad y el tiempo de respuesta. Los
desarrolladores priorizan la elasticidad, la integridad de datos, control de acceso, la
recuperabilidad y la portabilidad.

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador
Suma del no. de 3 ) ) 5
respuestas
Anos de o o
experiencia 1-5 afios -5 ano~s ye-  1-5anos Y mayer 6-10 afios
10 anos 20 anos
(moda)
Atributo No.1 To'?;ﬂgﬁ'a a Confiabilidad = Interoperabilidad Elasticidad
Atributo No. 2 Privacidad de Privacidad de Coste Integridad de
datos datos datos
Atributo No. 3 Confiabilidad Goiiie el Confiabilidad Consiel el
acceso acceso
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Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador

Atributo No. 4 Control de Tiempo de
acceso respuesta

Atributo No. 5 Recuperabilidad IEEIEIHEIE UERELCE Portabilidad
fallos respuesta

Tabla 5-13. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de administracion de
software.

Recuperabilidad = Recuperabilidad

5.5.2.3 Gestion financiera

La importancia media de las caracteristicas del dominio de administracion de software
se puede observar en la Figura 5-18 y la importancia media de los atributos se muestra
en la Figura 5-19. En este dominio, los encuestados consideran a todas las caracteristicas
y atributos al menos como “muy importantes”, todos ellas alcanzan una valoracién
superior a 4, esto significa que todas las caracteristicas y atributos aportan un valor
significativo al servicio cloud, aun asi, es factible definir un orden de prioridad. Este
dominio, al igual que los anteriores, considera que la seguridad es la caracteristica mas
importante del servicio (4.77), seguida por la garantia (4.63), agilidad (4.51),
rendimiento (4.46), usabilidad (4.41) y finanzas (4.20). Podemos observar que la agilidad
ahora es la tercera caracteristica mejor valorada, a nivel global esta en quinta posicién.

Respecto a la importancia media de los atributos, vemos que los mejor valorados son:
privacidad de datos (4.93), integridad de datos (4.86), tiempo de respuesta (4.86),
disponibilidad (4.73) y confiabilidad (4.67). De esto podemos inferir que el dominio de
gestiéon financiera (p.ej. pagos online y facturacién) necesita sobre todo garantizar
seguridad al usuario, garantizar que los datos que se manejan en las transacciones seran
siempre correctos, ofrecer buenos tiempos de respuesta, garantizar que estara siempre
disponible y que no va a presentar fallos. Por otra parte, los atributos peor valorados
son: interoperabilidad (4.07), aprendizaje (4.15), coste (4.20), flexibilidad (4.33) vy
elasticidad (4.40). Esto quiere decir que estos servicios generalmente no requieren
conectarse a otros servicios, no es prioridad tener un alto grado de usabilidad, no suelen
requerir cambios, ni aumentar su capacidad ocasionalmente. Por otra parte, a pesar de
gue el coste estd entre los de valoracidn mas baja, es dificil afirmar que esta sea real
debido a la alta desviacion estandar que se tiene en las respuestas.

La Tabla 5-14 muestra detalladamente el orden de prioridad de cada atributo para el
dominio de gestidn financiera.
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Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicién de un modelo de
valor para servicios cloud

Importancia de caracteristicas (Gestion financiera)

M Total m Global

5.00

n63 4.77
4.41 4.46 4.51 :
4.20
4.00 I I I I I I
3.00

Finanzas Usabilidad Rendimiento Agilidad Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-18. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
gestion financiera.

Importancia de atributos (Gestién financiera)
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-19. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de gestion

financiera.
Atributo Media Moda Desvllauon Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Privacidad de datos 493 5 0.26 0.07 4 5
2 | Tiempo de respuesta 4.86 5 0.36 0.13 4 5
3  Integridad de datos 4.86 5 0.36 0.13 4 5
4  Disponibilidad 4.73 5 0.46 0.21 4 5
5  Portabilidad 4.67 5 0.62 0.38 3 5
6 | Confiabilidad 4.67 5 0.62 0.38 3 5
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Desviacion

Atributo Media Moda 2 Varianza Minimo Maximo
estandar
7  Escalabilidad 4.64 5 0.63 0.40 3 5
8 | Transparencia 4.64 5 0.63 0.40 3 5
9  Recuperabilidad 4.60 5 0.74 0.54 3 5
10 Tolerancia a fallos 4.53 5 0.64 0.41 3 5
11 Control de acceso 4.53 5 1.06 1.12 2 5
12 | Operabilidad 4.43 5 0.76 0.57 3 5
13  Elasticidad 4.40 5 0.74 0.54 3 5
14 | Flexibilidad 4.33 5 0.82 0.67 3 5
15 Costes 4.20 5 1.08 1.17 2 5
16 | Aprendizaje 4.15 4 0.55 0.31 3 5
17 Interoperabilidad 4.07 5 0.96 0.92 2 5

Tabla 5-14. Priorizacion de atributos para el dominio gestion financiera.

La Tabla 5-15 muestra una comparacién entre los cinco atributos que cada uno los
perfiles considera mds importantes para el dominio de gestion financiera. En primer
lugar, vemos que el perfil profesional proporciond mas respuestas que los demas
perfiles y el grupo de edad mas frecuente entre ellos es el de 6 a 10 afios de experiencia,
a pesar de esto, la muestra conseguida para los tres perfiles es muy pequefia y la
priorizacidon que se muestra no podria ser concluyente. Teniendo esto en cuenta, se
puede destacar que la priorizacion de los tres perfiles incluye a dos de los tres atributos
de seguridad (integridad de datos y privacidad de datos) como prioritarios dentro del
dominio, aunque en diferente orden. Por otra parte, vemos que los usuarios valoran
sobre todo la seguridad ya que los tres atributos que describen esta caracteristica son
los mds importantes para ellos. Luego de analizar los atributos de seguridad, vemos que
los tres perfiles difieren en los restantes atributos. Mientras que los investigadores
valoran la disponibilidad y la escalabilidad, los profesionales valoran también Ia
portabilidad, y finalmente los profesionales en conjunto con los usuarios valoran
también la transparencia y el tiempo de respuesta.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de

4 9 2
respuestas

Aiios de experiencia 1-5 afios 6-10 afios 6-10 afos y: mayor a
(moda) 20 afios
Atributo No.1 Control de acceso ~ Tiempo de respuesta Control de acceso
Atributo No. 2 Integridad de datos | Privacidad de datos Privacidad de datos

Atributo No. 3 Disponibilidad Portabilidad Integridad de datos
Atributo No. 4 Privacidad de datos Transparencia Transparencia

Atributo No. 5 Escalabilidad Integridad de datos =~ Tiempo de respuesta

Tabla 5-15. Priorizacion por perfil en el dominio de gestion financiera.
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Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicién de un modelo de
valor para servicios cloud

La Tabla 5-16 presenta una comparacion entre los atributos mds importantes segun la
relacion de los encuestados con este dominio de servicios cloud. Podemos ver que la
mayor cantidad de respuestas fueron dadas por los consumidores de estos servicios y el
grupo mas grande de ellos posee entre 6 y 10 aflos de experiencia. Es importante
destacar que se han obtenido pocas respuestas para todas las perspectivas y esto se
podria restar validez a estas perspectivas, en el caso de los facilitadores, no se obtuvo
respuestas y por esto no se realiza una priorizacidon desde su perspectiva.

Al comparar los cinco atributos mas importantes para los encuestados, podemos notar
gue cada uno tiene necesidades diferentes. Los atributos que todos consideran como
prioritarios son privacidad de datos y tiempo de respuesta, con esto se concluye que

esto servicios deben ofrecer niveles altos de privacidad y buenos tiempos de respuesta.
Los restantes tres atributos se ajustan a sus necesidades particulares, los consumidores
valoran mas a la transparencia, la disponibilidad y la confiabilidad, los proveedores
valoran mas la confiabilidad, el control de acceso y la tolerancia a fallos, y, por ultimo,
los desarrolladores valoran mas la integridad de datos, la recuperabilidad y la
portabilidad.

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador

Suma del no. de 6 1 0 4
respuestas

Anos (.je . 6-10 afos 1-5 anos - 4
experiencia (moda)
Atributo No.1 PEEeRE Cl Confiabilidad - lnlEehs ¢
datos datos
Atributo No. 2 Transparencia Privacidad de - Recuperabilidad
datos
Atributo No. 3 WETFD G otz el2 - Portabilidad
respuesta acceso
Atributo No. 4 Disponibilidad Tiempo de - Tiempo de
respuesta respuesta
Atributo No. 5 Confiabilidad Tells el & o PivEeithe o
fallos datos

Tabla 5-16. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de gestion financiera.

5.5.2.4 Comunicacioén

La importancia media de las caracteristicas del dominio de comunicacidon se puede
observar en la Figura 5-20, y la importancia media de los atributos se muestra en la
Figura 5-21. En este dominio, que es uno de los dos que mas respuestas recibid, vemos
que las caracteristicas mejor valoradas son las de seguridad y garantia, y la peor valorada
es la de finanzas, siendo esto lo comun en los dominios analizados hasta ahora. La
importancia media de todas las caracteristicas difiere respecto a la importancia media
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global, siendo este el orden final de importancia en este dominio: seguridad (4.74),
garantia (4.58), usabilidad (4.33), agilidad (4.32), rendimiento (4.18) y finanzas (3.98).

La valoracidn de los atributos en este dominio también es muy diferente a la valoracién
global, vemos que los mejor valorados son: privacidad de datos (4.91), control de acceso
(4.77), disponibilidad (4.75), portabilidad (4.63) y recuperabilidad (4.60). Este orden de
prioridad dice que en los servicios de comunicacién lo que mas se valora es que el
servicio sea seguro, que esté disponible, que tenga un alto grado de recuperabilidad en
caso de fallos y que pueda ser facilmente llevado de un proveedor a otro. Por otra parte,
los atributos menos valorados son: interoperabilidad (3.93), flexibilidad (3.98), coste
(3.98), aprendizaje (4.10) y elasticidad (4.20). Esto nos muestra que estos servicios no
priorizan la integracidn con otros servicios, tampoco requieren introducir cambios
frecuentemente, no requieren un alto grado de usabilidad. Adema3s, el coste de servicios
no es un factor importante y tampoco requieren aumentos ocasionales de su capacidad.

Importancia de caracteristicas (Comunicacién)

M Total M Global

5.00

4.74
4.58
4.32 433
418
3.98
4.00 I I I
3.00

Finanzas Rendimiento Agilidad Usabilidad  Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-20. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
comunicacion.
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Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicién de un modelo de
valor para servicios cloud

Importancia de atributos (Comunicacién)

m Total m Global
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-21. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de
comunicacion.

La Tabla 5-17 muestra con mas detalle el orden de priorizaciéon de atributos para el

dominio de comunicacidn.

Atributo Media Moda Desvllaaon Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Privacidad de datos 4.91 5 0.37 0.13 3 5
2 | Control de acceso 4.77 5 0.61 0.37 2 5
3  Disponibilidad 4.75 5 0.49 0.24 3 5
4  Portabilidad 4.63 5 0.66 0.43 3 5
5  Recuperabilidad 4.60 5 0.62 0.39 3 5
6 | Confiabilidad 4.60 5 0.59 0.34 3 5
7  Integridad de datos 4.55 5 0.71 0.50 3 5
8 | Transparencia 4.49 5 0.59 0.35 3 5
9  Escalabilidad 4.48 5 0.67 0.45 3 5
10 Tiempo de respuesta 4.43 5 0.74 0.54 3 5
11  Operabilidad 4.42 5 0.70 0.49 3 5
12 | Tolerancia a fallos 4.37 5 0.76 0.57 3 5
13  Elasticidad 4.20 5 0.94 0.89 2 5
14 | Aprendizaje 4.10 4 0.73 0.53 3 5
15  Flexibilidad 3.98 3 0.86 0.74 3 5
16 | Costes 3.98 5 0.98 0.95 2 5
17  Interoperabilidad 3.93 4 0.94 0.88 2 5

Tabla 5-17. Priorizacion de atributos para el dominio comunicacion.
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La Tabla 5-18 muestra la comparacion entre los atributos con prioridad mas alta segun
los tres perfiles. Nuevamente el perfil profesional es el que proporciond mayor cantidad
de respuestas y el grupo que participd mayormente es el de 6 a 10 ainos de experiencia.

Un patrén entre los dominios analizados hasta ahora, incluido este, es que todos los
perfiles de encuestados consideran a los atributos de seguridad como los de mayor
importancia. Casi todos los atributos aparecen en al menos dos de los tres perfiles,
excepto el de confiabilidad que es propio del perfil de usuario e integridad de datos que
solo aparece en el perfil profesional, esto puede deberse a que los usuarios al ser
netamente consumidores del servicio requieren utilizar un servicio que no falle,
mientras que los profesionales al ser los administradores del servicio tienen como
prioridad mantener los datos en buen estado e integros durante todo su tratamiento.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de 3 )8 9
respuestas

Afios de experiencia 11-15 afios 6-10 afios 6-10 afios
(moda)

Atributo No.1 Control de acceso = Privacidad de datos Control de acceso

Atributo No. 2 Privacidad de datos Disponibilidad Disponibilidad
Atributo No. 3 Disponibilidad Control de acceso Confiabilidad

Atributo No. 4 Portabilidad Integridad de datos Privacidad de datos
Atributo No. 5 Recuperabilidad Recuperabilidad Portabilidad

Tabla 5-18. Priorizacion por perfil en el dominio de comunicacion.

La Tabla 5-19 presenta una comparacion entre los atributos mds importantes segun la
relaciéon de los encuestados con este dominio de servicios cloud. Podemos ver que la
mayor cantidad de respuestas fueron dadas por los consumidores de estos servicios y el
grupo mas grande de ellos posee entre 6 y 10 afios de experiencia. Las pocas respuestas
obtenidas de proveedores, facilitadores y desarrolladores podrian restar validez a estas
perspectivas.

Al comparar los cinco atributos mds importantes para los encuestados, notamos que
cada uno tiene necesidades completamente diferentes. Los atributos que mas valoran
los consumidores son la privacidad de datos, la disponibilidad, la recuperabilidad, el
control de acceso v la escalabilidad. Los proveedores valoran mas la interoperabilidad,
la privacidad de datos, el control de acceso, el tiempo de respuesta y la tolerancia a
fallos. Los facilitadores valoran la interoperabilidad, el coste, la confiabilidad, la
recuperabilidad y el tiempo de respuesta. Los desarrolladores valoran mas la integridad
de datos, la recuperabilidad, la portabilidad, el tiempo de respuesta y el coste.
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Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicién de un modelo de
valor para servicios cloud

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador
Suma del no. de 29 4 3 3
respuestas
ANOS ‘.je . o 1-5 aflosy 16- o 6-10 afosy 11-
experiencia 6-10 anos o 1-5 afios o
20 afos 15 afos
(moda)
Atributo No.1 AMEERECICE Confiabilidad = Interoperabilidad [IEITELICE
datos datos
Privaci
Atributo No. 2 Disponibilidad ”VZ(;':I:SCI de Coste Recuperabilidad
. - Control de L -
Atributo No. 3 Recuperabilidad Confiabilidad Portabilidad
acceso
Atributo No. 4 Control de Tiempo de Recuperabilidad Tiempo de
acceso respuesta respuesta
Atributo No. 5 Escalabilidad ICIEIEE N UEREELE Coste
fallos respuesta

Tabla 5-19. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de comunicacion.

5.5.2.5 Ofimatica

La importancia media de las caracteristicas del dominio de ofimatica se puede observar
en Figura 5-22Figura 5-14, y la importancia media de los atributos se muestra en la
Figura 5-23.

En este dominio, al igual que en los analizados anteriormente, vemos que la
caracteristica mejor valorada es la seguridad (4.67) y la peor valorada es la de finanzas
(3.74), ambas tienen una diferencia significativa en la importancia media respecto a la
caracteristica que le sigue en orden de importancia. En un segundo lugar de importancia
esta la garantia (4.32), pero casi al mismo nivel vemos a la usabilidad (4.29). Eso puede
deberse a que este tipo de aplicaciones suele tener una gran cantidad de herramientas
y el nivel de usabilidad requerido es mucho mayor.

Los atributos mejor valorados son: integridad de datos (4.75), privacidad de datos (4.71),
control de acceso (4.56), portabilidad (4.55) y confiabilidad (4.50). Esta priorizacion
puede deberse a que son aplicaciones en las que se guarda informacién que puede ser
confidencialidad, por ende, la seguridad es lo mas importante en este dominio. La
importancia media que obtuvo la portabilidad puede deberse a que los usuarios de estos
servicios necesitan trabajar con sus ficheros de forma eficiente sin importar quién
provea el servicio. Por otra parte, los atributos menos valorados son: coste (3.74),
interoperabilidad (4.09), elasticidad (4.09), flexibilidad (4.09) y tolerancia a fallos (4.18).
Esto nos muestra que en estos servicios no se prioriza el coste econdmico, ni la
integracidon con otros servicios, tampoco requieren implementar cambios regularmente
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y los fallos ocasionales pueden ser tolerables. La Tabla 5-20 muestra con mds detalle la
priorizacion de atributos para el dominio de ofimatica.

Importancia de caracteristicas (Ofimatica)

M Total M Global

5.00

4.67
4.29 4.32
415 4.24
4'00 3.74I I I I I I I I
3.00 I

Finanzas Rendimiento Agilidad Usabilidad Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-22. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
ofimdtica.

Importancia de atributos (Ofimatica)

m Total m Global

a71 475

4.55
4.22
4.09 4.09
\ bt
Q

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Importancia relativa

Figura 5-23. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de ofimdtica.

Desviacion

Atributo Media Moda . Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Integridad de datos 4.75 5 0.44 0.19 4 5
2 | Privacidad de datos 4.71 5 0.68 0.46 3 5
3  Control de acceso 4.56 5 0.82 0.68 1 5
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valor para servicios cloud

Atributo Media Moda Desv’laCIon Varianza Minimo Maximo
estandar
4 | Portabilidad 4.55 5 0.75 0.57 2 5
5 Confiabilidad 4.50 5 0.93 0.68 2 5
6  Recuperabilidad 4.41 5 1.05 1.10 1 5
7  Transparencia 4.33 5 0.85 0.73 2 5
8 | Operabilidad 4.30 5 0.81 0.66 2 5
9  Escalabilidad 4.25 5 0.98 0.97 1 5
10 Aprendizaje 422 5 0.87 0.76 2 5
11  Disponibilidad 4.21 5 1.04 1.08 1 5
12 | Tiempo de respuesta 4.21 5 1.05 1.11 2 5
13  Tolerancia a fallos 4.18 5 0.97 0.94 2 5
14 | Elasticidad 4.09 5 0.93 0.87 2 5
15  Flexibilidad 4.09 5 0.91 0.84 2 5
16 | Interoperabilidad 4.09 5 1.14 1.30 1 5
17 Costes 3.74 5 1.26 1.59 1 5

Tabla 5-20. Priorizacion de atributos para el dominio herramientas ofimdticas.

La Tabla 5-21 presenta una comparacién entre los atributos que cada perfil considera
prioridad dentro del dominio de ofimdtica. Los profesionales proporcionaron 21
respuestas a este dominio, y siendo una cantidad muy por encima a la proporcionada
por los otros dos perfiles, la valoracion global del dominio podria reflejar mayormente
su opinién. En general, vemos que los encuestados que participaron en las respuestas
de este dominio tienen mds de 6 afios de experiencia, siendo esto un factor de peso al
momento de revisar y analizar las respuestas. Nuevamente vemos a los atributos de
seguridad entre los cinco atributos mas importantes de este dominio, sin embargo, para
los profesionales el de mayor importancia es la portabilidad. Esto puede deberse a que,
como administradores de estos servicios tienen la necesidad técnica de que este servicio
pueda ser llevado facilmente a otro proveedor. Otro atributo que destaca entre los de
perfil de usuario es el de tiempo de respuesta, para ellos es importante que el servicio
sea rapido, mientras que los otros perfiles no lo consideran entre los mas importantes.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de 7 21 6
respuestas

Aiios de experiencia 11-15 afios 6-10 afios 6-10 afios
(moda)

Atributo No.1 Integridad de datos Portabilidad Privacidad de datos
Atributo No. 2 Control de acceso | Privacidad de datos Control de acceso
Atributo No. 3 Transparencia Integridad de datos = Tiempo de respuesta

Atributo No. 4 Aprendizaje Recuperabilidad Integridad de datos
Atributo No. 5 Privacidad de datos Confiabilidad Confiabilidad

Tabla 5-21. Priorizacion por perfil en el dominio de ofimdtica.
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Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador

Suma del no. de 19
respuestas

Anos ?le . 6-10 afios 16-20 afios 1-5 afios 11-15 afos

experiencia (moda)

Atributo No.1 an?:l(;s:sd ee Portabilidad Confiabilidad Recuperabilidad

Atributo No. 2 Portabilidad Integridad de Tolerancia a Portabilidad
datos fallos

Atributo No. 3 Integn;f:sd g8 Confiabilidad =~ Transparencia Flexibilidad

Atributo No. 4 Confiabilidad Privacidad de Operabilidad Integridad de
datos datos

Atributo No. 5 Recuperabilidad Tolerancia a Aprendizaje Tiempo de
fallos respuesta

Tabla 5-22. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de ofimdtica.

5.5.2.6 Entretenimiento

La importancia media de las caracteristicas del dominio de comercio electrénico se
puede observar en la Figura 5-24. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio
de entretenimiento., ¥ la importancia media de los atributos se muestra en la Figura 5-25.
En general, los encuestados creen que las caracteristicas del dominio pueden ser
consideradas al menos como “muy importantes” ya que casi todas alcanzan una
valoracion superior a 4, excepto agilidad que tiene una importancia media de 3.95.
Todas las caracteristicas y atributos aportan un valor significativo al servicio, pero a
pesar de esto, vemos que si se puede definir un orden de prioridad entre ellas.

A nivel de caracteristicas, se puede observar que en general todas tienen una
importancia media inferior a la importancia global (ver Figura 5-24), e incluso se ven
algunos cambios en el orden de prioridad. En el dominio de entretenimiento se tiene
nuevamente a la seguridad (4.44) y a la garantia (4.34) como las caracteristicas mas
importantes, seguida de la usabilidad (4.28), rendimiento (4.27), finanzas (4.12) y
agilidad (3.95) como la de menor importancia.

En el caso de los atributos, vemos que este dominio es el primero de los que se han
analizado hasta ahora que no considera a los tres relacionados a la seguridad como los
mas importantes (ver Figura 5-25). El atributo mds importante es el tiempo de respuesta
(4.67), seguida del control de acceso (4.54) y operabilidad (4.50). Esto refleja que lo
primordial es que la aplicacidn sea rdpida, brinde acceso solo a las personas autorizadas
y tenga un alto grado de usabilidad. Los atributos con importancia media mds baja son:
elasticidad (3.60), flexibilidad (3.88) e interoperabilidad (3.88), a partir de esto se infiere
gue este tipo de servicios no tienen la necesidad de agregar nuevas funcionalidades de
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manera periddica, ni la necesidad de aumentar o reducir su capacidad en cortos
periodos de tiempo, ademds, tampoco es prioridad para ellos comunicarse con otros
servicios.

La Tabla 5-23 presenta detalladamente la priorizaciéon de atributo para el dominio de
entretenimiento.

Importancia de caracteristicas (Entretenimiento)

M Total M Global

5.00
g
2 4.44
& 4.27 4.28 4.34
T 4.12
© 3.95
‘S 4.00
c
©
£
o
o
3.00

Agilidad Finanzas Rendimiento Usabilidad  Garantia Seguridad
Caracteristicas ordenadas por importancia relativa

1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-24. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
entretenimiento.

Importancia de atributos (Entretenimiento)
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-25. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de
entretenimiento.
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Desviacion

Atributo Media Moda . Varianza Minimo Maximo
estandar

1 Tiempo de respuesta 4.67 5 0.56 0.32 3 5
2 | Control de acceso 4.54 5 0.72 0.52 3 5
3  Operabilidad 4.50 5 0.66 0.43 3 5
4 | Recuperabilidad 4.40 5 0.87 0.75 2 5
5  Privacidad de datos 4.40 5 0.96 0.92 2 5
6 | Integridad de datos 4.39 5 0.72 0.52 3 5
7  Confiabilidad 4.36 5 0.81 0.66 2 5
8 | Escalabilidad 4.33 5 0.82 0.67 3 5
9  Tolerancia a fallos 4.32 5 0.90 0.81 2 5
10 | Disponibilidad 4.29 5 0.86 0.74 2 5
11 Transparencia 421 4 0.83 0.69 2 5
12 | Aprendizaje 4.13 4 0.69 0.48 2 5
13  Costes 4.12 5 1.01 1.03 2 5
14 | Portabilidad 4.00 5 0.96 0.92 2 5
15  Flexibilidad 3.88 4 0.80 0.64 2 5
16  Interoperabilidad 3.88 4 1.09 1.19 1 5
17  Elasticidad 3.60 3 0.96 0.92 2 5

Tabla 5-23. Priorizacion de atributos para el dominio entretenimiento.

La Tabla 5-24 presenta una comparacién entre la priorizacién de atributos por perfiles.
En general, tenemos pocas respuestas para todos los perfiles, pero el perfil profesional
es el de mayor participacién con 12 respuestas. Podemos observar que los tres perfiles
consideran como prioridad en este dominio el tiempo de respuesta y el control de
acceso, los investigadores consideran que el atributo mas importante es la seguridad,
los profesionales creen que es la operabilidad y los usuarios el tiempo de respuesta.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de
respuestas

7 12 6

Anosde 11-15 afios 6-10 afios 6-10 afios
experiencia (moda)

Atributo No.1 Escalabilidad Operabilidad Tiempo de respuesta
Atributo No. 2 Control de acceso Tiempo de respuesta Privacidad de datos

Atributo No. 3 Tiempo de respuesta Control de acceso Confiabilidad

Atributo No. 4 Integridad de datos Privacidad de datos Tolerancia a fallos
Atributo No. 5 Operabilidad Recuperabilidad Control de acceso

Tabla 5-24. Priorizacion por perfil en el dominio entretenimiento.

La Tabla 5-25 presenta una comparacion entre los atributos mds importantes segun la
relacion de los encuestados con este dominio de servicios cloud. Podemos ver que la
mayor cantidad de respuestas fueron dadas por los consumidores de estos servicios y
los dos grupos mds grandes que participaron tienen entre 1y 5 afios y entre 6 y 10 afios
de experiencia. Las pocas respuestas obtenidas podrian restar validez a estas
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perspectivas. En general, vemos que la priorizacién de los atributos mas importantes es
diferente para los cuatro tipos de encuestados. los consumidores valoran mas la
privacidad de datos, el control de acceso, la recuperabilidad, el tiempo de respuestay la
operabilidad. Los proveedores valoran mas la integridad de datos, la confiabilidad, la
tolerancia a fallos, la recuperabilidad y la disponibilidad. Los facilitadores valoran la
transparencia, la operabilidad, la escalabilidad, la privacidad de datos y la portabilidad.
Los desarrolladores valoran mas el tiempo de respuesta, el coste, la portabilidad, la
operabilidad y la recuperabilidad.

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador
Suma del no. de 12 5 1 3
respuestas
Afiosde 15 afiosy 6-10  1-5 afios y 16- i i
experiencia o o 1-5 afios 6-10 afos
anos 20 afos
(moda)
Atributo No.1 Privacidad de Integridad de TERsEEEE Tiempo de
datos datos respuesta
Atributo No. 2 Control de Confiabilidad Operabilidad Coste
acceso
Atributo No. 3 Recuperabilidad ToI(:;'?Ir;?a @ Escalabilidad Portabilidad
Ti Privaci
Atributo No. 4 lempo de Recuperabilidad rivacidad de Operabilidad
respuesta datos
Atributo No. 5 Operabilidad Disponibilidad Portabilidad Recuperabilidad

Tabla 5-25. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de entretenimiento.

5.5.2.7 Gestion del negocio

La importancia media de las caracteristicas del dominio de gestién del negocio se puede
observar en la Figura 5-26, y la importancia media de los atributos se muestra en la
Figura 5-27. En general, los encuestados creen que todas las caracteristicas del dominio
pueden ser consideradas al menos como “muy importantes” ya que todas alcanzan una
valoracion igual o superior a 4, se puede concluir que todas las caracteristicas y atributos
aportan un valor significativo al servicio cloud, pero a pesar de esto, si se puede definir
un orden de prioridad entre ellas.

A nivel de caracteristicas se puede observar que en este dominio todas ellas aumentan
su importancia media respecto a la importancia media global, excepto la categoria de
finanzas cuya importancia media es menor que la global (ver Figura 5-26). Al igual que
en la priorizacion global, las caracteristicas mejor valoradas son seguridad (4.93) y
garantia (4.65), y la peor valorada es la de finanzas (4.00). En el caso de la priorizacién
por atributos, vemos que nuevamente los mejor valorados son los relacionados a la
seguridad, siendo el de mayor importancia la privacidad de datos (5.00), seguido de
control de acceso (4.90), integridad de datos (4.90), tolerancia a fallos (4.82) y el tiempo
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de respuesta (4.70). Ademas, vemos que los atributos peor valorados han conseguido
una importancia media muy parecida entre ellos, estos son: coste (4.00), flexibilidad
(4.09), interoperabilidad (4.09), aprendizaje (4.10) y elasticidad (4.18). De esto podemos
inferir que estos servicios no requieren implementar periddicamente cambios,
comunicarse con otros servicios o aumentar su capacidad por necesidades especificas.
Tampoco requieren un alto grado de usabilidad y el coste no es un factor determinante
para el éxito o fracaso del servicio.

Importancia de caracteristicas (Gestion del negocio)

M Total M Global

5.00

4.93
4.65
4.32 4.40 443
| I I I I I I I
4.00 I I I I
3.00 I

Finanzas Agilidad Rendimiento Usabilidad  Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-26. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
gestion del negocio.
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-27. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de gestion del
negocio.
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La Tabla 5-26 muestra con mas detalle la priorizacién de atributos para el dominio de
entretenimiento.

Desviacion

Atributo Media Moda . Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Privacidad de datos 5.00 5 0.00 0.00 5 5
2 Integridad de datos 4.90 5 0.32 0.10 4 5
3  Control de acceso 4.90 5 0.32 0.10 4 5
4 | Tolerancia a fallos 4.82 5 0.40 0.16 4 5
5 Tiempo de respuesta 4.70 5 0.48 0.23 4 5
6 | Transparencia 4.70 5 0.67 0.46 3 5
7  Recuperabilidad 4.64 5 0.81 0.65 3 5
8 | Confiabilidad 4.64 5 0.50 0.25 4 5
9  Escalabilidad 4.55 5 0.69 0.47 3 5
10 Disponibilidad 4.50 5 0.67 0.45 3 5
11 Operabilidad 4.50 5 0.71 0.50 3 5
12 | Portabilidad 4.45 5 0.82 0.67 3 5
13  Elasticidad 4.18 5 0.98 0.96 2 5
14 | Aprendizaje 4.10 4 0.74 0.54 3 5
15  Flexibilidad 4.09 4 0.70 0.49 3 5
16  Interoperabilidad 4.09 4 0.54 0.29 3 5
17 Costes 4.00 4 0.63 0.40 3 5

Tabla 5-26. Priorizacion de atributos para el dominio gestion del negocio.

En la Tabla 5-27 se muestra la priorizacidn de cada perfil comparando los cinco atributos
de mayor importancia. Lo primero que se debe destacar son las pocas respuestas para
este dominio (12 entre todos los perfiles) siendo el perfil profesional el que mas aporto
con informacién, algo que también se debe considerar es que la mayoria de
participantes supera los 6 afios de experiencia y esto otorga mayor validez a las
respuestas que se han obtenido.

Los atributos de seguridad son los que mas valoran los investigadores y profesionales,
siendo la privacidad de datos el Unico que aparece entre los mas valorados por los
usuarios. Los investigadores ademds valoran la escalabilidad y confiabilidad, y los
profesionales valoran también el tiempo de respuesta y la recuperabilidad. Por otra
parte, los usuarios difieren en esta priorizacion respecto a profesionales e

investigadores, ellos valoran también la confiabilidad, la tolerancia a fallos, la
disponibilidad y el coste.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de
respuestas

3

11-15 afios, 16-20
afios, mayor a 20 6-10 afios Mayor a 20 aiios
afos

Aios de experiencia

(moda)
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Investigador Profesional Usuario

Atributo No. Privacidad de datos = Tiempo de respuesta = Privacidad de datos

1
Atributo No. 2 Escalabilidad Control de acceso Confiabilidad
Atributo No. 3 Control de acceso Privacidad de datos Tolerancia a fallos

Atributo No. 4 Integridad de datos Recuperabilidad Disponibilidad
Atributo No. 5 Confiabilidad Integridad de datos Coste

Tabla 5-27. Priorizacion por perfil en el dominio de gestion del negocio.

La Tabla 5-28 presenta una comparacion entre los atributos mds importantes segun la
relacion de los encuestados con este dominio de servicios cloud. Podemos ver que la
mayor cantidad de respuestas fueron dadas por los consumidores de estos servicios y
los dos grupos mas grandes que participaron tienen entre 1y 5 afios y entre 6 y 10 afios
de experiencia. Las pocas respuestas obtenidas podrian restar validez a estas
perspectivas. En general, vemos que la priorizacién de los atributos mds importantes es
diferente para los cuatro tipos de encuestados. los consumidores valoran mas la
privacidad de datos, el control de acceso, la recuperabilidad, el tiempo de respuestay la
operabilidad. Los proveedores valoran mas la integridad de datos, la confiabilidad, la
tolerancia a fallos, la recuperabilidad y la disponibilidad. Los facilitadores valoran la
transparencia, la operabilidad, |la escalabilidad, la privacidad de datos y la portabilidad.
Los desarrolladores valoran mas el tiempo de respuesta, el coste, la portabilidad, la
operabilidad y la recuperabilidad.

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador
Suma del no. de 5 1 0 3
respuestas
Anos de
experiencia 6-10 afos 16-20 afios - 16-20 afios

(moda)

Atributo No.1 Privacidad de Integridad de i Tiempo de
datos datos respuesta

Atributo No. 2 Control de Tolerancia a i Coste
acceso fallos

Atributo No. 3 UL Recuperabilidad - Operabilidad

respuesta

Atributo No. 4 Recuperabilidad | Disponibilidad - Recuperabilidad

Atributo No. 5 Integridad de Portabilidad > Integridad de
datos datos

Tabla 5-28. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de gestion del negocio.

5.5.2.8 Almacenamiento

La importancia media de las caracteristicas del dominio de almacenamiento se puede
observar en la Figura 5-28, y la importancia media de los atributos se muestra en la
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Figura 5-29. En general, los encuestados creen que todas las caracteristicas del dominio
pueden ser consideradas al menos como “muy importantes” ya que todas alcanzan una
valoracion superior a 4, es por esto que, se concluye que todas las caracteristicas y
atributos aportan un valor significativo al servicio cloud, pero si se puede hacer una
priorizacion entre ellos.

La caracteristica mas importante para este dominio es la seguridad (4.89), seguida de la
garantia (4.83), rendimiento (4.46), agilidad (4.44), usabilidad (4.29) y finanzas (4.24). Se
puede observar que al igual que en otros dominios la seguridad y la garantia son las
caracteristicas mas importantes e indispensables, ademas entre las seis caracteristicas
no hay una diferencia significativa en la importancia media, siendo 0.65 la diferencia
entre la de mayor importancia y la de menor importancia.

En los atributos, podemos ver que la mayoria tiene una importancia media superior a la
importancia media global (ver Figura 5-29), excepto los atributos aprendizaje,
flexibilidad y operabilidad que es inferior. El atributo mas importante es control de
acceso (4.93), seguido de privacidad de datos (4.89), confiabilidad (4.87), integridad de
datos (4.84), recuperabilidad (4.82) y disponibilidad (4.82), esto quiere decir que lo mas
valorado en este dominio es la seguridad, que el servicio no presente fallos, que se
recupere en caso de presentarlos y que esté disponible siempre. Los atributos con
importancia media mas baja son: aprendizaje (4.02), flexibilidad (4.04), coste (4.24),
interoperabilidad (4.27) y operabilidad (4.27), a partir de esto se infiere que este tipo de
servicios no requiere un alto grado de usabilidad, no prioriza la integracién con otros
servicios y no requiere agregar nuevas funcionalidades con frecuencia.

Importancia de caracteristicas (Almacenamiento)

M Total M Global

5.00

4.83 4.89
4.44 4.46
4.24 4.29
4'00 I I I I I I I I
3.00

Finanzas Usabilidad Agilidad Rendimiento Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-28. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
almacenamiento.
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Importancia de atributos (Almacenamiento)

mTotal ™ Global
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-29. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de almacenamiento.

La Tabla 5-29 muestra con detalle la priorizacién de atributos para el dominio de

almacenamiento.

Atributo Media Moda Desv’laaon Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Control de acceso 4.93 5 0.25 0.07 4 5
2 | Privacidad de datos 4.89 5 0.32 0.10 4 5
3  Confiabilidad 4.87 5 0.34 0.12 4 5
4 | Integridad de datos 4.84 5 0.43 0.18 3 5
5  Disponibilidad 4.82 5 0.39 0.15 4 5
6  Recuperabilidad 4.82 5 0.44 0.19 3 5
7  Tolerancia a fallos 4.80 5 0.46 0.21 3 5
8 | Tiempo de respuesta 4.66 5 0.61 0.37 3 5
9  Escalabilidad 4.64 5 0.65 0.42 3 5
10 | Portabilidad 4.62 5 0.72 0.51 2 5
11 Transparencia 4.57 5 0.62 0.39 3 5
12 | Elasticidad 4.44 5 0.76 0.57 3 5
13  Interoperabilidad 4.27 5 0.94 0.88 2 5
14 | Operabilidad 4.27 5 0.85 0.71 2 5
15 Costes 4.24 5 0.83 0.69 3 5
16 | Flexibilidad 4.04 4 0.82 0.68 2 5
17 Aprendizaje 4.02 4 0.83 0.69 2 5

Tabla 5-29. Priorizacion de atributos para el dominio almacenamiento.

La Tabla 5-30 muestra los cinco atributos de mayor prioridad para cada perfil en este
dominio. Vemos que este dominio es uno de los que presenta mayor acuerdo entre
perfiles, en este caso los investigadores y usuarios coinciden en los cinco atributos de
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mayor prioridad, aunque en diferente orden. Por su parte los profesionales coinciden
con investigadores y usuarios en tres atributos: confiabilidad, privacidad de datos y

control de acceso, los otros atributos con prioridad alta son recuperabilidad y
disponibilidad.

Investigador Profesional Usuario

Suma del no. de 9 )8
respuestas

Aios de experiencia 1-5 anczs, 11-15 1.5 afios 1-5 afios, 6-10 afios
(moda) afios

Atributo No.1 Confiabilidad Control de acceso Control de acceso
Atributo No. 2 Privacidad de datos @ Privacidad de datos Integridad de datos
Atributo No. 3 Control de acceso Recuperabilidad Tolerancia a fallos

Atributo No. 4 Integridad de datos Confiabilidad Privacidad de datos
Atributo No. 5 Tolerancia a fallos Disponibilidad Confiabilidad

Tabla 5-30. Priorizacion por perfil en el dominio de almacenamiento.

La Tabla 5-31 presenta una comparacion entre los atributos mas importantes segun la
relaciéon de los encuestados con este dominio de servicios cloud. Podemos ver que la
mayor cantidad de respuestas fueron dadas por los consumidores de estos servicios y
los dos grupos mas grandes que participaron tienen entre 1y 5 anos de experiencia. Las
pocas respuestas obtenidas de proveedores, facilitadores y desarrolladores podrian
restar validez a estas perspectivas. En general, vemos que la priorizacidn de los atributos
mas importantes es diferente para los cuatro tipos de encuestados. Los consumidores
valoran mas el control de acceso, la privacidad de datos, la recuperabilidad, la
disponibilidad y la confiabilidad. Los proveedores valoran mas la tolerancia a fallos, la
disponibilidad, la confiabilidad, la integridad de datos y la recuperabilidad. Los
facilitadores valoran la privacidad de datos, la interoperabilidad, el coste, el control de
acceso y la portabilidad. Los desarrolladores valoran mds la recuperabilidad, la
confiabilidad, la privacidad de datos, la integridad de datos y el control de acceso.

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador
Suma del no. de 53 4 3 6
respuestas
ANOS fie . o o o 6-10 afos y 11-
experiencia 1-5 afos 1-5 afos 1-5 afios o

15 anos
(moda)
Atributo No.1 Control de Tolerancia a Privacidad de S TEE
acceso fallos datos
Atributo No. 2 an?:lg?;sd de Disponibilidad = Interoperabilidad | Confiabilidad
Atributo No. 3 Recuperabilidad = Confiabilidad Coste anzglfjsd ge
Atributo No. 4 Disponibilidad Integridad de Control de Integridad de
datos acceso datos
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Atributo No. 5 Confiabilidad  Recuperabilidad Portabilidad C?c::r;slode

Tabla 5-31. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de almacenamiento.

5.5.2.9 Testeo de software

La importancia media de las caracteristicas del dominio de testeo de software se puede
observar en la Figura 5-30, y la importancia media de los atributos se muestra en la
Figura 5-31. En primer lugar, si comparamos la importancia media de las caracteristicas
en este dominio podemos observar diferencias considerables con la importancia media
global, algo para destacar es que las caracteristicas de seguridad y garantia que han sido
consideradas por otros dominios como las de mayor prioridad, aqui son las de menor
prioridad. En este dominio la agilidad ha obtenido la importancia media mas baja de
todas las caracteristicas incluso si lo comparamos con otros dominios.

Todo esto probablemente se debe a que los servicios de testeo no suelen ser accesibles
para un gran numero de personas y no realizan ninguna actividad critica del negocio,
por esto no consideran a la seguridad como prioridad, ademas, la garantia no seria del
todo necesaria tomando en cuenta que el fallo o no disponibilidad de este servicio no
afecta mayormente al negocio, y la agilidad seria poco necesaria ya que no son
herramientas que necesiten modificaciones periddicas o aumento de sus capacidades.

Tomando en cuenta todo esto, los encuestados han considerado que el orden de
prioridad entre las caracteristicas de este dominio es el siguiente: rendimiento (4.20),
usabilidad (4.20), finanzas (4.17), seguridad (4.13), garantia (3.96) y agilidad (3.54). Aqui
las finanzas tienen una importancia media muy cercana a la de las caracteristicas que
estan por encima de ella, esto demuestra que el coste de estos servicios puede ser un
factor determinante para el éxito o fracaso de estos servicios.

En la priorizacidn de atributos podemos ver que la mayoria tiene una importancia media
inferior a la importancia media global (ver Figura 5-31). En este dominio vemos que tres
atributos son igual de importantes: control de acceso (4.40), tiempo de respuesta (4.40)
y aprendizaje (4.40), seguidos por la privacidad de datos (4.20) y la operabilidad (4.20).
Los atributos con importancia media mas baja son: escalabilidad (3.33), flexibilidad
(3.50), elasticidad (3.50), tolerancia a fallos (3.67) e integridad de datos (3.80).

La Tabla 5-32 presenta mas detalles sobre la priorizacidén de atributos en este dominio
de servicios cloud.
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Importancia de caracteristicas (Testeo de software)

M Total M Global

5.00

4.00
350 I

Agilidad Garantia Seguridad Finanzas Usabilidad Rendimiento

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-30. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
testeo de software.

Importancia de atributos (Testeo de software)
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-31. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de testeo de

software.
Atributo Media Moda Desv’lacmn Varianza Minimo Maximo
estandar
1 Tiempo de respuesta 4.40 5 0.84 0.71 3 5
2 | Control de acceso 4.40 5 0.84 0.71 3 5
3  Aprendizaje 4.40 5 0.84 0.71 3 5
4 | Privacidad de datos 4.20 5 0.79 0.62 3 5
5 Operabilidad 4.20 4 0.79 0.62 3 5
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Atributo Media Moda 2 Varianza Minimo Maximo
estandar
6  Disponibilidad 4.17 4 0.72 0.52 3 5
7  Confiabilidad 4.17 4 0.72 0.52 3 5
8 | Costes 4.17 5 0.94 0.88 3 5
9  Interoperabilidad 4.00 4 0.85 0.73 3 5
10 Transparencia 4.00 3 0.94 0.89 3 5
11 Portabilidad 3.83 3 0.94 0.88 3 5
12  Recuperabilidad 3.83 3 0.94 0.88 3 5
13  Integridad de datos 3.80 4 0.42 0.18 3 5
14 | Tolerancia a fallos 3.67 3 0.78 0.61 3 5
15 Elasticidad 3.50 4 1.00 1.00 2 5
16 | Flexibilidad 3.50 4 1.00 1.00 2 5
17  Escalabilidad 3.33 3 0.98 0.97 2 5

Tabla 5-32. Priorizacion de atributos para el dominio testeo de software.

La Tabla 5-33 muestra los cinco atributos con mayor prioridad para este dominio, aqui
se excluye al perfil de usuarios ya que al no tener conocimientos técnicos no pueden
aportar con informacién para los servicios cloud PaaS. Vemos que ambos perfiles
coinciden en dos de los cinco atributos como los mds prioritarios: control de acceso y
tiempo de respuesta, y difieren en los otros tres, los investigadores valoran mas el coste,
la confiabilidad y la disponibilidad del servicio, mientras que los profesionales valoran
mayormente la operabilidad, la privacidad de datos y el aprendizaje.

Investigador Profesional

Suma del no. de
respuestas

1-5 anos, 11-15 afios 6-10 afios
Coste Operabilidad
Confiabilidad Control de acceso
Control de acceso Privacidad de datos

Atributo No. 4 Tiempo de respuesta = Tiempo de respuesta
Atributo No. 5 Disponibilidad Aprendizaje

Tabla 5-33. Priorizacion por perfil en el dominio de testeo de software.

La Tabla 5-34 presenta una comparacion entre los atributos mas importantes seguin la relacion de los
encuestados con este dominio de servicios cloud. Podemos ver que la mayor cantidad
de respuestas fueron dadas por los desarrolladores de estos servicios y los dos grupos
mas grandes que participaron tienen de 1 a 5 afios y de 6 a 10 ainos de experiencia. Las
pocas respuestas obtenidas para consumidores y desarrolladores podrian restar validez
a estas perspectivas, mientras que para facilitadores y proveedores no se realizé una
priorizacion ya que no se recibieron respuestas de encuestados que hayan estado
relacionados a los servicios cloud de esta manera. Podemos ver que, la priorizacion de
ambos perfiles es totalmente, mientras que los consumidores valoran mas la
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portabilidad, el control de acceso, el tiempo de respuesta, la privacidad de datos y la
operabilidad, los desarrolladores valoran mas el coste, la interoperabilidad, la
operabilidad, la confiabilidad y la elasticidad.

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador

Suma del no. de

2 0 0 4
respuestas

Anos de N 1-5 afios y 6-10
- 6-10 afios - - -
experiencia (moda) afios
Atributo No.1 Portabilidad - - Coste
Atributo No. 2 Control de acceso - - Interoperabilidad
Atributo No. 3 Tiempo de respuesta Operabilidad
Atributo No. 4 Privacidad de datos - - Confiabilidad
Atributo No. 5 Operabilidad - - Elasticidad

Tabla 5-34. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de testeo de software.

5.5.2.10 Desarrollo de software

La importancia media de las caracteristicas del dominio de desarrollo de software se
puede observar en la Figura 5-32, y la importancia media de los atributos se muestra en
la Figura 5-33. En general, los encuestados creen que todas las caracteristicas del
dominio pueden ser consideradas al menos como “muy importantes” ya que todas
alcanzan una valoracién superior a 4, incluso hay muy poca diferencia entre la
importancia media de todas ellas.

La caracteristica mas importante para este dominio es la seguridad (4.45), seguida del
rendimiento (4.42), garantia (4.40), usabilidad (4.23), finanzas (4.23) y agilidad (4.20). A
pesar de haber hecho esta priorizacidon, podemos ver en general tienen niveles muy
parecidos de importancia, siendo 0.25 la diferencia entre la de mayor importancia y la
de menor importancia.

En los atributos, podemos ver que la mayoria tiene una importancia media inferior a la
importancia media global (ver Figura 5-33). El atributo mas importante es integridad de
datos (4.56), seguido por la disponibilidad (4.52), control de acceso (4.50),
recuperabilidad (4.45) y tiempo de respuesta (4.45). Los atributos con importancia
media mas baja son: escalabilidad (4.00), aprendizaje (4.05), elasticidad (4.19), coste
(4.23) y tolerancia a fallos (4.24).
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La Tabla 5-35 muestra con mas detalle la priorizacién de atributos para el dominio de
desarrollo de software.

Importancia de caracteristicas (Desarrollo de software)

M Total M Global

5.00
@©
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o 4.20 4.23 4.23
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@
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c
©
£
o
o
3.00

Agilidad Finanzas Usabilidad  Garantia Rendimiento Seguridad

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-32. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
desarrollo de software.
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-33. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de desarrollo
de software.

Atributo Media Moda Desvllaaon Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Integridad de datos 4.55 5 0.69 0.47 3 5
2 | Disponibilidad 4.52 5 0.60 0.36 3 5
3  Control de acceso 4.50 5 0.69 0.47 3 5
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Atributo Media Moda Desv’laCIon Varianza Minimo Maximo
estandar
4 | Recuperabilidad 4.45 5 0.74 0.55 3 5
5 Tiempo de respuesta 4.45 5 0.60 0.37 3 5
6  Interoperabilidad 4.38 5 0.67 0.45 3 5
7  Confiabilidad 4.36 5 0.73 0.53 3 5
8 | Operabilidad 4.35 5 0.81 0.66 2 5
9  Flexibilidad 4.32 4 0.65 0.42 3 5
10  Privacidad de datos 4.30 5 0.86 0.75 3 5
11 Transparencia 4.29 5 0.78 0.61 3 5
12  Portabilidad 4.27 5 0.94 0.87 2 5
13  Tolerancia a fallos 4.24 5 0.77 0.59 3 5
14  Costes 4.23 5 0.81 0.66 3 5
15 Elasticidad 4.19 5 0.87 0.76 2 5
16 | Aprendizaje 4.05 5 0.97 0.94 2 5
17  Escalabilidad 4.00 4 0.89 0.80 2 5

Tabla 5-35. Priorizacion de atributos para el dominio desarrollo de software.

La Tabla 5-36 compara los cinco atributos de mayor prioridad para los perfiles de
investigador y profesional, al ser un dominio de PaaS se ha excluido de esta comparativa
al perfil de usuario ya que no posee conocimientos técnicos como para aportar en este
dominio. Vemos que ambos perfiles coinciden en dos de los cinco atributos:
disponibilidad y recuperabilidad, aunque en diferente orden de prioridad. Los
investigadores ademas valoran la operabilidad, portabilidad e interoperabilidad,
mientras que los profesionales valoran el control de acceso, el tiempo de respuestay la
integridad de datos. Ademads, hay que tomar en cuenta que, al haber mayor cantidad de
respuestas de profesionales, la priorizacidon global puede apegarse mayormente a su
opinidn. Por otra parte, las pocas respuestas recibidas de investigadores podrian restar
validez a la priorizacién desde su punto de vista.

Investigador Profesional

Suma del no. de 4 15
respuestas

Afios de experiencia 1-5 afos 1-5 afios
(moda)

Atributo No.1 Operabilidad Control de acceso
Atributo No. 2 Disponibilidad Integridad de datos
Atributo No. 3 Recuperabilidad Disponibilidad

Atributo No. 4 Portabilidad Tiempo de respuesta
Atributo No. 5 Interoperabilidad Recuperabilidad

Tabla 5-36. Priorizacion por perfil en el dominio de desarrollo de software.

La Tabla 5-37 presenta una comparacion entre los atributos mas importantes segun la
relacion de los encuestados con este dominio de servicios cloud. Podemos ver que la
mayor cantidad de respuestas fueron dadas por los desarrolladores de estos servicios y
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los dos grupos mds grandes que participaron tienen de 1 a 5 afios y de 6 a 10 afios de
experiencia. Las pocas respuestas obtenidas para consumidores, facilitadores y
desarrolladores podrian restar validez a estas perspectivas, mientras que para
proveedores no se realizé la priorizacién ya que no se recibieron respuestas de
encuestados que hayan estado relacionados a los servicios cloud de esta manera.
Podemos ver que, la priorizacidn de los tres tipos de relaciones son muy diferentes,
mientras que los consumidores valoran mas la tolerancia a fallos, la portabilidad, la
disponibilidad, la confiabilidad y la integridad de datos, los desarrolladores valoran mas
la privacidad de datos, la interoperabilidad, la integridad de datos, el control de acceso
y la transparencia, y los desarrolladores valoran mas el tiempo de respuesta, el control
de acceso, la integridad de datos, la disponibilidad y el coste.

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador

Suma del no. de 0 ) 9
respuestas

4
Anos fje . 1-5 afios - 1-5 afios -5 anc~>s v 6-10
experiencia (moda) afios
Atributo No.1 Tolerancia a i Privacidad de Tiempo de
fallos datos respuesta
Atributo No. 2 Portabilidad - Interoperabilidad Control de
acceso
Atributo No. 3 Disponibilidad - Integridad de Integridad de
datos datos
. L Control de . -
Atributo No. 4 Confiabilidad - Disponibilidad
acceso
. Integridad de .
Atributo No. 5 - Transparencia Coste
datos

Tabla 5-37. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de desarrollo de
software.

5.5.2.11 Despliegue de sistemas

La importancia media de las caracteristicas del dominio de desarrollo de software se
puede observar en la Figura 5-34, y la importancia media de los atributos se muestra en
la Figura 5-35. En general, los encuestados creen que todas las caracteristicas del
dominio pueden ser consideradas al menos como “muy importantes” ya que todas
alcanzan una valoracién superior a 4.

La caracteristica mdas importante para este dominio es la seguridad (4.74), seguida de la
garantia (4.63), rendimiento (4.52), agilidad (4.44), finanzas (4.27) y usabilidad (4.06).
Vemos que en este dominio la seguridad y garantia siguen el patrén de la mayoria de
dominios en los que son consideradas las caracteristicas mas importantes.

En los atributos, podemos ver que la mayoria tiene una importancia media superior a la
importancia media global (ver Figura 5-35). El atributo mds importante es integridad de
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datos (4.80), seguido por la confiabilidad (4.73), control de acceso (4.71), privacidad de
datos (4.71) y tiempo de respuesta (4.67). Los atributos con importancia media mas baja
son: aprendizaje (3.90), operabilidad (4.05), transparencia (4.24), coste (4.27) y
portabilidad (4.27). La Tabla 5-38 muestra con mas detalle la priorizacién de atributos
para el dominio de desarrollo de software.

Importancia de caracteristicas (Despliegue de sistemas)

M Total M Global

5.00

- 463 4.74
4.44 ’
4.27
4.06
4'00 I I I I I
3.00

Usabilidad Finanzas Agilidad Rendimiento Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-34. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud en el dominio de
despliegue de sistemas.
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-35. Importancia de los atributos de servicios cloud en el dominio de despliegue
de sistemas.
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Atributo Media Moda . Varianza Minimo Maximo
estandar

1  Integridad de datos 4.80 5 0.41 0.17 4 5
2 | Confiabilidad 4.73 5 0.55 0.30 3 5
3  Control de acceso 4.71 5 0.46 0.21 4 5
4 | Privacidad de datos 4.71 5 0.56 0.31 3 5
5 Tiempo de respuesta 4.67 5 0.58 0.33 3 5
6  Escalabilidad 4.64 5 0.58 0.34 3 5
7  Disponibilidad 4.59 5 0.50 0.25 4 5
8 | Recuperabilidad 4.59 5 0.59 0.35 3 5
9  Tolerancia a fallos 4.59 5 0.59 0.35 3 5
10 | Elasticidad 4.45 5 0.67 0.45 3 5
11  Flexibilidad 4.41 5 0.67 0.44 3 5
12  Interoperabilidad 4.38 5 0.67 0.45 3 5
13  Portabilidad 4.27 5 0.83 0.68 3 5
14 | Costes 4.27 5 0.83 0.68 3 5
15 Transparencia 4.24 5 0.83 0.69 3 5
16 | Operabilidad 4.05 4 0.74 0.55 2 5
17 Aprendizaje 3.90 4 0.77 0.59 2 5

Tabla 5-38. Priorizacion de atributos para el dominio despliegue de sistemas.

La Tabla 5-39 compara los cinco atributos de mayor prioridad para los perfiles de
investigador y profesional, al ser un dominio de PaaS se ha excluido de esta comparativa
al perfil de usuario ya que no posee conocimientos técnicos como para aportar en este
dominio. Vemos que ambos perfiles solo coinciden en la integridad de datos como
atributo prioritario. Los investigadores ademds valoran la tolerancia a fallos, la
disponibilidad, la recuperabilidad e interoperabilidad, mientras que los profesionales
valoran la confiabilidad, la privacidad de datos, la escalabilidad y el control de acceso.
Hay que tomar en cuenta las pocas respuestas recibidas por los investigadores al
momento de analizar esta priorizacidn, siendo este un factor que podria restar validez a
la priorizacion.

Investigador Profesional
Suma del no. de respuestas 3 16

1-5 afios 1-5 afios
Integridad de datos Confiabilidad
Tolerancia a fallos Privacidad de datos
Disponibilidad Integridad de datos

Atributo No. 4 Recuperabilidad Escalabilidad
Atributo No. 5 Interoperabilidad Control de acceso

Tabla 5-39. Priorizacion por perfil en el dominio de despliegue de sistemas.

La Tabla 5-40 presenta una comparacion entre los atributos mas importantes segun la
relacion de los encuestados con este dominio de servicios cloud. Podemos ver que la
mayor cantidad de respuestas fueron dadas por los desarrolladores de estos servicios y
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los dos grupos mas grandes que participaron tienen de 6 a 10 afios y de 11 a 15 afios de
experiencia. Las pocas respuestas obtenidas para todos los roles podrian restar validez
a estas perspectivas. Podemos ver que, la priorizacidén de los cuatro tipos de relaciones
son diferentes, aunque algunos atributos son valorados por mas de un perfil. Por
ejemplo, la confiabilidad es considerada entre los atributos mds importantes por los
consumidores y proveedores, la privacidad de datos y el control de acceso son atributos
valorados por todos los roles, excepto los proveedores, la integridad de datos es
valorada por proveedores y desarrolladores.

Consumidor Proveedor Facilitador Desarrollador
Suma del no. de 5 3 ) 6
respuestas
Aios de 1-5 afos y 6- 1-5 afios 1-5 aflos y mayor = 6-10 afosvy 11-
experiencia (moda) 10 afios 20 ainos 15 afios
Atributo Confiabilidad sl Interoperabilidad Integridad de
fallos datos
Atributo No. 2 Privacidad de Confiabilidad Control de Recuperabilidad
datos acceso
Atributo No. 3 Elasticidad el els Coste Pl tliceid els
datos datos
Atributo No. 4 Tiempode p  bilidad Portabilidad Control de
respuesta acceso
Atributo No. 5 Escalabilidad SNl HIVEEERICL Disponibilidad
acceso datos

Tabla 5-40. Priorizacion por relacion con el cloud en el dominio de despliegue de
sistemas.

5.5.3 Analisis por relacion con el cloud

La pregunta PE4 sobre la relacién del encuestado con los servicios cloud nos permite
obtener una nueva perspectiva para valorar atributos, esta es la perspectiva del tipo de
relacién con el cloud o de los actores involucrados en la prestacién de estos servicios. A
continuacion, se presenta un analisis de la priorizacion de caracteristicas y atributos para
consumidores, proveedores, facilitadores y desarrolladores de estos servicios, del
analisis se ha excluido la valoracién de los reguladores ya que no se obtuvieron
respuestas de profesionales que hayan participado en ese rol. Ademas, no se toma en
cuenta la perspectiva de investigadores y usuarios ya que estas son propias del perfil
profesional. En las figuras mostradas se hace una comparativa de la priorizacion de la
perspectiva actual y la priorizacidn global de las caracteristicas y atributos.

5.5.3.1 Priorizacion para el consumidor

Este andlisis estadistico en cuenta Unicamente las respuestas dadas por los
profesionales que han sido consumidores de servicios cloud y los usuarios. La valoracion
por caracteristicas se consigue tomando en cuenta la media de sus atributos, la
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valoracion media de los atributos se calcula a partir de la media de todas las respuestas
obtenidas.

Importancia de caracteristicas (Consumidor)

M Total M Global

5.00

4.76
4.55
4.23 4.26 4.32
: 3.86I II II II
3.00 I

Finanzas Agilidad Usabilidad Rendimiento Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-36. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud desde la perspectiva
del consumidor.

La Figura 5-36 muestra las caracteristicas mejor valoradas por los consumidores de
servicios cloud. En general, los encuestados consideran que las caracteristicas al menos
pueden ser consideradas como “muy importantes” ya que han alcanzado una valoracién
superior a 4, la Unica categoria que alcanza un puntaje inferior es la de finanzas, que al
menos puede ser considerada como “término medio”. Comparando esta valoracién con
la valoracidn global vemos que el orden de importancia de ambas es similar.

La Figura 5-37 muestra los atributos mejor valorados por los consumidores. Los mejor
valorados son relacionados a la seguridad (privacidad de datos, control de acceso e
integridad de datos), a continuacidén, vemos el tiempo de respuesta y la confiabilidad
como los tercer y cuarto atributo mejor valorados.

Algo curioso en las valoraciones de caracteristicas y atributos es la ubicacién de finanzas
(costes) en el ranking, la interpretacion que se le da a esto es que los resultados reflejan
mayormente la percepcion del consumidor del area TIC, ya que se obtuvieron muchas
mas respuestas de ellos que de usuarios y que estos poseen una visidn mas enfocada a
la calidad del servicio y no administrativa.
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Importancia de atributos (Consumidor)

mTotal mGlobal

5 4.87
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=
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Importancia relativa

Figura 5-37. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del
consumidor.

La Tabla 5-41 muestra con mas detalles este ranking de atributos para consumidores.

Atributo Media Moda Desv’laaon Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Privacidad de datos 4.87 5 0.44 0.20 3 5
2 | Control de acceso 4.75 5 0.69 0.47 1 5
3  Integridad de datos 4.65 5 0.60 0.36 3 5
4 | Confiabilidad 4.62 5 0.58 0.33 3 5
5 Tiempo de respuesta 4.62 5 0.72 0.52 2 5
6  Disponibilidad 4.60 5 0.59 0.35 2 5
7  Recuperabilidad 4.52 5 0.71 0.50 2 5
8 | Tolerancia a fallos 4.46 5 0.72 0.51 2 5
9  Escalabilidad 4.44 5 0.82 0.67 1 5
10 | Portabilidad 4.43 5 0.83 0.68 2 5
11 Transparencia 4.42 5 0.71 0.50 2 5
12 | Operabilidad 4.32 5 0.88 0.78 2 5
13  Elasticidad 4.15 5 0.92 0.84 2 5
14 | Aprendizaje 4.05 5 0.93 0.86 2 5
15 Interoperabilidad 4.02 5 1.00 1.00 1 5
16 | Flexibilidad 3.90 4 0.86 0.73 2 5
17 Costes 3.86 5 1.02 1.04 1 5

Tabla 5-41. Priorizacion de atributos desde la perspectiva del consumidor.

En la Tabla 5-42 se puede ver una comparativa entre las respuestas de los perfiles de
profesional y usuario, se ha excluido del andlisis a los investigadores ya que su
percepcion de valor o importancia es mas global y no enfocada a un rol especifico.
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Podemos ver que la opinidn sobre los cinco atributos mas importantes es difiere entre
ambos perfiles, los profesionales creen que lo mds importante es la privacidad de datos,
control de acceso, disponibilidad, recuperabilidad y la integridad de datos, mientras que
los usuarios creen los servicios deben ofrecer sobre todo un control de acceso,
privacidad de datos, un buen tiempo de respuesta, integridad de datos y confiabilidad.

Profesional Usuario
Suma del no. de respuestas 23 11

Aios de experiencia (moda) 6 — 10 afios 1 -5 afios
Atributo No.1 Privacidad de datos Control de acceso
Atributo No. 2 Control de acceso Privacidad de datos
Atributo No. 3 Disponibilidad Tiempo de respuesta
Atributo No. 4 Recuperabilidad Integridad de datos
Atributo No. 5 Integridad de datos Confiabilidad

Tabla 5-42. Perfiles de usuario con perspectiva de consumidor cloud.

5.5.3.2 Priorizacion para el proveedor

En este andlisis estadistico se tomaron en cuenta Unicamente las respuestas dadas por
los profesionales que han sido proveedores de servicios cloud. La valoracion por
caracteristicas se consigue tomando en cuenta la media de sus atributos, la valoracién
media de los atributos se calcula a partir de la media de todas las respuestas obtenidas

Importancia de caracteristicas (Proveedor)

M Total M Global

5.00

4.75 4.76
4.55
4.32 4.40
4.15
: I I I I I I I
3.00

Usabilidad Finanzas Agilidad Rendimiento Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-38. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del
proveedor.

La Figura 5-38 muestra la valoracion de caracteristicas para proveedores de servicios
cloud. En general, los encuestados consideran todas las caracteristicas al menos pueden
ser consideradas como “muy importantes” ya que todas alcanzan una valoracién
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superior a 4. Las caracteristicas mejor valoradas para estos servicios son la seguridad y
la garantia, teniendo una valoracion casi igual de 4.76 y 4.75 respectivamente. Lo
primero a destacar es que a nivel general la mayoria de las caracteristicas aumentan su
importancia respecto a la valoracién global, ademas de que conservan el mismo orden
de importancia. Por otra parte, la usabilidad es la Unica caracteristica que reduce su
valoracion y para los proveedores es la de menor importancia entre estas seis. Esto
probablemente se da porque los proveedores se enfocan en que el servicio funcione y
de alguna manera la usabilidad no esta dentro de sus prioridades principales.

La Figura 5-39 muestra la valoracidn de atributos desde la perspectiva del proveedor del
servicio. Esta perspectiva probablemente sea la que mayor diferencia presenta respecto
a la valoracién global, vemos varios atributos que han aumentado significativamente su
importancia y otros la han disminuido, por ejemplo, los atributos portabilidad,
confiabilidad, tolerancia a fallos, interoperabilidad, fiabilidad y costes son los que han
ganado mayor importancia. A pesar de estos cambios, todos los atributos pueden ser
considerados al menos como “muy importantes” ya que han alcanzado un valor superior
a4.

La Tabla 5-43 muestra con mads detalle el ranking de atributos para proveedores de
servicios cloud.

Importancia de atributos (Proveedor)

H Total m Global

5 452 486 486
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-39. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del

proveedor.
Atributo Media Moda Desv’lauon Varianza Minimo Maximo
estandar
1 Portabilidad 4.86 5 0.47 0.22 3 5
2 Integridad de datos 4.86 5 0.35 0.12 4 5
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Atributo Media Moda 2 Varianza Minimo Maximo
estandar
3  Confiabilidad 4.82 5 0.39 0.16 4 5
4 | Tolerancia a fallos 4.82 5 0.39 0.16 4 5
5  Privacidad de datos 4.73 5 0.46 0.21 4 5
6  Disponibilidad 4.68 5 0.57 0.32 3 5
7  Recuperabilidad 4.68 5 0.48 0.23 4 5
8 | Control de acceso 4.68 5 0.48 0.23 4 5
9  Tiempo de respuesta 4.59 5 0.59 0.35 3 5
10 | Interoperabilidad 4.50 5 0.74 0.55 3 5
11  Flexibilidad 4.32 5 0.72 0.51 3 5
12  Costes 4.32 4 0.65 0.42 3 5
13 Transparencia 4.27 5 0.83 0.68 3 5
14 | Elasticidad 4.23 4 0.75 0.56 3 5
15 Escalabilidad 4.18 4 0.73 0.54 3 5
16  Operabilidad 4.18 4 0.59 0.35 3 5
17 Aprendizaje 4.00 4 0.53 0.29 3 5

Tabla 5-43. Priorizacion de atributos desde la perspectiva del proveedor.

5.5.3.3 Priorizacion para el facilitador

En este andlisis estadistico se tomaron en cuenta Unicamente las respuestas dadas por
los profesionales que han sido facilitadores de servicios cloud. La valoracién por
caracteristicas se consigue tomando en cuenta la media de sus atributos, la valoracién
media de los atributos se calcula a partir de la media de todas las respuestas obtenidas.

Importancia de caracteristicas (Facilitador)

M Total M Global

5.00

4.88
Lee rel 468 4.75
4.38
. I I I I I I I I
3.00

Agilidad Garantia Usabilidad Rendimiento Seguridad Finanzas

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-40. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud desde la perspectiva
del facilitador.

La Figura 5-40 muestra la valoracidon de caracteristicas cloud para facilitadores del
servicio. A nivel general, podemos ver que todas las caracteristicas son valoradas al
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menos como “muy importantes” ya que todas han alcanzado una valoracién superior a
4, por otra parte, vemos que hay muy poca diferencia entre todas en cuanto a
importancia. Al comparar esta valoracién con la valoracion global, podemos ver que
todas incrementaron su importancia, sobre todo la categoria de finanzas, que de ser la
peor valorada ahora es considerada la mds importante de esto, esto probablemente se
deba a que el facilitador es un intermediario entre el consumidor y el proveedor, en su
caso lo mas importante puede ser el coste del servicio que él ofrece, no asi las
caracteristicas del servicio cloud ya que eso esto es de interés del proveedor.

La Figura 5-41 muestra la valoracion de atributos desde la perspectiva del facilitador. A
nivel general, vemos que todos pueden ser considerados al menos como “muy
importantes” ya que han alcanzado un valor superior a 4. Vemos que el atributo mas
importante es el de costes, seguido por los atributos de privacidad de datos, control de
acceso, transparencia e integridad de datos, por otra parte, los de valoracién mas baja
son los de flexibilidad, elasticidad, aprendizaje, recuperabilidad y portabilidad. Respecto
a la valoracién global vemos aumentos de importancia significativos, por ejemplo, en el
coste, la transparencia, escalabilidad, tolerancia a fallos, operabilidad, tolerancia a fallos
y elasticidad.

Importancia de atributos (Facilitador)

H Total m Global

aes a5 aes A6 471 a7z 476 476476

435 44 a.41
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-41. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del

facilitador.
Atributo Media Moda Desv’lauon Varianza Minimo Maximo
estandar
1 Costes 4.88 5 0.33 0.11 4 5
2 | Control de acceso 4.76 5 0.56 0.32 3 5
3  Privacidad de datos 4.76 5 0.75 0.57 2 5
4 | Transparencia 4.76 5 0.44 0.19 4 5
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Atributo Media Moda 2 Varianza Minimo Maximo
estandar
5 Interoperabilidad 4.71 5 0.69 0.47 3 5
6  Integridad de datos 4.71 5 0.59 0.35 3 5
7  Escalabilidad 4.69 5 0.60 0.36 3 5
8 | Confiabilidad 4.65 5 0.49 0.24 4 5
9  Tolerancia a fallos 4.65 5 0.49 0.24 4 5
10 Tiempo de respuesta 4.65 5 0.49 0.24 4 5
11 Operabilidad 4.65 5 0.49 0.24 4 5
12 | Disponibilidad 4.53 5 0.51 0.26 4 5
13  Portabilidad 4.41 5 1.00 1.01 2 5
14 | Recuperabilidad 4.41 5 0.62 0.38 3 5
15 Aprendizaje 4.41 5 0.71 0.51 3 5
16 | Elasticidad 4.35 5 0.86 0.74 2 5
17  Flexibilidad 4.06 4 0.66 0.43 3 5

Tabla 5-44. Priorizacion de atributos desde la perspectiva del facilitador.

5.5.3.4 Priorizacion para los desarrolladores

En este andlisis estadistico se tomaron en cuenta Unicamente las respuestas dadas por
los profesionales que han desarrollado servicios cloud. La valoracidn por caracteristicas
se consigue tomando en cuenta la media de sus atributos, la valoracion media de los
atributos se calcula a partir de la media de todas las respuestas obtenidas.

Importancia de caracteristicas (Desarrollador)

M Total M Global

5.00

4.36 :
4.18 4.26 4.29
: I I I I I I I I
3.00

Usabilidad Agilidad Rendimiento Finanzas Garantia Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-42. Importancia de las caracteristicas de servicios cloud desde la perspectiva
del desarrollador.

La Figura 5-42 muestra la valoracién de caracteristicas cloud por parte de los
desarrolladores de estos servicios. En general los encuestado creen que todas las
caracteristicas pueden ser consideradas como “muy importantes” al haber alcanzado un
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puntaje superior a 4. Casi todas las caracteristicas presentan una disminuciéon de
importancia respecto a la valoracion global, excepto la de finanzas que ha aumentado y
ahora se sitla como la tercera de mayor importancia. La seguridad es la caracteristica
mejor valorada, seguida por la garantia, finanzas, rendimiento, agilidad y usabilidad.

La Figura 5-43 muestra la valoracion de los atributos cloud desde el punto de vista de
los desarrolladores. Ellos valoran mayormente la recuperabilidad del servicio, seguida
de laintegridad de datos, privacidad de datos, tiempo de respuesta y disponibilidad. Por
otra parte, los menos valorados son el aprendizaje, la interoperabilidad, tolerancia a
fallos, elasticidad y flexibilidad. El coste del servicio lo vemos en el centro de la lista. Se
ven algunas variaciones de importancia respecto a la valoracién global, por ejemplo, el
control de acceso estd considerado como el de segunda mayor importancia nivel global,
pero en el ranking de desarrolladores lo vemos en una séptima posicidon. Estas
valoraciones probablemente se deban a que el desarrollador al no estar vinculado al
cliente, ni al proveedor, considera menos importante aquellos atributos que no ligados
al funcionamiento basico del servicio.

La Tabla 5-45 muestra con mds detalles el ranking de atributos cloud desde la
perspectiva del desarrollador.

Importancia de atributos (Desarrollador)

M Total M Global
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-43. Importancia de los atributos de servicios cloud desde la perspectiva del

desarrollador.
Atributo Media Moda DesvllaCIon Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Recuperabilidad 4.64 5 0.70 0.49 2 5
2 Integridad de datos 4.56 5 0.63 0.40 3 5
3  Privacidad de datos 4.56 5 0.82 0.67 2 5
4 | Tiempo de respuesta 4.55 5 0.66 0.44 3 5
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Atributo Media Moda > Varianza Minimo Maximo
estandar
5  Disponibilidad 4.53 5 0.73 0.53 2 5
6 | Confiabilidad 4.53 5 0.72 0.51 2 5
7  Control de acceso 4.49 5 0.79 0.62 2 5
8 | Portabilidad 4.39 5 0.81 0.66 2 5
9  Costes 4.36 5 0.82 0.68 2 5
10 Transparencia 4.33 5 0.82 0.67 2 5
11 Operabilidad 4.28 5 0.74 0.54 3 5
12 | Escalabilidad 4.24 5 0.90 0.81 2 5
13  Flexibilidad 4.21 4 0.68 0.46 3 5
14 | Elasticidad 4.19 4 0.83 0.69 2 5
15 Tolerancia a fallos 4.17 5 0.80 0.63 3 5
16  Interoperabilidad 4.04 4 0.77 0.59 2 5
17 Aprendizaje 3.93 4 0.58 0.33 3 5

Tabla 5-45. Priorizacion de atributos desde la perspectiva del desarrollador.
5.5.4 Analisis por tipo de servicio

Los dominios incluidos en la pregunta PE6 permiten conocer la priorizacion de atributos
desde la perspectiva del tipo de servicio cloud. A continuacidn, se presenta un analisis
general para los servicios cloud SaaS (Software as a Service) y PaaS (Platform as a
Service).

5.5.4.1 Priorizacién para Saa$S (Software as a Service)

En este analisis se tomd en cuenta Unicamente las respuestas dadas para los dominios
de servicios cloud SaaS. La valoracién por caracteristicas se consigue tomando en cuenta
la valoracién media de los atributos que la describen, y la valoracion de los atributos se
consigue a partir de la media de todas las respuestas obtenidas.

En la Figura 5-44 se muestra una comparativa entre la valoracién de las caracteristicas
para servicios SaaS y la valoracién global de caracteristicas. Los encuestados en general
consideran que todas las caracteristicas al menos pueden considerarse como “muy
importantes” al haber alcanzado una valoracién mayor a 4. La caracteristica mas
importante es la seguridad (4.74), seguida por la garantia (4.58), el rendimiento (4.35),
la usabilidad (4.33), la agilidad (4.30) y por ultimo las finanzas (4.09).

La Figura 5-45 muestra una comparativa entre la importancia media de atributos en los
servicios SaaS y la importancia media global. Todos los atributos han alcanzado una
valoracion superior a 4, por lo que todas pueden considerarse al menos como “muy
importantes”. Los atributos mds importantes son: privacidad de los datos (4.80), control
de acceso (4.72), integridad de los datos (4.70), confiabilidad (4.64) y disponibilidad
(4.60), esto coincide con la valoracion por caracteristicas y la global. En el caso del
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atributo de costes, se presenta la misma situacion que en la valoracién global, la posiciéon
gue obtiene en la priorizacién probablemente refleja la percepcion de los encuestados
de perfil profesional, esto debido a que es el perfil del cual se obtuvo un mayor nimero
de respuestas. Los atributos con importancia media mas baja son: flexibilidad (4.05),
coste (4.09), interoperabilidad (4.11), aprendizaje (4.13), elasticidad (4.17) y
operabilidad (4.38).

Importancia de caracteristicas (SaaS)

5.00

4.74
4.58
4.30 4.33 4.35
4.09 I I I I I I
3.00 I I

Finanzas Agilidad Usabilidad Rendimiento Garantia Seguridad

Importancia relativa
Sy
o
o

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-44. Estadistica descriptiva de la definicion de las caracteristicas de los servicios
cloud Saas.

Importancia de atributos (SaaS)
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-45. Estadistica descriptiva de la definicion de los atributos de los servicios
cloud Saas.

El ranking de atributos para los servicios SaaS se puede ver con mas detalle en la Tabla
5-46.
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Atributo Media Moda

Varianza Minimo Maximo

1  Privacidad de datos 4.80 5
2 | Control de acceso 4.72 5
3  Integridad de datos 4.70 5
4 | Confiabilidad 4.64 5
5  Disponibilidad 4.60 5
6 | Recuperabilidad 4.59 5
7  Tiempo de respuesta 4.58 5
8 | Portabilidad 4.50 5
9  Escalabilidad 4.49 5
10 | Tolerancia a fallos 4.49 5
11 Operabilidad 4.38 5
12  Transparencia 4.38 5
13  Elasticidad 4.17 5
14 | Aprendizaje 4.13 4
15 Interoperabilidad 4.11 5
16  Costes 4.09 5
17  Flexibilidad 4.05 4

estandar
0.58
0.67
0.56
0.61
0.68
0.73
0.71
0.78
0.74
0.74
0.76
0.69
0.89
0.77
0.94
0.98
0.81

0.33
0.44
0.31
0.37
0.46
0.53
0.51
0.60
0.55
0.54
0.58
0.48
0.79
0.59
0.88
0.96
0.65

(0]
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Tabla 5-46. Priorizacion de atributos valorados desde la perspectiva de los servicios
Saas.

La Tabla 5-47 presenta una comparativa de las valoraciones dadas por los diferentes
perfiles de usuario. Se observa que todos los perfiles de encuestados consideran a los

atributos de integridad de datos, privacidad de datos y confiabilidad entre los cinco de

mayor prioridad en este tipo de servicios. El grupo de encuestados mas frecuentes para

el perfil profesional y usuario es el de 1 a 5 aflos de experiencia, mientras que el grupo

de investigadores que mas participd fue el de 11 a 15 afios de experiencia.

Investigador Profesional
o 2 s
»(Ar:z::)e experiencia 11-15 afos 1-5 afios
Atributo No.1 Control de acceso = Privacidad de datos
Atributo No. 2 Integridad de datos | Integridad de datos
Atributo No. 3 Privacidad de datos Recuperabilidad
Atributo No. 4 Confiabilidad Disponibilidad
Atributo No. 5 Escalabilidad Confiabilidad

Usuario

10

1-5 afos

Control de acceso
Privacidad de datos
Tiempo de respuesta
Integridad de datos
Confiabilidad

Tabla 5-47. Perfiles de usuario para el conjunto de dominios Saas.
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5.5.4.2 Priorizacion para PaaS (Platform as a Service)

En este analisis estadistico se tomaron en cuenta Unicamente las respuestas dadas para
los dominios de servicios cloud PaaS. La valoracidn por caracteristicas se consigue
tomando en cuenta la valoracion media de los atributos que la describen y la valoracidn
de los atributos se consigue a partir de la media de todas las respuestas obtenidas.

La Figura 5-46 muestra la valoracion de las caracteristicas de los servicios cloud PaaS, las
caracteristicas mejor valoradas son la de seguridad, rendimiento y garantia, por otro
lado, las peor valoradas son la agilidad, usabilidad y finanzas. Respecto a la valoracién
global, vemos algunas diferencias significativas en los servicios Paas, por ejemplo, a nivel
global el rendimiento esta considerado como la tercera caracteristica mas importante,
sin embargo, aqui la vemos clasificada como la de segunda mayor importancia. Un caso
similar ocurre con finanzas, a nivel global es la caracteristica peor valorada y en PaaS la
vemos como la cuarta de mayor importancia.

La Figura 5-47 muestra la priorizacién de atributos dentro de los servicios PaaS, vemos
que la caracteristica mejor valorada es la de control de acceso, seguido por el tiempo de
respuesta y la integridad de los datos. En el tiempo de respuesta vemos una baja en la
valoracién, sin embargo, se ve una mejor ubicacién en el ranking, globalmente es la
sexta mejor valorada y en los servicios PaaS es la segunda, esto probablemente se debe
a que el grupo de profesionales necesitan buenos tiempo de respuesta para poder
administrar, dar mantenimiento y soporte a los servicios que desarrollan, de esta
manera también se mantienen los niveles de servicio en SaaS.

Importancia de caracteristicas (PaaS)

5.00

110 " 4.51
415 4.16 4.23
4.00 I I I I I I
3.00

Agilidad Usabilidad Finanzas Garantia Rendimiento Seguridad

Importancia relativa

Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5.
Totalmente importante

Figura 5-46. Estadistica descriptiva de la definicion de las caracteristicas de los servicios
cloud Paas.
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m Total m Global
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Caracteristicas ordenadas por importancia relativa
1. Nada importante, 2. Algo importante, 3. Término medio, 4. Muy importante, 5. Totalmente importante

Figura 5-47. Estadistica descriptiva de la definicion de los atributos de los servicios
cloud Paas.

En la Tabla 5-48 se puede ver con mds detalles la priorizacién de atributos para los

servicios cloud PaaS.

Atributo Media Moda Desvllacmn Varianza Minimo Maximo
estandar
1  Control de acceso 4.57 5 0.64 0.41 3 5
2 | Tiempo de respuesta 4.53 5 0.64 0.41 3 5
3  Integridad de datos 4.50 5 0.65 0.42 3 5
4  Disponibilidad 4.47 5 0.60 0.36 3 5
5 Confiabilidad 4.46 5 0.69 0.47 3 5
6 | Privacidad de datos 4.45 5 0.76 0.57 3 5
7  Recuperabilidad 4.38 5 0.78 0.60 3 5
8 | Interoperabilidad 4.30 5 0.72 0.51 3 5
9  Tolerancia a fallos 4.25 5 0.78 0.60 3 5
10  Costes 4.23 5 0.83 0.69 3 5
11 Transparencia 4.21 5 0.82 0.68 3 5
12 | Operabilidad 4.20 4 0.78 0.60 2 5
13  Flexibilidad 4.18 4 0.81 0.66 2 5
14 | Portabilidad 4.18 5 0.90 0.80 2 5
15  Elasticidad 4.15 5 0.89 0.79 2 5
16 | Escalabilidad 4.11 5 0.94 0.88 2 5
17 Aprendizaje 4.06 4 0.87 0.75 2 5

Tabla 5-48. Priorizacion de atributos valorados desde la perspectiva de los servicios
Paas.
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En la Tabla 5-49 se puede ver una comparativa entre las respuestas de los perfiles de
investigador y profesional, se ha excluido del analisis a los usuarios ya que al no tener
conocimientos técnicos su opinidn sobre estos servicios podria estar errada. Podemos
ver que la opinién sobre los cinco atributos mas importantes es completamente
diferente entre ambos perfiles, los investigadores creen que lo mas importante es la
disponibilidad, el coste, el aprendizaje, el tiempo de respuesta y la flexibilidad, los
profesionales creen los servicios PaaS deben ofrecer sobre todo seguridad (control de
acceso, privacidad de datos e integridad de datos), buenos tiempos de respuesta y
confiabilidad, esta diferencia probablemente se deba a que los profesionales valoran
mas las caracteristicas que les permitan realizar su trabajo de manera éptima.

Investigador Profesional
Suma del no. de respuestas 7 29

Afos de experiencia (moda) 1 -5 afios 1-5 afios
Atributo No.1 Disponibilidad Control de acceso
Atributo No. 2 Coste Privacidad de datos
Atributo No. 3 Aprendizaje Integridad de datos
Atributo No. 4 Tiempo de respuesta Tiempo de respuesta
Atributo No. 5 Flexibilidad Confiabilidad

Tabla 5-49. Perfiles de usuario para el conjunto de dominios Paas.
5.6 Analisis de las relaciones entre caracteristicas

El objetivo de esta seccién es hacer un andlisis de las posibles relaciones entre
caracteristicas de los servicios cloud, esta informacion se obtiene de las preguntas P18
hasta la P23.

La siguiente sub seccidn presenta el analisis de las relaciones entre caracteristicas, se
debe considerar que las respuestas proporcionadas por los encuestados son variables
ordinales y representan el grado en que una caracteristica influye de forma positiva o
negativa sobre otra. Para realizar este analisis, las caracteristicas tomaran los siguientes
valores: 1 — “Aumenta o mejora”, 0 — “No influye”, 3 — “Reduce o empeora”.

Para elaborar el andlisis por categorias se debe tener presente que cada caracteristica
esta descrita por los siguientes atributos:

Agilidad: escalabilidad, flexibilidad, portabilidad y elasticidad.
Garantia: disponibilidad, recuperabilidad, confiabilidad y tolerancia a fallos.

Finanzas: costes.

Rendimiento: interoperabilidad y tiempo de respuesta.

Seguridad: integridad de datos, control de acceso y privacidad de datos.

Usabilidad: aprendizaje, operabilidad y transparencia.
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5.6.1 Analisis de la relacion entre la agilidad y otras
caracteristicas

La Figura 5-48 muestra la influencia media global de la caracteristica de agilidad sobre
otras caracteristicas de los servicios cloud.
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Figura 5-48. Influencia de la agilidad sobre otras caracteristicas.

En general, los encuestados consideran que la agilidad influye de manera positiva sobre
otras caracteristicas ya que todas alcanzan una valoracién superior a cero. La influencia
media sobre la caracteristica de garantia es 0.53, siendo esta la que mas se ve afectada,
seguida por la usabilidad con una influencia positiva de 0.46, el rendimiento con 0.45 y
por ultimo la seguridad y finanzas con 0.32 cada una.

La influencia media refleja el grado en que la agilidad se relaciona con otras
caracteristicas, y tomando en cuenta que es positiva en todos los casos, la prioridad de
esta caracteristica y sus atributos podria aumentar en los diferentes tipos de servicio o
dominios. Esta informacién definitivamente puede ser utilizada por las organizaciones
como un elemento adicional en la toma de decisiones, dependiendo de las necesidades
del negocio se podria aumentar o reducir la prioridad de esta caracteristica en funcién
de los requisitos especificos del servicio en otras caracteristicas. Otro factor a tomar en
cuenta es que la influencia de la agilidad sobre otras caracteristicas puede ser mas fuerte
o mas débil dependiendo del dominio de servicios cloud (ver Tabla 5-50). Un ejemplo de
esto es la categoria de seguridad, a pesar de que en general se ve algo influenciada por
la agilidad (0.32), en el dominio de testeo de software la influencia es negativa (-0.20).
Un caso opuesto es el de la categoria garantia, que a nivel general se ve medianamente
influenciada por la agilidad (0.53), vemos que para el dominio de gestion de negocio esta
influencia es media alta (0.78).
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La Tabla 5-50 muestra con detalle el grado de influencia de la agilidad sobre otras

caracteristicas en los diferentes dominios de servicios cloud.

Dominio Garantia Finanzas Rendimiento Seguridad Usabilidad ‘
Admin. de software 0.27 0.27 0.33 0.20 0.20
Almacenamiento 0.69 0.41 0.44 0.44 0.49
Comercio electrénico 0.56 0.31 0.53 0.31 0.44
Comunicacion 0.56 0.18 0.49 0.23 0.51
Desarrollo de software 0.36 0.45 0.50 0.23 0.59
Despliegue de sistemas 0.53 0.32 0.53 0.53 0.58
Entretenimiento 0.43 0.43 0.35 0.35 0.35
Gestién del negocio 0.78 0.11 0.67 0.44 0.67
Gestion financiera 0.43 0.07 0.29 0.14 0.50
Ofimatica 0.57 0.47 0.40 0.43 0.40
Testeo de software 0.20 0.20 0.20 -0.20 0.20

Tabla 5-50. Influencia de la agilidad sobre otras caracteristicas en diferentes dominios.

Podemos ver que, en el dominio de administracion de software la caracteristica que se
ve mayormente influenciada es la de rendimiento (0.33), en el dominio de
almacenamiento es la usabilidad (0.49), en el dominio de comercio electrénico es la
garantia (0.56), en el dominio de comunicacién es la garantia (0.56), en el dominio de
desarrollo de software la usabilidad (0.59), en el dominio de despliegue de sistemas es
la usabilidad (0.58), en el dominio de entretenimiento la garantia y las finanzas se ven
influenciadas de igual manera (0.43), en el dominio de gestion del negocio es la garantia
(0.78), en el dominio de gestién financiera es la usabilidad (0.50), en el dominio de
ofimatica es la garantia (0.57) y en el dominio de testeo de software, todas las categorias
excepto la de seguridad, se ven influenciadas de manera positiva en el mismo grado
(0.20).

En general, vemos que la agilidad influencia de manera positiva a todas las
caracteristicas, es decir, que un servicio mas agil serd mds costeso, mas seguro, tendrd
mejor rendimiento y serd mas facil de usar.

5.6.2 Analisis de la relacion entre la garantia y otras
caracteristicas

La Figura 5-49 muestra la influencia media global de la caracteristica de garantia sobre
otras caracteristicas de los servicios cloud.
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Figura 5-49. Influencia de la garantia sobre otras caracteristicas.

En general, los encuestados consideran que la garantia influye de manera positiva sobre
otras caracteristicas ya que todas alcanzan una valoracion superior a cero. La influencia
media mas alta se da sobre la caracteristica de seguridad es 0.51, seguida por las
finanzas con una influencia positiva de 0.41, la usabilidad con 0.36, el rendimiento con
0.29 y por ultimo la agilidad con 0.20.

Hay que considerar que la influencia de la garantia sobre otras caracteristicas puede ser
mas fuerte o mas débil en otros dominios de servicios cloud (ver Tabla 5-51). Un ejemplo
de esto es la categoria de finanzas, en general se ve medianamente influenciada por la
garantia (0.41), pero en el dominio de gestion de negocio la influencia es negativa (-
0.11).

La Tabla 5-51 muestra con detalle el grado de influencia de la garantia sobre otras

caracteristicas en los diferentes dominios de servicios cloud.

Dominio Agilidad Finanzas Rendimiento Seguridad Usabilidad
Admin. de software 0.07 0.33 0.33 0.33 0.33
Almacenamiento 0.28 0.51 0.31 0.54 0.41
Comercio electrénico 0.19 0.47 0.39 0.64 0.39
Comunicacion 0.23 0.41 0.31 0.49 0.38
Desarrollo de software 0.00 0.36 0.23 0.27 0.32
Despliegue de sistemas 0.37 0.42 0.26 0.68 0.47
Entretenimiento 0.22 0.57 0.22 0.57 0.30
Gestion del negocio 0.33 -0.11 0.22 0.44 0.44
Gestidn financiera -0.14 0.43 0.14 0.50 0.21
Ofimatica 0.23 0.33 0.37 0.53 0.40
Testeo de software 0.20 0.20 0.20 0.00 -0.20

Tabla 5-51. Influencia de la garantia sobre otras caracteristicas en diferentes dominios.
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Podemos ver que, en el dominio de administraciéon de software casi todas las
caracteristicas se ven influenciadas en el mismo grado (0.33), excepto la agilidad (0.07).
En el dominio de almacenamiento la caracteristica que mas se ve influenciada es la
seguridad (0.54), en el dominio de comercio electrénico es la seguridad (0.64), en el
dominio de comunicacién es la seguridad (0.49), en el dominio de desarrollo de software
las finanzas (0.36), en el dominio de despliegue de sistemas es la seguridad (0.68), en el
dominio de entretenimiento son las finanzas y la seguridad (0.57 para ambas), en el
dominio de gestién del negocio son la seguridad y usabilidad (0.44 para ambas), en el
dominio de gestion financiera es la seguridad (0.50), en el dominio de ofimatica es la
seguridad (0.53) y en el dominio de testeo de software la agilidad, las finanzas y el
rendimiento igualan en el grado de influencia (0.20).

5.6.3 Analisis de la relacion entre las finanzas y otras
caracteristicas

La Figura 5-50 muestra la influencia media global de la caracteristica de finanzas sobre
otras caracteristicas de los servicios cloud.
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Figura 5-50. Influencia de las finanzas sobre otras caracteristicas.

En general, los encuestados consideran que las finanzas influyen de manera positiva
sobre otras caracteristicas ya que todas alcanzan una valoracién superior a cero. La
influencia media mas alta se da sobre la caracteristica de garantia con 0.58, seguida por
el rendimiento con una influencia positiva de 0.49, la seguridad con 0.46, la agilidad con
0.40 y por ultimo la usabilidad con 0.15. Hay que considerar que la influencia de las
finanzas sobre otras caracteristicas puede ser mas fuerte o mas débil en otros dominios
de servicios cloud (ver Tabla 5-52). Un ejemplo de esto es la categoria de seguridad, en
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general se ve medianamente influenciada por las finanzas (0.46), pero en el dominio de
testeo de software la influencia es negativa (-0.20).

La Tabla 5-52 muestra con detalle el grado de influencia de las finanzas sobre otras

caracteristicas en los diferentes dominios de servicios cloud.

Dominio Agilidad Garantia Rendimiento Seguridad Usabilidad

Admin. de software 0.40 0.40 0.53 0.27 0.00
Almacenamiento 0.41 0.72 0.51 0.51 0.18
Comercio electrénico 0.44 0.64 0.50 0.56 0.11
Comunicacioén 0.44 0.56 0.54 0.46 0.23
Desarrollo de software 0.36 0.41 0.36 0.50 0.14
Despliegue de sistemas 0.47 0.58 0.53 0.37 0.16
Entretenimiento 0.48 0.61 0.65 0.65 0.22
Gestion del negocio 0.22 0.44 0.33 0.44 0.00
Gestidn financiera 0.14 0.57 0.36 0.43 0.29
Ofimatica 0.43 0.60 0.43 0.37 0.07
Testeo de software 0.20 0.60 0.60 -0.20 0.00

Tabla 5-52. Influencia de las finanzas sobre otras caracteristicas en diferentes
dominios.

Podemos ver que, en el dominio de administracion de software las caracteristicas que
mas se ven influenciadas son agilidad y garantia (0.40), en el dominio de
almacenamiento la caracteristica que mas se ve influenciada es la garantia (0.72), en el
dominio de comercio electrénico es la garantia (0.64), en el dominio de comunicacién
es la garantia (0.56), en el dominio de desarrollo de software es la seguridad (0.50), en
el dominio de despliegue de sistemas es la garantia (0.58), en el dominio de
entretenimiento son el rendimiento y la seguridad (0.65 para ambas), en el dominio de
gestion del negocio son la garantia y la seguridad (0.44 para ambas), en el dominio de
gestién financiera es la garantia (0.57), en el dominio de ofimdtica es la garantia (0.60)
y en el dominio de testeo de software la garantia y el rendimiento igualan en el grado
de influencia (0.60).

En general, vemos que la garantia y el rendimiento son las caracteristicas que se ven
mas influenciadas con el coste de un servicio, esto quiere decir que, con un servicio mas
costeso, tendremos niveles mas altos de disponibilidad, recuperabilidad, confiabilidad,
tolerancia a fallos, interoperabilidad y mejores tiempos de respuesta.
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5.6.4 Analisis de la relacion entre el rendimiento y otras
caracteristicas

La Figura 5-51 muestra la influencia media global de la caracteristica de rendimiento
sobre otras caracteristicas de los servicios cloud.
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Figura 5-51. Influencia del rendimiento sobre otras caracteristicas.

En general, los encuestados consideran que el rendimiento influye de manera positiva
sobre otras caracteristicas ya que todas alcanzan una valoracién superior a cero. La
influencia media mas alta se da sobre las caracteristicas de usabilidad y agilidad con
0.58, seguida por las finanzas con una influencia positiva de 0.47, la garantia con 0.31y
por ultimo la seguridad con 0.10. Hay que considerar que la influencia del rendimiento
sobre otras caracteristicas puede ser mas fuerte o mas débil en otros dominios de
servicios cloud. La Tabla 5-53 muestra con detalle el grado de influencia del rendimiento
sobre otras caracteristicas en los diferentes dominios de servicios cloud.

Dominio Agilidad Garantia Finanzas Seguridad  Usabilidad

Admin. de software 0.53 0.33 0.33 0.07 0.40
Almacenamiento 0.62 0.38 0.54 0.15 0.56
Comercio electrénico 0.67 0.36 0.47 0.11 0.56
Comunicacion 0.59 0.26 0.41 0.13 0.59
Desarrollo de software 0.36 0.36 0.41 0.14 0.45
Despliegue de sistemas 0.32 0.42 0.42 0.21 0.68
Entretenimiento 0.57 0.35 0.61 0.09 0.70
Gestién del negocio 0.56 0.00 0.33 -0.11 0.33
Gestion financiera 0.57 0.00 0.57 -0.21 0.50
Ofimatica 0.70 0.37 0.50 0.13 0.73
Testeo de software 0.40 0.20 0.40 0.20 0.00

Tabla 5-53. Influencia del rendimiento sobre otras caracteristicas en diferentes
dominios.
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Podemos ver que, en el dominio de administracion de software la caracteristica que mas
se ve influenciada es la agilidad (0.53), en el dominio de almacenamiento es la agilidad
(0.62), en el dominio de comercio electrénico es la agilidad (0.64), en el dominio de
comunicacion es la agilidad y la usabilidad (0.56), en el dominio de desarrollo de
software es la usabilidad (0.45), en el dominio de despliegue de sistemas es la usabilidad
(0.68), en el dominio de entretenimiento es la usabilidad (0.70), en el dominio de gestién
del negocio es la usabilidad (0.56), en el dominio de gestién financiera es la agilidad y
las finanzas (0.57), en el dominio de ofimatica es la usabilidad (0.73) y en el dominio de
testeo de software es la agilidad y las finanzas (0.40).

En este caso, vemos que la agilidad es de las caracteristicas mas influenciadas por el
rendimiento de un servicio, esto nos permite deducir que un servicio con mejor
rendimiento tiene niveles mas altos de elasticidad, escalabilidad, flexibilidad y
portabilidad.

5.6.5 Analisis de la relacion entre la seguridad y otras
caracteristicas

La Figura 5-52 muestra la influencia media global de la caracteristica de la seguridad
sobre otras caracteristicas de los servicios cloud.
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Figura 5-52. Influencia de la seguridad sobre otras caracteristicas.

En general, los encuestados consideran que la seguridad influye de manera positiva en
casi todas las demas caracteristicas, excepto en la agilidad. La influencia media mas alta
se da sobre las caracteristicas de finanzas con 0.58, seguida por la garantia con una
influencia de 0.52, la usabilidad con 0.24, el rendimiento con 0.10 y por ultimo la agilidad
con una influencia negativa de -0.01. Hay que considerar que la influencia de la

127



Estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos de servicios cloud para la definicion de un modelo de
valor para servicios cloud

seguridad sobre otras caracteristicas puede ser mas fuerte o mas débil en otros
dominios de servicios cloud.

La Tabla 5-54 muestra con detalle el grado de influencia de la seguridad sobre otras

caracteristicas en los diferentes dominios de servicios cloud.

Dominio Agilidad  Garantia Finanzas Rendimiento Usabilidad
Admin. de software -0.13 0.40 0.33 -0.07 0.13
Almacenamiento 0.03 0.67 0.64 0.15 0.23
Comercio electrénico 0.03 0.53 0.64 0.14 0.25
Comunicacion -0.10 0.44 0.46 0.13 0.28
Desarrollo de software -0.05 0.64 0.64 -0.05 0.23
Despliegue de sistemas 0.16 0.53 0.58 0.21 0.32
Entretenimiento 0.22 0.57 0.61 0.09 0.26
Gestion del negocio -0.33 0.44 0.56 0.22 0.22
Gestion financiera -0.14 0.21 0.57 -0.21 0.00
Ofimatica 0.07 0.57 0.60 0.13 0.37
Testeo de software -0.60 0.40 0.60 0.20 -0.20

Tabla 5-54. Influencia de la seguridad sobre otras caracteristicas en diferentes
dominios.

Podemos ver que, en casi todos los dominios la caracteristica que mas se ve influenciada
es la de finanzas, esto ocurre en los dominios de almacenamiento con 0.67, en el
dominio de comercio electrdonico con 0.64, en el dominio de comunicacién con 0.46, en
el dominio de desarrollo de software 0.64, en el dominio de despliegue de sistemas 0.58,
en el dominio de entretenimiento con 0.61, en el dominio de gestién del negocio con
0.56, en el dominio de gestion financiera con 0.57, en el dominio de ofimatica con 0.60
y en el dominio de testeo de software con 0.40, y solo en el dominio de administracion
de software la caracteristica que mas se ve influenciada es la garantia con 0.40.

Esto demuestra un impacto directo en el coste del servicio cloud cuando éste tiene
niveles altos de seguridad. En segundo lugar, vemos que la garantia es la segunda
caracteristica que mas se ve influenciada, de esto se puede inferir que con niveles mas
altos de seguridad el servicio también es mas tolerante a fallos, mds confiable y tendra
mayores niveles de disponibilidad y recuperabilidad. Por otra parte, esta informacién
nos dice que a mayores niveles de seguridad el servicio suele ser menos agil, es decir,
no permite facilmente implementar cambios o no es tan facil de ejecutar en otro
proveedor.
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5.6.6 Analisis de la relacion entre la wusabilidad y otras
caracteristicas

La Figura 5-53 muestra la influencia media global de la caracteristica de la usabilidad
sobre otras caracteristicas de los servicios cloud.
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Figura 5-53. Influencia de la usabilidad sobre otras caracteristicas.

En general, los encuestados consideran que la usabilidad influye de manera positiva en
todas las caracteristicas. La influencia media mas alta se da sobre las caracteristicas de
agilidad con 0.43, seguida por la garantia con una influencia de 0.39, las finanzas con
0.31, el rendimiento con 0.30 y por ultimo la seguridad con 0.16. Hay que considerar
gue la influencia de la usabilidad sobre otras caracteristicas puede ser mas fuerte o mas
débil en otros dominios de servicios cloud. La Tabla 5-55 muestra con detalle el grado
de influencia de la usabilidad sobre otras caracteristicas en los diferentes dominios de

servicios cloud.

Dominio Agilidad Garantia Finanzas Rendimiento  Seguridad

Admin. de software 0.20 0.20 0.40 0.27 0.27
Almacenamiento 0.54 0.38 0.38 0.36 0.26
Comercio electrénico 0.42 0.36 0.44 0.28 0.19
Comunicacion 0.46 0.38 0.21 0.23 0.18
Desarrollo de software 0.41 0.36 0.27 0.36 0.14
Despliegue de sistemas 0.53 0.68 0.32 0.37 0.05
Entretenimiento 0.48 0.48 0.35 0.26 0.09
Gestién del negocio 0.11 0.22 0.00 0.44 0.11
Gestion financiera 0.14 0.50 0.50 0.00 0.07
Ofimatica 0.57 0.27 0.23 0.33 0.17
Testeo de software 0.20 0.40 0.00 0.60 -0.20

Tabla 5-55. Influencia de la usabilidad sobre otras caracteristicas en diferentes
dominios.
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Podemos ver que, en el dominio de administracion de software la caracteristica que mas
se ve influenciada es la de finanzas (0.40), en el dominio de almacenamiento es la
agilidad (0.54), en el dominio de comercio electrénico es la de finanzas (0.64), en el
dominio de comunicacion es la agilidad (0.46), en el dominio de desarrollo de software
es la agilidad (0.41), en el dominio de despliegue de sistemas es la garantia (0.68), en el
dominio de entretenimiento son la agilidad y garantia (0.48 para ambas), en el dominio
de gestion del negocio es el rendimiento (0.44), en el dominio de gestién financiera es
la garantia y las finanzas (0.50), en el dominio de ofimatica es la agilidad (0.57) y en el
dominio de testeo es el rendimiento (0.60).

En este caso, vemos que la agilidad y la garantia son las caracteristicas mas influenciadas
por la usabilidad del servicio, esto nos permite deducir que un servicio con mejor grado
de usabilidad tendra mayores niveles de elasticidad, flexibilidad, portabilidad,
escalabilidad, tolerancia a fallos, confiabilidad, recuperabilidad y disponibilidad.

5.7 Amenazas a la validez

De acuerdo a (Wohlin, y otros, 2012) son cuatro las categorias de amenazas que pueden
afectar a la validez del resultado de la investigacidn, estas son la validez de constructo,
validez interna, validez externa y validez de la conclusién.

5.7.1 Amenaza a la validez de constructo

Esta amenaza se refiere al grado de correspondencia entre la teoria que se presenta en
la encuesta y lo que observan los participantes. Podria darse una inadecuada
comprension, explicacion o definicion del constructo tedrico, o una inadecuada
mediciéon de los constructos. Por esta razén, se tuvo particular cuidado con lo siguiente:

- Eldisefio del cuestionario se realizé considerando las actividades propuestas por
(Kitchenham & Pfleeger, 2008).

- En cada pregunta de perfil y experiencia se incluyé un glosario de términos.

- Entodas las preguntas se incluyeron ejemplos que ayuden a la comprensién del
concepto del atributo o caracteristica y el contexto de la pregunta.

- El piloto de la encuesta fue rellenado por cinco personas que ayudaron a
detectar errores e hicieron sugerencias para mejorar el entendimiento de las
preguntas.

- Se utilizd una escala de Likert de cinco puntos para ayudar al encuestado a
expresar su opinién, la escala va desde “nada importante” a “totalmente
importante”.

5.7.2 Amenaza a la validez interna
Esta amenaza se refiere a factores que pueden afectar a los resultados, por ejemplo,

desproporcidn entre los grupos de encuestados, problemas con el lenguaje y respuestas
dadas al azar. Algunas posibles amenazas a la valide interna son las siguientes:
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- Diferencias entre los sujetos: Una posible amenaza es que el grupo de
encuestados tenga un perfil muy similar. Para esto, se incluyeron tres perfiles de
encuestados y se consideraron diferentes grupos de edad y afios de experiencia.

- Problemas con el idioma: La encuesta al haber sido publicada en diferentes sitios
pudo tener participantes de diferentes paises, algunos de los cuales podrian no
estar familiarizados con el espafiol. Es por esto que, la encuesta estuvo
disponible en dos idiomas (espafiol e inglés) y fue revisada por cinco personas
gue ayudaron a eliminar problemas relacionados al idioma.

- Motivacién de los participantes: La participacién en la encuesta fue voluntaria y
cada respuesta fue dada por la motivacidon del encuestado en ayudar a la
realizacion de este estudio, muchos de ellos incluso pidieron recibir un informe
final sobre los resultados que se obtengan. Para ayudar a que los encuestados
no abandonen la encuesta antes de terminarla, se les informé la cantidad de
preguntas y el tiempo estimado para rellenar el cuestionario.

- Respuestas incorrectas: Una posible amenaza es que los participantes hayan
contestado las preguntas teniendo dudas sobre la respuesta o que solo hayan
dado una respuesta por el afan de terminarla pronto. Considerando estas
amenazas, se establecid que todas las preguntas sean de respuesta opcional y se
incluyé la opcién “sin respuesta”, de este modo los participantes podian no
contestar a la pregunta o marcar esta opcidn adicional para indicar que no
conocian una respuesta.

5.7.3 Amenaza a la validez externa

La amenaza a la validez externa se refiere a la posibilidad de generalizar las respuestas
a diferentes sujetos, poblaciones o lugares. En este caso, a pesar de poseer diversos
perfiles y grupos de encuestados, no es apropiado generalizar los resultados a partir de
la muestra obtenida ya que no es muy grande e incluso la mayor parte corresponde a
participantes de perfil profesional con experiencia en el area de tecnologia.

5.7.4 Amenaza a la validez de las conclusiones

Esta amenaza se refiere al grado de confianza que se puede tener en la conclusion
estadistica. La principal amenaza de este estudio es el tamafio de la muestra, habiendo
obtenido valoraciones de caracteristicas y atributos generalmente entre 4 (“muy
importantes”) y 5 (“totalmente importantes”), se realizé el ranking de prioridad con
diferencias muy reducidas.
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6. Modelo de valor para servicios
cloud

6.1 Definicion del modelo de valor

En esta seccidn, se define un modelo de valor priorizado para servicios cloud a partir del
estudio y clasificacion de caracteristicas y atributos realizado en los capitulos 4 y 5.

El desarrollo de este modelo de valor consiste en las siguientes actividades: definicién
de objetivos, especificacion de caracteristicas y atributos de valor, especificacién de la
prioridad, especificacion de relaciones, y la presentacion del modelo de valor priorizado
para diferentes dominios de los servicios cloud.

6.1.1 Definicion de los objetivos

En esta actividad, se tratan los aspectos que deberian cubrir la evaluacidn y otros temas
relacionados con el modelo de valor, tales como los objetos (artefactos) y los
interesados (puntos de vista). Segun el paradigma Goal-Question-Metric (GQM) definido
por Basili (1989), los objetivos del modelo se resumen en la Tabla 6-1.

Descripcion Definicion

¢Qué artefacto (s) debe ser

Objetos . Servicios cloud.
J analizado (s)?
, , Recoger la percepcién de importancia de las
, . éPor qué deberia ser 8 , .p P . P .
Propdsito analizado? caracteristicas y atributos de los servicios
) cloud, y posibles relaciones entre ellas.
Enfoque ¢Qué caracteristicas del Un subconjunto de las caracteristicas y

del valor | objeto deben ser analizadas? atributos definidos en el SMI.

Desde el punto de vista del consumidor,
proveedor, facilitador y desarrollador del
servicio.

Punto de | ¢{Quién utilizara la informacion
vista recogida?

En el contexto del grupo de investigacion ISSI
y usuarios con conocimientos en servicios
cloud.

¢En qué entorno se realiza el

Contexto e s
analisis?

Tabla 6-1. Definicion de los objetivos del modelo de valor.

A continuacién, vamos a comentar brevemente los puntos que aparecen en la Tabla 6-1.

En primer lugar, los objetos que deben ser analizados son el servicio cloud, esto con el
propdsito de recoger la percepcion de importancia de sus caracteristicas y atributos, asi
como posibles relaciones entre ellas, de aquellos involucrados con la investigacion,
desarrollo y consumo de estos servicios.
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El propdsito del modelo de valor es representar prioridades que permitan definir
estrategias durante todo el ciclo de vida del servicio cloud (desde la especificaciéon de
requisitos hasta la retirada del servicio), de esta forma se pueden optimizar recursos,
reducir el esfuerzo y obtener mejores resultados. Por lo tanto, el modelo deberia ser
utilizado como parte de un método de priorizacion que asegure la calidad de los
artefactos evaluados.

Se ha planteado que el modelo de valor esté basado en el framework SMI, pero tomando
en cuenta que, el modelo pretende definir prioridades entre las caracteristicas y
atributos relacionadas al servicio, se han descartado las que estan enfocadas a evaluar
aspectos administrativos del proveedor del servicio. El Unico aspecto de este tipo que
ha sido incluido es el coste del servicio, ya que también se pretende ofrecer informacién
sobre caracteristicas que dejarian de ser importantes cuando el coste del servicio no se
ajusta a las necesidades del cliente.

El modelo de valor agrupa el punto de vista de clientes, proveedores, facilitadores e
investigadores, y aunque el valor que aportan las caracteristicas y atributos al servicio y
al usuario es un factor clave en el desarrollo de servicios cloud, no siempre es tenido en
cuenta. Por este motivo, el modelo de valor pretende ser lo mas comprensible posible
para que pueda ser utilizado por todos los interesados.

El modelo de valor ha sido realizado en el contexto del grupo de investigacién en
Ingenieria del Software y Sistemas de Informacién (ISSI) y con aporte de usuarios con
conocimientos en servicios cloud.

6.1.2 Especificacion de caracteristicas de valor

La especificacion del modelo de valor propuesto para servicios cloud parte de la
descripcidn de seis caracteristicas de primer nivel del framework SMI (CSMIC, 2014) para
la evaluacién y comparacién de servicios cloud. Fue excluida del modelo la caracteristica
accountability y otros atributos que estan destinados a evaluar al proveedor del servicio
y a los usuarios, ademas, otros atributos fueron agrupados en un solo atributo por su
similitud de conceptos.

6.1.2.1 Caracteristica de agilidad

La caracteristica de agilidad representa la habilidad del servicio para poder cambiar de
direccién, estrategia, o tactica, de manera rdpida y con una minima interrupcién.
(CSMIC, 2014)

A continuacidn, se detalla en la Tabla 6-2 los atributos que describen esta caracteristica.
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Atributo Descripcion

Habilidad del servicio cloud para aumentar o reducir el
Elasticidad consumo de recursos ocasionalmente segun la demanda del
cliente.

Habilidad del servicio cloud para permitir modificaciones, es

Flexibilidad e L.
decir, afiadir o remover caracteristicas.

Facilidad que da el servicio cloud para que el cliente pueda
Portabilidad trasladarlo a una nueva infraestructura u otro proveedor
con minimas interrupciones.

Habilidad del servicio cloud para incrementar o reducir su
Escalabilidad capacidad dependiendo de la evolucién o nuevos
requerimientos del cliente.

Tabla 6-2. Atributos de la caracteristica de agilidad.

6.1.2.2 Caracteristica de garantia

La caracteristica de garantia representa la habilidad del servicio para estar disponible tal
como se indica en las especificaciones, esto incluye su tolerancia a fallos y el grado en
que se recupera cuando estos ocurren. (CSMIC, 2014)

A continuacioén, se detalla en la Tabla 6-3 los atributos que describen esta caracteristica.

Atributo Descripcion

Ventana de disponibilidad del servicio cloud, o Ia
Disponibilidad probabilidad de que el servicio sea accesible para el cliente
tal como indican sus especificaciones.

Grado en que el servicio cloud puede volver a su estado
Recuperabilidad normal de funcionamiento luego de haber sufrido una
interrupcién no programada.

Medida en que el servicio cloud puede mantener su correcto
Confiabilidad estado de funcionamiento bajo determinadas circunstancias
durante un periodo de tiempo.

Habilidad del servicio cloud para mantener su correcto
Tolerancia a fallos estado de funcionamiento en caso de que uno o mas de sus
componentes presenten una falla.

Tabla 6-3. Atributos de la caracteristica de garantia.

6.1.2.3 Caracteristica de finanzas

La caracteristica de finanzas representa la cantidad de dinero que debe gastar el cliente
para poder contar con el servicio cloud. (CSMIC, 2014)

A continuacidn, se detalla en la Tabla 6-4 los atributos que describen esta caracteristica.
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Atributo Descripcion

Costes en los que incurre el cliente para poder contar con el
Costes servicio cloud, esto incluye costes de transicion, costes
recurrentes y costes futuros.

Tabla 6-4. Atributos de la caracteristica de finanzas.
6.1.2.4 Caracteristica de rendimiento

La caracteristica de rendimiento representa el grado de eficiencia con la que trabajan
los componentes del servicio. (CSMIC, 2014)

A continuacidn, se detalla en la Tabla 6-5 los atributos que describen esta caracteristica.

Atributo Descripcion

Habilidad del servicio cloud para interactuar con otros

Interoperabilidad servicios, ya sea que funcionen en la misma infraestructura
o en otra.
Indicador del tiempo que tarda el servicio cloud en recibir
Tiempo de respuesta una solicitud del usuario hasta que la respuesta esta
disponible.

Tabla 6-5. Atributos de la caracteristica de rendimiento.

6.1.2.5 Caracteristica de seguridad

La caracteristica de seguridad representa la efectividad del servicio para controlar el
acceso a los datos o a caracteristicas que deben estar restringidas segun la necesidad
del cliente. (CSMIC, 2014)

A continuacidn, se detalla en la Tabla 6-6 los atributos que describen esta caracteristica.

Atributo Descripcion

Habilidad del servicio para asegurar que solo el personal
Control de acceso autorizado puede acceder a trabajar con él o hacer uso de
los datos.

Habilidad del servicio para crear, usar y almacenar de forma

Integridad de datos (o
correcta los datos y asegurar que estos serdn validos.

Habilidad del servicio para restringir el uso o divulgacion de
Privacidad de datos los datos del cliente, asi como mecanismos que reporten
vulnerabilidades o fuga de informacion.

Tabla 6-6. Atributos de la caracteristica de sequridad.
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6.1.2.6 Caracteristica de usabilidad

La caracteristica de agilidad representa la facilidad con la que el servicio cloud puede ser
usado por el cliente. (CSMIC, 2014)

A continuacidn, se detalla en la Tabla 6-7 los atributos que describen esta caracteristica.

Atributo Descripcion

Habilidad del servicio cloud para reducir el esfuerzo que

Aprendizaje . . .
requiere el cliente para aprender a utilizarlo.

Habilidad del servicio para reducir el esfuerzo del cliente al
Operabilidad momento de utilizalo, es decir, la facilidad para realizar
tareas.

Habilidad del servicio cloud para reducir el impacto en su
Transparencia rendimiento cuando se presentan fallos, se realizan cambios,
o se da mantenimiento al servicio.

Tabla 6-7. Atributos de la caracteristica de usabilidad.

6.1.3 Especificacion de la prioridad

La importancia relativa de las caracteristicas y atributos viene dada por el valor que estas
aportan al servicio o a las necesidades particulares de los interesados. Por ejemplo, en
un servicio de comercio electrénico se valora mas la seguridad que la usabilidad,
mientras que en un servicio de entretenimiento ocurre todo lo contrario, en ese caso se
valora mas la usabilidad que la seguridad.

La importancia relativa de cada caracteristica y atributo ha sido obtenida del analisis de
datos realizado en el capitulo 5 y se ha ponderado estos resultados en una escala del 1
al 10 para facilitar su entendimiento y marcar sus niveles de prioridad dentro del
modelo. En el caso de las caracteristicas o atributos que comparten nivel de prioridad,
se toma como referencia la importancia relativa obtenida en el capitulo 5 para
diferenciar el peso de cada una y diferenciar el orden de prioridad.

A continuacién, en la Tabla 6-8, se presenta la notacién empleada para expresar la
prioridad de las caracteristicas y atributos dentro de los servicios cloud.
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Importancia

Nivel de prioridad relativa Notacién
Prioridad alta 4.81-5.00 10
- 4.61-4.80 9
- 4.41 -4.60 8
- 4.21-4.40 7
- 4.01-4.20 6
- 3.81-4.00 5
- 3.61-3.80 4
- 3.41-3.60 3
- 3.21-3.40 2
Prioridad baja 3.00-3.20 1

Tabla 6-8. Notacion usada para representar la importancia relativa de caracteristicas y

atributos.

Ademas de la notacién presentada en la Tabla 6-8, el modelo incluird una numeracion
para las caracteristicas (del 1 al 6) y atributos (del 1 al 17) que indicara su orden de
prioridad global dentro del dominio de servicio cloud, siendo el 1 el valor que indicara
siempre la prioridad mas alta.

6.1.4 Especificacion de relaciones e impacto

La relacidn entre las caracteristicas de los servicios cloud viene dada por el grado en que
una caracteristica impacta sobre otra, de manera positiva o negativa, cuando ésta reciba
una mejora. Por ejemplo, mejorar la seguridad del servicio puede hacer que el
rendimiento disminuya, pero el coste aumente.

A continuacién, en la Tabla 6-9, se presenta la notacién empleada para expresar el
impacto de una caracteristica sobre otra, y cabe mencionar que, esta viene dada por la
valoracion media de la relacidén obtenida en el andlisis de datos realizado en el capitulo
5, se ha excluido la representacién del impacto nulo porque se considera que es
informacién que no aporta valor al modelo.
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Grado de

Valoracion

valor para servicios cloud

Impacto influencia media Notacion
Alto 0.81a1.00 +5
Medio alto 0.61a0.80 +4
Positivo Medio 0.41a0.60 +3
Medio bajo 0.21a0.40 +2
Bajo 0.01a0.20 +1
Nulo Nulo 0 0
Bajo -0.01a-0.20 -1
Medio bajo -0.21a-0.40 -2
Negativo Medio -041 a -0.60 -3
Medio alto -0.612-0.80 -4
Alto -0.81a-1.00 -5

Tabla 6-9. Notacion usada para representar la relacion e impacto entre caracteristicas.

6.2 Modelo de valor para servicios cloud

Luego de la definicion del modelo de valor, el siguiente paso es construir la
representacion gréfica a partir de elementos que permitan identificar todas sus
especificaciones. En el modelo se han incluido los siguientes elementos: caracteristicas,
atributos, flechas, indicadores del nivel de prioridad e indicadores de la relacién entre
caracteristicas.

En primer lugar, los atributos son presentados en la parte central del modelo en orden
de prioridad descendente, es decir, el atributo ubicado en la parte alta es el de mayor
prioridad dentro del dominio cloud, y el que estd ubicado en la parte inferior, es el
atributo de menor prioridad. El siguiente elemento incluido son las caracteristicas, estas
han sido ordenadas de manera descendente y presentadas en los laterales del modelo,
en la parte izquierda se ubican las caracteristicas de mayor prioridad, y en el lado
derecho, las de menor prioridad. Para asociar caracteristicas y atributos, se han utilizado
flechas que indican cuales atributos son los que describen a la caracteristica. Junto al
nombre de la caracteristica y atributo se ha incluido la notacién presentada en la Tabla
6-8, de esta manera se representa el nivel de prioridad que estas tienen dentro del
dominio. Por ultimo, debajo el nombre de una caracteristica, se ha representado el
impacto de esa caracteristica sobre las otras utilizando la notacién presentada en la
Tabla 6-9.

A continuacion, se presenta el modelo de valor adaptado para los diferentes dominios
de servicios cloud.
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6.2.1 Modelo de valor para el dominio de comercio electrénico

El modelo de valor, adaptado al dominio de comercio electrénico, es el que se muestra

en la Figura 6-1.
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Figura 6-1. Modelo de valor para el dominio de comercio electrénico.
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6.2.2 Modelo de valor para el dominio de administracion de software

El modelo de valor, adaptado al dominio de administracién de software, es el que se
muestra en la Figura 6-2
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Figura 6-2. Modelo de valor para el dominio de administracion de software.

140




6.2.3 Modelo de valor para el dominio de gestion financiera

El modelo de valor, adaptado al dominio de gestién financiera, es el que se muestra en

la Figura 6-3.
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Figura 6-3. Modelo de valor para el dominio de gestion financiera.
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6.2.4 Modelo de valor para el dominio de comunicaciéon

El modelo de valor, adaptado al dominio de comunicacion, es el que se muestra en la

Figura 6-4.
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Figura 6-4. Modelo de valor para el dominio de comunicacion.
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6.2.5 Modelo de valor para el dominio de ofimatica

El modelo de valor, adaptado al dominio de ofimatica, es el que se muestra en la Figura

6-5
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6.2.6 Modelo de valor para el dominio de entretenimiento

El modelo de valor, adaptado al dominio de entretenimiento, es el que se muestra en la

Figura 6-6.
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6.2.7 Modelo de valor para el dominio de gestion del negocio

El modelo de valor, adaptado al dominio de gestién del negocio, es el que se muestra en

la Figura 6-7.
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Figura 6-7. Modelo de valor para el dominio de gestion del negocio.
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6.2.8 Modelo de valor para el dominio de almacenamiento

El modelo de valor, adaptado al dominio de almacenamiento, es el que se muestra en la
Figura 6-8.
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6.2.9 Modelo de valor para el dominio de testeo de software

El modelo de valor, adaptado al dominio de testeo de software, es el que se muestra en

la Figura 6-9.
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Figura 6-9. Modelo de valor para el dominio de testeo de software.
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6.2.10 Modelo de valor para el dominio de desarrollo de software

El modelo de valor, adaptado al dominio de desarrollo de software, es el que se muestra
en la Figura 6-10.
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Figura 6-10. Modelo de valor para el dominio de desarrollo de software.
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6.2.11 Modelo de valor para el dominio de despliegue de sistemas

El modelo de valor, adaptado al dominio de despliegue de sistemas, es el que se muestra
en la Figura 6-11.
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Figura 6-11. Modelo de valor para el dominio de despliegue de sistemas.
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7. Conclusiones y trabajos futuros

7.1 Conclusiones

La motivacion principal en la que se ubica este trabajo de fin de master, reside en la
problematica existente al momento de elaborar estrategias de adopcién de servicios
cloud, o en cualquier fase de su ciclo de vida, en la que todos los aspectos del servicio
se encuentran a un mismo nivel de prioridad y donde los recursos y el esfuerzo de la
organizacidn se centran en los aspectos del servicio que, por sentido comun, creen que
son prioridad para el servicio y para el negocio.

La problematica anterior es el punto de partida de la contribucién principal del presente
trabajo, que es proponer un modelo de valor donde se indique la prioridad de las
caracteristicas y atributos de los servicios cloud y las relaciones con el impacto (positivo
o negativo) entre ellas.

En el camino hacia la definicidon de esta contribucion se deben alcanzar los objetivos
planteados al inicio de este trabajo, que son los siguientes:

1. Obtener informacion sobre la importancia relativa de las caracteristicas y
atributos de los servicios cloud.

2. Obtener informacidon sobre posibles relaciones entre los atributos de los
servicios cloud.

3. Analizar la informaciéon recogida para determinar la priorizacion de
caracteristicas y atributos de los servicios cloud y si hay una relacién de valor
entre ellas.

4. Proponer un modelo de valor para servicios cloud

Respecto al primer y segundo objetivo, para lograrlos se ha realizado una encuesta que
permita recoger la percepcion de valor e importancia relativa, de diferentes perfiles de
usuarios, sobre un conjunto de caracteristicas y atributos de diferentes dominios de
servicios cloud, asi como su percepcion sobre las posibles relaciones entre ellas. La base
para definir las caracteristicas y atributos que formaron parte de este trabajo fue el
framework SMI. Como se introdujo en el Capitulo 1, una encuesta es un sistema utilizado
para recopilar informacion de personas que describen, comparan o explican su
conocimiento, atributos o comportamiento.

Para el tercer objetivo, se ha realizado un andlisis estadistico cuyos resultados son
relevantes tanto para investigadores, profesionales de la industria y usuarios. Los
resultados permiten entender la importancia relativa de las caracteristicas y atributos
de los servicios cloud, asi como identificar posibles relaciones entre caracteristicas, es
decir, si existe un impacto positivo o negativo en una caracteristica cuando otra es

150



mejorada. Ademas, los resultados fueron matizados en funcién del dominio de
aplicacion, el tipo de servicio, los diferentes perfiles de usuarios y los diferentes roles
involucrados.

Los objetivos anteriores han supuesto el punto de partida para la consecucion del cuarto
objetivo. El conocer la importancia relativa de las caracteristicas y atributos de los
servicios cloud ha permitido conocer su prioridad dentro de los diferentes dominios de
servicios cloud, e identificar el posible impacto positivo o negativo que puede tener una
caracteristica cuando otra es mejorada ha permitido conocer las relaciones entre ellas,
esta informacion es la que ha supuesto el punto de partida para la definicion del modelo
de valor propuesto.

El modelo de valor propuesto para diferentes dominios de servicios cloud es la
consecucion del cuarto objetivo. El modelo toma las caracteristicas y atributos incluidos
en la encuesta e incorpora los resultados obtenidos sobre su importancia relativa y las
posibles relaciones entre ellas. El modelo propuesto puede utilizarse para priorizar
aspectos de los servicios cloud segun el dominio de aplicacién y, ademas, es de uso
genérico ya que agrupa el punto de vista de clientes, proveedores, desarrolladores y
facilitadores de estos servicios.

Resumiendo, la contribucién de este trabajo es un estudio que permite identificar el
grado de importancia e influencia de las caracteristicas y atributos de los servicios cloud
desde diferentes perspectivas, y la segunda contribucién es, un modelo de valor que
define prioridades y posibles relaciones entre caracteristicas y atributos segun el
dominio del servicio cloud. Esta contribucién ha sido posible luego de explorar la
percepcion de una muestra de la poblacidn con conocimientos sobre servicios cloud, y
a partir de este trabajo, se pueden beneficiar investigadores, profesionales de la
industria y usuarios.

7.2 Trabajos futuros

El trabajo presentado constituye el primer paso hacia el proceso de definicion de un
modelo de valor o priorizacion de los diferentes aspectos de los servicios cloud. La
encuesta y la definicién del modelo de valor han pretendido explorar y representar, con
una pequefia muestra de la poblacion, la percepcion de importancia relativa e influencia
de las caracteristicas y atributos de los servicios cloud.

Pese a que el modelo de valor ya presenta una priorizacién de caracteristicas y atributos,
existe la necesidad de diversos trabajos que permitirdn mejorar esta contribucion. A
continuacion, se presenta una lista de los trabajos futuros:
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- Replicar el trabajo para conseguir una muestra mas grande de respuestas para
agregar representatividad al modelo. Ademas, en esta réplica se deben refinar
las preguntas existentes y agregar preguntas nuevas que permitan recoger mas
informacién del encuestado para asi agregar nuevas dimensiones al modelo.

- El modelo debe ser validado de forma empirica mediante la realizacién de casos
de estudio en entornos empresariales.

Finalmente, se espera que el modelo de valor presentado evolucione de manera
positiva, de tal manera que la informacién que provee sea mas exacta y que sea
extendido para proporcionar nuevas dimensiones o perspectivas de prioridad.
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