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1.

Introduccion

La empresa Filatelia Tortosa se dedica al coleccionismo de sellos, a la venta de
estos y de material filatélico y numismatico en la lonja de Valencia y a particulares.
Hasta ahora han obtenido clientes dandose a conocer en la lonja, las ventas se
hacian alli o el cliente llamaba por teléfono para realizar un pedido y este se le
enviaba al domicilio.

La realizacion de este proyecto supondra una consolidacién personal de los
conocimientos adquiridos durante la carrera, tanto de planificacion y analisis, como
de programacién y bases de datos; asi como la involucracién en el desarrollo de un
proyecto de suficiente magnitud. Por otra parte adquirir mayores conocimientos en
gestores de contenidos, mddulos de comercio electrénico y lenguajes de
programacion.

Con el presente proyecto se pretende obtener una serie de mejoras y beneficios
para la empresa. Por una parte, se conseguira abrir mercado en Internet con la
oportunidad de captar nuevos cliente. Se les dara la oportunidad de poder visitar y
consultar un catalogo de productos online actualizado continuamente, Ia
oportunidad de poder realizar los pedidos de manera mas comoda, rapida y segura.
Podran consultar las ultimas ofertas o promociones de las que disponga la
empresa, la oportunidad de participar en subastas online y de hacer al vendedor
cualquier comentario con referencia a un producto. Con todo esto la empresa se
verd beneficiada en cuanto a la captacidon de nuevos clientes y la ampliacion del
mercado con el posible incremento de ventas que esto podria aportar.

En esta memoria se recoge el disefio y la experiencia obtenida en la realizacién de
este proyecto. Para ello, en el capitulo dos se recoge la especificacién de requisitos
gue cumple este proyecto, donde se describe las estructuras posibles, contenido
deseable proporcionado por las opiniones de los usuarios, del cliente y del estudio
del contexto del proyecto. También describimos calidades de una especificacién de
requisitos del software, todo ello utilizando un estandar IEEE, cuyo formato pueda
ser entendido por las partes implicadas, el cliente, el usuario y el programador.

En el capitulo tres se recoge el anadlisis de toda la aplicaciéon para ver como se
estructura y cual es su comportamiento, es decir, que funciones puede
desempefiar cada rol dentro de la aplicacién.
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Tras realizar el andlisis pasamos al capitulo cuatro, la fase de disefo, en la cual se
define el estilo arquitecténico utilizado y se explican todas las capas de las que
consta la aplicacion (capa de presentacién, capa de negocio y capa de persistencia).

En el capitulo cinco, la fase de implementacidén, introducimos las tecnologias
utilizadas en el desarrollo de la aplicacidn, las herramientas y cudles han sido los
cambios realizados partiendo del cddigo ya existente en el gestor de contenidos
osCommerce.

En cuanto a la fase de evaluacién, capitulo seis, describiremos como fue llevada la
comprobaciéon del correcto funcionamiento de la aplicacion, y cuales fueron los
problemas encontrados.

Para cerrar la memoria a modo de conclusiones, en el capitulo siete se especifica
todo el trabajo realizado, sus posibles ampliaciones, la valoraciéon personal, la
bibliografia presentada en el capitulo ocho, y completando esta documentacién el
capitulo nueve con el anexo, el cual recoge el manual de instalacion de
osCommerce en un servidor web.
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2. Especificacion de Requisitos

2.1.

Introduccion

La captura y documentacién de requisitos es una de las tareas mas
importantes en el desarrollo de aplicaciones informadticas. Puede que sea
incluso la mas importante de todas, puesto que de una adecuada
comprensién de los requisitos del sistema depende en gran parte el éxito o
fracaso del proyecto.

La presente especificacidon de requisitos pertenece al desarrollo del proyecto
final de carrera “Aplicacion de comercio electrénico”, y estd desarrollada
siguiendo las directrices de IEEE Guide to Software Requirements
Specifications.

2.1.1. Propédsito

El propdsito de esta especificacidn es definir los requisitos que debe cumplir
la aplicacidon de comercio electrdnico. Esta especificacién de requisitos estd
destinada a ser leida por los usuarios o cualquier persona que quiera saber
como funciona. El objetivo de este apartado es realizar una explicacion clara
y concisa de los requisitos, asi como sus funcionalidades y limitaciones.

2.1.2. Ambito

El producto que vamos a desarrollar es una aplicacion de comercio
electrénico para vender material filatélico en la red, para el desarrollo de
esta aplicacion se utilizard el gestor de contenido osCommerce.

El objetivo es que la empresa se vera beneficiada en cuanto a la captacion de
nuevos clientes y la ampliacién del mercado con el posible incremento de
ventas que esto podria aportar.

El producto debe ser capaz de conseguir abrir mercado en Internet con la
oportunidad de captar nuevos cliente. Se les dara la oportunidad de poder
visitar y consultar un catalogo de productos online actualizado
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continuamente, la oportunidad de poder realizar los pedidos de manera mas
cOémoda, rdpida y segura. Podran consultar las ultimas ofertas o
promociones de las que disponga la empresa, la oportunidad de participar
en subastas online y de hacer al vendedor cualquier comentario con
referencia a un producto.

2.1.3. Definiciones, Siglas y Abreviaturas

XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma, que consiste
principalmente en una base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. Aqui sera testeada la tienda
virtual.

Comercio electronico: Entrega de informacidn, productos, servicios o pagos
por medio de lineas telefdnicas, redes de ordenadores o de cualquier otro
dispositivo electrénico.

osCommerce: Aplicacidon de comercio electronico que permite la creacion de
una tienda administrable para vender online.

Catalogo de productos: Pagina principal, es la zona donde se encuentran los
productos, ofertas, noticias, etc. y la parte de la tienda virtual que ven los
clientes.

Médulo de administracion: Es la zona accesible por el administrador de la
tienda, donde se puede actualizar esta, editando productos, ofertas,
categorias, idiomas, monedas, consultar los pedidos...

Cesta: Zona accesible a los clientes para visualizar los productos y la cantidad
de estos que desean comprar.

GPL: Licencia Publica General o mds conocida por General Public License,
cuyo propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es
software libre.

CMS: Es un programa que permite crear una estructura de soporte para la
creacion y administracion de contenidos principalmente en paginas web.

W3C: Consorcio internacional que produce recomendaciones para la Web.

10|Pagina
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2.1.4. Referencias

Para la recaudacion de este texto se han tenido en cuenta los siguientes
documentos:

[IEEE 84] IEEE Std 830 — IEEE Guide to Software Requirements Specifications.
IEEE Standards Board.

[Una guia para la realizacién y supervision de proyectos web (PFC)] Félix
Buendia Garcia. Referencia: 2007.297.

[Comercio electrénico] Articulo Comercio electrénico disponible en la
Wikipedia.

2.1.5. Vision Global

Para la realizacion de esta aplicacion de comercio electrénico hemos elegido
la herramienta osCommerce, una aplicacién web de cddigo abierto que te
permite montar una tienda virtual administrable para vender online. Esta
cuenta con una serie de caracteristicas muy importantes para cualquier
sistema de ventas, tanto para el administrador como para el usuario, entre
ellas estan: el registro de clientes, carrito de compras temporal (usuarios no
registrados), y carrito de compras para usuarios registrados, busqueda en el
catdlogo por productos o fabricantes, comentarios de los clientes sobre los
productos, notificaciones via e-mail, y para la forma de pago encontramos
las transacciones seguras via SSL, contra reembolso, tarjeta de crédito,
transferencia, PayPal. La existencia de productos por categoria, los
productos mas vendidos y productos del mismo tipo que han comprado
otros clientes.

Esta aplicacion consta de dos partes principalmente, el catalogo de
productos, que es la parte que ven los clientes de la tienda virtual y el
mddulo de administracion, donde se puede actualizar la tienda virtual,
editando productos, ofertas, categorias, idiomas, monedas, consultar los
pedidos, los clientes.

11|Pagina
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2.2.

Se distinguen dos tipos de usuarios, el cliente que es el que tendra acceso al
catalogo de productos y el administrador, que tendra acceso al médulo de
administracion.

Descripcion General

En los siguientes puntos se trataran los factores que afectaran al desarrollo
de la aplicacion asi como sus requisitos.

2.2.1. Perspectiva del producto

La aplicacion utilizada osCommerce, proyecto del tipo GPL, se ha
posicionado como uno de los CMS mas utilizados en el mercado europeo
para soluciones del tipo comercio electrénico, de ahi que actualmente haya
numerosos sitios Web que utilizan esta aplicacion. osCommerce llega con
una estructura generalizada para que puedas adaptar tu aplicacion de
comercio electrénico lo mas facilmente posible. Para la creacién de esta
tienda se modificaria el disefio utilizado y se adaptaria a la nueva imagen
corporativa, la estructura de las categorias, se afiadiria un nuevo menu de
navegacion, una zona de autentificacion mds accesible para el cliente, un
area de subastas online. También se modificara la estructura de la pagina
principal al gusto del cliente haciéndola lo mas usable y accesible posible.

Con referencia a los sitios Web, relacionados con la misma tematica de la
gue trata este proyecto, se ven: pobres en contenidos, con informacion mal
estructurada y con pocas utilidades y comodidades para aportar al cliente.
La mayoria de estos sitios Web no tienen area de registro de usuarios,
utilizan un catalogo de productos donde el cliente tiene que molestarse en
anotar lo que quiere comprar y hacer el pedido de manera telefénica, pocos
disponen de un area de subastas (una manera de aumentar las ganancias de
un producto y darse a conocer), la mayoria solo estan disponibles en un solo
idioma, lo que cierra el mercado a paises de fuera de Espafia, por tanto
también disponen de una Unica unidad monetaria, aparte de los contenidos
y la informacién aportada que hemos mencionado anteriormente.

12|Pagina



e “3/ otsinf
i | A
*’) DE VALENCIA etsin

Aplicacion de comercio electrénico
Memoria

2.2.2. Funciones del producto

La aplicacion de comercio electronico debe satisfacer las siguientes
funcionalidades divididas en dos grandes grupos:

e (Catalogo de productos. Dentro de las tareas del catalogo de productos
encontramos:
0 Registro de clientes.
Listado de productos.
Busqueda de productos, por catalogo y fabricante.
Comentarios en los productos.
Transacciones seguras via SSL.
Lista de los Mas Vendidos.
Productos relacionados que otros clientes han comprado.
Ofertas.
Diferentes idiomas.
Diferentes monedas.

O O 0O OO0 o o o oo

Subastas on-line.

e Mddulo de administracion. Dentro de las tareas del moddulo de
administracion encontramos:

O Afadir/Editar/Eliminar categorias.
Afnadir/Editar/Eliminar productos.
Afadir/Editar/Eliminar clientes.
Anadir/Editar/Eliminar comentarios.
Estadisticas de productos.

Estadisticas de clientes.

Zonas de impuestos.

Opciones de visualizacién de productos.
Copia de seguridad.

Crear Subasta online.

O O OO0 OO0 O o o

13|Pagina
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2.3.

2.2.3. Caracteristicas del usuario

Se distinguen dos tipos de usuario que van a utilizar y trabajar con la
aplicacion:

El cliente, que tendra acceso a todas las funcionalidades del catalogo de
productos, y el administrador, encargado de la aplicacion, tendra acceso a
todas las funcionalidades del médulo de administracion.

2.2.4. Restricciones

Disponer de conexidn a la red y de un navegador Web.

2.2.5. Supuestos y dependencias

La aplicacidon requiere que los usuarios utilicen un navegador Web para
acceder a ella, no serd necesario el uso de un navegador especifico ya que la
aplicacién estard consolidada y validada por el W3C, y adaptada para poder
visualizarse en la mayoria de todos los navegadores disponibles.

Ademads la version de osCommerce utilizada necesita de un servidor que
funcione bajo Apache y tenga instalado el médulo de PHP. El médulo PHP
debe de ser la versién 4.1 o superior y una base de datos MySQL, versién 4 6
5 (administrador de base de datos phpMyAdmin, recomendado).

Requisitos especificos

Esta seccidon es la mas importante del documento, puesto que contiene
todos los requisitos software.

2.3.1. Requisitos de interfaces externas

En este apartado se van a analizar todos los requisitos relativos a las
entradas y salidas del software.

14|Pagina
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2.3.1.1. Interfaces de usuarios

En la estructura de la pagina de la aplicacion Web podemos encontrar 4
areas principales: una parte superior a la que llamaremos cabecera y donde
se mostrara el logotipo o imagen corporativa de la empresa, ademas de un
menu con informacidon de la empresa (Quienes somos, Como comprar,
Dénde estamos...) y un zona de autenticacién para el usuario. La parte
izquierda (columna izquierda) aparecera zona de novedades, la zona de
busqueda i la zona de informacion. En la parte derecha (columna derecha)
aparecerd la zona de las compras actuales, la zona de ofertas. En la zona
central, aparecerdn los listados y los resultados de los productos buscados
gue desee consultar o revisar el cliente.

2.3.1.2. Interfaces Hardware

Los usuarios deberan disponer de un ordenador con una tarjeta de red o
tarjeta de red inalambrica y un punto de acceso que les permita una
conexion a internet para poder acceder a la aplicacidn.

2.3.1.3. Interfaces Software

Para que la aplicacién pueda ser visualizada tanto por el cliente como por el
administrador necesitaran la utilizacion de un navegador Web. La aplicacion
estd preparada para que funcione en la gran mayoria de los navegadores
disponibles.

2.3.1.4. Interfaces de Comunicaciones

La comunicacidon entre el cliente y el servidor, consiste en una comunicacién
de peticién y respuesta, estas se efectuaran con el protocolo HTTP y serdn
enviadas del cliente/servidor o del servidor/cliente con el protocolo TCP/IP.

15|Pagina
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2.3.2. Requisitos Funcionales

e C(Cliente
0 Registro de usuarios
= Introduccion: Registro de un nuevo cliente.
» Entrada: Datos del usuario (Sexo, Nombre, Apellidos,
Fecha de Nacimiento, E-mail, NIF, Direccion, Cddigo
Postal, Poblacién, Provincia, Pais, Teléfono, Fax,
Contrasefia).
= Proceso: Almacenar al cliente en la base de datos.
=  Salida: Actualizar la aplicacidn.
0 Listado de productos
= Introduccion: Listado de productos para la pagina principal
= Entrada: El cliente elige una opcién de menu.
=  Proceso: Se realiza una consulta de los productos en la
base de datos segun la opcion del cliente.
= Salida: Se muestra el resultado de la consulta por pantalla.
0 Busqueda de productos, por catdlogo y fabricante
= Introduccion: Busqueda del cliente de productos.
= Entrada: El cliente introduce una palabra clave o frase del
producto del que desea realizar la busqueda.
=  Proceso: Se realiza una consulta de los productos en la
base de datos con la condicion de que su nombre o
comentario contenga la palabra o frase introducida por el
cliente.
= Salida: Se muestran los resultados de la consulta por
pantalla.
0 Comentarios en los productos
= Introduccion: El cliente puede escribir comentarios en los
productos para la venta.
= Entrada: El cliente escribe un comentario en un producto.
=  Proceso: Se busca dicho producto en la base de datos.
= Salida: Actualizamos el comentario del producto.
0 Transacciones seguras via SSL
= |ntroduccidn: Transacciones seguras via SSL.
= FEntrada: Datos bancarios del cliente.
= Proceso: Gestion del cobro.
= Salida: Realizacion del cobro.
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O Lista de los mas vendidos

Introduccion: Mostrar por pantalla los productos mas
vendidos.

Entrada: Compras de todos los productos.

Proceso: Se realiza una consulta de todos los productos
vendidos y para cada categoria se obtienen los que mas
ventas han producido.

Salida: Se muestra por pantalla el resultado de dicha
consulta.

0 Productos relacionados que otros clientes han comprado

Introduccion: Mostrar por pantalla los productos
relacionados que han sido comprados.

Entrada: Compras de todos los productos.

Proceso: Se realiza una consulta de todos los productos
gue han sido comprados de la misma categoria del que
estd viendo el cliente.

Salida: Se muestra por pantalla el resultado de dicha
consulta.

0 Ofertas

Introduccion: Mostrar por pantalla las ofertas disponibles.
Entrada: Ofertas introducidas por el administrador.
Proceso: Se realiza una consulta a las ofertas disponibles.
Salida: Se muestra el resultado de dicha consulta.

0 Diferentes idiomas

Introduccion: El cliente puede cambiar el idioma de la
aplicacion.

Entrada: El administrador introduce diferentes idiomas.
Proceso: Se realiza el cambio de script donde aparecen las
palabras en el idioma seleccionado.

Salida: Se actualiza la web con el idioma seleccionado.

O Diferentes monedas

Introduccion: El cliente puede cambiar la unidad
monetaria en que aparecen los productos en la aplicacion.
Entrada: El administrador introduce el valor monetario de
las diferentes monedas con respecto a la moneda por
defecto.

Proceso: Se seleccionan todos los precios y se les aplica el
cambio.
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Salida: Se actualiza la web con el nuevo valor monetario.

O Subastas on-line

Introduccion: El cliente puede participar en subastas on-
line.

Entrada: El cliente accede a la zona de subasta on-line.
Proceso: Los clientes realizan pujas por el articulo
subastado, estas se van mostrando en tiempo real en la
zona de subastas.

Salida: Se actualiza el articulo subastado, precio,
compradory se cierra la subasta.

Administrador

O Afiadir/Editar/Eliminar categorias

Introduccion: Gestién de la zona de categorias.

Entrada: El administrador puede crear, modificar las
categorias y eliminarlas.

Proceso: Si la categoria es nueva, se afaden los datos
para la creacidn, si no es nueva se localiza la categoria a
modificar o eliminar y se le aplica la accion.

Salida: Se actualiza la base de datos.

O Afadir/Editar/Eliminar productos

Introduccion: Gestién de la zona de productos.

Entrada: El administrador puede crear, modificar los
productos y eliminarlos.

Proceso: Si el producto es nuevo, se aifiaden los datos para
la creacién, si no es nuevo, se localiza el producto a
modificar o eliminar y se le aplica la accion.

Salida: Se actualiza la base de datos.

O Adadir/Editar/Eliminar clientes

Introduccidn: Gestidn de la zona de clientes.

Entrada: El administrador puede crear, modificar los
clientes registrado y eliminarlos.

Proceso: Si el cliente es nuevo, se afiaden los datos para la
creacion, si no es nuevo, se localiza el cliente a modificar o
eliminar y se le aplica la accién.

Salida: Se actualiza la base de datos.
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0 Adadir/Editar/Eliminar comentarios

Introduccion: Gestiéon de los comentarios de los
productos.

Entrada: El administrador puede realizar comentarios,
editarlos y borrarlos.

Proceso: Si es nuevo el comentario se afiada a la base de
datos, sino, se selecciona el comentario a modificar o
eliminar y se le aplican las acciones.

Salida: Se actualiza la base de datos.

0 Estadisticas de productos

Introduccidn: Estadisticas de los productos en venta.
Entrada: Visitas de los clientes a los productos y ventas.
Proceso: Se contabilizan los las ventas para la realizacion
de las estadisticas.

Salida: Se muestran las estadisticas por mes y dia del afo.

O Estadisticas de clientes

Introduccidn: Estadisticas de los clientes registrados.
Entrada: Registro de los clientes y visitas a la aplicacion.
Proceso: Se contabilizan los registros de los clientes y las
visitas a la aplicacion.

Salida: Se muestran las estadisticas pro mes y dia del afo.

0 Zonas de impuestos

Introduccion: Permite definir todos los tipos de impuestos
gue sean necesarios para cada zona fiscal en la que vaya a
operar la tienda virtual.

Entrada: Declaracién de la zona y los impuestos asociados.
Proceso: Se busca la zona y los impuestos asociados a la
zona de donde se va a realizar la venta y se le asocia al
producto.

Salida: Actualizacién del precio del producto.

0 Opciones de visualizacién de productos

Introduccion: Cambio de la visualizacidn del producto.
Entrada: Diferentes modalidades de visualizacién.
Proceso: La visualizacidon seleccionada se le aplica a la
manera de listar los productos en la aplicacion.

Salida: Actualizacién de los listados de productos.
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0 Copia de seguridad
= |ntroduccion: Guardar una copia de seguridad de la base
de datos de la aplicacidn.
= FEntrada: Base de datos.
=  Proceso: Archivo de sql con la base de datos de Ia
aplicacion con las respectivas creaciones de tablas e
inserciones.
= Salida: Archivo de sql.
0 Crear Subasta online
= |ntroduccidn: Abrir la subasta online.
=  Entrada: Nombre de la subasta y articulo a vender.
= Proceso: Creacion de la subasta en la base de datos.
= Salida: Actualizacién de la base de datos.

2.3.3. Requisitos de eficiencia

Puesto que la aplicacién se alojara en un servidor contratado en internet se
debe tener en cuenta el espacio del disco contratado, ya que un catalogo de
productos con sus respectivas fotos puede requerir un espacio en el disco de
tamafio importante.

2.3.4. Restricciones de diseino

El disefio de la aplicacion debe estar orientado hacia la facilidad de uso y a
una rdpida localizacion de las opciones, ya que la media de edad de las
personas que se dedican a este negocio no esta relacionada y puestas a
trabajar con las nuevas tecnologias.

2.3.5. Atributos

e Integridad. Para salvaguardar la integridad de los datos, se ha optado
por almacenar los mismos en una base de datos subyacente en un SGBD.
Estos sistemas ofrecen mecanismos y herramientas de control de la
integridad sin necesidad de una supervision por parte del usuario.
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e Mantenimiento. El mantenimiento serd llevado a cabo por el
administrador del sistema, a quien se le facilita un mddulo de
administracion para realizar todas las tareas necesarias.

2.3.6. Otros requisitos

2.3.6.1. Bases de datos

Serd necesaria la utilizacién de una base de datos para poder almacenar
toda la informacidon necesaria para el correcto funcionamiento de la
aplicacion. Se ha optado por almacenar la misma en phpMyAdmin.
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3. Analisis

En la fase de analisis del proyecto se analiza toda la aplicacion a desarrollar y se
describe su estructura y funcionalidad mediante diagramas que permiten
comprender un poco mas a fondo el funcionamiento de la misma. Un buen andlisis
previo a la implementacion afiadira simplicidad durante el desarrollo y mejorara el
rendimiento de la aplicacidn al estar bien definidos todos los pasos.

Para la realizacién de este apartado se ha utilizado UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) un lenguaje de modelado utilizado en la Ingenieria del Software para
especificar o describir métodos o procesos del sistema que se desea modelar. Los
diagramas utilizados por este lenguaje de modelado describen de manera gréfica
cada una de las funciones que lleva a cabo la aplicacion (Diagrama de Casos de Uso)
y cada uno de los objetos de los que se compone la misma (Diagrama de Clases).

3.1. Diagrama de Casos de Uso

En este apartado mostraremos el estudio por “Casos de uso” de la
aplicacién, donde se mostraran las funcionalidades y los comportamientos
del sistema mediante su interaccidn con algun agente externo, ya sea desde
una peticion de un actor o bien desde la invocacién desde otro caso de uso.
Los casos de uso aportan las siguientes ventajas:

e Documentan los procesos de negocio del sistema.

e Capturan los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario,
y por tanto lo involucran en la revisién y validacidon de los mismos.

e Descubre posibles areas de colaboracién del negocio.

e Permiten separar los procesos del negocio en areas funcionales.

e Ayudan aidentificar posibilidades de reutilizacion.

e Pueden emplearse para categorizar los requisitos del sistema (Nivel
de importancia, Nivel de riesgo, Nivel de Prioridad, Nivel de
Dificultad, etc.).

e Pueden ser utilizados para exponer los requisitos a varios niveles: De
alto nivel, nivel de disefo detallado,...).
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e Gracias a ellos podemos identificar y mostrar el impacto que tendran
los cambios de requisitos funcionales sobre la implementacion, o el
impacto de los cambios de implementacion sobre la funcionalidad
del sistema.

e Para la elaboracién del manual de usuario pueden aprovecharse gran
parte de las descripciones de los casos de uso.

e Fomentan la calidad del sistema, ya que identifican escenarios
alternativos y excepciones posibles, en una fase temprana del
proceso de desarrollo.

A continuacién se muestra el modelo inicial de casos de uso del sistema
para cada uno de los actores, utilizando para ello notacién UML. Los
roles que pueden tomar los diferentes usuarios de la aplicacién son
cliente y administrador.

3.1.1. Caso de Uso del Cliente

Comentar Producto

/

Client Modificar Cuenta
rente <<include>>_ Consultar Pedido
-
Realizar Pedidos
~ <<include>>

Yer Pedidos B Realizar Pago

Leer Motificaciones
~ < <include>>
Pujar Subasta b Enviar Motificacion

Figura 1. Diagrama de casos de uso del “Cliente”
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En la Figura 1 se muestran las acciones que puede realizar el usuario con el
rol de cliente. Estas acciones estan limitadas a la consulta del catdlogo,
realizar pedidos, notificaciones y subasta. La accidon de Autenticar tiene una
funcion extendida, Registrar, que se realizara bajo la condicidn de que el
usuario sea nuevo, y no haya realizado el registro. Para usuarios registrados
esta funcidn no se realizara. La accién de Realizar Pedido lleva incluida la
funcion de Realizar Pago, es decir, cada vez que se realiza un pedido deberd
obligatoriamente realizar el pago de este. Las funciones incluidas Consultar
Pedido y Enviar Notificacidn son realizadas por el administrador.

3.1.2. Caso de Uso del Administrador

Gestionar Productos

Gestionar Clientes

Gestionar Comentarios
) . _ _<<include>>
Realizar Pedidos " T == =-=--___ Consultar Pedido

Definir Idioma
Definir Impuesto \
Consultar Estadisticas ‘__\\\
Administrador
Realizar Copia Seguridad —_—

Insertar Lote <_<e_xt_en_di>_ Insertar Producto

* g<include>>

N\
N\

4
4

4
, /<<include>>

J
Abrir Subasta
<<include>> Enviar Motificacion
Leer Motificaciones ---

Figura 2. Diagrama de casos de uso del “Administrador”
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3.2.

En la Figura 2 se muestran las acciones que puede realizar en usuario con el
rol de administrador. Estas acciones, como administrador de la tienda, estan
enfocadas a la gestién de la tienda, gestionar clientes, gestionar el catalogo,
gestionar los comentarios,... La accién Consultar Pedido, tiene incluida la
funcion de Realizar Pedidos que serd ejecutada por el cliente. La accién de
Crear Subasta tiene incluidas tres funciones, una de ellas, Insertar Producto,
extiende una funcionalidad (Insertar Lote) que serda ejecutada bajo la
condicion de que los productos insertados sean mayores a dos. Por ultimo,
Enviar Notificacion tiene una funcionalidad incluida, Leer Notificaciones, esta
sera ejecutada por el cliente.

Diagrama de clases

El diagrama de clases es el diagrama principal para el andlisis y disefo. Un
diagrama de clases describe la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos. El modelo de casos de usos
aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos vy
operaciones.

A continuacidén se puede observar el diagrama de clases obtenido a partir del
analisis:

25| Pagina



2 UNIVERSIDAD ‘v -
®) POLITECNICA f
DE VALENCIA etsin

Aplicacion de comercio electrénico

Memoria
= |5 P E g o
§ <3 : g %l
I >
E E
B -y
5 || &
£ | s
g
m 2
: g : A
kY ar ] E
&\ i N
= w
3\
: :
g &
g
g e
F g g 7
% Gl ||B E
2| o
g s g
- e
i Rl
g
i :
l o
E g X :?:
- 18
E =- a Gs a e
£
.
g
=
gz
2
g
[}
=
El
=
g
Ef
g
5 Figura 3. Diagrama de clases
i
a

26 |Pagina



Yo "%/ ctsinf
. | !
DE VALENCIA etsin

Aplicacion de comercio electrénico

Memoria

En la Figura 3 podemos observar el diagrama de clases de la tienda online, la
cual estd formada por Productos, Clientes y Servicios.

Los productos estan divididos en categorias, sellos, cartas, enteros postales,
etc.

Los clientes podran hacer comentarios sobre los productos expuestos en la
tienda, tendrdn una cesta asociada para realizar las compras en la que
podran introducir los productos que deseen comprar. El cliente tendra
asociada también una Libreta de Direccién donde se guardaran sus datos
personales, la zona donde reside y los impuestos asociados a dicha zona. El
cliente tendra la posibilidad de inscribirse en subastas que el administrador
de la tienda creara.

Los servicios estardn formados por las ofertas, las noticias y las subastas que
gestionara el administrador.
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4. Diseino

En este apartado hablaremos de la arquitectura del sistema y de cdmo estd

estructurada.

4.1. Arquitectura del Sistema

La Arquitectura del Sistema o Arquitectura Software es la organizacién
fundamental del un sistema formado por sus componentes, la relaciones
entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que
orientan su disefo y evolucién.

El objetivo de la Arquitectura del Software es aportar elementos que ayuden
a la toma de decisiones y al mismo tiempo, proporcionar conceptos y un
lenguaje comun que permitan la comunicaciéon entre los equipos que
participen en un proyecto. Para conseguirlo, la Arquitectura del Software
construye abstracciones, materializandolas en forma de diagramas
comentados. No hay estandares en cuanto a la forma y lenguaje a utilizar
estos diagramas, aunque existe consenso en cuanto a la necesidad de
organizar dichas abstracciones en vistas o capas.

En la Figura 4 podemos observar el diagrama comentado al que hace
referencia nuestra tienda. Dicha arquitectura esta basada en wuna
especializacién de la arquitectura cliente-servidor donde la carga se divide
en tres capas (partes) con un reparto claro de funciones: una capa para la
presentacién (interfaz de usuario), otra para el calculo (donde se encuentra
modelado el negocio) y otra para el almacenamiento (persistencia). Una
capa solamente tiene relaciéon con la siguiente.
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Usuarios

S~y

Capa Presentacion
Home Catalogo de Subasta
productos online

Capa Negocio

Capa Persistencia

BD

Tienda

Figura 4. Arquitectura del Sistema
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4.2. Capa de Presentacion

La primera capa, la de presentacion (Figura 4) representa la interfaz entre el
nivel de negocio y el usuario que utiliza la tienda. En una aplicacion web este
nivel lo constituyen las paginas webs de la tienda que se visualizan en el
navegador y que permiten al usuario interactuar con el sistema. Estas
incluirdn por tanto, la informacién y formularios necesarios para poder
ejecutar todas las acciones requeridas y para poder consultar en cualquier
momento todo tipo de informacién.

La capa de presentacidn es responsable de:

e Obtener informacion del usuario.

e Enviar la informacidn del usuario a los servicios de negocio para su
procesamiento.

e Recibir los resultados del procesamiento de los servicios de negocios.
e Presentar estos resultados al usuario.

Aqui podemos observar la pagina principal de la tienda:

1 Octubre P Alf
0,22 EUR 78,36 EUR

i
Alfonsa RIT

4.75 EUR

[ [LiSwgeminado_ " DR EEE S IR

Figura 5. Pdgina principal.

En la zona uno que podemos ver en la Figura 5, esta situada la zona de
menu, donde el usuario puede acceder a todas las categorias de los
productos existentes en la web. En la zona dos, estan situadas las
novedades, los productos nuevos insertados en la web. La zona tres estd
dedicada a la busqueda en la web, el usuario puede realizar una busqueda
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4.3.

sencilla, insertando en la caja de texto palabras relacionadas con el producto
0 una busqueda avanzada con opciones mas concretas. La zona cuatro esta
dedicada a cargar las selecciones que realiza el cliente y a los nuevos
productos del mes. En la zona cinco el usuario puede acceder a su cesta y
realizar el pedido. La zona seis estad dedicada a las ofertas existentes en el
mes y por ultimo en la zona siete se visualizan los comentarios de los
productos que han realizado los clientes.

Capa de Negocio

La segunda capa, la de negocio (Figura 4) es donde residen los programas
(conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas realizaran una o varias
tareas) que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario y se envian las
respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacidon, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos (persistencia), para solicitar
al gestor de base de datos el almacenaje o la recuperacién de estos.

La capa de negocio es responsable de:

e Recibir la entrada del nivel de presentacion.

e Interactuar con los servicios de datos para ejecutar las operaciones
de almacenaje o recuperacién de estos.

e Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.
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Figura 6. Subsistemas de la aplicacion.

4.4. Capa de Persistencia

La tercera capa, la de persistencia (Figura 4) es donde residen los datos y es
la encargada de acceder a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores
de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de estos y reciben
solicitudes de almacenamiento o recuperacidn de informacion desde la capa

de negocio.

La capa de persistencia es responsable de:

e Almacenar los datos.
e Recuperar los datos.
e Mantener los datos.
e Llaintegridad de los datos.
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A continuacion mostramos el diagrama Entidad-Relacién (Figura 7) de la
base de datos afadido al que nos la proporciona el gestor de contenidos
osCommerce. Ambos son gestionados por el gestor de base de datos
phpMyAdmin en el servidor Apache:
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5. Implementacion

En el siguiente apartado describiremos los detalles mas significativos de la fase de
implementacién, asi como las tecnologias, herramientas utilizadas y los cambios
realizados durante la implementacion de la aplicacidn.

5.1. Tecnologias

Para llevar a cabo este proyecto, se ha hecho uso de diferentes tecnologias.
A continuacidén se hard una breve explicacién de cada una de ellas.

5.1.1. MySQL

El software MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional,
este proporciona un servidor de base de datos SQL muy rapido, multi-hilo,
multi-usuario y robusto. El servidor MySQL estd disefiado para entornos de
produccidn criticos, con alta carga de trabajo asi como para integrarse en
software para ser distribuido.

Principales caracteristicas de MySQL:

e Portabilidad
0 Probado en un amplio rango de compiladores diferentes.
0 Es posible instalar MySQL en numerosos sistemas operativos.
0 Posee numerosas Interfaces de Programacién de Aplicaciones
dando asi la posibilidad de tener la posibilidad de utilizar un
amplio rango de lenguajes de programacion.
e Seguridad
0 Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y
seguro, y que permite la verificacion basada en el host. Las
contrasefias son seguras porque todo el trifico de
contrasefias esta encriptado cuando de conecta con un
servidor.
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e Escalabilidad y limites

0 Soporte a grandes bases de datos. Se usan bases de datos con
MySQL desde cincuenta millones de registros hasta cerca de
cinco mil millones de registros.

0 Se permiten hasta 64 indices por tabla. Cada indice puede
consistir desde una hasta dieciséis columnas o partes de
columnas.

e Conectividad

0 Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando
sockets TCP/IP en cualquier plataforma.

0 Se proporciona la interfaz MyODBC para clientes que usen
conexiones ODBC.

0 Se proporciona la interfaz JMySQL para clientes java que usen
conexiones JDBC.

e C(Clientes y Herramientas

0 MySQL server tiene soporte para comandos SQL para

chequear, optimizar y reparar tablas.

Por esta serie de caracteristicas descritas anteriormente y que el gestor de
contenidos elegido (osCommerce) utiliza esta tecnologia me he decantado
por MySQL.

5.1.2. PHP

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y
gue esta disefado para usar especialmente en desarrollo web y puede ser
incrustado dentro del cddigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor
web, tomando el cddigo en PHP como su entrada y creando paginas web
como salida. Puede ser ejecutado en la mayoria de los servidores web y en
casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

El cliente realiza una peticion al servidor (Figura 8):
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Usuario

Es una pagina PHP, el servidor
procesa el script

Solicita una pagina
al servidor

a

La pagina HTML se
le envia al cliente Servidor

El servidor envia al cliente la
pagina en formato HTML

Figura 8. Peticion de una pdgina en PHP

Cuando el cliente hace una peticidn al servidor para que le envie una pagina
web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script
solicitado que generard el contenido de manera dinamica. El resultado es
enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente.

Caracteristicas:

e Ventajas

0 Esun lenguaje multiplataforma.

0 Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web
dindmicas con acceso a informacion almacenada en una Base
de Datos.

0 El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al
cliente ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el
cddigo y enviar su resultado HTML al navegador, haciendo
que la programacion en PHP sea segura y confiable.
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0 Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base
de datos que se utilizan en la actualidad, destacando su
conectividad con MySQL.

0 Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil
acceso para todos.

e Inconvenientes

0 La ofuscacidon de cédigo es la unica forma de ocultar los

scripts.
5.1.3. CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje
formal usado para definir la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). La idea que se
encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un
documento de su presentacién. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a
los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus
documentos.

La informacidn de estilo puede ser adjuntada tanto como un documento
separado o en el mismo documento HTML, cualquier cambio de estilo
marcado para un elemento en la CSS afectard a todas las paginas vinculadas
a esa CSS en las que aparezca ese elemento, permitiendo asi a los
desarrolladores controlar el estilo y el formato de multiples paginas web al
mismo tiempo.

Caracteristicas:

e Ventajas
0 Control centralizado de la presentacion de un sitio web
completo con lo que se agiliza de forma considerable la
actualizacion del mismo.
0 Los navegadores permiten a los usuarios especificar su propia
hoja de estilo local que sera aplicada a un sitio web, con lo
gue aumenta considerablemente la accesibilidad.
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0 Una pégina puede disponer de diferentes hojas de estilo
segun el dispositivo que la muestre o incluso a eleccion del
usuario.

0 El documento HTML en si mismo es mas claro de entender y
se consigue reducir considerablemente su tamafo (siempre y
cuando no se utilice estilo en linea).

5.1.4. SEO

El posicionamiento en buscadores o posicionamiento web es el resultado de
la recuperacién de informacion en la base de datos de los grandes Motores
de Busqueda de Internet por el uso de algoritmos de busqueda en el
software.

La tarea de ajustar la informacion de las paginas que se pretenden hacer
aparecer en primeras posiciones de los resultados es conocida como SEO,
(optimizacion para motores de busqueda). Consiste en aplicar diversas
técnicas para lograr que los buscadores de Internet sitlen determinada
pdagina web en una posicion y categoria alta (primeras posiciones) dentro de
su pagina de resultados para determinados términos y frases clave de
busqueda.

Actividades para mejorar el posicionamiento:

e Conseguir que otras webs de tematica relacionada enlacen con tu
web.

e Darse de alta en directorios importantes como Dmoz, Yahoo.

e Registrarse y participar en foros, de preferencia en foros tematicos
relacionados a la actividad de su pagina web.

e Crear contenidos con textos que contienen frases con que buscan los
usuarios web los servicios o productos del sitio.

e Enlazar internamente las pdginas de nuestro sitio de manera
ordenada y clara.
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5.1.5. XML

XML es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificacion y adaptacion del SGML y
permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera
gue HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no
es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes
para diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para
su definicién son XHTML, SVG, MathML.

XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet, sino que se propone
como un estandar para el intercambio de informacién estructurada entre
diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto,
hojas de calculo y casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la
complementan y la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades
mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que
permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informaciéon de
una manera segura, fiable y facil.

Caracteristicas:

e Ventajas

0 Es extensible: Después de disefiado y puesto en produccidn,
es posible extender XML con la adicién de nuevas etiquetas,
de modo que se pueda continuar utilizando sin complicacién
alguna.

O El analizador es un componente estandar, no es necesario
crear un analizador especifico para cada versién de lenguaje
XML. Esto posibilita el empleo de cualquiera de los
analizadores disponibles. De esta manera se evitan bugs y se
acelera el desarrollo de aplicaciones.

O Si un tercero decide usar un documento creado en XML, es
sencillo entender su estructura y procesarla. Mejora la
compatibilidad entre aplicaciones.
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5.1.6. AJAX

AJAX, acréonimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o
RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente,
es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es
posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo
gue significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las
aplicaciones (Figura 9).

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales
se requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pdgina. JavaScript es el lenguaje
interpretado en el que normalmente se efectuan las funciones de llamada
de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza mediante
XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En
cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado
en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en estandares
abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

Servidor

AJAX
A A
A 44 A4
T T T T ] ]
| | ] ] ] ]
I I I I ] I
| | ] ] 1 1

1 A 1 A 1 A

vy LI LI |

LI | v [ |
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v v A AR

-
suario

Figura 9.Funcionamiento tecnologia AJAX
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5.2.

La motivacion de incluir la tecnologia AJAX dentro de la aplicacién, se basa
en la rdpida conectividad para respuestas cortas que nos ofrece, asi como la
posibilidad de utilizar paginas de cdédigo puro PHP como si fueran una
libreria de funciones, que se ejecuta en el servidor y devuelve el resultado al
cliente de una manera totalmente limpia y transparente.

Herramientas

Para llevar a cabo este proyecto, se ha hecho uso de diferentes
herramientas. A continuacion se hard una breve explicacién de cada una de
ellas.

5.2.1. XAMPP

XAMPP, es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache
y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El programa esta
liberado bajo la licencia GNU y actua como un servidor Web libre, facil de
usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo con unas
pequenas configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor
Web necesitara. Una vez instalado permite a los disefiadores de sitios webs
y programadores testear su trabajo en sus propios ordenadores sin
necesidad de alojar la web en un Host ni tener acceso ninguno a internet.

La motivacién de incluir XAMPP en el proyecto es su facil instalacion vy
rapidez de puesta en marcha, posee las ultimas versiones de PHP y MySQL,
las herramientas que incorpora para el mantenimiento de la base de datos
(phpMyAdmin) y la comodidad y rapidez con la que testear el proyecto.

En la Figura 10 podemos ver el panel de control de XAMPP para iniciar los
servicios del servidor apache y de la base de datos MySQL.
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XAMPP Control Panel Application

#*OMPP Control Panel | Service. ., | | SCM...

Modules
Sy Apache Running St adrain...
£ i {0
O sve MySgl  Running I ] 1 Aadmin.., |
= FileZilla Start I
LS e |
o Mercur Start 7
= ‘f |
.
Windows 5.1 Build 2600 DPlatfor®™ Serwice Dack 3 I

Current Directory: C:\xampp
Install Directory: c:\xampp
Statuns Check OE

Busy. . .

Apache started [Port 201
Busy. ..

MyZogl started [Port 23306]

[

< >

Figura 10. Panel de control de XAMPP

5.2.2. Adobe Dreamweaver

Se ha utilizado Dreamweaver fundamentalmente para desarrollar Ia
aplicacién. En particular, he utilizado la versién Adobe Dreamweaver CS4.

Dreamweaver CS4 es una herramienta avanzada que proporciona una
plataforma completa para el desarrollo y distribucién de sitios web. Para
ello, Dreamweaver CS4 ofrece un entorno que permite crear y administrar
sitios web profesionales y potentes aplicaciones de Internet. Posee una
interfaz grafica de facil manejo que permite visualizar los cambios que
efectud al mismo tiempo que los realizo. Cumple perfectamente el objetivo
de disefiar pdginas con aspecto profesional, y soporta gran cantidad de
tecnologias, ademas muy faciles de usar como por ejemplo:

e Hojas de estilo y capas.

e JavaScript para crear efectos e interactividades.
e Insercion de archivos multimedia.
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La gran ventaja de esta herramienta, es que se trata de un editor de cddigo
HTML. Esto ofrece una ventaja de productividad, ya que se pueden
desarrollar partes de disefio visualmente, mientras que Dreamweaver
genera automaticamente el cédigo, localizar la parte a modificar de manera
visual y acceder a la parte del cédigo rapidamente o buscar cédigo en todos
los documentos del proyecto. Esta herramienta me ha permitido afadir y
modificar facilmente las paginas del sitio Web (Figura 11).

Dw  chivo Edicén  Ver Insertar Mocdificar Formato  cComandos  Siio entana  Ayuda | B @3- & Disefiador v ‘ ER - g x
T ey
~—— e e ) o

Search_resuk.php X |

application_top.php  styleshest. css

o [ ol covon [ Soiadn | _ylpseiio | #fustmenvia v | Tiwlo: [ <zphp eche TITLE; 2= | It (Gl L . g [ Comprobar pagina

remuire {'includes/application_top.php'):

regquire (DIR_WS_LANGUAGES . §language . '/' . FILENAME ADVANCED_SEARCH)

serror = false;

if [ (isset(¢HTTP_GET VARS['keywords']) ss empty(¢HTTP_GET VARS[ 'keywords'])) se
(isser ($HTTP_GET_VARS['dfrom']) es (empry($HTTP_GET_VARS['dfrom']) || (§HTTP_GET_VARS['dfrom'] == DOB_FORMAT STRING])) ss
(i55et(§HTTP_GET_VARS['dte'l) &6 (empty($HTTP_GET_VARS['dto'l) || (§HTTP_GET VARS['dte'] == DOB_FORMAT_STRING))) &s
(isset (SHITP GET VARS['pfrom']) &¢ !is numeric(SHTTP GET VARS['pfrom'])) &
(isset[$HTTP_GET VARS[ 'pto']) &s 'is_mmeric(§HTTP GET VARS['pto'])) &s
(isset ($HTTP_GET VARS[ 'medifil'l) ss !is_mmeric(sHTTP_GET VARS[ 'nedifil'lj)y ] {
ferror = true;

¢messageStack->add_session('search', ERROF_AT LEAST_ONE_INPUT) :
else {

§dfrom = '';

§dto = '

$pfrom =

gpto = !

fkeywords = '':

§nedifil = '';

~

22¢ | 45 Europeo occidental

Texto caincidente

Figura 11. Entorno Adobe Dreamweaver

5.2.3. osCommerce

osCommerce es una aplicacion web de codigo abierto que te permite
montar una tienda virtual en cuestién de minutos para vender tus productos
en Internet.

Esta consta de una pagina principal (la que ven los clientes) y una zona de
administracion donde podrdas mantener tu propia tienda virtual,
actualizando productos, insertando nuevas ofertas, categorias, idiomas,
monedas, consultar los pedidos, los clientes y sin coste ninguno por parte
del vendedor y sin necesidad de saber programacion.

La ventaja de osCommerce es que es de cddigo abierto, por lo que se puede
modificar tanto como se desee y asi poder adaptarla sin ningln problema a
cualquier negocio. También elegi este gestor de contenidos porque existe
una gran comunidad de usuarios que no sélo ayudan a los nuevos usuarios
sino que también reportan problemas, fallos de seguridad y bugs que
puedan existir en la aplicacion. Asimismo, tiene una gran cantidad de plugins
gue mejoran el programa.
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5.3.

Actualmente estan trabajando en la versién 3.0, en la que osCommerce
aparte de cambiar su estructura interna a capas, admite muchas formas de
pago como Authorize.net, tarjetas de crédito, pago contra reembolso,
iPayment, cheque, transferencia bancaria, etc.

Cambios realizados

En este apartado se procede a describir los cambios realizados a nivel de las
diferentes capas del proyecto: Capa de Presentacion, Capa de Negocio, Capa
de Persistencia.

5.3.1. Nivel de Presentacion

A nivel de la capa de presentacion se han realizado las siguientes
modificaciones:

Atributo Fabricante: Se ha eliminado la aparicion en la pdgina
principal, que tenia como objetivo filtrar los productos por
fabricante. También la aparicion en los formularios de creacién del
producto y todos los relacionados con este y en los archivos CSS que
hacen referencia al idioma. El atributo fabricante se ha eliminado
completamente de la aplicacién.

Busqueda Avanzada: Se ha eliminado por completo el formulario de
pardmetros para la busqueda avanzada exceptuando el pardmetro de
categoria y el de precio. Se ha creado un nuevo formulario afladiendo
los siguientes nuevos parametros a los existentes relacionados con
los sellos: Numeracién Edifil, Centenario, Pais, Afio, Etapa, Estado y
Dentado.

Formulario de creacion del producto: Se ha modificado el formulario
de creacion del producto (Figura 12) con los nuevos atributos. Se ha
disefiado de manera que el cliente pueda introducir de la forma mas
cémoda posible y siguiendo el catalogo Edifil.
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Configuracién

= Nuevo Producto en "Enteros Postales"
Catilogo

Categorias/Productas
Atributas =
Cormentarios Estado de los Productos: %1 Disponible & Agotado
Ofertas
Praxi t
m,mmamen = Fecha Disponibilidad: I—
Médulos (rrrr-MrM-DD) —
tlientes
Zonas / Impuestos Centenario: | (1) 1%" Centenario / (2) 2rd Cantenario
Localizacién Pais: | —-ningunn-- v
Informes o
- Afio: Coyyy) £ Oyvyy-yyyy)
Herramientas
Etapa: | |

Naombre del Producto: | |
=

Descrincidn del producta: S

Figura 12. Formulario de creacién del producto

e Caracteristicas del producto: Se han modificado la descripcidn,
apariencia y caracteristicas del producto que aparecen cuando el

cliente lo selecciona (Figura 13). Y en la Figura 14 podemos observar
el cédigo insertado para la modificacidn.

1879 Alfonso XII

[Fermando POO]

Caracteristicas:
® Numeracidn Edifil: 2
® Color: § Cuartos Verde
® Estado: Sello nuevo con seffal de fijasellos
® Dentado; 14

Hags Click pars sgrandar

Este producte esta en nuestro catilogo desde Thursday 17 December, 2009,

Figura 13. Visualizacion de las caracteristicas del producto
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<ul>
<li>Numeracién Edifil: <? echo $product_info['products_edifil id'];?></1i>
<li>Color: <? echo $product info['products color']; ?></li>
<li>Estado:
<?
$estadoSello query = tep db query("select estado descripcion from estado
where estado id = ".$product info['products estado id']."");
$estadoSello = tep db fetch array($estadoSello query);
echo $estadoSello|['estado descripcion'];
7>
</li>
<li>Dentado:
<?
$dentadoSello query = tep db query("select perforaciones from dentado
where dentado id = ".$product info['products dentado id']."");
$dentadoSello = tep db fetch array($dentadoSello query);
if ($dentadoSello != NULL){
$dentado = explode(",", $dentadoSello[ 'perforaciones']);
if(count($dentado) == 1)
$dentadoFormatado = $dentado[0];
else if(count($dentado) > 1)
{
if($dentado[1] == 1 && $dentado[2] == 2)
$dentadoFormatado = $dentado[0]." &fracl2;";
else if($dentado[1] == 1 && $dentado[2] == 4)
$dentadoFormatado = $dentado[0]." &fracl4;";
else
$dentadoFormatado = $dentado[0]." &frac34;";
}
echo $dentadoFormatado;
}
else
echo "Sin dentar"
?>
</li>
</ul>

Figura 14. Cédigo de las caracteristicas del producto

5.3.2. Nivel de Negocio

A nivel de la capa de negocio no se han realizado grandes modificaciones, ya
gue osCommerce tiene tanto las funciones de obtencién de informacién de
la base de datos y las de introducir elementos HTML (de manera dinamica)
muy generalizadas y se han podido aprovechar.
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Se realizaron las siguientes modificaciones:

Atributo Fabricante: Se quitaron todas las apariciones del atributo
fabricante de las funciones que hacian uso de este.

Busqueda Avanzada: Se afadieron las tablas dentado y estado a la
funcion de bulsqueda, asi como también los atributos
products_edifil_id, products_etapa, products_centenarios,
products_anyo a la condicion del where de la funcién de busqueda
avanzada.

Visualizacién del precio: Se modifico la funcién display_price(), de el
script product_info.php para que las conversiones de monedas y los
decimales aparecieran correctamente para el pais elegido.

5.3.3. Nivel de Persistencia

A nivel de la capa de persistencia se han realizado las siguientes
modificaciones:

Creacidon de nuevas tablas: Se han creado para la adaptacién de
osCommerce a la venta de productos filatélicos cuatro nuevas tablas
gue son: estado, dentado, products_to_dentado, products_to_estado
(Figura 15) y siete atributos nuevos en la tabla products que son:
products_edifil_id, products_anyo, products_color,
products_estado_id, products dentado_id, products_centenario,
products_etapa que podemos ver en la Figura 16.
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B33 filadh newsletters - o)
B filzdb configur ation b
B0 o address_format 20
=1 fladb.geo_zanes

=) filzcl kan_class 20
B filadh ban_rates

B} fil:db zones_to_geo_zones o
2o TP P——
B4 filadorders_status ao
Bl filadh ators

EACHfilach reviews_description 2o

{3 filzdb languages

HEBIrFr000 66 06 &

filadb orders_total
filzdb banners ao

fladb customers_info
Hlarh.zones ac

Hlaib onlauraton ars Sai
fizdb.specials. flach

filzdb orders

filadb dentado

# dentada_id : tinyint(4)
E perforaciones : warchar(6)
12 dentada_irng : warchar(100))

v e filadh astade

# estado_id : tinyint(4)

2l estado_descripcion @ varchar(50)

@3 flzdh products_to_dentado
# products_id : int[11)
# dentado id : tinyint{4)

£ filadb products_to_estado
@ products_id : int(11)
|# sstado_id : tinyirk(4)

B30 filadh products_to_categories

EdC3ladb categories_description

B3 filadb orders_products

2o flzdb products_options_values

EdC3ilzdb products_options_values_to_products_options

IF

Figura 15. Nuevas Tablas — Disefio base de datos

Ed €3 filadb counter_history

filzdb sessions

ter

filadh currencies

fladb reviews

BICHi sk orders_status_history  ElF  flads whos_online

fladb countries
customers_basket
|62k customers_basket_attributes
B0 il address_book

Ed2r  fladh banners_history

filadh products
? products_id @ int(11)
# products_edifil_id : int(11)
# products_guantity 1 int(4)
& products_maodel : warchar(12)
2 products_image ¢ varchar(64)
# products_price : decimal( 15,41
[ products_date_added : datetime
[ products_last_modified @ datetime
] products_date_swailable : datetime
# products_weight : decimal(5,2)
# products_status ¢ tinyint(1)
# products_tax_class_id @ int(11)
# products_ordered @ int(11)
2l products_anyo ¢ varchar(3)
2l products_color ¢ varchar( 1007
# products_estada_id ¢ tryint()
# products_dentade_id 1 tiroint{4)
# products_centenario : tinyint(<4)
[E products_etapa ¢ warchar(250]
# products_countries_id : ink(11]

10 filadh products_description

3 Servidor: localhost p & Base de datos: filadb » E Tabla: products

Y etsinf

G443 filadh products_attributes

B3 fladk products_notifications

fil=db. products_options

filad: categories

E1C3filad orders_products_attributes

EJ03 filadh products_attributes_download

B3 fladb.orders_products_download

[EExaminar [ Estuctura @S0l Buscar  Fclnsertar Exportar  [Sjlmportar  4ZOperaciones [ffVaciar [ Eliminar
Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
[ products_id int{11} Mo Minguna auto_increment & X HE
[] products_edifil_id int{11) Mo Minguna -
[] products_quantity int{4) Mo Minguna o
[] products model varchar(12) utfd_spanish_ci Si MULL I O
[ products_image varchar(54) utfd_spanish_ci Si MULL &£ X H
[] products_price decimal(15 4) Ma Minguna s X H
[] products_date_added datetime Mo Minguna & X M
[] products last modified  datetime S hLILL a4
[] products date_available datetime S NLILL S X H
[] products weight decimal(5,2) Mo Minguna & X
[1 products_status tinyint(1) Mo Ninguna & X
[] products_tax_class id int{11} Ma Minguna & X |
[] products ordered int(11) Mo D B & X @
[ _products_anyo varchar(d) utfB_spanish_ci Mo Ninguna B & X
[ products_color varchar(100)  utfS_spanish_ci Mo Minguna B & X
[] products estado_id tinyint(d) Mo Ainguna g5 & X
[] products dentado id tinyint(4) Mo Minguna E » X [
[ products centenario tinyint(4) Mo Minguna B & X HE
[ products etapa varchar(250)  utfS_spanish_ci Si MULL B & X
[] products_countries _id int{11} Mo Minguna B & X @

Figura 16. Nuevos campos - Estructura tabla Products
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6. Evaluacion

La fase de evaluacion es la fase en la cual ponemos a prueba la calidad de nuestra
aplicacion, esta fase se centra en decidir si es necesario implementar una
actualizacion mejor, determinar qué se necesita para implementarla y probar la
actualizacion de software en un entorno parecido al de producciéon con el fin de
confirmar que todo funciona correctamente.

La fase de evaluacion de este proyecto fue llevada a cabo por el cliente al que va
dirigido el proyecto y por parte mia como desarrollador.

En dicha fase probamos toda la aplicacién web tanto la parte del cliente (catdlogo)
como el apartado de administracidn. Por parte de cliente se comprobé:

e Navegacion del menu categorias: Comprobacidn de la navegacion en
el menu categorias, productos asignados y visualizacidn.

Caso de Prueba del menu categorias

Descripcidn de la Prueba: Comprobar que se listan los productos de una determinada
categoria.

Condiciones de Ejecucidn: El cliente accede a la tienda.

1. Seleccionamos en el menu categorias, sellos.
Sellos (3)

1 Octubre Pro tubsreulasas 0.22 EUR [Compre Ahora)

Alfonse XII 78,26 EUR [Compre Ahora) @»

E
2
[
P
i
v
E
3
i
[

HEREEUR
Cifras 4,75 EUR [Comure Ahora) 1.10 EUR

&l
78,36 EUR

Resultado Esperado: En la zona de listado aparecen los tres productos introducidos como
sellos.
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e Visualizaciéon de novedades: Comprobacién de la visualizacion de las
novedades insertadas.

Caso de Prueba de Novedades

Descripcidn de la Prueba: Comprobar que aparecen los productos nuevos introducidos
el mes actual.

Condiciones de Ejecucidn: El cliente accede a la tienda.

1. Observamos en la parte izquierda que aparecen las novedades del mes actual.

Palacio de
Cormunicaciones de
Madrid
e FeEHE
1.10 EUR

Resultado Esperado: En la zona de novedades aparecen los productos nuevos del mes
actual.

e Visualizacién de notificaciones: Comprobacion de las visualizaciones
gue nos han sido enviadas al correo electrénico del cliente.
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e Busqueda rapida y avanzada: Busqueda de productos con simples

descripciones y busqueda avanzada con parametros mas especificos.
Se obtuvo el resultado correcto.

Caso de Prueba de Novedades
Descripcidn de la Prueba: Comprobar que aparece el producto que deseamos buscar.
Condiciones de Ejecucidn: El cliente accede a la tienda.

1. Pulsamos en Busqueda Avanzada.

Q

Usze palabras clave
para encaontrar el
producto que busca,
Biasqueda
Avanzada

Buscamos por el identificador Edifil: 236 y pulsamos el botén Search.

fuds [7] @ Search
Categorias: Todas 2
Indluir Subcategorias

Numeracidn Edifil: 236|

Desde precio:
a precio:
De fecha de alta:

dd/mm/aaaa
a alta:

dd/mm/aasa

3. Observamos el producto con identificador Edifil: 236.

Cifras 4,75 EUR [Compre Ahora]

Viende del 1 al 1 (de 1 productes)

Piginas de Resultadas: 1
& Volver

Resultado Esperado: Producto con la numeracion introducida por el cliente encontrado.
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e Especificacion del producto: Visualizacién de las caracteristicas
especificas de un producto determinado.

¢ Insercion de comentarios al producto: Insercién de comentarios de
clientes registrados a un producto concreto.

e Cambio de Idioma: Comprobacién del cambio de idioma en todo el
catdlogo.

e Cambio de moneda: Comprobacién del cambio de moneda en todo
el catalogo.

e Registro: Registro de varios clientes.

e Proceso de compra: Seguimiento del proceso de todo el proceso de
compra de varios productos. Visualizacion y gestion del carrito.

En cuanto a las comprobaciones por parte del administrador fueron:
e Seguridad y autenticacién: Comprobacion de la seguridad y la

correcta autenticacion del administrador registrado, para un correcto
y seguro acceso a la zona de administracién del catdlogo.

Caso de Prueba de autenticacion

Descripcidn de la Prueba: Comprobar la autenticacion del administrador.

Condiciones de Ejecucion: El administrador ha de estar dado de alta en la base de datos.
Username: admin

Password: admin
&ocommerce

Administrator Login Espafiol v

esCommerce Online Marchant Copyright @ 2008 osCommerce
asCommerce provides no warranty and is redistributable under the GHU General | Public License

Pulsamos el botdn ‘Login’.

Resultado Esperado: El administrador se autentica correctamente y accede a la zona de
administracion de la tienda.
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e Configuracion de la tienda: Comprobacién de las modificaciones en
las caracteristicas de la tienda, valores maximos y minimos de
campos en los formularios de insercién de datos, sesiones abiertas,
stock de los productos, visualizaciones de parametros de productos
concretos.

Caso de Prueba de valores maximos

Descripcion de la Prueba: Introduccion de valores maximos para formularios.

Condiciones de Ejecucidn: El administrador ha de identificarse en la aplicacion.
Username: admin
Password: admin

Elegimos configuracion->Maximum Values

1. Se elige el campo a modificar: Address Book Entries (Libreta de direcciones).
Maximo numero de direcciones permitidas a los clientes. Pulsamos el botdn
editar.

Maximum Values

Address Book Entries 5 >
Search Results 20 @

Pags Links 5 (D) Maximum address book entries a o
Special Products s (@ Neved = have

Hew Products Madule 3 () Facha de Alta: 09122009
Products Expected 10 @

Manufacturers List 0 @

Manufacturers Select Size 1 @

Length of Manufacturars Nams 15 @

Mew Reviews H @

Salectinn of Random Reviews 10 @

Selection of Randarn New Products 10 @

Selection of Products on Special 10 @

Categories To List Per Row z @

Mew Products Listing 10 @

Bast Sellers 10 @

alsn Purchaszed B @

Custarner Order History Box 3 @

Order Histary 10 @

Product Guantities In Shopping Cart EH) @

esCommerce Online Merchant Copyright @ 2008 osCommerce
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

2. Elegimos el numero permitido y pulsamos el botén actualizar.

Haga los cambios necesarios

Address Book Entries
Maxirnurn addresz book entties a customer iz
allowed to have

[au:tualizar] [ cancelar ]

Resultado Esperado: El numero de direcciones maximas para el usuario queda
modificado.
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e Gestidn del catdlogo: Creacion de categorias, ordenacién de estas.
Creacion de productos y asignacion a categorias. Creacion de ofertas,
novedades y gestidn de los comentarios de los productos.

Caso de Prueba de Creacidn de categorias

Descripcion de la Prueba: Creacion de una nueva categoria

Condiciones de Ejecucidn: El administrador ha de identificarse en la aplicacion.
Username: admin
Password: admin

Elegimos Catélogo -> Categorias/Productos

1. Pulsamos el boton Nueva Categoria.

Categorias / Productos

D Sellos

D Cartas

] Enteros Postales

D Aerogramas

D Sobres Enteros Postales
A Vifietas

D Variedades de Espafia
D Pruebas de lujo

D Minipliegos

A Material Filatelico

Categorias: 10 i H ]
Gategorias: nueya categoria | | nueyo producto

osComrmmerce Online Merchant Copyright @ 2008 csComrmerce
osCormmerce provides no warranty and is redistributable under the GMU General Public License

Powered by osCornmerce

2. Introducimos el nombre de la categoria en los dos idiomas disponibles en Ia
aplicacion, la imagen de la categoria y el orden que aparecera en el menu
principal. Pulsamos el botdn grabar.

Rellene los siguientes datos de la nueva
categoria

Mornbre Categoria:

=]

=

Irmagen Categoria:

E xaminar...

Crden:

grabar cancelar

Resultado Esperado: Se crea la nueva categoria.
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e Gestion de pedidos: Gestion de los pedidos realizados por los
clientes.

Caso de Prueba de Gestion de pedidos

Descripcion de la Prueba: Cambiar el estado del pedido de un cliente.

Condiciones de Ejecucidn: El administrador ha de identificarse en la aplicacion.
Username: admin
Password: admin

Elegimos Clientes -> Pedidos

1. Seleccionamos el pedido de un cliente y pulsamos el botén editar.

Pedidos

Pedida:
Estado: | Todos b

elirminar
albaran

10.26 EUR 10/02/2010 18:42:27 Pendiente >

Afiadido el: 10/02/2010

£ Fran Micd Juan

wiendo del 1 al 1 (de 1 pedides)

Pigina 1 de 1

Métado de Pago: Contra Reembalsa

osCommerce Online Merchant Copyright ® 2008 asCormmerce
ssCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

Powared by osCommarce

2. En el campo de texto desplegable Estado, seleccionamos el estado en que se encuentra
el pedido y pulsamos el botdn actualizar.

Pedidos
Cliente: Particular Direccid de Envio: Particular Direccid de Facturacion: Particular

Fran Micd Juan Fran Micd Juan Fran Micd Juan

C/Los Rosales, 34 C/Los Rosales, 34 C/Los Rosales, 34

Alacor Alacor Liacar

46670 - Valencia, Spain 46670 -Yalencia, Spain 46670 - Valencia, Spain
Teléfono: 676546372
E-Mail: franmico@gmai 1. co

Método de Pago: Contra Reembolso

1 x Cifras 0% 4.7SEUR 4.75EUR 4.75EUR 4.75EUR
Subtotal: 4,75 EUR
Tarifa Unica (La mejor opcian): 552 EUR
Totali 10,26 EUR
Afiadido el Clients Notificado | Estado | Comentarios
10/02/2010 18:42:27 " Pendiente

Comentarios

actualizar

Estado: | Pendiente v

Resultado Esperado: El estado del pedido del cliente seleccionado cambia.
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¢ Idiomas y monedas: Insercién y edicidon de nuevos idiomas y nuevas
unidades monetarias.

Caso de Prueba de Gestion de idiomas

Descripcion de la Prueba: Cambiar idioma a predeterminado.

Condiciones de Ejecucidn: El administrador ha de identificarse en la aplicacion.
Username: admin
Password: admin

Elegimos Localizacién -> Idioma

1. Seleccionamos el idioma Inglés y pulsamos el botén editar.

Idiomas
English en » [ editar ” eliminar ” detalle
Espafiol (predeterminado /a) es 6}
viendo del 1 2l 2 (de 2 idiornas) Pdgina 1 de 1 Wornbre: English
]

Directorio:
filawebfincludes/languages/english

Orden: 1

osCornrmerce Online Merchant Copyright @ 2008 osCormmerce
osCommerce provides no warranty and is redistibutable under the GNU General Public License

Powered by esCommerce

2. Hacemos clic en el checkbox y pulsamos el botdn actualizar.

Haga los cambios necesarios

Mornbre:

Cadigao:
En

Imagen:
icon.gif

Direckorio:
english

Orden:
1

I:l Establecer como predeterminadaoya

actualizar || cancelar

Resultado Esperado: El idioma Inglés aparece como predeterminado en la tienda.
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6.1. Problemas encontrados

Durante los cambios realizados nos hemos encontrado con una serie de
problemas que poco a poco hemos ido resolviendo a lo largo del tiempo. Los
problemas encontrados fueron los siguientes:

1. Nos encontramos en la pagina principal ‘Zona Fabricante’. El
atributo fabricante no era necesario en este negocio y se elimino por
completo. Se cambio la visualizacién de la pdgina principal y se
eliminaron todas las apariciones del atributo fabricante tanto en el
catdlogo como en la zona de administracién de este. El atributo
fabricante aparecia en numerosos scripts de la aplicacion, todos
estos se localizaron con una busqueda por scripts que nos facilito la
aplicacién Dreamweaver, elimindndose las apariciones. Se consiguio
que los scripts funcionaran correctamente sin un pardmetro madre.

2. Adaptacion de la tabla productos al negocio de filatelia. Se
afiadieron siete campos mas a la tabla produts para adaptarla a la
venta de sellos. Estos fueron: products_edifil_id, products_anyo,
products_color, products_estado_id, products_dentado _id,
products_centenario, products_etapa. También se necesito crear
cuatro tablas mas, que fueron: dentado, estado,
products_to_dentado, products_to_estado. Todas estas
modificaciones lograban adaptar la base de datos de osCommerce al
nuevo negocio de filatelia.

3. Busqueda avanzada: La busqueda avanzada de osCommerce esta
disefiada de manera general a la tienda. Cuando se adapto la tienda
al negocio filatélico se tuvo que modificar. La busqueda avanzada
posee parametros especificos del producto en concreto que se desea
buscar y tuvimos que anadir los nuevos campos que introducimos en
la tabla productos, como es el aiio del sello, su etapa, el centenario al
gue pertenece y su identificador del catalogo Edifil. De esta manera
facilitamos en todo lo posible la busqueda del producto a nuestros
clientes.
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4. Precio de los productos: Cuando se modificaba la moneda actual de
la tienda en las especificaciones del producto se afiadian decimales
errdneos al precio de este. Se localizd la funcidn display _price y se
modificd para que este error en los decimales no sucediera.

5. Caracteristicas del producto: Cuando el cliente seleccionaba un
producto para ver sus caracteristicas especificas aparecian las
opciones por defecto que tenia el osCommerce. Toda esta
informacién se adapto al nuevo negocio y se mostraron las
caracteristicas y descripciones mas importantes del nuevo producto
(sello).
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7. Conclusiones

En este apartado vamos a describir el trabajo realizado, la valoraciéon personal

sobre todo el desarrollo del proyecto y sus posibles ampliaciones.

7.1. Trabajo realizado

7.2.

La tienda realizada responde a las expectativas y requerimientos recogidos
en la especificacidon de requisitos a falta de la subasta que se implementara
en futuras ampliaciones. El trabajo realizado ofrece un alto nivel de
cumplimiento de los objetivos y deseos del cliente y es un punto de partida
para que este desarrolle su actividad comercial via Internet.

La tienda online ofrece al usuario una interfaz intuitiva de facil manejo, ya
que el rango de edad dedicado al negocio de la filatelia es mayor y por tanto
no experto en Internet y compras online. La sencillez del proceso de
busqueda, la facil y rdpida organizacidn y subida de productos hacen de la
tienda un sitio ideal para comprar a usuarios inexpertos, ademas, de una
facil gestion de contenido. La tienda se encuentra en dos idiomas
disponibles (Espafiol e Inglés) y tres unidades monetarias (Euro, Ddlar y
Libra) con el fin de que el usuario utilice el idioma que mas cémodo le
resulte y su unidad monetaria segun su pais de residencia.

Futuras ampliaciones

Para futuras ampliaciones dejamos la parte de la subasta online, en la que el
administrador de la tienda podrd abrir una subasta de un producto o lotes
de productos y los clientes registrados tengan la posibilidad de pujar. Si el
cliente realiza una puja esta serd maxima. Si otro cliente registrado sube la
puja se le notificara al cliente que anteriormente tenia la puja maxima que
su puja ha sido superada. Esto se realizara mediante una notificacién en la
web y un correo electrénico.

También se modificara el disefio y aspecto de la tienda, introduciendo el
logo y colores corporativos.
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7.3. Valoracion personal

La realizacién de este proyecto ha sido una excelente manera de culminar la
Ingenieria Técnica de Informdtica de Gestidon. Ha supuesto un enorme
esfuerzo y dedicacién pero ha sido muy util para afianzar los conocimientos
adquiridos durante la carrera y ampliarlos con nuevos orientados a gestores
de contenidos y comercio online. Desde la fase de analisis y captura de
requisitos hasta la implementacion y puesta en produccién de la aplicacién
he ido aplicando todas las técnicas y metodologias aprendidas. Ademas, la
creacién de esta tienda online supone un posterior mantenimiento, ya que
uno de los objetivos era seguir desarrollando nuevas funcionalidades para la
tienda una vez terminado el Proyecto Final de Carrera.
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9. Anexo

Manual de instalacion de
osCommerce en un servidor web

osCommerce Online Merchant v2.2 Release Candidate 2a
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1. Descripcion de este manual

La instalacién de osCommerce se realiza mediante un script que incluye el
instalador de osCommerce. El proceso se realiza en cuatro sencillos pasos desde el
propio navegador web, en parte es automatico y en parte requiere que introduzca
datos de configuracion de la base de datos y del administrador del catalogo.

Este proceso en particular esta descrito a partir del capitulo Proceso de Instalacién
de la aplicacién osCommerce en el servidor web.

Este manual describe en detalle y con gréficos de ejemplo tanto ese proceso del
instalador de osCommerce como los pasos previos necesarios como subida de
archivos, creacién de la base de datos MySQL,... soluciones a posibles errores y la
post-instalacidn.

Si le surge alguna duda o para cualquier consulta o problema en la instalacién, con
osCommerce puede hacerla en el Foro Oficial de osCommerce en Espafol en
oscommerce.qgadram.com y también dispone del Foro Oficial de osCommerce (en
inglés) forum.oscommerce.com.

e En este manual le indicaremos para empezar una serie de aplicaciones utiles para
el proceso de instalacidn y el sitio oficial de descarga. Ademas de los requisitos
minimos necesarios y los recomendados para una mejor instalacion de
osCommerce.

e Todo lo que debe saber y soluciones a problemas en el proceso de subir los
archivos del catalogo, y las posibilidades disponibles como mostrar el catalogo en
un dominio principal, en un directorio, o en un sub-dominio. A la vez que los
permisos necesarios de lectura y escritura CHMOD de ficheros y carpetas en el
servidor. Y seguridad en el catalogo.

e La creaciéon de una base de datos MySQL vacia, que posteriormente el script de
instalacion de osCommerce lo requerira para exportar la estructura de las tablas de
la base de datos que el catalogo usara posteriormente para mostrar categorias,
paginas de detalle de producto, etc. Una vez realizados estos pasos ya podra
comenzar la instalacion de osCommerce.

e Encontrard una explicacidon detallada y con graficos de ejemplo paso a paso del
instalador de osCommerce y soluciones a posibles errores.

e Y por ultimo informacidn sobre los pasos después de la instalacion para completar
correctamente el catalogo, asegurarlo y corregir cualquier error.
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2. Herramientas recomendadas

2.1. Aplicacion de compresion / descompresion de

archivos ZIP

WinZip: Shareware ---- http://www.winzip.com/es
WinRAR: Shareware --- http://www.rarlab.com/
7-zip: Licencia gratuita --- http://www.7-zip.org/

2.2. Programa FTP para subida de archivos

Filezilla: Aplicacidn gratuita de Licencia Open Source de FTP.
http://sourceforge.net/projects/filezilla

2.3. Editor de texto plano

Notepad: con el bloc de notas de Windows puede realizar las tareas
de edicién de codigo que sean necesarias. Tenga en cuenta que
cuando utilice Notepad para editar cédigo de archivos PHP, HTML o
cualquier otro, no tenga seleccionado la opcién “Ajuste de Linea”,
en el menu Formato. La opcidén “Ajuste de Linea” activada crearia
cddigo oculto que causaria errores en la interpretacién del cddigo
gue serian dificil de corregir posteriormente. Evite también usar un
procesador de texto para editar cédigo que también puede causar
errores.

En el caso de Linux cualquiera de las disponibles, Emacs, Vi, Kate.

Notepad++: versién Open Source mas completa para la edicion de
cddigo para Windows.
http://notepad-plus.sourceforge.net/es/site.htm
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3. Requisitos de instalacion de osCommerce

OsCommerce puede instalarse en cualquier servidor web que tenga instalado PHP y
disponga de acceso a base de datos MySQL.

Esto incluye servidores compartidos, servidores dedicados, e incluso localmente en
el ordenador que usted esta usando, sobre Linux, Unix, Mac OS X, y sistemas
operativos Microsoft Windows.

3.1. Requerimientos minimos de instalacion

Debe tener gran cuidado de asegurarse de que el servidor cumplan los
siguientes requisitos minimos:

PHP versidn 4.1 o superior: Necesario version de PHP 4.1 o superior.
MySQL: Disponer de base de datos MySQL version 4 6 5.

Servidor Apache: Servidor web Apache. Recomendable:
administrador de base de datos MySQL, como phpMyAdmin.

3.2. Requisitos recomendables de instalacion

PHP 4.3 o superior para no requerir tener activado Register Globals.
A partir de esta version no se requiere Register Globals ON.
Disponibilidad de uso de archivos .htaccess: Esta opcidn le permitira
proteger directorios con contrasefia mediante Apache y para otras
funciones.

mod_rewrite activado: Necesario para usar direcciones amigables
optimizadas para buscadores necesitara mod_rewrite activado.
Contribuciones como Ultimate Seo URLs lo usan.

3.3. Como averiguar la version de PHP y extensiones
instaladas

Si tenemos un hospedaje o un servidor ya contratado y no encontramos
informacién sobre la versién de PHP y las extensiones instaladas, esto se
puede averiguar de la siguiente forma:
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Abra el bloc de notas y copie el siguiente cédigo y péguelo en él:

<?php

phpinfo();
?>

e Guardelo en un archivo con nombre: info.php

e Ahora mediante FTP suba ese archivo a su servidor, al directorio raiz.

e Abra el navegador y escriba la direccidén de su web agregando la ruta
a ese archivo: ejemplo: www.sudominio.com/info.php

e En el navegador se mostrara informacién del servidor sobre la
version de PHP y extensiones instaladas, y podra comprobar si
cumple esos requisitos.

e Advertencia de seguridad: una vez hecho esto borre ese archivo del
servidor por motivos de seguridad.

Nota: A partir de aqui, aparecera el texto con fondo de color cuando tenga que realizar
una accién, para que pueda identificar con mas claridad los pasos en los que tenga que
realizar una accién:

Ejemplo: Pulsar botén Continuar
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4. Obtener la ultima version de osCommerce

OsCommerce es una aplicacién Open Source con Licencia GNU General Public
License, y su descarga es totalmente gratuita. Puede obtener la ultima versién en la
pagina Oficial: http://www.oscommerce.com.

& -commerce

Aol Us

Sulutione Caammunity

OO O

Welcome okl
Live Stores: 14,064 | Add-Ons: £

peCammerce has sttracted & large grownng s-cammerce community that cansists of over asCommerce Online Merc
126 000 store owners and developers who suppart sach other and extend asCommerze

Cnline Merchan: with add-ans being contributed on a daily basis, Te date there are over =

5,100 add-ons that are available for free to customize osCemmence Onling Merchant online Subszcribi

Una vez en la pagina oficial de osCommerce: desde el menu principal puede
acceder a la seccién de descargas (Downloads), seleccione Solutions en el menu y
pulse sobre Downloads. En la pagina de Downloads de osCommerce vera un enlace
para descargar la ultima version, pulse sobre el enlace y descargue osCommerce al
disco duro de su ordenador.
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5. Descompresion del archivo de descarga de
osCommerce

El archivo de osCommerce viene en formato comprimido ZIP, por lo que requerira
de un programa de compresién / descompresién de este tipo de archivos. En el
capitulo de requisitos de instalacién puede encontrar algunos programas para

realizar esta tarea.
ﬁ Oscommerce-2.2rc2a.zip

Descomprima ese archivo y obtendrd los siguientes archivos y carpetas:

/| catalog --- Esta carpeta es la que nos interesa, contiene todo los archivos
necesarios para instalar el catalogo.

Lo siguiente no debe ser subido al servidor

! Extras --- Informacion extra sobre la base de datos y template de botones.

| € Upgrade.html --- Informacién de actualizacion de una version anterior a esta
version.
"_mL community_docs.pdf --- Informacion sobre mdédulos del catalogo (esta en
ingles).
e documentation.pdf --- Documentacién sobre el catalogo osCommerce (esta
en ingles).

Si entra en la carpeta catalog vera todos los archivos que requiere osCommerce
para su instalacidn (carpeta install, que después de la instalacién debera borrar por
seguridad), como los archivos necesarios para su funcionamiento, los archivos de
administracién del catalogo (carpeta admin), y los archivos que muestran las
distintas paginas del catalogo como la portada, las que muestran las paginas de
categorias y sub-categorias, las que muestran la lista de ofertas, etc.. . Y dentro del
resto de las carpetas estan los archivos que muestran los distintos mdodulos del
catalogo como los médulos de Productos Nuevos, Oferta, Novedad, casillas de
busqueda, etc. Y los archivos que posibilitan el funcionamiento del catalogo.
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6. Subir los archivos del catalogo osCommerce mediante
FTP

e En este punto debemos tener en cuenta donde vamos a instalar
osCommerce. Si dispone de un sitio web con dominio y va a instalar el
catalogo en el directorio raiz de su sitio, o bien en un directorio, o en un
sub-dominio:

0 Catalogo en el directorio raiz: www.sudominio.com
O Catalogo en un directorio: www.sudominio.com/catalogo/
0 Sub-dominio de su sitio: catalogo.sudominio.com

6.1. Conecte mediante FTP con el servidor para subir
los archivos

Tiene dos opciones para subir archivos al servidor:
e Maediante un programa FTP, como Filezilla.
e Mediante webFTP, desde el panel de control de su hospedaje o
servidor.

Es conveniente que el acceso FTP de que disponga le permita subir varios
archivos de una sola vez para realizar esta tarea mas rapidamente, o que
incluso le permita subir archivos comprimidos en formato Zip que puedan
ser descomprimidos posteriormente en el servidor.

Otra posibilidad es subir el archivo Zip y descomprimirlo mediante conexion
SSH, si su proveedor permite acceso a Shell. Un programa de conexién SSH
gratuito es Putty.

1. Subir archivos mediante WebFTP, o conexién FTP desde el panel de
control: En este caso accedera a sus archivos desde su navegador web,
saltese el siguiente paso y siga mas abajo en Directorio de acceso.

2. Cuenta de FTP para usar con un programa de FTP externo
En este caso la cuenta de acceso FTP se la asignaran automaticamente o
tendrd que crearla en el panel de control del hospedaje. En el segundo
caso deberd crear una cuenta de usuario, con: nombre de usuario y
clave de acceso, aparte de esto le indicardn el host o direccidon de
acceso FTP.

Siva a utilizar Filezilla para subir los archivos estos son los pasos:
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Abra el programa Filezilla
[ Fitezilla LoE
archive  Edtar Wer Transferencly  Servidor  Avuda
Sgrvidor:  usuano domivo.com | Nombee de uspano: usuatia Contragnfia: esssssssmsas Fuario: 24 EI

Shia bocal: [ 1 ) [p—

Datos de configuracién de acceso FTP:

Son las casillas que aparecen en la parte superior del programa, como
puede ver en la imagen de arriba donde aparecen rellenadas con datos
de ejemplo:

Servidor: nombre del servidor FTP para acceder al directorio donde
subird sus archivos.

Nombre de usuario: nombre de usuario FTP.

Contrasena: clave de acceso para su cuenta de FTP.

Puerto: Suele ser el 21.

Transferencia: seleccionar Auto en el menu Transferencia > Tipo de
Transferencia y conectar.

o — 2i@ Vera que comienzan a
8- WhhaaLoso ¥ listarse datos
— ' ——  rapidamente en la
A ventanilla que esta debajo
de las casillas de
e B C introduccién de  datos
(ventana A de la imagen

— - . - - — .. - — que estdalaizquierda). Si
- i los datos de la cuenta FTP
con correctos conectara

it con el servidor

D mostrandose en la
e e ventana C (Sitio remoto)

el estado actual del
directorio de archivos, posiblemente solo habra un archivo index.html/
inicial, aunque dependera del tipo acceso de que disponga que pueda
ver el directorio que contiene todos sus archivos de acceso publico
incluidos otros de no acceso publico como el de estadisticas,
configuracion de su cuenta, etc.; o bien solo el interior del directorio
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publico. La ventanilla B (Sitio Local) muestra su disco duro, y servira para
mover los archivos desde ahi a la otra ventanilla C del Sitio remoto para
subir los archivos.

Directorios de acceso: para el acceso disponible a sus archivos habra
dos posibilidades:

A) Que el servicio de hospedaje solo le de acceso a su directorio
publico: En este caso en la ventanilla C, del sitio remoto, donde se
muestra su directorio en el servidor, estaran todos los archivos que
seran de acceso publico a través de Internet. Por ejemplo: Si tiene
un archivo index.html lo verd si va a la direccién web de su sitio:
http://www.dominio.com/index.html en este caso es ahi serd
donde suba los archivos, como se indicara en el paso siguiente.

B) Que el hospedaje le permita acceso hasta un directorio superior al
directorio publico: En este caso tendra acceso también a directorios
de configuracién de su cuenta, no accesibles desde Internet, y el
directorio que contendra los archivos visibles desde Internet se
llamard posiblemente public_html o tendra un nombre similar, seria
el directorio al que solo tendria acceso en el caso A. El resto de
archivos o carpetas que era son de configuracion de su cuenta,
carpetas de estadisticas, etc. Estos archivos no debe tocarlos. En
este caso entre dentro de su directorio publico, public_html o como
este nombrado, que sera donde subira los archivos de osCommerce
como se indicara a continuacién.

Ahora en la ventana (ventanilla B — Sitio local), vera el directorio de
archivos de su ordenador, el disco duro, unidades de disco, etc. Navegue
por ese directorio hasta encontrar donde tiene descomprimidos los
archivos de osCommerce.

6.2. Como subir los archivos de osCommerce

Opciones:

e osCommerce en el directorio raiz de su sitio (www.sudominio.com).
En esta opcidn, suba todos los archivos que estan dentro de la
carpeta catalog dentro de la carpeta publica (public_html o como la
tenga nombrada).

e osCommerce en un directorio (Www.sudominio.com/catalogo/)

0 En el directorio de sus archivos (ventana C) cree el directorio
con el nombre que desee que tenga el directorio del catalogo.

0 Entre en el directorio creado.

0 Dentro de ese directorio suba los archivos que estan dentro
de la carpeta catalog.
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También tiene que tener en cuenta, en el futuro, la configuracién que su
catalogo estara dentro de ese directorio catalogo en un sub-dominio:
subdominio.sudominio.com. En este caso es como en la primera opcion,
pero antes tendra que haber creado un subdominio en el panel de control
de su hospedaje; una vez creado el subdominio, acceda al directorio publico
del subdominio de la misma forma indicada arriba y luego suba los archivos
dentro del directorio raiz publico del subdominio.

Como subir los archivos en caso de usar Filezilla

Después de conectar con su servidor con las indicaciones descritas mas
b A —— =% arriba, fijese en la imagen de
G ANCRS ¥ la izquierda, muestra las
distintas ventanas que hay en
Filezilla. Tendra que mover
— los archivos de dentro de la
8 B C carpeta catalog que estan en
su disco duro a la ventana que
=t S Dt e e W e—eeime) - cOntiene  su  directorio del
i g servidor, en la imagen de
ejemplo la ventana que
- muestra los archivos de su
D disco duro son los que
Mmiim lmamatan e aparecen en la ventana B.
o Para mover los archivos de su
ordenador al servidor bastara con pulsar sobre una de las carpetas a subir
que estan en la ventana B y sin soltar moverla hasta la a la ventana C que
muestra el directorio de archivos de su servidor. Verd que tras hacer esto
empezaran a subir los archivos, y es en la ventana D donde vera todo el

proceso de subida de archivos y si hay algun error.

Nota: Dependiendo de su conexion y del servicio de su hospedaje es posible
gue no pueda subir todos los archivos de una sola vez o haya paradas o
desconexiones por lo que es recomendable subir carpeta a carpeta o grupo
de archivos.

Como subir archivos .htaccess
Tenga en cuenta que el servidor no permite subir mediante FTP archivos
.htaccess, tendra que rendmbralos antes con extensidn txt:
e Primero en su ordenador cada archivo .htaccess que vaya a subir
rendmbrelo a htaccess.txt.
e A continuacién suba el archivo mediante FTP.
e Después en el servidor vuelva a renombrarlos a .htaccess.
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7. Cambiar permisos CHMOD de archivos y directorios

Varios archivos del catalogo requeriran tener permisos de escritura durante el
proceso de instalacion para que se guarden los datos de configuracion, a su vez al
final la instalacién tendrd que volver a cambiar los permisos para solo lectura,
ademas de el de otros directorios (esto se explicara en los pasos posteriores a la
instalacion).

Los permisos CHMOD que tendra que asignar ahora son:
e Elarchivo de configuracién en: catalog/admin/includes/configure.php a:
777
e Elarchivo de configuracién en: catalog/includes/configure.php a: 777

Podra también asignar permisos CHMOD con un programa de FTP. En Filezilla pulsando

con el botén derecho sobre el archivo y seleccionando Atributos de archivos podra
modificarlos.
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8. Crear una base de datos MySQL

Como siguiente paso tiene que crear una base de datos MySQL vacia, que
posteriormente el instalador de osCommerce necesitara para insertar las tablas de
la base de datos del catalogo. Esta opcidn puede estar disponible desde el panel de
control de su hospedaje, donde podra crear una base de datos, debe ser MySQL,
escoja un nombre de la base de datos, y después cree un usuario para esa base de
datos y una contrasefia para ese usuario.

e Host: direccién del servidor MySQL. Direccidén o host de acceso de la base
de datos, serd una direccion del tipo. mysql.dominiodelservidor.com o una
direccién IP.

e Nombre de la base de datos. Nombre asignado a la base de datos.

e Nombre de usuario de la base de datos. Nombre del usuario que tendra
privilegios de acceso a la base de datos.

e Contrasefia de acceso de ese usuario a la base de datos. Contrasena del
usuario de acceso a la base de datos.

8.1. Creacion de la base de datos mediante
phpMyAdmin

Si se diera el caso de que debe crear la base de datos desde el administrador
de base de datos phpMyAdmin estos serian los pasos a seguir:

En la pagina inicial de phpMyAdmin fijese en esta parte:

MySQL localhost

e Crear nueva base de d_atns
|| Cotejamienta |

Cotejamiento de las conexiones hyS0L: "uth_generaI_c:i v|

1. En el desplegable Illamado “Cotejamiento” escoger la opcién:
utf8_spanish_ci

2. En la casilla que esta encima, llamada “Crear nueva base de datos”
introducir el nombre de la base de datos que quiere crear. Como
ejemplo en el manual introduciremos: osCommerce.

3. Pulse el botén “Crear”.
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Después de pulsar en el botén Crear, en la siguiente ventana le indicara que
la base de datos ha sido creada correctamente:

CREATE DATABASE ‘oscommerce’ DEFAULT CHARACTER SET utf8
COLLATE utf8_spanish_ci;

Anote en lugar seguro los datos de nombre de base de datos, usuario y
contrasefia que necesitard cuando vaya a seguir el primer paso del
instalador de osCommerce. Hecho esto ya puede pasar al proceso de
instalacion del instalador osCommerce.
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9. Proceso de instalacion de la aplicacion osCommerce
en el servidor

OsCommerce dispone de un instalador via navegador web en tres pasos sencillos,
pero si ya tiene experiencia en instalacion de este tipo de aplicaciones solo tendra
gue subir los dos configure.php con los datos e importar el archivo
oscommerce.sql, este proceso se explica en el manual Migracién de osCommerce.

Para seguir con el proceso de instalacidn continué con los pasos siguientes:
e Abra una ventana del navegador y escriba la direccidon web de su sitio.
Ejemplo: http://www.sudominio.com
Ejemplo: http.//www.sudominio.com/catalogo/

Comenzard el proceso de instalacién de osCommerce:

Welcome to osCommerce Online Merchant v2.2

Ventana de bienvenida

&o-commerce

opsCommerce Website | Support | Docomentstion

Welcome to osCommerce Online Merchant v2.2!

neCommerce Onling Marchant slowms you to 38l products worldveds wah your oven orlbng iore, The administrabon side
mianages procucks, customans, arders, nedsletters, spedals, and mors to successfuly build and theve on the success of
your andira busingss,

woe have attracted the largesst commanity for an online shop shopping cart solution that consists of over 140,000
reqistesed stare omners and developers who help one ancthes auk snd have provided aver 4,000 add-cns that extend the
feabores and potenkial of your cnlbne store.

psCommerce Snline Merchant and &5 add-ons are 2eailable for free under 2n Spen Source license &o help yvou start
saliveg ariing soordr wkhout sny icanging fesd or limdabons invalvad

PHP Yerslon sz The webseresr arvironment has bean verdied to procesd with & successful
installation anc configuration of your onling stare.

PHP Settings Flaase canbeus 19 start thie instalstion grocadure,

ragister_glabals or - [m]
magio_quotes O wF

file_uglonds on W

session. aubo_start ofF

sessionuse_treans_sid O wF

FHF Extensions

MuTra o
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Si todo es correcto verd en “Server Capabilities” una flecha de color verde si son
correctos los datos de comprobacion de cada item de la lista de la capacidad del

servidor:

e Server Capabilities

PHP Version: Version de PHP instalada en el servidor. Requiere
como minimo 4.1. Mas informacién sobre PHP en http://php.net/
PHP Settings
= register_globals Off. Recomendado que register_globals este
desactivada para mas seguridad. Requiere que el servidor
use la version de PHP 43 o superior.
http://es2.php.net/register_globals
= magic_quotes Off Recomendado Off. “Comillas magicas”.
Mas informacion: http://es2.php.net/magic_quotes
= file_uploads On
Mas informacion: http://es2.php.net/features.file-upload
= session.auto_start Off
= session.use_trans_sid Off

e PHP Extensions

MySQL

Libreria de funciones para administrar base de datos MySQL.
http://es.php.net/mysql

GD

Libreria GD de funciones para generar graficos. Mas informacion:
http://es.php.net/gd

cURL

Libreria de funciones para conectar con servidores para
transferencia de ficheros con sintaxis URL. Requerida por algunos
madulos y contribuciones. http://es2.php.net/curl

OpenSSL

Para la generacién y verificacion de firmas digitales y para venta
segura, acceso a sitios seguro HTTPS, des/encriptacion de datos.
Informacion: http://www.openssl.org

Una vez comprobado que todo este correcto, pulse en el botén Continuar.
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9.1. Paso 1: Servidor de la base de datos

So-commerce

asCommerce Wehsite | Support | Documentation
-
HEW Insta“atlﬂn 1. Database Server
Z. web Server
This web-based installation rovting will correctly setup and configure osCommerce Onfing 3, Online Store Settings
Maerchant to run on this server 4. Finizhedl

Please follow the on-screen instructions that will take youw throwgh the database server, web
server, and s9ore configuration options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or seek help at
the community support farums.

Step 1: Database Server Database Server

The database server stores the content Database Server

of the anling stors such as product

inforrnation, customer information, and

the arders that have been made. Username The username used to connect ko the
database server,

The address of the database server in the
form of a hostname or [P address.

Plezze consult your sarver

administrator if your database server Password The pessward that is used together with the
parametars are not vet known, username to connect bo tha database server
Database Mame The neme of the datsbese to hold the data
in.

: Continue | Cancel |

Copyright & 2000-2007 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)

aaCarmmeres aravides powsrranty and g redictrbutable aedee the G Genaral Public Licsngs

Aqui introducimos los datos de acceso a la base de datos que hemos creado
en el apartado ocho.

e Database Server
Direccién del servidor de la base de datos MySQL. Serd una direccion
web: mysql.dominioservidor.com, o direccion IP y en algunos casos
puede ser Localhost.

e Username
Nombre de usuario que se cred antes para conectarse a la base de
datos.

e Password
La contrasefia de acceso del usuario para acceder a la base de datos
MySQL.

e Database Name
El nombre de la base de datos que creamos en el apartado ocho.

Una vez introducido los datos pulse en el botdn Continuar.
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9.2.

Paso 2: Servidor Web

El script de instalacion después de introducir los datos en el paso anterior
probara a conectar con la base de datos, en caso de ser correcto los datos
saldra la siguiente pantalla.

En este pantalla el instalador mostrard datos del servidor, el propio script de
instalacion rellenara las casillas automaticamente.

No modifique la informacion que mostraran las casillas.

&oscommerce

osCommerce Website | Support | Documentation

New Installation

. Dratabase Servar

. Web Server

., nline Store Settings
. Frnashed!

This web-based installation routine will carrectly setup and configure esCammerce Online
Merchant to run on this server,

T

Plaase follow the on-scraen instructions that will take you through the database sarver, web
server, and store configuration options, If help is ne=dad at any stage, please consult the documentstion or seek help at the
community support forums.,

Web Server

The web server takes care of serving WwWw Address

the pages of your online store to your Bibkp /vt . s domminia cam/ The wehb addrazs to the online skore.
puests and custorners. The web server

paramatars make sura the links to tha Webserver Root Directory  The directary whare the online store is
pages paint to the correct location. Jwimwfuser/http_publicf installed on the server.

[ Contirue | [ Cancal |

Copyright £ 2000-2007 osCommerce (Copwright Policy, Trademark Policy)
oasCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU Ganeral Public Licensa

WWW Address
Casilla con la direccidn web de su catalogo.

Webserver Root Directory
El directorio del servidor donde estd instalado el catalogo.

Importante: Anote esa ruta que se muestra en la casilla “Webserver Root
Directory”, es la ruta absoluta o path absoluto al directorio que contiene los
archivos del catalogo dentro del servidor que los hospeda, y posiblemente
necesitard mds adelante. Esa ruta deberd saberla en el caso de proteger el
admin con contraseiia con .htaccess
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9.3. Paso 3: Configuracion del catalogo online

Aqui podra definir el nombre del catalogo y datos de contacto, ademas del
nombre de usuario del administrador del catalogo y la contrasefa. Anédtelos,
para entrar en el admin, los necesitara.

& o-commerce

osCommerce Wehsite | Support | Documentation

New Installation

Dakabase Server

Web Sarvar

Online Store Settings
Finished!

This web-based installation routine will correctly sstup and configure osCommerca Online
Merchant to run on this server

L W g o=

Please follow the on-screen instructions that will take vou through the database server,
web server, and store LU:'{Il:ll.Iral.iurl aptions. IF halp is needad at any stage; please consult the documeantztion or sask
hielp &t the comrmunity support forurns.

Slep 3: Online Slore Setlings Online Store Settings

Hers you can define the name of your Etare Name

enling store and the contact information
for the store owner,

The narme of the online store that is
prasented to the public,

Store Owner Hame The narneg of the store owner that iz

The admmistrator usemame and prasented to the public,

sassword are used to log into the

pratected administraton tool sechon Store Dwner E-Mail i ~ hat i
The e-mail address of the store owner that is
Address
prazented to the pubhic,

Administrator Username The administrator usemame to use for the
administration tool.

Administrator Password The password to use for tha administrator

scoount.

l Continue J lCurcE-I J

e Store Name
El nombre del catalogo online que se mostrara al publico.
e Store Owner Name
El nombre del duefio de la tienda.
e Store Owner E-Mail Address
La direccidn de correo del duefio de la tienda.
e Administrator Username
Crear un nombre de usuario para el administrador del catalogo.
e Administrator Password
Crear una contrasefa del usuario de administracién.

Una vez rellenadas esas casillas pulse en el botdn Continuar.
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Si todo ha ido correctamente aparecera la ultima ventana:

&o-commerce.

osCommerce Website | Support | Documentation

New Installation

1. Databasze Servar

2. Web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce Online 3. Online Store Settings
Marchant to run on this servar, 4. Finished!

Fleass fallow the on-sereen instructions that will take you through the detabase server, wab
seryar, and store configuration options, If kelp is neaded at any stage, pleass consult the documentation or seek help at the
cammunity sepport farums,

Step 4: Finished! Finished!

Congratulstions an installing and The installation and configuration was succassfull

configuring osCommerce Online
Merchant a5 your onling sters selution!

| Admiristrabon Tool |

Wea wish you all the best with tha
success of your online stare and
welsome you ba join and participate in
QuF COMMmunity,

- The osCommernce Team

Copyright & 2000-2007 osCommerce {Copyrnght Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GHU General Public License
La instalacion ha finalizado:

e Sipulsa el boton Catalog: Accedera a su catalogo.
e Sipulsa el botén Administration Tool: Accedera a la zona de
administracion de su catalogo.
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10. Acceso a la administracion del catalogo

Para entrar en la administracion de su catalogo escriba siempre la direccidn de su
catalogo y agregue el directorio admin a la direccién.

Ejemplo: www.sudominio.com/admin
& o-commerce

Administrator Login Espafial [w]

Usermame;

Password:

Lagin

aiCarmmercs Onling Marchant Copyright @ 2008 siCammarcs
osCommerce provides no warranty and 15 redistributable under the GHU General Public License

Pavered by asCarmmernss

e Username

Nombre del usuario administrador que escogié durante el proceso de
instalacion de osCommerce.
e Password

Contrasena del administrador.

Al final en la seccion de Errores y Soluciones dispone de una opcién para saber
gué hacer en caso de olvidar la contrasefia de acceso a la administracion.
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11. Pasos posteriores a la instalacion de osCommerce

Los siguientes pasos son de gran importancia y se deben de realizar una vez
terminada con éxito la instalacién de osCommerce.

11.1. Eliminar la carpeta install

Por razones de seguridad, si todo ha ido correctamente y ha terminado la
instalacion y se encuentra en la portada de su catalogo, debera borrar la carpeta
install que se encuentra entre los archivos que subié de osCommerce.

Elimine la carpeta install y todo su contenido por razones de seguridad.

Al visitar el catalogo le apareceria una advertencia en la cabecera en caso de no
haber eliminado ese directorio, indicdndole este mensaje:

Advertencia: El directorio de instalaciéon existe en: ../install. Por razones de
seguridad, elimine este directorio completamente.

Este mensaje desaparecerd al borrar ese directorio.

11.2. Resetear los permisos del archivo

configure.php

Mediante FTP modifique los permisos CHMOD del archivo:
catalog/includes/configure.php cambielos a 644

Y si persiste el mensaje de advertencia en la portada de la pagina del catalogo
entonces cambie los permisos de ese archivo a 444.

Al visitar el catalogo le apareceria una advertencia en la cabecera indicandole:
Advertencia: Puedo escribir en el fichero de configuracion: ../includes/configure.php.
En determinadas circunstancias esto puede suponer un riesgo - por favor corrija los

permisos de este fichero.

Esta advertencia desaparecera al cambiar los permisos de ese archivo.
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11.3. Asignar permisos CHMOD de archivos y
directorio del catalogo

Cuando vaya a agregar un nuevo producto desde la administracién del catalogo,
subird también una nueva imagen de ese producto. Esta imagen en el momento
de agregar el producto la aplicacién osCommerce la guardara en el directorio
images del catalogo. Y para que dentro del directorio images pueda ser guardada
esa imagen ese directorio deberd tener permisos de escritura.

Necesitara por tanto asignar permisos de escritura al directorio images, esto se
realiza desde los programas FTP, asignando permisos CHMOD.

En particular los permisos CHMOD de escritura para un directorio son:
CHMOD 744 escritura y agregar archivos solo propietario (owner)

Aunque ocurre que en algunos servidores no dejara guardar esas imagenes si el
directorio images no tiene permisos de escritura todas las categorias de usuarios
(propietario, grupo y todos).

Es conveniente tener precaucién en los permisos CHMOD que dejamos a los
ficheros y los directorios. Por esta causa es mas seguro averiguar antes la
configuracion de su servidor para no comprometer la seguridad del catalogo,
para lo que debe comprobar que permisos son necesarios para guardar archivos
en un directorio.

Son dos las opciones que tendra:
e que el directorio images necesite permisos CHMOD 744 o CHMOD 777.

Si no dispone de esa informacidn haga la prueba agregando un producto con una
imagen desde el admin teniendo permisos 744 en el directorio images.

Es aconsejable que la categoria de usuarios que tenga permisos de escritura en
todo caso sea solo para “owner”.

OsCommerce hace las siguientes recomendaciones para los permisos:
e /catalog/images/a 777
e /admin/images/graphs/a 777
e /admin/backups/a 777
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(El directorio backups es el directorio del catalogo donde se guardarian las copias
de seguridad de la base de datos, que haria desde el admin del catalogo, y se
encuentra en el menu "Tools". Aunque es recomendable hacer los backups desde
el administrador de base de datos phpMyAdmin o el que disponga en su
hospedaje, y no guardar esos archivos online).

Recomendable permisos 644 en archivos que requieran hacer modificaciones, y
744 para directorios como images, graphs para poder guardar archivos. Eso da
permisos de escritura al propietario del archivo o directorio. Y 444 para
archivos y 555 para directorio cuando no se agregue nuevos productos que
agreguen imagenes, eso le aseguraria que no pueden ni modificarse archivos ni
agregar nuevos dentro de directorios.

A continuacion se detalla algo mas la informacion sobre permisos CHMOD vy
como asignarlos con varios programas FTP.

CHMOD (que viene de "Change mode") es un comando UNIX que permite
cambiar los permisos de acceso de un archivo o directorio, para que se lean,
escriban o ejecuten. Dispone de tres niveles de acceso a los ficheros y
directorios, para tres categorias diferentes de usuarios:

Niveles de acceso a los ficheros:

e Read - lectura
Permiso de lectura del archivo, o de listar los archivos de un directorio.
Simbolor.

e Write — escritura o modificacién
Permiso para escribir o modificar el archivo, y en el caso de directorios
para poder agregar un archivo nuevo a un directorio. Representado por
w.

e Execute - ejecucion
Permiso para ejecutar el archivo, o acceder a un directorio, necesario
para scripts como archivos PHP que necesitan ejecutarse a diferencia de
los HTML que son “leidos”. Simbolo x.

Categorias de usuarios:

e Owner
Propietario del archivo o directorio, seria el usuario reconocido por el
servidor como duefio del archivo, este usuario suele ser llamado root o
www en los servidores.

e Group
Grupo a el que el fichero o directorio pertenece. Es un grupo de usuarios
con permisos similares, aunque poco utilizado.

e Other
Todos los usuarios, el resto de usuarios. También llamado publico.
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Ejemplos de permisos CHMOD:

CHMOD 444: Solo lectura. Propietario (Owner), grupos (group) y todos
(other) pueden leer, pero ninguno puede escribir ni ejecutar.

CHMOD 644: Todos pueden leer el archivo y solo el propietario (owner)
puede escribir sobre el o modificarlo.

CHMOD 744: Owner tiene permiso de lectura, escritura y ejecucion. Group y
other solo permiso de lectura.

CHMOD 766: Owner tiene permiso de lectura, escritura y ejecucion. Group y
other solo lectura y escritura.

CHMOD 777: Owner, group y other tienen permisos de lectura, escritura y
ejecucion.

El equivalente en letras seria:
CHMOD 444: r--r--r--
CHMOD 644: rw-rw-rw-
CHMOD 744: rwxr--r--
CHMOD 766: rwxrw-rw-
CHMOD 777: rwxrxrwx

0 =---=sin acceso

1 =--x = ejecucién

2 = -w- = escritura

3 = -wx = escritura y ejecucién

4 =r--=lectura

5 =r-x =lectura y ejecucién

6 = rw- = lectura y escritura

7 = rwx = lectura, escritura y ejecucion

Como asignar permisos CHMOD usando programas FTP los puede ver en la
siguiente pdgina. Los comandos que asignan permisos CHMOD desde shell con
programas como Putty u otros de conexién SSH son:

e chmod 0644 configure.php
Asigna permisos de lectura para todos y solo de escritura para
propietario.

e chmod 0644 *
Igual que el anterior pero los asigna a todos los archivos del directorio

donde estemos.
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¢Como asignar permisos CHMOD con Filezilla, cuteFTP,...?

Asignar permisos CHMOD con Filezilla

e Pulse con el botén derecho sobre el archivo o directorio al que hay que
asignarle permisos.

e En el menu contextual que aparecera seleccione Atributos de Archivos o
File Attributes en Inglés. Aparecera una nueva ventana.

e En la nueva ventana podra asignar los permisos mediante un valor
numero, o bien marcando las casillas Read, Write y Execute de cada
categorias de usuarios segun los permisos a asignar.

Por ejemplo para CHMOD 644
(owner, group, other) lectura, (owner) puede escribir:

Owner Permisos

Read Write Execute
- 'v"‘

Group Permisos

Read Write Execute
v

Other Permisos

Read Write Execute
"

Por ejemplo para CHMOD 744
(owner, group, other) lectura, (owner) puede escribir y ejecutar:

Permisos de Propietario o Owner
Read Write Execute
v Y
Permisos de Grupo o Group
Read Write Execute

v
Permisos Publicos o Other
Read Write Execute

,,-

Asignar permisos CHMOD con CuteFTP

e De la misma forma, pulse con el botén derecho sobre el archivo o
directorio, y seleccione Change File Attributes.

e Introduzca el valor numérico o marque las casillas segln los permisos a
asignar.
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Asignar permisos CHMOD con WS_FTP

e Pulsar con el botdon derecho sobre el archivo o directorio y seleccionar
chmod.
e Marcar las casillas para asignar los permisos segun corresponda.

Asignar permisos CHMOD mediante Telnet

e Escribir el siguiente comando, ejemplo para asignar permisos 655 al
archivo configure.php:
chmod 655 catalog/includes/configure.php

Asignar permisos CHMOD con Putty mediante SSH

e Moverse al directorio includes y ahi escribir como en el siguiente ejemplo:
chmod 655 configure.php

11.4. Proteger el directorio admin con contraseia

OsCommerce desde hace varias versiones dispone de proteccion de la zona de
administracion mediante un acceso solo permitido al administrador con nombre
de usuario y contrasefia usando un método de proteccion mediante PHP.

Una opcion que le dara proteccidn extra es realizar la proteccion del directorio
mediante Apache mediante el uso de los archivos .htaccess y .htpasswd.

La mayoria de los servidores disponen de una opcion en el panel de control del
hospedaje para hacer esto sin tener que hacerlo manualmente. Consulte en su
proveedor de hospedaje si esta opcion estd disponible. En el panel de control del
hospedaje posiblemente la tendra bajo el nombre Proteccion de Directorios o
similar.

En caso de no tener esta opcidn en su panel de control puede hacerlo
manualmente.

1. Escoger nombre de usuario y contraseiia
Elija un nombre de usuario y contrasena y andtelos para usarlos
posteriormente. Tenga en cuenta no usar el mismo nombre de usuarioy
contrasefia del administrador que le solicita al entrar en el admin.
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2. Encriptar la contrasefia generando el archivo .htpasswd
Esto funciona asi. En el archivo .htaccess que esta dentro del directorio admin,
gue queremos proteger, le agregaremos codigo que hard que pida un nombre
de usuario y contrasefia cuando se quiera ingresar en esa direccion
www.sudominio.com/admin. Y los datos para comprobar el nombre de
usuario y contrasefia estaran en un archivo llamado .htpasswd que tendremos
que crear.

Abra el navegador y escriba la siguiente direccion:
http://home.flash.net/cgi-bin/pw.pl

e En la casilla “Enter Username” escriba el nombre de usuario que escogid
en el paso 1.

e Y en la casilla “Enter password to be encrypted” introduzca la contrasefia
escogida.

e Pulse en el botén Encrypt.

e Generard una pagina donde habra una linea compuesta del nombre de
usuario que escogido mas dos puntos, y letras y numeros (la contrasefia
encriptada). (ejemplo: juan:Di2fsdU6Wer7gh )

e Copie solo la linea que generd la pagina con su nombre de usuario y
contrasefa encriptada. No modifique esa linea que generd la pagina.

e Tal como esta esa linea péguela en un archivo nuevo del bloc de notas
(Notepad).

e Y guarde ese archivo con el nombre: htpasswd.txt

e Ese archivo subalo mediante FTP dentro del directorio admin de su
catalogo, (0 mas seguro seria si tiene acceso fuera del directorio de
acceso publico, si es asi coldquelo fuera entonces).

e Unavezlotenga en el servidor renémbrelo a: .htpasswd

e Y asignele permisos CHMOD de solo lectura, maximo CHMOD 444

Después de hacer este paso debera averiguar la ruta absoluta a ese archivo
.htpasswd. Esa ruta, es la ruta en el servidor que hospeda los archivos de su
catalogo hasta ese archivo .htpasswd, no confundir con la direccién web a ese
archivo. Necesitara conocer esa ruta al archivo .htpasswd para agregarla al
archivo .htaccess y asi indicarle donde estd el nombre de usuario y
contrasefa.

Tiene tres formas de averiguar la ruta absoluta al archivo .htpasswd:
Primer método
Si recuerda, en el segundo paso de la instalacidn habia una casilla llamada

“Webserver Root Directory” que mostraba la ruta absoluta a su catalogo.
Ejemplo: /var/user/html_public/admin/.htpasswd
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Segundo método

Entre en la zona de la administracidn de su catalogo y navegue por el menu
situado a la izquierda hasta encontrar el submenu Archivos: Admin >>
Herramientas >> Archivos: vera en esa pagina donde se listan los archivos
del catalogo que debajo del titulo “Administrador de Archivos” estd la ruta
absoluta al directorio raiz del catalogo. Con lo que la ruta absoluta al
archivo .htpasswd seria esa que se muestra ahi agregandole ademas:
/admin/.htpasswd

Tercer método
Usando un archivo PHP que subiria a su sitio web. Mds informacién al final
del manual en el capitulo: éComo averiguar la ruta o path absoluto?
Averiglié de una de esas tres formas esa ruta a .htpasswd y anétela para el
siguiente punto.

Crear el archivo .htaccess para proteger el admin

Mediante FTP entre en el directorio admin de su catalogo encontrard un archivo
.htaccess por defecto osCommerce tiene ese archivo en la instalacién.

Si hay un archivo .htaccess, tendra que agregarle varias lineas de cédigo al final
del contenido que haya en el, se indican un poco mas abajo.

Si no ve un archivo .htaccess, podria ocurrir que exista, pero que no se vea con
el programa FTP y tenga que entrar mediante webFTP desde el panel de control
de su hospedaje. Si desde ese panel no viese ese archivo dentro del directorio
admin, entonces cree uno:
e Abra el bloc de notas (Notepad) o un editor de texto plano y tendra que
agregar varias lineas de cédigo.

Codigo a agregar al archivo .htaccess:

Primera linea
AuthUserFi le seguido de un espacio en blanco y después seguido de la ruta
absoluta a su archivo .htpasswd (esta es la ruta que indicamos en el paso

anterior) (esa era la ruta que aparecia en el paso 2 de la instalacién Webserver Root Directory o
que puede ver en la administracion del catalogo al entrar en Admin >> Herramientas >> Archivos,
esa ruta aparece en esa pagina bajo el titulo, antes del listado de archivos, cépiela y agréguela:
/admin/.htpasswd y obtendra la ruta al archivo .htpasswd)

Ejemplo de la primera linea:

AuthUserFile /var/user/html_public/admin/.htpasswd
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Después de agregar la primera linea al archivo tendra que agregar estas otras:

AuthGroupFile /dev/null
AuthName Bienvenido
AuthType Basic

<Limit GET POST>
require valid-user
</Limit>

e Si modificé el archivo .htaccess que estaba dentro del directorio admin
entonces, guarde los cambios. Una vez guardados pruebe a entrar en el
directorio admin, si todo ha ido bien vera que aparece una nueva ventana
pidiendo nombre de usuario y contrasefa, ponga el nombre de usuario que
escogid y la contrasefia (escriba la contrasefia sin encriptar).

e Si tuvo que crear un fichero .htaccess guarde ese archivo con el nombre
htaccess.txt y suba ese archivo mediante FTP dentro del directorio admin.
Una vez dentro del directorio admin rendmbrelo a .htaccess, compruebe
ahora si solicita usuario y contrasefa.

Errores posibles: que no esté bien escrita la ruta al archivo .htpasswd; Que no
esté bien la primera linea del cddigo agregado a .htaccess. Que su servidor no
permita los archivos .htaccess o la proteccion con contrasefia mediante
.htaccess.

11.5. Restringir el acceso al directorio admin
mediante IP

Otra opcidn disponible es, restringir el acceso al directorio admin con solo su IP
de conexidn en caso de que su conexidn tenga una IP fija. Para hacer esto tendra
gue agregar el siguiente cddigo al archivo .htaccess de dentro del directorio
admin.

Edite el archivo: admin/.htaccess

Agregue el siguiente cddigo y sustituya “aqui_poner_su_ip” por su direccién IP.

<LIMIT GET HEAD POST>
order allow,deny
allow aqui_poner_su_ip
</LIMIT>
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12. Administracion del catalogo osCommerce,
configuracion basica

Acceda a la zona de administracién del catalogo como se le indica en el apartado
10. Al acceder en la administracién verd en la parte izquierda un mend de
navegacion con las distintas secciones de manejo del catalogo. Y en cada
momento, en la parte central, vera la informacién detallada de cada uno de esos
mendus.

12.1. Como trabajar en la zona de administracion

Para modificar opciones del catalogo navegue por las distintas categorias del
menu de administracion.

Ejemplo: Cambiar el nombre del catalogo
e Seleccione “My Store” en el menu Configuracion.

e Verd una lista con opciones de administracién en la parte central, y en la
parte derecha un modulo con botones para realizar acciones.

e En este caso al estar el primero de la lista la entrada de edicion del
nombre del catalogo (Store Name) es la que estard seleccionada, y en el
modulo derecho se mostrara opciones de edicion de lo que tenga
seleccionado en cada momento, en este caso el Nombre del Catalogo. Si
pulsa en el botdn editar se podra editar el nombre del catalogo.

Ejemplo 2: Poner como predeterminado el idioma espafiol

e Pulse en la categoria Localizacion para ver los sub-menus de esa
categoria.

e Enel menu Localizacion pulse en el sub-menu Idiomas.

e En la lista de idiomas que se mostrard en la parte central pulse sobre el
idioma Espafiol.

e Ahora en el médulo pulse sobre el botén editar.

e Se mostraran varias casillas de configuracion del idioma, marque la casilla
“Establecer como predeterminado/a” para hacer del idioma espafiol el
idioma predeterminado del catalogo.

Ahora ya conoce con estos ejemplos como se trabaja en la administracién del
catalogo. A continuacién indicamos varias opciones bdsicas para administrar.
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12.2. Opciones de administracion de la categoria

co

My

nfiguracion
Store: Menu Configuracion >> Administrators >> My Store

Store Name: Nombre del catalogo.
Store Owner: Nombre de la empresa o dueio de la tienda online.
E-Mail Address: Direccion de correo electrénico de la tienda.
E-Mail: Correo usado cuando se envian correos electrénicos.
Country: Pais donde estd la tienda. Recuerde cambiar también la zona
(Provincia).
Zone: Provincia.
Expected Sort Order: Como mostrar lista de Préximos Productos, Listado
descendente por defecto.
Expected Sort Field: El orden sera por fecha o por el nombre del producto.
Switch To Default Language Currency: Cambia automaticamente a la
moneda que tiene por defecto un idioma al cambiar el idioma un visitante.
Desactivado por defecto.
Send Extra Order Emails To: Cuando un cliente hace un pedido aqui se puede
poner que se envié un correo a otras direcciones de correos notificdndolo.
Use Search-Engine Safe URLs (still in development): Usar direcciones web
optimizadas para buscadores (SEO en ingles). Es una opcidén en pruebas aun.
Esta desactivada por defecto. Esto cambiara las direcciones del catalogo a
direcciones:
Ejemplo:
Direccion por defecto:
www.dominio.com/product_info.php?cPath=1_5&products_id=27
Direccion modificada:
www.dominio.com/product_info.php/cPath/1_5/products_id/27

La diferencia es que la segunda direccion esta optimizada para que los
buscadores la indexen mejor.
Display Cart After Adding Product: Mostrar el carrito de la compra después
de agregar un producto. Activado por defecto.
Allow Guest To Tell A Friend: Permitir a un visitante enviar un correo
mostrandole un producto. Por defecto esta desactivado.
Store Address and Phone: Aqui tendra que editar esta opcion y escribir el
nombre de la tienda o empresa; la direccion de la tienda y el teléfono. Esta
informacién es la que se mostrard al cliente cuando haga los pedidos, en las
facturas, etc., y tiene que estar correctamente introducida para no causar
errores.
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Show Category Counts: Por defecto activado, true. Muestra en el menu de
categorias después del nombre de la categoria un nimero que corresponde
al numero de productos que hay en esa categoria.

Tax Decimal Places: Por defecto 0. Es el numero de decimales de la moneda
al mostrar los impuestos. Para el Euro por ejemplo habria que editar esta
opcién y poner 2 decimales.

Display Prices with Tax: Por defecto desactivado, false. Mostrar los precios
con los impuestos incluidos. El precio seria el total de la suma del precio del
producto mas el impuesto, IVA, IGIC o similar.

Informacidn del resto opciones de la categoria Configuracién

Minimum Values: Configuracion de valores minimos que podran tener los
nombres y apellidos con los que se registren los clientes, también de la fecha
de nacimiento, direccién, cédigo postal, contrasefia, nimero de tarjeta de
crédito, etc. y otros datos como el minimo de texto de un andlisis, de
productos mas vendidos o producto relacionados.

Maximum Values: Similar al anterior pero para maximos, maximo de
productos por pagina mostrados al hacer una busqueda, de productos
nuevos mostrados en la parte central, nimero de productos a mostrar en
listado de novedades, mas vendidos,...

Images: Si se requiere una imagen al agregar un nuevo producto al catalogo,
tamariio de las miniaturas de las imagenes a mostrar en médulos y paginas.
Customer Details: Campos que se mostraran en el formulario de registro de
un cliente.

Shipping/Packaging: Configuracion de informacién sobre empaquetado. Pais
de origen, Cédigo Postal, limite de peso de paquete para envié de un
producto, y precio extra por paquetes que superen el peso minimo.

Product Listing: Que se muestra en los listados de productos al entrar en una
categoria o listas de novedades, ofertas, etc.

Stock: Parametros para controlar el stock como que no se puedan hacer
pedidos de productos que no haya stock, descontar del stock un producto
cuando sea vendido, mostrar a los cliente un texto cuando haya poco stock y
cantidad minima de un producto para indicar al administrador cuando
renovar stock de un producto.

Logging: Configuracidn de parametros sobre creacién y almacenamiento de
“logs” registro de solicitudes a la base de datos. Deshabilitado por defecto.
Cache: Usar el cache de almacenamiento y seleccionar el directorio del
cache, para guardar ficheros con consultas realizadas para cuando se realice
la misma consulta se acceda mas rapidamente sin tener que acceder a la base
de datos. Deshabilitado por defecto.

E-Mail Options: Configuracion del correo electrdnico.
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e Download: Para habilitar descargas en el catalogo, numero de descargas por
usuario o tiempo disponible. Util por ejemplo para empresas de informatica
gue ponen a disposicion de sus clientes drivers de actualizacidn.
Deshabilitado por defecto.

e GZip Compression: Compresion de las paginas en el servidor antes de
enviarlas al navegador de visitante o cliente, con lo que se cargan mas
rapidas las paginas aunque en un incremento del aumento de carga del
servidor. Es una opcién no disponible en todos los servidores. La opcién estd
desactivada por defecto.

e Sessions: En el caso de que las sesiones se guarden en un fichero, se
configuran sus opciones aqui, directorio de guardado de sesiones, se puede
seleccionar también aqui usar cookies cuando solo esta disponible esa
opcidon, comprobacidn automatica de otras opciones para verificar la sesion,
prevenir que los buscadores inicien una sesién (activado por defecto y
recomendado para que los buscadores no indexen el catalogo con una
sesion).

Breve descripcion de las demas categorias

Catalogo: Categoria para modificar, borrar o agregar nuevos productos al
catalogo, modificar, borrar o crear nuevas categorias, crear nuevos atributos
para usar con los productos, por ejemplo en venta de camisetas crear el atributo
talla, y otro atributo color, después al crear una producto puede introducir en
una camiseta que tenga como atributos talla y color y asi introducir las tallas y
colores disponibles, y si tienen distinto precio. Crear y modificar fabricantes.
Administrar comentarios de analisis de productos. Seleccionar productos en
oferta, y productos que tendra proximamente el catalogo.

Moédulos: Maddulos de pago instalado, Paypal,  Authorize.net,
cheque/transferencia, contra reembolso, etc. Puede agregar mas maddulos que
encontrara en las contribuciones. Médulos de envio disponible, tarifa Unica, por
articulo, tabla de tarifas, tarifa por zona, etc. Y modulos de Totalizacién para
calcular el importe total, configurando gastos de envio, cargo de pedido minimo,
sub-total y total.

Clientes: Lista de clientes que se han dado de alta en el catalogo y lista de
pedidos con su estado, pedidos, pendiente, procesado y entregado.

Zonas/Impuestos: Listas de paises, provincias, zonas de impuestos, tipos de
impuestos e impuestos.

Localizacidn: Listado de monedas que se podran usar en el catalogo para mostrar
los precios de los productos y que los visitantes podrdn seleccionar en un
desplegable del catalogo, se puede configurar la moneda predeterminada del
catalogo, y de cada moneda el nombre, simbolo, valor con respecto a la moneda
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predeterminada. Idiomas del catalogo, el idioma predeterminado, dispone de
inglés, aleman y espafol por defecto, se pueden agregar mas idiomas disponibles
en la seccion de contribuciones de osCommerce. Y Estados de Pedidos, los
distintos estados, pendiente, procesado y entregado, se pueden agregar mas.

Informes: Informes y reportes del catalogo. Muestra listados de los productos
mas vistos, los mds comprados y total por cliente.

Herramientas:
Copia de Seguridad: Directorio para hacer backups de la base de datos del
catalogo.
Banners: Muestra informacion de estadisticas de los banners mostrados en
el catalogo.
Control de Caché: Directorio del cache.
Definir Idiomas: Editor de archivos de idiomas.
Archivos: Administrador de archivos del catalogo, permite editar archivos.
Enviar Email: Herramienta para envios de correos electronicos desde el
catalogo a todos los clientes, suscriptores o bien a un cliente en particular.
Boletines: Administrador de boletines, para la creacion y edicidn.
Informacion: Muestra informacién del servidor donde estan los archivos del
catalogo.
Usuarios conectados: Muestra estadisticas de los usuarios conectados.
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13. Ampliaciéon y modificacion del catalogo instalando
contribuciones

13.1. éQué son las contribuciones o Add-ons?

Las contribuciones o Add-ons son modificaciones empaquetas en ZIP listas para
descargar de forma gratuita que agregan una nueva funcionalidad o modifican
algo del catalogo, o agregan un nuevo idioma al catalogo con un paquete que
incluye todos los archivos de ese idioma a agregar, o bien que modifican iconos o
botones del catalogo, entre otras opciones.

Las contribuciones estan disponibles en formato ZIP, que incluyen un grupo de
archivos, instrucciones de instalacidn, nuevos archivos PHP, gréficos, nuevos
botones, ... Las instrucciones incluidas le indicaran los cambios a hacer a los
archivos existentes para instalar la contribucidn.

Las contribuciones estan disponibles para descarga en el directorio de addons de
osCommerce en la direccion: http://addons.oscommerce.com/

Hay mas de 5.000 contribuciones divididas en 12 categorias: Credit Modules
(Médulos de Crédito), Features (Nuevas funcionalidades), Images (Imagenes),
InfoBoxes (Boxes o moddulos), Languages (ldiomas), Order Total Modules
(Mddulos de envio), Payment Modules (Mddulos de pago), Reports (Informes o
reportes), Shipping Modules (Mddulos de empaquetado), Templates and
Themes (Plantillas para paginas o temas completo para todo el catalogo), Zones
(Nuevas Zonas para agregar al catalogo) y Other (Otras contribuciones no
catalogadas en las otras categorias).

Mostrandose en la portada del directorio también un listado de las nuevas
contribuciones, un listado de las contribuciones actualizadas, y las ultimas nueve
descargas y mds populares.

Cada contribucidon se muestra con informacién en detalle, una descripcion en
ingles, y muestra un listado de las ultimas actualizaciones en la que toda la
comunidad de desarrolladores participa aportando nuevas contribuciones o
versiones actualizadas.

Una cosa a tener en cuenta que en muchos casos un nuevo pack no es una
actualizacion completa de toda la contribucion sino la actualizacién de uno de los
archivos usados en la contribucién por lo que se debe consultar antes la
descripcién de la actualizacién.
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Para encontrar soporte en caso de duda o problema en la instalacion de una contribucion
puede consultar:

El foro oficial de osCommerce en: http://forums.oscommerce.com/

El foro oficial en espafiol: http://oscommerce.gadram.com/modules.php?name=Forums
Y para consultas en mi sitio: foros.oscatalogo.com

13.2. Contribuciones mas populares

UltraPics - MS2 Image Addon Pack!

http://addons.oscommerce.com/info/1642

Contribucién que agrega la posibilidad de mostrar mas imagenes por cada
producto y que agrega varios parametros nuevos a la configuracién de las
imagenes en el catalogo.

Easy Populate & Products Attributes

http://addons.oscommerce.com/info/500

Agrega la creacién de un archivo CSV que genera una tabla de todos los
productos y categorias del catalogo para usar con un programa lector/editor de
este tipo de archivos, y modificar en nuestro ordenador de forma facil, sencilla y
rapida muchos productos de una vez, e incluso crear nuevas categorias o
fabricantes. Una vez hecho los cambios importando el nuevo archivo CSV al
catalogo se actualizan los datos automdaticamente, sin tener que editar producto
a producto en la pagina de detalle en el admin del catalogo.

Ultimate SEO URLs

http://addons.oscommerce.com/info/2823

Convierte las direcciones web PHP (dindmicas) del catalogo a direcciones de tipo
HTML (estdticas) para optimizarlas asi para buscadores. Realizando esta tarea
automdticamente obteniendo el nombre para la direccion del nombre de la
categoria en el caso de una pagina que muestre una categoria del catalogo;
tomando el nombre de un producto en el caso de mostrar la pagina de detalle
del producto; o bien del fabricante o del nombre de la pagina de informacién en
cada caso. Lo mismo que la opcién del admin “Use Search-Engine Safe URLs (still
in development)” del Menu Configuracion >> My Store. Pero mostrando las
direcciones con los nombres de los productos / fabricante o categoria, lo que
beneficia mas la indexacion del catalogo por los buscadores y mostrar la pagina
en puestos mas avanzados del catalogo.
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More_Pics_6 for 2.2 ms2
http://addons.oscommerce.com/info/1611
Agrega hasta 6 imagenes mads por producto.

Register Globals

http://addons.oscommerce.com/info/2097

Este es un parche para versiones de osCommerce anteriores que requerian
register globals activado.

Simple Template System (STS)

http://addons.oscommerce.com/info/1524

Modifica el catalogo para poder usar templates, plantillas, con otros disefios,
instalando esta contribucién se pueden instalar posteriormente templates
preparadas para usar con esta contribucién y cambiar asi de forma facil el
aspecto del catalogo. También explica cdmo crear un template para usarlo con
esta contribucion.

Left and Right Column Control
http://addons.oscommerce.com/info/5720

Permite tomar el control del ancho en pixeles de las columnas izquierda y
derecha o incluso no mostrar una de ellas o0 ambas.

Product Extra Fields

http://addons.oscommerce.com/info/2202

Agrega nuevos campos en la entrada de datos de los productos y en la muestra
de productos.

Discount Coupon Codes
http://addons.oscommerce.com/info/4269
Para crear cupones de descuento o cddigos de cupones.

Featured Products

http://addons.oscommerce.com/info/651

Muestra un nuevo modulo central igual que el modulo de “Productos Nuevos en
mes...” pero este modulo agrega que pueden ser elegidos los productos desde el
admin.

Google XML Sitemap w/ Admin

http://addons.oscommerce.com/info/3439

Crea el archivo Google XML Sitemap para usar con este servicio de google de
indexado rdpido de direcciones de sitios web.
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Header Tags Controller

http://addons.oscommerce.com/info/207

Permite agregar a cada pagina del catalogo los Meta Tags y Titulo de forma
automadtica o manualmente.
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14. Actualizar osCommerce

Antes de hacer una actualizacibn de osCommerce haga una copia de
seguridad de su base de datos, mediante phpMyAdmin o el administrador de
base de datos disponible en su hospedaje o servidor. Haga también una copia
de seguridad de todos los archivos del catalogo.

Enlaces de Anuncios de Actualizaciones

Noticias de osCommerce
http://www.oscommerce.com/about/news

Categoria News and Announcements del Foro Oficial de osCommerce

http://forums.oscommerce.com/index.php?showforum=17

Las nuevas versiones son anunciadas con un nuevo hilo especifico para cada version, donde
se incluye informacién de los nuevos cambios, y un enlace a la guia para la actualizacién de
la version anterior a esa version nueva.

Enlace de subscripcion de Newslatter de osCommerce
http://two.pairlist.net/mailman/listinfo/osc-announce

Foro oficial de osCommerce en espaiiol
oscommerce.gadram.com

Consulte también la seccidn de anuncios en mi sitio en:
http://foros.oscatalogo.com/noticias-de-oscommerce-y-anuncios/

En la seccidn de noticias en:
www.oscatalogo.com

Continuamente osCommerce va mejorando, o surgen correcciones de bugs,
pronto ademads estard disponible la version 3, y es recomendable en cualquier
caso hacer las actualizaciones.

En este caso osCommerce tendra para descarga el paquete Zip con todos los
archivos de la nueva versién disponible, en la direccidon habitual de la seccidon de
descarga: http://www.oscommerce.com/solutions/downloads
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La actualizacidn serd en unos archivos solamente, pero estara disponible todo el
pack completo para descarga. En el Foro Oficial de Soporte de osCommerce, en
la categoria de Anuncios de nuevas versiones (News and Announcements)
encontrara informacion sobre la ultima versién en un hilo especifico de esa
version.

http://forums.oscommerce.com/index.php?showforum=17

e Deberd estar al tanto de nuevas versiones y de guias de actualizacion en
la categoria News and Announcements del foro de soporte de
osCommerce.

e También puede suscribirse a la en de osCommerce para los ultimos
anuncios en:

http://two.pairlist.net/mailman/listinfo/osc-announce
(No confundir con las versiones alpha 3, esta versidn 3 no es recomendable instalar en
tiendas en funcionamiento hasta que salga una version Release Candidate 3)

Cuando acceda a la pagina que le muestra la guia de actualizacién a la ultima
version, lea cuidadosamente la informacion sobre la version, la actualizacion
sera, de la version inmediatamente anterior a la versidn disponible en ese
momento a la Ultima version; y debe comprobar si la versidn que usted tiene es
la version anterior indicada ahi, si no es el caso debera buscar las
actualizaciones anteriores, para hacer antes y después las indicadas ahi.

En esos enlaces que muestran la guias para actualizar la versién anterior a esa
nueva version le indicarda paso a paso los archivos que tendra que modificar,
mostrara parte del cédigo del archivo para identificar donde esta el cédigo a
modificar o agregar, y con fondo de color amarillo mostrara el codigo que tendra
que quitar (ademas de tener un signo negativo delante “-” de cada linea de
codigo a quitar) y con fondo de color verde el cédigo que deberd agregar al
archivo (con signo positivo delante “+” de cada linea de cédigo nuevo a agregar).
Hay que tener en cuenta posibles cambios que se deban hacer a la base de
datos, donde lo indicaran con [SQL] en el titulo de la modificacidn, y que tendra
gue hacer en phpMyAdmin en el menu SQL insertando esa consulta SQL indicada
en las instrucciones.
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14.1. Actualizar a la version osCommerce 2.2

En el paquete ZIP de descarga de osCommerce, que encontrara en la seccion de
descarga de osCommerce, se incluye un fichero llamado upgrade.html con la
informacién de actualizacién de 2.2 RC a la version 2.2 RC2. Esas instrucciones
son solo para actualizar esas versiones.

(quizad la mejor opcidn es bajar de su catalogo todos los archivos a actualizar, hacer copias de
seguridad de esos archivos, y luego hacer los cambios, y una vez terminado subir esos archivos
actualizados y comprobar el correcto funcionamiento del catalogo)

Primero los cambios de la base de datos

[SQL] Database changes
Para introducir esos cambios en su base de datos tendra que copiar el codigo que
estd en la casilla de [SQL] Database changes, solo el codigo de esa casilla que son

”

todos los “alter table....”.

alter table banners add index idx_banners_group (banners_group);
alter table banners_history ad......

Después, ejecute una consulta SQL en su base de datos de esta forma:

e Entre en phpMyAdmin y vaya a la base de datos de su catalogo

e Pulse en SQL en el menu superior ahora en la ventana “Ejecutar consulta
saL...”.

e Pegue el codigo de las tablas “alter table...” que copid antes, y pulse el boton
Continuar.

Segundo comience con la actualizacion de los archivos, archivo a archivo:

Si se fija el siguiente paso es “[A] Allow Administration Tool elements to be
dynamically controlled” que modifica el archivo: admin/includes/general.js

Edite ese archivo y en las instrucciones upgrade.html fijese que con fondo verde
aparece codigo, ademas de tener un + delante en cada linea busque en esas
lineas 31 a la 33 el siguiente cédigo:

function rowOutEffect(object)

if (object.className == "dataTableRowOver")
object.className = "dataTableRow";

Y a partir de ahi agregue las lineas que se indican en ese archivo upgrade.html.
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Luego pase al siguiente punto “/C] Update download delivery routine”, edite el
archivo: catalog/download.php y busque el cddigo que aparece ahi en las lineas
90a 92.

[Siempre el cédigo que no cambia y que esta en el archivo estard con letras de
color negro sin fondo de color]

La parte de codigo que esta con un fondo amarillo y con un signo negativo —
delante es la parte de cédigo que tiene que borrar de su archivo, y como antes, la
parte de cédigo con fondo verde y signo positivo delante +, es la parte de cddigo
gue debe agregar.

Siga asi con cada uno de los ficheros indicados ahi, en algunos casos no tendra
gue agregar codigo, sino solo borrar cddigo, en otros agregar solo, o modificar
cddigo. Puede que el cddigo de algun archivo varie de los suyos a lo que deberian
tener segun indican en esas instrucciones y esto sea debido a la instalacion de
alguna contribucion, si en ese caso no ve de forma sencilla una correcta
adaptacion del codigo busque en el hilo oficial de la contribucién informacidn
sobre la adaptacion del cédigo, suele ocurrir que ya ha sido resuelto o el creador
de la contribucidn lo ha indicado, o bien consulte en la pagina de la contribucidn
para ver si hay una versién nueva que haya adaptado el cddigo a la nueva versién
de osCommerce.
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15. oSCommerce 3

Algunas de las novedades que traera osCommerce 3 sera:

e Administracion mejorada.

e Mejor administracion de los idiomas.

e Implementacién de un sistema de plantillas.
e Sustitucion del uso de tablas por capas (div).
e Disefio basado en XHTML / CSS.

Y nuevas caracteristicas, entre ellas:

e Multiples imagenes por producto.

e Optimizacién para buscadores.

e Sistema de creacidn de cupones de descuento y regalo.

e Utilidades de importado / exportado y copia de seguridad.
e Comprar sin crear una cuenta.

e Utilidad de actualizacion.

108 | Pagina



£ S22 UNIVERSIDAD

i) POLITECNICA ‘v . f
7 DE VALENCIA etsin

Aplicacion de comercio electrénico
Memoria

16. Errores posibles, soluciones y trucos

16.1. Error en el Paso 1 de la instalacion

En el paso 1 el instalador hace una prueba de conexion con la base de datos con
los datos que ha introducido, si son correctos pasara al paso 2.

Las causas por las que se puede generar un error en este paso pueden ser, que
tenga un dato incorrecto, o bien que no se haya creado la base de datos.

Si no ha creado la base de datos realice los pasos del capitulo: Crear una base de
datos MySQL.

16.2. Advertencia: El directorio de instalacion existe
en: ../install

Conecte mediante FTP con su sitio, y borre la carpeta install y todo su contenido.

16.3. Advertencia: Puedo escribir en el fichero de
configuracion
Conecte mediante FTP con su sitio y entre en el directorio includes, para cambiar

los permisos CHMOD del archivo de configuracién de su catalogo, el archivo
configure.php.

16.4. ¢{Qué hacer en caso de olvidar la contrasena
del administrador?

En las versiones recientes de osCommerce se le solicita nombre de usuario y
contrasefa al administrador del catalogo. Ese nombre de usuario y contrasefa
estd guardado en la base de datos.

©&oscommerce

Administrator Login Espafiol [v)

Laogin

e Online Marchant Copyright @ 2008 csCommarcs
anty and is redistributable under the GHU General Public License

Povere: d by asfammenss
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En el caso de olvidar la contraseia del Administrador, damos una solucion para
cambiar la contrasefia a la palabra admin.

1. Mediante el administrador de base de datos phpMyAdmin entre en su
base de datos.

Busque la tabla administrators y entre en esa tabla.

3. Ahora en el menu superior pulse en “Examinar”, cargara una pagina y en
ella verd una tabla, y en la columna user_name vera en la lista la entrada
admin.

Pulse sobre el icono con forma de |apiz para editar esa entrada.

5. Reemplace el contenido de la casilla user_password por:

™~

A

85c9b16a1223fd97976dc7c9dfccb1f2:c

o

Pulse en el botén continuar.
7. Pruebe a ingresar con su nombre de usuario y de contrasefa use la
palabra: admin.

Otro método para realizarlo es ingresando la siguiente consulta SQL:

1. Pulse en el menu SQL e introduzca lo siguiente en la casilla “Ejecutar la(s)
consulta(s) SQL en la base de datos”:

UPDATE “administrators™ SET “user_password™ =
"85c9b16a1223fd97976dc7c9dfcchlf2:c2*
WHERE ~administrators . id> =1 LIMIT 1 ;

2. Y pulse en el botdén Continuar.

16.5. ¢Como averiguar la ruta o path absoluto de su
catalogo?

Para averiguar la ruta absoluta del directorio de su catalogo:

1. Abra el bloc de notas, Notepad o el editor de texto plano de que disponga.
2. Agregue lo siguiente:

<?php
$p = getcwd();
echo $p;

?>

w

Guarde ese archivo con el nombre: ruta.php
4. Suba ese archivo mediante FTP dentro del directorio que quiere averiguar la ruta
absoluta.
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5. Una vez subido, abra el navegador y ponga la direccion de acceso a ese archivo,
por ejemplo si lo ha subido a su catalogo y lo tiene en el directorio raiz del sitio
seria: Ejemplo: www.sudominio.com/ruta.php

6. Y en la pantalla le aparecera la ruta absoluta exacta hasta ese archivo dentro
del servidor donde tiene hospedado su catalogo. Sera algo parecido al ejemplo:

/var/user/www/public_html/ruta.php

En ese ejemplo la ruta absoluta al directorio raiz del sitio seria:
/var/user/www/public_html/

Y por ejemplo si tuviera el catalogo en un directorio llamado catalogo seria:
/var/user/www/public_html/catalogo/

Para el archivo .htpasswd que estaria dentro del admin seria:
/var/user/www/public_html/admin/.htpasswd

16.6. Error al intentar subir .htaccess mediante FTP y
como hacerlo

Al intentar subir mediante FTP archivos como .htaccess le dara un error:
500 Internal Server Error

Otros errores pueden ser debidos a que no se permitan esos archivos en el
servidor, o que incluyan instrucciones que no sean permitidas por el servidor.

Si el programa de FTP no le permite subir esos archivos haga lo siguiente:
e Renombre cada archivo .htaccess a htaccess.txt
e En el caso de que no pueda hacerlo abra el bloc de notas Notepad.
e Abracon el bloc de notas el archivo .htaccess
e Guadrdelo con el nombre htaccess.txt
e A continuacion suba el archivo mediante FTP.
e Después en el servidor vuelva a renombrarlos a .htaccess

osCommerce tiene los siguiente .htaccess:
e catalog/.htaccess
e catalog/download/.htaccess
e catalog/includes/.htaccess
e catalog/pub/.htaccess
e catalog/admin/.htaccess
e catalog/admin/backups/.htaccess
e catalog/admin/includes/.htaccess
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17. Licencia

Este manual creado por nicko107 estd bajo Licencia Creative Commons, puedes
distribuirlo libremente siempre que sea gratuito y se haga una referencia al autor
del mismo.

http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/es/

Las imagenes y/o logotipos mostrados son propiedad de sus duefios y solo se han
mostrado con objeto meramente informativo.
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