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1.Introduccion

“La usabilidad dirige la Web. Dicho de un modo sencillo, si el cliente no puede
encontrar un producto, no lo podra comprar. La Web es un entorno en el que el poder
esta en manos de los usuarios. El usuario, que es quien hace clic en el raton, es el que
decide todo. Es tan fécil ir a cualquier otra parte, que la competencia de todo el mundo

estd a un solo clic” (Nielsen, 2000, p.9).

Jakob Nielsen (nacido en 1957, en Copenhague, Dinamarca) es una de las personas
mas respetadas en el dmbito mundial sobre usabilidad en la web. Este ingeniero de
interfaces obtuvo su doctorado en disefio de interfaces de usuario y ciencias de la
computacion en la Universidad Técnica de Dinamarca. Su andadura profesional le ha

hecho pasar por empresas como Bellcore, IBM y Sun Microsystems'.

Nielsen afirma que aunque “existe una necesidad de arte y entretenimiento en la
Web..., el objetivo principal de la mayoria de los proyectos web consiste en facilitar a

los clientes la tarea de llevar a cabo tareas utiles” (2000, p.11).

Se entiende pues por usabilidad la experiencia del usuario al interactuar con un sitio

web.

Un sitio web con usabilidad es aquél que muestra todo su contenido de una forma
clara y sencilla de cara a los ojos del usuario. Aunque es imposible crear un sitio que sea
obvio y eficiente para cada usuario, el disefiador y/o documentalista debe esforzarse
para organizar y estructurar la informacion tan claramente como sea posible, de tal
modo que reduzca al minimo cualquier aspecto que pueda ser confuso por parte de los

usuarios.

Después de una larga estancia en periodo de practicas en empresa en la Conselleria
de Benestar Social de la Generalitat Valenciana (a partir de ahora CBS) mientras
realizaba la Licenciatura de Documentacion, se me ofrecid la oportunidad de trabajar

directamente en el campo de la usabilidad web de su propio portal en Internet

! http://es.wikipedia.org/wiki/Jakob Nielsen [Consultado el 9 de abril de 2010]




(http://www.bsocial.gva.es/portal/portal). Por ese motivo, he aprovechado ese periodo

para realizar el proyecto final de carrera basado en un exhaustivo analisis web de su

sitio.

La CBS pretende a través de sus actuaciones mejorar el bienestar y la calidad de vida
de los habitantes de la Comunidad Valenciana, especialmente de las personas mayores,
las personas con discapacidad, los menores, los jovenes, las familias y las personas en
situacion de dependencia. Qué mejor motivo que agrandar ese objetivo y expandirlo al

mundo web que cada vez consume mas tiempo en la vida de las personas.

2.0Dbjetivos

El objetivo general de este analisis web es comprobar y mejorar la calidad y
distribucion de la informacion contenida en el portal web de la CBS para hacerlo lo mas

usable posible.

Tras realizar una breve introduccion al tema sobre los principales aspectos que
afectan a la usabilidad que son: el Posicionamiento web y el Marketing social, y el
consiguiente andlisis y reingenieria de la web que implica aplicar los parametros de

usabilidad; a continuacién se procedera al andlisis de la pagina web de la CBS.

3.Metodologia y fuentes

Con objeto de definir un analisis web fiable, éste se basa en las reglas, principios,
directrices y métodos que proponen Jakob Nielsen (2000) y Steve Krug (2000) en sus
respectivos libros para conseguir una web usable por parte de los diferentes tipos de

usuarios.

Usabilidad: diserio de sitios web de Jakob Nielsen, muestra ejemplos actuales acerca
de lo que esta bien y de lo que estd mal en algunos sitios web vistos por millones de
personas. Ofrece sugerencias practicas para la mejora de la web, desde el contenido y el
disefio de la pagina hasta el disefio para la facilidad de desplazamiento. Todas las

sugerencias estan basadas en la investigacion y no unicamente en la opinion del autor.



No me hagas pensar de Steve Krug trata el tema de la usabilidad de manera rapida,
facil y con humor. El autor a través del titulo de su obra introduce al lector de lleno con
una de las consignas importantes de la usabilidad: no hacer pensar al usuario a la hora
de visitar una pagina web. Ofrece consejos para que el usuario al interactuar con la web,

al verla, no dude ni un instante en cOmo se usa.

En base a lo dicho, se realizard un andlisis del sitio web de la CBS, para de esta
manera concluir con una serie de propuestas de mejora que lo hagan lo mas usable

posible.

4.Estado de la cuestion

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) ofrece dos definiciones

de usabilidad:

ISO/IEC 9126: Software product evaluation - Quality characteristics and guidelines for
their use (1991)

“La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,

aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso”.

Esta definicion hace énfasis en los atributos internos y externos del producto, los
cuales contribuyen a su funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende no solo del
producto sino también del usuario. Por ello un producto no es en ningun caso
intrinsecamente usable, s6lo tendra la capacidad de ser usado en un contexto particular y
por usuarios particulares. La usabilidad no puede ser valorada estudiando un producto

de manera aislada.
ISO/IEC 9241: Ergonomics of Human System Interaction

“Usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite

- . : . . 2
alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico”.

Segun dice Nielsen en su pagina web, la usabilidad es definida por cinco

componentes de calidad:

% http://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad [Consultado el 19 de marzo de 2010]




* Aprendizaje: ;Es facil para los usuarios llevar a cabo tareas basicas desde la
primera vez que se encuentran con el disefio de la pagina?

* Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido el disefo, ;con qué rapidez
pueden realizar las tareas?

* Perdurabilidad en la memoria: Cuando los usuarios vuelven al sitio, después
de un periodo sin usarlo, ;jcon qué facilidad pueden restablecer la
competencia?

* Errores: ;Cuantos errores cometen los usuarios? ;Qué tan graves son estos
errores y con qué facilidad pueden recuperarse los usuarios de los errores?

« Satisfaccion: ;Coémo es de agradable utilizar la Web?’

5. Publicidad en Internet

En el mercado de Internet ya no es suficiente tener simplemente una pagina web,
pues si ésta no esta bien posicionada en los buscadores los usuarios no llegaran nunca a
visitarla. Por ello, antes de adentrase en el exhaustivo analisis web de la CBS, se

propone, en primer lugar, mejorar su posicionamiento web.

Con esto se multiplicardn las garantias de que la pdgina sea encontrada por los

futuros usuarios en los primeros resultados de las busquedas que realicen.

5.1. Posicionamiento web

El posicionamiento web permite preparar la Web para que cumpla con los
requerimientos establecidos por los buscadores y conseguir un posicionamiento web por
los criterios de busqueda que estén relacionados con los productos o servicios que
ofrece. La correcta seleccion de las siguientes condiciones mejorara el posicionamiento

web:
- las Palabras Clave (Keywords) del codigo fuente

- el nivel de repeticion de palabras concretas en el texto

® http://www.useit.com/alertbox/20030825.html [Consultado el 21 de marzo de 2010]




- la cadencia de actualizacion que tenga la Web, es decir, cuanto mas se actualice

la Web los buscadores la indexaran con mayor rapidez
- el texto que compone la direccion URL
- la direccién IP del solicitante, es decir, el lugar geografico donde se encuentra.

No se obtienen los mismos resultados buscando “Conselleria de benestar social”

en un ordenador desde Barcelona que desde Valencia

- el historial de bliisquedas, es decir, el propio buscador para las mismas palabras
clave buscadas por distintos usuarios podra ir modificando el ranking de la pagina

dependiendo de si los usuarios escogen o no la Web

- por ultimo, cuanto mas enlaces existan en otras paginas web que direccionen a la

web, mayor relevancia tendra la Web en los resultados indexados por los buscadores.

5.2. Marketing social

También se puede realizar marketing social a la web de la CBS, es decir, crear una
popularidad y reputacion por parte de la poblacion y profesionales en asuntos sociales,

incrementando su seguimiento en las redes sociales y blogs.

Al escribir articulos o promocionar los seminarios, publicaciones, congresos, etc. en
los que interviene la Conselleria; se estan difundiendo las actividades y se crea una

identidad y cercania de la Conselleria a la sociedad valenciana.

Ejemplos de ello serian el grupo de profesionales sociales en RedIRIS

(http://www.rediris.es/list) o incluso en otras redes mas populares como son la

Biblioteca Nacional, la Ciudad de las Artes y las Ciencias o un Grupo de Trabajadores

Sociales en Facebook (http:// www.facebook.com). A su vez, es interesante el caso de

las seccion del Ministerio de Defensa en YouTube

(http://www.youtube.com/user/MinDefensa) o el caso del Instituto de la Juventud del

Ministerio de Igualdad que incluye secciones en redes sociales y demas al pi¢ de su web

(http://www.injuve.migualdad.es/injuve/portal.portal.action).




Por ultimo, es importante ofrecer a los usuarios de la web un sistema de Feed
(Redifusion de Contenido Web) para seguir al tanto de publicaciones, hemeroteca,
actividades de la CBS, etc. Este aspecto del marketing social, beneficiard a su vez el

acceso al portal web.

5.3. Analisis y reingenieria de la Web

5.3.1. Posicionamiento web de la CBS

Para comprobar el posicionamiento de la web de la CBS en un buscador se han
realizado unas busquedas simples en el buscador mdas reconocido e importante

actualmente en Espafia y en el mundo*: Google (Figura 1).
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Figura 1. Buscador mas usado en Espafia.

A su vez, se ha analizado la inclusiéon de metadatos en el cédigo fuente y se ha
utilizado una herramienta de desarrollo de c6digo de Dublin Core’, para asi comprobar

si se estd haciendo un uso correcto de los metadatos en el portal de la CBS (Figura 2).

* Los siguientes enlaces hacen referencia a estudios estadisticos sobre el uso de buscadores en Espaiia
http://www.netsuus.com/informe-breve/especial-buscadores

http://searchenginewatch.com/2156451
http://www.laflecha.net/canales/blackhats/cual-es-el-buscador-online-mas-usado-en-espana/

[Consultados en diciembre de 2009]
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html lang="ex" ymlng:fo="http://wwv.wl.org/ 1999/ 330/ Format™s
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HETA hitp-equive"Content-Type™ content="rext/html; charaste]30-8853-15"
¢titlesConsellerin de Bienestar 3ovial - Portal Veb</titles
ameta name=Pescription” content="COHSELLERTA DE BENESTIR. ™
meta name="abstract” content="CONSELLERIA DE BENESTAR":
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(link href=®zsa/mascer,cus” pel=scyleshest™ type="raxt/coa"
c<link href="gas/inivel.cas” rel*"scyleabest” Cype="uent/coa"»<ooript types"vexc/ Javascript™s

Figura 2. Cdodigo Dublin Core de la pagina principal de la web de la CBS.

Nielsen destaca que hay que describir brevemente las paginas pues no sélo basta con

el titulo de la pagina para que el usuario reconozca que la pagina es de su interés:

“Normalmente, las palabras clave no aparecen en las listas de resultados de una
busqueda, sino que se usan exclusivamente para determinar la clasificacion relativa
de las paginas recibidas: se presupone que una pagina versa principalmente sobre los
términos que se incluyen en la lista de palabras clave... La lista de palabras clave
debe incluir términos simples (por ejemplo, “autobis”) y términos compuestos (por
ejemplo, “autobtis de dos pisos”), porque los usuarios buscan mucho los términos

compuestos por multiples palabras (Nielsen, 2000, p. 233)”.

En la Figura 2 se ven los diferentes errores que se encuentran en las palabras clave
escogidas para la CBS. No es necesario que la “keyword Pagina” lleve tilde ya que los
buscadores las omiten en sus busquedas; la palabra binestar ha sido mal escrita, deberia
ser bienestar. Tampoco es necesario que la conjuncion de esté escrita porque los

buscadores no las tienen en cuenta.

Para un correcto posicionamiento web, avalado con pruebas, la etiqueta de palabras
clave deberia ser rellenada con terminologia como: consejeria, conselleria, benestar,
bienestar, social, sociales, generalitat valenciana, cbs, gva, asuntos, servicios, mayores,

discapacitados, familia, menor, adopciones, mujer, dependencia.

5 Enlace de un editor de metadatos en Dublin Core http://www.ukoln.ac.uk/metadata/dcdot/[Consultados
en diciembre de 2009]
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Del mismo modo, no se entienden los siguientes aspectos de la seleccion de los

metadatos:

La etiqueta “title” indica Bienestar y las etiquetas de “Description” y “abstract”
Benestar. Tratdndose de la version en castellano, todo deberia aparecer en la misma

lengua.

La etiqueta “Address” ha sido omitida. Esta vendria bien para mejorar la localizacion

y la posibilidad de contacto por parte del usuario.

La etiqueta “Description” esta rellenada con “CONSELLERIA DE BENESTAR. ”,
finalizada con un punto y un espacio que sobran; y también, resulta una descripcion
muy simple para el contenido existente dentro de la CBS. La normalizacion del uso de
mayusculas o minusculas deberia llevarse a cabo aunque tan sélo sea por mantener una

organizacion de los metadatos limpia y organizada.

Nielsen advierte que “Casi todos los motores de busqueda sélo muestran los
primeros 150 o 200 caracteres del texto de la descripcion, por lo que es mejor
permanecer por debajo de ese limite a la hora de escribir paginas en Internet (2000, p.
133)”. Puesto que es mas probable que los usuarios ojeen la abstraccion que la pagina
entera. Sin embargo en la etiqueta “Abstract” de la CBS no se hace referencia a ningin

tipo de resumen.

Si que se incluye la etiqueta “autor” (del disefiador del portal, claro) pero no se hace
lo mismo para la de “editor” que en este caso es la Conselleria y es mucho mas

importante.

El resto de las seis secciones principales que conforman el sitio de la CBS, utilizan
solo como “Keyword” el titulo de la seccion en concreto. Es decir, para mayores la

palabra clave empleada es “mayores”.

Y respecto a la web de inicio en la version en valenciano, el codigo fuente y la
utilizacion del Dublin Core es idéntico al de la versidon en castellano. Esto no deberia ser

asi y todo se tendria que poner en valenciano.

12



Ante dichos errores lingiiisticos se considera que una buena manera de solventar las
keywords para las versiones en castellano y valenciano seria incluir en las dos versiones
las mismas keywords en los dos idiomas, es decir, como ejemplo para el caso de la

seccidon mayores seria “mayores, majors”.

Otra de las cuestiones a tener en cuenta en la mejora del posicionamiento web es el

tema de las URLs empleadas por las distintas paginas de la CBS.

La URL de la pagina principal http://www.bsocial.gva.es/portal/portal es

perfectamente legible para el buscador; pero a la hora de adentrarse en la busqueda de
paginas secundarias, por ejemplo, la padgina que trata el tema de “Mayores”, la URL es
totalmente ilegible para cualquier buscador:

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?7id=M&sec=1642010194315.

Los buscadores no entienden los signos de tipo: ;, &, =, %. Por ello seria
conveniente construir URLs de tipo legible para los distintos buscadores:

http://www.bsocial.gva.es/portal/mayores Con esto se consiguen, ademas, URLs

rapidas. En palabras de Nielsen “El hecho mas importante relacionado con el tiempo de
respuesta es que el usuario vea una pantalla de informacion util. El tiempo de descarga
de la pagina completa y de todas sus ilustraciones importa menos si el usuario puede

empezar a actuar rapidamente con la informacion (2000, p. 50)”.

Se aconseja también que el vinculo no ocupe més de cuatro palabras y que ademas

explique el resumen sobre lo que ofrece el vinculo

Ademaés de mejorar el posicionamiento web de la CBS, esa mejora en las URLs haria
aun mas usable a la web, ya que ayuda al usuario a conocer exactamente el estado de su

localizacion.

5.3.2. Busquedas en Google

Después de realizar una serie de busquedas en Google (desde un ordenador ubicado
en la ciudad de Valencia) para observar la posicion en el ranking de la Web y sus
secciones principales, se puede resumir que aunque existen una serie de errores en el

codigo Dublin Core, los demas aspectos que influyen para indexar la web de la

13



Conselleria (que se han comentado en la introduccion) estimulan una relevancia

bastante elevada para las siguientes busquedas:

- Bisqueda de la pagina de inicio con las keywords “conselleria, benestar y
social”. Posicion en los resultados: 1%

- Busqueda de la pagina de inicio con las keywords “conselleria, bienestar y
social”. Posicion en los resultados: 1%

- Basqueda de la pagina de inicio con las keywords “consejeria, bienestar y
social”. Posicion en los resultados: 8.

- Busqueda de la pagina de inicio con las keywords “benestar y social”. Posicion
en los resultados: 4°.

- Blisqueda de la pagina de inicio con las keywords “bienestar y social”. Posicion

en los resultados: 1%.

Si se afladen ademads de las keywords “conselleria, benestar y social”, juntas o una a
una en busquedas diferentes, “generalitat, generalidad, comunitat, comunidad y

valenciana” la posicion de resultado siempre sera la 1%

Respecto a las secciones principales (mayores, dependencia, etc.) se encuentran
resultados en el ranking dispares; aunque siempre con una gran relevancia si van

acompafiadas de las keywords ya comentadas “conselleria, benestar y social”.

6. Analisis web de l1a CBS

“Al final, los usuarios visitan el sitio web por su contenido. Todo lo demaés es
accesorio. El disefio existe para permitir a la gente acceder al contenido” (Nielsen,

2000, p.99).”

“Un usuario no utilizara su sitio web si no se siente comodo al utilizarlo (Krug,

2006, p.51)”.

A continuacion se va a llevar a cabo un analisis de la pagina principal y todos
aquellos aspectos generales que se repiten en las distintas secciones que conforman el

portal web de la CBS (tanto favorables como desfavorables).
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6.1. Pagina principal y aspectos generales
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de la web a nifios v jovenes afectados
por discapacidades motoras, cognitivas
cormunicativas.,

[ wermas==

Plan de Calickad

Fara garantizar una atencion de calidad
' en todas las prestaciones sociales, este

Flan impulsa la adopcidn del Sisterma

Bdasico de Calidad en todos los centros,

asi comao la aplicacidn de los
compromisos de calidad de |as cartas de servicio.

[ wer mas=»

- Plan Estratégico de |la Comunidad Yalenciana
Lo paralainclusion Socisl
. El Plan Estratégico de la Comunidad
walenciana para la Inclusidn Social
contempla medidas para favorecer el
acceso al emplen, luchar contra la
pobreza, garantizar el acceso a los recursos basicos y
movilizar a todos los aogentes imolicadaos.

[vermase»

Figura 3. Pagina principal del portal web de la CBS

Como muestra la Figura 3, la CBS presenta una web disefiada con xhtml empleando
hojas de estilo (CSS), lo que conlleva a que la navegabilidad por el sitio sea mas ligera
y ayude, también, en el posicionamiento en los buscadores.

El fondo destacado es el blanco sobre letra negra, lo que ayuda a una correcta lectura
y a un menor cansancio de la vista del usuario. La tipologia grafica de la letra es legible

aunque un poco pequefia en algunos apartados (parte derecha de la pagina).
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El disefio de la pagina estd encabezado por un logotipo de la empresa, un pequefio
buscador web y el ment principal que acoge los apartados mas importantes de la CBS.
La informacion se presenta en tres modulos: el primero, en la parte izquierda de la
pantalla, acoge un submenu con las secciones de presentacion e informacion general
acerca de la CBS, asi como algin que otro acceso directo de interés; y los otros dos,
presentan la informacién mas destacable de la web.

A lo largo de todo el portal se interacciona informacion de tipo textual y grafica
(imagenes).

La interactividad con el usuario es casi nula; el inico modo de contacto que aparece
son numeros de teléfono y direcciones fisicas. No aparece ningin formulario de
contacto o correo electronico a la vista del usuario para comunicarse de manera on-line.
Ademas, no existe ningun espacio virtual donde el usuario pueda efectuar algin tramite
sin tener que desplazarse.

También ofrece una version accesible para aquellos usuarios con alguna
discapacidad (pero ese aspecto no va a ser analisis de estudio en este trabajo).

Por ultimo, la usabilidad web y arquitectura de la informacion se pueden mejorar y

éstas si van a ser el centro de estudio de este proyecto.

6.1.1. Aspectos favorables

Los puntos positivos que favorecen a la usabilidad de la web de la CBS son los

siguientes:

v" Identificacion resaltada con colores de los temas mds importantes que trata la
conselleria. Con ello se consigue destacar esta informacién sobre el resto,
remarcando su importancia y ayudando a que el usuario la reconozca facilmente.
Sirve como punto de entrada al esquema de navegacion del sitio. Existe una buena

identificacion de todas las paginas en el sitio.

v" Enlaces directos a informacion de interés para el usuario: teléfonos de ayuda,
campaia contra los malos tratos, pagina web del Instituto Valenciano de la
Juventud (IVAJ) y del Instituto Valenciano de Atencion a los Discapacitados

(Ivadis), y las secciones de noticias de ultima hora o contacta y encuéntranos.
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v' La pestafia DICCIONARIO SOCIAL viene muy bien para orientar y descubrir al

usuario el vocabulario que se emplea en el portal de la conselleria.

v" Logotipo vinculado con la pagina de inicio en todas las secciones de la pagina. Esto
proporciona un contexto y una navegacion a los usuarios que hayan accedido a la
web en cualquiera de sus apartados que no sea la pagina de inicio (por ejemplo, a

través de un buscador).

v Uso de contenido estandar. Toda la pagina sigue la misma estructura de disefio en
cada una de las distintas partes que la forman. Esto es gracias al empleo de CSS

(hojas de estilo en cascada, en inglés Cascading Style Sheets).

v' Tiene un mapa de la web (un listado con todas las paginas que hay en el portal), lo
que facilita a los usuarios el localizar la informacion que desean y mejora el

posicionamiento web.

6.1.2. Aspectos desfavorables

Y entre los aspectos negativos que no favorecen a la usabilidad web estan los

siguientes:
% (Cajetin de busqueda de tamafio reducido y poco visible de cara al ojo humano.

x La presentacion de los resultados ofrecidos en la busqueda web no son los mas
idoneos y reconocibles para el usuario. Como se observa en la Figura 4, aparece
una lista ordenada sin criterio alguno de palabras o frases con el término
dependencia. En algunos resultados aparecen descriptores de tipo MUNICIPIO,
PROVINCIA, ANO o SECTOR que en vez de orientar al usuario, hacen hincapié
del mal uso de la estructuracion y logica de la informacion. Este tipo de listados no
resaltan al usuario ningun resultado en concreto, sino que le incitan a que pruebe al
azar 0 vaya uno por uno, hasta que se canse, para ver si tiene suerte y da con algo

de su interés.
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Fesultados de la Busgueda para "dependencia® & TERSION IMFPRIMIELE
| siguiente ==

Documentas 1 &l 20 de 152 encontrados

= 1 -Dependencia
~aweb de la dependencia...

= 2 -wWalaoracion de la Dependencia
...grados de dependencia ...
DERPEMDEMCIA

= 3- Estudio de la dependencia

...el estudio general de |a dependencia en |a comunidad valenciana nos ha permitido conocer, desde un punto de vista
cuantitativo, la...

= 4 - Diccionario de la Dependencia
-diccionario de la dependencia ..
DEPEMDEMCIA

= 5 - Documentacion
...estudio de la dependencia

= G-DEFPEMDEMNCIA PROTEGIDA

Sector:FPERSONAS MAYORES
Frowvincia WALEMC LA Punicipic.ALSEMES]

EMNTIDD
= 7 - Estudios
DEPEMDEMCLA

= 8- Testde la Dependencia

..o ensucaso para recomendarle acerca de la posible presentacion de solicitud de valoracion de la dependencia, no tiene
efecto legal v bajo ninguna circunstancia sustituye al procedimiento administrativo...

CEPEMDEMCIA

Figura 4. Pagina de resultados con la estrategia de busqueda: dependencia

% Scrollbar o barra de desplazamiento. Hay demasiada informacién en la pagina
principal. Esto hace que la barra de desplazamiento sea demasiado larga y pueda

marear al usuario y hacer que pierda por el camino informacion relevante.

En el apartado DESTACAMOS sobra informacion, pues descoloca la estructura de
la pagina principal convirtiéndola en demasiada amplia (como se ha comentado en
el parrafo anterior). Hay que quitar toda la paja que se pueda para no desorientar al

usuario y procurar que la informacion que se tenga sea de valor duradero.

En definitiva, existe ruido visual. Hay que dejar gran parte de la pagina a la facil
navegacion del usuario y evitar saturarle con mucha informacion: “Cuando toda la
pagina clama por mi atencion, el efecto puede ser abrumador. Podemos encontrar:
jInfinidad de invitaciones para que compremos! jMultitud de puntos con

exclamaciones y colores llamativos! jGriterio continuo! (Krug, 2006, p.51)”.

x Titulo de la conselleria poco destacado: CONSELLERIA DE BENESTAR
SOCIAL estd al mismo nivel de reconocimiento que las palabras “por ti” y

“contigo”. Es de vital importancia “decirle” al usuario dénde se encuentra.

19



x En el menu principal se podrian unificar las secciones ORGANIZACION vy
ORGANOS DE PARTICIPACION pues se trata de informacion relacionada.

x En la seccion DOCUMENTACION y PUBLICACIONES no hay una clara
distincion entre las opciones de publicaciones y la de publicaciones de elaboracién

propia.

x La pestana BUSCADOR DE CENTROS se podria omitir, ya que aparece en la
opcion de BUSQUEDA AVANZADA junto con dos opciones mas. Destaca el

buscador principal y deja el resto para la Busqueda avanzada.

x La seccion de ORGANIZACION no comparte los mismos datos ni la misma

estructura de disefio en sus distintos apartados (Figura 5 y Figura 6).

ORGANIZALIOH ¥ Evezsty meanmsie
 ORGAUGRA Secretaria Autonomica de Familia y
secreealaamnimcaerasis | Coordinacion Social
1 COORDINACION S0CIAL
¢ b DE FAMILIA
06 O LAMUJER 1 FOR L IGUALDAD Nombre del organssmo Secretarfa Autondmica de Familiay Coordinacion Social

E ACCHON SOCLA T RES - el
S sheroa Lt o Responsable Did Inacio Calatiyud Chover
SECRETARLA AUTONOMICADE s e
ALTONOME PERS DAL ¥ Direccion Ps. Alameda, 16, 46010 Valencia

s Teléfng 953426500
[ii OE PERGONAS CON DISCAPACIDAD

 DEFENDENCIA Fax 9834284501
[Wls

Figura 5. Apartado de Inicio/Organizacion/Secretaria Autonémica de Familia y Coordinacion Social
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ORGANEACION L]
e B F e

1 SECRETAR1A ALTONGAECA DE F aaLiA
¥ CODRDIRIALIAN §OCtaL

DO OE FaLLA
= DO DE LAMUER ¥ POR LA IGUALDAD
v b DEAECION SOCIAL T MATORES

i JECRETARIA AUTONMVECA OE
AUTONOMA PERTONAL ¥
[ EFEMDENC Lk

—

: DG DE PERZONAT COM D69 CAPAL DA

¥ OEPENDERCIA

: MWalIE
g
CHAROE OF PARTICIFGC 108 k
S FadAT
DOCULENTACIOM ¥ PUBLICACIONES F
ENLACES OE INTERES
WARA DE LA WD

) CONTACTAY ENCUENTRANGS

(3) BUSCADOR DE CENTROS

D de Personas con Discapacidad y

Dependencia

electrimico
Funciomnss

Nombre del organismo Direcciin General de Personas con Discapacklad ¥
Depemiencia

Responsable Pedio Hidalgo Caballem
Drreccibn Cf Cotén, 80 46004 Valancia
Foblacién Valencia

Teléfono 553885000
Fax GE3BA5831

Dirsecidn de correo discapacizdos_webiyra es

La presiacion de los sendtios ¥ la gestion de los
canfros de U Sraa funclanal gue sean de tiularidad
a8 ka Genaralilat Valenciana

La asislancia l@cnica a los cenlras y sendclos, tanlo
da carbchsr publica camo prvadd, duad Sctuan &n al
gmbio deaia atencidn a lag pRrSOnES Con
dizcapacidades fisicas, psiquicas, sensonsles, as
como enfermos menlales cronicos

Laelgboracidn de los programas ¥ provedtas, asi
cama ajgcutar cuantas medidas 5@ orientan a
facilitar la inlagracion de las personas
discapacitadas gn ke sociedad y espacialmantie an
malens dé sccasibindad

La sutorzacion de 108 cenlrd s ¥ SEMMCI0S relalvis &
las personas con discapacidades fisicas, paiguizas,
gsensonales ¥ enfarmos mentales crdnicos, a5k como
elajarcicio de |3 faguftad sancionadora

L& guarda v proféccion de la persona wo de los
hiehes da los intapacitades sametidos a cargos
WutElares da la Ganscalital Valentciana

Figura 6. Apartado de Inicio/Organizacion/DG de Personas con Discapacidad y Dependencia

%x Lo mismo ocurre con ORGANOS DE PARTICIPACION, no coincide la estructura

informativa. De cada consejo aparece la siguiente informacion:

- Consejo Valenciano de Bienestar Social: una definicion, unas funciones y

un decreto.

- Consejo Valenciano de la juventud: un titulo, una definicién, unas funciones

y normativa.

- Consejo Valenciano de Personas Mayores: un titulo, una definicién, unas

funciones, una ley y un decreto.

- Consejo Valenciano de la Mujer: una definicion, unas funciones y una

orden.

x  En NORMATIVA hay un error de disefio (Figura 7). En Mujeres/Centro de

documentacion.../Publicaciones, también.
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GVTRsION INFRINIELL
DRGANEACION ¥ Diecreto 14172009, de 18 de sepliembre

Lecrety por e gue se apnieba el Reglamento Organico ¥ Funcional de s Conselleria de
: ' . I i !
ORGANDS DE PARTICIFACION Bienestar Social
O RIATTVE

Cecreln 1372008, de 27 de aposto
Desreto porl que s nombranvicegresidentes, consellers, secratanio v ponavoz del

DOCUMENTRCION Y PUBLICACIONES .}
EMLACES DE INTERES

Consell
J# A DE LA WER
Decrets 1202000, de 27 de ap0sho
() CONTACTAY ENCUENTRANOS Decreto por el que =e determinan las consallenas en que s organizala
admimiztracion de la Generalitat
A BUSCADOR DE CENTROS S10ecreto 16172008, de 17 de achubre

Decreto por &l que se-aprueba el Reglamento Qrganica y Funcional de fa Consellena
de Blanestar Social

£ Cacretn 1323008, de 19 de sepbembre

Diacrata por &l que se nombra & Pedro Hidalgoe Caballero como director general de
Persionas con Discapacidad y Dependancla, de la Conselleds da Bienasiar Social
S1jDecreto 13172008, de 19 de sepliembre

Diecreto por &l que cesa Padio Hidalge Cabalters coma dirgclor aeneral para las
Personas con Discapacidad, de la Consellena de Bienastar Social

S 0ecreto 13007008, de 19 de sepbembra

Decreto por el gue e nombra & Pllar Albad Guerola como disectara general de Accidn
sockaly Mayores, de la Consellena de Bianestar Sockal

Figura 7. Apartado Inicio/Normativa

x Las secciones principales de las direcciones generales de la CBS (servicios sociales,
mayores, etc.) presentan menus contradictorios y que no siguen ninguna norma que
relacione los unos con los otros. Deberian reajustarse y normalizarse para ayudar a

que el usuario se relacione con facilidad con el sitio (Figura 8).

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL CONSEXLERTA NESTAH SCEIAL
MAYORES
SERVICIOS SOCIALES rrmr——
MORMATIWA QCio ¥ TIBWMPO LIBRE 3
3
PRESTACIONES EN MATERIA DE 3 CENERES
SERMVICIOS SOCIALES ATENCIAH DORICILLAR L& ¥
PRESTACIOMES ECOMOMICAS 3
AYUDAS ¥ SUBVENCIONES DE k ~ .
INFORMACION PARS ENTIDADES ¥
SERMICIDS SOCIALES e
CENTRIOS L& INFORMACISOHN PARA PROFESIONALES >
SOCIOSANITARIOS
EMLACES DE INTERES EMLACES DE INTERES

Figura 8. Menus de Servicios Sociales y Mayores

x Estas secciones siempre aportan informacion descriptiva en sus apartados sobre sus
servicios y tramites que siempre van acompafnados de documentacion asociada y

enlaces relacionados. Este tipo de informacion no sigue ningun orden, ni norma y
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suele aparecer de forma desordenada. Y, en ocasiones, no aparece la solicitud
correspondiente a ese servicio y tramite. En la Figura 9 se observa como las
solicitudes tal vez deberian aparecer mejor en el recuadro de Documentos

asociados. Se trata de un enlace a una web distinta, pero al fin y al cabo es un

documento de una solicitud, no una web en si.

COMSELLEAIA OF BENESTAR SOCIAL Renta Carantizada de Ciudadania
SERVICIOS SOCIALES
BiCE NIRRT Mot B'.l:.l..'!l il FEf SR RLE
FARVTACDIDRY TN MATEHRIA TE L] r
SEFPAL S §OC1ALES Definicidn

e FORFTTA DUARLANTLEADA O CILD M La mnis garandizads do crodadanis e confgurs Como une prasiscion sconomics Qoeetionads

W PERIIOHES NO CONTRIDUTTA par b red peblicn de sarclos socialen, d cardctin universal, vinculada &l compomiso de 64

# PHESTAZIONES BCONGRAC AL desbnalanos dé promover do medo aclive su insarcidn sociolaboral ¥ cuya Ainslidad se
INOPADUALITADAL: AYUDRS DE prESbET an apoys etandmicd qus permita Taearecer 1a Insercidn sociolaboral dis Bas persanas
EMERGENC 1A Qe caregcan de rocuréos suficientis para manténar sU adetUada bianeslar personal

#_ FIEMEREET AR ITRMCIALES (FAT) famifiar, atendiondo a ot principios do iguaidad, solidandasd, sebsidianedad ¥

i PRAOSTACIONES S0CIALER ¥ complemontanedad
O Ol LG

MTULAR T BLUBVENCIONES OE + Bequisitos

SEFACIOS SBCIALER

CRNTROE " Lua parsonas infereradas an solicitsr evtes syudas debaran

FHLACRS OF INTERES Dl 06 fduestos aatablecidos & e Lay 22007, de 12 dé macss, dé ke Cadrvirala),

dm Hants Garanlizada de Ciudadania an la Comuniat Valentiana
) CONTAETA CON NOBOTROS
Prasentar 8 solicrud ¥ s docunsentacidn nececans en lde sendciod sociales generales
dal munltiplo donds e8ld empadronado ¥ gue ramils la renta garaniizads do ¢ludbdania, &
ﬁ BUSCAROE [E CENTROS b, ante & Qirecoidn Ternbons) de Blenssisr Sockal de su provincla, sin perjuiclo de 1o
dimpue el ¢h 6 aficuls 32 4 de s Loy 200992, de 26 de novembre, 38 REgimen Juridics
di las Administraciones Poblicas v del Procedimianio Adrmbnlslrathea Coman

Wfocurnenios asockados [aErfacas mokacianador

&2 Sahicited de Renls Goranhzada de
Crudadania para las unidades
Tarmihares

o2 Salicitud do ia prestacidn Renta
Caramtizada de Cludadanis
Ratonacimisnio de lss enfidades
Intales eamo enlidades calaboradonas

Figura 9. Pagina de Servicios Sociales/Renta garantizada al ciudadano

x  La seccion ENLACES DE INTERES aparece en cada apartado de distinta manera.
En algunas los distintos enlaces aparecen encabezados por un titulo y en otras

simplemente aparece el link (Figura 10 y Figura 11).
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Enlaces de interés

HOMMATTS

Fiihii L

HGPCIONES

PROTECCION HiFsimL
ACOOBBENT]) TALLAR
ALOORBENTO RESIDERCIEL

O FAALIA E P ANCIA
EHLACEY DETEREs |

fTRE AECURSDS ESPECIALEZADD:.

ﬁlllﬁﬂ'ﬁ.dﬂlﬂt E{"-"r' Eﬂﬂ'ﬂl a'.'r.r-n'h}l ITFRITTRLR
¢ Min|sterio de Educacion, Polfica Socialy Lgpare
SMWinialera de Educacign. Pailica Socialy Departi
0 ngiiuto Mational de Estadizlica

Enlaces de interés relacionades con familia

e epicin Social Inlemaciona

Figura 10. Pagina de Familia, Menor y Adopciones/Enlaces de interés

(ONSELLERIA DE BENESTAR S0

MAYORES
HORMATI
OCI0 ¥ TIEWPQ LERE
CENTROS
ATENCION DOMICHLRIA
PRESTACIONES ECONGMCAS

INFORMACION PARA ENTIDADES Y
CENTROS

SOCIDSANITARIOS

(IAL

]

b

INFORMECION PARAPROFESIGNALES

Enlaces de interas

& EAM de Seqorbe @vissidn ioRimp

Bmserso
oParal Mavores

&Libro Blanco de la dependencia (MSERSO)

Figura 11. Pagina de Mayores/Enlaces de interés

x En general, no hay uniformidad descriptiva, ni informativa en las paginas. Todas

deberian mostrar, por lo menos, un resumen u ofrecer las categorias basicas como

Definicion, Objetivos y Destinatarios (Figura 12 y Figura 13).

24



COMSELLERIA DE BENESTAF
MAYORES

Tarmalisme

O RASKTTV
Ehyenass s
OCI0 Y TIB4PO LIBRE L
£ WSEACIONES SOCIALES .[ltf_LlliiL&L
Programa destinado & (a5 paraonas mayaras para la prevention, rehabditacion y promacidn
g BT DT T CLViVEN A |ntagral d& fas mismmas, can o in de megerar su calidad devida

E W0 EATES $0LO EN NSADAT

B CEAS (CENTROS ESPECIALIZADODS DE} Mﬂ:‘-

ATEMCHIN AMAYDRES) El obpstve 5 ofrecer & las personas mayores |8 posibllidad de accedsr a estaclones
£ BNCUENTRODE ESCRITORE: ¥ larmiales que, ademas de sendr comd una oporunidsd inmejarable de descansoy de

LAY ORES relationarse soctalments, ofrecen terapias especilcas para algunas palologias ssocladas a
CENTROY B (edad
ATENCHIH DOMIC [LLAR & ¥ Emﬁlﬂ_‘lﬁ_
PRESTACIDNES ECONOMICAS Ml Podran padicipar indivduaimante o en pare s (acompatados porun [amiliar d can s bene
INFORMACION FARA ENTIOADES ¥ ¢l reconocida una minusvalia) aguellas personas mEyores o8 60 afios, gues cumplan ls
CENTROS comdition de penslonistas, o mayoes de 65 afos entodo case

INFORMACION PaRa PROFESIONALES | b

SOCIOSANITARIOE Tamblén podran paricipar las personas discapacfadas mayares de 60 afos, que encaso de

lemer raconocida una discapacidad supashor al 65 % padedn Nevar un acompafiante para que
ENLACES DE HNTERES e ayude en las activdades de |3 vida disna

o En el caso de cémuges s€ admite que uno de elios sea menar de 60 afios y mayor de 50
[} CONTACTA CON NOSOTROS
Se elge lamblén ser eeidente #n la Comunidad Valenciana; y carecer de conbatndicaciones
mddicas pars recibir ¢l tratamianto lermal

(=) BUSCADOR DE CENTROS
Servicios

Alopamnianio ¥ manurancein an regimen &8 pendion completa, durante § dias (7 nochashy B
dias de fratamients termal, Convisia medica inlcisl & infoome medico fnal, en los balneanas
de ta Comunidad Valendana scogidos al programa

Plazo de solicitud
Arnualmanie & anunca un prazo de soliciiwd o s Orden di comvocMonn que s publics én &
DOCY

Figura 12. P4agina de Mayores/Ocio y Tiempo Libre/Termalismo

£ CENERALITAT VALENCIANA

domdinndNbd By NERBIREN RETIN

FAMILLA,
PERCONAS CON WENOR
ECAPACDAD  ADOPOIONES MLLER DEFENDENCIA

Puynw
Blgquida avanzsdar> SERVICIOS

wnfEhoh pocedlly

LLERIA DE BENESTAR SOCIAL Gaceta Hydra
MAYORES

WERFIUN INFRIMIFLE

Gaceta Hydrangmara 5 de 2007
OCI0 ¥ TIBGPO LIBRE b

CENTROE b Gacets Hydra numearn § ge 2007

ATENCION DOMICILIAREA b Gacela Hydra numera T de 2007
PRESTACIONES ECOMNOMCAS b
LRFORMACION PARA ENTIDADES ¥ #
CENTROG
DAF QRMAC|ON PARA FROFESIDNALES B
EOCIOGANTRRIDE
| & GACETAHYORA |

r COMISIONES FARMAC OTERAPEITICAS

n PROCAMS DE FORMACION DE
MANIPULACION DE ALMENTOS
Figura 13. Pagina de Mayores/Informacion para Profesionales Sociosanitarios/Gaceta Hydra
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x  Los teléfonos de contacto de cada seccion principal aparecen en su imagen de

encabezado, excepto en SERVICIOS SOCIALES (Figura 14 y Figura 15).

MAYORES

MO EAT I

: .y A ‘
OEND ¥ TIEWRA LIBRE v ? : I ' ,,'ﬂ P 9 ; X
CENIRGS v _ -_ . ‘ - &
ATENCIGN DOMICHIARIA » [ ': A MAYORES
PRESTACIONES ECONOMECAS » — =

3

IMFORMACION PARA ENTIDADES Y
CEMTRDE

NIOEMATIA

PRESTACIONES EM WSTERIA DE LS
SERMCIOS SOCIALES

AYUIDAS Y SUSVENCIONES DE L
SERMICIOS SOCIALES

CENTRD3 L
EMLACES DE INTERES

Figura 15. Pagina de Servicios Sociales

6.2. Secciones principales: aspectos generales

La estructura y el disefio web sigue el mismo esquema que la pagina de inicio en
todas las paginas. Las secciones principales de la web se corresponden con las distintas
direcciones generales que forman parte de la CBS: Servicios Sociales, Mayores,

Personas con discapacidad, Familia, Menor y Adopciones, Mujer y Dependencia.

Cada una de las secciones sigue un patron distinto para construir su propio menu.
Esto hace que no haya uniformidad entre todos y pueda descolocar y marear un poco al
usuario. Lo ideal seria que cada una de ellas partiera con un mismo ment. Incluyendo

hasta tres niveles (si fuera el caso). Por ejemplo:

0 Normativa
0 Servicios y tramites:
= Servicio 1:

e Subservicio 1.1

(@)

Ayudas y subvenciones

Centros

(@)

Enlaces de interés

o
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Estos son los menus que actualmente presentan cada uno de los apartados:

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

SERVICIOS S0OCIALES

HORRATI

PRESTACIOMES EN MATERIADE ]
SERMICIOS SOCIALES

AYUDAS Y SUBVENCIONES DE ]
SERMICIOS SOCIALES

CENTROS b

EMLACES DE INTERES

Figura 16. Ment de Servicios Sociales

Para seguir la misma estructura que se ha propuesto deberian efectuarse los

siguientes cambios en el menu de la Figura 16:

- Normativa

- Servicios y tramites (habria que crearla e introducir la informacion
requerida)

- Ayudas y subvenciones (fusion de PRESTACIONES y AYUDAS Y
SUBVENCIONES)

- Centros

- Enlaces de interés

ELLERIA DE BENESTAR 50CIAL

MAYORES
HORRAAT
OCH Y TIEWPO LIBRE k
CEMTROS k
ATEMCIAN DOMICILIARLA, k
PRESTACIONES ECONOMICAS k
INFORMACION PARA ENTIDADES ¥ k
CENTROS
INFORMACION RARA PROFESIONALES | B
SOCIOSANITARIOS
ENLACES DE INTERES

Figura 17. Ment de Mayores
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Los cambios que se sugieren en la Figura 17:

- Normativa

- Servicios y tramites (dentro de esta seccion aparecerian los subapartados
OCIO Y TIEMPO LIBRE, ATENCION DOMICILIARIA,
INFORMACION PARA ENTIDADES Y CENTROS, INFORMACION
PARA PROFESIONALES SOCIOSANITARIOS)

- Ayudas y subvenciones (sustituyendo a PRESTACIONES ECONOMICAS)

- Centros

- Enlaces de interés

HNORMAT L

RECOMOCIMIEMTO ¥ Wwal ORACION DE k
Lea DlsCcAaPAaclDan

ACCESIBILIDAD k
CENTROZS k
CURS0S SOBRE ACCESIBILIDAL

PRBJWIOS DE ACCESIBILIOAD k
AvUDas Y SUBRVEMCIOMES k

SERMICIO DE INTERPRETE ¥
GUI INTERFRETE DE LENGLUA DE SIGHOS

Figura 18. Ment de Personas con Discapacidad

Haciendo los cambios necesarios el menu de la Seccidon ‘“Personas con

Discapacidad” (Figura 18) quedaria de la siguiente manera:

- Normativa

- Servicios y tramites (dentro de ¢éstaz RECONOCIMIENTO Y
VALORACION DE LA DISCAPACIDAD, ACCESIBILIDAD, CURSOS
SOBRE ACCESIBILIDAD, SERVICIO DE INTERPRETE Y GUIA-
INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS)

- Ayudas y Subvenciones (incluir también PREMIOS DE ACCESIBILIDAD)

- Centros

- Enlaces de interés
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COMSELLERIA DE BENESTAR S0OCIAL

FAMILIA, MENOR ¥ ADOPCIONES

P 00 R Pl |t

¥ ¥

F bt LS
AOOPCIONES
PROTECCION INFANTIL

ACOGEIMIERTO Fahdl AR

X Y

ACOGIMIENTO RESIDEMC AL

OTROS RECURSOS ESPECIALIZAD0OS g
DE FARILELS E TNFAMNCLA

EML&CES DE INTERES

ACTOS CONRMBEWORATING S
Figura 19. Ment de Personas con Discapacidad

Al aplicar las modificaciones en la Figura 19, la Seccion “Familia, menor y

Adopciones”, presentaria el siguiente menu:
- Normativa

- Servicios y tramites (dentro de ésta: FAMILIA, ADOPCIONES,

ACOGIMIENTO FAMILIAR, PROTECCION INFANTIL,
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL, OTROS RECURSOS, ACTOS
CONMEMORATIVOS)

- Ayudas y Subvenciones (no aparece ningun apartado sobre esto en esta
direcciéon general, por ello se deberia crear con la correspondiente

informacion)
- Centros (esta seccion tampoco aparece, se deberia crear)

- Enlaces de interés

COMSELLERIA DE BENMESTAR SOCIAL
MNMUJIJSER

[l S 0, Do

P LA ES >
PLAMHES DE 1GLAL DaD EMN L [
P R ESas

ORGAMNDOES ODE PaETICIPSC IO L 3
SERWICIOS OE INFORMSS IO R 2 L [
AL ER

wAOLEMNC IS CORTRS Laas UdJERES >

CEHMTROS SERMCIOS SOCHhHEL ES
EZsPECIALIEZAD0Os UUER

AU DAsS, SUBERCIONES, CORYYERNIOS L
W PREMIOS

ACTINADSDES DE PROMOCIOR >
F O R Rl O -
CEMNTRO ODE OOCUMER TS 1O, [
PUBLICACIONES v BIBLIOTECS

EMHLACES DE INTERES >
ACCIOMNES DE La D Ghal [

Figura 20. Ment de Mujer
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Menu definitivo respecto a la Seccion “Mujer” (Fig. 20):

- Normativa NORMATIVA, PLANES, PLANES DE IGUALDAD EN LAS
EMPRESAS y ORGANOS DE PARTICIPACION)

- Servicios y tramites (dentro de ésta: SERVICIOS DE INFORMACION A
LA MUJER, VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, ACTIVIDADES
DE PROMOCION, FORMACION, CENTRO DE DOCUMENTACION,
PUBLICACION Y BIBLIOTECA, ACCIONES DE LA DGMI)

- Ayudas y Subvenciones (por AYUDAS, SUBVENCIONES, CONVENIOS
Y PREMIOS)

- Centros

- Enlaces de interés

COMSELLERIA-DE BEMESTAH SOCIAL

DEPENDEMCIA

MO RRAeT e, »
INFORMACION BASICA DE L& LEY 2
FRESTACIONES ¥ SERMICIOS SaaD 3
BIBLIOTECA 3

TEST DE LA DEPENDEHC 1A
FORhASTISH 3
IMPRESCS OFICIALES

EMLACES DE INTERES
Figura 21. Menu de Dependencia

Reorganizacion del Menu de la Seccion “Dependencia” (Fig. 21):
- Normativa (NORMATIVA, INFORMACION BASICA DE LA LEY)

- Servicios y tramites (dentro de ésta: BIBLIOTECA, TEST DE LA
DEPENDENCIA, FORMACION, IMPRESOS OFICIALES)

- Ayudas y Subvenciones (PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL SAAD)
- Centros (se tendria que crear)

- Enlaces de interés
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La subseccion NORMATIVA de todas las secciones principales se deberia igualar y
hacer del mismo modo. Siguiendo como ejemplo el apartado de FAMILIA, MENOR Y
ADOPCIONES, todas deberian ofrecer normativa estatal, autonémica y europea (Fig.

22).

CONSELLERIA DEBEN

NORMATA 13
= HORMATI AUTOMORMICA

COMSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL
MO RRAT it ESTATAL MAYORES ‘

i HORMATAA INTERMACIOMAL MO RRAAT i

Figura 22. Subsecciones de Normativa de Familia, Menor y Adopciones y Mayores

Ademas de la falta de unidad en sus menus, existen numerosas incoherencias en el
disefio que hacen hincapié en la desorganizacion y falta de uniformidad en la estructura
informativa que sufre cada una de las secciones y subsecciones que forman parte de
cada direccion general. Del mismo modo, toda la documentacién o informacién que
aparece relacionada con los apartados se encuentra mezclada: normativa, solicitudes,
enlaces web o manuales. Incluso aparecen algunos enlaces rotos o que habria que

actualizar. O no aparece la solicitud que deberia aparecer.

7.Resultados y propuestas de mejora

El apartado de analisis web anterior sugiere una serie de propuestas de mejora que
permita mejorar la informacion del portal de la CBS. De manera que haga posible que

los usuarios accedan a los servicios de manera facil (usable).
Asi pues, a continuacion se va a exponer el resultado propuesto de este proyecto.

En primer lugar, es fundamental mejorar la visibilidad y uso del buscador web de la
CBS. “Hay que utilizar un cuadro de busqueda amplio; pues a los usuarios no les gusta
introducir algo que no ven, por lo que no escriben mas del numero de caracteres visible
en un momento dado en el campo de texto... Y segundo, el propio tamafio del cuadro de
consulta establece algunas expectativas en relacion al tamafio probable de la cadena de

consulta (Nielsen, 2000, p. 233)”. No hay que olvidar que los motores de busqueda
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buscan mejor las paginas cuanta mas informacion tengan acerca de las necesidades del

usuario.

No estd de mas ofrecer alternativas de busqueda al usuario para motivarle a hacerlo

mejor. O incluir una correccion ortografica.

Del mismo modo, “la pagina de resultados de la busqueda debe tener una lista de
coincidencias, apareciendo las mas importantes en la parte de arriba (Nielsen, 2000, p.
230)”. Se deben eliminar las coincidencias duplicadas de la misma péagina. “La mayor
parte de las listas de pdginas no indican la relacion existente entre las paginas
encontradas. Seria mas conveniente estructurar los resultados de la busqueda con
arreglo a la estructura del sitio. Por ejemplo, si encontraramos muchas paginas en un
solo subsitio, seria mejor agrupar todos estos hits en una sola entrada de la pagina de
resultados de la pagina (Nielsen, 2000, p. 231)”. Agruparlas por categorias, también

seria otra opcion.

Una sugerencia bastante atractiva seria la de “tener FAQ o una base de datos de
niveles de calidad en cada una de las paginas del sitio relativas a cada uno de los
términos de busqueda mas conocidos. Por ejemplo, siempre que los usuarios siguieran
un vinculo desde una pagina de resultados hasta una pagina, se les preguntaria qué
grado de satisfaccion obtienen con esa pagina, y los niveles se guardarian y usarian para

dar prioridad a la lista de resultados para busquedas futuras (Nielsen, 2000, p. 231)”.

En segundo lugar, habria que modificar la longitud del scroll y condensar cada
pagina de la Web con la informacién suficiente y necesaria para que no se descoloque la

barra de desplazamiento.

El titulo de la conselleria deberia remarcarse mas del resto de palabras que lo
acompafian, asi como reducir el hueco de pagina que ocupa, ya que esa parte resulta

innecesaria y no provechosa.

Otro aspecto importante es la introduccion y uso en el portal de la miga de pan para
orientar en todo momento al usuario de donde se encuentra y como ha llegado a ese sitio

(Inicio > Mayores > Centros > Viviendas tuteladas)
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Nielsen comenta acerca de las migas de pan que su uso ocasiona una “navegacion
sencilla y ocupa poco espacio en la pagina. Sirven para las arquitecturas jerarquicas de
informacion, ya que requieren niveles anidados de subsitios progresivamente mas
pequefios. La lista de todos los niveles superiores muestra el contexto de la pagina en
curso y ayuda a los usuarios a comprenderlo, ademas de ayudar a los usuarios a salir

rapidamente de la pagina en caso de que no fuera la adecuada (2000, p. 206)”.

La CBS tiene que tener en consideracion la arquitectura de la informacion: “Una
arquitectura deficiente de la informacion siempre llevard a una deficiente usabilidad

(Nielsen, 2000, p. 198)”. Para conseguirla el autor detalla dos reglas a seguir:

1. Tener una estructura y hacer que ésta refleje el punto de vista del usuario sobre

el sitio, de la informacién o de los servicios.

2. Dejar que la estructura del sitio refleje la estructura organizativa de la empresa

en vez del punto de vista del usuario.

En todo momento se debe tener en cuenta el lenguaje empleado en el site. Los
usuarios suelen hojear mas que leer palabra a palabra (ya que leer en pantalla cansa; hay
usuarios activos visitando varias cosas a la vez; los usuarios no saben si esa pagina sera
la que necesitan o no; o la gente no tiene tiempo de buscar informacion). Por lo tanto, es
importante el texto conciso con un disefio con la facultad de hojeado y lenguaje

objetivo. Escribir para la web a menudo significa escribir para ser encontrado.

Por lo demés, recordar algunas de las propuestas que ya se han expuesto a lo largo de

todo el proyecto, que serian:

En el men principal unificar las secciones ORGANIZACION y ORGANOS DE
PARTICIPACION pues se trata de informacion relacionada. Igual ocurre con
DOCUMENTACION y PUBLICACIONES en la opcion de publicaciones y la de
publicaciones de elaboracion propia. O se hace ver mejor la distincion entre una y otra o

se fusionan.

Deberia aparecer una seccion especial que se llamara SOLICITUDES
ADMINISTRATIVAS o SERVICIOS Y TRAMITES (que es bastante comun entre el

resto de consellerias de las distintas comunidades autonomas). En ella deberian aparecer
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todos las solicitudes que se tramitan en la conselleria, separadas por tipos de solicitudes
y tematica. Esta seccion ya ha entrado dentro de la reestructuracion de ments propuesta

en paginas anteriores.

Por supuesto, se recomienda realizar actualizaciones periddicas mas a menudo con lo
mas destacado y novedoso de la web, pero sin meter demasiada informacioén. Por

ejemplo, en el apartado DESTACAMOS sobra informacion.

La pestaia BUSCADOR DE CENTROS se puede omitir, ya que a través de la
busqueda avanzada del cajetin de busqueda se puede acceder a ese buscador y a otros.
Tan s6lo hay que aumentar el tamafio y la visibilidad del buscador principal como ya se

ha explicado.

La secciéon de ORGANIZACION y ORGANOS DE PARTICIPACION comparten

informacion relacionada, se pueden unificar sin problema.

Cada una de las direcciones generales (servicios sociales, mayores, etc.) debe tener
las siguientes secciones: normativa, servicios y tramites, ayudas y subvenciones, centros
y enlaces de interés. En ese mismo orden siempre. Ademas, es conveniente unificar el
tipo de informacion y conseguir que cada una de las secciones siga los mismos criterios
de ordenacion, en cuanto a la documentacion asociada y enlaces relacionados. Por ello,
en vez de DOCUMENTOS ASOCIADOS se podria poner, por ejemplo,
INFORMACION COMPLEMENTARIA (desde manuales, normativa, paginas web,
etc.) y en ENLACES RELACIONADOS, SOLICITUDES (aqui tnicamente deberian
aparecen las solicitudes para llevar a cabo el tramite, nada mas). Seria una buena
opcidn, colocar esa documentacion en la parte superior de la pagina, donde podria ser
vista por usuarios que no hubieran terminado de leer el final de la historia de cada
apartado. También se tendrian que asegurar, sobretodo, que cada una vaya acompafiada

de la correspondiente solicitud. Puesto que en algunas no aparece nada.

La seccion ENLACES DE INTERES deberia normalizarse y aparecer en cada
apartado de la misma manera. Todos deberian ir encabezados por un titulo general, una

breve descripcion y ordenadas geograficamente (estatal, autondmica y europea).
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Cada uno de los apartados debe estructurarse con la base informativa siguiente
minima, ya que no hay uniformidad en todas las paginas: una definicioén, unos objetivos,

unos destinatarios, unos requisitos, unos servicios, un plazo de solicitud y la solicitud.

En definitiva, mejoras que sin dudarla ayudaran a la mejora de la usabilidad de la

pagina web de la Conselleria de Benestar Social.

8. Conclusiones

La informacidon y su colocacion de forma ordenada y clara, accesible y usable de
manera facil e intuitiva es un requisito fundamental para que una pagina web funcione

de manera correcta.

La arquitectura de la informacion y seguir una estructura informativa clara, coherente
y completa facilita mucho la usabilidad de un sitio. La CBS en ese aspecto tiene mucho
que mejorar, pues presenta abundante informacién pero no sigue la normalizacion
correcta e idéntica en cada parte. Es imprescindible no marear al usuario y ofrecerle un

patréon comun a todos los sitios para que pueda guiarse adecuadamente por la web.

El disefio, aunque en menor medida, también aporta su granito de arena. La
simplicidad y conseguir que todas las partes de la pagina funcionen correctamente es

una tarea complicada pero necesaria.

Los informaticos (seria estupendo que dispusiesen de un documentalista en la tarea)
necesitan analizar y comprobar de principio a fin todos los rincones de la web. Pues
como se ha dicho, hay mucha informacién volcada en la web pero un simple error de
disefio, de no uniformidad en las estructuras informativos, de ausencia de
documentacion (leyes, solicitudes, etc.) o enlaces rotos; llegan a frustrar al usuario y

hacen que este se dé por vencido y finalice la busqueda.

Seria estupendo que se igualasen al resto de las consellerias que competen en esta
materia y se adentrasen de lleno en la era de la informacion digital y pusiesen en marcha
una oficina virtual donde el ciudadano pudiera tramitar algunas operaciones via on-line,

sin tener que desplazarse y perder tiempo.
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En conclusion, para optar a una correcta usabilidad, aparte de todo lo expuesto, la
web de la CBS debe contestar al usuario las siguientes preguntas: ;Qué es esto? ;Qué

puedo hacer aqui? ;Qué tiene aqui? ;Por qué deberia estar aqui y no en otro lugar?
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10. Anexos

Porcentaje sobre el buscador online mas usado en Espaia
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Pagina principal de la Conselleria de Benestar Social
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Resultados de 1a busqueda del término de “dependencia”
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DG de Personas con Discapacidad y Dependencia

GRGANEZACION ¥ M5 de Personas con Ihscapacidad ¥y
OGN DA Dependencia

: SECRETARIA AUTONCMECA DE F ALl
¥ CODRDINASION SOCLAL

= D00 FAMELIA tiombre del organismo Direcckin General de Personas con Discapackiad v
= DO OE LAMUER ¥ POR LA 10LALDAD Dependencia
= DU DEACCION FOCIAL ¥ LAY OREF Fesponsable Pedro Hidalgo Caballera
8 I T -~
fonsairls St il fo o Direceibn ©f Cotn, 30, 45004 Valenla

DEFENDENC A
= DG E PERSONAT COM NS CAP A IDaD

Poblacién Valencia

¥ DEPENDERCIA Teléfne SG3ISE6000
3 reabis Fax BE3BB5831
b Dirsccidn de corres discapaciizdos_webglra es
OHEAIDE OE FARTICIPAT dN L electrdmice
RAAAT Funciones
s e = La peestacidin de los sendcios y la gestion de los
DOCUAEENTACION ¥ PUBLICACIONES L centros de <u dres funclonal gue sean de itularidad
ENLACES OF INTERES da fa Genaralitat Valencana
= Laasislendcia tdcnica a los cenlras ¥ senicios, tanio
MAFA DE LAWED da cardciar publica como prvado, Guak actusn & ol

Ambio de ta atencidn & 188 parsones con
dizcapacidades fisicas, psiquicas, sensosisles, asi
como entermos meniales cronices

= Laelaboracion de los programas ¥ provectos, asi
com ajgcutar cuantas medidas 58 orienten 5
Taciliter 1a inlegracion de las personas
discapaciladas en e sociecdad ¥ espacialmente on
rmalens dé sccesibifdad

= La suwlorizackin de los centros v Seracios relatvos &
Ias personss con discapacidades fisicas, psiguicas,
sansonales y enfermaos mentakes codnicos, asf como
el ajercicio de-la fapultad sancionadora

= La guards vy profeccion de la persona ywo 0e los
bianes de los Incapacilades sameatidas a cangos
tutélares & la Sandalital Valencians

Y COMTACTAY ENCUENTRANGS

(21 BUSCADOR DE CENTROS

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=5307&sec=1872010193347

Normativa de la Pagina Principal

G vEesON 1aFRIMIELE
DRGANIZACEION 1 Decrelo 14172009, de 18 de sepliembre
Decret por ef que e aprueba el Reglamento Organico y Funtional ge 13 Conselleria de
ORGANDS DE PARTICIRACION 0 EiondetarSasial
HORMATTW

Decrelo 1272009, de 27 de agosto

Decrets porel gue se nombran vicepresidenta s, consellers, secratario ¥ poravez del
Consell

DOCUMENTACION ¥ PUBLICACIONES .  #
EMLACES DE INTERES

MERADE LA WER
Decretn 122009, de 27 de 3g0sto

£ CONTACTA Y ENCUENTRANOS Decreto por el que se determinan las consellenas en que se organiza la
administracidn de la Generalitat

m BUSCADOR DE CENTROS &1 Decreto 16172008, de 17 de ectubre

Decreto por 8f que s8 aprueba el Reglamento Organco ¥ Funcional de ta Consallana
de Bianestar Social

&3 Decrelo 1327008, de 19 de sepliembre

Diecreto por el que se nombra a Pedro Hidalgo Caballero como direcior general de
Personas con Discapacidad y Dependencia, de la Consellesta de Bienasiar Social

&3 Decreto 13172008, de 19 de sepliembre

Decreto por &l que cesa Pedro Hidalgo Cabalters como director aeneral para 1as
Personas con Discapacidad, de la Conselleria de Bienestar Social

&3 Decreto 13003008, de 19 de sephembre

Diegreto por el que se nombra a Pilar Alber Guerola como divectora general de Accidn
Socialy Mayores, de la Conselena de Bianestar Sockal

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal ?71d=6781&sec=1872010193348




Menu comparativo de las secciones de Servicios Sociales y Mayores

MORMATIA

SERMICIOS SOCIALES

SERMICIOS SOCIALES
CENTROS

ENLACES DE INTERES

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

PRESTACIONES EN MATERIADE

AYUDAS Y SUBVENCIONES OE b

SELLERIA DEB

STAR S0CIAL

MAYORES
SERVICIOS SOCIALES
NORMATINA
OCID ¥ TIBWPO LIBRE >
b CENTROS ’
ATENCIGN DOMICILIARIS 3
PRESTACIONES ECONGMICAS v
INFORMAZIGN PARA ENTIDADES ¥ 3
CENTROS
b INFORMACIAN PARA PROFESIONALES b
SOCIOSANITARIOS

EMLACES DE INTERES

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal ?id=S&sec=1872010193420

Renta Garantizada de Ciudadania

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

Renta Garantizada de Cludadania

SERVICIOS S0CIALES
O TIRAT ok
FRETTACIDHNT TN MTERIA TE "
FERACIOE §0C 1R ET
RENT& DARANTIZADG DE CIUDATARS
PEHSIONES NO CONTRIDUTTAS

PHESTACIONES BCORGRAC AL
INOPADUALITSOAL: AYUDAS OF
BREERGENCIA

PEHEGNIRES ARISTRECIALREY (F &35

W HEAOETACIONES DOCIALDE ¥
EIC O Al i LI

AYUGER T BUBVEICIDNES DE U
SERACIOE SO0 EY
CENTHOR L3

GHLACES OF INTERES
£ CONTAZTA CON NOBOTROR

h BUSCADGR OF CENIROS

Definicidn

La mnda garantizada do crodadania g configura como wne prestacin econdmica gestionada
por Ui red peblica de e ids socialen, d cardcha unversal Mnculada 8l compromiso de 69
desbnatanos A prormover dio modo OGS U InSarcion S0 ataBarsl ¥ cuws Tnslidad &

prestar un apeyd & andimicd qué permiita fasaracer la indarditn sociolabaral dis fad porsanad
aue caredcan de rocursos suficientos para manténer U adecuada bianesiar personal y
Tamiliar, alendiando a Ios principios de iguatdsd, solidandsd, yebsidianindad ¥
caomplemontanadad

Reguisitos
Lus parsonas inlgneeanas an golcisr evins Srudas debsran

Pyl 08 fdduesibos aatablecidos b b Lay Q2007 dé 1.3 dé airdd, db bs Ddendgralita),
de Rants Geaniizada de Ciudadania an la Comunilal Valenciana

Prosentar (8 soliciud ¥ Is documsntacidn nececans an los serd
Al munlipis donds 2818 e
bien, ante |8 Cieccign Ternbon
dimpueals ah &6l ariiculs 32 4 de s Loy 30
di las Adminislraciongs Publicas y del Procedimiando Admbmislratg Comun

Wiocumaentos arockados [aErfacay rokack

&2 Salicitud de Renls Goaranlizada de
Crsdadania para las unidades
Tarmiligre

o2 Gobleibud de ia presiscidn Rena
Garantizada de Ciudadania
Raconocimianto de lss enlidades
Intalies carmo enlidades calabaradonas

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?1d=5521&sec=187201019395
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Enlaces de interés de Familia, Menor y Adopciones

Enlaces de interés

Gy ERdTH R

HilA T i 3 i

Eilaces dé Interts general
F b {14 b
RIGPEIONE " e Minilsterio de Educacion, Pollica Socaly Cepare
PROTECCION iir&imL i

EMminterio de Educ bcidn, Poiica Soclaly Depore

AECHOMMENTE T AR i
ALDORAENTD REGIDENCIAL b | Singhiuto Nacional de Estatiatica

OTRY AECURSDS ESPECILIZADOE )

DE FALAE 47 ANCIA Enlaces de interés relacionados con familia

EHLACEN DF MTERES
& emicio Social Infsmacion

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=6116&sec=1872010194027

Enlaces de interés de Mayores

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

Enlaces de interas

MAYORES
HORMATTA S0 EAM de Seqorbe @y zasidn oapiaLE
OCIO ¥ TIEWD LUBRE }
Slmeerso
CENTROS
ATENCION DOMICHLIBRI } Portal Mavores

PRESTAZIONES ECONOMICAS J

L ibro Blznco e I dependentia (NSERSO)
INFORBCIONPARABNTIDNDES Y bro Blanyo de la dependencia (MSERSO)
CETROS

INFORMECION PARAPROFESIONALES )
SOCIDSANITARIS

ENLACES DE INTERES

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=M&sec=1872010194030
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Termalismo

Termalisme

O RRSET T,

QCI0 Y TIB4PO LIBRE L

£ WMCACIOMES SOCIALES Definicidén

£ TEFSAMLISMO Frograma destinado & {as personas mayares para la prevencidn, rehahiitacitn y pramacidn
I CEMTROS DEGCH ¥ COMAVENCLA |ntagral g8 tas rismnas, con o fin 08 Mecrar su caidad devida

O EATER $0L0 EN NAADAD"

CEAE (CENTROS BEEPECIALIZADODS DE Mﬂs‘-

ATEMCION AT DRES) s ofrecer @ las personas mayores |8 posibilidad de accedsr & estaclones
= ENCUENTROE EECRTORES Y &, ademas de senir comd una oporunidad inmgjorable de descansoy de

L

BRAYORES retationarse sockaiments, ofrecen terapias especiicas para algunas palologias ssocladas &
CENTROS » la- edad
ATENC I TR0 1L LAR I8 ] B o
PRESTACIONES ECOMGRECAS L Fodran paricipar indivdusimante o en para s (acompanados porun familiar a carge 5| beng
INFORMAS 10N PARLA ENTIIADET ¥ " reconocida unia minusvalia) aguellas pedsan s de B0 afios, gue cumplan is

CEMTROE condicion de pensionistas, o maymes de 65 anos enfodo caso

INFORMAZION PSRA FROFESIONALES o - PR . s —— ; q
SO0 05ANITARIGS amblen pedran paricipar lz2 parsonas désc dpacladas mayares de B0 afigs, gue en caso de

laras peconocida una discapacidad Supenior al 65 % podrdn Newar un acompafianta pors gue
ENLACES DE ITERES le ayude en las actividades de lavida lana
- En &l caso de chmugas s& admite que wno de elfos sea menar de 60 afios ¥ mayor de 50
[} CONTACTA CON NMOSOTROS

Se exige tambiEn sef residents snla Coomunidad Valane iana; ¥y carecer de conbamicaciones

Medicas para reciber & tratamignto lermal
[} BUBCADOR DE CENTROS

Servicios

(LR R b T T (=T g T Imen O panEion campleda, durante 8 dias (7 nocheshy 6

g¢e fratamients termmal n¥isia medics Inlcizl & infomme medico Bnal, en los balneanos
dad Valenckans scogidas al programa

Ei i i bokt :
Anualmanie fe anuncia un plago de solicited en la Qrden de convociiona que s publica an el
CrOCW

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=5110&sec=187201019411

Gaceta Hydra

€ CENERALITAT VALENCIANA

o mANRRANNE B NERMBIRRN ROTAN

Gt Ex FAMILLA,
Bligqueda avanzadass SERMVICIOS PERSOMNAS CON MENOR

SOCIALES M =5 RECAFACDAD AEDPCIONES MLLER DEPENDENCIA
wargkh pocedbis 1 | g ]

ESTAR SO00AL

HORMATI
Gacela Hydra numara & de 2007
OCI0 ¥ TIBWPO LIBRE b
CENTRDE b Gacets Hydra numerg & de 2007
CION DOMT ILIARIA ¢ Gacela Hydra numer 7 de
PRESTACIONES ECONMICAS b

EHFOFMACION FARAS ENTIDADES ¥ ¥
CENTROG

INFORMAALION PARA PROFESIONALES  #
SOCIOSANITARIDS

# GACETAHYORA
r COMSIONES FaRMACOTERAPE(TICAS

1 PROGAMS DE FORMACION DE
MANIPULAEION DE ALBaENTOS

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal7id=9262&sec=1872010194443
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Cabecera Mayores

MAVORES | = LELTN : ‘
HOAMATIE R 1! vi
) | l

DEi0 ¥ TIBB LERE b L .o : A=

T MAYORE?‘_

SeeSSSTUlS chniks EaERam TG B *u = -

Teléefono del mayor: 900 100 011

PRESTACIONES ECONCLEEAL k

[NFORMACIAN PARA ENTIDAGES ¥ ¥
CENTROS

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=M&sec=1872010194525

Cabecera Servicios Sociales

Al PP ol Mkl

NI FMATT

PRESTACIONES EM WATERIA DE ¢
SERMICITS SOCIALES

AYUDRS Y SUBVENCIONES DE ¢
SERMCIDE SOCIALES

CENTROS !

ENLACES DE INTERES

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal ?id=S&sec=1872010194623

Menu Servicios Sociales

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

SERVICIOS S0CIALES

M ORRAATI

PRESTACIOMES EM MATERIA DE k
SERMCIOS SOCIALES

AYUDAS ¥ SUBWVENCIONES DE k
SERMICIOS SOCIALES

CENTROS b

EMLACES DE INTERES

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal7id=S&sec=1872010194623
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Menu Mayores

COMSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

MAYORES
MO RRAT A,
QCHD Y TIEMPO LIBREE k
CEHTROS k
ATENCION DOMICILLAR LA, k
PRESTACIOMES ECOMNOMICAS k
INFORMACION PARS ENTIDADES Y k
CEMTROS
INFORMACION PARS PROFESIONALES k
SOCI0EANITARIOS
EMLACES DE INTERES

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=M&sec=1872010194656

Menu Personas con Discapacidad

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

HORRAT A k

RECONMOCIMIENTO ¥ WalORACION DE B
LA DlsCcAapAciDan

ACCESIBILIDAD ]
CENTROS k
CURSOS SOBRE ACCESIBILIDAL

FREMIOS DE ACCESIBILIDAD F
AVUDAS Y SUBNVENCIOMES ]

SERVACIO DE INTERPRETE ¥
GLIAINTERPRETE DE LENGLUA DE SIGHOS

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=DS&sec=1872010194946
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Menu Familia, Menor y Adopciones

COMSELLERIA DE BENESTAR S0CIAL

FAMILIA, MENOR ¥ ADOPCIONES

O RRDATA k
FandiLlA k
AO0OPCIONES r
PROTECCHIN IMFAMTIL K
ACOGIMIENTO FahdlLEAR ]
ACOGIMIENTO RESIDENCEAL k
OTROS RECURS0OS ESPECIALIZADOS [ 4
DE FAMILLA E INFANCIA

EMLACES DE INTERES

ACTOS CONMBWOREATNOS

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=F&sec=1872010195257

Menu Mujer

CONSELLERIA DE BENESTAR SQCIAL

MUJER
I O AT
PLAMES 3
PLAMES DE IGUALDAD EH Lag 2
BulF RESAS
ORGAMOS OE PARTICIPACION 2
SERMICIOS DE INFORMSCION & La 2
=
SAOLEMCIA CONTRA Las MUJERES [

CENTROS SERMICIOS SOCEALES
ESPECIALIZADO S MUJER

AYUDAS, SUBVEHCIONES, CONYWENIOS R

¥ PREMIOS

ACTIMDADES DE FROMOCION L
FORMEC G 2
CENTRO DE DOCUMEMTACION, 2
FUBLICACIOMES ¥ BIBLIODTECA

EMLACES DE INTERES 2
ACCIOMES DE Lo DGR 2

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=D&sec=1872010195341




Menu Dependencia

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

DEPENDENCIA

MO RhAAT k

INFORMACION BASICA DE LA LEY 3
FRESTACIONES ¥ SERVICIDS 544D b
BIBLIOTECA b
TEST DE L& DEFENDENCIA

FORMACIGH b
IMPRESOS OFICHALES

EMLACES DE INTERES

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=LD&sec=1872010195430

Normativa comparativa de Familia, Menor y Adopciones y Mayores

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

FAMILIA, MENOR Y ADOPCIONES

NORMATI b
CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL
2 NORMATIVA AUTONGMICA
= NORMATIVA ESTATAL MAYORES
i+ NORMATIVA INTERNACIONAL NORMATIVA

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal ?id=F &sec=1872010195523

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=M&sec=1872010195719
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