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1 Definicion del Trabajo Fin de Master

1.1 Introduccion

El turismo es una parte muy importante del sector servicios y también juega un
papel fundamental en el impulso del crecimiento econdmico de un pais. En los
ultimos afos, con motivo del desarrollo de la economia china, la mejora en la
calidad de vida de sus ciudadanos y la relajacién de las leyes que regulan el
turismo en China, el interés de la poblacién china por viajar fuera es cada vez

mayor y ademas los destinos a elegir, mas variados.

Segun los datos de China National Tourism Administration en 2017, los tres
paises europeos mas visitados por los turistas chinos son: Italia, Alemania e
Inglaterra. Ademas, se observa que el porcentaje de visitantes chinos al norte de
Europa y Europa Oriental se ha incrementado rapidamente en los ultimos afios,
mientras que el crecimiento de visitantes a Europa Occidental esta sufriendo una
clara deceleracion. Por lo tanto, consideramos de gran interés el estudio del
cambio en las tendencias de viaje de la poblacién china: éCudles son los gustos
turisticos de la poblacion china en la actualidad? Y en el contexto de la diversidad
cultural, ¢Como podemos aprovechar estos gustos turisticos de la poblacién
china para mejorar los recursos y servicios del turismo espafol? Deseamos que
esta investigacion aporte informacion nueva, ayude a entender las
particularidades del turista chino y ofrezca datos Utiles para impulsar el desarrollo

del turismo chino en Espafa.

1.2 Objetivos del Trabajo Fin de Master.

Objetivo General del Trabajo Fin de Master.

El objetivo general de este trabajo fin de master consiste en investigar los gustos
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turisticos de la poblaciéon china sobre Espafia y averiguar qué mejoras podrian
introducirse en su opinion para favorecer el turismo chino en el pais. Ademas,
tras el andlisis de estos datos propondremos una serie de mejoras practicas para

la captacion de turistas chinos.

Objetivos Especificos.

® Analizar las distintas etapas de la apertura de China en materia de viajes al
exterior.

® Buscar bibliografia relacionada con estadisticas publicas sobre los viajeros
chinos.
Analizar las estadisticas publicas.

® Elaborar un cuestionario especifico para recoger informacién de los gustos
turisticos de la poblacién china sobre Espana.
Analizar los resultados del cuestionario elaborado.
Analizar los datos cruzados del cuestionario, especialmente aquellos
relacionados con los turistas estudiantes.

® Entrevistar a chinos relacionados con el turismo chino en Espana sobre los
posibles puntos a mejorar en el turismo espafiol.

® Establecer conclusiones basadas en los resultados relevantes del cuestionario
y las entrevistas realizadas.
Proponer futuras lineas de investigacion.
Realizar una propuesta para el fomento del turismo chino en el caso concreto

del turismo chino en Valencia.

1.3 Metodologia.

Para llevar a cabo los objetivos mencionados, utilizaremos la siguiente
metodologia:
® Anadlisis bibliografico y documental:

Para conocer mejor el proceso histérico de apertura en China que ha permitido a
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su poblacion viajar fuera, hemos recogido datos de una gran cantidad de tesis

chinas relacionada con turismo emisor y también de estudios realizados por

organismos oficiales en este ambito.

® Andlisis estadistico:

Con el fin de obtener datos generales relevantes sobre los gustos de la poblacién

china, tales como: cuando suelen viajar, motivo del viaje, duracién del viaje etc.,

hemos consultado estadisticas de varios institutos de turismo oficiales (como por

ejemplo, China Tourism Academy y China National Tourism Administration) o

compaiiias estadisticas especializadas en turismo (como las companias Ipsos o

Iresearch).

® Elaborar el cuestionario y analizar los datos cumplimentados por ciudadanos
chinos que han viajado o desean viajar a Espafa.

Utilizaremos la pagina web de estadisticas china Wen Juan Xing (traduccion:

"Estrella estadistica" https://www.sojump.com) para recoger los datos y elaborar

las tablas y graficos pertinentes. El cuestionario se entregara a los encuestados a

través de redes sociales chinas como WeChat (aplicacion china con

caracteristicas de Facebook y WhatsApp), QR (mediante el escaneo de un cddigo

QR en el aeropuerto, el turista chino podra acceder al cuestionario online) y

correo electronico.

® Comparacion de datos comunes.

Compararemos los datos mas relevantes para encontrar puntos comunes y

diferenciadores a través de unos formularios.

® Entrevista a chinos relacionados con el turismo chino en Espafia para recoger
mas informacién sobre los gustos turisticos y los problemas existentes. En
esta parte, primero, haremos entrevistas a ciudadanos chinos que han
trabajado en este ambito y turistas que han viajado o desean viajar a
Espafa. Y a partir del andlisis de dichas entrevistas, realizaremos una serie
de propuestas de mejora que podrian beneficiar considerablemente el

desarrollo del turismo chino en Espafia.
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2. LAS PREFERENCIAS TURISTICAS DE LOS CHINOS

PARA VIAJAR AL EXTRANJERO.

2.1 Evolucion histoérica de los viajes fuera de China.

China ha atravesado por tres fases desde el inicio del turismo en el extranjero:
fase embrionaria, fase de desarrollo y fase de madurez.

Desde finales de los anos 40 hasta los afos 70, el ciudadano chino no pudo
viajar fuera de China facilmente debido a la Revolucidon Cultural. En aquella
época, solo se permitia a las delegaciones oficiales o estudiantes con permiso
especial que viajaran al extranjero.

Después del afo 1978, con motivo de la reforma econdmica china y la necesidad
de los ciudadanos de visitar a sus parientes en Hong Kong, Macao y Taiwan, el
gobierno empezd a desarrollar una nueva politica para viajar fuera de la llamada
“China Continental”. Al final, la politica permiti6 que los ciudadanos de Cantdn
pudiesen visitar a sus parientes en Hong Kong, Macao y Taiwan con la condicién
de que estos Ultimos pagaran todos los gastos y se garantizase que los
cantoneses podrian volver antes de su fecha limite. En 1984, esta politica se
extendidé a toda la poblacion china. Gradualmente, hasta el afio 1992 y bajo
estas estas condiciones, los chinos pudieron visitar mas pais de los alrededores
como Corea del Norte, Tailandia, Singapur, Malasia y Filipinas. Esa fue la fase
embrionaria.

En 1997, la Administracion de Turismo Nacional Chino establecié como simbolo
del comienzo de la fase de desarrollo una norma llamada “Medidas provisionales
de la administracion para los ciudadanos chinos cuando viajan al extranjero en
tours con los gastos a su cargo” (siglas en inglés: Interim Measures for the

Administration of Chinese Citizens Going Abroad on Tours at Own Expenses,

1997). Esta medida definid que los ciudadanos chinos podrian viajar fuera de

China asumiendo todos los gastos y Unicamente a través de agencias de viaje;
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examind y ratifico0 67 agencias de viaje que tenian derecho exclusivo para
llevarles de viaje al extranjero. A medida que se producia la trasferencia de
soberania de Hong Kong y Macao, la Administracion de Turismo Nacional de
China amplio el ambito de los lugares y/o paises donde los ciudadanos chinos
podrian viajar. Entonces, se permitié que los ciudadanos chinos pudieran viajar a
Hong Kong y Macao, tanto para visitar a sus parientes como por viajes de placer.
El 11 de diciembre de 2001, China se convirti6 en un miembro de La
Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Para poder cumplir los compromisos
de las normas de La OMC, el estado reajustd de nuevo las normas para que los
ciudadanos pudieran viajar a mas destinos y se facilitd el proceso para tramitar
el viaje. Desde entonces, la cantidad de viajeros chinos que salia de China fue
aumentado cada vez mas. Segun los datos del Instituto de Turismo Chino (en
inglés China Tourism Academy), en el afio 2016 los destinos a los que la
poblacidon china podia viajar superaron los 150 pais; hubo 122 millones de
personas que viajaron fuera de China; y esta cantidad aumenté un 4,3% mas
que el afo 2015. Sin duda, hoy en dia podemos decir que la historia de los viajes

al extranjero se encuentra en la tercera fase: Madurez.

2.2 Las caracteristicas de los turistas chinos que viajan al extranjero.
2.2.1 La cantidad de turistas chinos que viajan fuera ha aumentado.

Grafico 2.2.12 La cantidad de turistas chinos que viajan fuera cada afio aumenta.
P13 P34

La cantidad de turistas chinos que viajan fuera cada ano

1.07 {ZJ’IO7 millones

117 millones

2014 (9.2%) —
2015 (9.3%) —— 1.17 12
122 millones

2016 oo [ 3

(Fuente: China Toursim Academy)
http://www.ctaweb.org/html/2017-1/2017-1-22-10-41-66902.html
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Segun una investigacion de China Toursim Academy, la cantidad de turistas
chinos que viajan fuera cada afo aumenta progresivamente. En la tabla se
puede apreciar como en 2014 la cantidad fue de 107 millones de turistas
mientras que en 2016 ya ha alcanzado la cifra de 122 millones, con una tasa de
crecimiento del 4,3%. Es equivalente a toda la poblacién japonesa que ha
viajado fuera.

Sin embargo, aparte de que el gobierno chino ha facilitado el tramite para viajar
fuera, épor qué hoy en dia la cantidad de los turistas chinos que viajan al
extranjero estd aumentando cada vez mas? Encontramos datos interesantes en
el siguiente grafico.

Griéfico 2.2.1° Relacion entre la renta personal disponible y viajar al extranjero.

A B AW, SCI AT AR M Rl X

Relacion entre la renta personal disponible y viajar al extranjero«
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la renta personal disponible de los chinos desde 1999 hasta 2014+

Fuente: World Tourism Cities Federation (WTCF)
http://www.pinchain.com/article/91922

Se puede apreciar en el grafico que la ordenada representa la cantidad de los
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viajeros chinos que viajan fuera, mientras que la abscisa sefiala la renta personal
disponible de los chinos desde 1999 hasta 2014. En la elaboracién del grafico se
ha empleado el “Coeficiente de correlacién de Pearson” (R), asi que si R?=1,
existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una dependencia total
entre las dos variables denominada relacion directa: cuando una de ellas
aumenta, la otra también lo hace en proporcion constante. Si 0 < R2< 1, existe
una correlacion positiva. Entonces como el valor de R? se aproxima a 1,
significa que la relacion entre la ordenada y la abscisa esta mas cercana. Como
aqui el valor de R2=0.987, quiere decir que la cantidad de turistas chinos ha

aumentado porque tienen mas dinero disponible para gastar en viajes.

2.2.2. Rango de edad de los turistas chinos.

En el grafico 2.2.2 encontramos datos sobre la edad de los turistas chinos que
viajaron fuera en 2014.

Gréfico 2.2.22 Datos sobre la edad de los turistas chinos que viajaron fuera en

2014,
FREIRFE S

encontramos datos sobre% edad de los turistas chinos que viajaron fuera en 2014+«

1.27%

90/ 20 afios« \d

6“% /

60EREALE

Mas de 30 afios+
2641 b2l
?UE Unos 40 aiiose Unos 30 afios+ (=]

HBAEFR - I E (Ipsos)

Fuente: Compafiia Ipsos.

http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/10.2014CH_tourism.pdf
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Segun una investigacién de la compania Ipsos sobre el mercado de los turistas
que viajaron al extranjero en 2014, podemos observar como un 56,21% de los
turistas tenian una edad media de 30 anos; un 26,41 %, entorno a los 40 afos.
Y s6lo un 6,11% con mas de 50 afios. Es decir, la mayoria de los turistas tenian
entre 30 y 40 afnos.

Si hablamos de turismo familiar — miembros de una misma familia viajando
juntos — se encontraron los siguientes datos:

Gréfico 2.2.2b. Turismo familiar en 2014.

qﬂﬂitﬁiﬁiﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁ Turismo familiar en 2014«

15.30%
CIESERT

casados sin hijos+

20.06%

E% Solteros+
5,39 4 | 59254
CIEBRERT CAEEREERT

Matrimonios con hijos menores de edad -

IR - TE & (Ipsos)

Matrimonios con hijos mayores de edad+

Fuente: Compaiia Ipsos
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/10.2014CH_tourism.pdf

El grafico presenta un 59,25% de familias formadas por matrimonios con hijos
menores de edad y sélo un 5,39% de matrimonios con hijos mayores de edad.

Ademas, el 20,06% de turistas estaban solteros y el resto, un 15,3%, casados
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sin hijos. Asi que la mayoria de los turistas chinos son matrimonios con hijos.

2.2.3. Motivos de los turistas que viajan al extranjero.

A partir del estudio que realizd esta compafiia en 2014, podemos averiguar las
motivaciones de los turistas chinos que viajaron al extranjero.

Grafico 2.2.32. Los motivos de los turistas para viajar al extranjero en 2014.

FRELFELIRREE Y

Los motivos de los turistas para viajar al extranjero en 2014+
0% 25%  50% 75%  100%

Para visitar ciudades y conocer su patrimonio cultural «
btz /A6 86.12%
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i

Para hacer compras«

k) 43.94%

Para visitar amigos o familia«
Rz M 6.75%

Con motivo de trabajo«
miE=i/ W 615%
NEERD

HEERIR - R (Ipsos)

Fuente: Comparia Ipsos.

http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/11.2014CH_tourism.pdf

La mayoria de los turistas chinos que viajaron fue para visitar ciudades y conocer
su patrimonio cultural: un 86,12% y un 74,67% buscaba relajarse y disfrutar los
recursos turisticos. También un 43,94 % deseaba hacer compras. Sélo un 6,75%
y un 6,15% realizaron el viaje para visitar amigos o familia y trabajo,

respectivamente.
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En cuanto a qué factores determinan el destino del turismo chino y qué lugares
suelen atraer a mas turistas, en el estudio de Ipsos también quedan reflejados
los siguientes resultados en el grafico 2.2.3P.

Gréfico 2.2.3°. Factores determinantes del destino para el turista chino.
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Fuente: Comparia Ipsos.

http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/11.2014CH_tourism.pdf
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Los destinos que ocupan los porcentajes mas altos son los paisajes bonitos
(73,56%) y la cultura exotica (68,64%). Ademas, la historia (53,06%), la
gastronomia (48,49%), el clima agradable (48,26%) y la arquitectura (40,09%)
también son factores importantes. Por ultimo, el buen precio del viaje (33,34%),
los productos practicos (29,09%), la cantidad de museos (22,05%) y la

amabilidad de la gente local (17,07%) son los factores menos determinantes.

2.2.4. En qué temporada se va de viaje.

Para saber en qué temporada los turistas chinos suele viajar, primero tenemos
que conocer el calendario vacacional de China.

En primer lugar, nos detendremos en las vacaciones de empresa. Normalmente,
los empleados tienen entre 2 y 4 semanas, dependiendo del trabajo. En segundo
lugar, las vacaciones de verano y/o de invierno, suelen ser Unicamente para
estudiantes y profesores. Las vacaciones de verano duran mes o mes y medio,
mientras que las de invierno son mas cortas y normalmente se unen a las
vacaciones por el Afio Nuevo Chino. En tercer lugar, “la Semana de Oro”, se
refiere a los primeros 7 dias del Aflo Nuevo Chino y la semana del Dia Nacional
de China, también alrededor de 7 dias. Y por ultimo, los puentes de 1 a 5 dias,
debidos a distintas fiestas tradicionales de China.

Gréfico 2.2.42. En qué temporada el turista chino suele viajar al extranjero.
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En qué temporada el turista chino suele viajar al extranjero«
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Fuente: Compariia IResearch

http://www.imxdata.com/archives/8897

Segun un estudio de la compafiia IResearch que investigd el mercado de los
turistas chinos que viajan al extranjero por contrataciones por internet, el grafico
2.2.4% nos muestra las temporadas en que viajaron al extranjero la Ultima vez.
Un 52,4% eligi6 salir durante vacaciones en su trabajo; un 25,2% viajé durante
la “Semana de Oro”: hay un 10,8% que salié durante los puentes; y sblo un
6,0% y un 3,5% de los turistas viajaron al extranjero durante su luna de miel o
el fin de semana. Podemos concluir que los chinos suelen viajar durante las
vacaciones anuales del trabajo y “la Semana de Oro”.

Con respecto a cuantos dias suele durar un viaje al extranjero, observemos los
datos derivados del grafico 2.2.4°.

Gréfico 2.2.4°. Duracion de los viajes al extranjero.
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Fuente: Compania IResearch

Es evidente que el viaje suele durar de 7 a 10 dias. Ademas, un 29,6% de los
turistas eligieron viajar de 4 a 6 dias. Sélo un 23,7% de los turistas prefirieron

viajar mas de 10 dias.

2.2.5. Cuantas veces al afo los chinos viajan fuera de China

Gréfico 2.2.5. Cuéntas veces al afio los turistas chinos viajan al extranjero.
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Fuente: Compariia Ipsos
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/10.2014CH_tourism.pdf

A través del estudio de la compafia Ipsos en 2014 anteriormente mencionado,
sorprende que un 37,10 % haya viajado al extranjero una vez al afio y un
36,97% viajo al extranjero muchas veces al afio. También el 14,95% de los
turistas chinos hasta la fecha, sélo ha viajado una vez al extranjero. Es evidente

que hoy en dia, muchos turistas chinos ya cuentan con la experiencia de viajar al

extranjero y la mayoria de ellos cada afo hacen mas de un viaje.

2.2.6 En qué canal buscan informacion turistica

Gréfico 2.2.62. A través de que canal buscan informacion turistica.
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Fuente: Compania Ipsos
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/01.2016CH_travel_0.pdf

En cuanto a los canales, el turista chino lo que primero mira es que el destino
tenga un buen “Kou bei” (en espafol, “comentarios”). Luego, empieza a buscar
informacion por los siguientes canales: paginas web especializadas en viajes
(69,29%), agencias de viajes o web de agencias nacionales (58,10%), parientes
0 amigos (44.12%), redes sociales (8,15%), pagina web de agencias de viaje
extranjeras (ocupa 27,04%). Ademas, también consulta guias de viajes
(20,85%), foros de viajes extranjeros (20,42%), acude a exposiciones de viajes
(20,17%) vy actividades organizadas por la cuidad (17,92%) y por Ultimo, en
paginas web del gobierno de destino (16,56%).

Sin embargo, éa través de qué canales reciben “Kou bei”? Observemos el grafico
2.2.6°
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Gréfico 2.2.6°. Después del viaje al extranjero, en qué canales suele compartir
Sus experiencias.
Después del viaje al extranjero, en qué canales suele compartir sus experiencias«
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Fuente: Compariia Ipsos
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/01.2016CH_travel_0.pdf

Los canales donde se leen los comentarios son los mismo donde los demas
comparten sus comentarios y experiencias. Por lo tanto, segun la tabla lo mas
comun son las redes sociales chinas! (87,05%), recomendaciones de los demas
(77,6%), compartir materiales o fotos del viaje a través de un blog (67,23%),
escribir notas de viaje y compartir a través de foros de viaje o paginas web

especializada en viajes (65,30%).

2.2.7. De qué manera se prefiere viajar al extranjero.

Como la agencia de viaje era la Unica forma para viajar fuera de China al
principio, la mayoria de los chinos sigue prefiriendo elegir esta opcion. Sin
embargo, hoy en dia en el contexto de la revolucidn tecnoldgica, la gente puede
encontrar toda la informacién necesaria sin salir de casa para viajar por libre o

para un viaje semiprogramado y estas alternativas también juegan un papel

En China, las redes sociales mas comdn son WeChat y Weibo
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importante.

Gréfico 2.2.7. De qué manera se prefiere viajar al extranjero.
De qué manera se prefiere viajar al extranjero«
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Fuente: Compania Ipsos
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/01.2016CH_travel_0.pdf

Segun el estudio de la compafiia Ipsos, sorprende comprobar que un 34,35% de
los turistas chinos prefirid viajar de forma individual con ayuda de la agencia de
viajes Unicamente para reservar hoteles y transporte; a un 28,67% de ellos le
gusta participar en algun tour de agencias de viajes; a otro 21.10% le gusta
viajar con agencias de viajes, pero con un programa mas libre. También hay que
tener en cuenta que a un 13,96% le gusta viajar totalmente por libre, sin
agencias, y un 1,93% prefiere que la agencia planee un programa privado en

exclusiva solo para ellos.

2.2.8. Cuales son los lugares a los que suelen viajar.

¢En qué paises o0 a qué ciudades suelen viajar? Esta seria una pregunta bastante
interesante.

Gréfico 2.2.82. El destino al que los viajeros chinos planeaban ir en 2016.
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Fuente: Comparia IResearch.
http://www.imxdata.com/archives/8897

Segun el estudio de la compania IResearch anteriormente mencionado, el grafico
2.2.82 muestra que el Sudeste Asiatico, Corea del sur y Japon son los destinos
mas deseables (un 28,4% y un 28,2%). En segundo lugar, se encuentran Europa,
Hong Kong, Macao y Taiwan (un 15% y 11,5%). Los destinos en la tercera
posicion son Australia y el continente americano (un 7,8% y 4,6%). Solo un
1,6% de los turistas chinos desean ir Africa.

Tabla 2.2.8°. Los 20 paises méas apreciados por los viajeros chinos en 2016.
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Los paises mas apreciados por los viajeros chinos en 2016+
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Fuente: China Toursim Academy.
http://www.ctaweb.org/html/2017-1/2017-1-22-10-41-66902.html

Segun una investigacién de China Toursim Academy, en 2016 los 20 paises con
mejor acogida entre los viajeros chinos son (de mayor a menor): Tailandia,
Corea del Sur, Japdn, Indonesia, Singapur, Estado Unidos, Malasia, Islas
Maldivas, Vietnam, Filipinas, Camboya, Rusia, Australia, Islas Mauricio, Italia,
Emiratos Arabes, Sri Lanka, Inglaterra, Egipto y Alemania. Se puede apreciar
como la mayoria de los paises a los que los viajeros chinos desearian ir se
encuentran en Asia y el Sudeste Asiatico, por su proximidad y el menor coste
que supone.

Actualmente, los turistas chinos prefieren descansar y desconectarse en una
preciosa isla. Entonces, écuales son las islas con mejor acogida entre los chinos
en 20167?
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Fuente: China Toursim Academy

Tabla 2.2.8¢. Las 10 islas con mejor acogida entre los chinos en 2016.
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Segun Tabla 2.2.8¢ las 10 islas fueron (de mayor a menor): Phuket, Bali, Jeju,

Okinawa, Long Beach, Maldivas, Sabah, Nha Trang, Saipan y Sri Lanka. Es

evidente que la mayoria de las islas también se encuentran en Asia y el Sudeste

Asiatico.

Por Gltimo, también es interesante saber cudles son los museos mas interesantes

para los viajeros chinos. En la figura 2.2.8¢ encontramos:

Tabla 2.2.89. Los 10 museos con mejor acogida entre los viajeros chinos en 2016.
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Fuente: China Toursim Academy
http://www.ctaweb.org/html/2017-1/2017-1-22-10-41-66902.html

Los 10 museos preferidos por los viajeros chinos en 2016 fueron (de mayor a
menor): Museo Metropolitano, Museo del Louvre, Museos Vaticanos, Museo
Britanico, Galeria Uffizi, Museo Nacional de Biologia Marina y Acuario de Taiwan,
Museo de Dubdi, Museo Teddy Bear en la Isla de Jeju, Museo Play K-Pop en la
Isla de Jeju, Museo Nacional del Aire y el Espacio de Estado Unidos. Podemos

observar que el gusto de los viajeros chinos es muy variado.

2.2.9. COmo se puede mejorar.

Para mejorar el servicio turistico y servir mejor para los turistas chinos, es
necesario conocer sus deseos e intereses. Segun el estudio realizado por la

compafiia Ipsos sobre el mercado chino en 2014, se desprenden los siguientes
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datos para mejorar en los ambitos de la restauracién, el alojamiento, el
transporte, las rutas a realizar, las compras y las instalaciones publicas.

Tabla 2.2.92. Restaurantes: problemas encontrados.

Restaurantes: problemas encontrados.+
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Fuente: Compania Ipsos.
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/11.2014CH_tourism.pdf

Los problemas encontrados (de muy comin a poco comun) fueron: la falta de
carta en chino, los camareros no sabian chino, habia pocos restaurantes chinos o
eran dificiles de encontrar, no se podia pagar con la tarjeta mas extendida en
China — la tarjeta de crédito UnionPay -, no habia WiFi en los restaurantes, los
camareros no sabian inglés y no habia cartas en inglés.

Gréfico 2.2.9°. Alojamiento: problemas encontrados.

32


http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/11.2014CH_tourism.pdf

Alojamiento: problemas encontrados
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Fuente: Compafia Ipsos.
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/11.2014CH_tourism.pdf

Los problemas encontrados (de muy comin a poco comun) fueron: no habia

indicaciones en chino, no se podian ver canales chinos de television,

los

camareros no sabian chino, no habia champu ni gel de bafo gratis, no habia

WiFi, no se ofrecia desayuno gratis, no ofrecia agua caliente para beber en la

habitacién ni la cafeteria, no se podia usar tarjeta china UnionPay, los camareros

no sabian inglés y no habia indicaciones en inglés.

Grafico 2.2.9% Transporte: problemas encontrados.
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Fuente: Compafia Ipsos.
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/11.2014CH_tourism.pdf

Los problemas encontrados (de muy comun a poco comun) fueron: en los
medios de transporte faltaba informacion en chino, en el camino faltaban
indicaciones en chino, no habia un precio fijo para tomar los medios de
transporte, en los medios de transporte faltaba informacién en inglés y en el

camino faltaban indicaciones en inglés.
Gréfico 2.2.99. Rutas del viaje: problemas encontrados.

34


http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/11.2014CH_tourism.pdf

Rutas del wa je: roblemas encontrados«

15 FRYAES

0% 259 50%
durante la ruta no habia indicaciones en chino«

no habia guias q o .
S I, '
el precio de la entra ento no estaba claro«
BLCRIgmRE T |
no habia indicaciones €n ingles<

IEREIARIA 7.70%

¥ Yy -
no habia guia que &e inglés«

wazsesy ] s -

.

Fuente: Compafia Ipsos.
http://www.ipsos.com.cn/sites/default/files/11.2014CH_tourism.pdf

Los problemas encontrados (de muy comin a poco comun) fueron: durante la
ruta no habia indicaciones en chino, no habia guias que hablasen chino, el precio
de la entrada de cada monumento no estaba claro, no habia indicaciones en
inglés y no habia guia que hablase inglés.

Gréfico 2.2.9%. Compras: problemas encontrados.
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Compras: problemas encontrados«
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Fuente: Compafia Ipsos.
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Los problemas encontrados (de muy comin a poco comun) fueron: no habia
indicaciones en chino, no habia guia en chino, no se podia usar la tarjeta china
UnionPay, no habia indicaciones en inglés, no se podia encontrar el centro
comercial perfecto para comprar y no habia guia en inglés.

Grafico 2.2.9". Mejoras en las instalaciones publicas.
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Compras: problemas encontrados«
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Fuente: Comparia Ipsos
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Las mejoras propuestas (de mayor a menor necesidad) fueron: establecer un
abono de viaje en chino, afadir mas indicaciones en chino, ofrecer WiFi gratis,
anadir servicios en chino en las oficinas de turismo, mejorar la seguridad para los
turistas, mejorar los medios transportes publicos, ofrecer servicio turistico con
voluntarios, dar conocer a los turistas la forma de contactar con los servicios
publicos y establecer servicios para las personas con discapacidad.

En resumen, segun el resultado se deberia mejorar los siguientes aspectos para
dar un mejor servicio a los turistas chinos: primero, es necesario afiadir mas
informacion e indicaciones en chino o inglés. Segundo, ampliar los servicios en

chinos o inglés como por ejemplo: proporcionar guias de turismo o guias para
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realizar compras. Tercero y ultimo, permitir y generalizar el uso de la tarjeta de

crédito UnionPay, que es la forma de pago mas comun en China.
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3 Cuestionario

3.1 Introduccion del cuestionario
3.1.1 Motivos para la elaboracion del cuestionario.

Espafia es un pais con una gran cantidad de recursos turisticos y también ha sido
unos de los paises mas visitados del mundo. Sin embargo, segun los resultados
del cuestionario realizado por China Toursim Academy (Tabla 2.2.8°. Los 20
paises mas apreciados por los viajeros chinos en 2016), Espafia no se
encontraba entre los 20 primeros paises que los turistas chinos eligieron.

¢Por qué Espaiia no es uno de los destinos preferidos por los viajeros chinos?
¢Por las diferencias culturales? éPor los servicios que ofrece? ¢éO por alguna otra
razdn mas? Para dar respuesta a estas preguntas y averiguar qué opinan los
viajeros chinos sobre Espafa se ha disenado el siguiente cuestionario. Y en base
a los datos obtenidos, se propondran mejoras para el turismo chino en Espafa.
Con la finalidad de conocer en profundidad los detalles y ordenar las respuestas,
la muestra estadistica ha sido dividida en dos grupos a investigar: aquellos que

ya han viajado a Espafa y otros que desean ir a Espana.

3.1.2 Datos esperados del cuestionario

En cuanto a quiénes van a completar el cuestionario, seran tanto los viajeros
chinos que ya han viajado a Espaifia como aquellos que desean viajar, pero aun
no han estado, sin la limitacion del lugar de residencia, es decir, pueden estar
viviendo en China o en el extranjero.

En cuanto a en qué temporada repartiremos los cuestionarios, se realizara
durante el periodo comprendido entre febrero y mayo, puesto que en China se
celebran dos periodos vacacionales largos: Afio Nuevo Chino y el Dia de los

Trabajadores. Por eso, habréd mas encuestados que podran rellenar el
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cuestionario pacientemente.

En cuanto a la cantidad requerida de cuestionarios, espero analizar entre 300 y
350 ejemplares. Sobre todo, seria importante recibir la misma cantidad de los
dos grupos.

En cuanto a qué medio se empleara para conseguirlos y donde se repartira el
cuestionario, contaremos con los siguientes tres medios: en primer lugar, sera
publicitado a través de una pagina web china llamada “Wen juan xing”, similar
que Google Forms. En segundo lugar, se compartira el enlace del cuestionario a
través de las redes sociales chinas: Wechat y Weibo. Y por ultimo, ademas se
imprimiran algunos ejemplares y se procedera a su distribucion en el el
aeropuerto, universidad, agencias de viajes y algunos lugares turisticos

espanoles, etc.

3.2 Elaboracion de las preguntas

El cuestionario se divide en dos partes: las preguntas comprendidas entre la
cuestion nimero 1 y la nimero 19 tienen como intencidn averiguar qué opinan
sobre Espafia. De la cuestion nimero 21 a la 32, se pretenden recoger los datos
personales de los encuestados. La razén por la que se disefd el cuestionario en
este orden es porque el momento en el que los encuestados acaban de recibir el
cuestionario es justo cuando su nivel de atencién y paciencia son mayores. Asi,
contestaran con mas detenimiento las preguntas de mayor importancia. Cuando
su nivel de atencién haya disminuido, sélo quedaran las preguntas mas sencillas:

los datos personales.

3.2.1 ¢Usted ha viajado a Espaiia alguna vez?

La primera pregunta tiene como intencion discriminar entre los dos grupos
propuestos de viajeros chinos, es decir, los que han viajado a Espana, y los que
no. Asi pues, solo cuenta con dos opciones de respuesta: “si” y “no”. Los que

hayan ido a Espana contestaran en el rango de preguntas comprendido entre la
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numero 2 y 11. Por contrario, si la respuesta es negativa contestaran las
preguntas del nimero 12 a la 19.

También serd una manera de saber el porcentaje de personas que ha ido a
Espafa y cuantas desean viajar alli. Deseariamos que ambas opciones tuviesen

la misma cantidad de respuestas.

3.2.2 éCuales son las ciudades a las que ha viajado?

Como muchas personas conocen Madrid y Barcelona, la mayoria de los turistas
chinos posiblemente propongan estas dos ciudades en la lista. Sin embargo, en
Espafia hay muchas mas ciudades con diferentes culturas y caracteristicas. Seria
interesante saber qué otras ciudades resultan interesantes para ofrecer en ellas
mas servicios adaptados al mercado chino.

Las opciones son: Madrid, Barcelona, Valencia, Santiago de Compostela, Granada,
Sevilla, Toledo, Salamanca y otros (en esta opcidn el encuestado podra escribir
otros destinos no contemplados en las opciones anteriores)

Suponemos que junto a Madrid y Barcelona, Valencia, Toledo y Sevilla también

seran las ciudades mas visitadas.

3.2.3 éCon quién ha viajado a Espaia?

Hoy en dia y debido a la pluralidad de gustos, cada turista tiene su propia
manera de viajar y elige a su/s compafero/s de viaje segun sus preferencias. En
funcidn del compafiero elegido, los viajeros chinos también seguirian diferentes
rutas. Por lo tanto, para planificar rutas especializadas para turistas chinos, lo
primero que hay que saber es quién o quiénes compran la ruta.

Las opciones propuestas son: “familia”, “companero/s de trabajo”, “amigo/s”,
“pareja”, “conocido/s a través de viajes o foros de turismo” o “viajo solo”.
Ademas, se ofrece la posibilidad de completar “mas opciones”.

Hay que tener en cuenta que en la actualidad se ha puesto de moda viajar solo o

viajar con conocidos de otros viajes o foros de turismo. Esto se debe a que en
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China, las paginas webs que ofrecen consejos y las experiencias de otras
personas que ya han viajado a ese lugar son muy populares entre los viajeros

jévenes. Por su influencia, puede ser que los valores de ambas opciones suban.

3.2.4 ¢Cuanto tiempo ha durado su viaje a Espaiia?

En esta pregunta, pretendemos concretar cuantos dias suelen emplear en
Espafa los viajeros chinos. El resultado obtenido ayudara limitar las rutas y/o
paquetes turisticos.

Las opciones son: “menos de 3 dias”, “de 4 a 7 dias”, “de 8 a 15 dias”, “de 16 a
30 dias” y “mas de 31 dias”

En nuestra opinion, la mayoria optara por vacaciones largas a la hora de visitar

Espaia. Por eso, “de 8 a 15 dias” sera su opcidon mas elegida.

3.2.5 El motivo de su viaje a Espaia

Conocer la motivacién de los viajeros resulta de gran importancia para cualquier
planificador de programas turisticos o gestor de rutas, puesto que el motivo
decide directamente el estilo o el tema del viaje.

Por lo tanto, los motivos propuestos son: “Para visitar la ciudad y conocer el
patrimonio cultural”, “Para relajarse y disfrutar de los buenos recursos turisticos
de Espafa”, “Para visitar amigos o familia”, “Por necesidad de trabajo” u “Otros”
(Este apartado ofrece la oportunidad a los encuestados de aportar otros motivos
no contemplados en las opciones anteriores)

En la actualidad, los turistas chinos no sdlo vienen a Espafa para visitar las
ciudades. Aunque es cierto que cerca de los monumentos siempre puede verse
como los viajeros chinos se hacen selfis mientras el guia explica, su motivacion
estd cambiando con relativa rapidez. Los selfis son tipicos del turista que por
primera vez visita un lugar. Sin embargo, gracias al desarrollo econdmico, la
poblacién china se ha ido enriqueciendo y comprendiendo el verdadero

significado de disfrutar la vida y el tiempo de descanso. Por lo tanto, cada vez
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mas durante las vacaciones el turista chino decide disfrutar tranquilamente de un

merecido descanso.

3.2.6 éQué tipo de recursos turisticos espaiioles ha experimentado?

Esta pregunta seria la pregunta principal del cuestionario puesto que, a través de
esta pregunta, se puede conocer cudles son los recursos turisticos que suelen
experimentar. Nos permitira conocer los gustos turisticos de la poblacién china y
desarrollar mejor los recursos claves.

Los recursos turisticos se han dividido en: “Recursos historicos y culturales (por
ejemplo : la Sagrada Familia, la Alhambra, el Acueducto de Segovia)”, Recursos
de museos (ej : el Museo Nacional del Prado), “Paisajes rurales (por ejemplo :
Toledo)”, “Recursos naturales (por ejemplo : sol y playa o lago y montafa )",

“Recursos de artes escénicas (por ejemplo : toros, flamenco u otros conciertos y

I/ZE\\

obras de teatro)”, “Recursos festivos (por ejemplo : encierros, La Tomatina, Las

I\

Fallas etc.)”, “Recursos de deporte extremo (por ejemplo : paracaidismo, esqui,

surf)”, “Los paisajes que sale en la literatura, programas de televisién o peliculas
(por ejemplo: La Ruta de la Seda, La ruta de Don Quijote o la casa donde vivio la
escritora San Mao )” , “Productos ecoldgicos (gj : vino tinto, jamodn, aceite de
oliva )", ™ Marcas espafolas (por ejemplo: LOEWE, TOUS, ZARA, MANGO etc.)”,
“Otros” (Este apartado ofrece la oportunidad a los encuestados de aportar otros
recursos no contemplados en las opciones anteriores)

Suponemos que ademas de los “Recursos historicos y culturales”, los “Paisajes
rurales” y los “Recursos naturales”, también “Los paisajes que sale en la
literatura, los programas de television o las peliculas”, las “Marcas espafnolas” y
los “Productos ecoldgico” seran elegido por las siguientes dos razones: En primer
lugar, hoy en dia en China se han hecho populares una serie de programas de
tipo “telerrealidad” donde un grupo viaja al extranjero realizando una serie de
tareas que les han sido encomendadas anteriormente. EI mas famoso es sin

duda “Los Jévenes” (Fotografia 3.2.6a) que viajé por Espana. Desde entonces,
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muchas agencias de viajes han disefiado sus rutas por Espafia en funcién de los
destinos visitados por el programa.

También resulta imprescindible mencionar a la escritora taiwanesa San Mao que
escribié la novela “Diarios del Sahara” (publicada en mayo del 1973). En esta
relata tanto la romantica historia de amor con su marido espafol como su vida
en comun en el Sdhara y Gran Canarias (Fotografia 3.2.6b). Incluso en la
actualidad, muchos jovenes chinos se emocionan con su historia y desean viajar
a Espafia para buscar los lugares que descritos en el libro. Seglin el periddico
digital de La Palma “El Apurdn”: "En este punto, considera importante no perder
de vista el ejemplo de la famosa escritora china San Mao, cuyo marido, e/
submarinista José Maria Quero, esta enterrado en La Palma tras fallecer ahogado
en las costas de Barlovento. Explica que tanto este lugar como Playa del Hombre,
en Telde, donde la pareja residio durante arfios, se han convertido en lugares de
peregrinaje para sus compatriotas.”

Gracias a estos canales, los turistas chinos conocen mejor Espaia.

Fotografia 3.2.6% Los Jovenes en Barcelona
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Ying Shi You.
http://www.yingshiyou.com/ozly/914.html
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Fotografia 3.2.6° La escritora San Mao con su marido espariol José Maria

Fuente: Lizhi FM
http://lizhi.fm/1925407/album/29402470761464603

En segundo lugar, respecto a las compras, las marcas de lujo y los productos
ecoldgicos extranjeros son muy populares en China. Sin embargo, debido a los
impuestos de importacién elevados, los productos se venden casi dos veces mas
caros que en Espafa. Para aprovechar las oportunidades del viaje, muchos
chinos cuando hacen un viaje al Europa, compran algun producto tipico o de Iujo
para regalar de vuelta en China. Por eso, suponemos que la mayoria de los
viajeros también seleccionaran las opciones “Marcas espafolas” y “Productos

ecoldgicos”.

3.2.7 Sobre estos recursos turisticos, écuales son sus comentarios?

Esta pregunta tiene como intencion saber la valoracion de los recursos referidos
anteriormente. A partir de estas valoraciones podremos investigar el nivel de
satisfaccion de los turistas chinos.

El encuestado debera contestar dentro del rango comprendido entre 0 y 5

correspondiente a los siguientes valores: “No he experimentado”, “Muy
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descontento”, “Descontento”, “Mas o menos contento”, “Contento” y “Muy
contento”. Al analizar los resultados por recurso, se obtendran conclusiones
relevantes. Por ejemplo, si un recurso recibe una puntuacién baja, significara que
o dicho recurso no se ha desarrollado bien o que hay poca gente que lo haya
experimentado.

Pensamos que todos recursos obtendran buenas puntuaciones a excepcion de
los “Recursos de deporte extremo”. Los turistas chinos cuando viajan por Espafia
prefieren antes hacer visitas normales que otras que incluyan deportes extremos

(salvo que no fueran la primera vez que vienen a Espafa)

3.2.8 Sobre otros factores turisticos espafoles, écuales son sus

comentarios?

En cuanto a esta pregunta, los factores expuestos son: “El transporte, es facil
llegar a cada lugar turistico”, “El nivel amistoso de los espafioles”, “La seguridad
de la sociedad”, “Presentacion en chino o servicios turisticos en chino”, “La
calidad de los productos espanoles”, “El nivel practico para viajar a Espana”, “El
clima agradable”, “El ambiente y la higiene del alojamiento” y “otros” (se deja
una opcidn semi-abierta para que los encuestados puedan rellenar con su propia
opinidn). Es evidente que estos factores estan relacionados con la infraestructura
urbana vy turistica y los elementos que rodean al turismo. El encuestado podra
contestar entre 1 (Muy descontento) y 5 (Muy contento). Asi podemos saber en
qué factores el turismo espaiol tiene que mejorar. Por lo tanto, esta pregunta
juega un papel importante.

Posiblemente los valores “Presentacion en chino o servicios turisticos en chino” o
“La seguridad de la sociedad” seran dos de los valores mas bajos. Puesto que,
por un lado, en el cuestionario que hizo por Compaiiia Ipsos habia muchas
quejas sobre la falta de indicaciones o servicios turisticos en chino. Y, por otro
lado, también segun los foros turisticos, muchos turistas chinos han sufrido robos

en Madrid o Barcelona. Por lo tanto, estos factores pueden ser dos de los valores
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mas bajos.

3.2.9 ¢Con la experiencia de viajar a Espaifa que haya tenido, Volveria a

viajar a Espaifa otra vez? ¢Recomendaria viajar a Espafa a los demas?

Esta pregunta esta relacionada con la siguiente y tiene como intencidn averiguar
si el turista chino ha disfrutado su viaje y contribuird a hacer “propaganda
positiva y de forma voluntaria” sobre Espafa.

Las opciones son “Volveria y recomendaria”, “Volveria, pero no recomendaria”,
“No volveria, pero recomendaria”, “No volveria y no recomendaria”.

En nuestra opinion, los turistas chinos que ya han viajado a Espana seguramente
habran disfrutado mucho y, entonces, muchos elegiran la opcién “Volveria y

recomendaria”.

3.2.10 éPor qué no quiere volver o no recomendaria viajar a Espafa?

Esta pregunta sdlo sera respondida en el caso que hayan elegido: “Volveria, pero
no recomendaria”, “No volveria, pero recomendaria”, “No volveria y no
recomendaria”. Es una opcidn abierta para conocer las razones exactas que les
impidieron disfrutar del viaje. Asi, también podran extraerse conclusiones sobre

los aspectos a mejorar.

3.2.11 Para desarrollar el turismo espaiiol y servir mejor a los turistas

chinos, épodria proponer algin consejo?

Esta opcion también es abierta para que los encuestados puedan escribir sus
recomendaciones. Los consejos pueden ser sobre el disefio de la ruta, establecer

una mejor infraestructura turistica, etc.

3.2.12 ¢Cuales son las ciudades que le interesaria visitar?

Los turistas que aun no hayan ido a Espafia contestaran desde esta pregunta

hasta la pregunta nimero 19. Nuestra intencidn es conocer lo que piensan y
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desean los turismos chinos potenciales sobre viajar a Espana.

Servira para investigar qué ciudades desearian visitar y cuenta con las siguientes
opciones: “Madrid”, "“Barcelona”, "“Valencia”, “Santiago de Compostela”,
“Granada”, “Sevilla”, “Toledo”, “Salamanca” y “Otros” (a completar con ciudades
que no aparecieron en las opciones anteriores)

Madrid y Barcelona seran posiblemente las mas elegidas, puesto que son

también las mas conocidas entre los turistas chinos.

3.2.13 éCon quién viajaria a Espaia?

Como hemos dicho antes en la pregunta 3.2.3: “Hoy en dia y debido a la
pluralidad de gustos, cada turista tiene su propia manera de viajar y elige a su/s
compaiiero/s de viaje segun sus preferencias. Segun el tipo de compaiiero
elegido, los viajeros chinos también seguirian diferentes rutas. Por lo tanto, para
planificar rutas especializadas para turistas chinos, lo primero hay que saber es
quién o quiénes compran la ruta.”

Las opciones propuestas son las mismas que la tercera pregunta: “familia”,
“compaiiero/s de trabajo”, “amigo/s”, “pareja”, “conocido/s a través de viajes o
foros de turismo” o “viajo solo”. Ademas, se ofrece la posibilidad de completar
“mas opciones”.

Creemos que aparte de las opciones “familia”, “amigo/s”, “pareja”, también
“conocido/s a través de viajes o foros de turismo” podra ser ampliamente elegida.
Hoy en dia en China es muy popular entre los jdvenes viajar con otros turistas

que han conocido a través de foros y que han elegido viajar al mismo destino.

3.2.14 ¢Cuanto tiempo duraria su viaje a Espaia?

En esta pregunta, se solicita informacién sobre cuantos dias desean viajar a
Espafia los turistas chinos. El resultado obtenido ayudara delimitar las rutas y/o

paquetes turisticos.
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Las opciones son las mismas que en la pregunta 4: “menos de 3 dias”, "de 4 a 7
dias”, “de 8 a 15 dias”, “de 16 a 30 dias” y “mas de 31 dias”

En nuestra opinion, la mayoria optara por vacaciones largas para visitar Europa o
Espafa. Por eso, el resultado también seria similar al de la pregunta 4 y la

opcidon mas elegida, “de 8 a 15 dias”

3.2.15 Si elige viajar a Espaiia, écual seria el motivo de su viaje?

La motivacién de los viajeros que desean viajar a Espafia es un factor muy
importante para un planificador de programas turisticos o gestor de rutas puesto
que esta decidira directamente el estilo o el tema del viaje.

Por lo tanto, los motivos propuestos son: “Para visitar la ciudad y conocer el
patrimonio cultural”, “Para relajarse y disfrutar de los buenos recursos turisticos
de Espana”, “Para visitar amigos o familia”, “Por necesidad de trabajo” u “Otros”
(Este apartado ofrece la oportunidad a los encuestados de aportar otros motivos
no contemplados en las opciones anteriores)

Posiblemente, la mayoria de los viajeros chinos que desean ir a Espafia elegiran

III

la opcion “Para visitar la ciudad y conocer el patrimonio cultural” y “Para
relajarse y disfrutar de los buenos recursos turisticos de Espana”. También hay
que tener cuenta que, segun “20 minutos”, hasta 2016 el nimero de residentes
chinos en Espafia asciende a 199.661. Y, por tanto, cabe suponer que una

cantidad considerable de viajeros chinos vendra para visitar amigos o familiares.

3.2.16 ¢Qué imagenes/ideas tiene de Espana?

Esta pregunta es muy interesante. Sera contestada solo por los turistas
potenciales, ya que deseamos conocer qué imagen tienen de Espafia los chinos
antes de visitarla. De esta forma, cuando realicemos la promocioén turistica al
mercado chino haremos hincapié en aquellos factores que asi lo requieran.

Las imagenes o ideas propuestas son las siguientes: “Tiene mucho patrimonio

cultural”, “Tiene la playa y el sol muy bonitos”, “Tiene una gastronomia muy rica
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como paella, tapas etc.”, “El futbol, el tenis y el baloncesto tienen buena fama en
el mundo”, “Tiene muchas fiestas como los encierros, Las Fallas, etc.”, “Muchas
peliculas y programas de television se realizan en Espana”, “Es el hogar de Don
Quijote y también es el origen de la novela de la escritora San Mao” , “Es famoso
por los toro y el flamenco”, “Esta famoso por su vino tinto y aceite de oliva” ,
“Hay muchas marcas espafiola famosa como LOEWE, TOUS, ZARA, MANGO”,
“Otros”(se puede completar las que no ha salido en las opciones )

En mi opinidn, “Tiene mucho patrimonio cultural”, “El fatbol, tenis y baloncesto
tienen buena fama del mundo” y “Es famoso por los toros y el flamenco” seran
mas las opciones mas elegidas. En primer lugar, cuando hablamos de Espaiia, es
inevitable que aparezca la imagen de los toros. En segundo lugar, debido a la
influencia del “Real Madrid Club de Futbol” y “Futbol Club Barcelona”, muchos
chinos se han convertido en sus seguidores. Ademas, pensamos que habra una
cantidad de los encuestados que también elegira “Muchas peliculas y programa
de televisiones se realizan en Espafia”, “Es el hogar de Don Quijote y también es
el origen de la novela de la escritora San Mao”. Para profundizar en las razones,

se puede consultar a el apartado 3.2.6.

3.2.17 Si tuviera la oportunidad de viajar a Espaiia, équé recursos

turisticos le interesan mas?

Tal y como comentamos en el apartado 3.2.6, esta pregunta es muy importante
para conocer mejor qué recursos turisticos resultan mas interesantes para los
turistas chinos. A partir de ellos, podremos conocer los gustos turisticos de la
poblacién china y desarrollar mejor los recursos claves.

Las opciones de esta pregunta son similares a las de la pregunta 6, excepto
estas dos: “Los paisajes que salen en programas de television o peliculas (por
ejemplo: “Vicky Cristina Barcelona”, “Las hermanas Hua Yang” )" y “Buscar las
rutas que aparecen en la literatura o las novelas (por ejemplo : “Don Quijote”,

“Diarios del Sahara” de San Mao etc.)”. nuestro objetivo es averiguar si el turista
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potencial se siente mas influido por peliculas y televisiéon o por la literatura.
Ademas de los “Recursos histéricos y culturales”, los “Paisaje rurales” y los
“Recursos naturales” estaran entre los mas elegidos. Y también mostraran

interés por comprar “Productos ecoldgicos” y “Marcas espanolas”.

3.2.18 ¢Qué factores turisticos espainoles le atraen mas?

Esta pregunta esta motivada por la necesidad de conocer qué factores turisticos
resultan cruciales antes de planear un viaje a Espafia. Segun los resultados, los
factores que alcanzan una puntuacion alta son aquellos a los que debemos
prestar mas atencion.

Los encuetados deberan dar una puntuacion de 0 (No tiene importancia) hasta 5
(Muy importante) a cada factor turistico: “El transporte, es facil llegar a cada
lugar turistico”, “El nivel amistoso de los espafioles”, “La seguridad de la
sociedad”, “Informacion turistica en chino o servicios turisticos en chino”, “La
fama de los lugares turisticos”, “El nivel practico para viajar a Espana”, “El clima
agradable”, “El ambiente y la higiene del alojamiento” y “La calidad de los
productos espafoles” .

Imaginamos que los valores: “La seguridad de la sociedad” e “Informacién
turistica en chino o servicios turisticos en chino” obtendran notas altas, puesto
que los turistas mayores no hablan bien inglés ni conocen el castellano. Por lo
tanto, cuando visitan una cuidad, especialmente cuando quieren conocer la
historia de los monumentos, tomar transportes o comen en restaurantes

extranjeros, les gustaria disponer de informacion en chino.

3.2.19 éQué tipo de producto le gustaria comprar?

Como hemos explicado antes, en el apartado 3.2.6, debido a la gran cantidad de
impuestos con los que los productos de importacion estan grabados en China, los
viajeros chinos suelen comprar una gran cantidad de articulos. Puede resultar

interesante averiguar qué tipo de producto desearian comprar. Las opciones
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presentadas son: “Productos ecoldgicos (por ejemplo : vino tinto, jamén, aceite
de oliva)”, “Perfume o cosméticos”, “Recuerdos de artesania”, “Medicina o
cosméticos de parafarmacia”, “Joyas”, “Ropa, zapatos, gorra, etc.”, “Bolsos o
maletas”, “Marcas de lujo”, “Otros” (puede completarse si su opcidn no se
encontraba entre las presentadas).

En nuestra opinidn, “Productos ecoldgicos”, “Perfume o cosméticos”, “Bolsos o

maletas” y “Marcas de lujo” seran los mas elegidos.

3.2.20 Para desarrollar el turismo espanol, ;/podria proponer algin

consejo o deseo?

Esta pregunta es de respuesta abierta para que los viajeros chinos que no hayan
ido a Espafia propongan algunos consejos sobre el turismo espafol. Los consejos
pueden ser sobre como planificar la ruta turistica, qué es lo que les espera o qué
desean en la ruta turistica o en los monumentos, cual seria la mejor manera para

dar a conocer la informacion turistica a los turistas chinos, etc.

3.2.21 Sexo

A partir de esta pregunta y hasta final de la encuesta son preguntas sobre los
datos personales de los encuestados. Como son mas faciles de responder y de
menor importancia, se ha decidido dejarlas al final del cuestionario.

Si conocemos en qué porcentaje los viajeros son hombres o mujeres, se podra
inferir el tipo de ruta turistica, las marcas de regalos que les gustan, etc.
Suponemos que habra mas encuestadas que encuestados respondiendo nuestra

encuesta.

3.2.22 Edad

Al saber la edad del turista chino, se podra planificar mejor la ruta turistica
diferenciando tres grupos: rutas para jovenes (entre 18 hasta 35 afos), rutas

para trabajadores (entre 36 hasta 55 anos) y rutas para jubilados (mas de 56
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afnos).

Las opciones por tanto son: “Menor de 18 anos”, “Entre 18 afios y 25 afos”,
“Entre 26 afhos y 35 afos”, “Entre 36 anos y 45 afios”, “"Entre 46 anos y 55 anos”,
“Entre 56 anos y 65 anos” y “Mas de 66 anos”

En nuestra opinidn, por influencia del método elegido para completar el
cuestionario (por internet), la mayoria de los encuestados tendran entre 18 y 45
anos. En esta franja de edad, generalmente todos saben usar ordenador para

rellenar el cuestionario.

3.2.23 Titulo académico

El titulo académico refleja el nivel educativo del encuestado. Normalmente, los
viajeros que poseen un titulo académico mas alto, tienen una mayor renta
disponible y posiblemente su motivacién para viajar sea relajarse y disfrutar.
Quieren una ruta mas de calidad. Al contrario, si tienen titulo académico bajo,
cuentan con menor reta disponible, su motivacién sera experimentar lo maximo
posible los recursos disponibles y optaran por una ruta mas econémica.

Las opciones son: “Escuela segundaria”, “Formacion personal de grado superior”,
“Grado”, “Posgrado”, “Doctorado”.

Suponemos que la mayoria de los encuestados tendran titulos académicos de

“Grado” y “Posgrado”.

3.2.24 ¢Donde vive actualmente?

Esta pregunta nos proporcionara datos sobre qué parte de la poblacién china
suele viajar o desea viajar a Espafa. Asi se podran mejorar los servicios turisticos
para llevarles a Espafia. Por ejemplo, abrir una nueva ruta aérea directa a
Espaia desde la cuidad o la zona que tenga mas necesidad.

China se dividen en 8 partes: “China del Norte (incluyendo las siguientes
provincias: Pekin, Tianjin, Hebei, Shanxi, Mongolia interior)”, “China del Noreste

(incluyendo las siguientes provincias: Heilongjiang, Jilin, Liaoning)”, “China del
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Este (incluyendo las siguientes provincias: Shanghadi, Jiangsu, Zhejiang, Anhui,
Jiangxi, Shandong, Fujian)”, “China del Centro (incluyendo las siguientes
provincias: Henan, Hubei, Hunan)”, “China del Sur (incluyendo las siguientes
provincias: Cantdn, Guangxi, Hainan)”, “China del Noroeste: (incluyendo las
siguientes provincias: Shanxi , Gansu, Qinghai, Ningxia, Xinjiang)”, “China del
Suroeste (incluyendo las siguientes provincias: Sichuan, Guizhou, Yunnan,
Chongging, Tibet” y “Region administrativa especial: Hong Kong, Macao, Taiwan”.
Ademas, teniendo en cuenta posibles excepciones, se ha afiadido otra opcion,
“Fuera de China”, que puede completarse con el nombre del pais de residencia.

En nuestra opinidn, la mayoria de los turistas chinos viven en ciudades grandes
que cuentan con aeropuerto propio al que resulta facil acceder. Ademas, la
poblacién de las ciudades grandes cuenta con una mayor renta disponible para
viajar. Por lo tanto, la mayoria de los viajeros chinos son de Pekin, Shanghai,

Cantdn, Hong Kong, Taiwan y Zhejiang.
3.2.25 éCual es su profesion?

La profesion influirda en el estilo de las rutas. Por ejemplo: si el turista es
estudiante, posiblemente se interesara por productos turisticos mas econémicos.
Si se trata de un artista, su viaje podria girar alrededor de los monumentos
artisticos, museos de arte, exposiciones del arte, etc. Si este fuese funcionario o
gestor de empresa, la ruta elegida se caracterizara por su buena calidad. Y, por
Ultimo, si fuera jubilado, seguro que optaria por una ruta mas relajada que le
permita visitar sin prisa los distintos lugares.

Las opciones elegidas son: “Funcionario”, “Gestor de empresa”, “Estudiante”,
“Técnico o informatico”, “Artista”, “Obrero”, “Profesor”, “Jubilado”, “Médico”,
“Trabajador autdonomo” y “Otros” (podra completarse con otras opciones)

nos gustaria que existiese cierto equilibro en este punto, pero posiblemente el
numero de estudiantes sera ligeramente superior porque hemos distribuido el

cuestionario en las universidades.
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3.2.26 Salario mensual

El salario es la base para hacer un viaje. Segun la Piramide de Maslow, “La idea
basica es: sdlo se atienden necesidades superiores cuando se han satisfecho las
necesidades inferiores, es decir, todos aspiramos a satisfacer necesidades
superiores. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en
la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan las necesidades
prepotentes hacia abajo en la jerarquia. Segin la pirdmide de Maslow
dispondriamos de: Necesidades basicas, Necesidades de seguridad y proteccion,
Necesidades sociales (afiliacién), Necesidades de estima (reconocimiento),
Autorrealizacion”. Esta claro que, si contamos con mas dinero, podremos
satisfacer mas las necesidades inferiores. Como la cultura y los viajes esta dentro
de las necesidades sociales, debe contarse con suficiente o abundante dinero
para llegar a cubrir esta necesidad.

Respecto a las opciones, hemos optado por las siguientes: “"Menos de 410 euros”,
“"De 411 a 684 euros”, "De 685 a 1095 euros”, “"De 1096 a 1369 euros”, “De
1370 a 2739 euros” y “Mas de 2740 euros”.

Se estima que la mayoria de los encuestados tendran un salario mensual entre
410 y 1369 euros.

3.2.27 La estructura familiar

La estructura familiar refleja, sin duda, las caracteristicas de la sociedad china. Al
conocer la estructura de la familia, podemos planear rutas para diferentes
clientes: para una persona, para pareja, para familia (cuando los padres viajan
con nifos o jévenes) e incluso para una familia grande (viajes de tres
generaciones: ninos, adultos y acianos), etc.

Las opciones son: “Soltero”, *Con pareja”, “Con hijo y pareja”, “Con padres, hijo
y pareja”, "Otros” (se puede completar con otras opciones.)

En nuestra opinion, como China ya se esta acercando a la etapa de

“Envejecimiento de la poblacién”, habra bastantes familias grandes. Es decir, o
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“Con hijo y pareja” o “Con padres, hijo y pareja”
3.2.28 ¢Cuantas veces viaja fuera de China al aiio?

Pretendemos averiguar la frecuencia con la que los viajeros chinos suelen viajar
al extranjero. Este factor también se reflejara directamente en las rutas o los
lugares elegidos para viajar de nuevo. Por ejemplo: si un viajero chino ya ha
visitado Madrid y Barcelona una vez, aun puede tener la oportunidad de viajar a
Espafa otra vez y disfrutar de otros lugares. A menos que se abran rutas nuevas
y creativas para llevar al turista a visitar los lugares menos conocidos en Madrid
y Barcelona, no volveran a elegir visitar estas dos ciudades mas.

Las opciones son: “De 0 a 2 veces”, “De 3 a 4 veces”, “De 5 a 6 veces”, *7 0 mas
veces”.

Creemos que la mayoria de los encuestados sélo habra viajado fuera de China

menor de 2 veces al ano.

3.2.29 ¢Normalmente en qué temporada prefiere hacer un viaje fuera de

China?

Debido a la diferencia cultura, la poblacion china tiene un sistema de vacaciones
bastante diferente al europeo (respecto al sistema de las vacaciones chinas,
consulta el apartado 2.2.4). Por lo tanto, es interesante y necesario conocer
cuando tiene lugar la temporada alta para viajar en China. Asi se podra
promocionar informacidn turistica relevante durante la temporada alta.

Las opciones son: “Durante el Afio Nuevo Chino”, “La Semana de Oro por Dia
Nacional de China”, “Las vacaciones del trabajo”, “Vacaciones de verano o
invierno”, “El puente”, “Me da igual, cualquier momento”, “"Otros” (se puede con
otras opciones).

Segun los resultados del estudio del apartado 2.2.4 realizado por la Compania
IResearch, creemos que elegiran “Las vacaciones del trabajo”, “Durante el Ao

Nuevo Chino” y “La semana de Oro por el Dia Nacional de China”.
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3.2.30 Si quiere viajar fuera de China, équé forma elegiria?

Las agencias de viaje nos facilitan mucho el proceso de viajar. Por eso, hasta
ahora todavia hay mucha gente prefiere viajar con agencias de viaje. Sin
embargo, hoy en dia, con el desarrollo de la tecnologia “Plataformas Online de
Viajes” también juegan un papel importante. Segun Finacial times weekend,
debido al mayor nimero de viajeros que reserva en linea, la plataforma online de
viajes amenazara a las agencias de viajes. Resulta curioso saber de qué manera
elegira el viajero chino hacer un viaje fuera de China, asi podremos saber si
colaborara con agencias de viajes o con plataformas online de viaje.

Las opciones propuestas son: “Con agencia de viajes”, “Por libre, si hace falta,
elegiré una ruta por un dia”, “Totalmente por libre”, “Con empresa o alguna
organizacion”, “Otros” (se puede completar con otras opciones).

En nuestra opinion, puesto que todavia hay mucha gente que esta acostumbrada
a que la agencia de viaje le ayude a hacer todo, habra mayor cantidad que

elegira “Con agencia de viajes”.
3.2.31 ¢Qué forma suele utilizar para recibir informacion turistica?

Pretende dar a conocer qué canales utilizan los chinos para recibir informacién
turistica y como consecuencia, utilizar los resultados para publicitar los viajes o
paquetes turisticos a Espafia.

Las canales son: “A través de agencias de viaje”, “A través de recomendaciones
de amigos o parientes”, “A través de foros turisticos o aplicaciones”, “A través de
programas de television o radio”, “Revistas o libros sobre turismo”, “Otros” (se
puede completar con otras opciones).

Como hemos explicado antes en el apartado 2.2.6, se valora mucho el “Kou bei”
(comentarios de los demas) a la hora de hacer un viaje. Por lo tanto,
posiblemente la mayoria recibirda informacion turistica “A través de
recomendaciones de amigos o parientes”, “A través de foros turisticos o

aplicaciones”.
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3.2.32 ¢Como ha recibido informacion sobre Espaiia?

Esta pregunta tiene como intencidon conocer de qué manera los viajeros chinos
recibe informacién sobre Espafia. Las maneras pueden ser tanto tangibles como
intangibles. A través de los resultados, se podran concluir cuales son las formas
mas Utiles para llegar a los viajeros chinos.

Las maneras son: “A través de su deporte famoso (futbol, tenis o baloncesto)”,
“A través de peliculas, series o videos turisticos”, “A través de obras de la
literatura”, “A través de programas de televisién o radio”, “A través de webs o
aplicaciones de movil (APP)”, “A través de exposiciones sobre Espafa”, “A través
del sector cultural en China (Embajada Espafola en China o Instituto Cervantes)”,
“A través de la ensefianza de Historia o Arte”, “Boca a boca”, “Otros”( se puede
completar con otras opciones)

Es muy posible que “A través de su deporte famoso (futbol, tenis o baloncesto)”,
“A través de obras literatura”, “A través de webs o aplicaciones de movil (APP)”,
“A través de exposiciones sobre Espafia” y “A través de sector cultural en China
(Embajada Espafiola en China o Instituto Cervantes)” seran las mas elegidas por
los turistas chinos.

En conclusidn, a través de estas 32 preguntas, podremos investigar los gustos
turisticos de la poblacién china asi como elaborar una serie de propuestas de

mejora partiendo del punto de vista y opiniones chinas.

58



4 Analisis de resultados

4.1 Datos del cuestionario

El cuestionario se publico a través de la pagina web Wen Juan Xing el dia 7 de
febrero de 2017, finalizando el dia 30 de abril de 2017. Durante todo ese periodo
de tiempo, ha sido contestado por 345 personas; de ellos, 343 cuestionarios son
validos mientras que 2 son cuestionario no fueron cumplimentados
correctamente.

En cuanto a los medios utilizados, se repartieron de la siguiente forma: en primer
lugar, 4 personas han contestado a través de la web “Wen juan xing”. En
segundo lugar, 28 personas lo han completado en el aeropuerto mientras
estaban esperando sus vuelos; 166 encuestas proceden de la universidad o la
Escuela de Idioma (estudiantes de espafiol) y ademas 4 viajeros chinos en
Valencia también han completado el cuestionario; En tercer lugar, 142 personas
han contestado a través de la red social china: WeChat.

En cuanto al analisis de datos, la web de estadistica china Wen Juan Xing sélo
permite ordenar por conceptos y no por resultado de cifras. Por lo tanto, aunque
las tablas no estan los resultados agrupados por cifras, las explicaremos por

orden.

4.2 Analisis de resultados por pregunta
4.2.1 éUsted ha viajado a Espaia alguna vez?

Graéfico 4.2.1 Usted ha viajado a Espafia alguna vez
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i Si: 32.94%

i%#iT No: 67.06%

Fuente: Elaboracion propia.
Segun el resultado del cuestionario, el 67,06% de los turistas no han viajado a
Espafia todavia ninguna vez mientras que un 32,94% de los encuestados si que

han viajado a Espafia.

4.2.2 ¢Cudles son las ciudades a las que ha viajado?

Graéfico 4.2.2 Ciudades espafiolas visitadas por los viajeros chinos
ZEE Madrid | 89.4T7%
EEFT parcelona NG B4.21%
FLIEAT valencia NG 38.6%
EHTF Santiago de Cornpostela NN 14.04%
tafrit Granada I 11.23%
EEAIL Sevilla G 14.74%
fEEE Toledo NG 30.47%
FER®F Salamanca I 14.91%
Hifh {EFM: | Otros (Porfavor, escribaa.. [N 21.05%

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esta pregunta y hasta la pregunta nimero 11 fueron Unicamente
respondidas por los turistas que ya han visitado Espana.

Respecto a las ciudades mas visitadas en Espaifa por los chinos, encontramos:
Madrid (ocupa un 89,47%), Barcelona (84,21%), Sevilla (44,74%), Granada
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(41,23%), Toledo (39,47%) y Valencia (38,6%). También un 21,05% de las
personas han elegido otras ciudades: 6 personas visitaron Zaragoza; 4 personas
han ido a Malaga; 4 personas, a Ronda; y 4 personas, a Cordoba. En menor
medida también se han visitado otras ciudades: mientras que 2 personas han ido
a Girona, 2 han ido a Mallorca; 2, a Bilbao y 2, a Mallorca.

Ademas de Madrid y Barcelona es sorprendente que la zona de Andalucia es

también una de las comunidades autonomas mas visitadas.
4.2.3 ¢Con quién ha viajado a Espaiia?

Gréfico 4.2.3 Con quién ha viajado a Espafia

A Familia [ 33.33%

% Compareros de trabajo [ NN 9.65%
Az amigos [ ST
fig pareja NN 7.02%

1E1ERER Desconocidos que haya conocido a o
través del viaje o foro turistico . 1.75%

B Con nadie, vigio solo [ NN 15.42%

Hil (%R Otros (Por favor, escriba
i ( . i o
aqui: ) B 0.88%

V] 10 20 30 40 50 &0

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico que la mayoria de los turistas chinos (un 55,26%) viajo
con amigos y un 33,33%, con la familia. También al 18,42% le gusta viajar solo
o sola. Por contra, poca gente viaja con pareja (un 7,02%), otros viajeros que
han conocido a través de otros viajes o foros de turismo (1,75%) o compafieros
de trabajo (9,65%).

4.2.4 é{Cuanto tiempo ha durado su viaje a Espana?

Gréfico 4.2.4 La duracion del viaje a Espafa
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Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico que un 38,6% de los viajeros chinos viajaron a Espafia
entre 8 y 15 dias. También hay un 28,07% de ellos viajé a Espafa entre 4 y 7
dias mientras que el 14.04% de ellos viajaron a Espafna durante un periodo de
16 a 30 dias. Sélo el 10,53% de los turistas chinos se quedaron en Espafa mas
de 31 dias y un 8,77%, menos de 3 dias.

En resumen, la mayoria de los viajeros chinos prefieren hacer viajes de larga

duracion (de 4 a 15 dias).

4.2.5 El motivo de su viaje a Espaia.

Grafico 4.2.5 El motivo del viaje a Espafa
TR pars vistarta cutsa v cono el [ NG
patrimeonio cultural 67.54%
{17 7 [E Para relajarse y disfrutar de los _ 47.98%
buenos recursos turisticos de Espana : °
fF315% Para visitar amigos o familia _ 15.79%
T EHREe T (E®® Por necesidad de trabajo _ 13.16%
Hijlt {&FRE: | Otros (Porfavor, escriba _
aqui: ) 16.67%

] 10 20 30 40 50 60 70 B0

Fuente: Elaboracion propia
La mayor parte de los turistas chinos viene para visitar las ciudades y conocer su

patrimonio cultural (ocupa un 67,54%) y también para relajarse y disfrutar de los
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buenos recursos turisticos de Espafa (42,98%). Hay que tener en cuenta que
“para visitar amigos o familiares”, “Por necesidad de trabajo” y “otros” ocupan
un 15,79%, 13,16% y 16,67%, respectivamente. La persona que ha elegido

“otros”, sus motivos fueron “intercambio” o “estudios durante un periodo breve”.

4.2.6 ¢Qué tipo de recursos turisticos espanoles ha experimentado?

Tabla 4.2.6 Los recursos turisticos espafioles han experimentado

Opci&aes« Su | F&oroentaje«

vt

rsos hist culturales(e rada Famllla, Acueducto de Segovia)«
R N oA St R T .
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‘34!1” (- ﬁn§3§3 70 . 61.4%

Paisajes rura es (gj Toledo)«

NRNERNK q 75 65.79%
Recursos natural e] : el sol y la playa o el lago y montafa )«
ERNY (SEBAIECLE) 77 s 67.54%

Los paisajes que sale en hteratura, programas de television o pe

Ilf?m.ﬁ%%ﬁ"%‘- ONRE (- 2478, E5982
% =EI%%) 28 . 24.56%

REEES lﬂa%igﬁmggi(e‘%:fﬁﬁ%“pas’ Jamon ) o 321X
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NEAELE (- BHE, NHRIRREEE) 7 . 23.68%
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 4.2.6, por un lado, los recursos turisticos que ha experimentado el
turista chino son: “Recursos histdricos y culturales” (ocupa un 92,11%),
“Recursos gastrondmicos” (84,21%), “Recursos naturales” (67,54%), “Paisajes
rurales” (65,79%), “Recursos del museo” (61,40%), “Productos ecoldgicos”
(60,53%), “Marcas espafola” (57,02%) y “Recursos de artes escénicas” (50%).
Por otro lado, poca gente ha experimentado “Recursos Festivos” (ocupa un

25,44%), “Las competiciones deportivas” (23,68%), “Los paisajes que salen en
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la literatura, programas de televisidon o peliculas” (24,56%) y “Recursos de
deporte externo” (5,26%).

4.2.7 Sobre estos recursos turisticos, écuales son sus comentarios?

En esta pregunta los encuestados tienen que puntuar cada recurso segun su
experiencia, desde 1 (Muy descontento) hasta 5 (Muy contento) y si no lo ha
experimentado, su puntuacion deberia ser 0.

Tabla 4.2.7 Comentarios sobre los recursos turisticos

ERFER 3 A 14 Mas EuER
. SFEERT No he Fm R Em EAT)
BBVER opciones experimentado LIy Descontenta  © o 00 Contento Ll
descontento contento contento Nota
E¥f i R histéri e
ZZ ek Recursos histaricos y 4(3.51%) 0(0%) 0(0%) 2(1.75%) 31(27.19%) 77(67.54%) 4.52
culturales
{414 Recursos de museo 16(14.41%) 0(0%) 1(0.9% = 9(8.11%) 25(22.52%) 60(54.05%) 3.86
ANEBEEAN R Paisajes rurales 13(11.4%) 0(0%) 1(0.88%)  10(8.77%) 25(21.93%) 65(57.02%) 4.01
B#AN Recursos naturales 3(2.68%) 0(0%) 3(2.68%)  8(7.14%) 25(22.32%) 73(65.18%) 4.42
SEAMEREBEBMTEINESR Los
paisajes que salen en literatura, 22(19.82%) 0(0%) 2(1.8%) 10(9.01%) 36(32.43%) 41(36.94%) 3.45
programas de television o peliculas
$@ER Recursos gastronomia 3(2.65%  1(0.88%)  1(0.88%  13(11.5%) 29(25.66%) 66(58.41%) 4.32
#EIEE Recursos de artes escénicas  26(23.01%)  1(0.88%) = 4(3.54%) = 10(8.85%) 32(28.32%) 40(35.4%) 3.25
$&% H Recursos festivos 32(28.32%  1(0.88% = 3(2.65%) 11(9.73%) 27(23.89%) 39(34.51%) 3.04
WRAHLLE Las competiciones 44(38.6%) 0(0%) 1(0.88%) 12(10.53%) 22(19.3%) 35(30.7%) 2.64
deportivas
mﬁmﬁﬁ‘;‘h:::r::gs de deports 60(52.63%) 0(0%) 4(3.51%)  O(7.89%) 20(17.54%) 21(18.42%) 1.93
= b ) =
Emg“*ﬁﬁ%ﬁ:‘; Productos 17(14.91%  2(1.75% = 1(0.88%) 11(9.65%) 33(28.95%) 50(43.86%) 3.68

FEHF RS RME Marcas espafiolas 13(11.4%) 2(1.75%) 1(0.88%) 11(9.65%) 38(33.33%) 49(42.98%) 3.81

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la tabla 4.2.7, en primer lugar, los turistas chinos se
muestran satisfechos tras haber experimentado “Recursos histdricos y culturales”,
“Recursos naturales”, “Recursos gastrondmicos” y “Paisajes rurales” puesto que
tienen una puntuacién media de 4,52, 4,42, 4,32 y 4,01 respectivamente.

En segundo lugar, también se encuentras moderadamente satisfechos tras
disfrutar de los "“Recursos del museo” (3,86), “Marcas espanola” (3,81),
“Productos ecoldgicos” (3,68), “Los paisajes que salen en la literatura, programas
de television o peliculas” (3,45), “Recursos de artes escénicas” (3,25) y
“Recursos Festivos” (3,04). Sobre todo, este Ultimo recurso ha tenido una
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valoracion media baja porque hay una gran cantidad de los turistas chinos que
no los han experimentado.

En tercer lugar, “Las competiciones deportivas” (2,64) y “Recursos de deporte
extremo” (1,93) han tenido una puntuacion media muy baja. Esto puede deberse
a que son recursos poco atractivos para los viajeros chinos, porque la mayoria de

ellos (ocupan un 38,6% Yy 52,63%) no ha experimentado estos dos recursos.

4.2.8 Sobre otros factores turisticos espaiioles, sus opiniones son :

Esta pregunta es similar a la pregunta anterior, pero esta incide sobre la

experiencia de viaje del turista con puntuaciones de 0 (Muy descontento) a 5

(Muy contento)
Tabla 4.2.8 Comentarios sobre otros factores turisticos espafioles
§T#RM Factores turisticos espaficles EH#){E MNota media
25 EMN3EEEIRERF2E El transporte es facil llegar a cada lugar turistico 4.17 [i%18]
TS A B IFIEE El nivel amistoso de los espafioles 4.28 [#£1F]
H&IAR La seguridad de la sociedad 3.71 [i%18]
FRILTHBELHERRRS Informacién turistica en chino o servicios turisticos en chino 2.80 [{%1F]
=S [fE La calidad de los productos espafioles 3.97 [iE1#]
ML M EE El nivel practico para viajar a Espafia 4.04 [i#18]
EHEASR El clima agradable 4,31 [1%4F]
fEEFFE R 4 El ambiente e higiene del alojamiento 4,05 [{£15]

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 4.2.8, los factores “El clima agradable” (puntuacién: 4,31), “El
nivel amistoso de los espafoles” (4,28), “El transporte, es facil llegar a cada
lugar turistico” (4,17), “El ambiente e higiene del alojamiento” (4,05) y “El nivel
practico para viajar a Espafia” (4,04) han sido los mas satisfactorios.

Mientras que los factores de “La calidad de los productos espanoles” (3,97) y “La
seguridad de la sociedad” (3,71) no han sido tan satisfactorios.

Por ultimo, el factor “Informacion turistica en chino o servicios turisticos en
chino” es el que produce mayor satisfaccion y, por ello, es necesario mejorarlo

puesto que sélo obtuvo un 2,89.
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4.2.9 ¢Con la experiencia de viajar a Espana que ha tenido, volveria a

viajar a Espaiia otra vez? éRecomendaria viajar a Espana a los demas?

Gréfico 4.2.9 Respuestas de los viajeros chinos sobre si desean volver y
recomendar Espafia a otros.

188G, £1E% Volveriay recomendaria

TG BT 2% Volveria pero no I
recomendaria L75%

TEERESERNo voherizpero I gy,

recomendaria

T T2 No volveria y no I
recomendaria 0.88%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 4.2.9 podemos apreciar como el 94,74% de los turistas chinos
“volveria y recomendaria”. Un 1,75%, “Volverian, pero no recomendarian” y el
2,63%, contestd “No volveria, pero recomendaria”. Tan solo el 0.88% "“No
volverian ni recomendarian”.

Es decir, la mayoria de turistas chinos ha construido una imagen positiva sobre
Espafia y poseen experiencia. Es por eso que eligen volver y recomendar a los

demas.

4.2.10 ¢Por qué no recomendaria volver a viajar a Espana?

Tabla 4.2.10 La razon para no querer volver o no quiere recomendar
BEEERE 2 EFREXE
157 2H10H 07:18 .

248 2H10H 21:03 & Es caro

280 2H11H 22:48 BE - S—meFE— R Mo quiero volver a ver la misma cosa

332 2H16H 16:04 WactizE  La seguridad Publica no estd muy bien

335 2H17H 00:07 \ﬁﬁlﬂﬁiﬁ;ﬁg;ﬁﬁfﬁ. ﬁ%ﬁi%ﬂﬂrﬂﬁlﬂm hablo espafel, me siento incomodo
337 2B178 19:20 wactizE  La seguridad Plblica no estd muy bien

aTeTdal
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Los encuestados contestaron a esta pregunta sélo en caso de no haber elegido
“volveria y recomendaria”. La motivacién de esta pregunta consiste en saber el
porqué no desean volver o no quieren recomendar.

Segun la tabla 4.2.10, s6lo 6 persona han contestado. Sobre todo, cabe destacar
que 2 personas no volverian o no recomendarian el viaje debido a la deficiencia
en materia de Seguridad Publica. Un encuestado no se sintid comodo por no
hablar espafiol. Otra encuestada también preferiria no volver a repetir la misma
ruta o ver el mismo recurso turistico. Y, finalmente, otro no satisfecho debido a

los gastos del viaje.

4.2.11 Para desarrollar el turismo espainol y servir mejor a los turistas

chinos, épodria proponer algin consejo?

Se han recogido 104 respuestas a esta pregunta. Para poder extraer
conclusiones, se ha elaborado un resumen de los consejos ofrecidos y elaborado
la tabla 4.2.11.

Tabla 4.2.11 Consejos para mejorar turismo espafiol
Consejo Subtotal Porcentaje

Afadir informacion turistica en chino o servicios turisticos en 36 34,6%
chino

No hay nada mas que mejorar 34 32,6%
Proporcioonar al publico chino mas informacion turistica 9 8,6%

sobre cultura, festivos, etc. de Espaia

Facilitar el trasporte publico para llegar a cada lugar turistico 7 6,7%
Mejorar la situacion de la seguridad publica 4 3,8%
Cuando la agencia de viajes disefia un paquete por Europa, 3 2,8%

ampliar el tiempo de estancia en Espafia

Mejorar las rutas turisticas 2 1,9%
Aumentar el niUmero de ascensores en los lugares publicos 2 1,9%
Mejorar la calidad de los hoteles 2 1,9%
Mejorar el ambiente y la higiene alrededor de los lugares 2 1,9%

turisticos
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Establecer nuevas rutas para los ancianos que no hablen 2 1,9%

espanol ni inglés.

No se debe viajar a Espaia a través de agencias de viajes 1 0,9%

Fuente: Elaboracion propia

Los consejos que propuestos por los viajeros chinos que ya han ido a Espafa

abarcan una multitud de aspectos. A continuacidon, analizaremos los mas

significativos:

® Primero, un 34,6% espera que la oficina de turismo o las organizaciones
responsables de los monumentos turisticos de Espafia proporcionen
informacion turistica en chino o servicios turisticos en chino.

® Segundo, un 8,6% esperan recibir mas promociones del turismo, cultural o
festivo.

® Tercero, un 6,7% desea que el trasporte publico que les lleva a los distintos
lugares turisticos o al aeropuerto sea mas facil de encontrar y accesible.

® Curato, un 3,8% espera que mejore la situacién negativa de seguridad
Publica.

4.2.12 ¢Cuales son las ciudades que le interesaria visitar?

Grafico 4.2.12 las ciudades que les interesarian visitar
DEE Madrid I 70.43%
EEFT parcelona G 77.B3%
FL{EME Valencia NG 7. 78%
EMTH santiago de Compostela NG 30.13%
tatiamit Granada NN 10.43%
EEFT sevilla NG 25.65%
tEE £ Toledo NN 8.7%
Er®F Salamanca I 8.26%
Hib FME: | Otros (Porfavor, escribaa.. [l 2.61%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente que Madrid (ocupa un 30,43%) y Barcelona (un 77,83%) son dos de
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las ciudades que los viajeros chinos tienen mas interés en visitar. Hay que tener
en cuenta que Santiago de Compostela, Sevilla y Valencia también ocupan
valores altos: un 39,13%, un 25,65% y un 24,78% respectivamente. Ademas,
también hay gente que desea visitar Granada (10,43%), Toledo (8,7%) y
Salamanca (8,26%). Aquellos que eligieron “otros”, desearon también viajar a

Ronda y San Sebastian.
4.2.13 éCon quién viajaria a Espafa?

Gréfico 4.2.13 Con quién viajaria a Espafia

7 Familia [ 58.26%
A% compareros de trabajo [ 6.96%
g amigos | 10.57%
g parcia I 15.65%

1E1EREE Desconocidos que haya conocido a -
través del viaje o foro turistico 3.04%

HC Con nadie, viajo solo _ 16.52%

Hib ({FERE: Otros (Por favor, escriba
s ) 10.43%

] 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: FElaboracion propia

Segun el grafico 4.2.13, los viajeros chinos que aun no han ido a Espafa desean
viajar con su familia (ocupa un 58,26%), amigos (49,57%) o pareja (45,65%).
Sin embargo, no hay que olvidar que un 16,52% desea viajar solo. Y, por ultimo,
poca gente viaja con compafieros de trabajo (6,96%) o personas que han

conocidos a través de viajes o foros turisticos (6,96% y 3,04% respectivamente).

4.2.14 ¢Cuanto tiempo duraria su viaje a Espafa?

Grafico 4.2.14 La duracion deseada del viaje a Espafia.
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Fuente: Elaboracion propia

Como hemos mencionado antes en el apartado 2.2, el sistema de vacaciones
chino difiere significativamente del europeo. En China, los ciudadanos
normalmente sélo disfrutan de un mes de vacaciones. Por lo tanto, para un
viajero chino viajar entre 7 y 15 dias ya constituye un viaje de media o larga
duracion.

Segun el grafico 4.2.14, a muchos viajeros chinos les gustarian hacer un viaje a
Espafa de larga duracion puesto que la valoracion de las opciones “de 4 a 7
dias” y “de 8 a 15 dia” ocupan mismo porcentaje: 43.04%. También hay gente
que desea alargar el viaje mas el tiempo: de 16 a 30 dia (ocupa un 6,09%) y
mas de 31 dias (3,91%). Por ultimo, también un 3,91% de los viajeros chinos

desean viajar a Espafia menor de 3 dias.

4.2.15 Si elige viajar a Espaiia, écual seria motivo de su viaje?

Grafico 4.2.15 EI motivo de viaje a Espafia.
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Fuente: Elaboracion propia

Los motivos de la mayoria de los turistas chinos que desean viajar a Espana son:
para visitar las ciudades y conocer el patrimonio cultural (ocupa un 73,04%) y
relajarse y disfrutar de los buenos recursos turisticos de Espana (75,22%). Hay
que tener en cuenta que “para visitar amigos o familia”, “Por necesidad de

trabajo” y “otros” ocupan un 6,09%, 5,65% y 3,04% respectivamente. La

I/ZE\\

persona que eligié “otros”, tenia como motivos “intercambio”, “estudiar durante

un corto periodo” y “visitar los paisajes mencionados en la novela de San Mao”.

4.2.16 éQué imagenes/ideas tiene de Espana?

Grafico 4.2.16 Las imagenes que tienen los turistas chinos sobre Espafia

Tiene muchos recursos fstir 4+
e A —— 5057
Tiene la playa y el sol muy f‘;"“— 65.12%

A D Ot AR = 1
Tiene una gastyonomia muy 1 ki — 106
El fithol, tenis v batopceate He il — 7 57+
Mg mughas st . kel — 17101
B TS0 PO S S e 10 13%
Esta famoso o sn v ipe ¥ e i —— 1 05%

- ]-[33 Bpeﬂgﬁ mﬂﬂcl}g‘;ﬁpgﬂalgs W&ﬂﬂﬂs, ZARA, MANGO+

Otros (Por favor, ag-cri?;_:?qui iil-'-'-l%

1 ] 15 0 % 1 15 ] 45 oW 0 B0 B

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las imagenes que ya tenian de Espafa, un 65,22% y un 59,57% de
los viajeros chinos piensan que “Tiene la playa y el sol muy bonito” y “Tiene
muchos recursos histdricos y culturales”.

También un 49,13%, un 46,96% y un 43,91% tienen la imagen de “toros y
flamenco”, “buena gastronomia” y “mucha fiesta”.

Ademas, hay viajeros chinos que también conocen las siguientes imagenes: “El
futbol, tenis y baloncesto tienen buena fama en el mundo” (ocupa un 39,57%),
“Es famoso por su vino y aceite de oliva” (36,96%), “Es el hogar de Don Quijote
y también es el origen de la novela de la escritora San Mao” (31,74%) y “Muchas
peliculas y programas de television se realizan en o sobre Espana” (29,57%).

Por ultimo, pocos turistas chinos (un 18,7%) saben que “Hay muchas marcas
espafolas famosas como LOEWE, TOUS, ZARA, MANGO". Aquellos que han
elegido “otros” también tienen una buena imagen de recuerdos de artesania

espanola.

4.2.17 Si tuviera la oportunidad a viajar a Espafia, équé recursos turisticos

le interesa(n)?

Tabla 4.2.17 los recursos turisticos que interesan a los viajeros chinos que ain
fueron a Espafa.
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« . .
Opciones« Subtotal+ Porcentaje«
oL Eiva » Nt HH .
Recursos historicos y culturales(ej : Sagrada Familia a, Palacio Alhambra, Acueducto de Segovia)+

BEXAEE (30 2XRE, FRFHUE, ERBTKRE) 162 70.43%

Recursos de museo(ej : Museo Nacional de Prado)+«
@R (0 EusE ) 103 . 44.78%
it vl i 2 ) 160 CEEEEEE  |73.48%

i L T —
KO RAITRISSRNAAR S RIPYR MRARESIO S APTIRY'Y ¢

BEASRTEA (FREREY) SR 48 . 20.87%
E_Jsitﬂs e sa gn';gzl.': on €
NS Ve ° "V R s P - -

ic) . ER=EMER)

Recursos gastronomia (ej : Paella, Tapas, Jamon )«

Rﬁ‘é%ﬁ tdizu: ﬁiﬂﬁ ixmamém{?){mﬁ%ll q X 149 ttﬁt) 64.78%
eCLrsos ae arces escenicas Eg oros, amenco u otros concier 05; eatros )+

HERD (2 34, Bl BEREERLE) 47.39%
Rﬁegursaos{gﬁstw%s: é;}mermﬁ La Tomatlna haé Fallas etc.)+

. b "* =¥, ERk g2 . 35.65%
Las competiciones deportivas (ej : futbol , tenis, motos etc.)«

MEEELLE (U EXRFE. NHEENELERESE) 58 25.22%
Recursos de deporte extremo( Paracaldlsmo, Esqui, Surf)+«

RS (1 B, B8 TREs 53 23.08%
Productos ecolo u:ns Eﬂl Vino, Jamon aceite de oliva )+«

BMFNEEES @ (4 4B, K, B 71 . 30.87%
MR RO A TR AR EWIONS ZOR0 VANEB &7 414 == 19.13%
RYryifanfover-gegrha aoui: e 4 | 1.74%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 4.2.17, los turistas chinos tienen mas interés en loa “Recursos
naturales” (ocupa un 77,83%), “Paisajes rurales” (73,48%), “Recursos histdricos
y rurales” (70,43%) y “Recursos gastrondmicos” (64,78%).

Ademas, se muestran interesados por los “Recursos de artes escénicas”
(47,39%), “Recursos de museos” (44,78%), “Recursos festivos” (35,65%) y
ademas “Recursos ecoldgicos” (30,87%).

También a un 25,22%, 23,04% y 20,87% respectivamente le interesan “Las
competiciones deportivas”, “Recursos de deporte extremo” y “Los paisajes que
sale en programas de television o peliculas”.

Por Ultimo, a una menor cantidad de ellos le interesa “Buscar las rutas que
aparecen en la literatura o novelas” (19,57%) y “Marcas espanolas” (19,13%).
Es muy significativo que aquellos que han elegido “otros”, muestran un elevado

interés por los paisajes que aparecen en la serie coreana "The Legend of the
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Blue Sea”. Se rodo parte en los alrededores de Barcelona, como por ejemplo, las
imagenes en las fotografias 4.2.17 2y 4.2.17 ® y varios encuestados desean

conocer los lugares que aparecen en la serie.

Fotografia 4.2.17 2El paisaje que salen en “The Legend of the Blue Sea”

Fuente: Weibo-El Corte Inglés
http://www.weibo.com/ttarticle/p/show?id=2309404048623116637104
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Fotografia 4.2.17 ® Palau de la Muisca Catalana (uno de los escenarios elegidos en “The

Legend of the Blue Sea”)

Fuente: Weibo-El Corte Inglés
http://www.weibo.com/ttarticle/p/show?id=2309404048623116637104

4.2.18 ¢Qué factores turisticos espaiioles le atraen mas?

Para completar esta pregunta, los viajeros chinos deben puntuar cada factor
turistico espafol de 0 (no tiene ninguna importancia) a 5 (Muy importante)
segun su experiencia de viaje en Espana.

Tabla 4.2.18 Los factores turisticos espafioles que atraen mas a los turistas
chinos que aliin no han viajado a Espafa.
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T4l (o5 factores turisticos
BAENEEEFREE El transporte es facil llegar a cada lugar turistico
M T AR REFIZE El nivel amistoso de los espafioles
#&3R% La seguridad de la sociedad
R BT HERS Informacion turistica en chino o servicios turisticos en chino

iR 2 S HEE El nivel famosos de los sitios turisticos

HEISTESAMELL El nivel practico para viajar a Espafia

EEHS El clima agradable

HERFER T4 El ambiente e higiene del alojamiento

FiZ 7™ MR E La calidad de los productos espafioles

Fuente: Elaboracion propia

T

4.13 (18]
4.16 [i£(E]
4.45 [11F]

3.5 ]

3.16 [iZ(]
3.68 [i1E]
3.86 [1E]
4.18 11|
4.06 [

Nota media

Los factores que reciban las puntuaciones mas altas, seran los mas relevantes

para los viajeros chinos. Segun los datos de la tabla 4.2.18, destacan: “La

seguridad de la sociedad” (4,45), “El ambiente y la higiene del alojamiento”

(4,18), “El nivel amistoso de los espaiioles” (4,16), “El trasporte, es facil llegar a

cada lugar turistico” (4,13), “La calidad de los productos espafioles” (4,06).

Los factores considerados de menor importancia son: “El clima agradable” (3,86),

“El nivel practico para viajar a Espana” (3,68). “Informacidn turistica en chino o

servicios turisticos en chino” (3,5) y “La fama de los sitios turisticos” (3,16).

4.2.19 Cuando viaje a Espaiia, équé tipo de producto le gustaria comprar?

Grafico 4.2.19 Qué tipo de productos espafioles comprarian los viajeros chinos
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Fuente: Elaboracion propia
Es conocido por todo el mundo que a los viajeros chinos generalmente les gusta
gastar su dinero en marcas de lujo. Sin embargo, segun el grafico 4.2.19, un
64,35% desea comprar recuerdos de artesania y un 51,3% de ellos prefieren los
productos ecoldgicos.
También es evidente que a un 38,7% les gusta comprar perfumes o cosméticos,
un 34,35% prefiere comprar ropa, zapatos y gorras.
No obstante, no hay que menospreciar que un 27,83% y 22,17% de los turistas
chinos emplearia su dinero en joyas y marcas de lujo, respectivamente.
Por ultimo, poca gente compraria “Bolsos y maletas” (12,61%) y “Medicinas o
cosméticos de parafarmacia” (7,39%). Los turistas que seleccionaron “otros”,

desearian comprar productos turisticos para visitar los alrededores de las

ciudades y libros espanoles de su interés.

4.2.20 Para desarrollar el turismo espaiiol, épodria proponer algin

consejo o deseo?

Ha sido planteada como una pregunta opcional y, por tanto, recibié 61
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respuestas. Los consejos o deseos expuestos han sido sintetizados en la
siguiente tabla 4.2.20.

Tabla 4.2.20 Los consejos o deseos de los viajeros chinos que ain no han ido a

Espafa
Consejo o deseos Subtotal Porcentaje

Ampliar los medios para dar a conocer la informacién 17 27,8%

turistica espanola al publico chino

De momento no tengo consejos o deseos 15 24,5%
Seria genial poder participar en las fiestas espanolas 9 14,75%
Impulsar mas rutas turisticas relacionadas con actividades 6 9,8%

lidicas y culturares diferentes a las rutas turisticas
comerciales
Ampliar la informacion turistica en chino o los servicios 4 6,5%

turisticos en chino

Facilitar el proceso de tramitacién del visado espafiol 3 4,9%
Facilitar el trasporte publico para llegar cada lugar turistico 3 4,9%
Mejorar la situacion de la seguridad Publica 2 3,2%
Abaratar el coste del viaje a Espafia 2 3,2%

Fuente: Elaboracion propia

Los consejos propuestos por los viajeros chinos que aun no han visitado Espafia

son muy variados, especialmente llamaron nuestra atencién los siguientes

aspectos:

® Primero, un 27,8% desean que el turismo espafiol amplie los medios para
dar a conocer la informacidn turistica espafiola al publico chino.

® Segundo, un 14,75% muestra su interés por participar en las festividades
espafolas.

® Tercero, un 9,8% de los turistas chinos desearian participar en rutas
turisticas mas divertidas, diferentes a las rutas turisticas comerciales.

® Cuarto, un 6,5% esperan que los monumentos, museos o las estaciones de

transporte publico tengan informacion o servicios turisticos en chino.
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A continuacién, nos disponemos a realizar una comparacién de los gustos

turisticos de los dos grupos de encuestados (Tabla 4.2)

Tabla 4.2 Comparacién de los gustos turisticos de los turistas chinos que ya han

ido a Espana

Los gustos turisticos

Turistas que ya

visitaron Espaina

los que aun no han ido.

Turistas potenciales

Con quién prefieren viajar a
Espafia

La duracién del viaje

El motivo del viaje a Espaia

Los recursos turisticos que
han experimentado o desean
experimentar

Otros factores turisticos por

los que muestran interés

Fuente:

4.2.21 Sexo

Madrid, Barcelona,

Sevilla, Granada

Amigo, Familia,
Solo

De 4 a 7 dias
De 8 a 15 dias
Para visitar ciudades y conocer
el patrimonio cultural

Para relajarse y disfrutar de los
buenos recursos turisticos de
Espana

Recursos histdricos y culturales
Recursos gastrondémicos
Recursos naturales

Informacion turistica o servicios
turisticos en chino

La seguridad de la sociedad

La calidad de

espanoles

los productos

Conclusion de elaboracion propia

Madrid, Barcelona,

Santiago de Compostela,

Sevilla

Amigo, Familia,

Pareja

De 4 a 7 dias

De 8 a 15 dias

Para visitar ciudades y conocer
el patrimonio cultural

Para relajarse y disfrutar de los
buenos recursos turisticos de
Espaia

Recursos naturales

Recursos rurales

Recursos histdricos y culturales
La seguridad de la sociedad

El ambiente y la higiene del
alojamiento

El transporte, es facil llegar a

cada lugar turistico

A partir de esta pregunta se realiza la recoleccidn de los datos personales de los

encuestados

Gréfico 4.2.21 La distincion por sexo de los viajeros chinos
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E Hombre: 31.78%

T Mujer: 68.22%

Fuente: Elaboracion propia
Tal y como se presenta en el grafico, las turistas chinas (68,22%) que han
visitado o desean visitar Espafia son un grupo mas numeroso. Y solo un 31,78%

de los turistas son hombres.

4.2.22 Edad

Gréafico 4.2.22 la edad de los turistas chinos

41.98%

40
30 26.82%
20 18.37%
io 9.33%
1.75% . 1.46% 0.29%
| — —

18% LIT Menor de 18~25 FEntre 18 26 ~35 % Entre 26 36~45 ¥ Entre 36 46~55 F Entre 46 56~65 FEntre 56 66 F Lk Mas de 66
18 afnos afos y 25 afos afos y 35 afos afnos y 45 afos afos y 55 afos afos y 65 afos afnos

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grafico 4.2.22 como un 41,98% de los turistas chinos tienen
entre 18 y 25 anos; un 26,82% de ellos, entre 26 y 35 anos; el 18,37%, entre 36
y 45 afos. Los turistas mayores ocupan un pequefio porcentaje: el 9,33% se
sitla entre los 46 y los 65 afos; sélo un 1,46% de los turistas chinos, entre los
56 y 65 anos; y un 0,29% tienen mas de 66 afos. Por ultimo, no debemos

olvidar que un 1,75% de los turistas chinos son menores de 18 anos.
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4.2.23 Titulo académico

El titulo académico refleja el nivel cultural y también esta relacionado con la capa
social a la que pertenecen los encuestados.
Grafico 4.2.23 El titulo académico de los turistas chinos

a0

55.72%

40

21.99%

20
13.49%
3.23%

N —

mH B Escuela #% Formacidn personal TF Grado HHE Posgrado #+7 1+ Doctorado
segundaria de grado superior

Fuente: FElaboracion propia

Apreciamos en el grafico 4.2.23 que la mayoria de los turistas chinos han
obtenido su titulo “Grado” (55,72%). Ademas, el 21,99% vy 3,23% de ellos
poseen titulo de “posgrado” y “doctorado” respectivamente, mientras que un
13,49% “han recibido formacion profesional de grado superior”. Solo un 5,57
tienen el titulo de la “escuela secundaria”. Es decir, la mayoria de los turistas

chinos que ya han ido o quieren ir a Espafa tienen un nivel cultural medio-alto.
4.2.24 i{Do6nde vive actualmente?

Tabla 4.2.24 De qué zona vienen los turistas chinos
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Opciones+ Subtotal+Porcentaje+

Norte de China {E\g};jn%}njin, Hebei, Shanxi ,Mong;{;H;‘IntEﬂ'iur) «
X (exh, Xigh, Jitd, WAE, AREEEE) 235 68.31%

Noreste de China (Heilongjiang, Jilin, Liaoning)+

RIHE (RRIE, SHdE, ITH) 9 | 2.62%
Este de China (Shanghai, Jiangs u, Zhe ang, Anhm, Jiangxi, Shandong, Fujian)+
EEBK (8D, 156, Wik, BEA &,

41 = 11.92%
Jﬁclﬁral de China (Henan, Hubei, Hunan)+
EF%E (A, MitE, Hae) 7 | 2.03%
Sur de China (Cantén, Guangxi, Hainan)+
£ (f"-’r‘ﬁ FEHEEAR, BHE) e 3.78%

Noroeste de China Shamu Gansu Qm hai, Ningxia Xm iang)+
BLAE (HEH, Hhe, A BAR. ém&gf‘“’

IS 1.45%
nroé% edc China (Sichuan, Guizhou, Yunnan Chongqmg, Tibct)v

ﬁ IlE, BNE, cfd, BEmH, E\1 13 q 3.78%
egl n a ministrativa especi ong- ung, acao, Taiwan)+

BRAMK _ ) 2 | 0.58%

Fuera de China(Por favor, escriba agui : )+

W (EEE: ) [ 19 K 5.52%

Fuente: FElaboracion propia

Como hemos distribuido la mayoria de los cuestionarios en Pekin y, por tanto, es
muy evidente que la mayoria de los turistas chinos vienen de Norte de China
(68,31%). También se aprecia un numero relativamente considerable de
encuestados del este de China (11,92%). Ademas, no hay que descuidar el valor
de aquellos turistas que residen fuera de China (5,52%), entre ellos hay 10
personas que viven dentro del Espacio de Schengen; 1, en Canad3; 1, en Perl y
3, en los Estados Unidos. Es evidente que el “"Acquis de Schengen” ha facilitado
mucho el proceso del viaje a Espana.

Por ultimo, también cabe sefalar que hay una menor cantidad de turistas chinos
procedentes de las siguientes zonas: norte de China (2,62%), China central
(2,03%), sur de China (3,78%), noroeste de China (1,45%), Suroeste de China
(3,78%), Regiones Administrativas Especiales (0,58%).

4.2,25 éCual es su profesion?

Graéfico 4.2.25 La profesion de los turistas chinos
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Fuente: FElaboracion propia

Puesto que la mayoria de los cuestionarios han sido repartidos en universidades
y centros académicos, como se puede apreciar en el grafico 4.2.25 un 31,69%
de los viajeros chinos son estudiantes; también hay un 18,02% de ellos que son
gestores de empresa y un 12,21%, profesores. En menor medida, un 9,88% son
trabajadores auténomos; un 9,3%, funcionarios y un 6,98%, técnicos o
informaticos. Por Ultimo, hay una menor cantidad de turistas que trabajan como
obreros (1,45%), médicos (1,16%), artistas (0,87%) o que estan ya jubilados
(0,58%).

4.2.26 Salario mensual

El salario es unos de los factores decisivos para los turistas chinos a la hora de
elegir un producto turistico.
Gréfico 4.2.26 El salario de los viajeros chinos
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico parece evidente que un 31,2% de los turistas chinos reciben un
sueldo inferior a 410 euros, puesto que la mayoria de los encuestados son
estudiantes. Sin embargo, un 39,94% de ellos cuenta con un salario entre 411 y
1095 euros al mes. Y también debemos tener en cuenta que un 28,87% recibe
un salario superior, entre 1096 y 2740 euros mensuales 0 mas.

En resumen, excepto en el caso de los estudiantes, la mayoria de los viajeros
chinos cuentan con un dinero flexible para viajar, es decir, pueden emplear una

mayor cantidad de dinero dependiendo de sus necesidades y/o gustos.

4.2.27 La estructura familiar

Grafico 4.2.27 La estructura de la familia de los viajeros chinos
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Fuente: FElaboracion propia

Segun el grafico 4.2.27, primero es evidente de que la estructura familiar de la
mayoria de los turistas chinos estd formada por un hijo y la pareja (40,41%).
También hay una considerable cantidad de encuestados solteros (31,98%). Por
lo tanto, estos datos explican la razén por la que los viajeros prefieren viajar con
familia.

En segundo lugar, también un 13,95% de ellos tiene pareja. Es posible que este
grupo eligiera la ruta turistica mas romantica.

Y en tercer lugar, un 10,76% de los viajeros realiza el viaje a Espafia con su
nieto, hijo y pareja. Normalmente, por motivos de salud o cuidar a la familia, etc.

este grupo de gente no suele hacer viajes largos al extranjero.

4.2.28 ¢Cuantas veces viaja fuera de China al aiio?

Gréfico 4.2.28 Cuantas veces los turistas chinos viajan fuera de China al
ano

0.87%
233%
9.04%

87.76%
0~2imDelalvece 3~4/TD3advecdd5~6TD5abvecel TiTkE 7 o mas veces
Fuente: Elaboracion propia
Aunque el 87,76% de los viajeros chinos soélo viaja al extranjero un maximo 2

veces al ano, también hay una pequefa cantidad que viaja entre 3 y 4 veces al

ano (9,04%). Ademas, un 3,2% de los viajeros chinos viaja fuera de China mas
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de 5 veces.

Aqui debemos mencionar un error que se produjo en la elaboracién de las
preguntas del cuestionario. Establecimos la opcion “de 0 a 2 veces” en lugar de
separar esta en dos partes: primero, “nunca ha viajado fuera de china” vy
segundo, “ha viajado una o dos veces al afio”. Sin embargo, si que es verdad
que la mayoria de los viajeros chinos que ha viajado a Espafia, podemos
presuponer que minimo ha salido fuera de China una vez al afo, y el resto es
posible que no haya viajado fuera ninguna vez. Por lo tanto, como 301
encuetados han elegido la opcidn “de 0 a 2 veces” y 113 de los encuestados ya
han visitado Espafa, entonces podriamos inferir que un 44,18% de los viajeros
chinos viajan fuera de China una o dos veces al afio, mientras que un 55,81% no

lo hacen.

4.2.29 {Normalmente en qué temporada prefiere hacer un viaje fuera de
China?
Grafico 4.2.29 La temporada alta para los turistas chinos que viajan fuera
% durante ano nuevo chino || NN 125%
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Fuente: FElaboracion propia
Segun el grafico 4.2.29, la temporada alta para los viajeros chinos son las

“Vacaciones de verano o invierno” (40,7%), “las vacaciones por el Dia de los
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Trabajadores” (34,59%) y “Cualquier momento cuando este libre” (26,74%).
También hay una cantidad menor de viajeros a los que les gusta aprovechar “El
puente” (5,7%), “La Semana de Oro por el Dia Nacional de China” (14,83%) y

“Durante el Aflo Nuevo Chino” (12,5%) para viajar fuera de China.

4.2.30 Si quiere viajar fuera de China, équé forma elegiria?

Grafico 4.2.30 La forma que los turistas chinos prefieren a la hora de viajar
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Fuente: FElaboracion propia

Nos sorprende comprobar como en la actualidad hay una gran cantidad de
turistas chinos que prefiere hacer un viaje al extranjero totalmente por libre
(67,73%). También hay un 29,65% de ellos prefieren viajar por libre y si hace
falta, elegirdn una ruta por un dia. Sin embargo, debemos también tener en
cuenta que todavia hay un 32,85% de los viajeros chinos que prefieren viajar
con agencia de viajes, mientras que un 9,3% de ellos viajan con la empresa o

alguna organizacion.

4.2.31 é{Qué forma suele utilizar para recibir informacion turistica?

Gréfico 4.2.31 La manera utilizada por los viajeros chinos para recibir
informacion turistica
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Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo de la tecnologia nos ha facilitado mucho la vida. Actualmente, China
cuenta con un foro turistico muy famoso llamado “Qiong You” (traduccién: “viaje
a la manera pobre”). En él, mucha gente deja sus consejos y comentarios sobre
el viaje realizado, tanto dentro como fuera de China. Ademas, también ofrece
distintos tipos de recomendaciones, desde gastrondmicas hasta qué tipo de
recuerdos comprar. Esta web es bastante popular entre los estudiantes. Por lo
tanto, tal y como muestra el grafico 4.2.31, hay una gran cantidad de turistas
chinos que recibe informacion turistica a través de foros turisticos o aplicaciones
como WeChat, WeiBo y Qiong You (55,52%). También un grupo considerable de
encuestados tiene en alta estima los comentarios de sus parientes. Por lo tanto,
apreciamos que un 46,8% de ellos reciben informacion turistica a través de
recomendaciones de amigos o parientes.

También los viajeros chinos reciben informacion turistica a través de revistas o
libres sobre turismo (34,59%) y agencias de viajes (33,43%).

Y, por ultimo, los programas de televisidon o radio también son formas empleadas

para obtener informacion relevante (27,91%)

88



4.2.32 ¢Como ha recibido informacion sobre Espaiia?

Para realizar futuras campaias de promocion turistica de Espaiia en el mercado
chino, lo primero que tendremos que saber cdmo reciben los turistas chinos
informacion sobre Espafia en este momento

Gréfico 4.2.32 El método empleado para recibir informacion sobre Espafia
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Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se muestra en el grafico, los dos métodos mas comlinmente
empleados para recibir informacidon sobre Espafia son: “A través de peliculas,
series o video turisticos” (53,49%) y “A través de programas de televisién o
radio” (42,44%).

En segundo lugar, “A través de su deporte famoso (futbol, tenis o baloncesto)”
(37,21%), “A través de obras de literatura” (35,17%), “A través de programas
de television o radio” (35,17%), “Boca a boca” (30,52%) también son los
métodos a través de los que suelen recoger dicha informacion.

Y, por Ultimo, también pueden recibirla “A través de la ensefianza de la historia o

el arte” (23,84%), “A través de sector cultural en China (Embajada Espafola en
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China o Instituto Cervantes)” (11,92%) y “A través de exposiciones sobre
Espana” (10,17%).

En resumen, las caracteristicas de los viajeros chinos observadas en este estudio
son las siguientes: la mayoria son estudiantes y gestores de empresa del norte
de China, jovenes entre 18 y 35 afios que prefieren viajar a Espafia durante las
vacaciones del Dia de los Trabajadores y las vacaciones de verano o invierno
puesto que disponen de mas tiempo.

Muchos de ellos viajan fuera de China entre 1 y 2 veces al ano y normalmente,
prefieren viajar solos o con familia, debido a las caracteristicas de la estructura
familiar china.

Con respecto a la forma de recibir informacion turistica, prefieren realizar
consultas a través de paginas web, foros turisticos, aplicaciones de mdvil, redes
sociales chinas y recomendaciones de sus amigos o parientes.

Y, por ultimo, la mayoria de las ideas previas que tenian sobre Espafa procedian
de: Peliculas, series y programa de televisidn donde aparecen paisajes espanoles;
videos turisticos; webs y aplicaciones de mdvil; deportes famosos en Espaia;

obras de literatura y recomendaciones de los demas.

4.3 Analisis de datos cruzados—Especial para los turistas estudiantes.

Segun los resultados anteriores, la mayoria de los encuestados fueron
estudiantes. Por lo tanto, nos gustaria aprovechar dichos datos para conocer

mejor sus gustos y disefiar productos turistico especiales para ellos.

4.3.1 éUsted ha viajado a Espaina alguna vez?

Graéfico 4.3.1 El porcentaje de los estudiantes chinos que ya ha ido a Espafia
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Fuente: Elaboracion propia
En total, 109 estudiantes han completado el cuestionario. Entre ellos, un 31,19%

que ya ha visitado Espafia mientras que el 68,81% aun no ha ido.

4.3.2 éCuales son las ciudades a las que ha viajado?

Grafico 4.3.2 Ciudades espafiolas visitadas por los estudiantes chinos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico 4.3.2, las ciudades mas visitadas fueron: Madrid (91,18%),
Barcelona (91,18%), Gramada (41,18%), Sevilla (38,24%) y Toledo (32,25%).
Nos sorprende que relativamente pocos estudiantes chinos visitasen Valencia
(29,41%), Salamanca (17,65%) y Santiago de Compostela (8,82%). Entre los

estudiantes que eligieron “otros”, hay 2 estudiantes que han viajado a Zaragoza
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mientras que 2, han viajado a Cérdoba; 1, a Malaga y 1, a Bilbao.
4.3.3 ¢Con quién ha viajado a Espaia?

Graéfico 4.3.3 Con quién ha viajado a Espafia el estudiante chino
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Fuente: Elaboracion propia

Apreciamos en el grafico 4.3.3 que un 67,65% de los estudiantes chinos quieren
viajar con amigos mientras que un 29,41% de ellos prefieren viajar solos. Y tan
solo un 17,65% de los estudiantes chinos prefieren viajar en familia. Por ultimo,
en menor medida los estudiantes chinos prefieren viajar con pareja (5,88%) o

con companeros de trabajo (2,94%).

4.3.4 éCuanto tiempo ha durado su viaje a Espana?

Graéfico 4.3.4 la duracion para los estudiantes chinos viaja a Espafa
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 4.3.4 apreciamos que el estudiante dispone de mayor flexibilidad vy,
por tanto, los valores en la grafica no varian en gran medida. Sobre todo, con el
mismo porcentaje encontramos aquellos viajes con una duracion de 4 a 7 dias y
de 8 a 15 dias (23,53%). Hay un 20,59% de ellos que han viajado mas de 31
dias y el 17,65% de los estudiantes han viajado de 16 a 31 dias. Sélo hay un

14,71% que han viajado a Espafia menos de 3 dias.

4.3.5 El motivo de su viaje a Espaina

Grafico 4.3.5 El motivo del viaje a Espafa para los estudiantes chinos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico 4.3.5, es evidente que un 61,76% de los estudiantes chinos
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viajan a Espafia para visitar las ciudades y conocer el patrimonio cultural. Sin
embargo, un 29,41% de ellos viajan por otras razones: ver un partido de futbol o
participar en un campamento de verano. También un 20,59% de los estudiantes
dijeron viajar para relajarse y disfrutar de los buenos recursos turisticos de
Espana.

Por Ultimo, los estudiantes que vinieron para visitar amigos o familia y por
necesidades de trabajo obtuvieron el mismo valor: 11,76% y ocupan una menor

cantidad.

4.3.6 éQue tipo de recursos turisticos espainoles ha experimentado?

Tabla 4.3.6 los recursos turisticos espafioles experimentados por los estudiantes

chinos.
Opciones+ Subtotal+~ Porcentaje+
it G it A
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@gﬁp;gjgg ﬂﬁﬂgﬁ@a Toledo)« 23 S 67.65%
IMRREHRYE (1 HE3TEHE) 21 S 61.76%

gﬁfﬂﬁoﬁﬁﬁﬂ‘ﬁﬁ%ﬁﬁm y la playao el lago y montaﬁa )«ﬁ 67 65%

Los{galsa]es que sale en literatura, £rogramas de tele\nsmn o peliculas «

1] - ¥ T 4
. _%gg%%ﬂ*ﬁﬂﬂ & (W 449 0L v 10 S 20.41%

Recursos gastronomia (ej : Paella, Tapas, Jamon )+

ﬁgt%gngm&e%%@ e%m rcﬁﬁgyﬁﬁﬁﬁ)ﬂs. El flamenco u t?t?'us Mruﬁ@g%

BERL (0 M4, BAUNXEE, SRMERLES) 16 . 47.06%
O R TU T TR
) g 23.53%

BRARILE (1 Bk, WARARERE) g

11.76%
Recursos de deporte extremo(ej : Paracaidismo, Esqui, Surf)«

Wﬂﬁ%@ 4&15%%&#%%‘ ;ﬁ%%ga mén, aceite de oliva q« 0%
FMFASEESTR (0 458, A5, @b — 55.88%

RS EaRAClRs. (%EDEWJ%T%EAZMGH%GO em 3“ — 67.65%

Otros (Por favor, escriba aqui :

Rt GFE8E: ) (124 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 4.3.6, apreciamos en primer lugar, como los recursos gastrondmicos

e histdricos son los recursos que atraen mas estudiantes. Por lo tanto, ocupan
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valores mas altos: 85,29% y 88,24%.

En segundo lugar, los siguientes recursos también han sido experimentados por
mayor cantidad de estudiantes: “recursos de museos” (67,65%), “recursos
naturales” (67,65%), “Marca espafolas” (67,65%), “paisajes rurales” (61,76%).
“productos ecoldgicos” (55,88%) y “Recursos de artes escénicas” (47,06%).

Por ultimo, los recursos menos populares entre los estudiantes fueron: “Los
paisajes que salen en la literatura, programas de televisidon o peliculas” (29,41%),

“recursos festivos” (23,53%) y “las competiciones deportivas” (11,76%).

4.3.7 Sobre estos recursos turisticos, écuales son sus comentarios?

Tabla 4.3.7 comentarios de los estudiantes chinos que viajaron a Espafia sobre
los recursos turisticos

o M Ma
SR No he EFEFEE FEB iF 7 kA Mas - El3-5-7 4 o
HBE\Em X Muy 0 menos Muy
experimentado Descontento Contento
descontento contento contento
PrsE3Tfe ik Recursos histéricos y 1(2.94%) 0(0%) 0(0%) 0(0%  8(23.53%) 25(73.53%) 4.62
culturales
f#4iE Recursos de museo B6(17.65%) 0(0%) 0(0%) 1(2.94%) B8(23.53%) 19(55.88%) 3.82
NEFIEEFNPE Paisajes rurales 4(11.76%) 0(0%) 0(0%) 3(B.82%) 6(17.65%) 21(61.76%) 4.06
BfAMLYE Recursos naturales 0(0%) 0(0%) 1(2.94%) 5(14.71%) 7(20.59%) 21(61.76%) 4.41
SCEPERE BN ISR Los
paisajes que salen en literatura, 9(26.47%) 0(0%) 0(0%) 2(5.88%) 9(26.47%) 14(41.18%) 3.29
programas de television o peliculas
¥ EER] Recursos gastronomia 1(2.94%) 0(0%) 0(0%) 3(8.82%) 11(32.35%) 19(55.88%) 4.35
$FE&FE L Recursos de artes escénicas 10(29.41%) 0(0%) 2(5.88%) 4(11.76%) 8(23.53%) 10(29.41%) 2.88
#5B75H Recursos festivos 10(29.41%) 0(0%) 0(0%) 4(11.76%) 11(32.35%) 9(26.47%) 2.97
o .
TREFLLE Las competiciones 15(44.12%)  0(0%) 00%  3(8.82% 10(29.41%) 6(17.65%) 2.32
deportivas
#8EMDs Recursos de deporte 18(52.94%) 0(0%) 1(2.94%  3(8.82%) 8(23.53%) 4(11.76%) 1.85

extremo
AR S B4R M Productos
ecologicos
FEILSF Y5 A8 Marcas espafiolas 3(8.82%) 1(2.94%) 0(0%) 3(8.82%) 14(41.18%) 13(38.24%) 3.85

6(17.65%) 1(2.94%) 0(0%) 3(8.82%) 11(32.35%) 13(38.24%) 3.5

Fuente: Elaboracion propia

Para completar esta pregunta, los estudiantes chinos que han ido a Espana
debian dejar una puntuacion segin su experiencia, desde 1 (Muy descontento)
hasta 5 (Muy contento). Y en caso de no haberla experimentado, la puntuacién
debia ser 0.

Segun la tabla 4.3.7, en primer lugar, encontramos que los cuatro factores que
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tienen una puntuacion media-alta son: “recursos histéricos y culturales” (4,62),
“recursos naturales” (4,41), “recursos gastronomicos” (4,35) y “Paisajes rulares”
(4,06). Es decir, los estudiantes han mostrado su satisfaccién al disfrutar de esos
recursos turisticos.

En segundo lugar, los recursos turisticos por los cuales los estudiantes chinos
han mostrado una satisfaccion media son “marcas espanolas” (3,85), “Recursos
de museos” (3,82), “productos ecoldgicos” (3,50) y “Los paisajes que salen en la
literatura, programas de television o peliculas” (3,29).

En tercer lugar, los que tienen puntuacion media-baja son: “recursos festivos”
(2,97), “recursos de artes escénicas” (2,88), “las competiciones deportivas” (2,32)
y “recursos de deporte extremo” (1,85). Aunque estos recursos han obtenido
una puntuacién inferior no significa que el estudiante chino esté descontento,

puede ser simplemente que la mayoria no experimentase aln estos recursos.

4.3.8 Sobre otros factores turisticos espaiioles, sus opiniones son :

Tabla 4.3.8 Comentarios sobre otros factores turisticos espafioles observados
por los estudiantes chinos que ya han viajado a Espafia

{TH5 Factores turisticos espafioles {8 Nota media
R AEA35EERFERFEE El transporte es facil llegar a cada lugar turistico 4.35 [if1H
B FARNKIFEE El nivel amistoso de los espafioles 4.32 [i%18
#RIAR La seguridad de la sociedad 3.76 [i4#)
XA HREARS Informacion turistica en chino o servicios turisticos en chino 2.76 |
P&/ La calidad de los productos espafioles 4.06 (¥
MR EHIEMLE El nivel practico para viajar a Espafia 4.29 (18
EEMNSIR El clima agradable 4.53 [i$18
{78 E R D4 El ambiente e higiene del alojamiento 4.24 [i¥MH

Fuente: FElaboracion propia

Esta pregunta es similar a la pregunta anterior, el estudiante chino que han
viajado a Espafa deja una puntuacién para cada factor turistico espafiol, de 0
(Muy descontento) a 5 (Muy contento) seguin su experiencia de viaje en Espaia.
Observando la tabla 4.3.8, comprobamos como la mayoria de los estudiantes
estan satisfechos con otros recursos turisticos como “El clima agradable” (4,53),

“el trasporte, es facil llegar a cada lugar turistico” (4,35), “El nivel amistoso de
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los espafoles” (4,32), “el nivel practico para viajar a Espana” (4,29), “el
ambiente y la higiene del alojamiento” (4,24) y “la calidad de los productos
espanoles (4,06).

Sin embargo, hay dos factores que los estudiantes chinos han valorado menos
positivamente: “La seguridad de la sociedad” (3,76) e “informacion turistica o
servicios turisticos en chino” (2,76). Por lo tanto, son dos factores donde deben

proponerse mejoras.

4.3.9 ¢Con la experiencia de viaje a Espaiia que ha tenido, volveria a

viajar a Espaifa otra vez? ¢Recomendaria viajar a Espafa a los demas?

Graéfico 4.3.9 Respuesta de los estudiantes chinos sobre un nuevo viaje por
Espafia y si recomendarian Espafia
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Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en el grafico 4.3.9 que las respuestas de los estudiantes chinos son
muy positivas porque de los 34 estudiantes que ha contestado esta pregunta,
todo quieren volver a Espafia y recomendarian a otras personas viajar a Espafia.
Estos valores sirven para demostrar que los estudiantes chinos han tenido una
experiencia muy positiva durante su viaje a Espafia y seran buenos promotores

para la difusidon de informacion turistica sobre Espafia.
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4.3.10 ¢Por qué no recomendaria volver a viajar a Espana? Describe los

motivos en pocas palabras.

Como la respuesta de la pregunta anterior fue siempre positiva, por tanto aqui

no se obtuvo ninguna respuesta.

4.3.11 Para desarrollar el turismo espainol y servir mejor a los turistas

chinos, épodria proponer algin consejo?

Se han recibido 34 respuestas para esta pregunta. Se ha elaborado la tabla
4.3.11. para ofrecer una vision mas clara de los consejos obtenidos.

Tabla 4.3.11 Consejos de los estudiantes chinos para mejorar turismo espafiol
Consejo o deseos Subtotal Porcentaje

Afadir informacion turistica o servicios turisticos en chino o 12 35,2%
inglés

No hay nada mas que mejorar 9 26,4%
Impulsar mas rutas turisticas relacionadas con actividades 8 23,5%
lidicas y culturares diferentes a las rutas turisticas

comerciales

Ofrecer mas informacion sobre Espafa al publico chino 3 8,8%
(turismo, cultura, festivos, etc.). Hacer mas promocion

Mejorar la situacién de la seguridad publica 1 2,9%
Facilitar el trasporte publico para llegar cada lugar turistico 1 2,9%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 4.3.11, aunque sean estudiantes, la mayoria de ellos desean que
la informacion turistica o servicios turisticos sean mas accesibles. Para ello, es
imprescindible que haya mas informacién en chino o inglés (35,2%). Ademas, un
23,5 % cree que seria Util impulsar rutas turisticas mas divertidas y diferentes a
las rutas turisticas comerciales. También un 8,8% piensa en la necesidad de
ampliar las formas en que se promociona la informacidn turistica espanola al
publico chino. Por ultimo, un 26,4% de ellos cree que de momento no hace falta

mejorar nada mas el turismo espafiol.
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4.3.12 ¢Cuales son las ciudades que le interesaria visitar?

Gréfico 4.3.12 Ciudades que a los estudiantes chinos les interesarian visitar

SEE Madrid

EEF Barcelona

(AL Valencia

EMIE Santiago de Compostela
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EIEFIT Sevilla

L % Toledo
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i (1EE: | Otros (Porfavor, escribaa. .

I 17.33%

2%

I 6.67%

I——26.67%

I 8%

I 5.33%

N1.33%
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Fuente: Elaboracion propia

Observamos en el grafico 4.3.12 como las ciudades con mejor acogida entre los

estudiantes chinos son: Madrid, Barcelona, Santiago de Compostela y Sevilla
(74,67%, 74,67%, 44% Yy 26,67% respectivamente). Ademas, un 17,33% desea

viajar a Valencia; un 8%, a Toledo; un 6,67%, a Granada y un 5,33%, a

Salamanca.

4.3.13 ¢Con quién viajaria a Espana?

Gréfico 4.3.13 Con quién viajaria el estudiante chino a Espafia
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos del grafico 4.3.13, un 61,33% de los estudiantes chinos desea
viajar con amigos, mientras que un 53,33% de ellos desea viajar con pareja y un
49,33% de ellos querria viajar en familia. Ademas, un 28% de los estudiantes
chinos desea viajar solo. Sélo el 4% de ellos querria viajar con desconocidos que
han conocido a través de otros viajes y un 1,33% que realizaria el viaje con un

companiero de trabajo.

4.3.14 éiCuanto tiempo duraria su viaje a Espaia?

Gréfico 4.3.14 La duracién del viaje para los estudiantes chinos que desean ir a
Espafa
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 4.3.14 podemos apreciar como la mayoria de los estudiantes chinos
querria realizar un viaje de larga duracion a Espafa, puesto que un 46,67% de
ellos desea viajar entre 3 y 7 dias y ademas, un 37,33% viajaria de 8 a 15 dias.
El grupo de estudiantes que viajaria mas de 16 dia ocupa un 12%. Y también
hay que tener en cuenta que sélo hay un 4% de los estudiantes chinos que

consideran viajar menos de 3 dias.

4.3.15 Si elige a viajar a Espaifa, éCual seria el motivo de su viaje a

Espana?

Gréfico 4.3.15 Motivos para viajar a Espafia de los estudiantes chinos que ain
no han visitado el pais.

101



e — a7
R Para |'e|ﬁjﬁ.|'se Y disfru}m:de los buenos _ T4.67%
recursos turisticos de Espafia
{F3E17 Para visitar amigos o familia - 5.33%
T & Hikal TEE™ Por necesidad de trabajo - 5.33%

Hil (#§E£f: | Otros (Porfavor, escriba aqui: ) -6.57%

[=]

10 20 30 40 50 60 70 B0 a0

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico 4.3.15, es evidente que los motivos de la mayoria de los
estudiantes chinos que desean viajar a Espaia son: visitar ciudades y conocer el
patrimonio cultural (78,67%) vy relajarse y disfrutar de los buenos recursos
turisticos de Espaia (74,67%).

Ademas, debemos tener en consideracién a aquellos estudiantes que desean
visitar amigos o familia y también por las necesidades laborales, estos dos
motivos cuentan con un 5,33%.

Por Ultimo, el 6,67% de los estudiantes chinos que desean viajar a Espaia han
elegido “otros” y los motivos expuestos son: “Para realizar estudios a corto
plazo”, “para participar en campamentos de verano” y “para visitar ferias o

exposiciones de dibujos animados”.

4.3.16 ¢Qué imagenes/ideas tiene de Espana?

Grafico 4.3.16 Las imagenes que tienen los estudiantes chinos sobre Espafia
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Fuente: Elaboracion propia

Tal y como observamos en el grafico 4.3.16, los estudiantes chinos que desean
viajar a Espafia tienen las siguientes imagenes en comun sobre Espafia: "Tiene la
playa y sol muy bonitos” (64%), “tienen muchos recursos histéricos y culturales”
(54,67%), “tiene una gastronomia muy rica, como: paella, tapas” (50,67%), “Es
famosa por los toros y el flamenco” (46,67%), “tiene muchas fiestas” (45,33%).
Ademas, un 36% conoce la fama de sus vinos y aceite de oliva; un 36% también
han visto muchas peliculas y programas de televisién que se grabaron en Espaiia;
un 34,67% son lectores de San Mao, conocen El Quijote, etc.; un 33,33% se
consideran seguidores del futbol, tenis y baloncesto; y también hay un 24% de

ellos conoce las marcas famosas espafolas.

4.3.17 Si tuviera la oportunidad de viajar a Espaiia, équé recursos

turisticos le interesaria(n)?

Tabla 4.3.17 Los recursos turisticos espafioles que interesarian a los estudiantes
chinos
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Fuente: Elaboracion propia

Podemos ver en la tabla 4.3.17 como los recursos turisticos espafioles mas
interesantes para los estudiantes chinos son: "“Recursos natural” (72%)
“Recursos historicos y culturales” (69,33%), “Paisajes rurales” (68%), “Recursos
gastrondmicos” (64%),

Ademas, también muestran su interés por “Recursos de artes escénicas” y
“Recursos de museos”, ambos con el mismo porcentaje (42,67%)

A continuacién, también podemos apreciar como una pequefia cantidad esta
interesada en los “Recursos festivos” (37,33%), “Recursos de deporte extremo”
(34,67%), “productos ecoldgicos” (28%), “marcas espanolas” (22,67%), “Las
competiciones deportivas” (21,33%), “Buscar las rutas que salen en la literatura
o novelas” (20%) y “Visitar los paisajes que aparecen en programas de television
o peliculas” (18,67%).
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4.3.18 éQué factores turisticos espaiioles le atraen mas?

Tabla 4.3.18 Los factores turisticos espafioles que atraen a mas estudiantes

chinos

Para completar esta pregunta, los estudiantes chinos debieron puntuar cada

factor turistico entre 0 (no tiene ninguna importancia) hasta 5 (Muy importante)

segln su experiencia de viaje en Espaia.
{788 Los factores turisticos
B A B0 EEEEFIRRE El transporte es facil llegar a cada lugar turistico
I F AR IFEE El nivel amistoso de los espafoles
HEIAR La seguridad de la sociedad

PR MR HERRS Informacion turistica en chino o servicios turisticos en chino
2 SR E El nivel famosos de los sitios turisticos

A IZEEMEMEL El nivel practico para viajar a Espafia

iEERYS IR El clima agradable
BB R D4 El ambiente e higiene del alojamiento

e

FRMLAY™ /A B La calidad de los productos espafioles

Fuente: Elaboracion propia

TiyE No
4.16 [1£1F]
4.27 |
4.52 [ixH]
3.43 [EE]
2.92 [i
3.88 [1#i§]
3.89 [
4.33 (i8]
4.05 [x{F]

F

Aquellos factores que puntlen mas alto, seran los mejor valorados por los

turistas potenciales. Segun la tabla 4.3.18, “La seguridad de la sociedad” (4,52),

“El ambiente y la higiene del alojamiento” (4,33), “El nivel amistoso de los

espanoles” (4,27), “el trasporte, es facil llegar a cada lugar turistico” (4,16) y la

calidad de los productos espafoles (4,05).

Los factores menos relevantes son: “El clima agradable” (3,89), “El nivel practico

para viajar a Espafa” (3,88). “Informacidn turistica o servicios turisticos en

chino” (3,43) y “La fama de los sitios turisticos” (2,92).

En conclusion, parece ser que los estudiantes chinos que aun no han visitado

Espafa, valoran mucho la seguridad mientras que no consideran tan relevante

que la fama de los lugares turisticos a visitar.

4.3.19 Cuando viaje a Espaia, équé tipo de producto le gustaria comprar?

Graéfico 4.3.19 Qué tipo de producto turisticos desearian comprar los estudiantes

chinos
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Aunque esta en nuestra mente colectiva que a los viajeros chinos les encanta
comprar marcas de lujo, sin embargo, segun el grafico 4.3.19, los productos
turisticos con mejor aceptacidon entre este grupo de estudiantes son: “Recuerdos
de artesania” (61,33%), “Perfume o cosméticos” (45,33%), “Productos
ecoldgicos” (42,67%) “Joyas” (41,33%) y “Ropa, zapatos y gorras” (38,67%),
Los productos por los cuales los estudiantes chinos sienten menor interés son:
las “Marcas de lujo” (17,33%), “Bolsos o maletas” (14,67%) y “Medicina o
cosméticos parafarmacia” (6,67%). Aquellos que eligieron la opcién “otros”,

estaban interesados por libros y rutas turisticas para visitar los alrededores.

4.3.20 Para desarrollar el turismo espaiiol, épodria proponer algin

consejo o deseo?

Los datos ofrecidos por los 14 estudiantes encuestados que han completado esta
pregunta se presentan en la tabla 4.3.20

Tabla 4.3.20% Consejos o deseos de los estudiantes chinos que alin no han ido a
Espafia
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Consejo o deseos
Ampliar los medios para dar a conocer la informacién
turistica espafiola al publico chino
Tener informacidn turistica o servicios turisticos en chino
Facilitar el proceso de tramitacion del visado espaiiol
Mejorar la situacion de la seguridad publica
Impulsar mas rutas turisticas relacionadas con actividades
lidicas y culturares, diferentes a las rutas turisticas
comerciales

De momento no tengo consejos o deseos

Fuente: Elaboracion propia

Subtotal
7

= = = W

Porcentaje

50%

21,42%

7,1%
7,1%
7,1%

7,1%

Observamos que el 50% de estudiantes chinos desea que se amplie los medios

para dar a conocer la informacion turistica espafiola al publico chino, puesto que

todavia a mucha gente carece de la suficiente informacion turistica sobre Espaia.

Un 21,42%, también piensa que seria util facilitar informacion turistica o

servicios turisticos en chino. Ademas, también valorarian que se facilitase el

proceso de tramitacion del visado espafiol, la mejora de seguridad publica y

contar con unas rutas turisticas diferentes y divertidas.

Por el momento hemos analizado los gustos turisticos de los viajeros chinos en

general y de los estudiantes chinos en particular. Para analizar si existen

diferencias, se presenta la Tabla 4.3.20°
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Tabla 4.3.20° Comparacion de los gustos turisticos de los viajeros chinos y de los

Los gustos turisticos

Las
preferidas

(ofe])}

ciudades

quién  prefieren

viajar a Espafia

La duracion del viaje

El motivo del

viaje a

Espaiia

Los

recursos turisticos

que han experimentado o

desean experimentar

Otros factores turisticos

importantes

Los turistas
chinos que ya han
visitado Espaiia
Madrid, Barcelona

Sevilla, Granada

Amigo, Familia

Solo

De 4 a 7 dias

De 8 a 15 dias

Para visitar ciudades
y conocer el
patrimonio cultural

Para relajarse vy
disfrutar de los
buenos recursos

turisticos de Espana

Recursos historicos y
culturales

Recursos
gastrondmicos

Recursos naturales
Informacion en
chino o servicios

turisticos en chino

La seguridad de la
sociedad

La calidad de los
productos esparioles

estudiantes chinos

Los turistas chinos

que aun no han ido

Madrid, Barcelona
Santiago de

Compostela, Sevilla

Amigo, Familia

Pareja

De 4 a 7 dias

De 8 a 15 dias

Para visitar ciudades y
conocer el patrimonio
cultural
Para relajarse y
disfrutar de los buenos
recursos turisticos de

Espafia

Recursos naturales

Recursos rurales

Recursos histéricos y
culturales

La seguridad de Ia
sociedad

El ambiente y Ia

higiene del alojamiento

El transporte, es facil

llegar a cada lugar

turistico

Fuente: Conclusion de elaboracion propia

Los estudiantes
chinos que ya han
visitado Espaiia
Madrid, Barcelona

Granada, Sevilla

Amigo, Solo

De 4 a 7 dias

De 8 a 15 dias

Para visitar ciudades
y conocer el

patrimonio cultural

Para realizar estudios
a corto plazo

Recursos histéricos y
culturales

Recursos

gastrondmicos

Recursos naturales
Informacion en chino
0 servicios turisticos

en chino

La seguridad de la
sociedad

La calidad de

productos espanoles

los

Los estudiantes
chinos aiin no han
ido

Madrid, Barcelona

Sevilla, Valencia

Amigo, Familia
Pareja

De 4 a 7 dias

De 8 a 15 dias

Para visitar ciudades
y conocer el
patrimonio cultural

Para relajarse y
disfrutar de los
buenos recursos

turisticos de Espana

Recursos naturales

Recursos historicos y

culturales

Recursos rurales

La seguridad de la
sociedad

El ambiente y Ila
higiene del

alojamiento

El nivel amistoso de

los espafioles

A partir del andlisis de los datos contenidos en la tabla 4.3.20° sobre los gustos

turisticos consideramos de interés los siguientes resultados:

® Las ciudades mas visitadas o que desearian visitar son: Madrid, Barcelona y
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Sevilla

® Los compaferos de viaje mas solicitados son: amigo/s, familia o pareja,
aunque también el turista viaja en solitario. Podemos observar como
aquellos turistas que ya han visitado Espafa, vinieron con amigos o viajaron
solos, mientras que para aquellos que aun no visitaron el pais, el compafiero
de viaje deseado suele ser un amigo, la familia o la pareja. Es decir, cuando
planean un viaje, suelen pensar en un viaje romantico o en un ambiente
familiar. Sin embargo, a la hora de realizarlo, posiblemente porque es
complicado hacer coincidir los calendarios, etc. al final suelen viajar con un
amigo o en solitario.

® La duracién del viaje suele ser media-larga o larga, es decir, de 4 a 7 dias o
de 8 a 15 dias.

® Los motivos del viaje a Espana suelen ser “para visitar la ciudad y conocer el

III

patrimonio cultural” y “para relajarse y disfrutar de los buenos recursos
turisticos”.

® En cuanto a los recursos turisticos de Espafia, los que reciben mejor acogida
son: recursos historicos y culturales, recursos gastrondmicos, recursos
naturales y recursos rurales. Nos sorprende comprobar como los museos no
han sido tan bien valorados como esperabamos tanto por los turistas en
general como por los estudiantes chinos.

® Respecto a los demas factores turisticos, los turistas chinos en general y los
estudiantes chinos que ya han ido a Espana, consideran urgente mejorar los
siguientes tres factores: “informacién turistica o servicios turisticos en chino”,
“la seguridad de la sociedad” y “la calidad de los productos espanoles”. Por
otro lado, aquellos que desean visitar Espafia muestran su preocupacion por
“la seguridad de la sociedad”, “el ambiente y la higiene del alojamiento”, “el
transporte, es facil llegar a lugar turisticos” y “el nivel amistoso de los

espanoles”.
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4.3.21 Su sexo

Graéfico 4.3.21 La distincién por sexo de los estudiantes chinos

2 Hombre: 27.52%

i Mujer: 72.48%

Fuente: elaboracion propia
Segun el grafico 4.3.21, observamos que hay mas estudiantes encuestadas

(72,48 %) que encuestados (27,52%) que han viajado o desean viajar a Espana

4.3.22 Edad

Grafico 4.3.22 El rango de edad de los estudiantes chinos
100
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18 anos anos y 25 anos anos y 35 anos anos y 45 anos anos y 55 anos anos y 65 anos 66 anos

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 4.3.22 apreciamos como la mayoria de los estudiantes chinos
encuestados estan dentro del rango de edad comprendido entre los 18 y 25 afios
(85,32%), mientras que un 9,17%, entre los 26 y 35 afios. También el 4,59% de
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ellos son menores de 18 afos. Es decir, la mayoria de los estudiantes son muy

jovenes, con edades comprendidas entre los 18 y 35 afios.

4.3.23 Titulo académico

Grafico 4.3.23 El titulo académico que tiene los estudiantes chinos
G0
52.78%

40

24.07%

20

8.33% 9.26%
] ] =
. [
mHF/ FE Escuela +% Formacion personal Tl Grado HHE Posgrado 4T Doctorado

segundaria de grado superior

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 4.3.23 se evidencia como el 52,78% de los estudiantes ya han
obtenido el titulo de grados; un 24,07%, son posgrados; e incluso hay un 5,56%,
de doctorados. Sin embargo, también un 9,26% de los estudiantes tienen un
titulo de “Formacion profesional de grado superior” y el 8,33% han completado
la “Escuela Secundaria”.

En resumen, la mayoria de los estudiantes chinos poseen una titulacion

académica bastante alta.

4.3.24 éDonde vive actualmente?

Tabla 4.3.24 La residencia actual de los estudiantes chinos
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Opciones« Subtotal« Porcentaje«
i1 it HA
Norte de China (Pekin, Tianjin, Hebei, Shanxi ,Mongolia Interior) «

R (bmm, XEn, g, IRE. ARGERER) 71 . 65.14%

Noreste de China (Hellong]mng, Jilin, Lumnmg}v

) %Eéﬁgg;léﬁa angsu Zhejiang, Anhui, Jlangx]i, Shandong, Fujian)« 0.92%
ﬂ?‘Fiﬂ;E (L8, ;Iné‘ }ﬁ;I-é” M4, IRE. RE.

EEe) 13 @ 11.93%
Central de China (Henan, Hubei, Hunan)+«

PR (TEE, Wi, WEE) 2 | 1.83%
Sur de China (Cantén, Guangxi, Hainan)+

YRR (58, Fﬁiﬁ’iﬁ aX, BHE) 6 & 5.5%

Noroeste de China (Shanxi, Gansu, nghal,m injiang)+
FICX (BEE, E‘ﬁé’ 88, THORERK, MilEE

% 0.92%
RikERK)
Suroeste de China (}ilchuan Guizhou, Yunnan, Chongqing, Tibet}«
R (114, B4, B, REEAR) 3 2.75%
Region administrativa especial (Hong-Kong, Macao, me:in)v
EHAMK 1 0.92%
Fuera de China(Por favor, escriba aqui : )«
RO (EEEE: ) (i) 1 @ 10.09%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4.3.24 apreciamos como la mayoria de los estudiantes, un 65,14%,
son de Norte de China, aunque también un 11,93% de ellos procede del este de
China. Ademas, un 10,09% de ellos vive fuera de China.

Sin embargo, también una pequena cantidad de estudiantes viene de sur de
China (5,5%), el suroeste de China (2,75%), China central (1,83%), alguna
Region Administrativa Especial (0,92%), noroeste de China (0,92%) y noreste de
China (0,92%).

4.3.25 ¢Cual es su profesion?

Grafico 4.3.25 La profesion de los estudiantes
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4.3.26 Salario mensual

Grafico 4.3.26 Salario mensual de los estudiantes chinos
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Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes se dedican por completo a sus estudios y suelen depender
econdmicamente de sus familias, por lo tanto, no suelen tener una asignacion
muy alta.

Segun el grafico 4.3.26, un 84,26% de ellos cuentan con una asignacion mensual

113



inferior a 410 euros; un 7,41%, dispone de un salario mensual entre 411 y 684
euros. Solo un 2,78% de los estudiantes cuenta con un salario mensual entre
685 y 1095 euros; un 1,85%, entre 1096 y 1369 euros; un 2,78% , entre 1370 y
2739 euros; y una parte muy pequeia, un 0,93%, recibe mas de 2740 euros al

mes.

4.3.27 La estructura familiar

Grafico 4.3.27 la estructura de la familia de los estudiantes chinos
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Fuente: elaboracion propia

El grafico muestra que el 49,54% de los estudiantes estan solteros, mientras que
un 9,17% declararon tener pareja; un 28,44% vya tiene familia e hijos y
sorprendentemente un 9,17% de los estudiantes “mayores” ya tiene nieto, hijos
y pareja. Estos datos nos ayudan a explicar las razones por las cuales a la hora
de realizar un viaje, la mayoria de los estudiantes prefieren ir con amigos, familia

o realizar el viaje en solitario.

4.3.28 ¢Cuantas veces viaja fuera de China al aiio?

Gréfico 4.3.28 La frecuencia en que los estudiantes chinos viajan fuera de China
al afo.
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Puesto que la principal tarea de los estudiantes es dedicarse a sus clases, no
disponen de tanto tiempo libre durante el curso escolar pero si cuentan con las
vacaciones de verano y en invierno. Por lo tanto, en el grafico 4.3.28 podemos
apreciar claramente que la mayoria de los estudiantes, un 93,68%, viajan fuera
de China entre 0 y 2 veces, mientras que un 5,5%, viaja de 3 a 4 veces. Sin
embargo, también una cantidad muy pequefia, el 0,92%, que viaja fuera mas de
7 veces por ano.

Volvemos a mencionar el error que se produjo durante la elaboracion de las
preguntas del cuestionario cuando una de las opciones incluyd los parametros
“de 0 a 2 veces”. De esta forma, no se establecidé una clara distincion entre
aquellos estudiantes que nunca viajaron fuera de China y los que han viajado
una o dos veces al afio. Sin embargo, si que es verdad que podemos considerar
que la mayoria de los estudiantes chinos que ya han viajado a Espafia, al menos
han debido salir una vez fuera de China y el resto, el subgrupo formado por los
que nunca han visitado Espafa, posiblemente no hayan salido de China tampoco.
Por lo tanto, como 102 encuestados eligieron la opcidn “de 0 a 2 veces”, y entre
ellos, 34 de los encuestados si que han ido a Espana, entonces se entiende que
un 33,3% de los estudiantes chinos viajaron fuera de China una o dos veces al

ano, mientras que el 66,6% de los estudiantes no viajaron fuera de China.
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4.3.29 ¢Normalmente en qué temporada prefiere hacer un viaje fuera de

China?

Gréfico 4.3.29 La temporada alta para los estudiantes chinos que viajan fuera
de China
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Fuente: elaboracion propia

Segun el resultado las graficas 4.3.4 y 4.3.14, a los estudiantes chinos les gusta
venir a Espafia en viajes de larga duracidon. Por lo tanto, es ldgico que a un
65,14% de ellos les guste viajar durante las vacaciones de verano o invierno.
Ademas, un 29,36% de ellos tiene un calendario mas flexible y por eso pueden
viajar en cualquier momento.

Ademads, un 16.51% prefiere viajar durante los puentes y un 11,01% de los
estudiantes que estan haciendo practicas o trabajando también suele aprovechar
las vacaciones del Dia de los Trabajadores.

Por dltimo, un 10.09% de los estudiantes chinos prefiere viajar durante la

Semana de Oro y un 9,17% de ellos durante el Afio Nuevo Chino.

4.3.30 Si quiere viajar fuera de China, équé forma elegiria?

Graéfico 4.3.30 Las formas mas elegidas por los estudiantes chinos para viajar
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Segun el grafico 4.3.30, un 74,31% de los estudiantes prefiere viajar totalmente
por libre y mientras que un 30,28% de ellos prefieren ir por libre y si hace falta,
elegirdn una ruta de un dia. Es evidente que debido a que los estudiantes son
mas jovenes, tienen una mayor capacidad para conseguir informacion turistica
atil y no tendran demasiados problemas con el idioma. También un 28,44% de
los estudiantes prefiere elegir la manera tradicional para viajar y recurre a
agencias de viajes. Ademas, debemos prestar atencion al 5,5% que viaja con

empresa o alguna organizacion.

4.3.31 éQué forma suele utilizar para recibir informacion turistica?

Grafico 4.3.31 La manera de recibir informacion turistica
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En China, como ya hemos mencionado anteriormente el foro turistico “Qiong
You” es bastante popular entre los estudiantes. Esto explica los datos del grafico
4.3.31, donde encontramos que un 60,55% recibe informacion a través de foros
turisticos o aplicaciones, ya que para los estudiantes es mas facil aceptar la
nueva tecnologia y en China hay una gran cantidad de pagina web de turismo a
consultar.

Ademas, reciben informacion también a través de recomendaciones de amigos o
parientes (33,03%) y revistas o libros sobre turismo (33,94%).

Por ultimo, hay un 29,36 % obtiene informacion turistica a través de programas
de television o radio y un 26,61% mediante agencias de viaje.

Para concluir, es evidente que los estudiantes chinos prefieren recibir

informacion a través de aplicaciones, paginas web y redes sociales chinas.

4.3.32 éComo ha recibido informacion sobre Espaia?

Grafico 4.3.32 EI método utilizado por los estudiantes chinos para recibir
informacién de Espafia
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Como hemos dicho antes en referencia al grafico 4.3.31, los estudiantes chinos
son capaces de aceptar los experimentos nuevos y las nuevas tecnologias, por lo
tanto, la forma mas Util para ellos es a través de las nuevas tecnologias.

Un 58,72% de los estudiantes chinos reciben informacion a través de peliculas,
series o videos turisticos; un 41,28%, a través de webs o aplicaciones de movil
(APP); un 35,78%, mediante programas de television o radio; y también un
30,28% a través de uno de los deportes famosos en Espafia.

Por otro lado, los estudiantes reciben informacion también a través de los
siguientes medios: obras de literatura (43,12%), boca a boca (24,77%), historia
o arte (30,28%), el sector cultural en China, ya sea a través de la Embajada
Espafiola en China o el Instituto Cervantes (11,93%) y a través de exposiciones
sobre Espafa (9,17%).

En resumen, la mejor manera para dar a conocer Espafa a los estudiantes
chinos sera siempre a través de las nuevas tecnologias.

A la hora de establecer una comparacion entre los datos personales de los

turistas chinos en general y de los estudiantes chinos.

119



Tabla 4.3 Comparacion de los datos personales de los turistas chinos en general
de los estudiantes chinos

Datos personales

Los turistas chinos

Los estudiantes chinos

Sexo

Edad

La duracion del viaje

Titulo académico

Residencia actual

Salario mensual

Estructura de familia

EN qué temporada se
prefieren ir de viaje
al extranjero

Manera de viajar

Medios para recibir

informacion turistica

Manera de recibir
informacion de
Espafia

Fuente:

Mujer

Hombre

De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afos

De 4 a 7 dias

De 8 a 15 dias

Grado

Posgrado

Formacion Profesional de Grado Superior
Norte de China

Este de China

Fuera de China

Menos de 410 euros

De 685 a 1095 euros

De 411 a 684 euros

Con hijo y pareja

Soltero

Con pareja

Vacaciones de verano o invierno
Vacaciones de trabajo

Cualquier momento

Totalmente por libre

Por libre, pero es posible que elija alguna
ruta turistica de un dia

Agencias de viaje

Por foros o aplicaciones de movil
Recomendaciones de otros
Revistas o libros

Peliculas, series, videos de o sobre
Espana

Webs o apps de movil

Deportes famosos en Espafia

Conclusion de elaboracion propia

Mejer

Hombre

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios

De 4 a 7 dias

De 8 a 15 dias

Grado

Posgrado

Formacion Profesional de Grado Superior
Norte de China

Este de China

Fuera de China

Menos de 410 euros

De 411 a 684 euros

Soltero

Con hijo y pareja

Vacaciones de verano o invierno

Cualquier momento

Totalmente por libre

Por libre, pero es posible que elija alguna ruta
turistica de un dia

Agencias de viaje

Por foros o aplicaciones de mavil

Revistas o libros

Recomendaciones de otros

Peliculas, Serie, Video de o sobre Espana
Literatura

Webs o apps de movil

Segun los datos presentados en la tabla 4.3, los siguientes aspectos: el sexo, la
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duracion del viaje, el titulo académico, la residencia actual y manera de viajar no
presentan diferencias significativas. Sin embargo, las diferencias se hacen mas
evidentes en el resto de los aspectos.

En primer lugar, la edad media de los turistas chinos se sitla en el rango
comprendido entre los 18 y 45 afios, mientras que la edad del estudiante chino
es inferior, oscila en el rango de 18 a 35 afios. Es decir, debemos tener en
cuenta que hoy en dia, la mayor parte de los turistas chinos son jovenes o
adultos.

En segundo lugar, en cuanto al salario mensual, los viajeros chinos que han
viajado o desean viajar a Espafna obtienen una ganancia mensual entre 410 a
1095 euros, mientras que la asignacion media recibida por los estudiantes es
inferior a 684 euros. Por tanto, al preparar paquetes turisticos para estudiantes,
quiza seria conveniente optar por paquetes “Low Cost” accesibles a una amplia
mayoria.

En tercer lugar, respecto a la estructura familiar. La mayoria de los turistas
chinos se encuentran en una de las siguientes tres situaciones: con hijo y pareja,
soltero y con pareja. Sin embargo, en general los estudiantes chinos estan
solteros, aunque también encontramos algunas excepciones (algunos
estudiantes ya se han casado y tienen hijos). Segun estos datos, observamos
que el mercado chino podria demandar paquetes turisticos dirigidos a la familia y
también para solteros.

En cuarta lugar, se consideraran temporada alta para los turistas chinos las
vacaciones de verano e invierno, las vacaciones del Dia de los Trabajadores y
ocasionalmente, cualquier momento en el que dispongan de dias libres. Sin
embargo, los estudiantes disponen de una mayor flexibilidad puesto que aparte
de las vacaciones de verano e invierno, también estan disponible en cualquier
otro momento. Asi que los turistas chinos elegiran la fecha para la ruta turistica
en temporada alta mientras que los estudiantes chinos preferiran el periodo de
las vacaciones de verano o invierno.

En quinta lugar, ambos grupos coinciden en utilizar foros — Qiong You - y
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aplicaciones de movil — redes sociales: WeChat o Weibo — para obtener
informacion de primera mano. Luego, los turistas chinos suelen optar por
consultar los comentarios de los demas y posteriormente, libros o revistas. Sin
embargo, los estudiantes chinos hacen justamente lo contrario. Basandonos en
los datos obtenidos, parece prioritario crear plataformas de WeChat y Weibo en
chino para que dispongan de toda la informacidon necesaria y lograr una buena
imagen de Espana. También hay que mejorar la infraestructura urbana y turistica
para que los que viajen puedan dejar en la red buenos comentarios y
recomendaciones que atraigan a nuevos turistas.

Por ultimo, la manera mas utilizada de recibir informacién de Espaiia tanto para
los viajeros como para los estudiantes chinos es mediante peliculas, series o
videos de o sobre Espana. Después los turistas chinos también han utilizado
webs o aplicaciones de movil. Ademds, a mucha gente le gustan los deportes
famosos en Espana y a partir de ellos, los chinos han conocido Espana. Sin
embargo, los estudiantes reciben informacién a través de la literatura y web o

aplicaciones de mavil.

4.4 Propuestas de mejoras para incrementar el turismo chino en

Espaina

Durante la elaboracién del cuestionario, también han sido entrevistadas algunas
personas sobre su opinién acerca del turismo chino en Espafia, sus propuestas
de mejora etc. Del analisis de la informacidn obtenida hemos considerado

altamente relevantes los siguientes aspectos:

4.4.1 Por qué las agencias de viajes chinas no hacen mas rutas por Espaiia

Interlocutora: Yinuo Na, 25 afos, trabajadora de agencia de viajes que ofrece

paquetes turisticos a Europa.

Respecto a las razones por las cuales las agencias de viajes no hacen mas rutas
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por Espafia, ella nos explicd que la agencia para la que esta trabajando oferta
paquetes turisticos por Espafia y Portugal pero que muchos clientes prefieren
comprar paquetes a Europa en lugar de elegir la Peninsula Ibérica. El principal
problema no parece residir en la falta de recursos turisticos interesantes en
Espafia o Portugal sino en su elevado coste. De esta forma, aquellos viajeros
chinos que nunca han viajado a Espafia parecen preferir gastar 1500 euros en un
viaje a Francia, Italia, Alemania o algun otro pais conocido para ellos que gastar
1000 euros y viajar a Espaha y Portugal. Por otro lado, los clientes que eligen
paquetes que incluyen Espafia, normalmente son aquellos que ya han viajado a
Europa alguna vez, quieren conocer nuevos lugares y desconectar mediante ese
viaje.

La razon del coste comparativamente alto del viaje segln Yinuo Na se debe a
que las agencias en Europa han establecido colaboraciones con restaurantes
chinos, tiendas, algunos lugares turisticos, etc. De esta forma, consiguen
ganancias adicionales por llevar a sus clientes a dichos lugares y el precio final
del paquete baja. Sin embargo, aun no existen tantas relaciones de colaboracién
en Espafa y Portugal. Los viajes ofertados suelen ser paquetes de visita sin
compra y de gran calidad, pero al no existir una ganancia extra, el precio se ve
considerablemente incrementado.

Conclusion:

Primero, los viajeros chinos que nunca han visitado Espafia suelen elegir
paquetes turisticos “mas practicos”, puesto que quieren gastar menos dinero
para visitar mas paises. El paquete turistico por Espafia y Portugal suele gustar a
los viajeros chinos que ya han viajado alguna vez a Europa y quieren conocer
mas paises y desconectar.

Segundo, como las agencias no tienen tantas relaciones de colaboracion en
Espaia y Portugal, el coste sube y, por tanto, el precio del paquete también
asciende, pero es de buena calidad (los viajeros no tendran que perder tiempo
en las tiendas colaboradoras de las agencias de viaje).

Propuesta de mejora:
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En primer lugar, seglin los resultados del cuestionario, podemos observar que
hoy en dia a mucha gente le gusta viajar sin agencia, por su cuenta. Por lo tanto,
las agencias de viaje tienen que cambiar la manera de vender productos
turisticos, adaptandose a las necesidades individuales del cliente. Por ejemplo,
si los jovenes quieren viajar por su cuenta, las agencias siempre pueden
encargarse de reservar el avidn, el alojamiento y la visita a algunos lugares
famosos. Si el cliente desea viajar a Europa, las agencias pueden explicar la
situacion y darles a conocer que, aunque el precio a Espana y Portugal sea mas
alto, la calidad es considerablemente mejor.

En segundo lugar, segun el cuestionario, a la mayor parte de los turistas chinos
les gusta viajar con amigos o familia, asi que las agencias pueden disenar
algunos paquetes adaptados a esta particularidad y ofrecer un descuento en el

precio si los clientes son mas de dos personas.

4.4.2 Visita al Museo

Interlocutor: Senor Li, 42 anos, Gerente de empresa, ha viajado a Espafia por
libre.

El sefior Li en general ha disfrutado su viaje a Espafia. El sabe que Europa es la
cuna del arte y la cultura y por este motivo decidio visitar algunos museos. Sin
embargo, considera que no ha disfrutado suficientemente estas visitas puesto
que al no ser catdlico ni experto en arte no logrd entender el significado de las
pinturas y otras piezas de los museos. Al final, se canso y decidid no utilizar su
tiempo en visitar mas museos.

El Sefor Li nos explicd que tiene algiin conocimiento de historia de Europa, pero
que su conocimiento no es tan detallado en el ambito de la historia del arte.
Ademads, sélo habla inglés basico, no habla espafiol y no podia entender
completamente las explicaciones dispuestas en las exposiciones.

Conclusion:

Segun el cuestionario, aunque los turistas chinos o estudiantes chinos tienen un
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nivel cultural medio-alto o alto, los museos no han sido seleccionados entre los
primeros puestos entre los recursos turisticos experimentados o que desean ser
experimentados. La razén principal consiste en que el turista no tiene
conocimientos muy detallados sobre la historia y/o historia del arte de Espaia o
Europa (salvo aquellos que estudian esta carrera) y, por lo tanto, no entienden
las piezas del museo. Esto se acentla aun mas en aquellos casos donde no
saben espaiiol ni hablan muy bien inglés. Entonces, sera aun mas dificil entender
las explicaciones de las piezas de museo vy, al final, se acabaran aburriendo.
Propuesta de mejora:

Es importante que los museos ofrezcan servicios en chino puesto que la mayoria
de los turistas no entiende muy bien las explicaciones de cada pieza.

Los servicios pueden ser: visita guiada en chino, audio guia en chino, folletos o
explicaciones en chino. Aunque sea dificil ofrecer explicaciones de la totalidad de
la historia del arte de Espafia o Europa, pero siempre se puede usar un leguaje
mas sencillo para facilitar la comprension de las obras de arte. También podria
ser de gran utilidad hacer una comparacidon sencilla con la historia china en

aquella época que facilitase su comprension.

4.4.3 Seguridad Publica.

Interlocutor: Sefior Wang, 36 anos, ha viajado a Espafia por libre.

El Sefor Wang sufrié un robo en Barcelona, donde perdid el pasaporte y cartera.
Le resultd muy dificil explicar en inglés los hechos en comisaria. Al final, necesitd
la ayuda de un estudiante chino para solucionarlo todo. Después de esta
experiencia, el sefior Wang desea que pueda mejorar la seguridad publica de

Espana.
Interlocutora: Senora Wu, 27 anos, desea viajar a Espana.

Cuando planea hacer un viaje, el primer factor que la Sefora Wu valora para

considerar un pais como destino es la seguridad publica. Como deseaba viajar a
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Espaina, buscd mucha informacion, pero esta preocupada por el problema de la
seguridad publica. La sefiora Wu ha visto el capitulo del programa de television
Los Jovenes (mencionado en 3.2.6) donde el grupo fue cenar a un restaurante
en Barcelona y una chica que habia colocado su bolso tras el respaldo de la silla
fue robada. Cuando acabaron de cenar y la chica quiso pagar, se dio cuenta de
que su bolso ya no estaba. Al final, la chica pudo solucionar todo con la ayuda de
traductora del programa. La sefiora Wu se muestra preocupada porque piensa
que si ella tuviese el mismo problema, no sabria como solucionarlo sin ayuda.
Conclusion:

Ambos interlocutores sienten preocupacion por la seguridad publica en Espaiia,
ya sea porque han sufrido la experiencia de un hurto o porque han escuchado
que le sucedié a otra persona. Ademas, podemos apreciar en los resultados de
cuestionario que los encuestados que ya han viajado a Espaia no estan muy
contentos de la situacion de seguridad publica, mientras que los que adn no han
viajado, el tema que mas les preocupa es este. Para concluir, es necesario
prestar especial atencién a este problema, especialmente, en lo que respecta a
los hurtos.

Propuesta de mejora:

En primer lugar, seria necesario incrementar el nimero de efectivos de la policia
local alrededor de los monumentos mas importantes para evitar la posibilidad de
que se produzcan robos.

En segundo lugar, cuando los viajeros chinos salgan del aeropuerto o estacion de
tren, autobus, etc. las oficinas de turismo cercanas deberian avisarles para que
presten especial atencidn a sus pertenencias.

En tercer lugar, es necesario repartir folletos en chino sobre como gestionar una
denuncia en Espafia y también donde estan los consulados chinos por si

necesitan pedir ayuda alli.

126



4.4.4 Calidad de los Hoteles

Interlocutora: Sefiora Zhang, 30 afios, ha viajado a Espafa con una agencia de
viajes

La sefiora Zhang se queja de la calidad de hotel puesto que la agencia de viajes
le ha reservado alojamientos de tres o cuatro estrella. Pensaba que la habitacion
seria muy grande y Iluminosa como en los hoteles chinos de similares
caracteristicas. Sin embargo, en los hoteles donde se alojé las habitaciones eran
estrechas y antiguas. Incluso un hotel de cuatro estrellas no contaba con
ascensor y tuvo que hacerse cargo de subir y bajar sus grandes maletas por las
escaleras. En su opinidn los hoteles en los que se ha alojado en Espafa no
podrian tener tres estrellas si siguen las normas de valoracion estandar.
Conclusion:

Algunos de los hoteles espafioles son antiguos y sus habitaciones, estrechas en
comparacion con hoteles de la misma categoria en China. Ademas, algunos no
cuentan con ascensor. Es evidente que las normas para evaluar los hoteles
chinos y europeos son diferentes y esto causa que los turistas chinos se quejen
de la calidad de hotel.

Propuesta de mejora:

En primer lugar, los hoteles deben mostrar informacion real sobre sus
instalaciones a los turistas chinos para que no se produzcan malentendidos.

En segundo lugar, cuando un hotel no pueda cambiar sus instalaciones, si podra
hacer hincapié en mejorar su calidad de servicio, sus desayunos y la limpieza

para compensar sus puntos débiles.

4.4.5 Tramites administrativos

Interlocutor: Sefior Qin, 49 afios, su visado de turista estaba en tramite
El sefior Qin no estd muy satisfecho con los tramites de visado porque para
solicitar un visado espafol de turista es necesario preparar mucha

documentacién, por ejemplo: plan de viaje, reserva de billetes y hoteles,
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movimientos del banco, permiso de vacaciones, etc. Y, ademas, en el caso de ser
su primera visita a Espafia, también seria necesario solicitar una cita para tomar
sus huellas digitales. Por ultimo, para saber el resultado, tuvo que esperar 15
dias laborables. Se queja por la duracién de la espera porque sin el resultado no
podia confirmar el billete de avion.

Conclusion:

Los turistas chinos se quejan de la complejidad del proceso de solicitud de
visados de turista y la larga duracién de espera.

Propuesta de mejora:

Con el motivo de la iniciativa de “Una franja, una ruta”, la cultura, el turismo y el
comercio entre Asia, Europa, Africa y América Latina se fortaleceran cada vez
mas. Por eso, esta sera una buena oportunidad para la promocion del turismo
espanol y atraer mas turistas chinos. Asi que seria perfecto que se simplificara el

proceso de solicitud del visado turista y se redujese la duracion de espera.

4.4.6 Informacion turistica de Espaiia: Llegar a conocer al publico chino.

Interlocutora: Senora Zhao, 60 anos, ha viajado por libre.

La sefiora Zhao estd encantada con los recursos culturales encontrados. Sin
embargo, antes de venir no conocia nada sobre Espana, aparte de los toros y el
flamenco. Por casualidad, vio fotos de un pariente suyo en WeChat durante una
visita a Espafia y le parecieron preciosas. También vio sus fotos en Las Fallas y
llamaron poderosamente su atencion. Como resultado, decidid organizar un viaje
a Espafa.

Conclusion:

Todavia el publico chino no conoce en profundidad los recursos turisticos que
ofrece Espafa. En general sélo tienen ligereas referencias sobre los toros, el
flamenco y el futbol. Asi que es importante de dar a conocer la riqueza cultural
del pais a un publico chino mas amplio.

Propuesta de mejora:
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Segun el resultado del cuestionario anterior (capitulo 4.2.32), los medios mas
comunes en que los turistas chinos reciben informacidén sobre Espafia son: “A
través de peliculas, series o video turistico”, “A través de programas de television
o radio”, “A través de su deporte famoso (futbol, tenis o baloncesto)”, “A través
de web o aplicaciones de movil”.

En primer lugar, es necesario posicionarse en las redes sociales chinas. Como ya
hemos mencionado anteriormente, las aplicaciones WeChat, Weibo y Qiong you
son las redes sociales mas utilizadas para recibir informacion o recomendaciones
turisticas en China. Por lo tanto, el turismo espanol, mas especificamente los
museos 0 monumentos que deseen recibir mas turistas chinos, deberian abrir
cuentas o plataformas en estas dichas redes. Téngase en cuenta la plataforma

de WeChat de Turismo Valencia
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Imagen 4.4.6% Pantallazo de la Plataforma de WeChat de Turismo Valencia
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Imagen 4.4.6° Pantallazo del contenido sobre Turismo Valencia en WeChat
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En segundo lugar, es necesario conocer de primera mano las necesidades del
publico chino. Por ejemplo, en el sector cultural, el Instituto Cervantes colabora
con la Embajada Espanola en China para organizar eventos, ferias y exposiciones
sobre aspectos culturales espafioles en las ciudades mas grandes. Y a través de
dichas actividades, los turistas chinos puedan conocer mejor Espaia.

En tercer lugar, como los programas de television, las series y las peliculas
pueden atraer mas turistas chinos, también podemos colaborar con algunas
cadenas de televisién o series chinas para que vengan a Espafia a rodar sus

paisajes, monumentos y fiestas. De esta forma, llegaremos a mayor cantidad de

131



publico chino de una manera muy visual y directa.

4.4.7 Informacion turistica en chino o servicios chinos

4.4.7.1 Informacion turistica en chino o servicios chinos

Interlocutora: Senora Li, 42 afos, ha viajado por libre.

A la sefiora Li le han gustado mucho los pasajes y monumentos de Espafia. Sin
embargo, el principal inconveniente que ha encontrado fue que no podia
entender toda la informacion turistica. Por un lado, no habla muy bien inglés y
ademas, no entiende espaiiol. Por eso, le costd entender lo que decian o
escribian. Y, por otro lado, si que ha comprado una vez audio guia en chino en
un museo, pero ha notado bastantes errores de la traduccion.

Conclusion:

Aunque algunos lugares turisticos ya cuentan con folletos o audio guias en chino,
todavia falta mucho por mejorar; sobre todo a la hora de ampliar losl servicios en
chino y perfeccionar la calidad de las traducciones.

Propuesta de mejora:

Respecto a mejorar el servicio en chino, creemos que tanto folletos como planos
y audio guias en chino no pueden faltar. También seria perfecto que se facilitase
la comprension de informaciones Utiles, como por ejemplo: el menu del dia, las
tiendas de recuerdos o informacidon para evitar hurtos. Ademas, si es posible,
también podrian ofrecerse rutas turisticas con guias nativos chinos.

En cuanto a la calidad de la traduccion, para evitar errores de traduccion, es
conveniente buscar traductores o redactores nativos chinos que hayan estudiado

historia de Espafia o historia de arte.

4.4.7.2 Ofrecer servicios especiales para los viajeros chinos mayores

Interlocutor: Senor Sun, 39 anos, quiere buscar una agencia de viaje para ir a

Espafa, pero lo no ha conseguido.
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El sefior Sun ha viajado a Espana por trabajo, le ha gustado mucho y quiere que
sus padres también puedan viajar a Espafia, pero al final no lo ha conseguido. La
primera razon es que él por motivos laborales no les puede acompafar; en
segundo lugar, las agencias de viajes chinas no aceptan clientes de mas de 70
afos por problemas de seguridad y responsabilidad. El sefor Sun desea que
encontrar un servicio de guia que recogiese a sus padres en el aeropuerto
espafnol y les acompafase permanentemente durante el viaje. Al terminar,
también deberian acompanarles al aeropuerto y él les recogeria en Pekin. Al
sefior Sun no le importa pagar mas por las caracteristicas especiales de este
servicio.

Conclusion:

Los mayores chinos tienen dificultades para salir fuera de China puesto que no
tienen conocimiento de idioma aparte del chino ni sus hijos les pueden
acompanar por motivos laborales principalmente. Ademas, las agencias chinas
no quieren aceptar clientes que superen los 70 anos.

Propuesta de mejora:

Existe una gran oportunidad en este sector del mercado. El turismo espanol
podria abrir un nuevo producto especifico para mayores chinos en dichas
situaciones. Estos paquetes deberian contar con un guia nativo chino que les
recogeria al llegar al aeropuerto espaiol y les acompafara a los lugares turisticos.
Debido a las caracteristicas de estos turistas, el programa del dia no deberia ser
muy intenso puesto que ya son mayores. Este tipo de paquete turistico seria de

alta calidad y muy solicitado.
4.4.8 Informacion de transporte
4.4.8.1 Informacion de transporte piblico para llegar los lugares turisticos

Interlocutor: Sefior Sun, 39 afnos, ha viajado a Espafia por libre.
El sefior Yu se ha quejado de que la informacion del transporte no estaba clara.

El se alojé en Madrid en la zona de Chamartin y queria ir a Toledo. Comprd el
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billete de tren a Toledo a través de la ventanilla de Chamartin y pensaban que
podria coger el tren desde alli. Al final perdid su tren porque el billete solo
contaba con la abreviacion de la estacién Atocha y él desconocia dicha estacion o
que el tren no pasaba por Chamartin. Los viajeros que visitan por primera vez
Espafia o Madrid, no saben que hay tantas estaciones y/o cuadles son sus
nombres abreviados.

Conclusion:

La informacién de transporte para llegar a cada uno de los lugares turisticos aln
debe ser completada, especialmente en chino. Aquellos turistas que vienen por
primera vez de viaje y/o que viajan por libre, tienen mas problemas para
encontrar el transporte correcto que les permita llegar a los lugares turisticos.
Propuesta de mejora:

En primer lugar, para evitar malentendidos sobre las estaciones de ciudades
como Madrid o Barcelona, es muy importante poner un aviso con todos los
nombres de las estaciones y sus abreviaturas cerca de las maquinas
expendedoras.

En segundo lugar, seria perfecto disponer de folletos en chino sobre como llegar
a los monumentos famosos en los alrededores de aeropuertos, estaciones de

tren o autobus y también en las oficinas centrales de turismo.
4.4.8.2 Informacion de transporte para viajar por libre con coche alquilado

Interlocutora: Sefiora Zhao, 32 afos, ha viajado a Espaia por libre.

La sefiora Zhao ha viajado a muchas ciudades usando coche de alquiler. Se sintid
descontenta por no contar con suficiente informacion acerca del estacionamiento
del vehiculo. Por ejemplo: dénde se puede aparcar coche, cuando y cuanto hace
falta pagar, en qué caso no es necesario, etc. Ademas, algunas indicaciones
estaban soélo escritas en espafiol y ella tampoco pudo entenderlas.

Conclusion:

Los turistas chinos que desean viajar en coche no saben donde y como puede
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conseguir informacion para resolver sus dudas al respecto. Y, ademas, algunas
normas varian dependiendo de la comunidad auténoma.

Propuesta de mejora:

Primero, las compaiias de alquiler de coches deberian responsabilizarse y
proporcionar a los clientes la informacion necesaria en cada caso sobre donde se
puede apagar, el significado del color de las lineas en las plazas de aparcamiento
publico, etc.

Segundo, seria perfecto desarrollar una aplicacion de movil que contase con
distintos idiomas y que contase con informacién actualizada de las regulaciones

de aparcamiento por comunidades.

4.4.9 Rutas turisticas y culturales especializadas

Interlocutor: Sefior Wang, 49 anos, ha viajado a Espafa con agencia de viajes

Al preguntarle al sefior Wang si volveria a Espafia, su respuesta fue tajante: no
volveria si la ruta fuese similar a la que acaba de realizar. La mayoria de las rutas
ofrecidas por las agencias de viajes para visitar a Espafia son mas o menos
similares. Por ejemplo, en el caso de la visita a Madrid, generalmente incluye el
Palacio Real, la Plaza mayor y el Parque de El Retiro. Sin embargo, al sefior Li, le
interesan mas el futbol y la gastronomia, asi que en su opinién ofrecer rutas
adaptadas a los gustos del viajero seria prioritario.

Conclusion:

Los turistas chinos no suelen volver a visitar los lugares que ya conocen, puesto
gue siempre quieren experimentar sitios nuevos y atractivos.

Propuesta de mejora:

Para atraer a mas turistas chinos que ya hayan viajado alguna vez a Espafia,
primero deberiamos conocer en qué ambitos estan interesados y luego elaborar
rutas especializadas que tengan en cuenta estos aspectos. Por ejemplo,
combinar la ruta gastrondmica con una ruta de productos ecoldgicos; establecer

rutas especializadas para visitar los estudios de arquitectura y también los
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talleres de disefio de trajes de novia. También pueden resultar muy atractivas
rutas que articuladas entorno a las festividades, por ejemplo: Las Fallas o la
Semana Santa. Deberemos tener en cuenta que los lugares incluidos en estas
rutas, no debe ser lugares demasiados turisticos puesto que la mayoria de los

clientes que compra rutas especializadas ya ha visitado alguna vez Espaia.

4.4.10 Horario de comida

Interlocutor: Sefora Cao, 37 anos, ha viajado a Espana con agencia de viajes

La sefora Cao no estd muy satisfecha con el horario de comida puesto que es
muy dificil para un viajero cambiar su horario de comidas en un plazo corto de
tiempo. El horario chino de comidas es muy diferente al espanol: la comida se
sirve a las 12am y la cena, entre 6 y 7pm. Sin embargo, a estas horas
generalmente los restaurantes todavia no estan abiertos (sélo algun bar ofrece
comidas). La sefiora Cao preferiria no tener que comer a diario bocadillos en
bares o ir a restaurantes chinos.

Conclusion:

Puesto que los chinos tienen un horario diferente de comidas, a los turistas
chinos les resulta dificil cambiar su horario al espanol tan rapidamente.

Propuesta de mejora:

La oficina turismo puede responsabilizarse de explicar el horario de comidas
espainol, ya que esta costumbre es parte de la cultura espanola. Por supuesto,
no se puede obligar a que todos los restaurantes cambien su horario de comidas,
pero sus beneficios podrian verse considerablemente incrementados si el horario

se ampliase para atender las necesidades de un mayor numero de clientes
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5 Conclusion

5.1 Los gustos turisticos de la poblacion china sobre Espana

Histéricamente, China ha atravesado por tres fases en el desarrollo del turismo al
extranjero: fase embrionaria, fase de desarrollo y fase de madurez. Antes de
1978, la poblacidon china no podia viajar faciimente debido a la Revolucion
Cultural. A partir de 1987, los habitantes de Cantdon fueron los primeros que
pudieron visitar a sus parientes en Hong Kong, Macao y Taiwan, a la condicion
de que estos Ultimos pagaran todos los gastos y se garantizase que los
cantoneses podrian volver a China antes de su fecha limite. A partir de 1997,
gracias a la norma conocida como “Medidas provisionales de la administracion
para los ciudadanos chinos cuando viajan al extranjero en tours con los gastos a
su cargo”, se permitio al ciudadano chino viajar al exterior a condicion de que el
viaje estuviese gestionado a través de agencias de viajes y el destino ya no se
limitaba a los tres anteriormente mencionados. En 2011, para poder cumplir los
compromisos de China con la OMC, el estado reajusté de nuevo las normas y a
partir de ese momento, se amplié el nimero de destinos y se facilitd el proceso
para tramitar el viaje. Desde entonces, la cantidad de viajeros chinos que sale de
China ha aumentado cada vez mas.

Con motivo de subida en la renta personal disponible, hasta 2016 viajaron al
extranjero 122 millones de ciudadanos chinos. Se aprecia una tasa de
crecimiento del 4,3%. En los cuestionarios realizados por distintas organizaciones
y estados podemos apreciar las siguientes preferencias de los ciudadanos chinos
en materia de viajes fuera de China: la mayoria de los viajeros son jévenes
menores de 37 anos, estan casados y algunos tienen hijos. Cuando deciden
viajar fuera, suelen hacerlo una vez al afo, el viaje es de larga duracién, es decir,
entre 7 y 10 dias, y siempre aprovechando las vacaciones del Dia del Trabajo y

la Semana de Oro. Los motivos mas habituales son visitar ciudades y relajarse.
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Paisaje, cultura e historia siempre reciben una alta consideracién. En cuanto al
canal para recibir informacion turistica, las paginas web sobre turismo vy las
recomendaciones realizadas por parientes son los medios mas populares. Sobre
todo, recibe una alta consideracion las recomendaciones a través de redes
sociales chinas como WeChat. Respecto a la manera de viajar, mucha gente
prefiere viajar de forma individual con la ayuda de agencias de viajes Unicamente
para reservar hoteles y vuelos, aunque también algunos turistas prefieren que la
agencia se encargue por completo de su viaje. Debido a la distancia, los destinos
favoritos son: el Sudeste Asiatico, Corea del Sur y Japon. Sin embargo, entre los
20 pais mas apreciados por los viajeros chinos se encuentran también Italia,
Inglaterra y Alemania. En cuanto a las 10 islas con mejor acogida entre los
chinos, no hay ninguna que pertenezca a la Unidn Europea. Sin embargo,
cuando hablamos de los 10 museos mejor valorados, 4 museos europeos estan
entre los primeros de la lista: el Museo del Louvre, los Museos Vaticanos, el
Museo Britanico y la Galeria Uffizi. Por ultimo, en referencia a los puntos a
mejorar, encontramos que el principal problema es la falta de explicaciones o
servicios en chino en restaurantes, hoteles, medios de transporte, museos y

centros comerciales.

Segun la investigacion que hemos hecho, podemos sacar los siguientes

resultados acerca de los gustos turisticos de la poblacion china sobre Espaia:

® Primero, la mayoria de los turistas chinos que desean venir o ya han visitado
Espafia tienen como obijetivo visitar las ciudades y relajarse. Las ciudades
espanolas mas visitadas o con mayor demanda son: Madrid, Barcelona,
Granada y Sevilla.

® Segundo, respecto a qué recursos turisticos espafnioles son los favoritos de
los turistas chinos, encontramos que prefieren los recursos historicos y
culturales, la gastronomia y los recursos naturales y rurales. Por otro lado,
durante el viaje a Espafia o cuando planean dicho viaje, sus preocupaciones

se centran en torno a los siguientes factores: la seguridad publica, contar
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con informacion en chino o servicios turisticos en chino, si es facil llegar a
los lugares turisticos en transporte publico, el ambiente y la higiene del
alojamiento asi como la calidad de los productos espafoles. Ademas, es
curioso que los turistas chinos prefieran comprar recuerdos de artesania
espafola y productos ecoldgicos frente a otro tipo de articulos.

® Tercero, los viajeros chinos suelen aprovechar sus vacaciones de verano o
invierno y vacaciones de trabajo para viajar a Espafa y la duracién suele ser
de 4 a 15 dias.

® Cuarto, respecto a la manera de viajar, los turistas chinos prefieren viajar a
Espafa totalmente por libre. Si lo consideran necesario realizaran una ruta
turistica de un dia. La compafia preferida durante el viaje suele ser:
amigo(s), familia o pareja, aunque también viajan solos.

® Quinto, la mayoria de los turistas chinos tienen una imagen muy concreta
acerca de Espafia como un pais con buenas playas y abundantes recursos
histdricos y culturales. En China son especialmente famosos el flamenco y
los toros. Respecto a la forma de recibir informacion turistica, las principales
son: series, peliculas, aplicaciones de mdvil, deporte, literatura y programas
de television. Ademas, los turistas chinos también tienen en gran estima la
informacion proporcionada por foros de turismo o recomendaciones de
amigos.

® Por Ultimo, en cuanto a datos basicos de los viajeros chinos, la mayoria de
ellos son mujeres de entre 18 y 35 afos, del norte o este de China. Tienen
un nivel cultural medio-alto o alto, puesto que la mayoria de ellos son
estudiantes, gerente de empresa, profesores y funcionarios con titulos de
grado o posgrado. Respecto al salario medio, por un lado, puesto que la
mayoria de los viajeros chinos encuestados fueron estudiantes, su
asignacion es inferior a 410 euros al mes. Por otro lado, los viajeros chinos
que ya han comenzado a trabajar contaran con un salario superior, entre los
411 y 1095 euros mensuales. Este dato influird a la hora de organizar su

viaje. En referencia a la estructura, hay una gran cantidad de los turistas
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chinos solteros, pero también otro grupo tiene pareja e hijo. Asi también se
explica por qué al hacer un viaje, los turistas chinos suelen viajar con

amigos, familia o en solitario.

Gracias al analisis de las entrevistas a ciudadanos chinos relacionados con el

turismo en Espafa, hemos encontrado 10 razones por las que en la actualidad el

turismo espafiol no puede atraer a mas visitantes chinos:

Debido a la distancia geografica y el precio de paquete, Espaia y Portugal
suelen ser elegidas por los viajeros chinos que ya han viajado alguna vez
a Europa y quieren conocer lugares nuevos y desconectar.

Aunque la mayoria de los viajeros chinos poseen un nivel cultural alto, no
tienen conocimientos especificos sobre la historia del arte de Espafia ni la
religién. Por este motivo, les cuesta entender las obras de los museos o
las pinturas de las catedrales y no muestran mucho interés en visitarlos.
Debido a los comentarios negativos de otros turistas chinos que ya han
viajado a Espafa sobre la seguridad publica o programas de television
chinos que incluyen informacidn negativa, los turistas chinos que desean
visitar Espafia muestran una gran preocupacion al respecto.

Puesto que los sistemas de evaluacion de la calidad hotelera en China y
Europa son diferentes, hay hoteles incluso de cuatro estrellas que por su
infraestructura, no recibirian dicha consideracién en China. Por tanto, los
turistas chinos tienden a sentirse engafados.

Puesto que los tramites administrativos para la solicitud del visado espafiol
son complicados y la duracion, larga, muchos turistas chinos se sienten
desanimados a la hora de viajar por su cuenta.

Una amplia mayoria del publico chino tiene un conocimiento muy limitado
sobre las posibilidades turisticas que ofrece Espafia. En ocasiones, incluso
s6lo conocen el flamenco y los toros.

El turismo de Espafia aun debe completar su oferta de servicios en chino

en museos, medios de transporte, restaurantes y centros comerciales.
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Especialmente, debe prestarse la debida atencion a los viajeros chinos de
la tercera edad, puesto que no habla inglés ni espafiol y requeriran mas
informacion turistica en chino o servicios turisticos especiales en chino.

e Puesto que no hay indicaciones muy claras en los transportes publicos
espafoles ni en los aparcamientos, a los turistas chinos les resulta dificil
viajar por libre.

e Los turistas chinos no suelen repetir visita de aquellos lugares que ya han
visitado con anterioridad, ya que siempre quieren conocer sitios nuevos y
atractivos. Por eso, hay que disefar distintas rutas turisticas y culturales
especializadas adaptadas a sus preferencias y gustos.

e Los turistas chinos encuentran dificil adaptarse al horario de comidas, ya

que en China se come sobre las 12 m. y se cenande 6a 7 p.m.

Para concluir, destacamos como reflexion final los principales problemas del
turismo espafol para atraer turistas chinos.

Primero, debido a la considerable distancia geografica, Europa y Espafia no
suelen ser elegidas para viajes cortos.

Segundo, Espafia no es tan conocida por el publico chino como otros paises
europeos.

Tercero, la seguridad publica es un factor clave para el publico chino a la hora de
elegir un destino turistico. En China, a través de programas de television se ha
transmitido a la poblacidn china cierta preocupacién sobre los problemas
seguridad en Espana.

Cuatro, en Espafa no hay suficiente informacién turistica disponible en chino

(museos, medios de transporte, restaurantes y centros comerciales)

5.2 Futuras lineas de investigacion

La presente investigacion realizada en el marco de este trabajo fin de master

trata de llenar un vacio existente en el estudio del turismo en Espafa. Se trata
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de la primera vez que un estudio sobre este tema combina un cuestionario con
entrevistas a chinos con interés por el turismo espafiol. Ademas, las preguntas
del cuestionario tienen en cuenta las preferencias de dos grupos bien
diferenciados: los gustos turisticos de los turistas chinos que ya han viajado a
Espafia y los gustos turisticos de los turistas potenciales que alin no han viajado

a Espafia.

No obstante, sera necesario trazar futuras lineas de investigacion con el fin de
renovar y mantener la informacion acerca de los gustos turisticos chinos.

Es necesario tener en cuenta que en futuras investigaciones seria conveniente
ampliar el grupo de encuestados para incluir chinos de otras provincias. Los
encuestados que participaron en el este estudio fueron en su mayoria del norte y
este de China. Seria muy interesante averiguar si las preferencias turisticas
varian dependiendo de la procedencia de los participantes.

Ademas, en la actualidad la mayoria de los encuestados fueron estudiantes.
Seria necesario ampliar la muestra a otras capas sociales para disenar productos

turisticos especificos para los distintos grupos.

Al haber estudiado en Valencia, hemos aprendido a amar esta ciudad y
conocemos mejor su cultura, especialmente su estrecha vinculacion con la
historia de la seda. Debido a esta caracteristica especial de la region, en 2016
Valencia fue declarada punto final de la Ruta de la Seda por la Unesco. Y en
mayo de 2017, también fue celebrado con éxito en Pekin el primer foro chino
sobre la iniciativa “Una Franja, Una Ruta”. Deben aprovecharse estas
circunstancias excepcionales para estrechar relaciones y establecer nuevos
vinculos de colaboracidn entre los paises pertenecientes a la Ruta de la Seda.
Ademas, esta seria una gran oportunidad para promover el turismo chino en la
Comunidad Valenciana bajo esta nueva iniciativa china. Por tanto, proponemos
que en el futuro se realice, desde el planteamiento de un modelo DAFO, un

analisis de las caracteristicas de Valencia para la recepcion de turistas chinos. De
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este modo, se podria investigar la promocion del turismo chino en Valencia

contando con el apoyo de la iniciativa china “Una Franja, Una Ruta”.
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Anexos

Hh [E %k v B iR A B & (A1
Cuestionario de los gustos turisticos de la poblacion china sobre Espaiia

&ht, TR —AVEIET A VE L TR P74, BEEHOCT (PElEE
VHBE S e m ar) BOBEle SC, TR BT MR SRS TR DT RO B A AT LIRS,
RHENERERL, RRABIFERRNICH T, HRENDNNEETBERE, 14
I8, BEeiE, &IRREHEE L2 PIEE R |

iHola! Soy una estudiante de Universidad Politécnica de Valencia de Espafa. Estoy
haciendo una investigacion sobre “Los gustos turisticos de la poblacion China sobre
Espafa”, queria saber alguna informacion sobre usted. Espero que me pueda ayudar a
rellenar este cuestionario y conocer su opinidn para mejorar el turismo espafol. No se
preocupe por la seguridad de la informacion personal porque no revelaré ninguno de los
datos de caracter personal de este cuestionario. Disculpe por la molestia. Por ultimo ,
gracias por apoyarme. iQue tenga un buen dia!

1. B2 E1 19BE A kil
¢Usted ha viajado a Espana alguna vez?

©)
©)

=i Si

#Eid No (IBBkEZ 12 @ Por favor, pase a la pregunta nimero 12)

2, IBET UL PE BE AR T
¢Cudles son las ciudades a las que ha viajado?

O S5 Madrid

O EZEZ L Barcelona

O EfeP5dl Valencia

O X4l #F Santiago de Compostela
O #&H7283KX Granada

O ZE4EFTE Sevilla

O f£5% 2% Toledo

O g=hi= -+ Salamanca

O HAh  (3E7EW ) Otros (Por favor, escriba aqui : )
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3. EFal —IRVEBE A Z iR [RIPEE
¢Con quién ha viajado a Espafia?

O % A\ Familia

O [R5 Companeros de trabajo

O ARA Amigos

O ££{5 Pareja

O B1izfk & Desconocidos que haya conocido a través del viaje o foro turistico

O H . Con nadie, viajo solo

O Hih (B ) Otros (Por favor, escriba aqui : )

4, 1EEGE—IREOPEBE S 2 iRFFE2 T 2 K BT (A
¢Cudnto tiempo ha durado su viaje a Espafia?

O

O
O
O
O

3 KL Menos de 3 dias
4~7 X De 4 a 7 dias
8~15 X De 8 a 15 dias
16~30 X De 16 a 30 dias
31 RKLLE Mas de 31 dias

5. Bk VEEE A ki B /Y
El motivo de su viaje a Espafia :

O M EhciF Para visitar la cuidad y conocer el patrimonio cultural

O {RIR LR Para relajarse y disfrutar de los buenos recursos turisticos de Espana

O ¥E3E V5 & Para visitar amigos o familia
O P55 ikiiFsk T/EFE 2 Por necesidad de trabajo

O Hfh (iE7EP ) Otros (Por favor, escriba aqui : )

6. EHEBIRTEE T WLE VY BE AR IR 2
¢Qué tipo de recursos turisticos espafioles ha experimentado?

O Fscfeidss O R0, F/REA RS, X4 A RsE)

O tte (i HhiiEmiE)
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O /NEEEFNXE (A0 FEE 2 d0)

Paisajes rurales (ej : Toledo)

O BARXOE (BRI L5

Recursos naturales (ej : sol y playa o lago y montana )

O SCFESS B AT B Lt (- WRLE, SIS, —B2F%)

Los paisajes que salen en la literatura, programas de television o peliculas (ej : La Ruta
de la Seda, la ruta de Don Quijote o la casa en que vivid la escritora San Mao )

O Frtadese (Ao . SR, S5k, TH3Esr kpRSE)

Recursos gastrondmicos (gj : paella, tapas, jamon )

O Freafi it (an - S BRI RS, & R H %)

Recursos de artes escénicas (€j : toros, flamenco u otros conciertos y obras de teatro)
O Frea B S4BT, &, BT, =7, WASHETE)

Recursos festivos (ej : encierro, La Tomatina, Las Fallas etc.)

O MERFTLTR (40 ERE. MRBENELEES)

Las competiciones deportivas (gj : futbol , tenis, motos, etc.)

O RIGIRIREE) (a0« Bk, VBEH ., HR%ES)

Recursos de deporte extremo (ej : paracaidismo, esqui, surf)

O VEEE A Rr RS0 (A0 - £TVE, KR, HdsE )
Productos ecoldgicos (ej : vino , jamon, aceite de oliva )

O WEEFRRR M (0 - ZEE. Pkighg, ZARA, MANGO %)
Marcas espanolas (ej: LOEWE, TOUS, ZARA, MANGO, etc.)

O Hfth (OB @ )
Otros (Por favor, escriba aqui : )

7. 3 TXEEGRIESIR, R R
¢Sobre estos recursos turisticos, cuales son sus comentarios?

BIERIERRE NIRRT E0 c M1 GEFAEE) 85 GERER) |,

EHER G RIE IURIFI H, 81k 0 CRIARLRT)

Por favor, seguin su experiencia de viaje a Espafia, elija desde 1 (Muy descontento) hasta 5
(Muy contento). Si nunca no ha experimentado algun recursos, elija 0 ( No he
experimentado)

_\A?‘TJ- | WO S \Z: > | e
AU No JF W A o B AT U | EHHE

he # E Muy "~ | Maso =N
experimenta | descontent Descontent menos = Contento Muy
contento

do 0 contento
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[A 523 bl
Recursos
historicos y
culturales

EWTE
Recursos de
museo

/NRRYSERN XL
Paisajes rurales

B RXE
Recursos
naturales

SCFEME R
B HIARE
Los paisajes
que salen en la
literatura,
programas de
television o
peliculas

KEaER
Recursos
gastromicos

FrealE
Recursos de
artes escénicas

R H
Recursos
festivos

MERE LR
Las
competiciones
deportivas

{RBRtR RRE B)
Recursos de
deporte
extremo

FREE FHYRF a4
A=
Productos
ecologicos
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FREE F B RF (A
[# Marcas
espanolas

8. XTI TVHBE A fcifer Hofth 5w, AR 2
Sobre otros factores turisticos espafioles, éCuales son sus opiniones?

BRI L PRE IR RRATAOMEE - M0 GEFANHEE) 215 GEWHER)
Por favor, segun su experiencia de viaje a Espaiia, elija desde 0 (Muy descontento) hasta 5
(Muy contento)
AR EE
BERRRE El
transporte, es
facil para llegar a
cada lugar
turistico

FEBEF NI R BT
REE El nivel
amistoso de los
espaiioles

SRR La
seguridad de la
sociedad

W SCAT LR iR
8% Informacion
turistica o
servicios
turisticos en
chino

RE La
calidad de los
productos
espainoles

FRUFIE B MEM EL
El nivel practico
para viajar a
Espaia

EEHSE E
clima agradable

EEREL DA
El ambiente e
higiene del
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alojamiento

/

9. A TR EHE A FRFHIEEN, B E IR E IR T HE I Da 2 1808 &5 o a6 7 79 BE A1
79 SR H A 2

¢Con la experiencia de viajar a Espafia que haya tenido, volveria a viajar a Espaia otra
vez?¢Recomendaria viajar a Espana a los demas?

O fHEHIR, &HEFE Volveria y recomendaria (1BE%%5 11 & Por favor, pase a numero
11)

O #MHEIR(EAEHETE Volveria pero no recomendaria
O fAEEI(EEHEA No volveria pero recomendaria

O AFAHEIEMASHES No volveria y no recomendaria

10. [EASHER A AEEIRVE UL s iR R g 2 18 H St il
¢Por qué no recomendaria volver a viajar a Espana? Describe los motivos en pocas palabras

11. Oy T VA BEA kil BE AT P EF R AR S5, U IRA e 2 (PR Tk, Hatig
Jiti e R 5

Para desarrollar el turismo espanol y servir mejor a los turistas chinos, ¢podria proponer
algin consejo?

12, I LA B WL 78 B A A3
¢Cudles son las ciudades que le interesaria visitar?

O Sf# 5 Madrid

O EZEZ I Barcelona

O P8Il Valencia

O EHI#F Santiago de Compostela

O #&H7283X Granada

O ZE4EFTE Sevilla

O £ 2% Toledo

O F=hi%&= - Salamanca

O Hifh  (B7EFA : ) Otros (Por favor, escriba aqui : )
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13. T RIFRE R RS 2
¢Con quién viajaria a Espafa?

O Z A\ Familia
O [F19+ compafieros de trabajo
O ARA Amigos
O ££{7 Pareja

O izfik & Desconocidos que haya conocido a través del viaje o foro turistico

O B2 Con nadie, viajo solo

O HAh (3B © ) Otros (Por favor, escriba aqui : )

14, KV RITE P BE 584 2 KA jR) 2
¢Cuanto tiempo duraria su viaje a Espafia?

©)

O
©)
O
O

3 XKLL Menos de 3 dias
4~7 X De 3 a 7 dias
8~15 X De 8 a 15 dias
16~30 X De 16 a 30 dias
31 KUt Mas de 31 dias

15. SESER BB ke, IRERIERD B AR 2
Si elige a viajar a Espafia , écudl seria el motivo de su viaje a Espana?

O M JikifE Para visitar ciudades y conocer el patrimonio cultural

O RN R Para relajarse y disfrutar de los buenos recursos turisticos de Espafia

O 83 V5 & Para visitar amigos o familia
O 78 &k T/EFE2E Por necesidad de trabajo

O Hifh (iB7EH : ) Otros (Por favor, escriba aqui : )

16. &xF TP EE A B8RRI G A iee?
¢Qué imagenes/ideas tiene de Espana?

O [ bz~ mn%
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O Vs FEOE s

Tiene la playa y el sol muy bonitos

O R EE, BT HAREH

Muchas peliculas o programas de television se realizan en o sobre Espaiia

O & (EEE) g, h51EE =F8 NERIN

Es el hogar de Don Quijote y también el origen de la novela de la escritora San Mao
O AHHEIR, B0 fe

Tiene una gastronomia muy rica como paella ,tapas, etc.

O 22k, WEKFNEEERTE R B = ARk

El fatbol, tenis y baloncesto tienen buena fama en el mundo

O A4, EHT., LHSETNERZFFOTH

Tiene muchas fiestas como los encierros, Las Fallas, etc.

O SpA LR hr ) R i

Es famoso por sus toros y flamenco

O PE LA LTI A T AR HH AR

Esta famoso por su vino y aceite de oliva

O ZER. PLig. ZARA, MANGO %2 V8 B A Ay il it

Hay muchas marcas espainola famosas como LOEWE, TOUS, ZARA, MANGO

O ffty CHED : )
Otros (Por favor, escriba aqui : )

17. AL B PE A RF, 83T R LE 78 BIE oF i i SR IR Bk 2
Si tuviera la oportunidad de viajar a Espaiia, ¢qué recursos turisticos le interesaria(n)?
O Rsscfbdrl (. 255, P/REAMALS., ZEXETKEF)
Recursos histéricos y culturales (€j : la Sagrada Familia, la Alhambra, el Acueducto de
Segovia)
O &8 (0 - Ehi 2w TE)
Recursos de museo (ej : el Museo Nacional del Prado)
O /NERIZEFNXOE (20 FEE 2 Ak
Paisajes rurales (ej : Toledo)
O ARG (BB L
Recursos natural (gj : sol y playa o lago y montafa )
O BB HIIA R s (FEREE) . GFBR2#M) FEASFTHEM (FRE
FEZIR) FEE
Los paisajes que sale en programas de television o peliculas (gj : “Vicky Cristina
Barcelona”, * Las hermas Hua yang “)
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O FHRLESCR A (i (EEWE) | (EIEFRITER) « (EX =BrIEm)

O Fptadese (. vigdeiR, Eoalr, WHBEs kKBR%)

O Freapit (e S bR OB, o RSB 55

O Fra il (e BT, BT, EHD, 11, WASHEDS)

O MEAEFLE (I RIRTE, WERERMELERS)

O RIGIRissy (- Bk, 185, MiR%ES)

O PEEEA AR AEZST i (A0 2090, KRR, HE)

O FEEEA AR in (n - SR Pkeihg. ZARA, MANGO %)

O HAh G&FEM @ )

18. F FVaHEA iciier) — e MK 3R, SRR -
¢Qué factores turisticos espanoles le atraen mas?

BIEARIERPRGE U R R ITAHY - )0 (RERRIEF AEE) 215 (WHEIREIEH EHEL)
Por favor, segln su situacion personal, elija qué corresponde mas a sus gustos desde 0 (No
tiene ninguna importancia) hasta 5 (Muy importante)

AR EIE
BERFRE E
transporte, es
facil llegar a
cada lugar
turistico

FEEE I NBYR AT
B El nivel
amistoso de los
espanoles

fEEWBE La
seguridad de la

155



sociedad

W ST LR iR
k% Informacion
turistica en chino
0 servicios
turisticos en
chino

HRFR R E 4
E La fama de los
sitios turisticos

HRIFTE RSN b
El nivel practico
para viajar a
Espaia

EERSE E
clima agradable

EERER DA
El ambiente e
higiene del
alojamiento

FT R B it R
& La calidad de
los productos
espaioles

19. TERPEFRIREH, AR A T SR MPLE SR B pE b 2
Cuando viaje a Espaia, ¢qué tipo de producto le gustaria comprar?

O EZFd (K19, Hism. kB8) Productos ecoldgicos (gj : vino tinto, jamoén, aceite de
oliva)

O feltdh, &F/KZ Perfume o cosméticos

O #aF T2 5 Recuerdos de artesania

O EF7 RS Medicina o cosméticos de parafarmacia
O H1h Joyas

O ARZE4:ME Ropa, zapatos, gorras etc.

O %71 Bolsos o maletas

O %% shh% Marcas de lujo

O HAh (37EM : ) Otros (Por favor, escriba aqui : )
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20. < TPRBEA YRRl A% e, JAGA A WL AN B 2
Para desarrollar el turismo espafiol , épodria proponer algin consejo o deseo?

21, {EAER)
Sexo

O % Hombre
O # Mujer

22, EAVFRE
Edad

O 18 £ LLF Menor de 18 afios

O 18~25 % Entre 18 afios y 25 anos

O 26 ~35 % Entre 26 afos y 35 afos
O 36~45 % Entre 36 anos y 45 ahos
O 46~55 % Entre 46 anos y 55 afios
O 56~65 % Entre 56 afios y 65 afios
O

66 %Ll I Mas de 66 anos

23. B8R TR

Titulo académico
O ®mt/ "% Escuela segundaria
O K% Formacion personal de grado superior
O AF} Grado
O W9tk Posgrado
O [t kPl E Doctorado

24, RIJEAF HE
¢Donde vive actualmente?

O Aeduihx (estrfi, K, {dbd. IWbE. W BIRIX)
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Norte de China (Pekin, Tianjin, Hebei, Shanxi ,Mongolia Interior)

O FiIb#iX (REITE. HMHE. TT4)

Noreste de China (Heilongjiang, Jinlin, Liaoning )

O MEFMIX (L, WHE, WHLH, RE, ITHE, ILRAE, HEH)
Este de China (Shanghai, Jiangsu, Zhejiang, Anhui, Jiangxi, Shandong, Fujian )
O X (A, Wb . W)

Central de China (Henan, Hubei, Hunan)

O fERFHIX ("FRA. ) HLEAIRK, EHE)

Sur de China (Canton, Guangxi, Hainan)

O THALHMX (B4, HARE. fHiEd, TEEHREBK, HHgEEREEAK)
Noroeste de China (Shanxi, Gansu, Qinghai, Ningxia, Xinjiang)

O WhRgHiX (I, SINE. =E. ERM. EEATEX)

Suroeste de China (Sichuan, Guizhou, Yunnan, Chongging, Tibet)

O MfHHLIX

Regidn administrativa especial (Hongkong, Macao, Taiwan)

O Bk (B :)
Fuera de China (Por favor, escriba aqui : )

25, g ERl
¢Cudl es su profesion ?

O HUFFLAEAS Funcionario
& H# A\ 5 Gestor de la empresa
“#/£ Estudiante

E A\l AR A5 Técnico o informatico
ZARZ Artista

T\ Obrero

#JM Profesor

ESIRIR AN B Jubilado

=/ Médico

H B % Trabajador autdnomo
Hifh (3B7H : )  Otros (Por favor, escriba aqui : )

O 0O 0 0O o O o O O O

26. &y H A Salario mensual
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3000 JtlL T Menos de 410 euros
3001~5000 st De 411 a 684 euros
5001~8000 st De 685 a 1095 euros
8001~10000 st De 1096 a 1369 euros
10001~20000 st De 1370 a 2739 euros
20001 Jclh | Mas de 2740 euros

O 0O O O O O

27. {EHIFEELER)
La estructura familiar

O & Soltero

O T AttH Con pareja

O =nxZ% Con hijo y pareja

O ={R[F%E Con nieto, hijo y pareja

O Hifh (iE7ERA : ) Otros (Por favor, escriba aqui : )

28. G BRI
¢Cudntas veces viaja fuera de China al afo?

O 0~2 ¥ De 0 a2 veces
O 3 ~4 & D3 a4 veces
O 5~6 ¥k D5 a6 veces

O 7Ll E 7 0 mas veces

29, &R STETRT R R el 2
¢{Normalmente en qué temporada prefiere hacer un viaje fuera de China?

O %™ Durante el Afio Nuevo Chino
O +—#4:J8 La Semana de Oro por el Dia Nacional de China
O &% Las vacaciones del trabajo

O #&2& Vacaciones de verano o invierno

O /KAfE& El puente

O A8, {E(IRHEER "I 2L Me da igual, cualquier momento
O Hfh (3B © ) Otros (Por favor, escriba aqui : )
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30. iR BT iR 72
Si quiere viajar fuera de China, équé forma elegiria?

O ERFRATAEARIF A través de agencia de viajes

O -H BT, 24HERA — BIFAE Por libre, si hace falta, elegiré una ruta por un
dia

O H BT, 1752 %4k Totalmente por libre
O /AT e 8 72A20 Con empresa o alguna organizacion
O Hfh (iB7EH : ) Otros (Por favor, escriba aqui : )

31, [ m A4 7 Ak TR E B
¢Qué forma suele utilizar para recibir informacion turistica?

O ff1T4LE % A través de agencias de viaje
O ERALIEE A través de recomendaciones de amigos o parientes

O F& B4 Ktz ieizsl FHL H A través de un foro turistico o aplicaciones
O B#F " # T H A través de programas de television o radio

O fikifFZ& Revistas o libros sobre turismo

O HAth (37EM : ) Otros (Por favor, escriba aqui : )

32, ERANEREREI S T BE A HI(E B 2
¢Como ha recibido la informacion sobre Espafia ?

O s HEAREE) (A0 BER, WEK, I5Ek%) A través de su deporte famoso ( futbol,
tenis o baloncesto )

O @i, BUE|l. &1~ A través de peliculas, series o videos turisticos
O 833 S ESL A través de obras de literatura

O miT R " #ETIE A través de programas de television o radio

O @i ke FHLZ - A través de webs o aplicaciones de movil (APP)

O @it AL RS s R 5 A través de exposiciones sobre Espafia

O @i vE LA R E 0 S e CREETE. ZE 78l Pi%) A través del sector cultural
espafol en China (Empajada espafola en China o Instituto Cervantes)

Wi iR E ZARIE - A través de la ensefianza de historia o arte
O o H4H{% Boca a boca
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O Hfh (iB7ER : ) Otros (Por favor, escriba aqui : )
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