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Resum

Existeixen multitud de plataformes de gesti¢ integral de centres educatius basades en ERP al
mercat, 1 gran quantitats d’escenaris on aquestes ferramentes poden millorar no sols la tasca
docent sino el funcionament diari d’un centre educatiu, ja siga des de la gestié economica fins a
les tasques més especifiques dels docents.

Instituts, escoles, centres de formaci6é professional... son els potencials usuaris d’aquestes
plataformes. Una de les plataformes més implantades al mercat és Clickedu i per aixo mateix el
present projecte pretén realitzar una analisi comparativa d’aquesta plataforma juntament amb
d’altres tres, oferint un estudi de les funcionalitats més rellevants i donant aixi una proposta
ferma de millores per a la companyia comercialitzadora de Clickedu.

Paraules clau: plataforma de gestio integral de centres educatius, ERP, CMR, Clickedu,
Softaula, Oduca, aGora.

Abstract

In the market there are many educational centre integral management platforms based
on E.R.P. and also a great number of scenarios where these tools may better not only
the teaching task, but also daily operation of an educational centre, from economical
management to specific teaching tasks.

High schools, vocational training centres, ordinary schools... are potential users of
these platforms. One of the most widely settled platforms in the market is “Clickedu”
and so that this very project tries to set a comparative analysis of this platform together
with other three ones, offering a study of the most relevant functionalities and giving
thus a strong proposal of improvements for “Clickedu” marketing company.

Keywords : educational centre integral management platforms, ERP, CMR, Clickedu,
Softaula, Oduca, aGora.
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1. Introduccio

1.1 Motivacio

Una vegada finalitzats els meus estudis d’enginyeria técnica en informatica de sistemes,
vaig orientar el PFC i la meua posterior vida laboral cap al camp de ’educaci6. Tenint
molt clar que la informatica pot abastir a 'educacié amb un ventall de ferramentes
inesgotables que de segur ajuden i ajudaran a fer-la evolucionar cap a un nou
paradigma.

Per qiiestions laborals, he hagut que cursar el Grau en Enginyeria Informatica, trobant-
me de nou amb l’elaboraci6 del TFG, i no he volgut deixar d’aprofitar aquesta nova
ocasio per a vincular-lo amb I’educacio, ja que és el camp en el que a dia d’avui em
trobe més familiaritzada i perque pense que aquest treball pot ser tant interessant per a
mi, com per a la comunitat educativa que m’envolta.

A nivell de centres educatius, des de fa uns anys enrere fins al dia d’avui han comencat
a crear-se i utilitzar-se diferents aplicacions Web que ajudaven als docents amb la tasca
de creaci6 d’unitats didactiques, la revisié dels deures de ’alumnat, el control de
l’assisténcia a classe... i amb el temps totes aquestes tasques s’han vist recollides en
plataformes completes de gestio educativa per a centres escolars per a ser utilitzades
pel professorat, personal d’administracio, pares i alumnes.

Al centre educatiu al qual desenvolupe la meua tasca professional, utilitzem la
plataforma de gesti6 educativa Clickedu des de fa tres cursos. Aquest software és un
dels més comercialitzats i utilitzats fins el moment, pero aixo no vol dir que siga un
software perfecte. Des del meu punt de vista com a informatica i professora he pogut
trobar deficiéncies. Pero no sols jo he trobat aspectes a millorar, la resta del claustre de
mestres també ha manifestat mancances i millores a realitzar.

En aquest context, i després de comunicar les meues intencions a la companyia
comercialitzadora de Clickedu, he pensat en centrar el meu TFG en la realitzaci6é d'una
revisio dels softwares de gestio de centres educatius que hi ha al mercat, per tal de
trobar els punts forts i febles de Clickedu, i fer aixi una proposta ferma de millores a la
companyia comercialitzadora, i veure si aquest software és el més adequat per al centre
al qual treballe.

Personalment, aquest projecte em permetra aprendre a realitzar un treball de
consultoria des de la perspectiva d’'un graduat en informatica, tasca realment

interessant i que de segur podré integrar al meu centre de treball i en un futur
m’ajudara a realitzar tasques similars amb una major eficiéncia.
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1.2 Objectius

Els objectius principals que es volen assolir en el present document son els segiients:

1.

Estudiar les necessitats en les arees del context de desenvolupament del
projecte.

Analitzar i avaluar els sistemes actuals de gestid per a centres educatius.
Estudiar mitjancant una enquesta les caréncies que presenta Clickedu per als
diferents usuaris.

Analitzar les caréncies extretes de 'enquesta.

Aportar millores o alternatives ja existents al sistema Clickedu per a futures
actualitzacions.

1.3 Descripcié

En aquest document es presenten 77 apartats que seqiiencien I’analisi realitzat, pel qual
es realitza el segiient document.
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En lapartat 2 es fa un analisi de I’evolucié que han sofert les aplicacions Web,
els ERP i les plataformes de gestié integral de centres educatius destinades a
donar suport a les tasques docents i tot allo que envolta al mén de I'educacio.

En lapartat 3 es presenten les plataformes de gestié educativa més rellevants
presents al mercat.

En l'apartat 4 es realitza una seleccio de les plataformes, s’analitzen les més
rellevants i es dona detall dels resultats de ’analisi.

En lapartat 5 es presenten els resultats de I'’enquesta realitzada a usuaris
directes per a analitzar les funcionalitats de Clickedu. A més es realitza una
revisio posterior a 'enquesta de les funcionalitats amb baixa consideracié per
part dels usuaris.

En l'apartat 6 es realitzen les propostes de millora per a la plataforma Clickedu.

En l'apartat 7 es presenten les conclusions del treball realitzat, recomanacions i
propostes de treball futur.



2. Estudi del context

2.1 Introduccio

L’estudi del context revisa les bases sobre les que es desenvolupa el present projecte per
tal de situar al lector i oferir un context adequat. Es revisa el concepte de docéncia,
aplicacié web i ERP per vore con s’han relacionat fins el moment i analitzar quines
perspectives de futur tenen en comt. Després em centraré en el software de gestio de
centres educatius, tema central del projecte, analitzant les seues possibilitats i de nou,
les seues perspectives de futur.

2.2 Docéncia | relacié amb el software educatiu

La docéncia, com indica la RAE suposa l'exercici de '’ensenyament i aquest es defineix
entre d’altres com I’acci6 i efecte d’ensenyar, o com el sistema o métode per donar
instruccio.

docencia

1. f. Practica y ejercicio del docente.

docente
Del lat. docens, -entis, part. act. de docere 'ensenar’.
1. adj. Que ensena. U. t. c. s.

2. adj. Perteneciente o relativo a la ensefianza.

ensefianza
1. f. Accion y efecto de ensenar.
2. f. Sistema y método de dar instruccion.

3. f. Ejemplo, accién o suceso que sirve de experiencia, enseitando o
advirtiendo como se debe obrar en casos andlogos.

4. f. pl. Conjunto de conocimientos, principios, ideas, etc., que se ensefiian a
alguien.

A més, del que entenem per ensenyar cal diferenciar els diferents entorns on es dona la
docencia, que poden ser llocs fisics i formals com les aules a les escoles o instituts,
museus, teatres; o d’altres informals com a casa, el grup d’amics del barri...
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Per altra banda també cal tenir present els espais virtuals, que han anat prenent forca
els ultims anys, on els alumnes i docents recolzen la seua tasca. Aquests espais podem
dividir-los entre institucionals o formals (enciclopedies, webs formadores, plataformes
de formaci6 on-line) i informals (fors, xarxes socials, pagines web...).

Per tot aix0, podem entendre els entorn docents com a un grup de persones format pel
segiient conjunt d’elements:

* Factors fisics ecologics: territorials, geografics, ambientals...
e El territori i els recursos: sanitaris, educatius, assistencials...

* La xarxa de relacions socials: estructura de la poblacio, cercle
d’amistats...

e Factors culturals: normes, valors, historia, tradici6, costums...

Al remat, el que hem de tenir present és que aquests elements s6n comuns entre els
alumnes en un entorn docent fisic, pero no en un entorn virtual.

Després de I'anterior revisié de diferents aspectes relacionats en la docéncia, arribem a
la conclusi6 de que a dia d’avui ’entorn docent necessita diferents ferramentes. No sols
s’abasteix de les més conegudes i “antigues” com els llibres, pissarres, enciclopedies,
jocs... Sind que també necessita d’aquelles ferramentes digitals que van sorgint dia a
dia. En molts casos aquestes ferramentes digitals son sols una digitalitzacio de les
analogiques, pero d’altres son completament noves i s’estan integrant facilment amb les
més “antigues” donant lloc a un nou context on caben totes les ferramentes. Aquest fet,
esta donant lloc a una nova forma d’ensenyar i d’aprendre que beneficiara en gran
mesura al professorat, pero sobretot a 'alumnat.

2.2.1 Comunitat educativa, caracteristiques

Al igual que en doceéncia, si revisem el que la RAE ens indica sobre comunitats
educatives trobem les segiients definicions:

comunidad

Del lat. communitas, -atis, y este calco del gr. xowvotng koinotes.
Escr. con may. inicial en acep. 8.

1. f. Cualidad de comin (I que pertenece o se extiende a varios).
2. f. Conjunto de las personas de un pueblo, region o nacion.

3. f. Conjunto de naciones unidas por acuerdos politicos y econémicos.
Comunidad Europea.

4. f. Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes.
Comunidad catélica, lingiiistica.
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educativo, va
1. adj. Perteneciente o relativo a la educacion.

2. adj. Que educa o sirve para educar.

Aixi doncs, podem definir una comunitat educativa com a un conjunt de persones amb
interessos comuns amb la finalitat d’educar.

Quan es fa referencia a una comunitat educativa, cal tenir present tots els agents que en
ella intervenen, ja que no sols formen part d’aquesta els mestres i els alumnes. Una
comunitat educativa esta formada per mestres, alumnes, pares, i tot el personal de
Pescola que tinga relacid i puga intervindre de forma directa o indirecta en I’educacio6 de
Palumnat.

Amb aquesta informaci6, podem analitzar tot el software que s’utilitza i és necessari en
un centre educatiu per a un correcte funcionament:

* Software administratiu. Tant de personal(rrhh), com d’alumnes i families.

* Software de gestié economica. Sobretot en centres concertats o privats.

* Software per a docents. Tot allo que tinga a veure en la tasca del professorat.

* Software per a alumnat. Accés per a alumnes als continguts que preparen els
docents.

* Software per a families. Accés per a pares a informacio relativa als seus fills.

* Altres. Software per a gestionar activitats extraescolars, menjador...

Amb aquest llistat, tenim suficient informacié per poder fer un primer filtratge
d’aquelles ferramentes que puguen ser més o menys ttils per a la comunitat educativa i
de tot allo que cal que tinga incorporat una plataforma de gesti6 de centres educatius.

Aquests ultims anys, han sorgit una quantitat considerable de plataformes que recullen
en major o menor mesura totes aquelles aplicacions que fins el moment s’utilitzaven
per separat i aix0 ha comportat:

* Rapidesa, eficacia i simplicitat a I’hora d’accedir a les diferents tasques que es
realitzen en un centre educatiu dia a dia.

* El tenir tota la informacié centralitzada i segura en un lloc, sense tenir la
necessitat d’emmagatzemar-la en més dispositius.

* Acabar amb la utilitzaci6 supérflua del paper al tenir-ho tot en format digital.

* La gran capacitat de comunicacié d’informacié practicament diaria a les
families sobre I’evoluci6 del alumnes.

Aixi, podem observar que la societat ha pres consciencia de tots els components que
conformen una comunitat educativa, i aixo ha fet que el software educatiu evolucione
per a donar servei a tots els agents i no centrar-se sols en els més actius, mestres i
alumnes. Ara, és important que aquestes plataformes estiguen en continua revisio, per
tal d’anar adequant-les a les realitats educatives que varien constantment.
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2.2.2 Aplicacions web, evolucié historica

Encara que les xarxes de telecomunicacions i la idea d’'una xarxa amplia de
computadors va sorgir amb anterioritat, és als anys 80 quan junt amb la popularitzacio
del modem van comencar a sorgir les primeres implementacions practiques d’aquesta
xarxa.

Als anys 90 van apareixer les Wordl Wide Web i les tecnologies que formen part de la
Internet que coneguem a dia d’avui, i amb elles, les primeres webs, a les que podriem
anomenar webs 1.0. Aquestes estaven dissenyades amb HTML, un llenguatge
d’hipermercat que permet definir mitjancant etiquetes el format de la web, permetent
al webmaster donar-los un aspecte més agradable amb relativa facilitat. Aquestes webs
permetien mostrar informaci6 en forma de text, imatges, so... a més, d’incloure
hiperenllacos que permetien crear una “xarxa” que connectava diferents pagines amb
continguts relacionats donant aixi lloc a la navegacio per la “xarxa” dels usuaris.
Aquestes pagines es caracteritzaven per se estatiques, on 1'usuari sols interactuava amb
la web a través de la lectura, sense poder fer cap altra accio.

Quan algunes pagines web van créixer de tamany i en quantitat dades a gestionar i
mostrar, la tecnologia es va veure obligada a buscar nous metodes més eficacos. Aixi
van apareixer les primeres webs que utilitzaven bases de dades per a gestionar els
continguts i programes desenvolupats en PHP, Perl, ASP o tecnologies similars que
generaven de forma dinamica les pagines HTML. Al mateix temps, el desenvolupament
del DHTML(Dynamic HTML) va permetre incorporar scripts que s’executaven per part
de l'usuari, a més de fulls d’estil CSS que permetien millorar l'estetica de les pagines.
Aquestes tecnologies van donar lloc al que coneguem com web 1.5.

Al 2004, va sorgir el terme
web 2.0 per fer referéncia a :
pagines web amb una nova ,’> 2
orientacid, aquestes web z
estaven centrades en l'usuari.

Les webs 1.0 sols mostraven

informaci6 de forma estatica, i

les 1.5 mostraven la Web 2.0 ;
informaci6 de forma dinamica £
pero el centre d’aquestes webs

era 'administrador de les €3
mateixes, aixi, els usuaris sols
eren el que llegien la
informacio.

Web 1.0

Les webs 2.0 busquen posar a I'usuari al centre, on aquests passen de ser simples
consumidors d’informaci6 a creadors o col-laboradors en la creacié de la mateixa. Avui
considerem webs 2.0 a les comunitats on-line, blocs, xarxes socials, wikis, entre
d’altres.

Les webs 2.0 es basen en les mateixes tecnologies que les webs 1.5, pero el canvi es
produeix en la visi6 del lector i en els mecanismes amb els que funciona la pagina, més
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que en la tecnologia que es basa. Encara amb les mateixes tecnologies, la web 2.0 ha
generat noves tecniques de desenvolupament com ’AJAX o I'Gs intensiu d’APIs que
permeten incorporar a una web serveis ofertats per tercers.

El naixement de les webs 2.0 va permetre nous productes que “democratitzaren”
Internet, facilitant d’una forma molt visible la creacié d’'una TV o radio on-line
utilitzant productes i serveis disponibles a la xarxa sense gaire coneixements técnics o
informatics.

Aquestes webs han anat evolucionant, incorporant noves funcionalitats i usos, partint
de webs col-laboratives on I'usuari pot interaccionar en casos concrets(comentaris,
votacions...), fins convertir-se en aplicacions comparables als seus homolegs
d’escriptori. Sorgint aixi, les conegudes aplicacions web, on serveis com Google Drive
permeten treballar amb textos, fulls de calcul, presentacions... directament des del
navegador.

Al mateix temps, i com a conseqiiéncia de les millores en les connexions a Internet,
s’han comencat a utilitzar aquest com a lloc d’emmagatgematge de fitxers, permetent
realitzar copies de seguretat en servidors remots, compartir fitxers amb facilitat o
allotjar alldo que hem generat des d’aplicacions web. Aixi, a dia d’avui, les aplicacions
web i els serveis d’emmagatgemament son les ferramentes que formen el que coneguem
com “el ntavol”.

La computacio en el nivol és un nou paradigma que ofereix serveis de computacio i
emmagatzemament a través d’Internet, podem dir, que la tasca més pesada la realitzen
els servidors remots, podent accedir a ells des de qualsevol ordinador, teléfon o
dispositiu connectat a Internet. Les aplicacions web i el ntavol s’han popularitzat en el
ultims anys, cambiant d'una forma radical el que entenem per web, per aplicaci6 o fins i
tot per sistema operatiu.

Actualment, moltes de les aplicacions per a telefons o tauletes s6n aplicacions que
treballen i processen les dades al navol i no al dispositiu on estan instalades. I el mateix
passa amb els ordinadors, tenint ja sistemes operatius completament virtuals i
accessibles des d’'un navegador, sent alternatives viables als sistemes operatius classics.

2.2.3 Perspectives en |’us de les aplicacions web

Encara que classifiquem Internet amb webs 1.0, 1.5 i 2.0, moltes vegades les distancies
no estan clares i I’evoluci6 sols s’aprecia anys després. Aixi doncs, segur que moltes de
les aplicacions que ara utilitzem en uns anys es podran classificar com a web 2.5 0 3.0.

Actualment entenem com a web 2.5 aquella que no sols ofereix dades, sino que les
extrau de cada usuari per mostrar-li una informaci6 adaptada als seus interessos, i
diferent a la que obté d’altres usuaris o eixe mateix usuari en un altre moment.
Aquestes webs agafen la informacio6 sobre I'historic de navegaci6 de 'usuari, sobre la
seua localitzaci6 o sobre el terminal des del que es connecta, i amb tota aquesta
informacio6 va oferint-li tot allo que pensa que pot ser-li interessant. Un exemple el
tenim amb Google, que ofereix resultats diferents a una mateixa bisqueda en funcié de
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la localitzacio; o AdWords, que mostra anuncis diferents a cada usuari en funcio6 de la
informacié que Google recull automaticament des dels seus serveis.

Des de fa temps es parla del futur de la web com a la web semantica (o web 3.0) on les
propies maquines podran interpretar informacio, millorant les busquedes i relacions
entre continguts que en molts casos es realitza de forma automatica en base a eixos
continguts i no sols a enllagos o etiquetes.

L’objectiu es convertir Internet en una xarxa de dades y no sols en pagines. Pero
existeixen dos dificultats per a aconseguir-ho, per un costat la dificultat técnica, ja que
son pocs els serveis que una pagina pot entendre i etiquetar o indentificar
automaticament, ja que la majoria de I’etiquetat es fa manualment. I per altre costat,
moltes de les webs viuen de la publicitat que mostren elles mateixes i per a elles, aixi
que les seues dades siguen accessibles automaticament sense passar per la seua pagina
web i sense consumir la seua publicitat posa en perill el seu model de negoci.

No obstant, els telefons mobils intel-ligents han suposat un important ajut cap a la web
3.0. Mentre que en els ordinadors d’escriptori la diferéncia entre aplicacio local o web
ha sigut clara fins fa poc, als telefons son moltes les aplicacions que actien sols com a
interficie per a accedir a dades o processos realitzats a servidors remots, treballant a
partir de dades oferides per serveis web i no sols a través d’interficies web.

Internet evoluciona, i cada vegada hi ha més consum des de dispositius mobils, on es
busquen respostes rapides a preguntes concretes, i no serveix el llistat d’enllagos de
Google o de qualsevol altre cercador. Quan consultem des d’'un dispositiu mobil, aquest
sap on estem i normalment coneix el nostre historial de busquedes, consum i fins i tot
gustos nostres i dels nostres amics a través d’opinions a webs, s de les xarxes socials...
Aix0 ens fa pensar que la tecnologia avanca cap a uns dispositius que no ens faran
buscar quines pelicules hi haura aquesta setmana al cine, sino que en recomanaran
directament quina peli veure, segurament al cinema més properi ens indicara com
arribar més rapidament i la despesa que ens produira anar al cine depenent del dia, fins
i tot, reservara les entrades i les guardara digitalment al dispositiu.

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
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El segiient pas és reduir encara més les interficies i complementar els teléfons amb
accessoris, com per exemple les ulleres de Google, els rellotges intel-ligents, aparells
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que prediguen el nostre comportament i necessitats abans que aquestes apareguen.
Aixi, a dia d’avui observem com la web 3.0 avanca cada vegada més rapid, per la
necessitat de les grans multinacionals d’oferir novetats i productes més avancats o amb
més funcionalitats que els de la competéncia.

Pero la web 3.0 no son tot “bondats”, aquests assistens intel-ligents ens porten al risc de
perdre pel cami part de I'esperit d'Internet. Inernet és la Wikipedia, Wolfram Alpha, les
webs d’'informacié del temps, horaris de serveis publics, informaci6 en general... i la
majoria d’aquests serveis formen ja part de la web 3.0 i permeten obtenir dades amb les
que contestar a les preguntes dels usuaris com: quin temps fara...?, podré agafar el
proxim tren?, quina pel-licula puc veure?

Aixi podem veure que Internet és molt més que les grans webs, el que el caracteritza és
la pluralitat, la facilitat que té qualsevol usuari per a generar continguts, a més de la
quantitat de continguts que hi ha disponibles. Quan realitzem una bisqueda no
obtenim una sola resposta, sino moltes diferents. Una resposta plural, que encara pot
ser confusa i incloure informacio6 erronia, pero és també la millor forma de descobrir
que hi ha informaci6 erronia i que a més ens permet disposar de diversos punts de vista
i opinios, enriquint aixi la resposta a allo concret que habiem buscat. Tot i aix0, de
moment, molt del contingut d’Internet queda fora de la web 3.0, i la majoria
d’informaci6 es queda fora de la utilitzacié que fan sistemes com Siri o0 Google Now per
a respondre a les consultes o localitzar la informacio sol-licitada pels usuaris. Si la web
2.0 va ser el pas democratitzador d’Internet i va permetre que qualsevol usuari pogués
contribuir, a dia d’avui els asistents intel-ligents s6n un pas enrere per la utilitzacio
limitada que fan dels serveis, generalment destinats per grans organitzacions publiques
o privades.

Aixi doncs, és important de cara al futur, treballar amb la separacio clara entre dades i
interficies, per tal d’aconseguir que aquestes dades arriben a ser accessibles i
interpretades per les maquines. Per a aix0 existeix 'estandard per a metadades RDF de
la W3C que permet incloure metadades que defineixen un contingut escrit en altres
formats de manera que aixi puguen treballar en entorns compartits.

Aquestes dades haurien de ser accessibles per diferents vies, una part probablement de
forma publica a través de serveis web o amb un protocol similar, de forma que altres
aplicacions o webs puguen fer s d’ells o connectar-los als nostres serveis. A més,
també sera necessari comptar amb cercadors de serveis o de dades que puguen
reccorrer tota la dada web i indexar serveis per posar-los a disposici6 del public i dels
desenvolupadors que els necessiten, garantitzant aixi la neutralitat de la dada web.

2.2.4 ERP, evolucié historica

A finals dels anys 50 i principis dels 60 van sorgir els primers sistemes MRP(Material
Requirement Planning), introduint-se als sector productius, on utilitzaven aquestes
solucions per a activitats com I'inventari, la facturacid, el pagament i 'administraci6 de
les nomines. La finalitat principal dels MRP era ajudar a planificar quins materials
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s’anaven a necessitar durant el procés de produccio i gestionar també la seua
adquisicio.

Més tard, ja als anys 80 els MRP van evolucionar cap als MRP II. Aquests nous
sistemes van estar orientats principalment a la identificacio dels problemes de
capacitat que presentaven els plans de produccié mitjancant la presentaci6 grafica de la
disponibilitat dels recursos i el consum planificat, de forma que els planificadors
pogueren realitzar amb efectivitat les modificacions oportunes.

De totes maneres, no existien grans diferencies conceptuals entre els sistemes MRP i
MRP II. Més que diferéncies, es pot dir que es tractava d’un sistema evolucionat i amb
millores respecte el tracte de la informacio.

La creixent importancia del termini d’entrega comenca a tenir implicacions més enlla
del departament de produccio. La departamentalitzaci6 de les organitzacions va
suposar un dels majors obstacles per a aconseguir els serveis i els temps de resposta
reclamats pels clients. Aixi que es va convertir en un requisit indispensable la utilitzacié
d’un sistema d’informaci6é com a tots els departament de la empresa per tal de donar
una resposta coordinada a les necessitats del moment.

Aixi és com a principis dels anys 90, les solucions ERP(Enterprise Resource Planning)
es van consolidar per la necessitat de les empreses d’englobar totes les dades referents a
la totalitat de la cadena de producci6 de les empreses, amb la finalitat d’abastir
d’informaci6 fiable en temps real. A diferencia dels MRP II, els ERP no van ser una
evolucio dels sistemes anteriors, siné que van suposar un canvi en la forma d’entendre
com s’havia d’establir el sistema d’informaci6é d’'una empresa, funcionant com a
columna vertebral de les decisions preses per aquesta.

Aixi doncs, a dia d’avui entenem que un ERP proporciona un conjunt de sistemes de
informaci6é que permeten la integraci6 de les operacions d'una empresa.

Els ERP funcionen com un sistema integrat, i encara que compten amb ments
modulars, sén un tot. Es a dir, un tinic programa amb accés a una base de dades
centralitzada, on les dades es donen d’alta una sola vegada i son consistents, completes
i comuns.

Les prestacions d'un ERP son:

- Facilitar i agilitzar la gestio de tots els processos d'una empresa

- Reutilitzar tota la informacio, estalviant temps i errors

- Poder accedir a tota la informaci6 de forma fiable, precisa i amb la integritat de
totes les dades

- Poder compartir la informaci6 de forma simultania amb tots els membres de
I'empresa

- Poder realitzar una bona avaluaci6 del negoci

Per tant, la filosofia de base dels ERP és la de ser el suport de gestio de 'empresa en la
seua totalitat i no simplement I'extensio del model de gesti6 de la producci6 a altres
departaments. La millor prova d’aco és que les aplicacions ERP no sols estan
implantant-se en sectors on la fabricacio és la seua missio, sin6 que s’estan implantant
en altres tipus d’empreses.
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Al igual que la resta de la societat, 'educaci6 evoluciona constantment i esta sotmesa a
un entorn dinamic i canviant. Es més, en molts casos els centres educatius han de ser
capacos de preparar professionals per a llocs de treball que a dia d’avui encara no
existeixen...

En conseqiiéncia, darrerament han comencat a sorgir diferents ERP educatius, ERP
dissenyats especialment per a centres educatius. Aquests ERP proporcionen a les
institucions educatives el dinamisme que necessiten, permetent la gesti6 automatitzada
de les activitats administratives i la gesti6 tant de docents com d’alumnes.

2.2.5 Perspectives de futur dels ERP

Poc a poc, els sistemes ERP han anat evolucionant cap als sistemes CRM (Customer
Relationship Management) on el seu objectiu principal és millorar i estendre les
relacions amb el client, generant aixi noves oportunitats de negoci. La implantacié d'un
sistema CRM, afecta avui en dia sobretot als punts de contacte amb el client dintre de la
empresa en les arees de ventes, marketing, serveis d’atenci6 al client, i en un segon pla
a la gesti6 de comandes, distribuci6 i logistica.

Aquest fet ens podria fer pensar que els ERP aniran deixant de ser ttils al llarg del
temps, ja que les empreses cada vegada tendeixen més a orientar la seua visi6 de negoci
cap als clients, on entenen que els seus productes no han de ser sols una solucié
tecnologica de qualitat, sind també un servei amb un valor afegit en 'experiéncia dels
clients. Aixi doncs, caldria veure si els sistemes ERP son capacos d’abastir les noves
necessitats per a mantenir-se en el temps.

Pel que fa al sector educatiu, els ERP estan en plena expansio, a hores d’ara no és
previsible cap relleu sobre aquest software que millore les seues prestacions i
possibilitats. Es previsible que al llarg dels anys els ERP educatius siguen orientats no
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sols cap a la bona gesti6 dels centres, sin6 també cap a la bona experiéncia del usuaris
amb les plataformes, ja que al igual que les empreses tecnologiques i logistiques, a
I’educaci6 hi ha una tendéncia cada vegada més creixent vers una experiencia
(comunicacio, informacié...) dels clients, que en aquest cas son les families i els
alumnes dels centres educatius.

2.3 Software de gestio integral de centres educatius

2.3.1 Caracteristiques

El software de gestio de centres educatius es caracteritza per un tret molt significatiu i
comu a la majoria de productes que hi ha al mercat: esta format per diferents moduls
que es poden utilitzar de forma independent. Aquests moduls pertanyen a les diferents
arees en les que es pot dividir una instituci6 educativa, i normalment, no cal que un
centre faja as de tots si no ho troba necessari.

La major part dels productes que s’ofereixen per a la gestio integral de centres son
ERPs que abasteixen als clients amb moduls per a gestionar la part académica,
Iadministrativa i la comunicacié amb ’alumnat i les families.

Aquest ERPs s6n molt ttils en el moment en el que els centres comencen a gestionar
gran quantitat de dades, ja que aquest software compta amb una base de dades
centralitzada que agilitza i facilita la gesti6 de tota la informacid.

2.3.2 Beneficis de I’us de software de gesti6 integral de centres educatius

Com ja he comentat, el software de gestio de centres educatius els permet aconseguir la
flexibilitat que necessiten per a adaptar-se als entorns canviants.

Entre les seues funcionalitats que aporten valor a la gesti6 dels centres trobem la
facilitat per a afrontar multitud de canvis, com per exemple, els legislatius, els equips
de mestres, la variacié d’alumnat.

La facilitat en 'accés a la informacio és altre dels avantatges que aquest software ens
proporciona. Els usuaris poden accedir tant a la informacié com de 'alumnat, com del
centre sense dificultats(tenint en compte els diferents permisos dels usuaris), podent
generar diferents informes per al seu posterior analisi.

Pero els beneficis del software de gestio integral de centres no es limita a la part
administrativa. Des de la perspectiva de I'alumnat, aquests sistemes permeten tant
mantenir i fidelitzar als actuals com atreure potencials futurs estudiants, generant per a
aixo les millors estrategies de comunicacio.

Respecte a la facturacio, aquests programes permeten seguir el pagament de les
quotes, avisant a les families sobre el seu estat de facturaci6 i, també poder gestionar el
pagament de les matricules.
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I, finalment, respecte a 'apartat docent, aquest software també s’encarrega de la gestio
de tot el professorat actual d’'un centre i de la futura contractacio, a més de la gesti6 de
les nomines.

En definitiva, si un centre realitza una bona elecci6 de software de gesti6 integral i fa
d’aquest un bon 1s, pot experimentar una caiguda en els costos i un augment en el
rendiment i els beneficis a llarg termini.

2.3.3 Perspectives de futur

Cal tenir present, que el futur de 'educacio esta fortament lligat i condicionat per la
tecnologia i totes aquelles ferramentes que Internet posa al seu abast. En aquests
moments podem afirmar que 1'as d’aquestes ferramentes ha transformat gran part dels
espais d’ensenyament actuals, i de com tots els processos i elements vinculats a
I’educacio s’han vist modificats i millorats per tal d’ajudar a 'alumnat en el seu procés
d’aprenentatge.

Amb tot ago, no és arriscat dir que els ERP destinats a les institucions educatives
encara tenen un llarg recorregut per davant. Aquesta afirmacio es veu refermada per la
proliferacié d’empreses dedicades al desenvolupament d’aquest software al servei de la
gestio de centres, el que ens fa veure que hi ha un negoci de futur.

2.4 Conclusions

Les aplicacions i ferramentes web, poc a poc, s’han convertit en una eina fonamental
per a tot 'entorn educatiu, ja siga el professorat, alumnes o la resta de la comunitat
educativa. Els ERP en forma de software de gesti6 integral de centres educatius ha
aconseguit unificar totes les aplicacions web orientades a la docencia que ja existien per
separat, per a establir-se com una ferramenta clau en part dels centres educatius, ja que
les seues possibilitats son molt grans i a més son sistemes en evolucio i revisié constant.

A més, tenint en compte la creixent competitivitat entre centres educatius per la
captacio d’alumnat, els sistemes ERP orientats a 'educacio6 estan suposant una ajuda
important en aquesta tasca. Ja que la projeccid exterior de les institucions educatives es
veu millorada per la utilitzaci6 d’aquest software.
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3. Estat del mercat: eines per a la gestio
integral de centres educatius

3.1 Introduccio

Amb una recerca rapida a la xarxa, es poden trobar diverses plataformes per a la gestio
de centres educatius. Unes son tipus plataformes i d’altres software, hi ha les que
treballen al ntivol iles que treballen amb servidors, i a més, un gran nombre d’aquestes
compten amb apps per poder utilitzar-les a través d’aplicacions mobils. Pero el tret més
caracteristic de la majoria és que estan formades per moduls que permeten als centres
poder gestionar els processos academics, administratius i de relaci6o amb les families i
alumnat.

Abans de seleccionar les plataformes de les que es fara un analisi més intensiu, en
aquest apartat es revisara de forma rapida un llistat més extens per tal de poder tenir
una visié més amplia del mercat actual, ja que resulta important coneixer aquests
sistemes i les seues caracteristiques per tal d’escollir els més adequats per a les
necessitats de cada usuari.

3.2 Eines/aplicacions actuals

3.2.1 aGora

Segons els seus desenvolupadors, aGora és una suite -

de gestié completa i integrada que cobreix totes les G ~
necessitats de qualsevol centre docent en termes de — a O / a
planificacid, gestio i control académic, comercial,

economic, etc. El seu software compta amb el suport

de milers d’'usuaris arreu del mon, és escalable,
potent i de rapida implantacio.

Des d’un mateix entorn es pot gestionar alumnes i clients, definir una planificacio
academica, controlar despeses, emetre factures o gestionar cobraments.

Les caracteristiques més rellevants amb que compta aGora, son:
- Opci6 de treballar en mode local o al navol

- Moduls opcionals per poder afegir o eliminar en funci6 de les necessitats
- Software en constant avaluaci6 i evolucio
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3.2.2 Alexia

Alexia, és un software desenvolupat per la

companyia Cospa&Agilmic. Segons ells, .

Alexia s’adapta a la forma de treballar dels A l e x I G (O
centres i no al contrari. Es tracta d’un sistema

flexible amb un nivell alt de configuracio6 en

quant a matriculacid, avaluacio, gestio

economica, generaci6 d’informes, etc. Pot ser

utilitzat per tot tipus de centres educatius, oferint un ampli ventall d’opcions per a
adaptar-se a qualsevol casuistica.

Les caracteristiques més rellevants amb que compta Alexis, son:

- Flexibilitat i adaptabilitat
- Documentaci6 oficial i connexié amb programes autonomics
- Compleix la normativa vigent en materia de LOPD

3.2.3 Aula1

Segons els seus desenvolupadors, Aula1 és un
sistema de gesti6 escolar per a centres educatius de
tot tipus i mides. S’adapta a les necessitats
d’aquests i és 100% compatible i escalable. Compta
amb tres moduls: gesti6 i facturacio, gestio
académica i comunicaci6. A més, també integra un
repositori de continguts.

aula ¥

Les caracteristiques més rellevants amb que compta Aulai, sén:

- Apps per a families, alumnes i professors
- Preus adaptats a la mida dels centres

3.2.4 Clickedu

Segons els seus desenvolupadors, el software Clickedu és una plataforma escolar al
nuavol que inclou la gesti6 académica, administrativa i economica, un entorn virtual
d'aprenentatge amb connexio6 a llibres

digitals i continguts gratuits, la gestio del .

professorat, tutors i caps d'estudis, la qualitat [C.I_ "I_ Ck m »)
del centre i un entorn privat i segur de

comunicacié amb les families, entre molts
temes.

Les caracteristiques més rellevants amb que compta Clickedu, son:
- Moduls opcionals per poder afegir o eliminar en funci6 de les necessitats

- Plataforma al nivol 100%
- Possibilitat d'integrar amb moodle, dropbox, office, google apps...
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3.2.5 Educcare schola

Segons els seus creadors, Educcare esta dissenyat

i construit en moduls independents y de facil

integracié quan es combinen entre si. Educcare

compta amb tres moduls: gestié académica, gestio SCHOLA
financera i business intelligence. I a més,

proporciona acords amb companyies punteres al

sector educatiu per tal de dotar amb majors
funcionalitats el seu software.

3.2.6 Esemtia

Esemtia és una aplicacié d’Android creada per

o
I'editorial Edebé per a que les families i els es m

docents puguen realitzar el seguiment dels
alumnes a través de diferents ferramentes.

3.2.7 Globaleduca

Globaleduca compta amb diferents moduls que es poden
integrar entre si, facilitant aixi el funcionament d’'un
centre educatiu. Els diferents moduls amb que compta
Globaleduca son: seguiment pedagogic, administracio, g|ObQ| edU (de)

comunicacié escola-familia, intranet i aula virtual. pctiolpgia al servicla dela educaciin

3.2.8 GQdalya

Segons els seus creadors, GQdalya és una plataforma segura, innovadora que integra
tots els seus moduls amb una tnica base de dades. Disposa d’una soluci6 integrada per
a la gestid docent, gestié economica i gestio de continguts/formaci6 online dintre d'una
mateixa plataforma.

Les caracteristiques més rellevants amb que compta @ d a I ya

GQdayla, son:

- Centralitzacio de dades, base de dades tinica per

a un o diversos centres
- Adaptabilitat a les necessitats de cada centre educatiu
- Gestid de tots els moduls per un administrador tnic

3.2.9 School Alive

School Alive és una ferramenta gratuita ampliable cAvivoment
mitjancant moduls de pagament que afegeixen altres SCHUOL
funcionalitats. Proporciona accés des de multiples

dispositius, s’adapta a les necessitats de cada centre per a alive

facilitar la comunicacio6 entre els usuaris i I'aprenentatge.
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Entre els seus moduls compta amb la gestié académica i economica, amés de la gestio
de mateéries.

Les caracteristiques més rellevants amb que compta School Alive, son:

- Visibilitat, integren en la web del centre el paquet de la plataforma

- Adaptabilitat, es poden adquirir els paquets que més s’ajusten a les necessitats
dels centres

- Botiga on-line que permet comprar des de qualsevol dispositiu i des de
qualsevol lloc

3.2.10 Softaula - Akaud

Segons els seus desenvolupadors, Akaud és una

ferramenta facil d’aprendre i utilitzar, dirigida a -y

xicotetes i mitjanes académies que necessiten ‘ I( d
una gestioé des del navol. Aquest software cobreix \“‘ o ou

tot el cicle de 'alumne, des del moment de la

sol-licitud d’informaci6 fins la seua gesti6 com a

alumne, i inclou totes les ferramentes de gestio
que una escola pot arribar a necessitar.

Les caracteristiques més rellevants amb que compta Akaud, son:

- Tot-en-un, abasteix de totes les necessitats d’un centre
- 100% gestio al ntvol
- Flexible i escalable

3.2.11 Weclass

Weclass, forma part del projecte Wepack de Telefonica
que ofereix als centres d’ensenyament tota una serie
de ferramentes multidisciplinaris. Weclass és
multidispositiu i multieditorial que permet gestionar
els processos d’ensenyament i aprenentatge, la
comunicacio6 entre la comunitat educativa i les tasques
administratives del centre.

« clas

3.2.12 Oduca

Oduca es un ERP opensource. Ferramenta que

dona cobertura a totes les necessitats d'un

centre educatiu en el seu dia a dia: gestions

administratives del centre, professorat, alumnes < >C<
i families. A més, Oduca és la ferramenta ERP

desenvolupada per al camp de I’educacio

descendent d’Odoo, una de les ferramentes ERP
opensource més potents del mercat.

33 W



i

|

Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

4. Analisi

4.1 Introduccio

En I’analisi es realitzara una avaluacio dels sistemes de gestié de centres més rellevants.
Realitzant, aixi, un estudi previ de quins han de ser, vent quins tenen més rellevancia al
mercat i escollint aquells que destaquen. Després es mostrara amb detall les
caracteristiques que tenen els diferents sistemes.

4.2 Procés de prova

4.2.1 Maquines virtuals

Una maquina virtuals és un programaria que simula un ordinador al que podem
executar programes de la mateixa forma de com ho fariem a un ordinador real.
Existeixen dos tipus de maquines virtuals, unes de processos, com la maquina virtual
de Java, aquestes s’executen com un procés normal al sistema operatiu que les allotja,
on la maquina s’executa automaticament quan un procés que la necessita s’executa i es
deté quan s’acaba aquest procés. El segon tipus son les maquines virtuals de sistema,
aquestes son les que utilitzaré per a les proves, aquestes maquines permeten simular
diferents ordinadors complets, executant cadascun un sistema operatiu independent.

[ ] O Oracle VM VirtualBox Gestor
l_v-—'y JL
: e = —
. CE -
Nova Parametres Inicia
[6a] n Windows_7 [E General [E vista prévia
3 Aturada

L @ Nom: Windows_7
= Windows7-aGora Sistema operatiu: Windows 7 (64-bit)
7= @ Aturada @ sistema
m . - -
(\gr;:zzzz clickedu Memoria base: 2000 MB

Ordre d'arrencada: Disquet, Optic,
€I windows_7-softaula toracié: Disc dur
7= @ Aturada Acceleracio: VT-g/AMIl)-V,

Paginacid

[BI75 Windows_7-oduca imbricada
L @ Aturada Pantalla

Memoria de video: 18 MB

Servidor d'escriptori remot: Desactivat

Captura de video: Desactivat

Emmagatzematge

Controlador: IDE
IDE secondari mestre: [Unitat optica] Buit
Controlador: SATA
Port SATA O: Windows_7-disk1.vmdk (Normal, 75,00 GB)
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Las de les maquines virtuals permet instal-lar cadascuna de les ferramentes a provar
en una maquina nova, evitant aixi interferéncies o problemes, oferint aixi la possibilitat
d’emmagatzemar cada maquina amb el sistema operatiu corresponent i la plataforma
instal-lada i funcionant, amb tots els avantatges que aixo suposa a I’hora de realitzar les
proves sobre els diferents programaris.

Cadascuna de les plataformes s’ha provat sobre una maquina amb el sistema operatiu
Windows 7.

4.2.2 Virtualitzacioé

S’entén per virtualitzaci6 la creaci6 de recursos tecnologics virtuals mitjancant
programari, podem virtualitzar per exemple un ordinador, un sistema operatiu, un
router o una xarxa d’ordinadors. En aquest cas s’han creat ordinadors virtuals per tal de
realitzar les proves corresponents de les diferents ferramentes, aquests ordinadors
seran les maquines virtuals.

Hi ha diferents formes de virtualitzar sistemes en funcié del maquinari utilitzat, del
sistema operatiu a virtualitzar i de 'objectiu de la virtualitzacio:

* Virtualitzaci6 completa:
S’emula per complet el maquinari de la maquina virtualitzada de manera que el

sistema operatiu que instal-lem en aquesta no necessita cap modificacio.
Aquesta virtualitzaci6 requereix de processadors preparats per a dur-ho a terme.

Aquestes virtualitzacions so6n invisibles per a I'usuari i per al sistema operatiu
hoste que disposa dels seus propis dispositius virtuals diferents als de 'amfitrio

Aquest sistema ofereix un millor rendiment amb valors propers als del mateix
sistema sense virtualitzar.

* Virtualitzaci6 parcial:
En aquest cas, una part del maquinari es simula per al sistema hoste mentre que

altra es comparteix amb el sistema amfitrio. Resulta més simple que la
virtualitzacié completa i pot ser molt 1til per a treballar amb recursos d'un
ordinador compartits per diferents usuaris.

* Virtualitzaci6 assistida per maquinari:
En aquesta virtualitzacid, el sistema aprofita les instruccions dels processadors

preparats per a la virtualitzacié podent executar certes instruccions amb
privilegis de root. En aquest cas es necessiten processadors preparats i es pot
executar qualsevol sistema operatiu sense necessitat de modificar-lo. No
obstant aix0, I'Gs de les instruccions de virtualitzacid redueix lleugerament el
rendiment respecte de la virtualitzaci6 completa.

* Paravirtualitzacio:
La paravirtualitzacié busca reduir la carrega que suposen les operacions

complexes d’executar en mode virtual, per aixo disposa de filtres que permeten
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comunicar eixes operacions al sistema amfitri6 que les executara a menor cost.
Aquest métode permet obtenir un bon rendiment, a més de simplificar el
monitor de la maquina virtual.

Tot i aix0, la paravirtualitzacio exigeix que el sistema operatiu hoste estiga
preparat per a suportar-la i per tant, sols és compatible amb sistemes adaptats.

* Virtualitzaci6 a nivell de sistema operatiu:
Aquesta técnica de virtualitzaci6 no instal-la els diferents sistemes operatius,
sin6 que el kernel del sistema hoste és capac de llancar diferents instancies de si
mateix que actuen com a sistemes independents.
Aquests sistemes tenen un alt rendiment pero estan limitats al no permetre I'tis
de diferents sistemes operatius i requereix dun sistema operatiu preparat per a
funcionar d’aquesta manera.

Qualsevol metode de virtualitzacio requereix d’'un hipervisor o monitor de maquina
virtual que crea, llanca i permet gestionar els diferents sistemes virtualitzats que
s’executen sobre un ordinador.

Existeixen dos tipus d’hipervisors:

* Tipus 1: S’executen directament sobre el maquinari i gestionen els diferents
sistemes hostes que s’executen en un nivell superior. Exemples: VMWare, Xen...

* Tipus 2: Sobre l'ordinador s’executa un sistema operatiu convencional on
Ihipervisor s’instal-la com una aplicaci6 més, des d’aquesta podem executar
diferents maquines virtuals que s’executen (amb els seus respectius SO) en el
sistema amfitri6. Exemples: Sun VirtualBox, VMware Server, VMware Player,
Microsoft Virtual PC o Microsoft Virtual Server.

————————————————————

Hypervisor

Processors Memory

Disks Network ‘ Processors | Memory
Cards

Network
Cards

Disks

Physical Hardware

Physical Hardware

Type 1 Type 2

En aquest cas s’ha utilitzat la virtualitzaci6 per poder provar les diferents ferramentes
de gestid de centres educatius en un SO Windows 7.
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Gracies a la virtualitzacid es poden realitzar les proves sobre entorn nets, reutilitzar
part de la feina i conservar les imatges dels sistemes funcionant per poder realitzar
altres proves o comprovacions posteriors. Després d’instal-lar ’hipervisor s’ha creat la
maquina virtual sobre la que s’ha instal-lat Windows 7. Després s’ha duplicat (clonat)
aquesta maquina per a disposar de totes les maquines necessaries sense necessitat de
repetir el primer procés tantes vegades. S’han creat 4 maquines virtuals, una per a cada
ferramenta a provar: Softaula, Clickedu, Oduca i aGora.

El software utilitzat com a hipervisor és VirtualBox que permet realitzar
virtualitzacions en qualsevol sistema operatiu. He seleccionat aquest perque és un dels
programaris més utilitzats, cobreix perfectament totes les necessitats per a ’actual
projecte i tinc experiéncia previa en la utilitzacié del mateix. En qualsevol cas,
I'hipervisor utilitzat no es rellevant ni afecta a les proves que s’han de realitzar.

4.2.3 Sistemes de proves

Les proves s’han dut a terme amb el sistema operatiu Windows 7 virtualitzat mitjancant
assistida per maquinari utilitzant VirtualBox sobre un sistema operatiu OS X El
Capitan versi6 10.11.6.

Una vegada creades les maquines virtuals i instal-lats els sistemes operatius no calia
instal-lar cap ferramenta addicional per al bon funcionament de les plataformes.

Les maquines compten amb la segiient configuracio:

- 2Gb de memoria RAM
- 20 Gb de disc dur

4.3 Plataformes a prova

Com ja hem observat, existeixen diverses ferramentes al mercat per a la gesti6 integral
de centres educatius, aixi doncs, és necessari seleccionar els més rellevants per fer
I’analisi a fons.

En una primera instancia vaig pensar en realitzar una cerca per nom a Google per tal de
mesurar la rellevancia de les diferents ferramentes. Una vegada feta la cerca, hem vaig
trobar amb I'inconvenient de que algunes plataformes tenen un nom molt com i si sols
utilitzava aquest per fer la comparativa, els resultats no serien significatius. També vaig
provar a fer la cerca per nom + “ERP”, pero els resultats eren molt semblants.
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Finalment vaig combinar ambdues cerques per tal d’obtenir els segiients resultats:

Google: Nom / Nom + "ERP"

Weclass
1,88%

Oduca
399%

Ggdalya
0,40% S

Figura 18: Resultats cerca a Google per nom o nom+”ERP”.

A més dels inconvenients a I’hora de cercar les ferramentes més rellevants a Google,
també vaig trobar-me en que no totes les distribuidores faciliten una prova gratuita del
seu producte. Aixi que vaig escriure a totes per tal d’aconseguir una versio6 gratuita de
les diferents plataformes per tal de dur a terme les meues proves. No vaig aconseguir
cap resposta de les companyies distribuidores, aixi que finalment vaig decidir realitzar
I’analisi de les plataformes que tenien una versié de prova a ’abast de qualsevol usuari.

Aixi doncs, les plataformes de les que he pogut realitzar un analisi més profund son:

* aGora

* Clickedu

* Softaula - Akaud
*  Oduca

4.4 Tipus de proves realitzades a les plataformes
Les proves que s’han realitzat a les plataformes es poden classificar en:
- Aspectes tecnics:

* Requisits previs.

* Instal-lacio.
* Seguretat.

.



- Caracteristiques d’usabilitat de la plataforma:
* Aparenca.
* Comprensi6 de ments.
* Aprenentatge.

- Funcionalitats de la plataforma per als diferents usuaris:
* Funcionalitats rellevants del perfil administrador.
* Funcionalitats rellevants del perfil docent.
* Funcionalitats rellevants del perfil personal d’administracio.
* Funcionalitats rellevants del perfil pare/mare.
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Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

4.6 Conclusions

L’elecci6 de les plataformes de gestio integral de centres educatius ha sigut molt
determinada per la disponibilitat de demos gratuites, tot i aixo no els lleva importancia
i rellevancia al mercat i cal tenir clar que son plataformes actualment utilitzades per
centres educatius.

Una vegada realitzada la comparativa es veu una distancia significativa entre Clickedu i
les altres tres plataformes en qliestio de funcionalitats i de perfils que tenen accés a la
plataforma.

D’altra banda, cal recordar que s’estan analitzant ERPs i que aquests van naixer
principalment per a agilitzar la gesti6 economica i productiva de les empreses, és per
aquest motiu que Oduca i aGora destaquen per les funcionalitats que ofereixen per a
ladministraci6 i gestié economica.

Les quatre plataformes analitzades presenten bones funcionalitats, el que cal tenir en
compte son els contextos més especifics en els que s’haurien d’implantar i si les seues
funcionalitats abastirien el que els centres docents requeriren d’elles.
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5. Enquesta a usuaris de la plataforma
Clickedu

5.1 Introduccio

Una interficie d’usuari és la part del sistema que es veu, s’escolta i es sent.

Les propietats d’'un bon sistema informatic son exactitud, disponibilitat, eficiencia,
seguretat, facilitat ds, bon manteniment... Pero normalment els desenvolupadors de
les ferramentes es centren en la funcionalitat i no en la usabilitat.

A partir dels factors d’usabilitat establerts cal tenir present que una interficie ha de
tenir: adequacio a I'as, facilitat d’aprenentatge, eficiencia en la tasca, facilitat per
recordar, satisfacci6 subjectiva i reduccio6 d’errors.

Per aquestes raons en aquest apartat s’inclou la realitzaci6 d’'una enquesta a usuaris de
la plataforma Clickedu i I'analisi de les dades recollides, ja que no sols s’ha de basar
l’analisi d’'una ferramenta des del punt d’'un enginyer informatic, sin6 que cal veure
quina és la visi6 de la mateixa des del punt de vista dels usuaris.

5.2 Creaci6 de I’enquesta

A partir dels factors d’usabilitat s’ha creat una enquesta adrecada a tres perfils diferents
que tenen accés a la plataforma de gesti6 educativa Clickedu: personal docent,
pares/mares/tutors i personal d’administracidé. Hi ha un altre perfil que utilitza la
plataforma, com son els estudiants, pero he estimat que al tractar-se de menors d’edat
calia un procediment d’autoritzacions paternes i permisos dels centres docents que en
alguns casos no podia abastir.

L’enquesta s’ha creat amb la ferramenta de Google Formularis, ja que es tracta d'una
ferramenta gratuita i lo suficientment potent per a realitzar una enquesta de les
caracteristiques que jo necessite.

La major part de les preguntes realitzades s’han fet utilitzant ’escala, ja que aquesta
escala ens permet mesurar actituds i conéixer el grau de conformitat o satisfaccioé de
I’enquestat front les afirmacions que li proposem. Aquesta escala resulta especialment
atil en situacions en les que volem que I’enquestat concrete la seua opini6. En aquest
sentit, les categories de resposta ens ajuden per capturar la intensitat dels sentiments
de 'enquestat cap a ’afirmacio plantejada.

Clickedu em proporciona un accés segur i personalitzat.
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L’enquesta sencera es pot consultar en ’Annex 1.

5.3 Resultats de I’enquesta

5.3.1 Poblacié i mostra

La poblacio a la que s’ha a drecat 'enquesta és major d’edat, pertanyent a centres
docents on Clickedu esta implantat i que pertanyen al perfil de docent,
pares/mares/tutors o personal d’administracio.

La mostra esta configurada per un total de 72 enquestats, on si mirem per perfils: el
31,9% son docents (23 persones), el 63,9% son mares/pares/tutors (46 persones) i el
4,2% son personal d’administracié (3 persones).

Amb aquestes dades, cal tenir present des del principi que alguns dels resultats
obtinguts, sobretot pels enquestats pertanyents al personal d’administraci6 no es
podran considerar com a significatius, ja que 'amplaria de la mostra és molt baixa. Tot
i aix0, 'analisi dels resultats es realitzara igualment i en les conclusions es tindra en
compte el caracter poc significatiu de la mostra.
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5.3.2 Analisi

5.3.2.1 Ferramenta d’analisi

L’analisi de les dades s’ha dut a terme amb la ferramenta d’analisi Statgraphics, potent
software d’analisi de grafiques estadistiques. S’ha utilitzat aquesta ferramenta perque
és la que he utilitzat al llarg dels meus estudi d'informatica i és amb la que estic més
familiaritzada.
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5.3.2.2 Analisi dels resultats

El primer que cal observar és el perfil dels enquestats.
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Si observem els diagrames anteriors podem afirmar que la gran majoria dels enquestats
son dones entre 40 i 50 anys i que el centre docent amb que tenen una relacio, ja siga
coma a mares/pares, docents o PAS, és en un centre concertat.

Un altre aspecte interesant a estudiar és la freqiiencia d’as de la plataforma pels seus
usuaris. La segiient taula, on es pot vore la freqiiéncia d’as per perfils ens mostra que el
perfil que més utilitza la plataforma son els docents. I que els pares/mares son els que
menys la utilitzen. Aquest aspecte ens pot resultar interessant a ’hora de valorar les
respostes dels diferents perfils, ja que si els pare/mares no utilitzen Clickedu amb
freqiiencia, les seues respostes poden no ser significatives.

Diagrama de Barras para PERFIL segiin FREQUENCIA US
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Hi ha altres aspectes dels resultats de I'enquesta que també he analitzat per perfil, ja
que so6n preguntes a les que han contestat pares/mares, docents i personal
d’administracio, i més interessant d’aquests resultats és quan s’analitzen comparant els
perfils.

Una part important de les plataformes de gestio educativa és I'accés, ja que una vegada
dintre es té accés a molta informacid, que en ocasions és privada i confidencial, aixi que
és important saber si els usuaris tenen la impressio d’accedir d’'una forma segura i
personalitzada.
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En el segiient diagrama de barres es pot observar que en tots els perfils I'apreciacié
respecte de la seguretat és bona, ja que tots els enquestats han marcatel 3,4 0 5 en
l’escala Likert.

Diagrama de Barras para PERFIL segiin ACCES SEGUR | PERSONALITZAT
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Un altre aspecte que he valorat en conjunt ha sigut les facilitats que Clickedu
proporciona als diferents perfils per poder comunicar-se entre ells.

Si mirem el segiient diagrama de barres s’observa que en la majoria dels casos
enquestats la satisfaccio6 és alta.
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Un altre aspecte rellevant i del que he parlat al llarg d’aquest document és la possible
utilitzaci6 de les plataformes de gestio educativa a través dels dispositius mobils, per
aixo també ha sigut important preguntar als enquestat sobre aquesta possibilitat.

Aixi doncs, si observem el segiient diagrama de barres separat per perfils podem
verificat que la majoria dels enquestats saben que hi ha una aplicacio6 per als seus
dispositius mobils de Clickedu.

Diagrama de Barras para PERFIL segun DISPOSITIUS MOBILS
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Pel que fa a la formacio a ’hora d’utilitzar les plataformes de gestié educativa, és un
aspecte que no s’ha de deixar de banda, per aixo al segiient diagrama de barres es
presenta I'apreciaci6 sobre la formacid rebuda dels tres perfils enquestats.

En el segiient diagrama, es pot observar que hi ha diferéncies entre els diferents perfils:
els pares/mares aprecien que han rebut millor formaci6 que el personal docent i el
personal d’administracio.
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Les seglients taules que es van a mostrar van directament lligades amb els parametres
d’usabilitat requerits per a una interficie.

Aixi, s’ha preguntat als enquestats sobre: la facilitat d’aprenentatge, la facilitat per
cometre errors, la capacitat per recordar, la facilitat d*as de la ferramenta i la
possibilitat de personalitzaci6.

Les respostes a totes aquestes qiiestions es poden observar en els segiients diagrames
de barres.

Diagrama de Barras para PERFIL segin APRENENTATGE

30

L
1

AP

Py

ENENTATGE

.
C ] B
25F 1 =
.

abhwN

T

20

15F 1

porcentaje

i

PAS PDE Pares
PERFIL

61 ‘v



‘v 62

Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

Diagrama de Barras para PERFIL segin ERRORS
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Figura 32: Diagrama facilitat per cometre errors per perfil.
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Figura 33: Diagrama facilitat per treballar amb Clickedu per perfil.
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Diagrama de Barras para PERFIL segiin PERSONALITZACIO
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Si fem un analisi en general dels parametres d’usabilitat, tots els aspectes pel que s’ha
preguntat als enquestats tenen una bona valoracio.

Aquest punt és important que reba una bona valoraci6 per part dels usuaris, ja que s6n
les parts que poden valorar amb més objectivitat.

Altres dos aspectes a tenir en compte quan els usuaris treballen amb les plataformes de
gestio educativa son les relacionades amb 'eficieéncia i la centralitzaci6 de tasques que
aquestes poden proporcionar.

Diagrama de Barras para PERFIL segin CENTRALITZAR TASQUES
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Diagrama de Barras para PERFIL segtin EFICIENCIA
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En ambdods casos els resultats no son massa satisfactoris, esta clar que l'eficiéncia pot
ser un factor subjectiu i que no sempre ha de coincidir amb la realitat. Pero la
centralitzaci6 de tasques és un fet objectiu i en els dos perfils enquestats consideren que
Clickedu no els ha permeés centralitzar les seues tasques en una sola ferramenta. Clar
esta, la tasca docent i d’administraci6 comporta la realitzaci6 d’un gran ventall de
tasques, i és comprensible que una sola ferramenta no puga abastir a un treballador/a
de tot el que necessita per dur endavant la seua feina.

Una vegada fet I'analisi dels parametres d’usabilitat em centraré en I'analisi de tasques
especifiques de cada perfil enquestat. Comencaré pel perfil de docents.

El segilient diagrama de sectors ens mostra la satisfaccié dels docents amb la
ferramenta de Clickedu que els permet realitzar el control d’assisténcia de I’alumnat.

.



Diagrama de Sectores de CONTROL ASSISTENCIA

43,48%

Figura 38: Diagrama control d’assisténcia pels docents.

S’observa clarament que la ferrament acompleix les expectatives dels usuaris.

Un altre aspecte important per als docents és la gesti6 de les diferents materies que
imparteixen. Al segiient diagrama de sectors s’observa que més de la meitat dels

enquestats es troben satisfets amb la gestio de les materies que els proporciona
Clickedu.

Diagrama de Sectores de GESTIO MATERIES
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Figura 39: Diagrama gestio de materies pels docents.
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Hi ha altres dos aspectes claus en la tasca d’'un docent que so6n: I’elaboracio de les
programacions didactiques i el seguiment dels continguts treballats a I'aula. Si
observem els segiients diagrames de sectors podrem vore que tan en un cas com en
Paltre la satisfaccioé dels docents és baixa.

En aquest cas caldra analitzar amb profunditat aquestes funcionalitats a Clickedu.

Diagrama de Sectores de ELABORACIO PROGRAMACIONS
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Figura 40: Diagrama elaboraci6 programacions didactiques pels docents.

Diagrama de Sectores de SEGUIMENT CONTINGUTS
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Figura 41: Diagrama seguiment de continguts pels docents.
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Per altra banda, un altre aspecte fonamental en la tasca del docents és I’'avaluaci6 de
lalumnat. Si ens fixem en el seglient diagrama de sectors observarem que en aquest cas

la satisfaccio d’aquest perfil enquestat és bona.

Diagrama de Sectores de AVALUACIO ALUMNAT
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Figura 42: Diagrama avaluaci6 alumnat pels docents.

AVALUACIO ALUMNAT

Per ltim, dintre del perfil de docent s’ha preguntat per la satisfaccié amb la ferramenta

del calendari i la seua utilitat, i s’ha observat que una gran part dels docents estan

satisfets amb aquesta ferramenta.
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Figura 43: Diagrama us calendar pels docents.

CALENDARI
.1
|2
/|3
4
|5

67 ‘v



Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

Ara passaré a analitzar les funcionalitats especifiques per al perfil del personal
d’administracio.

Com ja he comentat amb anterioritat, en el cas de les plataformes de gesti6 integral de
centres educatius s’emmagatzema molta informacio i en la majoria dels casos aquesta
és personal i confidencial, per aix0 cal tenir present si el personal d’administraci6 entén
que Clickedu compleix la Llei Organica de Proteccioé de Dades (LOPD). Si observem el
segiient diagrama de sectors podem afirmar que si, que en el cas de tots els enquestats
es té clar que Clickedu acompleix aquesta llei.

Diagrama de Sectores de LOPD
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33,33%

66,67%

Figura 44: Diagrama compliment LOPD.

Una tasca basica del personal d’administracio6 és la matricula del nou alumnat al centre
docent. Els resultats del segiient grafic ens mostren que tots els enquestats no estan
satisfets amb el procediment que Clickedu els facilita per matricular al nou alumnat.

Diagrama de Sectores de MATRICULA ALUMNAT
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Figura 45: Diagrama matricula alumnat pel PAS.
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En aquest cas caldra analitzar amb profunditat aquesta funcionalitat a Clickedu.

Un altra tasca important que realitza el personal d’administracio és la gestiéo economica
dels centres. Al segilient diagrama també podem observar que la gran part dels
enquestats no estan satisfets amb la ferramenta que Clickedu els proporciona per
realitzar aquesta tasca.

En aquest cas també caldra analitzar amb profunditat aquesta funcionalitat a Clickedu.

Diagrama de Sectores de GESTIO ECONOMICA
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Figura 46: Diagrama gesti6 economica pel PAS.

Altres dues gestions que van lligades i que també es gestionen des de la secretaria dels
centres docents son les activitats extraescolars i els serveis no académics (menjador,
autobus...). En aquest cas, si observem el diagrama resultant és contradictori, ja que
dues terceres parts dels enquestats si fa una bona valoraci6 de la ferramenta que
Clickedu proporciona i una tercera part no.

Diagrama de Sectores de SERVEIS NO ACADEMICS
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Figura 47: Diagrama gesti6 serveis no academics pel PAS.
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Diagrama de Sectores de ACTIVITATS EXTRAESCOLARS
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Figura 48: Diagrama gesti6 activitats extraescolars pel PAS.

Per ultim es va preguntar al PAS per la gesti6 dels recursos humans del centre educatiu,
i tots els casos van coincidir en que Clickedu no els proporciona la ferramenta
necessaria per fer-ne una bona gestio.

En aquest cas caldra analitzar amb profunditat aquesta funcionalitat a Clickedu.

Diagrama de Sectores de GESTIO RRHH
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Figura 49: Diagrama gesti6 de RRHH pel PAS.
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Laltim perfil enquestat va ser el format per mares, pares i tutors legals dels alumnes.

En aquest cas, el tret especific que van contestar va ser respecte el seguiment més
proper que poden fer sobre els seus fills i filles.

Si observem el segiient diagrama de sectors podem afirmar que més del 90% dels

enquestats estan satisfets amb el que Clickedu els proporciona.

Diagrama de Sectores de SEGUIMENT FILLS
217%

0,
4,35% SEGUIMENT FILLS

10,87% 1

36,96%

45,65%

Figura 50: Satisfaccié seguiment dels fills pels pares/mares.
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5.3.2.3 Conclusions dels resultats obtinguts

Després d’haver realitzat 'enquesta i sempre tenint en comte el caracter significatiu o
no de la mostra, es poden extraure conclusions fermes sobre cada perfil enquestat.

Pel que fa als docents, caldria una revisio a la ferramenta que proporciona Clickedu per
a crear les programacions didactiques, paral-lelament amb una revisié de com es
realitza el seguiment de les materies.

Pel que fa al personal d’administracio, aquesta seria la part més revisable, ja que en la
majoria de funcionalitats per les que se’ls ha preguntat la satisfaccio és baixa. Tenint en
compte que les plataformes de gestio integral de centres es basen en ERP, no acaba de
ser massa coherent que la part més administrativa de la plataforma siga la pitjor
valorada. Com ja he comentat en més d’'una ocasiod, la mostra i en el cas de
I’administracié no es pot considerar significativa, pero tampoc es poden deixar de
costat les respostes obtingudes.

Per ultim, pel que fa a les mares/pares, pels resultats que s’han obtingut es pot afirmar
que es senten satisfets amb el que Clickedu els proporciona.

Amb aquestes conclusions es realitzara una analisi més exhaustiva de les parts de
Clickedu que no han sigut satisfactories als resultats de I’enquesta, comparant-les amb
les mateixes funcionalitats de les altres tres plataformes amb les que s’estan realitzant
les proves.

5.4 Revisio de funcionalitats

Arrel dels resultats que s’han obtingut en 'enquesta, és necessari dur a terme una
revisié més detallada de les funcionalitats de Clickedu que no acompleixen les
expectatives dels seus usuaris. Com que la finalitat d’aquest treball és plantejar una
series de millores per a aquesta plataforma, també es provaran les mateixes
funcionalitats en aGora, Oduca i Softaula per tal de poder comparar i veure si aquestes
plataformes aporten millores respecte a Clickedu en allo que els usuaris no han quedat
complaguts.

Les funcionalitats que caldra provar en cada plataforma, son:
- Per al perfil docent:

* Realitzaci6 de programacions didactiques.
* Seguiment dels continguts de les materies.

- Per al perfil personal d’administracio:

e Matricula de I’'alumnat.
¢ Gesti6 economica del centre.
¢ Gesti6 de RRHH.
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5.4.1 Funcionalitats a Clickedu

Perfil docent:

* Realitzacié de programacions didactiques:
Una vegada dintre de Clickedu, i quan el docent ha accedit a I'interior d'una de les

materies que imparteix, cal que seleccione: Continguts.

NURIA PASQUAL SALES B

‘ sumaricon!mgu(s comunicacié  calendari arxius gesti6  administracié X F¥-3

Sessib actual

D
Sessions
||I| 4
Avaluar Uibre digital Suro

Figura 51: Selecci6 de continguts des d'una material en Clickedu.

Una vegada dintre d’aquesta opcio, cal seleccionar: Nou punt.

NURIA PASQUAL SALES B

‘ sumaricuminguls comunicacié calendari arxius gesti6 administracio toX F¥ -3

4 tornar a la materia Matematiques

Matematiques

Classe: PRIMER ESO
Professor: PASQUAL SALES, NURIA
(2016-2017)

© coplar continguts a
4 | G Reordenar H suro - -l
‘abtenir continguts de
[E Versio del temari 2 Generar POF del temari Q@ copiar continguts {2 importar guia didictica
Anar a continguts de la matéria:  Tria..... |
La matéria no té continguts.
[clickedaw»

Figura 52: Introducci6 continguts per a programacio6 didactica en Clickedu ().

I finalment s’accedeix a la finestra on el docent té 'opcié d’emplenar els continguts de
la materia que conjuntament conformen una programacio6 didactica.
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Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

NURIA PASQUAL SALES B

a

4 tornar a continguts
Nou punt de continguts de la matéria Matematiques

* Classe: PRIMER ESO | Aula: Primer d'ESO
I3 Unitat didactica [ Elements genérics [ Elements especifics [E3 Recursos didactics « ltems avaluatius
Nom: (requerit}

NGm. de | 1 (requert)
sessions:

Continguts:

Tipus dhorari:
pus dhorari Cronologic: Permet entrar programacions seguint l'ordre de les sessions de la matéria.

Dates o dies de la setmana concrets: Permet entrar programacions en una data o dates concretes, o bé en un dia o dies de la setmana, sempre i quan coincideixin amb els dies en qué simparteix la
matéria.

© Cronoligic O Dates o dies de la setmana concrets

Cal tenir present, que els continguts de les unitats didactiques els podem separar per
actituds, procediments i conceptes, i en les opcions que Clickedu proporciona no es pot
fer aquesta distincio.

D’altra banda, remarcar que a mi mateixa no m’ha sigut facil trobar el cami per a
realitzar aquesta tasca, és més, he recorregut a ’ajuda que proporciona la ferramenta.

Des del punt de vista d’un usuari, cal que es revise aquesta part. No acaba de ser
intuitiva i hauria de facilitar la tasca docent a I'hora realitzar les programacions
didactiques.

* Seguiment dels continguts de les materies:
Aquest punt d’estudi va directament lligat amb el de la creaci6 de les programacions
didactiques.

Si mirem com es realitza el procediment, una vegada dintre de Clickedu, i quan el
docent ha accedit a I'interior d’una de les matéries que imparteix, cal que seleccione:
Sessions.
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‘ suman'(ontmgu!s comunicacié calendari arxius gesti6 administracié

Sessi6 actual

Items avaluatius

LLISTAT ALUMNES

MARIA BARON
FERRAN BONASTRE
RICARD BONILLO
SOFIA BROTONS
HELENA CHOLVI
JOEL COMPANY
MARIOLA CUARTERO
ELIZABETH DASI
MARIA DOMINGO
SAU FELGUERA

Liibre digital

ANDREU IBAREZ
NICOLAS JIMENEZ
PAU JUAN

SARA JULIO
MARIA OGALLA
MIRELA RAMON
MANEL REY

LUCIA RODRIGUEZ
MARC ROMAGUERA
PAU ROMAGUERA

NORIA PASQUAL SALES B

sdeinve

Figura 54: Seguiment de continguts de les materies en Clickedu (I).

Una vegada dintre de sessions cal que el docent seleccione la sessio6 per fer el
seguiment.

NORIA PASQUAL SALES B

‘ sumariconunguls comunicacié  calendari arxius  gestié  administracié o F¥-3

€ tomar a la materia Matematiques

Classe: PRIMER ESO
Professor: PASQUAL SALES, NURIA

(2016-2017)

[ continguts [E veure anotacions i valoracions en bloc 8 veure horari matéria 23 Alumnes matéria @ items avaluatius

Anar a sessions de la matéria:  Tria.... -

Vista de sessions: dia a dia | avaluacié | curs Detalls sessions: & veure tots | & amagar-los tots

Opcions actives: [ Continguts (7] Esdeveniments (] Anotacions [ Assisténcia

veure detalls » 131. Dimecres, 14 de juny (e 13.20n. a14.10h.)  Llista revisada

A — ‘_
i / Llista revisada
[Z) Pendent de passar lista
[click edaw »

vewecents b 132, Dijous, 15 de juny o.3on.a1020h)
Aula: Primer dESO

weeceats  » 133, Divendres, 16 de juny civuon.anaon)
Aula: Primer dESO

Figura 55: Seguiment de continguts de les matéries en Clickedu (II).

I dintre de la sessio6 el docent té 'opcié d’emplenar allo que considere necessari per al
seguiment dels continguts al llarg de les sessions.
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Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

NUR(A PASQUAL SALES B
Escola Gavina sumari M continguts  comunicacié  calendari andus  gestid  administraci6 L FY 4

Sessié matéria Matematiques - 130. Dimecres, 14 de juny (e 13.20n. 2 14.10h,

* Classe: PRIMER ESO | Aula: Primer d'ESO

43 listat dalumnes 4n sessio anterior ) sessio segent <3 Parametres
Assisténcia, deures i pissarra 23 passar llista otacions personals [7) nova anotach
Abséncies

.
Avisos de consergerla Valoracions de la sessio
Y Descripcio:

Qualificacions: | - |

Continguts de la sessi6 [=) conting.

Esdeveniments del dia © nou esdeveniment 5 calendari
» Diari
A

F
[

Figura 56: Seguiment de continguts de les matéries en Clickedu (III)

Com s’observa, el cami per a arribar a la part on es fa el seguiment dels continguts no és
facil de trobar. D’altra banda caldria considerar si aquesta forma és la que els docents
troben més correcta o facil d’utilitzar per tal de fer el seguiment.

Perfil personal d’administracio:

* Matricula de 'alumnat:
Per tal de realitzar la matricula de I'alumnat nou de I’escola, des de la pantalla inicial

cal que I'usuari entre en 'apartat: Administracié. I una vegada dintre, cal que vaja a
Papartat: Gestié d’usuaris.

M° JOSEP GREGORI GINER B

—
‘ sumari matéries continguts comunicacié calendari arxius  gestiof IR LRIT S ' R25¢

Buscar accions

Accions directes

TIPUS, CONF. E I/E
S 4 No hi ha accions associades

[click edaw »

Figura 57: Matricula de ’'alumnat en Clickedu (I).
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Una vegada dintre de gestio d’usuaris, cal donar-li a 'opcio6: Alta alumne.

‘ sumari matéries continguts comunicacié calendari  arxius S administracié

48 tornar a administracié

Gestio6 d'usuaris

Alumnes Pares i mares
Tots
Tots BCD(|E||FIGI[[H[r|Jfx]L
Usuari:

S'ha trobat 18 registre(s) per aquesta seleccié

Docents

O|P|QR|S|T|U|V|W

Classe totes (2016-2017)

Mostra 35 j registres
Id Nom Cognoms Tipus Classe
388 LLORENC SISE PRIMARIA
387 MARC SISE PRIMARIA

Figura 58: Matricula de I’alumnat en Clickedu (II).

Administracié i serveis

X|Y|z | Mostrar baixes

- B3

Estat

Modificacié (21/10/2016)

Modificacié (09/04/2014)

M* JOSEP GREGORI GINER B

®.25¢

£} Accions

Il uistats

Altres

Operacions

Zl=miPaesSa

l=miPaesSa

Una vegada dintre d’aquesta opcio, I'usuari es troba amb un formulari on anar
emplenant les dades del nou alumne del centre.

‘ sumari matéries continguts comunicacié calendari

4@ tornar a gestié d'usuaris

Alta d'usuari

Basiques Usuari Alumne

Observacions Estat

Basiques

Nom:
Primer cognom:

Segon cognom:
Usuari

Usuari:
Contrasenya: Veure contrasenya

Tipus d'Usuari: Alumne

Personal E-mail

Teléfons

arxius FESSCM administracié

Adreces

Figura 59: Formulari introduccié dades nou alumnat en Clickedu.

M* JOSEP GREGORI GINER B

.1;‘:"

s

T2
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Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

Després d’haver realitzat aquest procediment, considere que no té cap dificultat i que el
procediment és clar i sense confusions.

Donat aquest cas, caldria entrevistar-se amb els enquestats d’aquest perfil per tal
d’atendre les dificultats que han trobat de cara a realitzar la matricula de 'alumnat nou
a l’escola.

* Gesti6o economica de centre:
Per tal d’accedir a la part de Clickedu on es proporciona la gestié economica del centre

cal des de la pantalla principal clicar sobre: Gestid, i una vegada dintre 'usuari es troba
amb les opcions: rebuts, assentaments i nomines.

‘ sumari matéries continguts comunicacié calendari  arxif§s

M° JOSEP GREGORI GINER B

«@i5¢

9, Avisos de consergeria

Generar un avis dun alumne

Alumne

Totes les classes j

+ Llistat d'abséncies ! Liistat d'avisos

'VALIDAR MODIFICACIONS INCIDENCIES | INDICADORS

v

SUBSTITUCIONS PROFESSORAT

Figura 60: Accés a la gestio economica del centre en Clickedu.

Dintre de I'opci6 de rebuts 'usuari es troba amb funcions com: generacié de rebuts,
creacio 1 assignacié de rebuts, model 182, generacié de llistats...

® Generacié de anxiu per al Model 182 {No hi ha rebuts del quals fer el model 182.)
® Creaci6 i assignacié de rebuts

* Generaci6 de rebuts

® Generacié de rebuts automitica Mes: | Tria un mes -
i ® Conceptes facturables
® Emissi6 al banc i paper Mes:  Tria un mes |
® Graella de conceptes facturables
 Blocs de rebuts Mes:  Tria un mes... |

® Assignacib de conceptes facturables als usuaris

® Control de cobraments i retorns de rebuts
® Percentatges

© Control de pagaments parcials
® Cobrament autométic de rebuts

* Model 182
® Gestié de rebuts manual ® Assignaci del Model 182 als alumnes

® Remeses al banc ® Arxius Model 182

® Remeses retornades ® Dades Model 182

® Llistats * Definicié

@ Cerca avancada @ Configuracions del madul de rebuts

® Historic de rebuts ® Agents emissors

@ Llistat de totals per mesos ® Presentadors

@ Histdric dimpagaments @ Gestid de tipus de pagament.

o Listat 347 © Carta histiric dimpagaments

® Models de rebuts

® Configuracié mandats 6

Figura 61: Funcionalitats dintre de I'opcié Rebuts en Clickedu.

® Llistat mandats

“J



Dintre de I'opci6é d’assentaments, 'usuari es troba amb funcions com: visualitzar
exercicis comptables, subcomptes, assentaments, exportar assentaments, llibre diarti...

) Gesti6 d'assentaments (Exercici comptable actual: 2009)

) Relacions » Resums

Exercicis comptables o Llibre diari
Subcomptes
Quatre digits

) Manteniments
Assentaments

Exportacié d'assentaments .
® Manteniment de subcomptes

[click edaw»

Dintre de 'opci6 de nomines, 'usuari es troba amb funcions com: enviament de
nomines i pujar un arxiu amb les nomines.

* Nomines Departament

Navega... No sha seleccionat cap fitxer

Fitxer [8 Enviament de Nomines

© No hi ha arxius.

[click edaw »

Cal mencionar, que les tres funcionalitats descrites son per a realitzar tasques molt
concretes, i que caldria que foren els enquestats que utilitzen Clickedu els que
especificaren perque no els son utils aquestes funcionalitats per dur endavant la gestio
economica del centre.
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Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

* Gestio de RRHH:
Per a accedir a les ferramentes de gesti6 de RRHH amb que compta Clickedu, cal que

I'usuari des de la pantalla inicial clique en 'opci6: Gestio, i una vegada dintre d’aquesta
opcio, pot accedir a: passar llista al professorat, substitucions al professorat,
formacions professorat, entrevistes al professorat i enquestes.

M® JOSEP GREGORI GINER B
sumari matéries continguts comunicacié calendari arxi R 25¢
®, Avisos de consergeria
Generar un avis dun alumne

INCIDENCIES 1 INDICADORS

PASSAR LLISTA AL PROFESSORAT

Figura 64: Accés a la gesti6 de RRHH del centre en Clickedu

Dintre d’aquestes funcionalitats es pot realitzar el seguiment del professorat, pero
caldria discutir si aquestes tasques de seguiment les ha de realitzar el personal
d’administraci6 o la direcci6 del centre docent.

Després de realitzar 'analisi de les funcionalitats menys valorades pel personal
d’administracid, com ja he mencionat, caldria repassar detingudament amb els usuaris
directes de la plataforma quines serien les seues necessitats més concretes per tal de
millorar-la. D’altra banda, també cal tenir present que quan es crea una plataforma que
es va a utilitzar en molts centres dintre d’'un mateix pais o fins i tot fora d’ell, cal
estandarditzar alguns processos i de segur que per a tots els usuaris no acabaran de ser
el que ells esperarien.
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5.4.2 Funcionalitats a aGora

Perfil docent:

* Realitzaci6 de programacions didactiques:

aGora no compta amb un modul especific per al professorat. Tanmateix, tampoc
compta amb la funcionalitat de crear programacions didactiques dintre del modul
principal.

* Seguiment dels continguts de les materies:

aGora no compta amb un modul especific per al professorat. Tanmateix, tampoc
compta amb la funcionalitat de realitzar el seguiment dels continguts de les materies
dintre del modul principal.

Perfil personal d’administracio:

* Matricula alumnat:

Una forma rapida de realitzar la matricula de ’'alumnat és des de I'opcié alumnos del
mend superior. Una vegada seleccionat, a la barra lateral ixen totes les tasques que es
poden realitzar en aquesta opcid on la primera de totes és Nuevo alumno.

M aGora - Gestion integral de centros de formacion [ Versién de Evaluacion ] - [Alumnos [Todos]] - X

Comercial Ventas [« 6 Visibilidad & sincronizar | & Opciones~ | @ - & X

‘T ITEL I LY e

Bulas Cursos Grupos Plannings | Solicitudes Agenda Tareas Acciones | Clientes Matriculas | Ingresos Gastos Tesoreria | [Alumnos ~| 3§ B |5 28 - m

2 inicio Académico Otros productos

2 o ¢ %

Asistente Configuracién | Sincronizar | Personal

nicio y configuracion connect | Empleados Académico Comercial entas Econémico Busqueda

Asistente | Alumnos [Todos] 4bx

(+ \'c @ e | r 6 - a -] ;_ " AN @ Buscar | Su busqueda aqui

Tareas principales Arrastre una cabecera de columna aqui para agrupar por ella

Cédigo Expediente Nombre Apelidos N.LF. Direccién Poblacién Teléfono Teléfono mévil | e-mail

Tareas del fichero

Nuevo alumno

/" Bbrirficha

No hay elementos para mostrar

@ Eliminar alumno
&: Abrir gestion avanzada
% Busqueda avanzada
%2 Duplicar alumno

&% Crear cliente

W& Exportar a Excel®

@# Importacion rapida

Otras tareas destacadas

My Tareas académicas

¥y, Tareas comerciales

9, Tareas administrativas

[ Visibilidad

N° de Registros =0

Bienvenido a aGora BIEs | 2 Administrador | Conexiones %8 o
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Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

Una vegada es selecciona 'opci6: Nuevo alumno s’obre una finestra per emplenar les
dades.

Alumnos [ALTAS] 23
FEIEEEEEIEEX)

.’. Personales |U Observaciones 4 Historial laboral

Nombre Apeliidos

Cédigo de expediente  Edad Fecha de nacimiento  NIF/CIF/NIE/DNI

Fotografia / Logo
(doble dlic para cambiar)

o| [oroysso0  v] [nIF -]
Sexo Tipo de alumno Idioma materno
Masculino M+ MK+ N
e-mail principal e-mail alternativo
imll imil
Pais de nacimiento Provincia de nacimiento Lugar de nacimiento Nacionalidad

Indica si el alumno tiene alguna alergia

r~Domicilio
Direccién
Pais Provincia Poblacién
Cddigo postal Teléfono 1 Teléfono 2 Mévil Fax
s s s

r~Datos familiares

Familia
CHIL
Nombre del padre Apeliidos del padre Teléfono e-mail P
omal
Nombre de lamadre  Apellidos de la madre Teléfono e-mail =
oml

Descarg. ﬂ) m] Docum:

Quan s’emplenen les dades, 'alumne queda registrat i apareix en un llistat visible quan
estas dintre de 'opcio: alumnos.

™ aGora - Gestién integral de centros de formacién [ Versién de Evaluacién ] - [Alumnos [Todos]] - X

-
4 Inicio Académico Otros productos y servicios Comercial Ventas ] C Visibilidad & sincronizar | %% Opciones~ | @ - & X

o ‘f,: e ?! " g H] k',‘ ' % B (1] % E2 = \j a Su blsqueda aqui

Asistente Configuracién | Sincronizar | Personal | Alumnos Aulas Cursos Grupos Plannings | Solicitudes Agenda Tareas Acciones | Clientes Matriculas | Ingresos Gastos Tesoreria | Alumnos ~| 35 8 |5 28 - m

Inicio y configuracién .connect | Empleados Académico Comercial Ventas Econémico Busqueda
Asistente Alumnos [Todos] 4bx

@_«“e L—\ e r s - @ s 5] '—‘v(‘v el 0 Buscar | Su busqueda aqui

Tareas principales Arrastre una cabecera de columna aqui para agrupar por ella.

Cédigo Expediente Nombre Apelidos N.LF. Direccin Poblacién Teléfono Teléfono mévil | e-mail

Tareas del fichero 1461256 MARIA SALES TARONGER

© Nuevo alumno

/" Pbrirficha

@ Eliminar alumno

% Abrir gestién avanzada
™ Busqueda avanzada
42 Duplicar alumno

&% Crear cliente

& Exportar a Excel®

@ Importacién rapida

Otras tareas destacadas

M Tareas académicas

¥y, Tareas comerciales

9 Tareas administrativas

{7 Visibilidad

N° de Registros = 1

Bienvenido a aGora | ®iEs | ® Administrador Conexiones 18 ¢
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* Gesti6o economica del centre:

La gesti6 economica es duu a terme des de ’opcio6 superior: Econémico. Una vegada
cliquem aquesta opcio6 es poden observar les segiients funcionalitats: carrecs, factures,
cobraments, despeses i pagaments, caixes i bancs, comptabilitat, consultes i
estadistiques.

= aGora - Gestjs e centros de formacion [ Version de Evaluacion | - X
~ Inicio Académico Otros productos y servicios Comercial Ventas Econémico Configuracion Herramientas Visibilidad 8S | % Opciones~ | @
EY # Vencimientos de adeudos s P a R gi\a/ - B ( '"ﬁ
5B [ 8 i 0 g ‘ ?
@ Simular generacién de adeudos > L) bt > w UL L 5
Adeudos N Facturas Cobros | Proveedores = Gastos Pagos Cajas Bancos | Conta a Consultas Estadisticas Procesos
S # Generacién de adeudos ~ > s B B & = s = en bloque ~
ngresos y cobro Proveedore Gastos y pagos Tesoreria Contabilidad | Consultas y estadisticas | Automatizacione
LA ? Administrador | Conexiones % o

Bienvenido a aGora

Les prestacions amb les que abasteix aGora a I'usuari per fer la gesti6 economica son
molt clares i en principi no hi ha cap dubte del que ofereix.

* Gestio de RRHH:
aGora no compta amb una funcionalitat especifica per realitzar la gestié dels recursos
humans. L’'inica opcié amb la que es troba I'usuari és la de poder gestionar el

professorat.
Si I'usuari selecciona en la barra superior 'opcio: Académico. Té accés al llistat de
professorat, donar d’alta un nou professor o buscar-ne un d’existent.
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- X

s aGora - Gestion integral de centros de formacién [ Versién de Evaluacién ] - [Asistente]

=~ inico Otros productos y servicios__ Comercial _ Ventas  Econémico  Configuracién  Herramientas  Visibilidad & Sincronizar | & Opciones~ | @ - & X
Q & Gestion de alumnos z & Gestion de profesores E “ ;'79‘ 3 Gestion de grupos ) z 3 P = ( =
@ : ¢ i 4 & | & i, @ &

£, Nuevo alumno T Nuevo profesor 3 Nuevo grupo ~

Fichero de Fichero de ~ ulas | Cursos Grupos Planningsy | Docencia Asistencia | Calificaciones | Consultas Estadisticas Procesos
alumnos » @ Buscaralumnos... | profesores~ ¢ Buscar profesor.. S o 5 Buscar grupo... eI 3 5 > > s enEloquey
Alumnos ulas Oferta académica Plannings | Docenciay asistencia | Calificaciones | Consultas y estadisticas | Automatizaciones
Asistente Alumnos [Todos] Verificacion de asistencias 4bx
Bienvenido a aGora
Enhorabuena, ha elegido la herramienta definitiva para gestionar su negocio.
1. Configuracin
. ) Y Controle todo el centro desde aqui...
2. Gestion académica E 1
3. Gestion comercial
4. Gestion de ventas
1. Configuracién | 2. Académica | 3. Comerdial | 4. Ventas | 5. Econdmica | 6. Mantenimiento | Estadisticas
5. Gestidn econdmica
6. Mantenimiento ',;k Saque el maximo partido a sus solicitudes...
Estadisticas
Centralice sus solicitudes Hégales un seguimiento adecuado
de informacién que lleguen al Planifique y registre programa.
Mi gestion | Mi agenda | Mis t Mis acdiones
E-mails enviados | Plantills de e-mail | SMS enviados | Plantilas de SMS
B rmportar soliitudes
LA ? Administrador | Conexiones % o

Bienvenido a aGora

Aquesta funcionalitat que ofereix aGora no pot dir-se que acomplesca les necessitats
d’un centre educatiu per tal de fer una bona gesti6 dels RRHH.

Després d’analitzar les funcionalitats d’aGora per al perfil docent i de personal
administratiu, sobserva que el primer no té practicament funcionalitats en aquesta
plataforma; i que per altra banda, tot allo relacionat amb la gesti6 economica esta molt
més desenvolupat i amb més funcionalitats per a 'usuari.

5.4.3 Funcionalitats a Softaula

Perfil docent:

* Realitzaci6 de programacions didactiques:
Tot i tenir un modul especific per a professorat, Softaula no compta amb cap
funcionalitat per a la realitzacio de programacions didactiques.

* Seguiment dels continguts de les materies:
Tot i tenir un modul especific per a professorat, Softaula no compta amb cap
funcionalitat per al seguiment dels continguts de les materies.
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iavascript::

Perfil personal d’administracio:

* Matricula alumnat:

Per tal de realitzar la matricula de nou alumnat en Softaula I'usuari ha de seleccionar al
ment superior 'opcid: Academicas. Una vegada feta aquesta seleccid, es mostra un
menu desplegable amb diferents opcions, on cal seleccionar: Alumnos.

Finalment, la plataforma ens mostra un llistat dels alumnes del centre, on també hi ha
afegida la funcionalitat d’afegir-ne de nous.

Q oKQ\]d Crm - Planificacién = Académicas - Adminis rativo ~ Utilidades ~ 2 % aq | £ . ) Admin.. &
ien stivae <.
& Aulas
Inicio > Académicas & Profesores Acclones Répidas
& Cursos
6 0 5 6
8 8 & Asistencias D
Alumnos activos Alumnos Mensuales — Alumnos totales
M Festividades
& Grupos
Matriculs o
& Matriculas Q Ayuda v Filtrado por
Estado:
Q & Exportar v + Afiadir Alumno
H Gonzalez, Javier Fecha Alta: 07/05/2017 Etiquetas:
931233221/ 2 Ultimo cambio: 07/05/2017
0 jgonzalez@gmail.com El dltimo seguimiento: 07/05/2017
H Olivos, Marta Fecha Alta: 16/12/2016
olivos@softaula.com Ultimo cambio: 16/12/2016
httos://abp.akaud .com/students/ —

* Gesti6o economica del centre:

Per tal de realitzar la gesti6 I'usuari ha de seleccionar en el ment superior 'opci6:
Administrativo. Una vegada seleccionat, apareix un desplegable amb les segiients
opcions: tarifes, quotes, factures, caixa diaria i trameses bancaries.

OoKo“d Crm ~ Planificacién ~ Académicas - Administrativo ~ Utilidaces ~ 82 1l:] Q | g Admin... %

@ Tarifas

Inicio = Cuotas Acciones Rapidas v

B Facturas

@ Caja Diaria
5 6 o 6
Prospectos Matriculas ~<I'sos ~— Alumnos

MENSAJE TAREA

Reunién equipo ventas

No dispones de ninglin mensaje !

CREA TU PRIMER MENSAJE VER TODAS LAS TAREAS
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Pel que es pot observar, Softaula no dona massa opcions en quant a la funcionalitat de
gestio economica del centre.

* Gestio de RRHH:

Softaula no compta amb una funcionalitat especifica per realitzar la gestié dels recursos
humans. L'iinica opci6 amb la que es troba I'usuari és la de poder gestionar el
professorat.

Per poder accedir a la gestio del professorat, cal seleccionar al ment superior 'opcid:
Academicas. Una vegada feta aquesta seleccio, es mostra un menua desplegable amb
diferents opcions, on cal seleccionar: Profesores.

Finalment, la plataforma ens mostra un llistat dels professors del centre, on també hi
ha afegida la funcionalitat d’afegir-ne de nous.

c QKOUd Crm ~ Planificacién ~

Inicio Académicas Profesores

= Alumnos

? Ayuda v
P [ ¢ Anuca |

Q @ Asistencias & Exportar v ( + Affadir Nuevo Profesor ’
EE——

M Festividades
Option
& Grupos
&

. ricul
Arranz, Maria Matriculas

B @ Borrar
0 maria@softaula.com

Hurtado, Francisco +51 979228850 @ Borrar
ﬁ profesor@softaula.com

25 - Unidades

httos://app.akaud.com/teachers/

Tant pel que fa al perfil de docent com el de personal d’administracio, Softaula mostra
carencies en les seues funcionalitats.

5.4.4 Funcionalitats a Oduca

Perfil docent:

* Realitzaci6 de programacions didactiques:

Oduca no compta amb un modul especific per al professorat. Tanmateix, tampoc
compta amb la funcionalitat de crear programacions didactiques dintre del modul
principal.

* Seguiment dels continguts de les materies:

Oduca no compta amb un modul especific per al professorat. Tanmateix, tampoc
compta amb la funcionalitat de realitzar el seguiment dels continguts de les materies
dintre del modul principal.
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Perfil personal d’administracio:

* Matricula alumnat:

Per tal de realitzar la matricula d’un nou alumne, I'usuari ha de seleccionar en el menu
superior 'opcié: Gestion educativa. Una vegada seleccionada aquesta opcio, al menu
lateral dintre de 'opcid: Alumnos y familias, cal tornar a seleccionar 'opcié: Alumnos.

—
Migestion Mensajerfa Ventas Contabilidad Compras Recursos humanos Informes Gestién educativa ' Admisiones Convivencia escolar  Facturacién Transporte Notas Comedor Mais ~ * . Ingeos ~
Alumnos S~ — Q [ Ao escolar actual x -
[ croor TR (=3
] Compahia Colegio Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Curso Curso/Seccion Edad Promocién

Gestion educativa
Colegios
Puestos responsabilidad
Calendario escolar por Nivel
Aulas

* Oferta educativa

= iﬁis
Familias’

Autorizaciones

Personas

Alumnos por curso

Alumnos por afio escolar
» Listados

» Configuracién

Arribat a aquest punt, 'usuari ha de clicar sobre el bot6: crear, i s’obri un formulari per
omplir les dades del nou alumne.

Cédigo alumno | ageaococie

Primer Apellido Segundo A » Nombre
Sexo B
Baja
Curso Curso/Seccién
Familia +| Tutor personal actual Compafia CENTRO EDUCATIVO v
Diferencias en apellidos Colegio Promocion
Personas relacionadas
[ Agregar |
Tipo de relacién Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Teléfono Mévil Email Antiguo alumno
General | Otrasdirecciones  Autorizaciones  Alerglas  Observaciones  Titulaciones
Direccién Utilizar direccién familiar Contacto Tobone BSMS? {Email?
Fecha de nacimiento ) Tipo identificador -]
Edad 0 Identificador
Nacimiento NSS
"' Referencia anterior
Procedencia
Naclonalidad bd

Fallecido

Una vegada s’emplena el formulari, el nou alumne queda enregistrat en el sistema i
apareix en el llistat d’alumnes quan es selecciona aquesta opcio
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Aquesta funcionalitat esta clara en Oduca, no hi ha cap confusi6 a I'hora de realitzar-la i
no pot donar lloc a ’equivocaci6 de I'usuari.

* Gestid economica del centre:

Per a accedir a aquesta funcionalitat en Oduca, cal seleccionar en el ment superior
Popcid: Contabilidad. 1 una vegada seleccionada aquesta opcio, al ment lateral
apareixen les opcions: facturaci6 del centre, clients, proveidors, banc i caixa, seients
comptables, plans comptables, pressupostos, pagaments, actius, processament
periodic, informes i configuracié.

Migestion Mensajerfa Ventas  Contabilidad = Compras Rect umano tién educat dmisio - S * [l noeos -

Uentas de categorias

Ordenante Colegio Categoria Cuenta gastos Cuenta ingresos

Cuentas de categorfas

Cuentas de conceptos

Recibos
Lineas de recibos
Recibos rectificativos
Lineas de recibos rectificativos
Clientes
Facturas de cliente
Facturas rectificativas de cliente
Recibo de ventas
Pagos de cliente
Clientes
Proveedores
Facturas de proveedor
Facturas rectificativas de proveedor
Recibos de compra
Pagos a proveedores

Proveedores.

Hi ha més opcions de les que es mostren a la imatge, pero pense que no és rellevant que
mostrem és imatges amb totes les funcionalitats que ja he nomenat.

La gestio economica del centre per part d’Oduca esta molt completa i amb les
funcionalitats molt definides.

* Gestio de RRHH:
La ferramenta amb que compta Oduca per tal de fer la gestié dels RRHH és senzilla i
proporciona un llistat dels empleats del centre educatiu.
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Per tal d’accedir a aquesta funcionalitat cal que I'usuari seleccione ’opci6: Recursos
humanos del mentu superior. Una vegada s’ha seleccionat apareixen tots els empleats i
dona I'opci6 de crear-ne de nous.

Juan P omitilo pablito Ruiz martinez
Tono: +34946522877 Tfono: +34946522877 BARRIOS
Recursos humanos

Empleados

Uistados

Empleados

Configuracién
Departamentos

Puestos de trabajo

La gestio que ofereix Oduca dels RRHH és escassa per al que es podria necessitar des
d’un centre educatiu.

Després de realitzar 'analisi de les funcionalitats d’Oduca, el que s’observa és que les
opcions orientades a la gestio economica del centre estan molt més desenvolupades que
aquelles relatives a la tasca docent.

5.5 Conclusions

Després de la realitzacio de I'enquesta, el posterior analisi dels resultats i ’analisi de les
funcionalitats amb resultats baixos a ’enquesta, es poden extreure unes conclusions
molt esclaridores de les quatre plataformes analitzades.

Pel que fa a Softaula, és la ferramenta més debil en quant a funcionalitats. Compta amb
diferents moduls (administrador, alumnes i professors), pero aixo no li dona cap
potencia extra a I’hora d’oferir més opcions als seus usuaris. Pel que fa als moduls
d’administraci6 i professorat, compten amb poques operativitats i no abastirien tot el
que un centre educatiu necessita avui en dia.

Oduca i aGora, estan practicament a la mateixa altura en quant a prestacions i capacitat
de funcionalitats per als docents i el personal d’administracié. S6n dues plataformes
que compten amb un sol modul i on les seues funcionalitats principals es centres en la
gestio economica del centre, pot ser Oduca done més prestacions que aGora en aquest
aspecte. Es veu clarament que aquestes dues ferramentes estan basades en ERPs per la
bona funcionalitat que tenen a I’hora de donar solucio6 a tot allo relacionat amb la gestiod
economica.
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Finalment, Clickedu és la plataforma amb més moduls i funcionalitats per als seus
usuaris. Pero és cert que per als docents i per al personal administratiu, necessita
realitzar unes millores per tal de d’abastir-los d’aquelles ferramentes que faciliten i
siguen 1utils per a la seua tasca diaria. Amb I’analisi, s’observa que aquesta plataforma
esta molt més orientada cap a la relacié amb els client, pero no ha de deixar de costat
allo més important dels ERPs, la gesti6 economica, per aixo és recomanable realitzar
una serie de canvis en aquest apartat.

Amb tot el dit anteriorment, cal destacar que després de realitzar 'enquesta el nivell de
satisfacci6 en general dels enquestats és alt, aixo també indica que hi ha una bona tasca
de desenvolupament del software i de manteniment i revisié d’errors per part dels
desenvolupadors de Clickedu.

“J



6. Propostes de millora per a Clickedu

6.1 Introduccio

Després de I'analisi realitzat en apartat anterior, aquest pretén aportar d’una forma
facil i visual les millores necessaries per a que Clickedu done les millors funcionalitats
als seus usuaris.

6.2 Propostes de millora

La segiient taula mostra les funcionalitats amb pitjor puntuaci6 a 'enquesta, els
inconvenients o mancances que he detectat en ’analisi posterior i les propostes de
millora que s’haurien d’aplicar.
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6.3 Conclusions

Les propostes de millora aportades en aquest apartat son aplicables i facils de
implementar per part dels la comercialitzadora de Clickedu. Com es pot observar no en
son moltes i les propostes son clares i amb indicacions concretes.

Esta clar que Clickedu compta amb moltes funcionalitats i pot ser no totes han quedat
reflectides en I'analisi i les propostes de millora, pero si analitzem el nimero de
propostes després de I’analisi realitzat, es pot arribar a la conclusi6é de que en s6n
poques per a tot el que abasteix la plataforma, i aix0 ens fa vore que Clickedu és una
ferramenta on les seues funcionalitats estan ben estudiades per a donar als seus usuaris
el que necessiten.
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7. Conclusions

7.1 Aportacions

Les aportacions a les que ha donat lloc el present Treball de Final de Grau, son:

Una revisio de les diferents plataformes de gestio integral de centres educatius i
de les caracteristiques més rellevants de cadascuna.

El disseny d’un entorn de proves per a les plataformes.

Un analisi amb detall de les plataformes de gestio integral de centres educatius
més rellevants.

Una proposta de millores cap a la plataforma Clickedu.

Una previsio ferma de treball futur amb clickarts, comercialitzadora i creadora
de Clickedu.

Cal tenir present que aquest projecte s’ha dut endavant des del principi amb
Pautoritzacid i vist i plau dels creadors de Clickedu. Vol dir aixo, que ells mateix van
veure des del principi una gran utilitat i possibles aportacions del treball que s’ha
realitzat i dels resultats que s’han obtingut.

Aquest és un treball molt lligat a ’actualitat de la comunitat educativa, on de segur les
aportacions de millora cap a Clickedu arribaran a ser una realitat i ajudaran al bon
funcionament de tots els centres educatius que utilitzen aquesta ferramenta.

7.2 Treball futur

Existeixen diversos camins per continuar amb el treball realitzat en aquest projecte.
Seria interessant explorar les segilients vies:

Y A

A partir dels resultats obtinguts i de les propostes de millora cap a Clickedu.
Seria interessant treballar junt a la seua comercialitzadora per tal de dur les
millores endavant i fer-les efectives i reals per als usuaris de la plataforma.
Aquest punt sera en el que treballaré a partir del curs segiient prenent com a
referencia el present projecte.

Ampliar les avaluacions. Realitzar les avaluacions dels sistemes amb els usuaris
in situ, provant cadascun dels sistemes analitzats i observant aixi si els resultats
de 'enquesta coincideixen amb unes proves presencials.



Realitzar uns analisis molt concrets centrant-se en uns usuaris i funcionalitats

especifiques. D’aquesta manera s’ampliaria ’actual analisi concretant els
escenaris d’us.

Totes aquestes propostes son una forma directa d’ampliar allo que s’ha estudiat en
aquest projecte. Com ja he nomenat, el meu interes és seguir amb el treball encetat i
continuar treballant amb la comercialitzadora de Clickedu per fer efectives les millores
proposades donant-li aixi una sortida directa al treball realitzat.
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Wikipedia. La enciclopedia libre. Web 2.5.
< >
[Consulta: octubre 2016]
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Wikipedia. La enciclopédia libre. Historia de la Web.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de la_World Wide Web>
[Consulta: octubre 2016]

Wikipedia. La enciclopedia libre. ERP, Sistema de planificacién de recursos
empresariales.

<https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de planificacién_de recursos empre

sariales> [Consulta: octubre 2016]

Wikipedia. CRM(Customer Relationship Management).
<https://es.wikipedia.org/wiki/Customer relationship management>
[Consulta: octubre 2016]

Wikipedia. Mdquina virtual.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Maquina_virtual>
[Consulta: desembre 2017]

Wikipedia. Virtualizacion.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Virtualizacién>
[Consulta: desembre 2017]

Wikipedia. Paravirtualizacion.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Paravirtualizacién>
[Consulta: desembre 2017]

Wikipedia. Hipervisor.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Hipervisor>
[Consulta: desembre 2017]
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Analisi i millores per a la plataforma de gestié educativa Clickedu

9. Annex 1

ENQUESTA REALITZADA ALS USUARIS DE CLICKEDU
- Enquesta realitzada al perfil: Personal docent

Aquest estudi esta integrat dintre del TFG de 1'alumna del Grau en Enginyeria
Informatica de la Universitat Politecnica de Valéncia, Naria Pasqual Sales
(nupassa@ei.upv.es), que té com a finalitat 1'analisi de la plataforma de gesti6 educativa
Clickedu i les propostes de millora corresponents.

El TFG esta dirigit pels professors Jose Luis Poza Lujan (jopolu@disca.upv.es), M2José
Vicent Lopez (mvicent@dsic.upv.es) i Angeles Calduch Losa (mcalduch@eio.upv.es).

Les respostes son anonimes i 1'as que es realitzara de les dades recollides sera tinica i
exclusivament per a I'ambit academic.

Dades de I’enquestat

Sexe
O Dona
(O Home
Edat

O 20-30anys
30 - 40 anys
40 - 50 anys

50 - 60 anys

O O O O

60 - 70 anys

Dades del centre educatiu
Tipus

O Public

O Concertat

O Privat
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Nombre d’alumnes

O 100a200

O 200a300
O 300a400
O 400 a500
O mésde 500
Clickedu

La freqiiencia amb que utilitze Clickedu és:
(O Menys d'una vegada a la setmana
Entre 11 3 vegades a la setmana

Tots els dies de la setmana

O O O

Diverses vegades al dia
Clickedu em proporciona un accés segur i personalitzat.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
El control d’assisténcia dels alumnes és facil de realitzar amb Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu em permet una bona gesti6 de totes les meues materies.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord

au
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Amb Clickedu és facil elaborar les programacions didactiques de les meues materies.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu em permet fer un bon seguiment diari dels continguts treballats a I'aula.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Amb Clickedu és facil realitzar el seguiment i I'avaluaci6 de I'alumnat.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Es facil comunicar-se amb ’alumnat i les families utilitzant Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu em proporciona un calendari per poder gestionar la meua agenda.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Puc utilitzar Clickedu des dels meus dispositius mobils.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu m’ha permes centralitzar totes les meues tasques en una sola plataforma.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
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Clickedu m’ha permeés ser més eficient en la meua tasca com a docent.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
He rebut la formacié necessaria per fer un as correcte de Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Ha sigut facil aprendre a utilitzar Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Tinc facilitat per cometre errors quan utilitze Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Oblide amb facilitat com treballar amb Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
L'entorn de treball de Clickedu és intuitiu i facil d'utilitzat.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu em permet personalitzar el meu entorn de treball (idioma, aparenca...).

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
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- Enquesta realitzada al perfil: Personal d’administracio

Aquest estudi esta integrat dintre del TFG de 1'alumna del Grau en Enginyeria
Informatica de la Universitat Politecnica de Valéncia, Nuria Pasqual Sales
(nupassa@ei.upv.es), que té com a finalitat 1'analisi de la plataforma de gesti6 educativa
Clickedu i les propostes de millora corresponents.

El TFG esta dirigit pels professors Jose Luis Poza Lujan (jopolu@disca.upv.es), M2José
Vicent Lopez (mvicent@dsic.upv.es) i Angeles Calduch Losa (mcalduch@eio.upv.es).

Les respostes son anonimes i 1'as que es realitzara de les dades recollides sera tinica i
exclusivament per a I'ambit academic.

Dades de I’enquestat

Sexe
O Dona
O Home
Edat

O 20-30anys
30 - 40 anys
40 - 50 anys

50 - 60 anys

O O O O

60 - 70 anys

Dades del centre educatiu
Tipus

O Public

O Concertat

(O Privat
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Nombre d’alumnes

O 100a200

O 200a300
O 300a400
O 400 a500
O mésde 500
Clickedu

La freqiiencia amb que utilitze Clickedu és:
(O Menys d'una vegada a la setmana
Entre 11 3 vegades a la setmana

Tots els dies de la setmana

O O O

Diverses vegades al dia
Clickedu em proporciona un accés segur i personalitzat.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord

Clickedu acompleix la LOPD en relacio a les dades que enregistre sobre els alumnes, els
pares/mares i el professorat del centre.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Amb Clickedu realitze de forma agil i rapida la matricula de I'alumnat de nou ingrés.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
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Clickedu em permet generar documentacio6 oficial.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord

Clickedu em facilita les ferramentes necessaries per fer una bona gestié economica del
centre educatiu.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Amb Clickedu puc gestionar la venda de productes i serveis no academics.
1 2 3 4 5
Gensd’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu em facilita la gesti6 de les activitats extraescolars del centre.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu m'ajuda a gestionar els RRHH del centre.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Puc utilitzar Clickedu des dels meus dispositius mobils.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu em facilita una bona comunicacioé amb tot el personal del centre.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
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Clickedu m'ha permes centralitzar totes les meues tasques en una sola plataforma.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu m'ha permes ser més eficient en la meua tasca administrativa.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
He rebut la formacié necessaria per fer un as correcte de Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Ha sigut facil aprendre a utilitzar Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Tinc facilitat per cometre errors quan utilitze Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Oblide amb facilitat com treballar amb Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
L'entorn de treball de Clickedu és intuitiu i facil d'utilitzat.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
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Clickedu em permet personalitzar el meu entorn de treball (idioma, aparenca...).
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord

- Enquesta realitzada al perfil: Pares/Mares/Tutors legals

Aquest estudi esta integrat dintre del TFG de 1'alumna del Grau en Enginyeria
Informatica de la Universitat Politecnica de Valéncia, Naria Pasqual Sales
(nupassa@ei.upv.es), que té com a finalitat 1'analisi de la plataforma de gesti6 educativa
Clickedu i les propostes de millora corresponents.

El TFG esta dirigit pels professors Jose Luis Poza Lujan (jopolu@disca.upv.es), M2José
Vicent Lopez (mvicent@dsic.upv.es) i Angeles Calduch Losa (mcalduch@eio.upv.es).

Les respostes son anonimes i 1as que es realitzara de les dades recollides sera tinica i
exclusivament per a I'ambit academic.

Dades de I’enquestat

Sexe
O Dona
(O Home

Edat
(O 20-30anys
O 30-40anys
O 40-50 anys
QO 50-60 anys
O 60-70 anys

Dades del centre educatiu
Tipus

O Public

O Concertat

O Privat
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Nombre d’alumnes

O 100a200

O 200a300
O 300a400
O 400 a500
O mésde 500
Clickedu

La freqiiencia amb que utilitze Clickedu és:
(O Menys d'una vegada a la setmana
Entre 11 3 vegades a la setmana

Tots els dies de la setmana

O O O

Diverses vegades al dia
Clickedu em proporciona un accés segur i personalitzat.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord

La utilitzaci6é de Clickedu m'ha permeés tenir una comunicacié més agil amb el centre
educatiu.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord

Clickedu m'ajuda a fer un seguiment més proper de 1'evolucié académica del meu fill o
filla.

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
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Puc utilitzar Clickedu des dels meus dispositius mobils.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
He rebut la formacié necessaria per fer un as correcte de Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Ha sigut facil aprendre a utilitzar Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Tinc facilitat per cometre errors quan utilitze Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Oblide amb facilitat com treballar amb Clickedu.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
L'entorn de treball de Clickedu és intuitiu i facil d'utilitzat.
1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
Clickedu em permet personalitzar el meu entorn de treball (idioma, aparenca...).

1 2 3 4 5
Gens d’acord O O O O O Moltdacord
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