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ABREVIATURAS

LOPD: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

RLOPD: Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

LORTAD: Ley Orgéanica 5/1992 de 29 de Octubre de Regulacion del
Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal.

AEPD: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Derechos ARCO: Derechos de acceso, de rectificaciéon, de cancelacion y de
oposicion.

Sistema NOTA: sistema de notificaciones telematicas a la AEPD.



1. INTRODUCCION
1.1. Objetivos y resumen
Los objetivos del presente trabajo se pueden resumir de la siguiente manera:

e Analizar el régimen juridico espafiol de la proteccion de datos
personales.

e Comprender el alcance subjetivo y material de la legislacion especifica.

e Determinar el contenido de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion e indemnizacion, en relacion con la proteccion de
datos.

e Estudiar y describir los diferentes cauces procedimentales vy
reglamentarios para el ejercicio de los derechos tutelados por la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales.

e Analizar el procedimiento para la creacion, mantenimiento y supresion
de los datos personales en los ficheros.

En el trabajo se analiza la regulacién de la proteccion de datos de caracter
personal en Espafia.

En primer lugar, debemos considerar la relacion directa de la proteccion de
datos de caracter personal con el articulo 18.1 de la CE de derecho al honor y a la
intimidad.

Una vez observada esta relacién procederemos al estudio y descripcién de la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal (en adelante LOPD), y del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Procederemos a estudiar los diferentes ambitos de aplicacion de la ley: d&mbito
objetivo, subjetivo y territorial. En primer lugar, observaremos cual es el ambito
objetivo de aplicacion de la LOPD: qué datos se incluyen en él y cuales se excluyen.
En segundo lugar, analizaremos el ambito subjetivo de aplicacion, donde
describiremos la regulacién de la LOPD sobre las personas fisicas y juridicas, el
consentimiento de éstos para tratar los datos, y las diferencias entre los menores y
mayores de edad para obtener el consentimiento. Seguidamente describiremos las
figuras del responsable del tratamiento y del encargado del tratamiento, y por altimo,
analizaremos la institucion de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos: su
regulacion y sus principales funciones, entre las que destaca el velar por el
cumplimiento de la ley. Y en tercer lugar procederemos al estudio del ambito territorial
de aplicacién donde se observa el territorio y las condiciones para aplicar la LOPD.



Seguidamente procederemos al analisis de los derechos de las personas sobre
la proteccion de datos y los cauces para ejercerlos ante la autoridad competente. En
primer lugar se estudiard qué son los derechos ARCO (derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion), posteriormente, ya dentro de cada uno de ellos,
describiremos su concepto y el modo y plazo para ejercerlos. Ademas de estos
derechos, también estudiaremos el derecho de indemnizacion, del mismo modo con
su concepto, modo y plazo para ejercerlo. Una vez estudiados los derechos de forma
individual, distinguiremos entre el ejercicio de un derecho ante el titular del fichero
responsable del tratamiento de datos y el procedimiento para ejercerlo ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. En cada uno de ellos estudiaremos los
procedimientos para poder ejercer los derechos de forma correcta: las condiciones
gue se requieren, los formularios que se deben presentar, y los distintos medios
existentes para ejercitarlos.

Para terminar este trabajo, profundizaremos en el analisis de los ficheros de
datos, tanto publicos como privados, los cauces para créalos, mantenerlos y
suprimirlos, asi como la transmision de datos entre administraciones publicas y la
transmision de datos a terceros.

1.2.Asignaturas relacionadas con el TFG

Una vez descrito el trabajo y los objetivos que persigue la realizacion del mismo,
podemos observar que guarda relaciéon con gran parte de las asignaturas del Grado
en Gestion y Administracion Publica.

Las principales asignaturas con las que esté relacionado son las siguientes:

e Poderes, Organos e Instituciones Constitucionales: En esta asignatura
estudiamos la constitucién y cada uno de sus articulos, los cuales, como hemos
dicho anteriormente, estan directamente relacionados con el tema del trabajo.

e Derecho Constitucional: La asignatura desarrolla los fundamentos del Derecho
y, en particular, del Derecho constitucional. En ella, al igual que en la asignatura
de poderes, érganos e instituciones constitucionales, se estudian los derechos
reconocidos en la constitucién espafiola de 1978, que como ya hemos dicho se
encuentra relacionada con la Ley Orgéanica de Proteccidon de Datos de Caracter
Personal.

e Derecho Administrativo: En esta asignatura estudiamos los diferentes
procedimientos administrativos existentes en la legislacion espafola, se
relaciona con nuestro trabajo ya que para poder ejercer todos los derechos de
la LOPD se debe seguir un procedimiento de solicitud y su posterior
reclamacioén o interposicion de recursos.

e Gestidon Juridico-Administrativa (1 y Il): En esta asignatura se estudia toda la
materia que sea objeto de la administracion publica, ya sea sus procedimientos
como sus responsabilidades. Esto se encontraba regulado por la RJPAC, pero

actualmente ha sido derogada y sustituida por dos nuevas leyes, la Ley
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39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comudn de las
administraciones publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico.

e Fundamentos del Derecho Mercantil: La asignatura aborda como nudcleo central
las bases del ejercicio de actividades mercantiles y comerciales por parte de
empresas, sociedades, empresarios y profesionales de diversos sectores. Para
realizar estas actividades es necesario la creacion de ficheros de datos en las
empresas, por lo que lo relacionamos directamente con el presente trabajo.

e Gestion de la informacion: En esta asignatura estudiamos la creacion y la
funcidn de las bases de datos de organismos y empresas a partir de los datos
disponibles de los clientes, lo que supone tener una responsabilidad sobre los
datos personales de cada una de las personas que componen sus bases de
datos.

1.3.Metodologia

La metodologia aplicada en este trabajo es la propia de las ciencias sociales:
el estudio del Derecho y la jurisprudencia.

Esta metodologia la deberemos implementar adaptandola, en algunas
ocasiones, a nuestro campo material o substantivo objeto de analisis y seguimiento.
Esto quiere decir que deberemos adaptarla a conceptos propios del ambito cientifico
y técnico, sobre todo a efectos de la nocion programacién y evaluacion. Las diferentes
fases o etapas del iter metodol6gico aplicado a la materia objeto de investigacion, se
pueden resumir de la siguiente forma:

a) El método tiene como punto de partida la recopilacion, actualizaciéon vy
clasificacion de toda la normativa actualizada, referida al &mbito material
objeto de estudio. Desde la perspectiva de la aplicacion territorial del
Derecho, se abordara la legislacion directamente aplicable en el Estado
espafiol, ya tenga su origen en el ordenamiento juridico comunitario como
en el ordenamiento interno espafol, y dentro de éste ultimo, tanto a nivel
nacional como autonémico, en su caso. La extension de la normativa
alcanza no sélo a las disposiciones mas generales o programaticas
(Directivas, Reglamentos comunitarios, normas constitucionales, leyes
organicas u ordinarias, etc.), sino también a las concretas disposiciones
reglamentarias y de aplicacion (Reales Decretos, Ordenes Ministeriales,
etc.).

b) Posteriormente se puede iniciar la etapa del estudio y andlisis juridico de la
normativa actualmente en vigor. El fin Udltimo consiste en extraer
conclusiones sobre el nivel de aplicacion concreta de la legislacion en los
diversos sectores implicados (publico y privado). En esta fase, se hace
necesario consultar y revisar los recursos bibliograficos y documentales
existentes sobre la materia (monografias, obras colectivas, actas de
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d)

congresos, articulos de revistas especializadas, documentacion de la Unién
Europea, etc.).

Posteriormente se inicia la etapa del estudio y andlisis de los documentos
de programacion y evaluacion actualmente en vigor, y los documentos de
trabajo en preparacion. El fin Gltimo consiste en extraer conclusiones sobre
el nivel de aplicacion concreta de la legislacion en los diversos sectores
implicados (publico y privado). En esta fase, se hace necesario consultar y
revisar los recursos bibliograficos y documentales existentes sobre la
materia (monografias, obras colectivas, actas de congresos, articulos de
revistas especializadas, etc.).

La culminacion de las etapas previstas en los apartados a, b y ¢ nos
pondran en disposicién de proceder a la deteccion de aquellos problemas y

dificultades en la aplicaciéon normativa y la programacién que se consideren
relevantes y de mayor alcance, asi como los aspectos en que se haya
advertido una carencia o insuficiencia del régimen juridico, que sea preciso
corregir o colmar, sobre todo, en aquellos ambitos materiales pendientes de
regulacion.

El paso siguiente consiste en efectuar, con fundamento en los datos
obtenidos del trabajo previo realizado, propuestas para comprender,
mejorar, corregir y reformar la regulacion vigente, o bien destinadas a la
aprobacion de nueva normativa y programacion que complete las lagunas
juridicas existentes. Para ello habra que estar muy atentos a las cambiantes
exigencias o necesidades sociales que puedan suscitarse en adelante, a las
nuevas necesidades de las comunidades locales y sus actores publicos y a
los retos ambientales a los que nos enfrentamos.



2. AMBITO OBJETIVO Y SUBJETIVO DE LA LEY ORGANICA 15/1999 DE
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

2.1.0Objeto de la ley

El derecho a la proteccion de datos de caracter personal se encuentra regulado
en primer lugar por la Constitucion, ya que en el articulo 18.1 se hace referencia al
honor e intimidad, conceptos que estan relacionados directamente con la proteccion
de datos. En segundo lugar, por la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal (en adelante LOPD), y por ultimo en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LOPD (en adelante RLOPD).

En la Constitucion Espafiola, el Articulo 18.1 hace referencia al derecho al
honor y a la intimidad, los cuales estan relacionados directamente con la aplicacion
de la LOPD, ya que en el articulo 1 se establece la proteccion del tratamiento de los
datos que afecten a estos dos derechos. Este articulo sefiala lo siguiente: “Se
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen”.

PARDO FALCON! realiza un anélisis de cada uno de estos derechos de forma
separada. En primer lugar, sobre el derecho al honor, expone que el Tribunal
Constitucional, diferencia entre sujetos activos al derecho, que son los titulares del
derecho, y sujetos pasivos, aquellos capaces a incumplirlo. Sobre los sujetos activos
el TC ha indicado que “el derecho al honor, tiene en nuestra Constitucién un
significado personalista, en el sentido de que el honor es un valor referido a personas
individualmente consideradas” (STC 107/88, de 8 de junio, FJ 2°). PARDO FALCON
considera que con esta expresion del TC, se afirma que los sujetos son las personas
fisicas, ya que cuando se habla de personas juridicas-publicas, el tribunal
constitucional establece que es mas correcto utilizar los términos de dignidad,
prestigio y autoridad moral que de derecho al honor. Por otra parte, el autor afirma que
en lo que respecta al derecho a la intimidad, expresado como un derecho como tal,
ha sido afiadido a los diferentes textos constitucionales o juridicos de distintos paises
de forma muy marginal, segun ha afirmado el TC ello se debe a que “el avance de la
tecnologia actual y el desarrollo de los medios de comunicacién de masas ha obligado
a extender esa proteccion mas alla del aseguramiento del domicilio como espacio
fisico en que normalmente se desenvuelve la intimidad y del respeto de la
correspondencia, que es o puede ser medio de conocimiento de aspectos de la vida
privada”. Por ello, afirma que este derecho, al igual que el derecho al honor, también
esta ligado a la personalidad de la persona, por lo que solo afecta a las personas
fisicas.

1 PARDO FALCON, J. (1992). “Los derechos del articulo 18 de la Constitucién espafiola en la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional”’. Revista Espafiola de Derecho Constitucional, n.34, pp.
146 y 158.



Segln sostiene ARENAS RAMIRO?, el articulo 18 de la CE eleva a derechos
fundamentales los derechos de la personalidad reconocidos y protegidos hasta
entonces por el Derecho Civil.

De los derechos que se regulan el art.18, el derecho a la intimidad es el que
tiene una estrecha conexion con el derecho a la proteccion de datos personales.
Ambos tienen como objeto la garantia de una esfera en la que el individuo puede
desarrollarse libremente. La evolucion de este derecho siempre ha ido relacionada
con el concepto de lo “publico”, se ha entendido siempre como el derecho del individuo
a estar solo. Finalmente, ALZAGA VILLAAMIL? afirma que los derechos al honor, a
la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, son derechos fundamentales que
forman parte de los bienes de la personalidad, es decir, estan vinculados a la vida
privada, de forma que, por su caracter, no es de los que eventualmente pueden ser
titulares las personas juridicas.

El segundo ambito donde encontramos la regulacion de la proteccidon de datos
es en la propia ley, La Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal (LOPD). Se trata de una Ley Organica que, como sostiene
MARTINEZ MARTINEZ4, era solo un proyecto para reformar la Ley Orgéanica 5/1992,
de 29 de octubre de Regulacion del Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter
Personal (en adelante LORTAD), aunque finalmente terminé derogandola. Y como
indica ARENAS RAMIRO, la LOPD sustituye a la LORTAD después de su derogacion,
para traspasar al ordenamiento interno los cambios introducidos, en materia de
proteccion de datos, por la Directiva 95/46/CE sobre Proteccion de Datos Personales,
y garantizar y proteger las libertades publicas y los derechos fundamentales de las
personas fisicas. PEREZ GUTIERREZ5, sostiene que la diferencia entre ambas leyes
es gque el ambito de la LORTAD abarca los ficheros que contuviesen datos de caracter
personal que se almacenasen en soporte electrénico, mientras que la LOPD amplia
este &mbito a cualquier soporte, es decir, los ficheros en formato papel también estan
sujetos a esta reglamentacion.

El objeto de la ley viene contenido en el articulo 1 de la LOPD, que establece
lo siguiente: “La presente Ley Organica tiene por objeto garantizar y proteger, en lo
gue concierne al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los
derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su honor e
intimidad personal y familiar”.

2 ARENAS RAMIRO, M. (2006). El derecho fundamental a la proteccion de datos en Europa, Valencia:
Tirant lo Blanch, pp. 439-441.
8 ALZAGA VILLAAMIL, O. (2017). Comentario sistematico a la Constitucion espafiola de 1978, Madrid:
Marcial Pons, pp. 141-142.
4 MARTINEZ MARTINEZ, R. (2008). “El Real Decreto 1720/2007, de 21 De diciembre, por el que se
aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal. Aspectos clave.” Revista Juridica de Castillay Leén, n. 16, pp. 257-293.
5 PEREZ GUTIERREZ, J. (2006). “LOPD: ;Por qué? ¢Para quién?’, Técnica econdmica:
Administracién y direccion de empresas, n. 175, pp. 53-56.
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Segun el preambulo de la Ley y del RLOPD, a partir de esta definicion se puede
afirmar que la LOPD comprende, por tanto, el tratamiento automatizado y el no
automatizado de los datos de caracter personal.

Sobre el objeto de la Ley, PEREZ GUTIERREZ® afirma que la LOPD naci6 con
el objetivo de garantizar la proteccion de la intimidad de las personas frente a los
abusos que se puedan producir en el tratamiento de los datos personales que estén
en algun fichero. Por otra parte, APARICIO SALOM indica que el objeto de la ley es
la proteccion de la privacidad, la cual define como aquel ambito de la vida privada que
se ve afectado por la posibilidad real de que las actuaciones cotidianas del ciudadano
se observen y la informacion procedente de ellas se acumule y conserve. La
proteccion de la privacidad que se garantiza supone la posibilidad real de que el
interesado tenga el control de los usos y finalidades a que se destina dicha informacion
relativa a su perfil sirva a propésitos que él rechaza.

Finalmente, el desarrollo legislativo de la materia sorbe proteccién de datos se
recoge en Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal. EI RLOPD abarca el ambito tutelado
anteriormente por los Reales Decretos 1332/1994, de 20 de junio y 994/1999, de 11
de junio.

EI RLOPD comparte con la LOPD, segun su preambulo, la finalidad de hacer frente
a los riesgos que, para los derechos de la personalidad, pueden suponer la
acumulacion y el tratamiento de datos personales. Por lo tanto, el RLOPD nace para
desarrollar los mandatos contenidos en la LOPD de acuerdo con los principios que
emanan de la directiva, y aquellos que necesitan un mayor desarrollo normativo. De
este modo, se aprueba partiendo de la necesidad de dotar de coherencia a la
regulacion reglamentaria en todo lo relacionado con la transposicion de la Directiva y
de desarrollar los aspectos novedosos de la LOPD, junto con aquellos en los que la
experiencia ha aconsejado un cierto grado de precision que dote de seguridad juridica
al sistema.

2.2. Ambito subjetivo de aplicacién

En la Ley podemos encontrar diferentes sujetos a los que se hace referencia o
afecta de algin modo. En primer lugar, a las personas fisicas cuyos datos pueden ser
objeto de tratamiento. En segundo lugar, al responsable del tratamiento y el encargado
del tratamiento. Y finalmente, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, la cual
se encarga del cumplimiento de la Ley y de controlar su correcta aplicacion.

¢ PEREZ GUTIERREZ, J. op. cit. pp. 53-56.
7 APARICIO SALOM, J. (2002). Estudio sobre la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, Navarra: Aranzadi, p. 27.
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2.2.1. Las personas fisicas y juridicas

A la vista del articulo 1 de la LOPD, podemos observar que la ley solamente
regula el tratamiento de datos personales de las personas fisicas, dejando excluidas
a las personas juridicas. Asi que este precepto dispone lo siguiente: “La ley tiene por
objeto garantizar y proteger el tratamiento de datos personales, las libertades publicas
y derechos fundamentales de las personas fisicas”.

Entendemos por personas fisicas los seres humanos que son capaces de
adquirir derechos y contraer obligaciones, y tienen unos atributos concretos, que son:
personalidad juridica, capacidad, nombre, domicilio, estado civil, patrimonio y
nacionalidad.

Y respecto a las personas juridicas se trata de entidades que, sin tener
existencia individual fisica, gozan de personalidad juridica y estan sujetas a derechos
y obligaciones. Sobre las personas juridicas, APARICIO SALOM? afirma que como se
ha dicho anteriormente, al estar excluidas, las personas juridicas que aparecen en el
articulo 35 del Cddigo Civil®, no tendran las garantias establecidas en la Ley. Por otra
parte, FREIXAS GUTIERREZ sostiene que la LOPD no tiene en cuenta que las
entidades juridicas son solo instrumentos de los que se sirven las personas fisicas
para alcanzar determinadas finalidades, y es dificil separar el tratamiento informético
de datos sobre la actividad empresarial, del tratamiento de otros datos de la esfera
privada de los particulares. Por ello, afirma que la Ley hubiese podido profundizar méas
en esta cuestion y reconocer a las personas juridicas la titularidad del derecho al honor
y a la intimidad informatica en el tratamiento de unos datos que siempre acaban
afectando al entorno personal.

Cuando se habla de personas fisicas, se alude a personas fisicas identificables
o identificadas. Sobre esto, LESMES SERRANO?! sostiene que la LOPD no define
gué debe entenderse por persona fisica identificable, pero la Directiva 95/46/CE, en
su articulo 2.a) establece que “se considerara persona fisica identificable toda persona
cuya identidad pueda determinarse mediante un namero de identificacion o uno o
varios elementos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica,
psiquica, econdmica, cultural o social”. A todo esto, LESMES SERRANO?? afiade que
los tribunales han considerado que una persona fisica era identificable a los efectos
de la ley cuando era posible asociar los datos proporcionados a una determinada
persona.

8 APARICIO SALOM, J. op. cit. p. 39.

9 Art. 35 CC: Son personas juridicas, las corporaciones, asociaciones y fundaciones de interés publico
reconocidas por la ley. Y las asociaciones de interés particular, sean civiles, mercantiles o
industriales, a las que la ley conceda personalidad propia.

10 FREIXAS GUTIERREZ, G. (2001). La proteccion de datos de caracter personal en el derecho
espafiol, Barcelona: Bosch, pp. 95-96.

11| ESMES SERRANO, C. (2008). La Ley de Proteccion de Datos: Andlisis y comentario de su
jurisprudencia. Valladolid: Lex Nova, p. 99.

121 ESMES SERRANO, C. op. cit. p. 99.
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Para poder realizar el tratamiento de los datos, siempre se va a requerir el
consentimiento del interesado o afectado, entendiendo, segun el articulo 3 de la
LOPD, por interesado a la persona fisica titular de los datos que sean objeto del
tratamiento, y por consentimiento toda manifestacion de voluntad, libre, inequivoca,
especifica e informada, mediante la que el interesado consienta el tratamiento de
datos personales que le conciernen.

Una vez aclarados los términos interesado o afectado y consentimiento,
procede referirnos al tratamiento de datos de los menores de edad. Estos estan
regulados de forma distinta, ya que en la ley no existe un articulo que regule
expresamente el tratamiento de datos de los menores de edad. Por eso, hasta la
aprobacion del RLOPD de la LOPD, a los menores se les aplicaban las normas
generales previstas en la legislacién. Con la aprobacion del RLOPD aparece una
regulacion especifica para la obtencién y el tratamiento de estos datos. Es en el
articulo 13 del RLOPD donde se establecen las condiciones sobre el consentimiento
de los menores para el tratamiento de sus datos personales.

Para la obtencién de sus datos personales, se realiza una distincién entre los
menores, de hasta 13 afios de edad y los menores mayores de 14 afios. El articulo
13.1 del RLOPD establece lo siguiente: “Podra procederse al tratamiento de los datos
de los mayores de catorce afios con su consentimiento, salvo en aquellos casos en
los que la Ley exija para su prestacion la asistencia de los titulares de la patria potestad
o tutela. En el caso de los menores de catorce afios se requerira el consentimiento de
los padres o tutores”. Como sostiene ANDREU MARTINEZ23, con ello se establece
una suposicion de madurez a partir de los 14 afos para el tratamiento de sus datos
personales. Establecer esta edad minima para que el menor pueda consentir el
tratamiento de sus datos personales, permite ofrecer una mayor seguridad juridica.
Hay que afiadir que se fija la edad minima de 14 afios porque se considera que, como
hemos dicho anteriormente, se tiene una cierta madurez para obtener la capacidad de
obrar en algunos actos. Ademas esta edad no solo se toma como referencia en la
LOPD, sino también en otras leyes o respecto a otros actos de la vida juridica.

Como ya sabemos, los menores se diferencian en dos grupos de edad. Al
respecto, ANDREU MARTINEZ ha comentado la diferencia entre estos dos grupos.
En primer lugar, respecto a los menores de edad con menos de 14 afos, afirma que
el consentimiento del tratamiento de los datos personales deberan prestarlo los tutores
legales o titulares de la patria potestad. Cuando los padres presten dicho
consentimiento en situaciones de normalidad familiar, se realizara de forma conjunta
o por uno de ellos con el consentimiento expreso del otro, excepto en los actos
cotidianos o de urgente necesidad, que bastara con el consentimiento de uno de ellos.
En caso de crisis matrimonial, en los actos cotidianos, uno de los progenitores el que
suele vivir con el menor, podra actuar en solitario, pero se requerira el consentimiento
de ambos para cuestiones mas graves. En segundo lugar, indica que, cuando nos

13 ANDREU MARTINEZ, M .B. (2013), La proteccion de datos personales de los menores de edad,
Navarra: Aranzadi, pp. 67-92.
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referimos a los menores de edad mayores de 14 afos, se considera que tienen
capacidad para consentir el tratamiento de sus datos personales, incluidos los de
caracter sensible, ya que el articulo 13 del RLOPD no hace distinciones entre qué tipo
de datos pueden consentir por ellos mismos. Pero de acuerdo con el articulo 13.2) del
RLOPD, este consentimiento solamente servira para el tratamiento de los datos que
le afectan. Hay que destacar que aunque se les otorgue esta capacidad, hay
situaciones en las que, como indica el articulo 13.1), se requerira la asistencia de los
representantes legales en relacion con determinados actos, ya que no se pueden
modificar las capacidades de los menores previstas en otras leyes. Un ejemplo de ello
seria en el ambito médico: la “mayoria de edad sanitaria” esta en los 16 afios y no en
los 14; de este modo, el menor no podra consentir el tratamiento de datos personales
médicos.

Respecto al consentimiento del menor en términos generales, el RLOPD deja
claro que no se podra utilizar al menor para obtener informacion de su nucleo familiar,
exceptuando los datos de identidad y direccion del representante legal, con la finalidad
de obtener su consentimiento para el tratamiento de los datos cuando éste no tenga
capacidad.

Para poder comprobar la veracidad del consentimiento de los representantes
legales y la edad del menor, ANDREU MARTINEZ!, afirma que existen mecanismos
de prueba. Segun el articulo 13.4) del RLOPD, es el responsable del fichero o del
tratamiento quien debe llevar a cabo los procedimientos que garanticen la edad del
menor y el consentimiento de sus representantes. Los mecanismos de verificacion
deben otorgar una cierta fiabilidad, pero habra que diferenciar entre diferentes
mecanismos segun el contexto en que soliciten los datos. Estos mecanismos deben ir
acompafados de garantias que eviten su falsificaciébn, como podria ser por ejemplo el
documento de identificacion.

Finalmente, el articulo 5 de la LOPD establece el deber de informacion al interesado.
Este deber se torna mas importante en el caso de menores de edad, ya que si no se
informa de manera correcta no se puede garantizar que el menor preste su
consentimiento siendo consciente de para qué lo presta. Esta informacion debera
realizarse, segun la LOPD, de forma inteligible, con lenguaje sencillo, claro y adaptado
al interesado, sobre todo si se trata de nifios, es decir, utilizando palabras que puedan
ser comprendidas por el menor, evitando tecnicismos.

14 ANDREU MARTINEZ, M.B, op. cit. p. 92.
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2.2.2. Elresponsable del tratamiento y el encargado del tratamiento

Otro ambito subjetivo de aplicacion de la LOPD, es el que afecta al responsable
del fichero o tratamiento de datos y al encargado del fichero o tratamiento de datos
(en adelante responsable del tratamiento y encargado del tratamiento).

En primer lugar, se entiende por “responsable del tratamiento”, segun el articulo
3.d) de la LOPD, “aquella persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, u
organo administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento
de datos”.

El responsable del tratamiento se diferencia del encargado del tratamiento,
segun LESMES SERRANO?, en que el responsable es quien decide sobre la creacion
del fichero, su contenido y su finalidad, es decir, quien decide la realizacion de
operaciones o procedimientos sobre los datos personales de un fichero del que no es
titular. Sobre ésta figura, FREIXAS GUTIERREZ!® afirma que aparecid como
complemento a los principios rectores del tratamiento y cesion de los datos de caracter
personal y de los derechos de las personas. Ademas afirma que en la LOPD no se
establecen las caracteristicas o condiciones que debe reunir el responsable del
tratamiento, pero deberia tratarse de un perfil con conocimientos tanto técnicos como
juridicos, porque existen funciones y obligaciones que requieren conocimientos
técnicos y juridicos, porque en muchos casos la ley no es concreta y se requiere una
interpretacion. Ademas de dichos conocimientos, el responsable del tratamiento
ostenta la responsabilidad del uso y finalidad de los datos. Por ello la ley le impone
unas obligaciones y les somete unas sanciones, junto al encargado del tratamiento,
en caso de no cumplir tales obligaciones.

Finalmente, la definicion de responsable del tratamiento establece que pueden
ser responsables de éste las personas fisicas, las personas juridicas y los érganos
administrativos. Al respecto FREIXAS GUTIERREZ indica cudl es la condicién que
debe darse en cada sujeto para poder ser responsable del tratamiento. Asi, a la hora
de asumir la responsabilidad del fichero, las personas fisicas no presentan problemas,
ya que pueden ser identificadas, pero en cambio las personas juridicas, privadas o
publicas, o los 6rganos administrativos, presentan una mayor complejidad, ya que
para serle atribuida la responsabilidad deben cumplir con unas obligaciones y
responsabilidades, y por ello deberda nombrarse a una persona fisica que pueda ser
identificada y asi hacerse cargo de las responsabilidades de las personas juridicas.

En segundo lugar cuando hablamos del “encargado del tratamiento”,
entendemos, segun el articulo 3.g) de la LOPD, que es la persona fisica o juridica,
autoridad publica, servicio o cualquier otro organismo que, solo o conjuntamente con
otros, trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. Por tanto,
como afirma LESMES SERRANO?/, se trata de un tercero que, por encargo del

15 | ESMES SERRANO, C. op. cit. p. 115.
16 FREIXAS GUTIERREZ, G. op. cit. pp. 110-112.
17 LESMES SERRANO, C. op. cit. p. 115.
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responsable del tratamiento, realiza operaciones o procedimientos técnicos, de
caracter automatizado o no, del tratamiento de datos. Esta definicion se complementa
con el articulo 5.i)) del RLOPD, que define al encargado del tratamiento como la
persona fisica o juridica, publica o privada, u 6rgano administrativo que, solo o
conjuntamente con otros, trate datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento o del responsable del fichero. Esta figura no estda muy detallada en la
LOPD, pero en cambio si la encontramos desarrollada en el RLOPD (articulos 20, 21
y 22). En ellos se regula la relacion con el responsable, su posible subcontratacion y
las obligaciones sobre la conservacion de datos.

Por otra parte, la regulacion de la actuacion del encargado, se establece en el
articulo 12 de la LOPD. El cargo debera estar formalizado por un contrato por escrito
o de algun modo en que se acredite su celebracion y contenido, también se afiade
que el encargado solamente realizara el tratamiento de datos siguiendo las
instrucciones ofrecidas por el responsable del tratamiento, quedando claro que estos
datos no los utilizard para fines distintos a los indicados en el contrato, ni los
comunicara a terceros, ya que una vez termine con su tratamiento, debera destruirlos
o devolverlos al responsable.

Estas dos figuras, como establece el articulo 9 de la LOPD?8, deberan adoptar
medidas de seguridad para el tratamiento de los datos, entendiendo por seguridad de
los datos personal, segin FREIXAS GUTIERREZ!®, aquellas medidas de caracter
técnico, a través de la adopcibn de mecanismos o dispositivos que eviten su
alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado. En estas medidas se
demuestra que se trata de una funcion técnica, por lo que se afirma la necesidad,
como se ha dicho anteriormente, del responsable de tener conocimientos técnicos.

18 Articulo 9 LOPD: “1. | responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del tratamiento debera
adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural. 2. No se registraran datos
de caracter personal en ficheros que no retinan las condiciones (...)"
19 FREIXAS GUTIERREZ, G. op. cit. p. 112.
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2.2.3. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante AEPD) es, segun su
pagina web, “la autoridad estatal de control independiente encargada de velar por el
cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos. Garantiza y tutela el derecho
fundamental a la proteccion de datos de caracter personal de los ciudadanos”. Esta
autoridad se cre6 para velar por el respeto al derecho al honor, a la intimidad y a la
propia imagen. Ejerce de sus propias funciones para hacer cumplir el derecho y la
normativa relacionada con la proteccion de datos, convirtiéndose de este modo en una
autoridad independiente y autbnoma.

La AEPD se define como un ente de derecho publico, con personalidad juridica
propia y plena capacidad publica y privada, que actla con total independencia de las
Administraciones Publicas en el ejercicio de sus funciones. Este ente se relaciona con
el Gobierno a través del Ministerio de Justicia, y cuenta con un presupuesto propio e
independiente de los presupuestos generales del Estado. Se regula por su propia
normativa y su marco normativo esta formado por las siguientes disposiciones:

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (Titulo VI con rango de ley ordinaria).

e Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de
Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el
Estatuto de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Las principales funciones que realiza la AEPD son las de registrar y resolver
reclamaciones y denuncias, el registro y consulta de ficheros con su posterior
autorizacion de transferencia, asi como resolver las consultas que plantean los
ciudadanos en su pagina web. Estas tareas estan cuantificadas en su pagina web,
esto puede observarse en la siguiente tabla:

reclamaciones de tutelas de

denuncias y reclamaciones

denuncias resueltas 4
registradas

derechos resueltas

2.113 10.871 10.571
ficheros inscritos consultas de ficheros operacu()jneeﬁccrlleerlgzcrlpC|on
4.107.944 9.305.097 501262

autorizacion de transferencia internacional

consultas planteadas ante el area de atencion
al ciudadano

1.340 218.335

FUENTE: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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A demas de las funciones anteriores, la AEPD realiza otras funciones
relacionadas con los ciudadanos y con otras materias, que son las siguientes:

EN RELACION CON LOS
AFECTADOS

Atender a sus peticiones y reclamaciones.

Informar de los derechos reconocidos en la Ley.

Promover campafias de difusion a través de los medios.
Velar por la publicidad de los ficheros de datos de caracter
personal.

EN RELACION CON
QUIENES TRATAN
DATOS

Emitir las autorizaciones previstas en la Ley.

Requerir medidas de correccion.

Ordenar, en caso de ilegalidad, el cese en el tratamiento y la
cancelacion de los datos.

Ejercer la potestad sancionadora en los términos previstos en el
Titulo VII de la Ley Organica de Proteccion de Datos.

Recabar de los responsables de los ficheros la ayuda e
informacion que precise para el ejercicio de sus funciones.
Autorizar las transferencias internacionales de datos.

EN LA ELABORACION DE
NORMAS

Informar preceptivamente los Proyectos de normas de desarrollo
de la Ley Organica de Proteccion de Datos.

Informar los Proyectos de normas que incidan en materia de
proteccion de datos.

Dictar las instrucciones y recomendaciones precisas para adecuar
los tratamientos automatizados a los principios de la Ley Organica
de Proteccion de Datos.

Dictar recomendaciones de aplicacion de las disposiciones
legales y reglamentarias en materia de seguridad de los datos y
control de acceso a los ficheros.

EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES

Tutelar los derechos y garantias de los abonados y usuarios en el
ambito de las comunicaciones electrénicas, incluyendo el envio
de comunicaciones comerciales no solicitadas realizadas a través
de correo electronico o medios de comunicacion electrénica
equivalente (spam).

Recibir las notificaciones de las eventuales quiebras de seguridad
gue se produzcan en los sistemas de los proveedores de servicios
de comunicaciones electronicas y que puedan afectar a datos
personales.

OTRAS FUNCIONES

Cooperacion con diversos organismos internacionales y con los
organos de la Unién Europea en materia de proteccion de datos
Representacion de Espafia en los foros internacionales en la
materia.

Control y observancia de lo dispuesto en la Ley reguladora de la
Funcion Estadistica Publica.

Elaboracion de una Memoria Anual, que es presentada por el
director de la Agencia ante las Cortes.

Fuente: Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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2.3.Ambito objetivo de aplicacion

Como sostiene FREIXAS GUTIERREZ?, la LOPD es de aplicacion a los datos
de caracter personal que estén informatizados y a los datos que estén en soporte
fisico que sean susceptibles de tratamiento. Como establece el articulo 3.a) de la
LOPD, se entiende por dato personal “los datos concernientes a personas fisicas
identificadas o identificables”. Estos datos pueden ser por ejemplo nombre, apellidos,
nameros de teléfono, direcciones, nimeros de cuenta, fotografias, informes médicos,
estado civil, etc.

Segln FARRIOLS i SOLAZ se entendera por dato personal cualquier
informacion que aporte datos sobre una persona por los que se puede llegar a
determinar su identidad y elaborar su perfil.

La LOPD no regula todos los ficheros de datos personales, es decir, hay
ficheros que tienen caracteristicas que la ley no regula o ficheros que estan regulados
por leyes especificas, a continuacion se nombran cada uno de ellos.

El articulo 2 de la LOPD establece que quedan excluidos de su regulacion: En
primer lugar los ficheros de particulares, es decir, ficheros mantenidos por personas
fisicas con fines personales o domeésticos; en segundo lugar, queda excluido el
registro de materias clasificadas, aunque no se concreta en la ley que materias estan
incluidas como clasificadas, es la Ley 48/78, de 7 de octubre la que establece que las
materias clasificadas son asuntos, actos, documentos, informaciones, datos u objetos
Cuyo conocimiento por personas no autorizadas pueda dafiar o poner en peligro la
seguridad y defensa del estado. Estas materias seran clasificadas en la categoria de
secreto y reservado en atenciéon al grado de proteccion que requieran. Al tratarse de
informacion sobre la defensa y seguridad del estado es normal que sus datos estén
regulados especificamente por otras leyes; Y en tercer lugar, se excluyen los ficheros
de investigacion del terrorismo y de la delincuencia organizada, es decir, ficheros
policiales que se crean para investigar, y que Unicamente deben informar a la agencia
espafiola de proteccion de datos de su existencia, caracteristicas y finalidades.

Por otra parte los ficheros que estan excluidos por tener normativas especificas
son los ficheros de régimen electoral, los ficheros estadisticos, en tercer lugar, los
militares, y finalmente se encuentran excluidos los ficheros de imagenes y sonidos
obtenidos mediante la utilizacién de videocamaras.

Como se ha dicho anteriormente en el apartado del responsable y encargado
del tratamiento, los datos requieren unas medidas de seguridad, por ello se han
establecido tres niveles de seguridad: En primer lugar el nivel basico, que se aplica a
cualquier dato personal, el nivel medio se aplica a los fichero de infracciones
administrativas o penales de hacienda, de servicios financieros y de prestacion de

20 FREIXAS GUTIERREZ, G. op. cit. p. 120.
21 FARRIOLS | SOLA, A (2006), La proteccion de datos de caracter personal en los centros de
trabajo. Madrid: Ediciones Cinca, p. 27.
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servicios de informacién sobre solvencia patrimonial, y el nivel alto con datos relativos
a ideologias, creencias, religiones, origen racial, etc., aunque puede haber situaciones
en que estos Ultimos datos sean considerados de nivel basico, como por ejemplo,
segun la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, los datos se utilicen con la Unica
finalidad de realizar una transferencia dineraria, o se trate de ficheros o tratamientos
no automatizados en los que de forma incidental o accesoria se contengan aquellos
datos sin guardar relacion con su finalidad.

2.4. Ambito territorial de aplicacién

El ambito territorial de aplicacion de la LOPD se encuentra regulado en el
articulo 3 del RLOPD, donde se regula lo siguiente:

Art.3: “El articulo 3 del RLOPD establece que los tratamientos de datos de
caracter personal se regiran por el RLOPD en los siguientes casos:

“a) Cuando el tratamiento sea efectuado en territorio espafiol en el marco de
las actividades de un establecimiento del responsable del tratamiento.

b) Cuando al responsable del tratamiento no establecido en territorio espafiol,
le sea de aplicacion la legislacion espafiola en aplicacion de normas de
Derecho Internacional publico.

c) Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en territorio de la
Union Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio
espafiol, salvo que tales medios se utilicen inicamente con fines de transito.”

Por tanto, la AEPD, encargada de velar por el cumplimiento de la ley y
establecer las correspondientes sanciones en caso de incumplirse, o aportar
soluciones cuando se trate de reclamaciones por parte del interesado, tendra en
cuenta este ambito territorial para el ejercicio de sus competencias.

Respecto a esto, NAVALPOTRO NAVALPOTRO?? concluye que el &mbito de
aplicacion de la ley es aquel en el que se encuentre el responsable del tratamiento o
los datos. Es decir, el organismo o empresa donde se encuentre el fichero de datos
tendra lugar la aplicacién de la ley.

22 NAVALPOTRO NAVALPOTRO, Y. (2007), Estudio practico sobre la proteccién de datos
de caracter personal, Valladolid: Lex nova, p.63.
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3. DERECHOS ESPECIFICOS DE LAS PERSONAS FISICAS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS Y SU EJERCICIO

3.1.Introducciéon de los derechos ARCO

La denominacién “derechos ARCQO” proviene de la reduccion de las siglas de
los cuatro derechos, en este caso derecho de acceso, de rectificacion, de cancelacion
y de oposicion. También existe el derecho de indemnizacién, si bien no se incluye en
estas siglas porque su procedimiento se realiza como consecuencia del
incumplimiento de alguna norma legal por parte del responsable o del encargado
sobre los datos del propio interesado.

Como afirma ALVAREZ HERNANDOZ las personas fisicas titulares de sus
datos personales, pueden ejercer ante el responsable del tratamiento, o ante el
encargado de tratamiento, los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion). Estos derechos guardan relacién con el derecho de informacion previa, ya
gue cuando se obtengan datos del interesado, éste debe ser informado previamente
de forma expresa, para asi poder ejercer los derechos ARCO que crea convenientes.
Ademas, estos derechos no son absolutos, ya que el articulo 25.7 del RLOPD
establece que: “El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién podrd modularse por razones de seguridad publica en los casos y con el
alcance previsto en las Leyes”. Entendiendo por derecho absoluto, aquel derecho que
pertenece a una persona y debe ser respetado por todos los demas.

Como veremos a continuacion en los siguientes apartados, la solicitud para
ejercer los derechos asi como la respuesta a esta solicitud tiene unos plazos de
presentacion o entrega, siendo computables solamente los dias habiles. Ademas,
tanto la LOPD como el RLOPD, en su articulo 24, establecen que el ejercicio de los
derechos debe realizarse de forma gratuita, quedando prohibida la exigencia de una
contraprestaciéon al interesado por parte del responsable o del encargado del
tratamiento, a no ser que se trate de una excepcion como establece el articulo 28.3
del RLOPD: “Del mismo modo, si el responsable ofreciera un procedimiento para
hacer efectivo el derecho de acceso y el afectado exigiese que el mismo se
materializase a través de un procedimiento que impliqgue un coste desproporcionado,
surtiendo el mismo efecto y garantizando la misma seguridad el procedimiento
ofrecido por el responsable, seran de cuenta del afectado los gastos derivados de su
eleccion”.

En primer lugar, el articulo 23 del RLOPD determina que los derechos tienen
caracter personalisimo, en cuanto que los derechos que estan ligados a la persona
por naturaleza y que no son transmisibles, como por ejemplo el derecho al honor.

23 ALVAREZ HERNANDO, J. (2011), Guia préactica sobre Proteccion de datos: Cuestiones y
formularios, Valladolid: LEX NOVA, pp. 199-201.
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caso.

Este articulo establece como se ejercen los derechos y quien los ejerce en cada

“1. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion son
personalisimos y seran ejercidos por el afectado.

2. Tales derechos se ejercitaran:

a) Por el afectado, acreditando su identidad, del modo previsto en el articulo
siguiente.

b) Cuando el afectado se encuentre en situacion de incapacidad o minoria de
edad que le imposibilite el ejercicio personal de estos derechos, podran
ejercitarse por su representante legal, en cuyo caso sera necesario que acredite
tal condicion.

c) Los derechos también podran ejercitarse a través de representante
voluntario, expresamente designado para el ejercicio del derecho. En ese caso,
deberéa constar claramente acreditada la identidad del representado, mediante
la aportacion de copia de su Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente, y la representacion conferida por aquél.

Cuando el responsable del fichero sea un érgano de las Administraciones
publicas o de la Administracion de Justicia, podra acreditarse la representacion
por cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna, o
mediante declaracién en comparecencia personal del interesado.

3. Los derechos seran denegados cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del afectado y no se acreditase que la misma actia en
representacion de aquel’.

En segundo lugar, el articulo 24 del RLOPD establece las condiciones

generales que deben darse en todos los derechos para que se puedan ejercer
correctamente:

“1. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion son derechos
independientes, de tal forma que no puede entenderse que el ejercicio de
ninguno de ellos sea requisito previo para el ejercicio de otro.

2. Debera concederse al interesado un medio sencillo y gratuito para el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

3. El ejercicio por el afectado de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion sera gratuito y en ningun caso podra suponer un
ingreso adicional para el responsable del tratamiento ante el que se ejercitan.

No se consideraran conformes a lo dispuesto en la LOPD, y en el presente
Reglamento los supuestos en que el responsable del tratamiento establezca
como medio para que el interesado pueda ejercitar sus derechos el envio de
cartas certificadas o semejantes, la utilizacion de servicios de
telecomunicaciones que implique una tarificacion adicional al afectado o
cualesquiera otros medios que impliquen un coste excesivo para el interesado.
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4. Cuando el responsable del fichero o tratamiento disponga de servicios de
cualquier indole para la atencién a su publico o el ejercicio de reclamaciones
relacionadas con el servicio prestado o los productos ofertados al mismo, podra
concederse la posibilidad al afectado de ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion a través de dichos servicios. En tal caso,
la identidad del interesado se considerara acreditada por los medios
establecidos para la identificacion de los clientes del responsable en la
prestacion de sus servicios o contratacion de sus productos.

5. El responsable del fichero o tratamiento deberd atender la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion ejercida por el afectado aun
cuando el mismo no hubiese utilizado el procedimiento establecido
especificamente al efecto por aquél, siempre que el interesado haya utilizado
un medio que permita acreditar el envio y la recepcién de la solicitud, y que ésta
contenga los elementos referidos en el parrafo 1 del articulo siguiente”.

Seguidamente la LOPD en su articulo 25 establece de forma general el
procedimiento que se utilizara para ejercer los derechos. Consiste en un
procedimiento igual para todos los derechos, como mas adelante veremos en detalle.
De este modo el articulo 25 establece lo siguiente:

“1. Salvo en el supuesto referido en el parrafo 4 del articulo anterior, el ejercicio
de los derechos debera llevarse a cabo mediante comunicacion dirigida al
responsable del fichero, que contendra:

a) Nombre y apellidos del interesado; fotocopia de su documento nacional de
identidad, o de su pasaporte u otro documento valido que lo identifique y, en su
caso, de la persona que lo represente, o instrumentos electronicos
equivalentes; asi como el documento o instrumento electrénico acreditativo de
tal representacion. La utilizacion de firma electronica identificativa del afectado
eximira de la presentacion de las fotocopias del DNI o documento equivalente.

El parrafo anterior se entendera sin perjuicio de la normativa especifica
aplicable a la comprobacion de datos de identidad por las Administraciones
Pulblicas en los procedimientos administrativos.

b) Peticién en que se concreta la solicitud.
c) Direccién a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.
d) Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

2. El responsable del tratamiento debera contestar la solicitud que se le dirija
en todo caso, con independencia de que figuren o no datos personales del
afectado en sus ficheros.

3. En el caso de que la solicitud no retna los requisitos especificados en el
apartado primero, el responsable del fichero debera solicitar la subsanacion de
los mismos.

4. La respuesta debera ser conforme con los requisitos previstos para cada
caso en el presente titulo.
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5. Correspondera al responsable del tratamiento la prueba del cumplimiento del
deber de respuesta al que se refiere el apartado 2, debiendo conservar la
acreditacion del cumplimiento del mencionado deber.

6. El responsable del fichero debera adoptar las medidas oportunas para
garantizar que las personas de su organizacion que tienen acceso a datos de
caracter personal puedan informar del procedimiento a seguir por el afectado
para el ejercicio de sus derechos.

7. El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
podra modularse por razones de seguridad publica en los casos y con el
alcance previsto en las Leyes.

8. Cuando las leyes aplicables a determinados ficheros concretos establezcan
un procedimiento especial para la rectificacion o cancelacion de los datos
contenidos en los mismos, se estara a lo dispuesto en aquéllas’.

Y por ultimo, el articulo 26 del RLOPD establece como debe actuar el
responsable o encargado del tratamiento ante un interesado que solicite ejercer sus
derechos. El articulo 26 dispone lo siguiente:

“Cuando los afectados ejercitasen sus derechos ante un encargado del tratamiento
y solicitasen el ejercicio de su derecho ante el mismo, el encargado debera dar
traslado de la solicitud al responsable, a fin de que por el mismo se resuelva, a
menos que en la relacion existente con el responsable del tratamiento se prevea
precisamente que el encargado atendera, por cuenta del responsable, las
solicitudes de ejercicio por los afectados de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion”.

3.2.Derecho de acceso

e Concepto

El articulo 15.1 de la LOPD establece qué es el derecho de acceso de la
siguiente forma: “El interesado tendra derecho a solicitar y obtener gratuitamente
informacion de sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de
dichos datos, asi como las comunicaciones realizadas o que se prevén hacer de los
mismos”. Mientras que el 27.1 del RLOPD amplia un poco esta definicion
estableciendo el derecho de acceso como: “el derecho del afectado a obtener
informacion sobre si sus propios datos de caracter personal estan siendo objeto de
tratamiento, la finalidad del tratamiento que, en su caso, se esté realizando, asi como
la informacion disponible sobre el origen de dichos datos y las comunicaciones
realizadas o previstas de los mismos”.

Por otra parte, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante AEPD)
establece que “el derecho de acceso es uno de los derechos que la LOPD reconoce
a los ciudadanos para que el ciudadano pueda controlar por si mismo el uso que se
hace de sus datos personales, y en particular, el derecho a obtener informacién sobre
si éstos estan siendo objeto de tratamiento y, en su caso, la finalidad del mismo, asi

como la informacién disponible sobre el origen de dichos datos y las comunicaciones
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realizadas o previstas de los mismos”. Y por ultimo, MURILLO DE LA CUEVA?* afirma
gue el derecho de acceso concede al interesado comprobar si existe informacion de
uno mismo y conocer el origen de esta informacién asi como la finalidad por la que se
conserva.

e Modo de ejercitarlo y plazo

Cuando se habla del derecho de acceso, se alude a un derecho personalisimo,
es decir, como sostiene PALOMAR OLMEDA?, solo puede ser realizado por el
interesado o afectado, entendiendo por éste a la persona cuyos datos son objeto de
tratamiento por un tercero; en conclusion, el destinatario del derecho es el titular del
fichero de datos. Aunque por otra parte, se acepta el derecho de acceso por un
representante legal cuando el afectado tenga una minoria de edad o una
discapacidad, en estos casos se requerira la acreditacion de la condicion que se tenga.

El derecho se ejercera por parte interesado, o representante legal, a través de
una solicitud que se presentara ante el responsable del fichero, ademas el interesado
deberd identificarse debidamente ante él.

Como establece el articulo 15.3 de la LOPD?, la solicitud para ejercer el
derecho no se podré volver a realizar en menos de 12 meses desde el ejercicio del
derecho, es decir, para poder volver a ejercer el derecho de acceso habra tenido que
transcurrir doce meses desde el Ultimo ejercicio. Este plazo tiene una excepcion, sera
en el caso de que se acredite un interés legitimo sobre los datos.

Respecto del articulo 27.2 del RLOPD?’, en la sentencia del TS de 11 de marzo
del 2011 se matiza que “la mencién a la totalidad de los datos, habilita para afirmar
que la informacion debe comprender todos los datos, pero no que todas las
circunstancias que configuran los datos deben ser facilitadas”. Pero como afirma
ALVAREZ HERNANDOZ28, cuando haya razones que sean muy complejas, el
responsable del tratamiento podra solicitar al interesado que especifique los ficheros
sobre los que se quiera realizar el derecho de acceso, aunque sobre esto la AEPD ha
aclarado que si no se especifica el fichero al que se quiere acceder, se entendera que
el acceso es para todos los ficheros existentes.

24 MURILLO DE LA CUEVA, P.L. (2009), El derecho a la autodeterminacion informativa, Madrid:
Fundacion Coloquio Juridico Europeo, p. 43.
25 PALOMAR OLMEDA, A. (2007), Los derechos personales en el ambito de la proteccion de datos,
Revista espafiola de proteccién de datos, n°. 2.
26 Art. 15.3 LOPD: “El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo podra ser ejercitado a
intervalos no inferiores a doce meses, salvo que el interesado acredite un interés legitimo al efecto, en
cuyo caso podran ejercitarlo antes.”
27 Art. 27.2 RLOPD: “En virtud del derecho de acceso el afectado podra obtener del responsable del
tratamiento informacion relativa a datos concretos, a datos incluidos en un determinado fichero, o a la
totalidad de sus datos sometidos a tratamiento”.
28 ALVAREZ HERNANDO, J. op. cit. p. 206.

25



La confirmacién del acceso a los datos la realizard el responsable del
tratamiento, teniendo que responder en un plazo maximo de un mes desde que se
recibio la solicitud. Si en dicho plazo no se ha recibido respuesta de forma expresa la
solicitud se entendera rechazada, ante esto el interesado podré reclamar su derecho
ante la AEPD o el 6rgano equivalente en cada Comunidad Autonoma.

Una vez ejercido el derecho, como establece el articulo 27 del RLOPD y el 15.2 de la
LOPD, el afectado podra optar por consultar el fichero visualizandolo de la siguiente
forma: “La informacion podra obtenerse mediante la mera consulta de los datos por
medio de su visualizacién, o la indicacion de los datos que son objeto de tratamiento
mediante escrito, copia, telecopia o fotocopia, certificada o no, en forma legible e
inteligible, sin utilizar claves o codigos que requieran el uso de dispositivos mecanicos
especificos”.

3.3.Derecho de rectificacion
e Concepto

Como precedente a este derecho tenemos la Ley Organica 2/1984, de 26 de
marzo, reguladora del derecho de rectificacion. Esta ley afectaba solamente los datos
personales que tenian los medios de comunicacion, como se establece en el articulo
1 de esta ley: “Toda persona natural o juridica, tiene derecho a rectificar la informacién
difundida, por cualquier medio de comunicacion social, de hechos que le aludan, que
considere inexactos y cuya divulgacién pueda causarle perjuicio”. Mientras que la
LOPD, como se ha citado anteriormente, hace referencia al tratamiento de datos
personales no solamente a disposicién de los medios de comunicacioén.

El derecho de rectificacion en la LOPD se regula en el articulo 16, estableciendo
lo siguiente:

“1. El responsable del tratamiento tendra la obligacion de hacer efectivo el
derecho de rectificacion o cancelacion del interesado en el plazo de diez dias.

2. Seran rectificados o cancelados, en su caso, los datos de caracter personal
cuyo tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la presente Ley y, en particular,
cuando tales datos resulten inexactos o incompletos.

3. La cancelacion dara lugar al bloqueo de los datos, conservandose
Unicamente a disposicion de las Administraciones publicas, Jueces vy
Tribunales, para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento, durante el plazo de prescripcion de éstas. Cumplido el citado plazo
debera procederse a la supresion.

4. Si los datos rectificados o cancelados hubieran sido comunicados
previamente, el responsable del tratamiento debera notificar la rectificacion o
cancelacion efectuada a quien se hayan comunicado, en el caso de que se
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mantenga el tratamiento por este Ultimo, que deberd también proceder a la
cancelacion.

5. Los datos de caracter personal deberan ser conservados durante los plazos
previstos en las disposiciones aplicables o, en su caso, en las relaciones
contractuales entre la persona o entidad responsable del tratamiento y el
interesado”.

Este derecho se encuentra definido en el RLOPD, en él el articulo 31.1
establece que: “El derecho de rectificacion es el derecho del afectado a que se
modifiquen los datos que resulten ser inexactos o incompletos”.

Del mismo modo la AEPD establece que, el derecho de rectificacion es un
derecho que la LOPD reconoce a los ciudadanos para defender su privacidad
controlando por si mismos el uso que se hace de sus datos personales, y el derecho
a que éstos se modifiquen cuando resulten inexactos o incompletos.

De forma similar, APARICIO SALOM?® sostiene que el derecho de rectificacion
es la posibilidad del interesado de exigir al responsable del tratamiento que se cumpla
con el principio de calidad de los datos, cuando estos son erréneos o incompletos,
para que el tratamiento sea un correcto reflejo de la realidad.

e Modo de ejercitarlo y plazo

Cuando hablamos del alcance de este derecho, del mismo modo que el
derecho de acceso, el derecho de rectificacién también es un derecho personalisimo,
es decir, solamente podra ejercerlo el titular del derecho dirigiéndose a la empresa u
organismo del cual tenga constancia de que sus datos personales son erroneos,
indicando qué datos en concreto son los que se deben modificar, aportando la
documentacion que lo justifica y la correccidén que deben realizar.

En este derecho, como sostiene ALVAREZ HERNANDO®®, hay que tener en
cuenta el articulo 4 de la LOPD de principio de calidad de los datos, en él se establece
que el responsable del fichero tiene que rectificar de oficio los dato inexactos,
incompletos o no actualizados.

Igualmente, el derecho se ejercita a peticion previa del usuario y su
consiguiente aprobacién. Una vez que el interesado realiza la peticion, el responsable
del fichero tiene un plazo de diez dias habiles para llevar a cabo la rectificacién de
fichero solicitado. Si transcurre este plazo y no se obtiene una respuesta de forma
expresa, la solicitud se entendera desestimada. En este caso el responsable debera
cancelar los datos personales, ya que no se pueden tener datos que no estén
actualizados de acuerdo con el principio de calidad de los datos.

29 APARICIO SALOM, J. op. cit. p. 157.
30 ALVAREZ HERNANDO, J. op. cit. p. 222.
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Una vez la solicitud ha sido desestimada, el interesado podra ejercer el derecho
de tutela del articulo 18.2 de la LOPD, es decir, realizar la reclamacion
correspondiente ante la AEPD: “El interesado al que se deniegue, total o parcialmente,
el ejercicio de los derechos de oposicion, acceso, rectificacion o cancelacion, podra
ponerlo en conocimiento de la Agencia de Proteccion de Datos o, en su caso, del
organismo competente de cada Comunidad Autbnoma, que debera asegurarse de la
procedencia o improcedencia de la denegacion”.

Por otra parte, si los datos a modificar han sido cedidos a terceros, el
responsable deberéa notificar a éste sobre la rectificacion de los datos realizada, el cual
en el mismo plazo de 10 dias también deberd rectificarlos, aunque el cesionario no
esta obligado a notificar al interesado sobre la rectificacion.

3.4.Derecho de cancelacion
e Concepto

La LOPD en el articulo 16, citado anteriormente, regula junto con el derecho de
rectificacion el derecho de cancelacion, de modo que la regulacion del derecho es la
misma para ambos. En el apartado 3 del articulo se regula a que dara lugar el derecho
de cancelacion exclusivamente, estableciendo lo siguiente: “La cancelacion dara lugar
al blogueo de los datos, conservandose Unicamente a disposicion de las
Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de las posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento, durante el plazo de prescripcion de éstas.
Cumplido el citado plazo debera procederse a la supresion”.

Por otra parte, como afirma DE PESQUERA GAGO?®! el articulo 31 del RLOPD,
a diferencia de la LOPD, si que establece una diferenciacion entre dos derechos, de
este modo, el articulo 31.2 del RLOPD amplia lo regulado en el articulo 16 de la LOPD
sobre el derecho de cancelacion de la siguiente forma: “El ejercicio del derecho de
cancelacion dara lugar a que se supriman los datos que resulten ser inadecuados o
excesivos, sin perjuicio del deber de bloqueo conforme a este reglamento”.

Ante las definiciones conjuntas de la LOPD de ambos derechos, el RLOPD en
su articulo 5.1,b) define “cancelacion” como “el procedimiento en virtud del cual el
responsable cesa en el uso de los datos”. Y como consecuencia, ello implicara el
bloqueo de los datos, consistente en la identificacion y reserva de los mismos con el
fin de impedir su tratamiento excepto para su puesta a disposicion de las
Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de las posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento y solo durante el plazo de prescripcion de
dichas responsabilidades. Transcurrido ese plazo debera procederse a la supresion
de los datos.

31 DE PESQUERA GAGO, FG. (2016), Régimen juridico de la proteccion de datos de caracter personal:
Aplicacion a las hermandades y cofradias, Madrid: ESIC EDITORIAL, p. 229.
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Por su parte, la AEPD establece que, de igual modo que el derecho de
rectificacion, el derecho de cancelacion sirve para que los ciudadanos puedan
defender su privacidad controlando por si mismos el uso que se hace de sus datos
personales, con la diferencia de que en el derecho de cancelacion se puede solicitar
la eliminacion de los datos cuando sean inexactos o excesivos.

Y por ultimo, en la misma linea APARICIO SALOM?? define el derecho de
cancelacién como “el derecho del interesado a que se excluyan del tratamiento datos
de caracter personal, ya sea por ser erroneos, 0 por no interesarle que se sometan a
tratamiento. Por tanto, el derecho puede referirse tanto a la totalidad de los datos como
a alguno de ellos concretamente. En definitiva, el derecho de cancelacion puede
suponer, en este Ultimo caso, la resolucién de la relacion juridica con el responsable
del tratamiento por voluntad unilateral del interesado”.

Y por otra parte, SERRANO PEREZ 33 exponen que la finalidad del derecho
de cancelacion es evitar que los datos almacenados se conserven y se identifique
siempre a la persona por ellos, lo cual podria afectar a la identidad del afectado y a
sus derechos como persona.

e Modo de ejercitarlo y plazo

En este caso también nos encontramos ante un derecho personalisimo ya que
es el propio interesado quien debe realizar la peticion de cancelacion de sus datos
personales ante el responsable del tratamiento, en ella debera aportar la
documentacion que justifique el motivo de cancelacién de algun dato en caso de ser
erréneo o inexacto, o indicar si lo que se pretende es el cese del consentimiento del
tratamiento de sus datos, cuando esto sea posible.

Como afirma SERRANO PEREZ y REBOLLO DELGADO?®, los casos por los
que se solicita la cancelacién ante datos inexactos o erréneos son distintos de los del
derecho de rectificacion. En el caso de la cancelacion los datos inexactos son aquellos
datos de los que se desea su desaparicion o su bloqueo, no la sustitucion por otros
datos correctos como ocurriria en la rectificacion.

No solamente se requiere la cancelacion de los datos en estos dos supuestos,
la LOPD también regula la cancelacion de los datos cuando estos dejen de ser
necesarios para la finalidad que fueron recabados, esto se regula en el articulo 4.5,
de calidad de los datos, estableciendo lo siguiente:

“Los datos de caracter personal seran cancelados cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados

32 APARICIO SALOM, J. op. cit. p. 159.

33 SERRANO PEREZ, M2 M. (2010), Los derechos de rectificacion y cancelacion: Titulo 1Il. Derecho de
las Personas. articulo 16 y 17, En Comentario a la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, Madrid: Civitas, pp. 1220.

34 SERRANO PEREZ, M2 My REBOLLO DELGADO, L. (2010), Introduccion a la proteccion de datos,
Madrid: Editorial Dykinson, p. 213.
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o registrados. No serén conservados en forma que permita la identificacion del
interesado durante un periodo superior al necesario para los fines en base a
los cuales hubieran sido recabados o registrados”.

Una vez realizada la peticion de cancelacion de datos por parte del interesado,
el responsable del tratamiento tiene diez dias para realizar el tramite o notificar la
desestimacion de la peticion, cabiendo la posibilidad de interponer una reclamacion
en caso de transcurrir dicho plazo y no obtener la notificacion expresa de la
desestimacion de la peticion.

Hay que afadir que, segun la AEPD “no procederé la cancelacién cuando los
datos de caracter personal deban ser conservados durante los plazos previstos en las
relaciones contractuales entre la entidad responsable del tratamiento y el interesado
gue justificaron el tratamiento de los datos”.

3.5.Derecho de oposicion
e Concepto

En la LOPD no se regula en que cosiste el derecho de oposicion, solamente se
regula en el articulo 17 el procedimiento para ejercerlo. Es el RLOPD el que en el
articulo 34.1 expone en que consiste el derecho de oposicion, regulandolo como:

Art.34.1: “El derecho de oposicion es el derecho del afectado a que no se lleve
a cabo el tratamiento de sus datos de caracter personal o se cese en el mismo
en los siguientes supuestos:

a) Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento, como
consecuencia de la concurrencia de un motivo legitimo y fundado, referido a su
concreta situacion personal, que lo justifique, siempre que una Ley no disponga
lo contrario.

b) Cuando se trate de ficheros que tengan por finalidad la realizacién de
actividades de publicidad y prospeccion comercial, en los términos previstos en
el articulo 51 de este reglamento, cualquiera que sea la empresa responsable
de su creacion.

¢) Cuando el tratamiento tenga por finalidad la adopcion de una decision
referida al afectado y basada unicamente en un tratamiento automatizado de
sus datos de caracter personal, en los términos previstos en el articulo 36 de
este reglamento”.

La AEPD, igual que el reglamento, define el derecho de oposicion, como un
derecho que se utiliza para que, segun la LOPD, en primer lugar, no se lleve a cabo
el tratamiento de los datos personales 0 para que se cese este tratamiento de datos
cuando no sea necesario el consentimiento del afectado para el tratamiento por la
concurrencia de un motivo legitimo y fundado, referido a su concreta situacion

personal, que lo justifique, y siempre que una Ley no disponga lo contrario. En
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segundo lugar, también se podra ejercer cuando se trate de ficheros que tengan por
finalidad la realizacion de actividades de publicidad y prospeccion comercial. Y por
ultimo, cuando el tratamiento tenga por finalidad la adopcion de una decision referida
al afectado y esté basada en un tratamiento automatizado de sus datos de caracter
personal.

Ante los articulos sobre el derecho de oposicion recogido en la LOPD y en
RLOPD, APARICIO SALOM?®® concluye que el derecho de oposicién consiste en la
negativa del interesado a que se continde con el tratamiento de los datos. Aunque
opina que este derecho también deberia hacer referencia al rechazo de finalidades
concretas de los datos al que el interesado puede oponerse, asi como al rechazo de
la comunicacion de datos.

e Modo de ejercitarlo y plazo

Segln la guia del ciudadano de la AEPD?¢, para ejercer el derecho de oposicién
no se necesita justificar ningun motivo, es decir, “los interesados tendran derecho a
oponerse, previa peticidn y sin gastos, al tratamiento de los datos que les conciernan,
en cuyo caso seran dados de baja del tratamiento, cancelandose las informaciones
que sobre ellos figuren en aquél, a su simple solicitud”.

Como todos los demas derechos, se trata de un derecho personalisimo, que
afecta solamente al interesado y sera él mismo quien realice la peticion ante el
responsable del tratamiento, el cual debera atenderla en un plazo maximo de diez
dias, y, dentro de este plazo, debera eliminar los datos personales, si se acepta la
solicitud.

Por otra parte, como sostiene VELEIRO?, si la solicitud de oposicién va referida
a los casos en que no es necesario el consentimiento del interesado para realizar el
tratamiento de los datos, dicha solicitud debera contener los motivos justificados por
los que el titular quiere ejercer este derecho.

Ademas, si el responsable del tratamiento no dispone de los datos del
interesado, el responsable debera comunicarselo a éste en el mismo plazo de diez
dias. Por ultimo, si transcurre el plazo sin obtener respuesta de forma expresa ante la
peticion de ejercer el derecho, la solicitud se entendera desestimada.

35 APARICIO SALOM, J. (2002), op. cit. p.160.
36 AEPD. ( 2017), Proteccion de Datos: Guia para el ciudadano, Madrid: Agencia espafiola de

proteccion de datos, Recuperado de:
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/GUIA_CIUDA
DANO.pdf

ST VELEIRO, B. (2008), Proteccion de datos de caracter personal y sociedad de la informacién, Madrid:
BOE, pp. 96-98.
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3.6.Derecho de indemnizacion
e Concepto

El derecho de indemnizacion solamente se regula en la LOPD, en el RLOPD
no se hace ningun tipo de referencia a este derecho. En la LOPD encontramos el
derecho de indemnizacion en el articulo 19.1, en él se regula cuando existe derecho
de indemnizacion de la siguiente manera: “Los interesados que, como consecuencia
del incumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley por el responsable o el
encargado del tratamiento, sufran dafio o lesidbn en sus bienes o derechos tendran
derecho a ser indemnizados”. Ante esto se entiende que, ABERASTURI GORRINO?38,
al referirse a la indemnizacion se refiere a reparar o resarcir un dafio.

Como indica la AEPD las indemnizaciones tendran lugar de dos formas
distintas; en primer lugar, cuando se trate de un fichero de titularidad publica, la
responsabilidad se exigird de acuerdo con la legislacion reguladora del régimen de
responsabilidad de las Administraciones publicas. Y en segundo lugar, si se trata de
ficheros de titularidad privada, el derecho se ejercera ante los 6rganos de la
jurisdiccion ordinaria. Hay que afiadir que la AEPD no tiene capacidad para establecer
la cuantia de la indemnizacion.

e Modo de ejercitarlo y plazo

Para poder ejercer el derecho de indemnizacion, como indica FREIXAS
GUTIERREZ?, y coincidiendo con la LOPD, deberan darse dos motivos. En primer
lugar debera existir un dafio o lesién tanto en los bienes como en los intereses del
afectado. Y en segundo lugar, este dafio tendra que producirlo el responsable del
tratamiento, es decir, deberd haber un comportamiento inadecuado por parte de éste,
y por lo tanto supondra también una sancién para él.

Como afirman SERRANO PEREZ i REBOLLO DELGADO?, la AEPD no tiene
capacidad para fijar la cuantia de las indemnizaciones, por ello la responsabilidad de
fijar la cuantia de indemnizacion dependera de si se trata de ficheros publicos o
privados.

Si el dafio afecta a un fichero publico la responsabilidad se exigir4 de acuerdo
con la legislacion del régimen de responsabilidades de las administraciones publicas,
es decir, de acuerdo con lo regulado en los articulos 32 a 35 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de régimen juridico del sector publico. Pero si, por el contrario, se trata de
un fichero privado la responsabilidad seréa de acuerdo lo regulado en los articulos 1902
y 1903 del Cédigo Civil, ante los 6rganos de jurisdicciéon ordinaria.

38 ABERASTURI GORRINO, U. (2013), El derecho a la indemnizacion en el articulo 19 de la Ley
organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, Revista Aragonesa de Administracion Publica,
n. 41-42, pp. 176-178.

39 FREIXAS GUTIERREZ, G. op. cit. p. 199.

40 SERRANO PEREZ, M; REBOLLO DELGADO, L. (2010). op. cit. p. 216.
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Ademas, si se trata de un dato que debe ser rectificado o cancelado, y que
causa dafio, este dato deberd rectificarse correctamente o cancelarse y ademas se
debera compensar econémicamente el dafio causado por la inexactitud o existencia.

3.7.Procedimientos reglamentarios para ejercitar los derechos

3.7.1. Procedimientos ante el titular del fichero responsable del tratamiento de
datos

La LOPD en su articulo 17.1 sobre el modo de ejercer los derechos, se remite
al RLOPD, exponiendo lo siguiente: “Los procedimientos para ejercitar el derecho de
oposicion, acceso, asi como los de rectificacion y cancelacion seran establecidos
reglamentariamente”.

Las normas de procedimientos aplicables, de forma general, a la reclamacion
relativa a cualquier tipo de derechos ARCO, se encuentran previstas en el articulo 25
del RLOPD que expone que:

“1. El gjercicio de los derechos debera llevarse a cabo mediante comunicacion
dirigida al responsable del fichero, que contendra:

a) Nombre y apellidos del interesado; fotocopia de su documento nacional de
identidad, o de su pasaporte u otro documento valido que lo identifique y, en su
caso, de la persona que lo represente, 0 instrumentos electrénicos
equivalentes; asi como el documento o instrumento electronico acreditativo de
tal representacion. La utilizacion de firma electrénica identificativa del afectado
eximira de la presentacion de las fotocopias del DNI o documento equivalente.

b) Peticién en que se concreta la solicitud.
c) Direccion a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.
d) Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

2. El responsable del tratamiento debera contestar la solicitud que se le dirija
en todo caso, con independencia de que figuren o no datos personales del
afectado en sus ficheros.

3. En el caso de que la solicitud no retna los requisitos especificados en el
apartado primero, el responsable del fichero debera solicitar la subsanacion de
los mismos.

4. La respuesta debera ser conforme con los requisitos previstos para cada
caso en el presente titulo.

5. Correspondera al responsable del tratamiento la prueba del cumplimiento del
deber de respuesta al que se refiere el apartado 2, debiendo conservar la
acreditacion del cumplimiento del mencionado deber.
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6. El responsable del fichero debera adoptar las medidas oportunas para
garantizar que las personas de su organizacion que tienen acceso a datos de
caracter personal puedan informar del procedimiento a seguir por el afectado
para el ejercicio de sus derechos.

7. El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
podra modularse por razones de seguridad publica en los casos y con el
alcance previsto en las Leyes.

8. Cuando las leyes aplicables a determinados ficheros concretos establezcan
un procedimiento especial para la rectificacion o cancelacion de los datos
contenidos en los mismos, se estara a lo dispuesto en aquéllas’.

Ademas de lo dispuesto en este articulo, la LOPD dispone que en primer lugar,
para ejercer sus derechos, el interesado debera dirigirse al responsable del
tratamiento de la empresa, entidad u organismo que disponga de sus datos, y
posteriormente, si no se cumple con lo establecido en la LOPD y reglamentariamente,
el interesado deberd iniciar el procedimiento de tutela de derechos ante la AEPD o las
autoridades competentes. En todo caso se debera garantizar en gratuidad y sencillez
del procedimiento para ejercer los derechos ARCO.

a) Procedimiento para ejercer el derecho de acceso

En el articulo 28 del RLOPD encontramos regulado el ejercicio del derecho de
acceso de la siguiente manera:

“1. Al ejercitar el derecho de acceso, el afectado podra optar por recibir la
informacion a través de uno o varios de los siguientes sistemas de consulta del
fichero:

a) Visualizacion en pantalla.

b) Escrito, copia o fotocopia remitida por correo, certificado o no.

c) Telecopia.

d) Correo electronico u otros sistemas de comunicaciones electronicas.

e) Cualquier otro sistema gque sea adecuado a la configuracion o implantacion
material del fichero o a la naturaleza del tratamiento, ofrecido por el
responsable.

2. Los sistemas de consulta del fichero previstos en el apartado anterior podran
restringirse en funcion de la configuracion o implantacion material del fichero o
de la naturaleza del tratamiento, siempre que el que se ofrezca al afectado sea
gratuito y asegure la comunicacion escrita si éste asi lo exige.

3. El responsable del fichero debera cumplir al facilitar el acceso lo establecido
en el Titulo VIII de este Reglamento.
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Si tal responsable ofreciera un determinado sistema para hacer efectivo el
derecho de acceso y el afectado lo rechazase, aquél no respondera por los
posibles riesgos que para la seguridad de la informacién pudieran derivarse de
la eleccion”.

El ejercicio de este derecho se inicia presentado el formulario rellenado de la
siguiente solicitud, por parte el interesado, ante el responsable o el encargado del
tratamiento de la empresa u organismo que posea los correspondientes datos
personales:

A. DERECHO DE ACCESO.

A.1. EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO{1).

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO(2).

MNombre [/ razdn social: . Direccion de la Oficina / Servicio
ante el que se EJEH:ItE el derec:hn de acceso: CJ'PIaza
n® . C.Postal . . Localidad . . eeeeemrneeeenens PTOMINGCIA e
Camunidad Autl:‘.:nama .. G. I F ID N I

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(3.

DJ Do . b bambbasbembeamermieemienaassaseaassaaneanssassnnannannen ey ITIAYOC de edad, con
domicilio en Ia CIF‘Iaza DS SRSRRURRSRRORDU § PPN B s 1 o= |14 F- s |

Provincia ...... riiiniiienn. GPL. o ...... Comunidad
Auténoma ........ weeor.. €ON DNLL. del que acompafa copia, por

medio del presente escrito elerce el derecho de - acceso, de conformidad con lo previsto en el
articulo 15 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y en los articulos 27 y 28 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
desarrolla la misma, y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso a sus ficheros en el plazo maximo de un
mes a contar desde la recepcion de esta solicitud, y que se remita por correo la informacion a la
direccion arriba indicada en el plazo de diez dias a contar desde la resolucion estimatoria de la
solicitud de acceso.

Asimismo, se solicita gue dicha informacion comprenda, de modo legible e inteligible, los datos de
base que sobre mi persona estan incluidos en sus ficheros, los resultantes de cualquier
elaboracion, proceso o tratamiento, asi como el origen de los mismos, los cesionarios y la
especificacion de los concretos usos y finalidades para los que se almacenaron.

En A e b 200

Firmado

Fuente: AEPG

Esta solicitud debera ir acompafiada de una fotocopia del DNI del interesado,
para poder realizar la correspondiente comprobacién si es necesario, o si se trata de
un representante legal, se debera aportar fotocopia del DNI tanto del representante
como del afectado, y el documento acreditativo de la representacion.
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Ademas, el interesado debera tener en cuenta que este derecho no podra
llevarlo a cabo en periodos inferiores a 12 meses, es decir, han de haber transcurrido
12 meses desde el Ultimo ejercicio para poder volver a solicitarlo.

Una vez presentada la solicitud ante el responsable o el encargado del
tratamiento, éste dispone de 1 mes desde la recepcion de la solicitud para responder
de forma expresa si se concede el derecho de acceso al interesado.

Si la solicitud se considera aceptada, el otorgamiento del derecho de acceso se
realizara de acuerdo con lo regulado en el articulo 29 del RLOPD:

“1. El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de acceso en el plazo
maximo de un mes a contar desde la recepcién de la solicitud. Transcurrido el
plazo sin que de forma expresa se responda a la peticion de acceso, el
interesado podra interponer la reclamacion prevista en el articulo 18 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal de los afectados
debera igualmente comunicarselo en el mismo plazo.

2. Si la solicitud fuera estimada y el responsable no acompafiase a su
comunicacion la informacién a la que se refiere el articulo 27.1, el acceso se
hara efectivo durante los diez dias siguientes a dicha comunicacion.

3. La informacion que se proporcione, cualquiera que sea el soporte en que
fuere facilitada, se dara en forma legible e inteligible, sin utilizar claves o codigos
gue requieran el uso de dispositivos mecénicos especificos.

Dicha informacion comprendera todos los datos de base del afectado, los
resultantes de cualquier elaboracibn o proceso informético, asi como la
informacion disponible sobre el origen de los datos, los cesionarios de los
mismos y la especificacion de los concretos usos y finalidades para los que se
almacenaron los datos”.

Por el contrario, la denegacién del acceso se regula en el articulo 30 del
RLOPD, donde se establecen las diferentes causas por las que se puede denegar el
acceso:

“1. El responsable del fichero o tratamiento podré denegar el acceso a los datos
de caracter personal cuando el derecho ya se haya ejercitado en los doce
meses anteriores a la solicitud, salvo que se acredite un interés legitimo al
efecto.

2. Podra también denegarse el acceso en los supuestos en que asi lo prevea
una Ley o una norma de derecho comunitario de aplicacién directa o cuando
éstas impidan al responsable del tratamiento revelar a los afectados el
tratamiento de los datos a los que se refiera el acceso.
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3. En todo caso, el responsable del fichero informara al afectado de su derecho
a recabar la tutela de la Agencia Esparfola de Proteccion de Datos o, en su
caso, de las autoridades de control de las comunidades autonomas, conforme
a lo dispuesto en el articulo 18 de la LOPD”.

En relacién con el apartado 1 del art. 30 del RLOPD, DEL PESO NAVARRO#*
sostiene que con esta delimitacion se pretende impedir que algun afectado con
intenciones aviesas trate de dafar el funcionamiento de una institucién con continuas
peticiones de acceso.

Cuando se trata de datos personales regulados en el articulo 29.2 del RLOPD,
es decir, datos personales relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actie por su cuenta o interés, el
RLOPD establece en el articulo 44.2 unas reglas especiales a tener en cuenta sobre
la solicitud y el ejercicio del derecho:

“‘Cuando el interesado ejercite su derecho de acceso en relacion con la
inclusién de sus datos en un fichero regulado por el articulo 29.2 de la LOPD,
se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Si la solicitud se dirigiera al titular del fichero comun, éste deberd comunicar
al afectado todos los datos relativos al mismo que obren en el fichero.

En este caso, el titular del fichero comun debera, ademas de dar cumplimiento
a lo establecido en el presente reglamento, facilitar las evaluaciones y
apreciaciones que sobre el afectado se hayan comunicado en los dltimos seis
meses y el nombre y direccién de los cesionarios.

2. Si la solicitud se dirigiera a cualquier otra entidad participante en el sistema,
deberd comunicar al afectado todos los datos relativos al mismo a los que ella
pueda acceder, asi como la identidad y direccion del titular del fichero comuan
para que pueda completar el ejercicio de su derecho de acceso”.

41 DEL PESO NAVARRO, et al. (2008), Nuevo reglamento de proteccién de datos de caracter personal:
Medidas de seguridad, Madrid: Diaz de Santos, pp. 115-116.
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b) Procedimiento para ejercer el derecho de rectificacion y cancelacién

El procedimiento para poder ejercitar el derecho de rectificacion y cancelacion,
lo encontramos regulado en el articulo 32 del RLOPD, donde se establece qué se
debe incluir en la solicitud de forma general, el plazo que tiene el responsable del
tratamiento para resolverla y que sucede si no se dispone de los datos solicitados:

“1. La solicitud de rectificacion debera indicar a qué datos se refiere y la
correcciéon que haya de realizarse y debera ir acompafada de la documentacién
justificativa de lo solicitado.

En la solicitud de cancelacion, el interesado debera indicar a qué datos se
refiere, aportando al efecto la documentacion que lo justifique, en su caso.

2. El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de rectificacion o
cancelacién en el plazo maximo de diez dias a contar desde la recepcion de la
solicitud. Transcurrido el plazo sin que de forma expresa se responda a la
peticidn, el interesado podra interponer la reclamacion prevista en el articulo 18
de la LOPD.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal del afectado
debera igualmente comunicarselo en el mismo plazo.

3. Silos datos rectificados o cancelados hubieran sido cedidos previamente, el
responsable del fichero deberd comunicar la rectificacion o cancelacion
efectuada al cesionario, en idéntico plazo, para que éste, también en el plazo
de diez dias contados desde la recepcién de dicha comunicacién, proceda,
asimismo, a rectificar o cancelar los datos.

La rectificacion o cancelacion efectuada por el cesionario no requerira
comunicacién alguna al interesado, sin perjuicio del ejercicio de los derechos
por parte de los interesados reconocidos en la LOPD”,

Como se ha dicho anteriormente ambos derechos son personalisimos, por lo
que el procedimiento lo inicia el propio interesado presentando la solicitud ante el
responsable del tratamiento para ejercer el derecho.

En primer lugar, la solicitud del derecho de rectificacidbn, como ya se ha
explicado también, se trata de una solicitud para rectificar datos inexactos o
incompletos. Y en segundo lugar, la solicitud del derecho de cancelacion se presenta
cuando el interesado quiere cancelar o bloquear datos personales inexactos sobre un
fichero.

Para realizar ambas solicitudes se debera aportar la documentacion que
acredite que los datos son inexactos o incompletos, una fotocopia del DNI del
interesado para probar su identidad en caso de tener que contrastar la informacion,
del mismo modo que en el derecho de acceso también se podra ejercitar por medio
de representante legal aportando la correspondiente documentacion que acredite la
representacion y la fotocopia del DNI del interesado.
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Toda esta documentacion debera ir acompafiada de la siguiente solicitud
cumplimentada, si se trata de una solicitud de rectificacion:

B. DERECHO DE RECTIFICACION.

B.1. EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION{1)

DATOS DEL RESPONSAELE DEL FICHERO{2).

MNOMBIE § FAZON SOCIAL - e e am e e eem s eome a2 enm s eamsm e e am e eemammmeaamnns Direccidn de la Oficina /
Servicio ante el que 58 ejercita el derecho de rectificacion: CiPlaza
..................................................................................................... n® ... ClPostal ............... Localidad
ceemmeneeneee CLF DML
DATOS DEL AFECTADD O REFPRESENTANTE LEGAL(3).
L I SRR SRUREETRSRRRSTRRN mayor de edad, con domicilio en la
CiPlaza SSSSRSSRRUR | L SRRRRI Localidad ...
Provincia CP. ot Comunidad AUGNOME .. eeeeeeeeeseeceeeeeeee G0N
DML ey del que acompafa copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de

rectificacion scbre los datos anexos, aportando los correspondientes justificantes, de conformidad con lo
previsto en el articulo 16 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter
Persocnal y en los articulos 31 y 32 del Real Decreto 172072007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla
la mizsma y en consecuwencia,

SOLICITA.

Que e proceda a acordar la reclificacion de los datos personales sobre los cuales se ejercita el derecho, que
se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida de esta solicitud, v gue =& me notifique de forma
escrita el resultado de la rectificacién practicada.

Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo de diez dias habiles, que no procede acceder a practicar
total o parcialmente las rectificaciones propuestas, se me comunique motivadamente a fin de, en su caso,
solicitar la tutela de la Agencia Espaficla de Proteccidén de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley
Organica 15015990,

Que =i los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente se notifigue al responsable del fichero la
rectificacién practicada, con el fin de gque también éste proceda a hacer las correcciones oportunas para que
se respete el deber de calidad de los datos a que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Orgdnica
151999,

En a de e 20

Firmadao:

Fuente. AEPD

39



O si se trata de la solicitud para el derecho de cancelacion:

C. DERECHO DE CANCELACION.
C.1. EJERCICIO DEL DERECHO DE CANCELACION({1)

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO(2)

Nombre § razon SOCIAL ... Direccion de la Oficina /
Servicio ante el que se ejercita el derecho de cancelacion: C/Plaza
_______________________________________________________________________ n®..........C.Postal .................. Localidad
..................................... Provincia ...........c.occovvvvveveee.... Comunidad Autdnoma ..o
CALFMDMNL e

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL(3)

I T mayor de edad, con
domiGilio N 18 CIPIAZA ... ettt n...., Localidad
........................................... Provincia .......oocovecieeviiceiiciicc.. CP. ........ Comunidad
AutONoma ..o con DN, del que acompafia copia, por

medio del presente escrito ejerce el derecho de cancelacion, de conformidad con lo previsto en el
articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y en los articulos 31 y 32 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
desarrolla la misma y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la cancelacion de los datos personales sobre los cuales se ejercita el
derecho, que se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida de esta solicitud, y que
se me notifique de forma escrita el resultado de la cancelacion practicada.

Que en caso de que se acuerde dentro del plazo de diez dias habiles que no procede acceder a
practicar total o parcialmente las cancelaciones propuestas, se me comunigue motivadamente a fin
de, en su caso, solicitar |a tutela de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos, al amparo del
articulo 18 de la citada Ley Organica 15/1999.

Que si los datos cancelados hubieran sido comunicados previamente se notifique al responsable
del fichero la cancelacion practicada con el fin de que también éste proceda a hacer las
correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad de los datos a que se refiere el
articulo 4 de la mencionada Ley Organica 15/1999.

Firmado:

Fuente: AEPD

Una vez cumplimentada la correspondiente solicitud y con toda la
documentacion disponible, el interesado debera remitirla ante la empresa u organismo
ante quien desee ejercer el derecho.

El responsable del tratamiento, como se ha al citar el articulo 32 del RLOPD,
tendra 10 dias como maximo para resolver la solicitud. Si finaliza éste plazo y no se
obtiene respuesta o la respuesta expresa es la denegacion el interesado podra ejercer
los derechos de tutela que veremos mas adelante.

En caso de aceptarse la solicitud, el ejercicio del derecho de rectificacion, los
datos incorrectos seran corregidos o subsanados, y tratdndose del derecho de
cancelacién se producira el bloqueo de los datos erroneos.
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La denegacion de la solicitud, tanto del derecho de rectificacion como del
derecho de cancelacioén, se encuentra regulada especificamente en el articulo 33 del
RLOPD, estableciendo lo siguiente:

“1. La cancelacion no procedera cuando los datos de caracter personal deban
ser conservados durante los plazos previstos en las disposiciones aplicables o,
en su caso, en las relaciones contractuales entre la persona o entidad
responsable del tratamiento y el interesado que justificaron el tratamiento de
los datos.

2. Podra también denegarse los derechos de rectificacion o cancelacién en los
supuestos en que asi lo prevea una ley o una norma de derecho comunitario
de aplicacion directa o cuando éstas impidan al responsable del tratamiento
revelar a los afectados el tratamiento de los datos a los que se refiera el acceso.

3. En todo caso, el responsable del fichero informara al afectado de su derecho
a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o, en su
caso, de las autoridades de control de las Comunidades Autbnomas, conforme
a lo dispuesto en el articulo 18 de la LOPD”.

Finalmente, igual que en el derecho de acceso, existen unas reglas especiales
para ejercer los derechos de rectificacion y cancelacion para los datos regulados en
el articulo 29.2 de la LOPD. Afectan a los datos relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actle
por su cuenta o interés. Estas reglas las encontramos en el articulo 44.3 del RLOPD:

“Cuando el interesado ejercite sus derechos de rectificacion o cancelacion en
relacion con la inclusion de sus datos en un fichero regulado por el articulo 29.2
de la LOPD, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Si la solicitud se dirige al titular del fichero comun, éste tomara las medidas
oportunas para trasladar dicha solicitud a la entidad que haya facilitado los
datos, para que ésta la resuelva. En el caso de que el responsable del fichero
comun no haya recibido contestacion por parte de la entidad en el plazo de
siete dias, procedera a la rectificacion o cancelacién cautelar de los mismos.

2. Si la solicitud se dirige a quien haya facilitado los datos al fichero comun
procedera a la rectificacion o cancelacion de los mismos en sus ficheros y a
notificarlo al titular del fichero comudn en el plazo de diez dias, dando asimismo
respuesta al interesado en los términos previstos en el articulo 33 de este
reglamento.

3. Si la solicitud se dirige a otra entidad participante en el sistema, que no
hubiera facilitado al fichero comun los datos, dicha entidad informaréa al
afectado sobre este hecho en el plazo maximo de diez dias, proporcionandole,
ademas, la identidad y direccion del titular del fichero coman para, que en su
caso, puedan ejercitar sus derechos ante el mismo”.
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c) Procedimiento para ejercitar el derecho de oposicion

Como en los anteriores derechos, el ejercicio del derecho de oposicion lo
encontramos regulado en el articulo 35 del RLOPD:

“1. El derecho de oposicion se ejercitara mediante solicitud dirigida al
responsable del tratamiento.

Cuando la oposicion se realice sobre datos en los que no es necesario el
consentimiento del interesado para su tratamiento, en la solicitud deberan
hacerse constar los motivos fundados y legitimos, relativos a una concreta
situacién personal del afectado, que justifican el ejercicio de este derecho.

2. El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de oposicion en el plazo
maximo de diez dias a contar desde la recepcion de la solicitud. Transcurrido
el plazo sin que de forma expresa se responda a la peticion, el interesado podra
interponer la reclamacion prevista en el articulo 18 de la LOPD.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal de los afectados
debera igualmente comunicarselo en el mismo plazo.

3. El responsable del fichero o tratamiento debera excluir del tratamiento los
datos relativos al afectado que ejercite su derecho de oposicion o denegar
motivadamente la solicitud del interesado en el plazo previsto en el apartado 2
de este articulo’.

La solitud para realizar el derecho de oposicién debera presentarse, como en
los anteriores derechos, por escrito ante el responsable del tratamiento de la empresa
u organismo que disponga de sus datos personales. Para justificar la solicitud se
deberan aportar motivos fundados y veraces para oponerse al tratamiento de datos.
Ademas, debera ir acomparfada de la fotocopia del DNI o documentacion identificativa
del solicitante para poder probar la identidad del interesado y contrastar esta
informacion si es necesario. Del mismo modo también se puede solicitar mediante
representante legal, aportando la documentacidbn necesaria que acredite tal
representacion y la fotocopia del DNI del interesado.
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Para ejercer el derecho de oposicion la solicitud hacia el responsable sera la
siguiente:

DERECHO DE OPOSICION
E.1. EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION (1)

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO(2)

MNombre / razon social: . .
Direccion de la Oficina / Servicio ante el que se EJE[EItEl el derecho de nposu:u‘.ln Calle/Plaza
. n* ... CPostal ... Localidad
F’ruwnma
Comunidad Autonoma .. . CLFID.NI .

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(3)

D. DA mayrur dE edad, con
dummllm en Ia Calle!PIaza e eeeeebeieieteeieeeiseieseesiane e es et e bt imea e e e b Localidad

Provincia ... CP Cnmumdad
Aumnuma cereeeenee CON DNI del que acompafio copia, por

medio del presente escrito EjEED el derecho de upnsu:mn de conformidad con lo previsto en los
articulos 6.4, 17 y 30.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
caracter personal y en los articulos 34 y 35 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre , que
la desarrolla y en consecuencia,

EXPONGO,

(describir la situacion en la que se produce el fratamiento de sus datos personales y enumerar los motivos por
los que se opone al mismo)

Para acreditar la situacion descrita, acompafio una copia de los siguientes documentos:
(enumerar los documentos gue adjunta con esta solicitud para acreditar la situacion que ha descrifo)
SOLICITO,

Que sea atendido mi ejercicio del derecho de oposicion en los términos anteriormente expuestos.

En cBende e 200

Firmado:

Fuente: AEPD

En este caso, como se regula en el anterior articulo, el responsable también
dispondra de un plazo maximo de 10 dias para resolver la solicitud. Por otra parte, el
RLOPD no regula, a diferencia de los otros derechos, en qué casos se denegara el
ejercicio del derecho. Pero en el supuesto de denegacion o cuando el responsable no
cumpla con el plazo, el interesado podra iniciar el procedimiento de tutela de derechos
ante la AEPD, como veremos posteriormente. Por el contrario, si se acepta la solicitud,
sobre los datos a los que se opone el interesado no se realizara ningun tratamiento.
Se aceptara siempre que la solicitud tenga motivos que justifiquen adecuadamente la
oposicion.
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3.7.2. Procedimientos ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

El procedimiento para ejercer los derechos ante la AEPD, llamado también
“‘tutela de derechos”, tiene lugar después de intentar ejercer los derechos ante el
responsable del tratamiento y siempre que éste deniegue el ejercicio 0 incumpla sus
obligaciones hacia el interesado. Hay que tener en cuenta que la AEPD, al publicar
documentos de instrucciones para ejercer los derechos ante los responsables del
tratamiento, siempre informa de que para poder ejercer el procedimiento de tutela
debe haber pasado al menos un mes desde que se realiz6 la peticion de ejercicio de
un derecho ante algun responsable. Ademas, también deja claro que la agencia no
dispone de los datos personales de los interesados, pues solamente se encarga de
que el responsable preste el derecho que debia haber concedido al interesado, o por
el contrario notifica que el responsable que ha denegado el ejercicio del derecho actud
conforme a la ley.

La tutela de derechos la encontramos regulada en el articulo 18.1 y 18.2 de la
LOPD, donde se establece cuando tiene lugar el procedimiento:

“1. Las actuaciones contrarias a lo dispuesto en la presente Ley pueden ser
objeto de reclamacién por los interesados ante la Agencia de Proteccion de
Datos, en la forma que reglamentariamente se determine.

2. El interesado al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de oposicion, acceso, rectificacion o cancelacién, podra ponerlo en
conocimiento de la Agencia de Proteccidon de Datos o, en su caso, del
organismo competente de cada Comunidad Autonoma, que deberé asegurarse
de la procedencia o improcedencia de la denegacion”.

Las fases de este procedimiento estan reguladas en los articulos 117, 118 y
119 del RLOPD como veremos a continuacion:

En primer lugar en el articulo 117 encontramos la fase de instruccion:

“l. El procedimiento se iniciarA a instancia del afectado o afectados,
expresando con claridad el contenido de su reclamacién y de los preceptos de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, que se consideran vulnerados.

2. Recibida la reclamacion en la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos, se
dara traslado de la misma al responsable del fichero, para que, en el plazo de
qguince dias, formule las alegaciones que estime pertinentes.

3. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo previsto en el apartado
anterior, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, previos los informes,
pruebas y otros actos de instruccién pertinentes, incluida la audiencia del
afectado y nuevamente del responsable del fichero, resolvera sobre la
reclamacion formulada”.
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Esta fase se puede realizar online a través de la sede electronica de la AEPD
o en formato papel. Para poder realizar esta reclamacién la AEPD exige unos
requisitos necesarios que son:

¢ Que existan datos personales referidos a la propia persona que ejerce el
derecho.

e El interesado previamente ha ejercido el correspondiente derecho de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion ante el responsable del
fichero y ha transcurrido el plazo reglamentario desde la recepcién de la
misma (un mes en caso de acceso, diez dias en los demas derechos) y
no ha recibido contestacién alguna o considera que su solicitud no ha
sido atendida correctamente.

e Se dispone de una acreditacion del envio de la solicitud del ejercicio del
derecho ante el responsable del fichero (y de recepcién de una respuesta
en el caso de que no haya sido satisfecha la solicitud de forma completa).

e No existir una normativa especifica referida al tratamiento de datos
personales en distintas materias en las que se regulan ciertas
excepciones a la LOPD, como de tréfico o de seguridad social por
ejemplo.

Y en cuento a la tramitacion del procedimiento de forma online, se utiliza el
portal Clave, disefiado para realizar tramites telematicamente con las
administraciones publicas con el uso de DNI-e o de otros certificados electronicos. De
esta forma la AEPD ofrece un formulario que una vez rellenado se envia a la agencia
y se genera un justificante con la notificacion del envio del formulario.

Por el contrario, si se desea realizar el tramite en papel se debera rellenar el
mismo formulario pero con la diferencia que debera imprimirse, firmarse y entregarse
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en C/Jorge Juan n°6, 28001 Madrid
0 en cualquiera de las formas que reconoce la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas.

Una vez enviada la solicitud, en el articulo 118 del RLOPD se regula la duracion
del procedimiento y sus efectos:

“l. El plazo maximo para dictar y notificar resolucion en el procedimiento de
tutela de derechos sera de seis meses, a contar desde la fecha de entrada en
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de la reclamacion del afectado o
afectados.

2. Si en dicho plazo no se hubiese dictado y notificado resolucion expresa, el
afectado podra considerar estimada su reclamacion por silencio administrativo
positivo”.

El plazo referido a la entrada de la reclamacion se computara desde el envio
del formulario online o desde la presentacion fisica ante la Administracion
correspondiente.
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Una vez dictada la resolucion se notificara al interesado, accediendo o
denegando la solicitud. Posteriormente dicha notificacion serd publicada en la pagina
web de la AEPD. Todo ello viene regulado en el articulo 37.2 de la LOPD y en el 116
del RLOPD:

“2. Las resoluciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se haran
publicas, una vez hayan sido notificadas a los interesados. La publicacion se
realizara preferentemente a través de medios informéticos o teleméticos.

Reglamentariamente podran establecerse los términos en que se lleve a cabo
la publicidad de las citadas resoluciones.

Lo establecido en los parrafos anteriores no sera aplicable a las resoluciones
referentes a la inscripcion de un fichero o tratamiento en el Registro General de
Proteccion de Datos ni a aquéllas por las que se resuelva la inscripcion en el
mismo de los Codigos tipo, regulados por el articulo 32 de esta ley organica”.

“l. La Agencia Espafola de Proteccion de Datos hara publicas sus
resoluciones, con excepcion de las correspondientes a la inscripciéon de un
fichero o tratamiento en el Registro General de Proteccion de Datos y de
aquéllas por las que se resuelva la inscripcion en el mismo de los cédigos tipo,
siempre que se refieran a procedimientos que se hubieran iniciado con
posterioridad al 1 de enero de 2004, o correspondan al archivo de actuaciones
inspectoras incoadas a partir de dicha fecha.

2. La publicacién de estas resoluciones se realizara preferentemente mediante
su insercion en el sitio web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
dentro del plazo de un mes a contar desde la fecha de su notificacién a los
interesados.

3. En la notificacion de las resoluciones se informara expresamente a los
interesados de la publicidad prevista en el articulo 37.2 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre.

4. La publicacion se realizara aplicando los criterios de disociacion de los datos

de caracter personal que a tal efecto se establezcan mediante Resolucién del
Director de la Agencia”.
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Y, por ultimo, una vez dictada la resolucion tendra lugar el ejercicio de la tutela
en caso de ser concedido lo solicitado, de acuerdo con el articulo 119 del RLOPD, por
el cual el responsable del fichero en 10 dias debera resolver sobre el derecho
reclamado en la peticion de tutela de derechos:

“Si la resolucion de tutela fuese estimatoria, se requerira al responsable
del fichero para que, en el plazo de diez dias siguientes a la notificacion,
haga efectivo el ejercicio de los derechos objeto de la tutela, debiendo
dar cuenta por escrito de dicho cumplimiento a la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en idéntico plazo”.
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4. FICHEROS DE DATOS

El articulo 3.b) de la LOPD se completa con el articulo 5.k) del RLOPD, los cuales
definen de la siguiente manera el término “fichero”:

“Todo conjunto organizado de datos de caracter personal, que permita el
acceso a los datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere
la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso”.

4.1.Tipos de ficheros

La LOPD dispone en el titulo IV (Disposiciones sectoriales) la regulacion de los
ficheros de titularidad publica y los ficheros de titularidad privada

La principal diferencia entre un tipo de ficheros y otro es que, segin VELEIRO%?,
los ficheros de titularidad privada pueden ser creados segun la necesidad de la
persona o entidad privada para lograr sus actividades, y los ficheros de titularidad
publica son la consecuencia del ejercicio de una funcién publica.

Estos ficheros tiene en comun que deben quedar registrados, previamente a su
creacion, en la AEPD, concretamente en el Registro General de Proteccion de Datos
(en adelante RGPD), independientemente de la titularidad que tengan, ya que
aguellos ficheros que no estén registrados incurriran en una infraccion leve de acuerdo
con el articulo 44.2.b) de la LOPD.

4.2.Inscripcién de ficheros

Para su inscripcion se debera notificar a la AEPD de la creacion del fichero, y
posteriormente la inscripcidén se realizara por resolucion del Director de la AEPD a
propuesta del RGPD. Esta resolucién contendra los datos de la disposicion
presentada previamente y la identificacion del encargado del tratamiento, lugar donde
se encuentre el fichero de datos y los destinatarios de cesiones y transferencias
internacionales. En caso de no ser aceptada la inscripcion en el RGPD, se solicitara a
la entidad u organismo responsable que se completen o se rectifiquen los datos
correspondientes.

La AEPD en su pagina web ha puesto a disposicion del publico una herramienta
llamada “dispone”, la cual permite ayudar a generar una disposicién para crear,
modificar o suprimir los ficheros. La solicitud de registro del fichero podra
implementarse y presentarse telematicamente o, por el contrario, presentarse
fisicamente en la AEPD, habiendo cumplimentado e impreso la solicitud con
anterioridad. Posteriormente, si se modifican o se suprimen éstos ficheros, también
deberan notificarlo a la AEPD, y para ello sera necesario citar el Codigo de Inscripcion
asignado por el RGPD al fichero.

42 VELEIRO, B. op. cit. p. 127.
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Como establece la AEPD, de acuerdo con la LOPD, estaran obligados a
notificar la creacion de ficheros, para inscribirlos en el RGPD, las personas fisicas o
juridicas, de naturaleza publica o privada, que creen ficheros con datos de caracter
personal.

4.3.Tipos de ficheros
4.3.1. Ficheros de titularidad publica

Para saber qué son los ficheros de titularidad publica debemos dirigirnos al
articulo 5.m) del RLOPD, ya que la LOPD no establece qué se entiende por éstos. Por
tanto, segun el RLOPD los ficheros de titularidad publica son:

“Los ficheros de los que sean responsables los érganos constitucionales o con
relevancia constitucional del Estado o las instituciones autonomicas con
funciones andlogas a los mismos, las Administraciones publicas territoriales,
asi como las entidades u organismos vinculados o dependientes de las mismas
y las Corporaciones de derecho publico siempre que su finalidad sea el ejercicio
de potestades de derecho publico”.

Sobre los ficheros de titularidad publica la LOPD solamente establece de forma
resumida en el articulo 20 que los ficheros se crearan a partir de una disposicion
general y los datos que debe contener; y en el articulo 21 lo referente a la
comunicacién de datos entre las administraciones publicas. Para poder ampliar esta
informacion mas detalladamente debemos dirigirnos al titulo V del RLOPD.

a) Creacion de los ficheros

La AEPD establece que los ficheros publicos Unicamente se pueden crear
cuando se realice el tratamiento de datos de caracter personal vinculado a una
competencia administrativa.

Como se ha dicho en el apartado anterior, los ficheros deberan estar inscritos
en la AEPD en el RGPD para poder ser creados, modificados o suprimidos.

Segun la LOPD, los ficheros de titularidad publica solamente podran ser
creados a través de una disposicion general publicada en el BOE o en el boletin oficial
correspondiente. Esta disposicion debera publicarse de forma previa a la creacion del
fichero, y como establece el articulo 20 de la LOPD y de forma mas amplia el 54.1 del
RLOPD la disposicién debera contener lo siguiente:

“a) La identificacion del fichero o tratamiento, indicando su denominacion, asi
como la descripcion de su finalidad y usos previstos.

b) El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos y su procedencia.
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c) La estructura bésica del fichero mediante la descripcion detallada de los
datos identificativos, y en su caso, de los datos especialmente protegidos, asi
como de las restantes categorias de datos de caracter personal incluidas en el
mismo y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion.

d) Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios.

e) Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros paises, con
indicacién, en su caso, de los paises de destino de los datos.

f) Los 6rganos responsables del fichero.

g) Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

h) El nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIII del presente reglamento”.

Una vez que se publica la disposicion, el o6rgano competente de la
administracion responsable del fichero debera notificar la creacidén del fichero a la
AEPD para ser inscrito en el RGPD en el plazo de treinta dias a partir de la fecha de
publicacion de la disposicién en el diario oficial que corresponda. Por lo tanto, la
publicacién de la disposicion serd un requisito previo a la notificacion de los ficheros a
la AEPD para su inscripcion el RGPD.

A la inscripcién y creacion de los ficheros, hay que afiadir la posibilidad de que
la propia Administracion publica pueda inscribir de oficio ficheros de titularidad publica
como establece el articulo 63 del RLOPD:

“1. En supuestos excepcionales con el fin de garantizar el derecho a la
proteccién de datos de los afectados, y sin perjuicio de la obligacion de
notificacion, se podré proceder a la inscripcion de oficio de un determinado
fichero en el Registro General de Proteccion de Datos.

2. Para que lo dispuesto en el apartado anterior resulte de aplicacion, sera
requisito indispensable que la correspondiente norma o acuerdo regulador de
los ficheros que contengan datos de caracter personal haya sido publicado en
el correspondiente diario oficial y cumpla los requisitos establecidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y el presente Reglamento.

3. El Director de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos podra, a
propuesta del Registro General de Proteccion de Datos, acordar la inscripcion
del fichero de titularidad publica en el Registro, notificandose dicho acuerdo al
organo responsable del fichero”.
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b) Modificacion y supresion

Una vez inscritos y creados, la inscripcion de los ficheros deben mantenerse
actualizados, es decir, deben modificarse, en caso de cambiar los datos de registro, 0
suprimirse.

Para poder realizar la modificacion o supresion de la inscripcion del fichero
también es necesaria, al igual que para su creacion, una disposicion publicada en el
diario oficial correspondiente. Esta disposicion debera ser previa a la modificacion o
supresion. Si se trata de una modificacion, la disposicidon contendra lo mismo que en
la inscripcion para crear un fichero, es decir, lo regulado en el articulo 20 de la LOPD
y 54 del RLOPD citado anteriormente, y, al igual que en la creacion, el director de la
AEPD dictara resolucién para modificar el fichero o cancelar su inscripcion.

Por el contrario, como establece el articulo 58.2 del RLOPD, para suprimir un
fichero el responsable deberd notificarlo para que se realice la supresion de éste. Una
vez notificado, como dispone el articulo 61 del RLOPD, el Director de la AEPD dictara
una resolucion acordando la cancelacién de la inscripcidn del fichero correspondiente.

El sistema “NOTA” (sistema de NOtificaciones Telematicas a la AEPD), permite
a los responsables del fichero conocer el estado de sus solicitudes de creacion,
modificacion o supresién, asi como recibir las correspondientes notificacion emitidas
por el director de la AEPD acerca de sus ficheros.

Por dltimo hay que afiadir que el RGPD podra modificar de oficio o a instancias
del interesado los errores que puedan existir en las inscripciones. Y, como establece
el articulo 61.2, el Director de la AEPD podré realizar la cancelacion de oficio de la
inscripcion de un fichero cuando existan circunstancias que prueben la imposibilidad
de su existencia.

4.3.2.  Ficheros de titularidad privada

Los ficheros de titularidad privada se encuentran regulados en los articulos 25,
26 y 27 de la LOPD. Segun el articulo segun el articulo 5.1) del RLOPD se entiende
por fichero de titularidad privada lo siguiente:

“Los ficheros de los que sean responsables las personas, empresas o
entidades de derecho privado, con independencia de quien ostente la titularidad
de su capital o de la procedencia de sus recursos econémicos, asi como los
ficheros de los que sean responsables las corporaciones de derecho publico,
en cuanto dichos ficheros no se encuentren estrictamente vinculados al
ejercicio de potestades de derecho publico que a las mismas atribuye su
normativa especifica”.

El articulo 25 de la LOPD dispone que se podran crear ficheros de titularidad
privada cuando resulte necesaria para el logro de una actividad u objeto legitimos de
la persona, empresa o entidad.
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Como afirma FREIXAS GUTIERREZ*3, la LOPD prevé dos tipos de ficheros de
titularidad privada con datos de ciudadanos utilizados para fines publicitarios, los
ficheros publicitarios y de prospeccion comercial y los ficheros de censo promocional.
En ambos ficheros se sigue el principio de finalidad, es decir, los datos que se incluyen
en estos ficheros seran los necesarios para la finalidad de cada listado, por lo que
incluir otros datos requerira el consentimiento del interesado pudiendo ser revocado
en cualquier momento. Otra caracteristica de ambos ficheros esta relacionada con el
consentimiento del interesado, es decir, los interesados tienen derecho a que sus
datos sean excluidos de forma gratuita del censo y en el caso de colegios
profesionales que sus datos no sean utilizados para fines publicitarios. Sobre la
regulacion de estos ficheros, el autor opina que es insuficiente ya que nos afecta a
todos y la AEPD no ha regulado de ninguna forma estas actividades.

a) Creacién

Partiendo del articulo 25 de la LOPD citado anteriormente, solamente se podran
crear ficheros de titularidad privada en esos casos, por tanto si no se justifica la
necesidad de crear un fichero la inscripcion podra ser denegada.

Como se ha dicho anteriormente, para poder crear un fichero hay que notificarlo
primero a la AEPD. Segun el articulo 26.2 de la LOPD el contenido de la notificacion
esta regulado por el reglamento, y segun el articulo 55.2 de éste la notificacion debera
contener los siguientes términos: “el responsable del fichero, la finalidad del mismo,
su ubicacién, el tipo de datos de caracter personal que contiene, las medidas de
seguridad, con indicacién del nivel basico, medio o alto exigible y las cesiones de datos
de caracter personal que se prevean realizar y, en su caso, las transferencias de datos
que se prevean a paises terceros”.

Como se ha dicho anteriormente, se inscribira el fichero si la notificacion esta
correcta, en caso contrario se pedira al interesado que complete los datos o subsane
los errores. Si transcurre un mes desde la notificacion y la agencia no ha notificado
ningun error, el fichero se entendera inscrito en el RGPD.

b) Modificacion y supresion

El RLOPD regula en su articulo 58 la notificacion de la modificacion o supresion
tanto para ficheros privados como publicos. De este modo, como se ha dicho
anteriormente, los ficheros deben estar actualizados por lo que cuando se desee
modificar la inscripciébn de estos ficheros habra que notificarlo antes de que se
produzca la modificacion a la AEPD, y ésta posteriormente inscribira el fichero
correctamente. Del mismo modo cuando se desee suprimir el fichero, el interesado lo
notificara a la AEPD para que el Director de la agencia dicte resolucién sobre ésta
notificacion y suprima el fichero.

43 FREIXAS GUTIERREZ, G. op, cit. p. 260.
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4.4 . Transmision de datos

Como establece el articulo 11 de la LOPD, los datos personales incluidos en
los ficheros tanto publicos como privados, solamente podran ser comunicados a
terceros cuando:

“l. Los datos de caracter personal objeto del tratamiento so6lo podran ser
comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines directamente relacionados
con las funciones legitimas del cedente y del cesionario con el previo consentimiento
del interesado”.

A la vista de este articulo, la guia del responsable del fichero de la AEPD#*
establece, de acuerdo con el articulo 11.2 de la LOPD, que no serd necesario el
consentimiento del interesado para comunicar los datos a terceros cuando:

e La comunicacion tenga por objeto la satisfaccion de un interés legitimo
del cesionario y lo autorice una norma con rango de Ley o una nhorma de
derecho.

¢ Que la comunicacion esté autorizada por Ley.

e Cuando se trate de datos recogidos de fuentes accesibles al publico.

e En caso de que exista una relacion juridica que implique la cesion y ésta
se limite a la finalidad que la justifique.

e Cuando el destinatario sea el Ministerio Fiscal, los Jueces y Tribunales,
el Defensor del Pueblo o el Tribunal de Cuentas, o sus analogos
autonémicos.

e En caso de urgencia relativa a la salud o para la realizacion de estudios
epidemioldgicos en los casos legalmente previstos.

Por otra parte, los articulos 21.1 y 21.2 regulan solamente la comunicacion de
datos ficheros publicos entre administraciones publicas, estos articulos disponen que
los datos personales contenidos en los ficheros de titularidad publica no seran
comunicados o transmitidos a otras administraciones publicas, solamente lo seran
aquellos que son recabados para destinarse a otra administracion.

Este articulo hace referencia a los supuestos de transmisién de datos en los
cuales no sera necesario contar con el consentimiento del interesado para comunicar
los datos de una administracién a otra. Por el contrario, si que sera necesario el
consentimiento del interesado para transmitir los datos que sean recogidos de fuentes
accesibles al publico a los ficheros de titularidad privada o cuando la ley lo disponga

Y por ultimo, en lo que respecta a la cesion de datos de ficheros de titularidad
privada, en la LOPD solamente se hace referencia a esta materia en el articulo 27.1,

44 AEPD. ( 2017), Proteccién de Datos: Guia de proteccion de datos para el responsable del fichero,
Madrid: Agencia espafiola de proteccion de datos, Recuperado de:
https://lwww.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/pdfs/guia_respons
able_ficheros.pdf
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gue regula cuando debe el responsable del fichero informar a los afectados y qué debe
indicar en la notificacion:

“El responsable del fichero, en el momento en que se efectue la primera cesion
de datos, debera informar de ello a los afectados, indicando, asimismo, la
finalidad del fichero, la naturaleza de los datos que han sido cedidos y el nombre
y direccion del cesionario”.
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5. CONCLUSIONES

La finalidad de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal
es la proteccion de la intimidad y del honor de las personas. Esta Ley posee su
fundamento constitucional en el articulo 18.1 de la CE, donde se regula el derecho al
honor y a la intimidad personal. También ha sido objeto del necesario desarrollo
reglamentario.

En primer lugar, respecto a su ambito subjetivo de aplicacion, la LOPD regula
expresamente los datos personales de las personas fisicas que van a ser objeto de
captacion y tratamiento, como establece el articulo 1. El &mbito de aplicacion subjetivo
es bastante extenso, y la regulacion difiere segun el sujeto de que se trate. Ante todo,
la Ley sera de diferente aplicacién para los menores de edad, diferenciando entre
menores de 14 afios y menores de edad mayores de 14 afios. También se aplica a
las personas que no tienen capacidad de obrar, aunque el procedimiento para el
tratamiento de datos seguido sera similar al de los menores de edad. Y finalmente la
Ley sera también de aplicacién a las personas fisicas que no se incluyan en los grupos
anteriores. Por otra parte, también se regula la figura del responsable y la del
encargado del tratamiento de datos. En la LOPD se establecen las funciones de
ambos y sus diferencias, siendo el responsable quien decide sobre la creacion de los
ficheros y la finalidad para la que se recaban los datos, ademas de los usos que se
hacen de éstos. Por su parte, el encargado del tratamiento sera quien realice el
tratamiento de los datos para la finalidad o uso que ha establecido el responsable.
Asimismo, otro ambito subjetivo de aplicacion de la Ley es el que afecta a la Agencia
Espafiola de Proteccion de datos, la cual se encarga de velar por el cumplimiento de
la LOPD y su correcta aplicacién, ademas de facilitar al publico y a los interesados
informacion adicional sobre la materia de proteccion de datos o ayudar a los afectados
en el ejercicio de sus legitimos derechos legales reconocidos en la LOPD.

En segundo término, el alcance objetivo de la Ley se circunscribe a la
proteccion de los datos personales de las personas fisicas, como puede ser el nimero
de teléfono, nimero de cuenta bancaria, nombre y apellidos, ideologia, religion,
domicilio, etc. Para proteger estos datos se establecen tres niveles de seguridad,
dentro de los cuales se clasifican los datos en funcion de la seguridad que debe
aplicarse a los mismos. Asi, hos encontramos con un nivel basico donde se incluyen
los datos béasicos de las personas, como por ejemplo el nombre, el teléfono, etc. En
segundo lugar, esta el nivel medio, donde se incorporan los datos bancarios o los
relativos a infracciones administrativas, entre otros. Por ultimo, el nivel de seguridad
mas elevado es aquel que afecta a los datos relacionados con las ideologias,
creencias, religiones de los ciudadanos, etc.

Desde la perspectiva de la aplicacion territorial de la normativa, la LOPD resulta
de aplicacién en tres supuestos distintos: en primer lugar se aplicara a aquellos datos
cuyo tratamiento se efectle en territorio espafiol; en segundo lugar, en caso de que el
responsable del tratamiento de datos no se encuentre establecido en territorio
espafiol, si bien le resulte aplicable la legislacion espafiola en aplicacion de la
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normativa internacional; y finalmente, cuando el responsable del tratamiento no posea
establecimiento en la UE pero utilice para el tratamiento de datos medios ubicados en
territorio espaiiol.

A toda persona a la que pueda resultar aplicable la LOPD, se le reconoce
expresamente la titularidad de una serie de derechos especificos, conocidos por el
acronimo “ARCO”. En efecto, ARCO es el acronimo que identifica los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, en relacion con los datos personales
objeto de tratamiento en Espafia. Junto a ellos, la Ley también reconoce a los posibles
perjudicados el derecho a la oportuna indemnizacién para restablecer o paliar los
dafios sufridos. Estos derechos quedan directamente vinculados con el tratamiento de
los datos personales y poseen un caracter personalisimo, es decir, solamente los
puede ejercitar licitamente el afectado por el tratamiento de sus datos.

En cuanto al derecho de acceso, consiste en la facultad de una persona fisica
gue se ha visto afectada por el tratamiento de sus datos personales, para acceder a
los ficheros que contengan sus datos y poder verificar su contenido, alcance, finalidad
y usos a que se destinan. Respecto al derecho de rectificacion, constituye la
posibilidad del afectado para modificar los datos personales cuya incorreccion o
inexactitud haya podido comprobar, y que influyen negativamente en su vida personal
o patrimonial, intimidad u honor, es decir, que podrian causarle perjuicios
indemnizables. Seguidamente, el derecho de cancelacion supone la facultad del
afectado para exigir el bloqueo y supresion de los datos indebida o ilicitamente
incluidos en una base de datos o fichero. Asi el interesado, podra denegar el uso de
sus datos para finalidades distintas a las establecidas inicialmente al serle recabados
los datos, o para que se dejen de utilizar datos erréneos, inadecuados o excesivos. El
derecho de oposicidn autoriza al afectado a exigir al titular o responsable del fichero
el cese en el tratamiento inicial de sus datos personales o la suspension del uso de
datos caso de ya estar realizandose el tratamiento. Finalmente el derecho de
indemnizacion es la posibilidad que tiene el afectado de obtener una compensacién
econOmica por sufrir dafios o lesiones a sus bienes o derechos en caso de no hacerse
un uso correcto de sus datos o no aplicarse correctamente la LOPD.

Para el correcto ejercicio de los derechos ARCO se deben seguir unas
especificas vias procedimentales, las cuales se encuentran también reguladas en la
LOPD y en el RLOPD. En efecto, en realidad se contemplan dos procedimientos
administrativos distintos en orden sucesivo. En primer lugar, para ejercer los derechos
ARCO el afectado debera instar un procedimiento ante el responsable del tratamiento
encargado del fichero. Para el supuesto de que la peticion del ciudadano sea
rechazada por el responsable del fichero, a resultas de dicho procedimiento, o bien en
el caso de que no se obtenga respuesta por parte del responsable, al interesado le
guedara expedita la via del segundo procedimiento, el cual funciona a modo de
recurso o segunda instancia. En este caso, la solicitud se presentara ante la AEPD,
reclamando el ejercicio del derecho que ha sido denegado o ignorado en primera
instancia por el titular del fichero. Tras la presentaciéon de dicha reclamacion, la AEPD
actuara como mediadora entre el responsable del tratamiento de datos y el afectado,
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a fin de que éste pueda ejercer sus derechos, puesto que la AEPD no dispone de los
datos personales origen del conflicto (en poder del responsable del fichero), sino que
solamente se encarga de que se cumpla la normativa y en su caso de imponer
sanciones.

Finalmente, para almacenar los datos que seran objeto de posterior tratamiento
se crean los ficheros de datos personales, que pueden ser publicos o privados. Como
ficheros publicos podemos encontrar, por ejemplo, el padrén municipal que genera 'y
actualizan los ayuntamientos municipales respecto a sus ciudadanos
“‘empadronados”. A partir de tales ficheros se podra obtener el censo poblacional. Y
como fichero privado, encontramos, por ejemplo, el que recoge los datos de las
tarjetas de fidelizacion que emiten determinados comercios a favor de sus clientes. El
cliente ofrece sus datos para ser acreedor de dicha tarjeta de fidelizacion y obtener
asi los posibles descuentos, ventajas y ofertas comerciales exclusivas para dicho
colectivo. Sin embargo, estas empresas posteriormente utilizaran los datos recabados
para enviarnos publicidad o incluso pueden servir para realizar estudios de mercado
gue midan las tendencias de compra de un producto idéntico entre dos marcas
distintas, etc.

Para concluir, cabe afirmar que la proteccién de datos personales constituye
una materia que afecta directamente a todos los ciudadanos. En multiples ocasiones
la persona afectada est4 cediendo sus datos personales, con mas 0 menos
conocimiento de causa, pero muchas veces sin conocer el alcance de todos los
derechos de que se es titular. Tampoco muchas veces el ciudadano tiene conciencia
del grado de confidencialidad que se ofrece a los datos recabados, ni la seguridad que
se aplica a los mismos, ni los distintos usos que se les van a dar, ni la posible
circulacion o transito de datos entre empresas e instituciones a las que directamente
no hemos autorizado para tratar o usar nuestros datos personales. Por ello, en suma,
resulta oportuno facilitar la mayor difusién posible entre la ciudadania acerca de todas
las posibilidades que ofrece la LOPD y su reglamento, los derechos disponibles y los
cauces necesarios para su adecuado ejercicio, para evitar abusos indebidos de
empresas y multinacionales, que constituyen la parte fuerte de la relacion comercial o
contractual, frente al consumidor persona fisica.
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