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Resumen

Las redes sociales se han implantado ya en todos los &mbitos de la sociedad, incluida la
docencia. Tradicionalmente, en docencia, se han empleado los (Learning Management Systems)
(LMS) como Sakai 0 Moodle, pero no se ha llegado a obtener todo el potencial posible de los
LMS con las redes sociales. En el proyecto, se propone estudiar las conexiones entre los LMS y
las redes sociales (tanto genéricas como Facebook, Twitter) para obtener el maximo potencial
posible de dicha conexion. A partir del estudio se determinaran los requisitos para que las redes
sociales sean empleadas con eficacia. Finalmente, se debe programar la conexion de las
funcionalidades béasicas (mediante el uso de las APIs) como ejemplo del uso.

Palabras clave: LMS, Moodle, redes sociales, Facebook, API.

Abstract

Social networks have already been implemented in all areas of society, including teaching.
Traditionally, in teaching, Learning Management Systems (LMS) such as Sakai or Moodle, but
they have not achieved the full potential of LMS with social networks. In the project, it is
proposed to study the connections between LMS and social networks (both generic and
Facebook, Twitter) to obtain the maximum potential of such connection. The study will
determine the requirements for social networks to be used effectively. Finally, it is necessary to
program the connection of the basic functionalities (through the use of the APIs) as an example
of the use.

Keywords: LMS, Moodle, social network, Facebbok, API.
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1. Introduccidn

Durante los ultimos afios, los avances en la tecnologia han permitido la
evolucion de los métodos utilizados para el aprendizaje, la aparicion de nuevas
herramientas ha facilitado modelos de aprendizaje apoyados en sistemas de gestion de
aprendizaje (Learning Managment System), aulas virtuales, cursos en linea. Uno de los
aspectos mas positivos de estas tecnologias es que facilitan la interaccion entre los
estudiantes, no obstante, esta interaccion es limitada dentro de las plataformas.

Por otro lado, las redes sociales han experimentado un elevado crecimiento, en estas
existen acciones innovadoras que proporcionan interacciéon entre usuarios tales como
“tuitear”, “compartir”, darle a “like”, “recomendar” entre otras.

Este auge de las redes sociales es una oportunidad para enriquecer las tecnologias del
aprendizaje, ya que puede utilizarse para aumentar la motivacion, la interaccion y la
satisfaccion de los estudiantes.

Para comprobar su utilidad, es necesario construir sistemas que conecten las redes
sociales con las plataformas educativas, bajo las restricciones apropiadas.

Este proyecto realiza un estudio de las conexiones entre LMS y redes sociales con el
objetivo de incrementar su potencial para la educacion. Ademas de realizar una
conexion entre ambas plataformas.

1.1 Motivacion
La principal motivacion de este trabajo de fin de grado es proponer un modelo
para la conexion entre la plataforma educativa Moodle y la red social Facebook con el
fin de aprovechar las oportunidades que ambas ofrecen.

Resulta un reto importante poder conectar estas plataformas, es motivador realizar un
proyecto de redes sociales, por su caracter innovador. Ademas de resultar satisfactorio
poder mejorar la calidad de las experiencias en la red.

Se necesitan herramientas que faciliten la participaciéon de forma que los usuarios
puedan entrar en contacto unos con otros y decir: «Soy nuevo, ¢qué puedo hacer?»,
«Acabo de terminar el curso y me ha gustado... ¢Algin curso similar?» «Me gustaria
saber mas sobre este tema..., ¢donde me dirijo?».

Por ultimo, es importante crear espacios innovadores a través de estas conexiones entre
plataformas, que faciliten a los alumnos a aprender.

o Y
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1.2 Objetivos
En cuanto a los objetivos especificos del presente trabajo, se analizan las redes
sociales existentes en el mercado y sus principales caracteristicas relacionadas con los
LMS.

Se estudiaran las plataformas de aprendizaje y se compararan sus rasgos. Se
examinaran las acciones que pueden realizarse a partir de las APIs de las redes sociales
y cdmo pueden ser empleadas en las plataformas educativas de codigo abierto.

Se creara una conexion entre la plataforma Moodle y las redes sociales Twitter y
Facebook. Se creard un entorno local de desarrollo y posteriormente cuando esté
operativa se subira a un hosting en internet.

La nueva plataforma creada tendra funcionalidades que enlazaran en las redes sociales
con el objetivo de colaborar y crear una herramienta que motive.

1.3 Estructura de la memoria
Para la realizacion del primer apartado de analisis se ha seguido el modelo IEEE
830, que estandariza la especificacion de los requisitos software. Posteriormente al
estudio se realiza el disefno, desarrollo y validacién de la solucion disenada. Por lo
tanto, se va a exponer el trabajo en tres fases que abarcaran el total del presente
proyecto.

En la primera fase se analizan las plataformas educativas, sus caracteristicas y las
posibilidades de interaccién con las redes sociales a través de la API. Se realizara una
especificaciéon de requisitos para la conexion de la nueva plataforma educativa, en la
que se especificaran las necesidades a llevarla a cabo, asi como los detalles de los
requerimientos iniciales.

En la segunda fase de disefio se definiran los detalles més importantes del disefio de la
plataforma a desarrollar. Se concretaran las principales funcionalidades, ademéas de
explicar las tecnologias empleadas para implantar la conexién entre la plataforma
educativa y la red social.

En la tercera fase se implementaran los desarrollos necesarios para llevar a cabo la
plataforma colaborativa. Se validardn los desarrollos realizados a medida y se
visualizara el resultado en diferentes resoluciones, para comprobar su adecuacién con
dispositivos portables como moviles y tablets.

Para finalizar, se mostraran las conclusiones del proyecto, ademas, se incluira la
bibliografia y los anexos.

En este primer capitulo de introduccién, se han expuesto los objetivos y la motivaciéon y
se ha contextualizado el tema para poder abordarlo en la siguiente fase de
especificacion de requisitos.

*J o
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1.4 Descripcion del entorno actual

Segtn datos de informe PISA (Informe del Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes) con datos del 2016, Los estudiantes se pasan en internet
146 minutos diarios entre semana y 184 minutos en el fin de semana, ¢por qué no
conectar las redes sociales con los LMS con el objetivo de fomentar la tematica
educativa?

En la actualidad existen muchos sistemas, plataformas, aulas virtuales que
permiten la comunicacion y el aprendizaje en un entorno méas innovador.

No obstante, y pese a los avances, los sistemas de aprendizaje online no explotan
todo el potencial que ofrecen otras plataformas como son las redes sociales. Es por
esta razon por la que se ve una posibilidad dado el entorno, de crear puentes entre
ambas plataformas a fin de promover la colaboracion y la difusiéon de informaciéon
veraz.

11 ‘v
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2.  Especificacion de requisitos

Durante la ejecucion de esta primera fase de trabajo, se especificaran los requisitos
para el desarrollo de la plataforma Moodle con integracion con redes sociales. Se
expondran las distintas funciones requeridas, asi como las restricciones y las
caracteristicas y se mostraran los requisitos funcionales, asi como los no funcionales.

2.1 Introduccién

En esta breve introduccion se recuerda que, para la especificacion de requisitos
se ha utilizado el estandar IEEE 830, con el fin de realizar una definicién de los
requisitos minuciosa y detallada. Algunos de los apartados del estandar no figuran en el
presente proyecto por no poder aplicarse debido a las caracteristicas.

2.1.1 Propésito
El objetivo de este punto es explicar las nuevas funcionalidades que tendra la
plataforma que se va a implementar, otro punto de este apartado sera definir todas las
restricciones que tendré la plataforma educativa conectada a redes sociales.

2.1.2 Ambito del sistema
En el presente proyectos se va a crear una plataforma de aprendizaje que
conecte con las redes sociales, la plataforma permitird que los profesores generen
temas en los que los alumnos puedan publicar contenido educativo en las diferentes
redes sociales.

La plataforma estard integrada por diferentes grupos de usuarios, entre ellos los
administradores, los profesores y los alumnos, cada uno de ellos podra actuar de un
modo u otro segin los privilegios que tengan asignados.

Los beneficios de esta plataforma seran la ventaja de poder difundir contenido
educativo y veraz en las diferentes redes sociales, de modo que sirva para colaborar en
la resolucion de problemas y tareas.

2.1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

e Academic / Education: Esta adaptado a un uso académico o educacional.

e AICC / SCORM Complinat: SCORM siglas del inglés (Sharable Content
Object Reference Model), es un conjunto de especificaciones que,
cuando se aplica al contenido del curso, produce pequenios objetos de e-
Learning reutilizables. AICC por otro lado significa (apply to the
development, delivery) normas que se aplican al desarrollo, entrega y
evaluacion de los cursos de formacion.

e API: Interfaz de Programacién de Aplicaciones.

‘v 12
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e Asynchronous Learning: Método de ensefianza centrado en el estudiante
que utiliza recursos para facilitar el intercambio de informacién fuera de
las limitaciones de tiempo.

e Blended Learning: Sistema de desarrollo de personas que integra
metodologias presenciales y virtuales.

e Built-In Course Authoring: Creacion de cursos integrados.

e Certification Management: Gestor de certificaciones.

e (Classroom Management: Gestion del aula.

e Corporate / Business: Caracteristica de LMS con opciones para la
gestion de un negocio o corporacion.

¢ eCommerce: Adaptado al comercio electronico.

e e-Learning: Capacitacion en la educacion a través de internet.

¢ Employee Training: Formacién para los empleados.

e Gamification: Si realiza uso del pensamiento y de la mecanica de
jugabilidad.

e Gradebook: Libro de calificaciones.

o IEEE: Institute of Electrical & Electronics Engineers.

e K-12: Es una designacion para la suma de primaria y educacion
secundaria.

e Live / Video Conferencing: Videoconferencia en directo.

e LMS: las siglas de Lerning Managment System, se define como un
sistema que gestiona contenidos de aprendizaje.

e Mobile Learning;:

e Post Secondary: Post secundario para la publicacion de contenido.

e Responsive: Técnica web adaptativa, para la correcta visualizacion de la
pagina en diferentes dispositivos.

o Skills Tracking: Seguimiento de las habilidades.

e Social Learning: Aprendizaje a través de las redes sociales.

e Social Learning: Teoria del aprendizaje que se basa en el aprendizaje por
imitacién y observacion.

¢ Student Portal: Portal estudiantil.

e Aprendizaje sincrono: Caracteristica de los LMS que incorporan
herramientas de comunicacion.

o Testing / Assessments: Crear exdmenes y evaluaciones.

e Tin Can API: Es un nuevo estandar para las aplicaciones (software) de e-
learning que estructura y permite almacenar las interacciones de una
persona ante distintas actividades de aprendizaje online.

e Training Companies: Caracteristica de capacitado para formaciéon de
empresas.

2.1.4 Vision general del proyecto
El presente proyecto esta formado por 3 fases principales: anélisis de requisitos,
diseno de la nueva plataforma y desarrollo pruebas y conclusiones. En esta secciéon se
define de forma general la plataforma que se va a desarrollar, detallando los requisitos
y las restricciones.

13
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2.2 Descripcion general

2.2.1 Alcance de la plataforma

En el presente proyecto se va a desarrollar una plataforma educativa con

opciones a poder publicar su contenido en redes sociales. Los integrantes del curso
tendran en las diferentes actividades que conforman el tema, opciones para publicar y
difundir el contenido. Este proyecto va a requerir de un desarrollo que se llevara a cabo
a partir de las APIs y los SDKs de las redes sociales, tanto Facebook como Twitter.

2.2.2 Funciones del producto

En este punto se van a definir las principales funciones que realizara la nueva

plataforma educativa que vamos a desarrollar:

Poder publicar contenido de la plataforma educativa hacia redes sociales como
Facebook y Twitter. Los alumnos que formen parte del curso, podran acceder a
los temas de la plataforma educativa Moodle y difundir el contenido hacia las
redes sociales.

2.2.3 Tipos de usuarios

La plataforma educativa sobre la que se desarrolla el proyector es Moodle, de

modo que se habilitard su acceso con un registro de correo, los usuarios de la
plataforma estaran formados por los diferentes roles de usuario, por lo que se han
definido y ordenado de menor a mayor privilegio los tipos:

“J .

Invitado: Se puede configurar el acceso para permitir este tipo de usuarios, en
el que siempre se tiene acceso de “solo lectura” lo que significa que no pueden
enviar mensajes o entorpecer el curso.

Estudiante: Es el tipo de usuario mas bésico de Moodle, se puede matricular
en uno o varios cursos, pueden realizar las acciones definidas por los
administradores y profesores. Podra realizar publicaciones en las redes sociales
del contenido del curso.

Profesor: Tiene control sobre un curso especifico dentro de Moodle y sobre la
actividad de los alumnos que estan inscritos en él. Es un rol que permite
participar en cursos, y corregir tareas en cursos, son la guia del estudiante en el
curso.

Creador de cursos: Este nivel de privilegio permite asignar a profesores y
actuar como profesor con privilegios de edicion. Disefia y monta los cursos en
Moodle, ademéas puede actuar como profesor. También, sera el encargado de
definir en qué actividades se podra publicar contenido y en qué redes sociales se
llevara a cabo la publicacion.

Administrador: Gestiona todo el sitio, supervisa los usuarios y la apariencia.
Este es el nivel mas alto en cuanto a privilegios de usuario.
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2.2.4 Restricciones de la plataforma Social Learning

Después de definir las caracteristicas de los usuarios de la nueva plataforma, se

van a definir las restricciones mas significativas que tendra nuestra plataforma:

La plataforma cumplird con los requisitos de uso de las APIs de Twitter y
Facebook.

La plataforma funcionara de forma fluida en un hosting de 5 GB de capacidad
de disco duro, 512 MB de memoria RAM, con una sola base de datos y un
dominio Gnico.

A la aplicacion se debera poder acceder perfectamente desde cualquier sistema
operativo que disponga de un navegador web tal como Internet Explorer,
Morzilla Firefox, Edge, Google Chrome.

La plataforma web se visualizara correctamente en pantallas con resoluciones
desde 1024 x 768.

Contard con un disefio responsive o adaptado, en el que se buscard que la
misma plataforma pueda visualizarse en tablets y moviles.

2.2.5 Dependencias

La plataforma se conectar4 a las redes sociales mediante el uso de las APIs, por

lo que la modificacion de éstas puede afectar en un futuro a la plataforma y a las
funcionalidades que ésta integra.

2.3 Requisitos especificos

A continuacién, se van a definir los requisitos de la plataforma que se va a

implementar. Se van a definir los requisitos de rendimiento, los funcionales, entre

otros.

2.3.1 Requisitos de rendimiento

La plataforma creada podra soportar un elevado nimero de alumnos en el

curso, ya que esta pensada con fines académicos, en los que el nimero de alumnos por
clase puede variar, como minimo 2 y como maximo 30.

2.3.2 Regquisitos de interfaces

Para la realizacion de esta plataforma se requiere del desarrollo de ciertas
interfaces:

e Interfaz del alumno: Esta interfaz serd la mas simple y facil de
utilizar, para poder realizar llevar a cabo las tareas. Tanto las actividades
del curso, como las encuestas, formularios, entregables, todo se realizara
desde las herramientas disponibles en la plataforma.

15
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¢ Interfaz Software: Se podra acceder a la plataforma Social Learning
desde los navegadores Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox y Edge.

2.3.3 Regquisitos funcionales de la nueva plataforma
En este punto los requisitos funcionales de la plataforma educativa con
conexion a redes sociales se van a describir de forma concreta:

Requisito 1

Nombre Integracion de redes sociales

Tipo Requisito

Nivel de prioridad Alto

Descripcion Integracion con herramientas sociales de la
plataforma Facebook y Twitter

Requisito 2

Nombre Disefiado ajustable

Tipo Requisito

Nivel de prioridad Alto

Descripcion A la plataforma se debe poder acceder desde
dispositivos portatiles como moviles, tablets, ...

Requisito 3

Nombre Navegadores

Tipo Restriccion

Nivel de prioridad Medio

Descripcion Se debe poder visualizar el contenido manteniéndolos

estilos tanto en Google Chrome como en EDGE.

Requisito 4

Nombre Funcionalidad Facebook

Tipo Requisito

Nivel de prioridad | Alto

Descripcion Se debe poder darla a “Me gusta” en una publicacion en
Moodle.

Requisito 5

Nombre Funcionalidad Twitter

Tipo Requisito

Nivel de prioridad | Alto

Descripcion Se debe poder tuitear contenido de la plataforma.
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Requisito 6
Nombre Compartir Facebook
Tipo Requisito
Nivel de prioridad | Alta
Descripcion Se debe poder compartir contenido de Moodle en
Facebook

Tabla 1. Tablas de requisitos no funcionales

2.4 Requisitos no funcionales
En este apartado se van a definir los requisitos no funcionales que integrara la
plataforma educativa con conexion a redes sociales.

2.4.1 Estabilidad
Durante el tiempo que se navegue por la plataforma se experimentara como el
sistema responde adecuadamente y en caso de error, se agilizara la resolucion del
problema, permitiendo notificar de la incidencia.

2.4.2 Facilidad de uso
Los usuarios de la plataforma tendran las herramientas necesarias dispuestas de
forma atractiva y sencilla, contardn con una interfaz visual simple que facilitara el
poder situarse y acceder al contenido que se desea.

2.4.3 Requisitos de seguridad
A la plataforma se podra acceder solo con una cuenta de correo o con una
cuenta creada por el administrador o el creador de cursos, éstos podran gestionar la
informaciéon de los usuarios. Ademas, se programaran copias de seguridad
semanalmente para tener un respaldo de la informacién. La seguridad ademas tratara
de cubrir los siguientes aspectos:

¢ Confidencialidad: Los datos de los usuarios de la plataforma, estaran
protegidos y su divulgacién estara restringida, excepto en los casos que se
habilite en una actividad la opcidon de compartir informacion en redes sociales.

e Integridad: La informacion sera tratada de forma cuidadosa contra posibles
modificaciones malintencionadas, se incluirAn tareas para comprobar la
integridad de la informacion, a través de busquedas.

e Disponibilidad: A los usuarios autorizados se le garantizara el acceso a la
plataforma durante las 24 horas del dia, gracias a estar hospedado en un
hosting. Unicamente podra verse afectado por tareas de mantenimiento o caidas
del sistema.
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2.4.4 Adaptacion y flexibilidad
El alumno puede decidir cuando, dénde y como realizar las actividades de la
plataforma, que pueden ser a las horas del dia que le viene mejor. Ademaés de elegir los
contenidos que desea, qué ejercicios completar antes o después.

2.4.5 Portabilidad
Los avances de las TIC, principalmente los referentes a velocidad de conexion y
dispositivos moviles permiten, acceder al curso no solo desde su PC o portatil, sino
desde cualquier smartphone o tablet.

2.4.6 Apoyo
El uso de estas plataformas con conexién a redes sociales, puede permitir a los
alumnos realizar consultas a los tutores, por lo que estos se convierten en un refuerzo
importante y pueden elaborar con mayor tiempo las respuestas.

2.4.7 Rendimiento
Los tiempos de respuesta de la plataforma seran los apropiados siendo capaz de
prestar un servicio de acuerdo a la velocidad del equipo, la memoria disponible, el
ancho de banda de la conexion... Asimismo, la plataforma no empleard de forma
excesiva los recursos disponibles permitiendo y favoreciendo la experiencia de los
usuarios.

Al final de este tercer punto de especificacion de requisitos se han descrito los
requerimientos tanto generales, especificos, funcionales como no funcionales en aras
de definir de forma concisa la plataforma que se desea desarrollar.
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3. Analisis

El presente proyecto de desarrollo de las conexiones entre plataformas
educativas y redes sociales pretende fomentar la linea de creacién, a través de la
difusién de contenido entre ambas plataformas. En este primer apartado se
analizaran los aspectos mas significativos para la creacion de la nueva plataforma.

3.1 Analisis del escenario
Para crear un escenario innovador se requiere de estudiantes, docentes y un
entorno que contribuya a mantener un clima académico.

Para situar el proyecto en el entorno se realizé un analisis DAFO en el que se defini
las plataformas con conexiones a redes sociales, como producto nuevo, con el
objetivo de detallar tanto las fortalezas y oportunidades, como las debilidades y
amenazas de la nueva plataforma. Se muestra en el grafico a continuacion:

Debilidades Amenazas

Limitada infraestructura v preparacion docente

Fortalezas @ Oportunidades

Distractores, publicidad
Falta de metodologia probada

Mayor interaccion, diversidad de herramientas
Trabajo colaborativo

Muevos paradigmas y estrategias
Aprendizaje socio-constructiva

Figura 1. Analisis DAFO

La tabla muestra el escenario para las plataformas de aprendizaje con conectores a
redes sociales, se presentan diferentes oportunidades como una posible evoluciéon
de dichas plataformas, lo que les permitiria dejar de ser entornos tradicionales.
También refleja el desarrollo de nuevos tipos de actividades de aprendizaje, que
resulta fundamental para potenciar el aprendizaje colaborativo e interactivo.

En general el escenario es favorable, al ser una alternativa para que los alumnos
tengan todo a mano, a que aprendan realmente en cualquier lugar y que pueda
incrementar su motivacion. En cuanto a los posibles problemas manifiestan que no
todos los alumnos cuentan con un teléfono inteligente desde el que poder acceder a
la plataforma, ademas no siempre se puede estar conectado.

Por ello se requeriria el desarrollar de soluciones para trabajar offline; que el tipo
de interaccion que estas soluciones proponen implica hacer cambios en los
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planteamientos de los recursos y actividades y que los alumnos pueden caer en la
“fascinacion tecnologica” de usar los teléfonos inteligentes y las redes sociales para
distraerse de su cometido final que es aprender.

Las tradicionales plataformas de formacion online, estdn basadas en estructuras y
ritmos mas rigidos, sin embargo, canales como Facebook o Twitter ofrecen nuevas
vias de colaboracion entre alumnos, nuevas formas de presentar y desarrollar
trabajos grupales, nuevos espacios de debate, que enriquecen el proceso de
aprendizaje.

3.1.1 Learning Managment System

A partir de los escenarios anteriormente expuestos, se va a profundizar en
las herramientas para el aprendizaje y los Learning Management System (LMS),
que se define como el Sistema de Gestion del Aprendizaje, y consiste en un software
a través del que es posible estructurar y presentar contenidos con el objetivo de
crear un programa de formaciéon online. Es decir, un LMS es una plataforma e-
Learning desde la cual se organizan todos los materiales, actividades, elementos de
participacion.

Los LMS se pueden instalar en un servidor local o en un servidor web y permiten
realizar un seguimiento de los alumnos. El Sistema de Gestion del Aprendizaje
cuenta con herramientas para registrar la evolucion de los estudiantes de manera
automatica, segin vayan completando los apartados, asi como de las actividades
que conforman el curso.

De este modo la tendencia de los nuevos sistemas de gestion de aprendizaje es la de
incorporar elementos y funcionalidades, que permitan al usuario interactuar con los
contenidos de los cursos desde dentro hacia afuera del LMS, ya sea mediante
sistemas de notificaciones, posibilidad de puntuar materiales, nuevas facilidades a
la hora de crear contenidos, etc.

3.1.2 Factores clave para los LMS

Antes de entrar en el desarrollo de las conexiones entre plataformas, es
importante destacar los aspectos que facilitan el uso de los LMS, estas
caracteristicas se resumen a continuacion:

¢ Sencillez y caracter intuitivo: La plataforma debe tener un aspecto
comprensible, con la que se puedan manejar con soltura, de este modo
centraran su atencion en los contenidos y no en el uso.

e Adaptada a dispositivos méviles: La facilidad de poder acceder a
través de cualquier sitio con conexion a internet, significa poder
aprender en cualquier sitio.

¢ Integracion con herramientas sociales y de creacion de
contenido: Las redes sociales son protagonistas en el uso de internet,
tanto de consulta de contenido como de creacién, por lo que se deben
integrar nuevas opciones.
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¢ Fiable, escalable, compatible y actualizable: La plataforma debe
soportar un nimero elevado de usuarios y ademés ofrecer garantias en
temas de proteccion de datos.

o Compatible: Bajo cualquier sistema desde el que se acceda y que éste
pueda actualizarse integrando nuevas funcionalidades que salgan al
mercado.

¢ Seguimiento del alumno y analitica de datos: Capaz de
monitorizar los progresos, para comprobar la evoluciéon de los alumnos
de manera individual.

3.2 Prestaciones LMS

En este punto del anéilisis se realizo6 una tabla comparativa de las principales
funcionalidades que tienen las distintas plataformas que hay en el mercado, tanto
de codigo abierto como propietario.

Los datos representados en la siguiente tabla son del afio 2016 y se han obtenido a
partir del buscador de software Capterra, cuyo sitio web oficial es:
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Tabla 2. Tabla de funcionalidades LMS
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A partir de la tabla anterior de funcionalidades de las diferentes plataformas LMS, el
anélisis se centro en las opciones mas representativas tanto de coédigo abierto (Moodle),
como de cddigo propietario (Edmodo, Blackboard). De este modo, se extrajo el
siguiente grafico de funcionalidades:

Funcionalidades
20
15
10
5
X [
Edmodo Moodle Blackboard

En el grafico anterior se muestra la puntuacion obtenida en cuanto a las
funcionalidades de aprendizaje colaborativo (esta valoracion se ha obtenido al puntuar
en orden de importancia los requisitos en el analisis, tales como integraciéon en redes
sociales, aprendizaje desde dispositivo moévil, portal estudiantil, crear eventos de
aprendizaje, almacenar interacciones en actividades...). De estas tres plataformas hay
un empate entre Moodle y Blackboard. No obstante, Moodle dispone de una mayor
representacion en cuanto a desarrolladores que le permite estar en continua
actualizacion, por lo que en el presente proyecto se toma como plataforma.

3.3 Plataformas LMS de cédigo abierto

Se puede encontrar bastante informacion sobre las caracteristicas de las
plataformas LMS open-source. Aqui se recopila informacién de las mas
significativas, que son las siguientes:

3.3.1 Sakai

Sakai Project es un LMS creado por las universidades de Michigan e Indiana
actualmente es una fundacién, siendo un proyecto de cédigo abierto licenciado
como ECL (Educational Community License) (http://opensource.org/licenses/).

Sakai busca crear un entorno de aprendizaje basado en la colaboracién y en los
contenidos compartidos, el proyecto tiene dos facetas: una orientada a la docencia
que incluye unos moédulos bésicos activos en todas las instalaciones y diferentes
“Contrib Tools” que se integran en el LMS para propositos concretos; mientras que
la segunda faceta esta orientada a investigacion, ofreciendo herramientas para que
los investigadores pongan en comun sus trabajos y los resultados de los mismo.

3.3.2 Moodle
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), es una
plataforma e-learning libre y gratuita que destaca por su flexibilidad y
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personalizacién, cuenta con desarrolladores que le permite ser una de las
plataformas mas extendidas.

Ademas, se estructura tiene una serie de moédulos que aportan funciones que
facilitan la comunicacion y la interactividad, gracias a las herramientas de chat,
comentario y otras. Vamos a realizar una distincion de tres tipos de actividades: Las
individuales, las colaborativas y las de retroalimentacion y comunicacion.

Tareas
Leccion

Cuestionario

paquete
SCORM

Glosario

Base de
Datos

| | Colaborativas Foro
Actvdaden

Taller

Wik

moduio
Encuesta
Retroaémentacion
& Comunicacion Encuesta
Consulta

Chat

Figura 2. Tipos de actividades. Fuente Moodle.org

3.3.2.1 Contenido en bloques de Moodle

Los bloques de Moodle son contenedores que incluyen nuevas funcionalidades,
la informacién de la base de datos de estos no se encuentra almacenada en un tnico
lugar, sino que cada modulo tiene una carpeta que incluye archivos script, si el
modulo requiere almacenar datos en la base de datos, incluiré los archivos que lo
definen y actualizan en una carpeta propia de nombre “db”.

Incorpora, ademas, un sistema de gestion de bloques, que pueden crearse por los
usuarios de la plataforma y anadir funcionalidades.

Los bloques aparecen a partir de la version 2.0 de Moodle y hay diferentes
categorias de bloques, segin el objetivo que estos tengan, ya sea almacenar,
comunicar, colaborar o evaluar. En este proyecto nos centramos en los de
comunicar.
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3.4 Redes Sociales
Las redes sociales representan una estructura social en la que cada nodo es un
usuario y puede relacionarse con otro creando lineas, estas lineas son las acciones que
se pueden llevar a cabo.

En este apartado, se tuvieron en cuenta las caracteristicas mas importantes de las
principales plataformas de aprendizaje (LMS), tales como como los clientes de estas
plataformas, los usuarios que disponen cada una de ellas, asi como los seguidores en las
redes sociales:

Posicion Red Social Clientes Usuarios n m y
1. Edmodo 350.000 58.000.000 69.485 4.753 111.000
2. Moodle 70.569 89.237.532 20.747 8.808 24.400
3. Blackboard 20.000 20.000.000 11.818 35.252 35.700
4. SuccessFactors 4.200 28.000.000 19.114 62.582 37.600

Tabla 3. Datos proporcionados por la web de btsqueda de software Capterra

En esta tabla se comprueba que Moodle es la primera red social de cédigo abierto en
numero de clientes y de usuarios. La 52 en cuanto a nimero de seguidores totales en
redes sociales y la primera de cddigo abierto con seguidores en Facebook.

A partir de los datos se elabor6 el siguiente grafico en el que se refleja la mayoria de
usuarios por parte de Edmodo. Moodle tiene unas cifras muy moderadas en cuanto a
representacion en redes sociales.

Usuarios de LMS en Redes Sociales

120.000
100.000

80.000

60.000

40.000

20.000 I I I I
. o I ] [] l

Edmodo Moodle Blackboard SuccessFactors

m usuarios facebook  Wusuarios linkedin W usuarios twitter

Figura 3. Usuarios LMS en redes sociales

Otro apartado que se analizé fue el total de usuarios en las diferentes plataformas
existentes. A partir de los datos de la tabla se muestra el reparto segin el nimero de
usuarios:
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USUARIOS DE LAS DIFERENTES
PLATAFORMAS

mEdmodo mMoodle mBlackboard mSuccessFactors

Figura 4. Usuarios en las plataformas

De este grafico podemos concluir que Moodle es la plataforma libre con maés
representacion de usuarios. Asi, Moodle se presenta como una de las mas idoneas para

el desarrollo.

3.4.1 Facebook

Facebook es un sitio web de red social, cerr6 el afio 2016 con 1860 millones de
usuarios activos, este sitio ha creado una nueva forma de interactuar, en la que el
contenido es compartido, comentado, calificado...

En relaciéon con esta red social, para la realizacién del presente proyecto se cre6 un
perfil de usuario para publicar en Facebook y una pagina de Facebook de nombre
“SocialLearning” en la que se publicara el contenido. A continuacion, se muestra la

pagina:

I fl Social Leaming

niclo

Pigina  Mensajes

Inicio
Publicaciones
Grupos
Opiniones

Videos o

Fotos

Informacién
Mz gusta

T guits ~

de publicacisn Configuracion ~ Avuda +

socnal

lnlomnl Wl == e lea"“ng management ot
oy e RV = 01 world ;;, online- a
= ——

= _._ et ‘activities = Jeam
L used ] oma 45

Universidad

Consejos para piginas

Ofertas ol iivRe] ANt VAN hE et I e gusm 41 estas
nuso

Administrar promociones

Rallagy

= -

Figura 5. Pagina de Facebook de publicacion de contenido

Esta pagina tiene asociado un panel de administracion en el que se pueden visualizar
las diferentes interacciones que se dan, desde las acciones en pagina, hasta las visitas,
videos vistos, interacciones con las publicaciones y alcance. Estos datos reflejan la
interaccion y posteriormente se pueden exportar para su explotaciéon. A continuacion,

se muestra una captura del panel:
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Resumen de la pagina Ultimos 28 dias +

Resultados de 30 de abril de 2017 - 27 de mayo de 2017 ™ rganico B Pagado
Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Me gusta de la pagina i

1 35 2

4100% A192% al%h

/\__/\'\f\/\ﬂ_ N\

Alcance i Interacciones con la publicaci... ¥ Yideos i

884 1083 5

N -

Figura 6. Panel de muestra de interacciones

488 300%

3.4.1.1 APl graph de Facebook
Se trata de una herramienta en la que se puede acceder a las publicaciones,
los usuarios, las paginas,...

Funciona como un explorador mediante el que se muestra el resultado de las
llamadas a las funciones de facebook.

Esta basada en HTTP y es la encargada de gestionar los datos dentro y fuera de la
plataforma de Facebook, permite tanto gestionar las noticias publicadas, la
informacion del usuario y actulizar la informacién dentro de Facebook.

El nombre de API Graph es porque representa la informaciéon de Facebook en
estructura de arbol de nodos, con los siguientes elementos:

e Losnodos: Representan las paginas, usuarios, una foto, un comentario.

e Los arcos o aristas: Son las conexiones entre nodos, entre usuarios y fotos,
péginas y comentarios.

e Los campos: Que contiene informacion de los nodos, tales como fecha de
nacimiento, nombre.

3.4.2 Twitter

Twitter es una red social de microblogging (publicacién de mensajes cortos),
que permite enviar mensajes de texto plano. Al igual que en Facebook, permite
suscribirse a otros usuarios, lo que crea un canal de publicaciones creadas por los
mismos usuarios.

Para el desarrollo del presente proyecto se cre6 un usuario en Twitter a partir del
cual se realizarian las publicaciones.
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Las redes sociales como Facebook y Twitter, proporcionan acceso a datos a través de
una API que est4 disponible en su pagina web. Esto supone un punto de entrada de
informacion, no obstante, cada API se encuentra controlada por la propia politica
expresada a través de protocolos qué controlan que informacion es posible recoger.

3.5 Desencadenadores de acciones entre Moodle y Facebook

Seguidamente, se muestra un listado de las acciones que pueden realizarse en Moodle y
la accion que puede desencadenar

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

ME

COMPARTIR

PUBLICAR EN

PAGINA

evaluar / calificar curso

COMUNICACION
crear foro

calificar foro
usar chats
utilizar mensajeria personal

INFORMACION
subir documentos

LECCIONES

Crear curso

mostrar contenidos

crear cursos diferente formato

GLOSARIOS
crear glosario
diccionario tematico

WIKIS

crear wiki

publicar contenido
actualizar contenido

CONSULTAS
crear consultas
responder

GUSTA
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ACCIONES DE SEGUIMIENTO

DIARIOS

ME
GUSTA

COMPARTIR

integracion

PUBLICAR EN
PAGINA

describir proceso

mostrar el estado de un proyecto
recibir feedback

TAREAS
asignar tareas
realizar tareas asignadas
calificar tareas

ENCUESTAS
crear encuestas
contestar encuestas
consultar respuestas
ver calificacion

CUESTIONARIOS
crear cuestionarios
modificar

contestar

calificar

TALLERES

subir actividad

evaluar actividad

evaluar trabajo de compafiero

Tabla 5. Desencadenadores de Moodle en Facebook

De las tablas anteriores 4 y 5 se llega a la conclusion de que son muchas las
posibilidades de acciones que puedan desencadenar en la difusiéon de una acciéon en la

red social Facebook.

No todos los desencadenadores son automaticos, es decir, Facebook gestiona y limita la
publicaciéon a través de su plataforma developers, en la que se pueden crear

aplicaciones.

Al final de esta tercera fase, se pudo decidir que la plataforma educativa més 6ptima,
para el desarrollo era Moodle. Mientras que para conectarlas se decidi6 por Facebook y
Twitter por su mayor soporte para desarrolladores.
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4. Diseno

En este apartado se describe el disefio que tendrd la conexién entre la
plataforma Moodle y las redes sociales Facebook y Twitter. Ademas, se mostraran
posibles escenarios de uso de la nueva plataforma con conexi6n a redes sociales.

Se quiere un modelo de publicaciéon en una red social mediante autorizacion, en el que,
para poder publicar contenido de Moodle, en la red social, antes el creador del curso o
el administrador debe permitirlo. Este modelo sigue las siguientes pautas:

4.1 Disefio de las actividades a difundir
La plataforma de aprendizaje “Social Learning” tendra opciones para que los
estudiantes puedan resolver problemas y tareas publicadas por el profesor y se podra
difundir, siempre y cuando los administradores permitan la accion.

El creador del curso o de la actividad, si lo considera oportuno, anadira la opcion de
poder difundir la actividad, de este modo la actividad una vez respondida, se podra
difundir a través de las redes sociales.

El estudiante recibird un mensaje de que la actividad estd disponible. Las acciones
como "Me gusta" y "Compartir", se habilitaran para incitar a los estudiantes a difundir
y colaborar. Los estudiantes leeran el material, recibirdn un conjunto de preguntas
relacionadas con el tema, y contestaran estas preguntas.

En este escenario, en las actividades sugeridas por el tutor para difundir, los
estudiantes colaboraran con otros estudiantes, utilizando, respondiendo, resolviendo
tareas, problemas y participando a través de las funcionalidades de las redes sociales.

En este diseiio, el papel del creador del curso es tener una visiéon del progreso de los
estudiantes y moderar las discusiones.

De forma més concreta, para poder publicar en las redes a través de Moodle se han
encontrado dos opciones:

1. A partir de la creaciéon de un bloque de Moodle en el que integrar las acciones de
compartir contenido.

2. A partir de la creacién de una aplicaciéon de Facebook, en la que el creador de las
actividades del curso afiada los botones mediante la insercion de codigo.
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4.1.1 Disefo de la aplicacion de Facebook

La aplicacion de Facebook sirve como una especie de puerta de enlace o
“Gateway”, que recibe los mensajes y los envia a otra plataforma, en nuestro caso a
la plataforma de Moodle. El diagrama de uso se muestra a continuacion:

Respuesta

Alumno d Faceboaok
- e
ocial Conexion Moodle Dhvelopers

acceso
Leaming A

oo
(5258 :/
RSN

wiﬁx:ceso ahoodle
A

Peticion de usa de aplicac|an

Respuesta de uso de aplicacidn

Clase Presencial AR
e Complementar con actividades en Maoadle

Tabla 6. Solicitud de llamada a aplicacién Facebook

4.1.2 Disefio de la arquitectura de la plataforma

El sistema estara integrado por su conjunto de servicios web, que permitiran
una comunicacion fluida entre los sistemas a través de las APIs. Esta caracteristica
es importante, ya que evita cargar al estudiante con mas informacioén, contrasenias y
multiples inicios de sesion.

Si los usuarios tienen iniciada sesién en su navegador de la red social, no sera
necesario que se loguen en esta y permitira al alumno tener la sensacion de un solo
sistema.

En el Social Lerning Environment (SLE), el instructor puede administrar las
actividades de la leccion / curso publicando discusiones, tareas y problemas
relacionados con el material publicado, o compartiendo material de aprendizaje
adicional que se utiliza para la interaccion continua con los estudiantes. Cualquier
anuncio sobre nuevos eventos de aprendizaje en SLE y comentarios publicados
pueden ser compartidos en Facebook.

Se sabe que la API da acceso parcial a los datos por los proveedores (Facebook,
Twitter) para permitir una conexion de la informacién y estimular la creacion de
nuevas aplicaciones.
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4.1.3 Disefio del bloque

Otra de las opciones para la publicaciéon desde la plataforma Moodle es
mediante el desarrollo de un bloque propio, mediante el que integremos las
opciones de compartir. Esta opcion, cuenta con la ventaja de poder asignar
permisos a los distintos roles a la hora de usar el bloque. Cada una de las carpetas
de los bloques contiene una serie de ficheros “obligatorios”. El siguiente grafico es
un ejemplo de la estructura:

¢ [ certificate
¢ [ backup
¢ [J moodle2

backup_certificate_activity_task.class.php
backup_certificate settingslib.php
backup certificate_stepslib.php
restore_certificate_activity task.class.php

BB B B B

g restore_certificate_stepslib.php

¢ ] db

access.php
5] installxml
log.php
] upgrade.php
¢ [ lang

¢ ] en

@ certificate. php

o= [ es

o ] gl

o~ [ pt br
o= pix
o~ ] type
README. txt
index.php

BT E,

lib.php
mod_form.php
report.php
review.php
version.php

B L L [ I

view.php

Figura 7. Estructura de bloque en Moodle. Fuente Moodle.org

En esta fase de disefio se decidi6 que se desarrollarian dos opciones, una mediante la
creacion de una aplicacidon en Facebook developers y otra a partir de la creacion de un
bloque en Moodle.
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5. Implementacion

Para realizar el presente proyecto se trabajéo en un entorno de desarrollo y
una vez se concluyeron los desarrollos se subié el resultado a un hosting en
internet, adquiriendo un dominio particular.

5.1 Tecnologias empleadas

Durante la ejecucion del proyecto en entorno de desarrollo se accedi6 a la
web de Moodle, para instalar la version mas reciente de la plataforma, la version
instalada fue la 3.2.1+, se trata de una version que incluye correcciones de
desarrollo, ésta requiere para su funcionamiento a su vez de la version de PHP 5.6.5
y tener un sistema de gestion de base de datos, en nuestro caso instalamos
MariaDB.

Primero se realiz6 una instalacion de Moodle en local como entorno de desarrollo y
pruebas, con la idea de una vez finalizado el desarrollo y las configuraciones subir el
resultado a un hosting propio.

A continuacion, se detalla la configuracion del entorno en local para la instalacion
de Moodle. De este modo, se exponen todas las tecnologias empleadas en el
desarrollo de la plataforma con conexion a las redes sociales:

5.1.1 PHP: Lenguaje de servidor orientado a desarrollo web

Es un lenguaje creado para la realizacion de sitios web. Lenguaje de script
interpretado para crear webs dinamicas e incluidas en paginas HTML. Para
funcionar se requiere de un servidor Apache.

5.1.2 SDK de Facebook para javascript

Esta SDK se ha utilizado para desarrollar las nuevas funcionalidades en la
plataforma. Ademas, incluye una serie de funciones que permiten realizar
solicitudes para publicar contenido.

5.1.3 HTML5
Lenguaje de Marcado de Hipertexto, este lenguaje permite al navegador
renderizar nuestra pagina web, a partir de la interpretacién de las etiquetas.

5.1.4 CSS3

Las siglas de Cascading Stylesheets u hoja de estilos en cascada, este
lenguaje nos permitio crear, definir a partir de las referencias de HTML, sirvi6 para
definir estilos.
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5.2 Aplicaciones empleadas

5.2.1 MariaDB. Sistema de gestion de base de datos

Es un SGBD (sistema de gestion de base de datos) basado en MySQL, que
tiene licencia GPL (Licencia Publica General). Este sistema nos proporciond la
gestion para nuestras tablas de Moodle.

5.2.1.1 Apache. Servidor web HTTP

Para la realizacion del presente proyecto se us6 el servidor web HTTP, que
es de codigo abierto y permitio poder subir la plataforma Moodle. Este programa se
instal6 a partir del paquete XAMPP en el entorno de desarrollo.

5.2.2 Moodle

Es la plataforma educativa que escogimos para realizar el proyecto, cuenta
con un gran numero de desarrolladores, lo que permite que esté en continua
evolucion.

5.2.3 Gimp
Editor grafico gratuito con licencia GNU, utilizado para el aspecto visual de
la web y las imagenes editadas para los sitios en Facebook y Twitter.

5.2.4 Notepad++

Se trata de un editor de c6digo y texto que dispone de formatos para facilitar
la visualizacion del c6digo, se ha utilizado para desarrollar el c6digo necesario para
el bloque.

5.2.5 Filezilla

Es un cliente de FTP, que ha permitido subir el contenido de la plataforma y
la pagina de bienvenida a un servidor remoto. Se configuré en la barra de
conexiones introduciendo los datos de usuario, contrasefia, protocolo, direcciéon del
servidor y puerto, se escogi6 por su sencillez y por su rapidez.

5.2.6 Google Chrome y Microsoft EDGE

Por una parte, el navegador desarrollado por Google, con licencia freeware,
que nos permitié acceder a nuestro sitio creado y poder comprobar la correcta
funcionalidad implementada. Por otra parte, el navegador de Windows 10, lo
utilizamos para acceder rapidamente a la web desarrollada por su velocidad.
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5.3 Instalacion de la plataforma en entorno de desarrollo
Como se ha comentado anteriormente, para llevar a cabo la conexién entre las
plataformas se cre6 en local un entorno de desarrollo, en el que se instalaron los
paquetes necesarios para instalar la plataforma educativa Moodle.

Se instalo el paquete XAMPP que contiene el servidor Apache, el sistema de gestion de
base de datos Mariadb y la tltima version de PHP. Posteriormente, se cre6 un usuario
con acceso, al que se le otorgaron los permisos sobre la base de datos de Moodle creada:

] Seridor 127.0.0.1
php
SEle i ee | Basesde datos || SOL |, Estado actual =3 Cuentas de usuarios |=} Exportar |& Importar
© e
Reciente  Favoritas
= e )

ot Agregar cuenta de usuario
+ | information_schema
P2
T_ g mysql Informacion de la cuenta
+_ | petfarmance_schema
P
+ . phpryadmin Mombre de usuario:
[~ - Use el campo de textc ¥ | | learning
+ tes

Mombre de Host: .
Cualguier seridar v % @

Contrasefia:
Use el campo de textc ¥ | sseesseas

Debe volver a escribir: ‘

Complemento de R .
SErieE Autenticacidn de MySGOL nativae ¥

Figura 8. Captura de la configuracion usuario en PhpMyAdmin

Una vez creado el usuario y la base de datos para la plataforma Moodle, se configuro el
archivo “conf.php”, los parametros se definieron del siguiente modo:
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€fphp A Moodle configuration file

unset ($CFa);
global $CFG;

FCFGE = new stdclass();

tCFG-»dbtype
LCFG->dblibrary
tCFG-»dbhost
$CFE->dbname
tCFa-»dbuser
(CFa-»dbpass
FCFG-zprefix
tCF3->dboptions

'mariadb’;
"native";
‘localhost *;
‘moodle’;
‘root " ;

= 'mdl_";

array |

‘dbpersist' =» @,
‘dbport® =» *",

‘dbsocket® =»

r

‘dbcellation' => "utfembd unicode ci',

1i

LCFG-runWroot
tCF3-»dataroot
$CFE-»admin

‘http:fflocalhost ®;
‘FivhSocial learninghhservery'moodledata®;
"admin®;

tCFG-»directorypermissions = @7¥7;

require_once(_ DIR_ . “flib/setup.php®);

Se procedi6 con la instalaciéon y se completaron los pasos hasta que se mostraron los
mensajes de que los modulos de la plataforma Moodle estaban instalados. Tal y como

puede verse en la figura 9:

Installation
System

Success

antivirus_clamav

Success

availability_completion

Success

availability_date

Success

Figura 9. Mensajes de Moodle al finalizar la instalacién

El siguiente paso fue crear una serie de usuario en modo piloto para testear las
diferentes implementaciones realizadas en la aplicacién. De este modo se muestra la
captura para la creacion de usuarios:
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General

Username admin

Choose an authentication method Manual accounts

The password must have at least 8 characters, at least 1 digitis), at least 1 lower case |etter(s), atleast 1 upper case Ietter(s),
atleast 1 non-alphanumeric character(s) such as as *, -, or #

MEw password * Cilick o enter text
Foree password change
First name ® admin
Sumame * User
Emnail address *
Email display Allow EvEryone to see my email address :

City/town

Figura 10. Creacién de usuario de tipo Admin en Moodle

Se cred un usuario de tipo administrador, encargado de implementar el coédigo en los
cursos de la plataforma para poder realizar las distintas conexiones entre Moodle y
Facebook.

Se cre6 un usuario de tipo profesor encargado de crear los cursos, actividades,
formulario y entregables para los alumnos, y se crearon dos usuarios de tipo alumno,
estos a su vez pueden visualizar el contenido subido por administradores y profesores y
pueden interactuar con el contenido de modo que son los encargados de realizar las
acciones que desencadenaran su contraccion en otra plataforma.

A continuacion, se muestra el panel de administracion principal de la plataforma
Moodle desarrollada, para un usuario de tipo Admin:

— .
= ESPAMOL - INTERNACIONAL (ES) ~ Admin User -
e Admin User

Inicio del sitio

Calendario

Ficheras privados Area personal / Preferencias / Guenta de usuario / Editar perfil

Administracion del sitio

Editar perfil
Expandir todo
General
Narnbre de usuaro admin
Escoger un método de Cuentas manuales
identificacion
Cuenta de usuario suspendida

La contrasefia deheria tener al menos & caracteries), al menos 1 digitofs), al menos 1 mindscula(s), al menos

1 mayscula(s), al MENDS 1 Caracter(es) no aifanuméricos como -, o #
Mueva contrasefia Click {0 enfer text

Figura 11. Perfil de usuario Admin en Moodle
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Llegados a este punto, se teste6 la plataforma, se crearon ademas los usuarios de tipo
alumno a los que se les asignaron tareas a partir de la creacion de un curso de “inicio”
con cuatro temas.

El primero de ellos seria para compartir contenido desde Moodle hacia Facebook, el
segundo de ellos serviria para recomendar contenido del segundo tema en Facebook, el
tercer punto seria para publicar en Moodle contenido y el cuarto serviria para comentar
en Facebook informacién del tema.

En la figura 12, se muestra el curso creado:

= SOCIAL LEARNING Adrin User }0 -

Area personal
Inicio del sitio
Calendario

Ficheros privados

Administracién del sitio <l Social Wall

En este sitlo se subird el contenido de la tarea SocialWall

Cursos disponibles

Curso de inicio

Eneste curso se realizaran pruebas parala conexién entre las plataformas
Moodle v Facebook

Figura 12. Curso creado en Moodle

5.3.1 Creando la aplicaciéon de Facebook
Para conectar la plataforma Moodle a Facebook, se comprobd que se requeria
crear una aplicacion, dentro del sitio para desarrolladores (Facebook Developers).

La pagina principal contiene algunos parametros para la configuracion, en la figura 13
se puede ver la configuraciéon establecida para la aplicacion creada, en ella se muestra
los valores para la conexion de la aplicacion en otras plataformas.

Pagina principal

Social Learning

B WErsion de la AP Identificador de |a aplicacian
: w29 2841034520005800

Clawve secreta de la aplicacion

[TTTITITT] Mostrar

Figura 13. App en Facebook Developers
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En el apartado de configuracion de la aplicacion se facilita la configuraciéon de los
retornos de la aplicacion, asi como las URLs para la politica de privacidad, las
condiciones de servicio y el correo electronico del administrador de la aplicacion.

Seguidamente, dentro del panel principal seleccionamos la plataforma para la que se va
a utilizar la aplicacion, escogiendo sitio web como opcion.

Configurando los parametros, entre las opciones que se deben realizar para la conexion
se desarroll6 el siguiente coédigo Javascript dentro de la etiqueta <body> de la
plataforma Moodle para la conexién de la aplicacion, este cédigo permite que un post
de Moodle se publique en Facebook a través de la aplicacion creada.

Este codigo cargd e inicializ6 el SDK.

¢scripts
window. fbAsyncInit = function() |

FB.init({
appId : '2841034520028500" ,
autologfppEvents : true,
xfbml : true,
wersion E =

T1i

FE. AppEvents. logPageviewl);
I

(functien(d, s, 1d){
war s, Tjs = d.getElementsByTagName(s)[@];
if (d.getElementByIdiid)) {return;}
js = d.ereateElement(s); js.1id = id;
js.src = "ffconnect. facebook. netfen_UsSsdk. §5™;
fis.parentlode. insertBefore(js, fis);
Fidocument, ‘script®, 'facebook-jssdk®)l;
¢fscripts

Se comprobd que el funcionamiento de la aplicacién a través de la API Graph de
Facebook, que muestra los resultados de las consultas a través de llamadas a la
aplicacion:

De este modo, se seleccionaron los permisos establecidos para el uso de la aplicacion,
como se muestra en la figura 14:
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Seleccionar permisos

Permisos de datos del usuario

ermail

|#| publish_actions
user_about_me
user_hirthday
Uzer_education_history
user_friends
user_games_activity

Eventos, grupos y paginas

ads_management
ads_read
manage_pages

user_actions.books
uzer_actionz.fithess

Otros

manadge_notifications
regd_custom_friendlists

Peril pdblica incluide de farma predeterminada

user_hometown
user_likes

user_location
user_photos

user_posts
user_relationship_details
user_relationships

publish_pages
read_page_mailboxes
revp_event

user_actions.music
uzer_actions.news

read_insights
read_mailbox

integracion

user_religion_palitics
user_status
user_tagoed_places
user_wideos
uzer_website
user_work_history

user_events
USer_groups
USer_managed_groups

user_actions.video

read_stream

#olver 3 solicitar permisos denegados

Ohtener token de acceso Borrar Cancelar

Figura 14. Permisos para ejecutar API Graph de Facebook

|7_/,‘

Graph APl Explorer guiere publicar de forma publica en Facebook en tu nombre.
LQuign puede ver |as publicaciones de Graph API Explorer en tu biografia?

& Piblico ~

Horano m

Figura 15. Mensaje para otorgar permisos para la publicaciéon

Asimismo, se tested que la Api se encontrase actualizada para la version de la aplicacion
Facebook. En este punto se accedid al panel de administracion y se actualiz6 la API,
hasta que mostro, tal y como se muestra en figura 16, que estaba actualizada:
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Herramienta de actualizacion de la API has informacidn

Search for App

Social Learning +

Your app is already on the latest version of the AP

Figura 16. Comprobacién de la App

Se realizaron llamadas a través de la API Graph de Facebook, en la que los nodos
disponen de un identificador por el cual se puede acceder a estos, el identificador de
nuestra aplicacion es el que puede mostrarse al realizar una llamada a la API. El
resultado de estas llamadas se muestra en la siguiente tabla:

Llamadada  Cédigo Graph API

GET v2.3 {
"category": "Education”,
"daily_active_users": "0",
"daily_active_users_rank": 1219381,

"icon_url":"https://scontent... ",

"link": "http://URL/SL/moodle/moodle",
"monthly_active_users": "1",
"monthly_active_users_rank": 932979,
"name": "Social Learning",

"weekly_active_users": "0",
"id": "284103452000800"

b
moodle?fields | {

=about, "about": "Moodle is the open source learning

birthday, platform trusted globally everywhere education

checkins, happens. Moodle's mission is to empower educators

global_brand__  to improve our world.

page_name Discover powerful solutions available from
Moodle.",

"birthday": "08/20/2002",
"checkins": o,

"global_brand_page name": "Moodle",
"id": "41808104107"

by

Una vez creada la aplicacion ya podemos insertar el codigo en las actividades que
queremos que se difunda el contenido a redes sociales y ademas, permite monitorizar
las acciones que se realizan sobre estos elementos.

En la figura 17, se muestra el contenido del curso creado, con la opciéon de dar a me
gusta en el primer tema. Esta opcion se anadio, a partir de la insercion de c6digo en la
parte final de la actividad.
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= 4 SOCIAL LEARNING Admin Usar :O -
0
inicio
Tema 1
Participantes En este apartado se podré compartir el contenido de fias actividades
. Calendario
Insignias Actividad 1. Resuelve las siguientes ecuaciones:
W, . W L W 12 - Julio 2017 -
Competencias f‘*“ )=+ X "‘/;
()= —(x+1) Lun Mar Mié Jue Vie S4h Dom
Calificaciones AT Ax 47 PR
3 4 5 8§ 7 8 8
Gereral 01 1z 13 14 15 18
1718 19 20 21 22 23
Comparte tus resultados o tus impresiones en las redes sociales: a4 s s w7 0
Tema 2
Terna 2 Twittear Sequir a @vicsanmal23 Clave de
1
Tema 3 eventos

Ocultar eventos globales
Ocultar eventos de cursa

Tema 2 Oeultar eventos de grupo

Ocultar eventos del

Tema 4

Area personal Social Learning ﬁ usuario

lei e Al aibia T

Figura 17. La plataforma con opciones de difusiéon a redes sociales

5.4 Desarrollo de la estructura del bloque
Como se ha comentado en el apartado de disefo, otra opcion para la publicacion
en las redes sociales a través de la plataforma Moodle, es a partir de la creacion de un
bloque. En este apartado se explica la estructura desarrollada, para crear nuestro
bloque “Social Learning” para Moodle.

Primeramente, fue necesario crear una estructura de carpetas y ficheros como la que se
muestra a continuacion:

4 | sociallearning
4 . dhb

Q’i’ access.php
4 . lang
a| | es
Qf black_sociallearning. php

Q{ block_sociallearning. php
Qf edit_form.php
| README rrd
ok | shyles.css
o

L{ wersion.php
Figura 18. Estructura bloque

Esta estructura de carpetas se puede encontrar en el repositorio de blocks de Moodle,
en los que se enlaza a GitHub para descargar una plantilla genérica de las carpetas en la
que introduciremos el c6digo para conectar con Twitter y Facebook. A continuacion, se
muestra el cédigo para crear la conexion: Carpeta “bd”, archivo Access.php:
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<7php
fcapabilities = array(

‘block/sociallearning:myaddinstance’ =» array(
‘captype” =» ‘write’,
‘contextlewel® =3 CONTENT_SYSTEM,
"archetypes® =» array(

: ‘user' =» CAP_ALLOW

E]IJ

‘clonepermissionsfrom® =» ‘moodle/my:manageblocks®

i

‘bleckfsociallearning:addinstance” =» array|
‘riskbitmask® => RISK_SPAM | RISK_X5S,

‘captype’ =¥ "write’,
‘contextlewel ' => CONTEXT_ELOCE,
"archetypes' =» array|(

; ‘editingteacher' =» CAP_ALLOW,
‘manager " =» CAP_ALLCW

E]IJ

‘clonepermissionsfrom’ =» ‘moodlefsite:manageblocks’

)

‘block/sociallearning:manageurl® =» array|
‘riskbitmask' =»> RISK _SPA&M,

‘captype’ =» ‘write’,
‘contextlewel® => CONTEXT_COURSE,
‘archetypes' =» array(

: ‘editingteacher' =» CAP_ALLOW,
‘manager " =» CAP_ALLCW

E:I’

‘clonepermissionsfrem” =» "moocdlefcourse:update’

)

1;

a3
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}?php

¥

class block _sociallearning extends block _base {

public furnction init() 1

» ”»

, “en”.

integracion

tthis-»title = get_string('seciallearning®, ‘bleck seciallearning’);

public functien get_content() {

tenablefaceboolk = false;
tenabletwitter = false;

if (lempty(ithis->config->enablefacebock)) |
: tenablefacebook = $this-»config-zenablefacebook;
¥

it (lempty($this->config-renabletwitter)) {

: tenabletwitter = f(this-»config-renabletwitter;
T
if (#this-r»content != null) {
: return $this-»>conmtent;

T

furl = fthis-»get_url();

if ({!%enablefacebook) &% [ !jenabletwitter) )
: $this-»*content = null;

return ;

fthis-»init_js_code(fenablefacebook, fenabletwitter);

$this-»content = new stdilass();
if ($enablefacebook) ]
: ffacebooklike = $this-»get facebook 1ike(furl);

if (#enabletwitter) |
ftwittershare = $this-»get_twitter_share(furl);

?thi;—>cpntent—>text_= 'vul class="wertical"»«<li 1d="facebook-like">".
: : : : $facebooklike. "¢f1i»<1i id="twitter-share"»".

ttwittershare. "¢Ff1lix»</ul>";

public function instance allow _multiple() {

return false;
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private function init_js_code($enablefacebook, fenabletwitter) {
if ($enablefacebook) {
$this-»page->requires->js_init_codel '{functionid, s, id) {
war js, fjs = d.getElementsByTaghame(s)[@];
if (d.getElementById(id)) return;
js = d.ecreateElement(s); js.id = id;
js.src = "ffconnect. facebook. netfen_ LS fsdk. Js#xfbml=18version=vz.9";
fis.parentlode. insertBefore(js, fis);
Hdocument, "script™, "facebook-jssdk™));%);

if ($enabletwitter) {
$th15 »page-»*requires-»>js_init code(™!function(d,s,id){
war js,fjs=d.getElementsByTaghame(s)[@],p=/"http:f.test(d.location)? "hittp " : "https®;
1f('d getElementById(id])){
js=d.createElement(s);
js.id=1d;
js.sre=p+"iffplatform. twitter. comfuwidgets. js*;
fis.parentNode. insertBefore(js,fis);

}(document, ‘scriptt, “twitter-wis');™);

prluate function get_facebook_like(furl) {

return ‘<div 1d "fh-root"»</divecdiv class="fb-1like" data-href="

! : $url. "™ data-layout="button_count” data-action="like" data show-faces="true" data-share="true" data-width="32">"
fofdive

private function get_twitter_share(furl) {
i return "<a href="https:/ twitter.com/share” class="twitter-share-button™ data-url=""'.furl. ">Tuest<fa>";
T
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public function get_urli() {
global $CFG;

if (lempty(ithis-rconfig-zurlscope)) {

switch ($this-»config-»urlscope) {
case 4 : burl = $this-»get mod_urli);
: brealk ;
case 3 : furl = }this-»>get course_url(};
: break ;
case 2 : furl = new moodle urli{$CFG-rwuwroot);
: break;
case 1 :
default : furl = $this-»page-»url;
: brealk;

I
T else §
: return "';

furl = jurl-routitrue);

return furl;

public function get_course_url(]) {
fcontext = jthis-rcontext->get_course comtext();
return furl = new moodle url{fcontext->get url());

public function get_mod wurl() {

' A Context of the page holding the block.

jcontext = jthis-rpage-rcontext;

return furl = new moodle url{fcontext-zget_url());

h

Después de la implementacion del codigo y de la correspondiente correccion de errores,
se subi6 el bloque a la plataforma en local para poder activarlo. Seguidamente se puso
en la parte lateral derecha tal y como se ve en la figura 19:
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Curso de inicio ®
Participantes )
Area personal B Cursos P inicio
Insignias
Competencias
. Social Learning
Calificaciones
Bm  General LEI Aisos
M Temal
B Tema?2 Tema 1
En este apartado se podré compartir el contenido de fias actividades
m Temal N
Actividad 1. Resuelve las siguientes ecuaciones Calendarlo
T 4 = . -
fu fema Fix) = (¥ 4+ 200% julio 2017
—(x+1) Lun Mar Mié Jug Vie Sib Dom
Area personal Sl)= Ax+7 1z
3 4 5 & 7 8 38
Inicio del sitio - 1011 12 13 14 15 &

Figura 19. Plataforma Social Learning

Aspecto visual del bloque desarrollado:

Social Learning

5.4.1 Mejoras aplicables

Una mejora a realizar seria la integraciéon de las ventanas generadas por
Facebook en la misma plataforma de Moodle, ya que al dar a compartir contenido
desde el bloque no salta una nueva pantalla, como se puede ver en la figura 20:
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= 4 SOCIAL LEARNING Q () AU :g -
Calificaciones C [ £] Publicar en Facebook - Goodle Chrome o B ‘n, -
& 5 sequro | hitps:/ww.facebook.com /sharer/sharer.phpu=httpS3AT2F %2 Fdm aeconsulting. es%2FSL %2
B General
A
B Temal
Comparte en la pagina que administras
b Tema?
Haz un comertario.. Social Learning
B Tema3
b Temad Social Learning: Entrar al sitio
Area personal
Inicio del sitio
Calendario Calendarlo

- Julio 2017 -
Lun Mar Mié Jue Vie Sah Dom

1 2
3 4 5 6 7 8 2
1011 12 13 14 15 16

Ficheros privados

7
Administracién del sitio Ax+

Figura 20. Publicacién de contenido en Facebook, desde Moodle

Otra posible mejora que detectamos es que a la hora de publicar contenido desde
Twitter permite publicar el contenido y no la direccion URL desde el sitio que se
publica, tal y como se muestra a continuacion:

v a

Comparte un enlace con tus seguidores

Cursa: Curso de inicio m:lawnuudleicuursewiew.php?id:?

s

-

Figura 21. Tuit desde Moodle de un tema

Seguidamente se busco6 en internet un proveedor de dominios gratuitos, con el objetivo
de alojar la nueva plataforma. Para ello se adquiri6 un dominio gratuito de nombre:
https://www.sociallearning.esy.es.

Posteriormente, se traslad6 la informaciéon del entorno de desarrollo a un hosting
propio en la red. Se tuvo que configurar de nuevo las conexiones y se puso en marcha la
plataforma.

5.5 Aplicacion Mavil
En los dltimos afios el precio de estos dispositivos se ha reducido, resultando
cada vez méas asequible y ofreciendo mayores prestaciones. Es por ello que en el

Y 2
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presente trabajo se ha desarrollado una pagina web desde la que se inicia la
plataforma.

A continuacion, se muestran las capturas de las ventanas de navegacion creadas
para la vista en formato dispositivo movil:

Pantalla principal de la pagina web Social Learning, desde el navegador Google
Chrome, como puede observarse el contenido se ajusta al tamafio de pantalla del
dispositivo gracias al disefio responsive o adaptativo. La opcién de menu TFG,

describe el resumen y objetivo del presente trabajo de fin de grado. En la figura 18,
puede observarse el menu principal:

Tl T WD 35% 23:02

dmaeconsulting.es [

Social Learning

e Like Share

LEDES

TFG Iniciar

Figura 22. Vista menit desde movil
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2 il il @D 61% 18:53

dmaeconsulting.es/SL/moodle/n :

®  Social Learning

todos los dmbitos de la
sociedad, incluida la
docencia

el potencia
los LMS con las

sociales.

En el proyecto, se
propone estudiar las
conexiones entre los
as redes sociales

nericas como
ok, Twitter) para
er el méaximo

potencial posit
dicha conexion. A pa

s sean

eficacia.

Finalmente, se debe programar la conexion de

las funcionalidades basicas (mediante el uso de
las APIs) como ejemplo del uso.

U|Timos Tweets del proyecto

Y . W

Figura 23. Vista Mévil 'opcién TFG

La figura 19, muestra la opciéon TFG, en la que se visualiza el proposito de la

plataforma.

La opcién “iniciar” lanza una llamada para accesder a la platforma Moodle. Una vez
dentro de ella, nos dirigimos al inicio de sesion, donde hay que introducir las
credenciales para acceder al sitio. Accedemos como usuario de tipo “admin” a la
plataforma, tal y como se muestra en la figura 20.

il %o D 60% 18:58

admin

T

Recordar nombre de usuario

£ 0lvidé su nombre de usuario o
contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en
su navegador (%)

Algunos cursos permiten el acceso de
invitados

Entrar como invitado

Figura 24. Credenciales de la plataforma
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“l " =D 60% 19:05

IECES

| Social Wall

En este sitio se subira el
contenido de la tarea
SocialWall

Cursos disponibles

Curso de inicio

En este curso se
realizaran pruebas
para la conexién
entre las
plataformas Moodle
y Facebook

Figura 25. Inicio de curso Moodle

Seguidamente, en la figura 21 se visualiza el contenido de el curso inicio formado
por cuatro actividades, y una tarea para subir documentos de nombre “Social Wall”.
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Tl T D 59% 19:06

Social Learning

Area personal » P&ginas del sitio
» Social Wall

Social Wall v

En este sitio se subira el contenido de la
tarea SocialWall

Sumario de

calificaciones
Participantes 0
Enviados 0

. Pendientes 0 . |
Figura 26.Apartado de calificaciones

= "l o D 59% 19:06

Curso de inicio

Area personal » Cursos » inicio

Avisos

Tema 1

En este apartado se podra
compartir el contenido en el grupo
de facebook

[ compartir

Figura 27. Primera actividad del curso

En las figuras 22 se muestra el apartado de calificaciones que no tiene opciones de
compartir el contenido, en cambio en figura 23 se muestra el tema 1 con una opcion
a compartir el contenido del tema en redes sociales.
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J¢ © =% il .l @D 59% 19:06

a4 - Io v
Tema 2

En este segundo tema se puede
recomendar el tema en facebook

4|
+/ Recomendar

Tema 3

Social Learning
\ace 2 semanas aproximadamente

Hola desde Moodle

Social L

Universidad

Figura 28. Segunda actividad del curso

30¢ © = Tl 57% 19:23
@ https://m.facebook.com/share

X Compartir en Facebook

#| Tupéagina ~
Social Learning

Publicacion desde Moodle

Social Learning
Universidad
4 Me gusta

LA O 9

Conec

mo Victor Sanchez March

Figura 29. Pantalla de publicacién de contenido en Facebook, desde Moodle
En la figura 24 se muestra el tema 2 que tiene opciones de recomendar y compartir
en Facebook, por otra parte se visualiza también el tema 3 que es una visualizacion
del contenido que hay en la pagina de Facebook a la que se puede hacer referencia.

La figura 25 Muestra el mend que aparece cuando le damos a compartir contenido
en Facebook.
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06 © F T T @D 57% 19:25

Q Social Learning
b' @profesorupv

Afadir un botén

# Q o
Publicar Foto Promocionar Mas
Universidad
nicic Publicaciones Grupos Opiniones Vide
Publicaci delasp que han visitado la
pagina

° Social Learning
1 min

Publicacion desde Moodle

Social Learning
Iniuinrnidad A

Figura 30.'Pul31icacién en la pagina de Facebook

Sl il WD 56% 19:26
Promocionar publicacién

1 persona alcanzada

Social Learning
5 de junio a las 23:19

TFG Social Learning =
Ver traduccion

0O-

1h Me gusta B Comentar #» Compartir

1 persona alcanzada Promocionar publicacion

Social Learning ha publicado una nota.
21 de mayo a las 23:06

Social Learning

En esta pagina de facebook, se publicaran todas las
noticias y ultimos avances sobre la integracion en

moodle
Ver mas
O-
1l Me gusta W Comentar #» Compartir

Promocién no disponible

Social Learning ha actualizado su foto del
perfil.

21 de mayo a las 13:50

Figura 31. Distintas publicaciones en la pagina de Facebook
La figura 26 muestra la publicacion realizada en la figura 25, esta pantalla es desde

la plataforma Facebook. La figura 27 muestran las distintas publicaciones
realizadas en la pagina de Facebook Social Learning.
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5.6 Pruebas

Posteriormente se teste6 que la plataforma implementada se ajustaba a los
requisitos expuestos en la fase de anélisis:

e Se comprobd que la integracién con herramientas sociales de Facebook y
Twitter funcionaban desde Moodle.

e Se accedi6 desde dispositivos moviles y se verifico que su navegacion y su
aspecto era equivalente a acceder desde un equipo.

e Se verifico que se podia acceder desde los navegadores Google Chrome y
EDGE, y que su aspecto visual no se veia alterado.

e Se utilizaron acciones propias de las redes sociales tales como, “Me gusta” y
“Compartir” en actividades habilitadas para ello.

e Se comprobo6 que desde la plataforma se podia tuitear contenido.

e Se comprobd que Moodle no limita el nimero de usuarios por curso, no
obstante, al estar alojado en un hosting compartido, se testeo y
recomendamos no pasar de 15 alumnos por curso.
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6. Conclusiones

En el presente proyecto se ha creado una nueva plataforma educativa que
integra funcionalidades de las redes sociales. Es importante destacar que no se trata
de crear distracciones a los estudiantes, sino de fomentar las actividades de
aprendizaje en las redes sociales.

Es un escenario muy esperanzador puesto que es la combinacion de gestiéon de
contenidos y de procesos de participacion social.

De los resultados obtenidos por el desarrollo y del analisis, se puede resaltar que la
conexion entre Moodle y Facebook, es una herramienta para la comunicacién entre
grupos de estudiantes, que puede ser valiosa para cualquier institucion académica.

Se desarroll6 un sitio méas idoneo para cierto tipo de actividades y preguntas. A
pesar de todos los avances tecnoldgicos, las clases presenciales y la relacion
personal sigue siendo la base para la ensefanza.

Esta plataforma no es un sustituto a las practicas docentes presenciales, sino un
complemento, que permite llevar a nuevas formas de docencia.
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8. Anexos
Anexo I. Codigo de la pagina de inicio de la plataforma:
<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=utt-8" /></head>
<body class="my-body">
<script>
window. fhsyncInit = function() {
FB.initi{
i\ appId 1 '2BA183452008808°,
xfbml : true,
i wversion HER =
I
FE. AppEvents. logPageview(]);
(function(d, s, id){
‘war is, fjs = d.getElementsByTaghame(s)[@];
éif (d.getElementById{id)) {return;}
ijs = d.createElement{s); js.id = id;
gjs.src = "/fconnect. facebook. net/fen_LUS/sdk. js™;
i fis.parentNode. insertBefore(js, fis);
}(document, ‘script’, "facebook-jssdk'));
<fscripte
<div id="heme-page" class="page dark-page" data-theme="a" data-role="page">
€div class="black-overlay™></dive
«div id="header™ data-role="header™:
<div class="margpage”>
; <hl»Social Learning</hl>
<div
¢ class="fh-1like"
data-share="true"
data-width="452"
data-show-faces="true"»Comparte el contenido
<fdiv>
<a href="info.php" data-role="none" data-transition="slideup” class="top-button left">i<Sa>
<fdivz
<fdiv>
c¢div class="ul-body padpage™>

<div class="menu™>

<ul class="child-left™>

<li»

<a href="about.php" class="menu-item™»

: <img src="images/home-icons/icon-about.png™ alt="About™ />
<span>TFG</spans

€fax

<« 1i>

<lix

<a href="services.php” class="menu-item™>

: <img src="images/home-icons/icon-products.png” alt="Serwvices" />

! ¢spanzservicios utilizades</spans>

<fa»

€f1i»

<lix

i <z href=".." class="menu-item"™>
: <img src="images/home-icons/icon-careers.png™ alt="loin Us" />
: <spanzIniciar</span»

; <fa»

€f1i»

<ful»

<fdivs

<idi§>
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