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Resumen

Este trabajo describe el desarrollo de una aplicaciéon web para el departamento de
seguridad y prevencion de incendios de la factoria Ford Almussafes. La web se
compone de una parte estitica, donde se muestra informaciéon y noticias del
departamento, y de una parte dindmica para la gestiéon de informes de la brigada contra
incendios.

Con este desarrollo se ha pretendido reemplazar la gestion de los informes de forma
manual, con papeles manuscritos, por la administracion de estos teleméaticamente,
facilitando asi la generacion de estadisticas y la consulta de datos.

Para esto, se ha hecho el analisis de los requisitos, el diseno y la implementacion de
la aplicacién web siguiendo los correspondientes estdndares. Y finalmente se ha
publicado para su uso por los trabajadores de la factoria.

Se ha conseguido una web usable desde la cual gestionar eficientemente los informes
y, ademas, servir de escaparate para el departamento. Con ello, se han agilizado los
procedimientos relacionados con los informes implementados y se ha dado una nueva
imagen al departamento.

Palabras clave: asp.net, web, informes, seguridad e incendios.

Resum

Aquest treball descriu el desenvolupament d’'una aplicaci6 web per al departament
de seguretat i prevencio de incendis de la factoria Ford Almussafes. La web es compon
de un part estatica, on es mostra informaci6 i noticies del departament, i de una part
dinamica per a la gesti6 de informes de la brigada contra incendis.

Amb este desenvolupament s’ha preteés reemplacar la gestio dels informes de forma
manual, amb papers manuscrits, per la administracié6 de aquests telematicament,
facilitant aixi, la generacio de estadistiques i consulta de dades.

Per a aco, s’ha fet 'analisi dels requisits, el disseny i la implementaci6 de I’aplicacio
web seguint els corresponents estandards i finalment s’ha publicat per al seu us per els
treballadors de la factoria.

S’ha aconseguit una web usable des de la que gestionar eficientment els informes i, a
més, servir de aparador per al departament. Amb aixo, s’han agilitzat els procediments
relacionats amb els informe implementats i s’ha donat una nova imatge al
departament.

Paraules claus: asp.net, web, informes, seguretat i incendis.

s Y



Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

Abstract

This paper describes the development of a web application for the security and fire
department of the Ford Almussafes factory. The web is composed of a static section,
where it is shown information and news of the department, and a dynamic section for
the management of the reports of the fire brigade.

With this development, it has been intended to replace the management of the
reports manually, with manuscript papers, for the administration of these telematically,
facilitating the generation of statistics and data query.

For this, it has been done the requirements analysis, the design and implementation
of the web application following the corresponding standards and, finally, it has been
published for their use by the factory workers.

It has been achieved a usable web from which efficiently manage the reports and
serve as a display for the department. With that, the procedures related with the reports
have been streamlined and a new image has been given to the department.

Keywords: asp.net, web, reports, security and fire.

~y .



Indice de figuras

Figura 1: Captura de pantalla de la antigua web del departamento
Figura 2: Captura de pantalla de la seccién de responsabilidades de la antigua web del
departamento

Figura 3: Libro Microsoft Excel utilizado para rellenar informes 3193

Figura 4: Modelo de dominio

Figura 5: Diagrama contexto (actores)

Figura 6: Diagrama de casos de uso del actor Trabajador

Figura 8: Modelo de casos de uso del actor Gerente

Figura 7: Diagrama de casos de uso del actor Trabajador dpto. bomberos

Figura 9: Modelo de casos de uso del actor administrador del sistema

Figura 10: Diagrama de la base de datos

Figura 11: Disenio pagina principal de la web

Figura 12: Disefio creacién nuevo informe de riesgo de incendio

Figura 13: Diseno edicion de informe 3193

Figura 14: Disenio consulta de un informe 3193

Figura 15: Diseno listado de informes

Figura 16: Pagina principal de la web

Figura 17: Creacién de informe de riesgo de incendio

Figura 18: Listado de informe de riesgo de incendio

Figura 19: Vista principal del apartado de gestién de informes 3193
Figura 20: Creacién de informe 3193 de tipo Accidente de trafico

Figura 21: Consulta de un edificio

Figura 22: Edicién de un permiso

Figura 23: Edicién de una noticia

13

14
17
22
23
24
24
25
25
28
32
32
33
33
34
42
43
44
45
47
48
49
49

s ¥


file:///C:/Users/maric/Dropbox/TFG/TFGmcafomba_revMCfinal.docx%23_Toc487054651

Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

Indice de tablas

Tabla 1: Caracteristicas del usuario Trabajador

18

Tabla 2: Caracteristicas del usuario Trabajador del departamento de seguridad e incendios 18
Tabla 3: Caracteristicas del usuario Gerente del departamento de seguridad y prevencion de

incendios

Tabla 4: Caracteristicas del usuario Administrador del sistema

Tabla 5: Requisitos funcionales

Tabla 6: Descripcién caso de uso Crear informe

Tabla 7: Descripcion caso de uso Editar Informe

Tabla 8: Descripcion caso de uso Eliminar informe

Tabla 9: Descripcién de los métodos GET y POST para la creacion de un elemento

Tabla 10: Descripcién de los métodos GET y POST para la eliminacién de un elemento

Tabla 11: Descripcién del método GET para la visualizacién de un elemento
Tabla 12: Descripcion de los métodos GET y POST para la edicién de un elemento

Tabla 13: Descripcion del método GET para el listado de varios elementos del mismo tipo___

Tabla 14: Métodos del controlador BCIncendios

Tabla 15: Métodos del controlador Edificio

Tabla 16: Métodos del controlador Email

Tabla 17: Métodos del controlador Empresa
Tabla 18: Métodos del controlador Home

Tabla 19: Métodos del controlador Informacion

Tabla 20: Métodos del controlador Informe3193

Tabla 21: Métodos del controlador InformeRiesgoIncendio

Tabla 22: Métodos del controlador Noticia

Tabla 23: Métodos del controlador Permiso

Tabla 24: Relacién clases DAO - métodos

Tabla 25: Niveles de especificacion de CIA Rating

.

18
18
20
26
26
26
34
35
35
35
35
36
36
36
36
36
36
36
37
37
37
39
52



Tabla de contenidos

1. Introducciéon

1.1.  Motivacién

1.2.  Objetivos

1.3. Estructura de la memoria

2. Estado del arte

2.1. Antecedentes

2.2. Entorno de desarrollo

3. Web para el departamento de seguridad e incendios
4. Especificacion de requisitos
4.1.  Descripcion general
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

4.2. Requisitos
4.2.1.
4.2.2.

5. Modelado conceptual

5.1.  Diagrama de clases

Alcance del producto

Caracteristicas de los usuarios

Restricciones

Dependencias

Evolucion previsible del sistema

Requisitos funcionales

Requisitos no funcionales

5.2. Diagrama de casos de uso
6. Diseno

6.1. Base de datos

6.2. Modelo

6.3. Vista

6.4. Controlador
6.5. Data Access
7. Implementacion
7.1.  Tecnologias utilizadas

7.2.  Desarrollo de la funcionalidad

10
10
10

11
13
13
14
16
18
18
18
18
18
19
19
19
19

20
21
21
23
27
27
31
31
34
37

40

40
42

'



Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

7.2.1.  Paginas estaticas

7.2.2.  Paginas dindmicas

8. Pruebas

8.1. Pruebas de funcionalidad

8.2. Pruebas de usuarios

9. Legalizacion y publicacion

9.1. Legalizaciéon
9.2. Publicacioén en el servidor de producciéon

10.  Conclusiones y trabajos futuros

10.1. Conclusiones

10.2.  Trabajos futuros

Bibliografia

Anexos

A. Casos de uso

Script SQL

B
C. Documento de pruebas
D

Guia de usuario

&

42
43
50
50
51
52
52
53
55
55
56
58
61
61
72
77
78



o Y



Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

1. Introduccion

En este capitulo se introduce el trabajo explicando los motivos por los que se ha
decidido llevarlo a cabo, los objetivos y la estructura de esta memoria.

1.1. Motivacion

La virtualizacion de los procesos administrativos se incrementa cada vez més. Ya no es
suficiente con dejar el papel a un lado e imputar la informacion en una base de datos
local, utilizar un programa de escritorio o un libro de Microsoft Excel para gestionar
datos. Ahora, ademas, esos registros deben estar disponibles desde cualquier lugar y en
cualquier momento, de forma que un trabajador de la empresa, con los permisos
necesarios, pueda consultar o modificar informaciéon sin necesidad de estar en su
puesto de trabajo.

Por otro lado, las paginas web ya no tienen el mismo aspecto que hace unos afios. Sus
disefios estan orientados a los usuarios, deben ser claras, dindmicas y sencillas y seguir
estandares que regularizan estos aspectos. Ademaés, no solo son utilizadas para mostrar
informacioén, sino que ofrecen funcionalidad como la que podria dar un software de
escritorio.

Este Trabajo Fin de Grado es el resultado de las practicas en empresa realizadas en
Ford Espafia Almussafes durante ocho meses. El trabajo realizado ha sido la
renovacion de la web del departamento de seguridad y prevencion de incendios,
aplicando los conocimientos de desarrollo de software aprendidos.

La pagina web del departamento se actualizé por tltima vez en el afio 2010. Desde ese
momento no ha tenido ningin tipo de mantenimiento y sélo ha sido utilizada para
mostrar informacién que, en muchos casos, estaba obsoleta.

Dados estos hechos, se quiso renovar toda la web, dandole un aspecto mas actual y
usable. Anadiendo, ademés, una parte de gestion del departamento, desde la cual
administrar ciertos informes relacionados con prevencion de incendios y actuaciones
del departamento de bomberos para facilitar los procedimientos de éste.

Esta introduccién de un apartado de gestion ha conllevado el desarrollo de una
aplicacion web, mas que una pagina web al uso. Teniendo en cuenta esto y las
restricciones de los servidores de la compaiia, se decidio utilizar la tecnologia ASP.NET
(MVCQ), la cual proporcionaba un entorno de trabajo adecuado para el desarrollo de la
aplicacion.

1.2. Objetivos
El objetivo principal del trabajo es el disefio, implementaciéon e implantacién de una
aplicacion web que permita la gestion de los informes utilizados para detallar las

acciones de la brigada contra incendios, ademas de mostrar la informacién y novedades
del departamento de seguridad e incendios.
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Los objetivos especificos para conseguirlo son:

e Demostrar la capacidad para desarrollar un proyecto desde el anélisis de las
demandas del cliente hasta la implantacion del mismo en la empresa.

e Redactar la documentacion pertinente para el analisis y disefio de la aplicacion
web segiin las demandas del cliente y los estandares de desarrollo de software.

e Aplicar el patréon estructural MVC (Model View Controller) [18] de forma
correcta.

e Aprender a programar con el lenguaje ASP.NET de forma auténoma con la
documentacion disponible en Internet y libros especificos.

e Implementar la gestion de los diferentes tipos de informes. Siendo esto la
posibilidad de crear, modificar, eliminar y recuperar informacion.

e Implementar la parte de la aplicacion web que gestiona los informes del
departamento de forma que el futuro mantenimiento y ampliacion sea lo méas
sencillo posible.

e Disefiar un entorno web siguiendo los estandares de W3C (World Wide Web
Consortium), produciendo una web usable.

e Disefiar una base de datos relacional en el entorno SQL Server de forma que su
uso, ampliacion y mantenimiento sean lo maés eficientes y sencillos posible.

e Testear la aplicacion segin la documentacion redactada al inicio del desarrollo,
comprobando la funcionalidad de los casos de uso y sus excepciones.

e Legalizar la web segtn los estdndares y documentacién de la compaiiia.

e Desplegar la aplicacion web en el servidor de produccion.

1.3. Estructura de la memoria

La memoria consta de diez capitulos y cuatro anexos.

En el capitulo dos se describe la situacién en el momento del comienzo del proyecto y
se presenta el entorno de desarrollo en la empresa y sus restricciones en cuanto a
servidores y permisos de acceso a los recursos.

En el capitulo tres se explica la propuesta de solucion para el problema que se expone
en este trabajo. Cémo se decidi6 llevar a cabo la implementacién para lograr el sistema
deseado, asi como la arquitectura y tecnologia utilizadas para ello.

En el capitulo cuatro se describe la funcionalidad de la aplicacién, sus caracteristicas y
restricciones y se especifican los requisitos funcionales y no funcionales.

En el capitulo cinco, el modelado conceptual, se muestran y explican los diagramas
necesarios para el diseno de la aplicacion y la base de datos.

En el capitulo seis, la fase de disefio, se especifica el disefio de cada una de las capas de
la aplicacion: modelo, vista, controlador, acceso a datos y base de datos.

En el capitulo siete se detallan las tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema y
se describe la implementacion de los casos de uso.

En el capitulo ocho se explican las pruebas de funcionalidad y de usuarios.

11
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En el capitulo nueve se describe como se realiz6 la legalizacion de la aplicacion en el
entorno de la empresa, los documentos necesarios y los puntos mas importantes de
ellos, y el despliegue de la aplicacion en el servidor de produccion.

En el capitulo diez se detallan las conclusiones derivadas del proceso de desarrollo del
proyecto y se describen las posibles mejoras y ampliaciones sobre la aplicacion que se
podrian desarrollar en el futuro.

A continuacion, se enumeran las referencias bibliograficas de este trabajo.

Finalmente, se adjuntan cuatro anexos. El anexo A contiene las descripciones de todos
los casos de uso mencionados en el capitulo de modelado. El anexo B contiene el script
SQL utilizado para la creacion de las tablas de la base de datos. El anexo C contiene el
documento de pruebas. Y, por tltimo, el anexo D contiene la guia de usuario.
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2. Estado del arte

Este capitulo contiene informacién sobre la web activa en el momento de comienzo del
desarrollo y el entorno de trabajo de la empresa.

2.1. Antecedentes

La web del departamento de seguridad y prevenciéon de incendios estaba programada
con ActionScript [1]. Tenia un disefio animado con sonido y movimiento que se habia
quedado desfasado teniendo en cuenta la evoluciéon del diseno web en estos udltimos
afos. Ademas, no se ajustaba a la pantalla desde la que se visualizaba, sino que se
quedaba al lado izquierdo del navegador (ver figura 1).

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y PREVENCION
DE INCENDIOS / SECURITY & FIRE DEPARTMENT
ONE TEA )NE FORI

ONE PLAN

FORD ESPANAS.L. RECURSOS

Bienvenido
Bienvenido a la pagina web del
departemento de Seguridad y
Prevencién de Incendios de Ford
EspafiaS.L

Esperamos que a través de esta
pagina conozea méas a fondo
nuestras funclones y diferentes
cometidos, y que el contenido
sea de su agrado y utilidad.

Nuestra mision

Ford Motor Company esta comprometida a proporcionar un lugar de trabajo seguro
para todos los empleados. Con esfe fin se cred el programa de Seguridad e
Incendios de Ford, el cual se centra en areas clave de la seguridad como son:

= Seguridad contra incendios = Global Communications

= Preparacion y respuesta anie emergencias » Ivestigaciones

+ Seguridad Corporativa

£ Qué puedes hacer?

La seguridad de todos los empleados de Ford Motor Company es de suma
importancia, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo. Para lograr un entorno de
trabajo seguro, Ford Motor Company ha promulgado varlas medidas de seguridad

AV

Figura 1: Captura de pantalla de la antigua web del departamento

Ademas, no seguia ningin estandar, por lo que su disefio y usabilidad no eran las mas
recomendables para la imagen del departamento de seguridad y prevencion de
incendios de la empresa. Las imagenes eran de baja calidad y se veian pixeladas en
algunos casos. También el texto estaba estructurado de forma que para leerlo todo se
debian hacer varios clics en las flechas que aparecian en la pantalla. Todo esto hacia
que la comodidad a la hora de usar la web fuera escasa.

Por otro lado, solo mostraba informacion sobre el departamento, que en algunos casos
no coincidia con la realidad, varios procedimientos explicados en la web ya no eran
utilizados o habian cambiado. También algunos documentos descargables estaban
anticuados y el organigrama no habia sido actualizado, por lo que no mostraba los
trabajadores actuales del departamento.
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y PREVENCION
DEINCENDIOS / SECURITY & FIRE DEPARTMENT

FORDESPANAS.L. RECURSOS HUMANOS

Objetivos

EN LA LUCHA CONTRA EL FUEGO, LOS PRIMEROS
MHUTOS SOH LOS MAS IMPORTANTES.
i

como estar preparada pa
requerimiento de les
Este objetivo

durante

Acluacion anie emergencias
contiol de
seate

Figura 2: Captura de pantalla de la seccion de responsabilidades de la antigua web del departamento

Esto era consecuencia de la falta de mantenimiento, lo que también provocaba que
algunos enlaces no funcionaran y que la web no fuera visitada por el personal de la
compania, ya que podian obtener la informaciéon necesaria de fuentes maés fiables y el
sitio web no aportaba nada mas.

2.2. Entorno de desarrollo

El entorno de trabajo en Ford Espaia, asi como el entorno de desarrollo, es bastante
restrictivo. En los ordenadores de la empresa no es posible instalar software que no esté
aprobado, por lo que hay que desarrollar con los programas que permite la compaiiia.
Ademas, aunque el software esté aprobado, si no es de uso habitual, la instalacion en el
ordenador la debe realizar un trabajador del departamento de sistemas y en algunos
casos ser aprobada por un superior.

Por otro lado, los servidores web de la compania s6lo permiten los lenguajes de
programacion ASP clasico y ASP.NET. Estos estan administrados por el departamento
de sistemas de la factoria por lo que se deben pedir permisos a los administradores
para poder publicar y realizar cualquier cambio de configuracion.

La misma situacion sucede en los servidores que hospedan las bases de datos. En este
caso los servidores estan en la sede de otro pais por lo que se debe crear un script para
la creacidon o modificacion de las tablas y este script se envia a la sede que gestiona las
bases de datos para que lo ejecuten. Cualquier cambio que se quiera hacer en las tablas
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se debe remitir a la sede. Esto conlleva un tiempo de espera que ralentiza los cambios y
nuevos desarrollos.

Como entornos de desarrollo se deben utilizar Visual Studio 2015 para la
implementacion de las aplicaciones web y SQL Management Studio para la gestion de
las bases de datos, ya que es el inico software que se puede instalar en los ordenadores
de la empresa y que nos permiten desarrollar la aplicacion. Por otro lado, para
gestionar las peticiones de la base de datos se utiliza la intranet de la empresa.
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3. Web para el departamento de
seguridad e incendios

El departamento de seguridad e incendios de Ford Espafia queria renovar su web, ya
que la informacion en ella estaba desactualizada y no habia nadie encargado de su
mantenimiento. Ademas, el disefio estaba anticuado y no reflejaba la imagen actual del
departamento. Por otro lado, deseaban gestionar algunos procesos de forma telemaética
y, por tanto, decidieron juntar los dos desarrollos para crear una nueva web con un
apartado para esos procesos.

Dadas las restricciones del entorno de la compafiia, que Microsoft ya no da soporte al
lenguaje ASP clasico y que, por esa razom, las aplicaciones web de la empresa estan
migrando a ASP.NET, se decidi6 utilizar este lenguaje con el patron estructural MVC
[8] (Modelo-Vista-Controlador). Este patron distribuye el codigo de la aplicaciéon en
tres capas, cada una con su funcion dentro de la aplicacion de forma que los
procedimientos se abstraen y su implementacion y futuro mantenimientos son mucho
mas sencillos que si no se tuviera una estructura como esta.

El hecho de que es un lenguaje orientado a objetos y que tiene un patrén estructural
hace que, tanto el desarrollo como el futuro mantenimiento, sea més sencillo que otros
lenguajes y frameworks de programacion web.

Para facilitar la implementacion de la aplicacion se decidi6 afadir una capa a la
arquitectura de esta: la capa Data Access, para gestionar el acceso a los datos que, en
este caso, estarian almacenados en una base de datos. El servidor de base de datos seria
SQL Server, ya que es el que utilizan los servidores de la compaiia.

Uno de los requisitos del cliente era la posibilidad de traducir los contenidos estaticos
al inglés, de forma que la web se pudiera visualizar en espafnol e inglés. Para la
implementacion de esto se eligio utilizar los recursos suministrados por el framework
ASP.NET (MVC) con la utilizacién de documentos XML indexados, su funcionamiento
se explicara méas adelante.

Dado que la principal funcionalidad de la aplicacion es la gestion de informes utilizados
en el departamento, tanto la base de datos, como el codigo y las vistas se disenarian de
forma que incluir nuevos informes en la aplicacion so6lo requiriera insertar la
informacién de estos en la base de datos, sin necesidad de modificar gran cantidad de
codigo.

Esto también seria util para los informes 3193 (ver figura 3), los cuales constan de una
parte comun y otra que cambia dependiendo del tipo que se quiera rellenar. El formato
utilizado hasta ese momento era un libro de Microsoft Excel, éste tenia una hoja para la
parte comun y otras doce para cada uno de los diferentes tipos. Para la migracién a la
web se decidi6 que cada tipo de informe se mostrara entero en pantalla, sin separar la
parte comun de la especifica. Por ello, se reafirmé la necesidad de disenar una base de
datos y aplicacion que permitiera la inserciéon de nuevos informes y la modificacion de
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ellos sin necesidad de cambiar los documentos html; este proceso se explicara mas
adelante.

Archivo  Inicie  Insertar  Dibujsr  Disefodepagina  Formulas  Datos  Revissr  Vista  Desanollador  Complementos  Team Q@ jQué desea hacer?

AL - fe || Rellénese a maguina o letra tipo imprenta

Al B CDIEIF[GIH[IIJIKIL MINIOIPQIRIS|TIU[V|W|X Y Z AAABACIADAI AF AG AH A Al AK AL All=
Rellénese a maquina o letra tipo imprenta

y!

3 Fecha preparacion Preparado por:
e @

6 INFORME Fecha aprobacién Aprobado por:

7 |INCENDIOS O DANOS MATERIALE " ) A

9 [ instrucciones: El cuestionario 3193 debera ser empleado para todos los incidentes de incendios y daiios materiales, __ Sila

10 |estimacion de pérdidas excede las 50.000 $. Notifiquese inmediatamente a la Central Mundial a través de los canales del Plan de
11 comunicacién de emergencia de la Compaiiia. Si los dafios causados por el fuego o de consecuencias adicionales posteriores

12 exceden de los 50.000 §, notifiquese a las Compaiiias por cable o teléfono.

1|3 Informe N°® Departamento / Division Déjese en blanco

1

1.: Fabrica Pais Lugar del incidente (N°de nave, etc..)

i

21| Clase de trabajo Fecha del incidente Hora Al Estaba la zona s
23 A en funcionamiento, No

25 Tipologia de Servicio (FiA se considera a TODA alarma que no requiere actuacion, el resto se atendra a cada tipo):

27 - Falsa Alarma E Asistencia AMBU Corte / Talado [Ver Informe]
28 - Incendio - Rescate m Electricidad [Ver Informe]
29 - MMPP 7 Inundacién 11.- Viento [Ver Informe]
30 4 Accidente Trafico - Fugas 12.- otros [\Ver Informe]

32 | Pérdidas materiales (ptas.) Pérdidas produccion | Horas perdidas | Pérdidas por paralizacion de negocia

33 Estimacion (Unidades. Estimacion:

34| Reales: Reales:

36 Campos a rellenar por parte del isor con la i

38

39

40 -
norme _ N TN R ST IS I I I NG NEEerl I Y

listo %3 H E - 1 + 100%

Figura 3: Libro Microsoft Excel utilizado para rellenar informes 3193

Otra de las demandas del cliente era poder imputar noticias sobre el departamento que
aparecieran en la pagina principal sin tener que acceder al codigo. Para ello, al igual
que con los informes, se decidi6 implementar un apartado donde gestionarlas: crearlas,
modificarlas, visualizarlas y eliminarlas.

Para controlar el acceso a las diferentes secciones, todos los apartados se definirian con
restricciones de acceso, segin el cargo del trabajador tendria un nivel de acceso y segin
el nivel accederia a unos u otros apartados. Al igual, dentro del apartado de informes,
también dependiendo del nivel de acceso se podrian consultar una u otra informacion.

Por otro lado, se determiné utilizar el framework Bootstrap para la adaptabilidad de la
web en diferentes pantallas, dado que se estaban empezando a implantar tabletas en
algunos puestos de trabajo y estaba aumentando la utilizacion de teléfonos moviles
para consultar informacién sobre el trabajo y la factoria.

Con estas primeras condiciones e ideas se empez6 a desarrollar la aplicacion web.
Desde la documentacion inicial extraida de las reuniones con los clientes hasta la
publicacién final de la web en produccién y su utilizacion por los usuarios.
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4. Especificacion de requisitos

En este capitulo se define el alcance del producto software, los tipos de los usuarios que
lo utilizan y sus funciones, las dependencias y restricciones que tiene la aplicacion y su
posible evolucion en el futuro. Por ultimo, se describen los requisitos funcionales y no
funcionales.

4.1. Descripcion general

A continuacion, se describe el alcance del producto y se especifican los requisitos
funcionales y no funcionales.

4.1.1. Alcance del producto

La web mostrard informacién y noticias sobre el departamento de seguridad y
prevencion de incendios en espafiol e inglés. Por otra parte, permitira la gestion de
informes de dicho departamento (creacién, consulta, modificacion y eliminacion) y de
noticias y permisos.

4.1.2. Caracteristicas de los usuarios

Trabajador

Actividades Marcar como solucionados informes remitidos a él

Consultar informes remitidos a él
Tabla 1: Caracteristicas del usuario Trabajador
G RIS ETV 0 Trabajador del departamento de prevencion de incendios
Actividades Crear, modificar, eliminar, cerrar y consultar informes
Gestionar edificios

Gestionar empresas ajenas
Tabla 2: Caracteristicas del usuario Trabajador del departamento de seguridad e incendios

Ao R  Gerente departamento de seguridad y prevencion de incendios

Actividades Crear, modificar, eliminar y consultar noticias
Modificar, eliminar y consultar informes

Tabla 3: Caracteristicas del usuario Gerente del departamento de seguridad y prevencion de incendios

IO ERTETETU OO Administrador del sistema
Actividades Crear, modificar, eliminar y consultar permisos

Tabla 4: Caracteristicas del usuario Administrador del sistema

4.1.3. Restricciones

El sistema sera desarrollado en ASP.NET, lenguaje soportado por los servidores de la
compania. Se utilizara Entity Framework 4.0 ya que es la versién mas reciente que se
puede utilizar en el servidor de produccion donde se hospedara la aplicacion.

La web debera ser compatible con los exploradores Google Chrome e Internet Explorer
al ser los utilizados en los ordenadores de los trabajadores de la factoria.

La base de datos se definira en SQL Server ya que es el utilizado en los servidores de la
empresa.
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4.1.4. Dependencias

El acceso a la aplicacion web se realizara a través de la web Ford Valencia que pertenece
a la intranet de la compaiiia, por lo que su acceso dependera del CDSID (nombre de
usuario) del usuario que se conecta. Para recuperar ese CDSID se utilizara el protocolo
Web Single Login utilizado por la empresa para el acceso a la intranet de esta.

4.1.5. Evolucion previsible del sistema

Se prevé introducir mas informes del departamento hasta llegar a gestionar todos los
procesos telematicamente, y la generacion de informes automaticos imprimibles o
exportables para la consulta de estadisticas.

4.2. Requisitos

Descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales del software especificados

por el cliente.

4.2.1. Requisitos funcionales

Identificador
RFo1

Descripcion

El sistema debe mostrar la informacién sobre el
departamento en varias secciones

El sistema debe permitir gestionar, (crear, modificar,
eliminar y consultar) las noticias referentes al
departamento de seguridad y prevencion de incendios
El sistema debe mostrar las noticias previamente
imputadas en la seccion de Noticias ubicada en la web
El sistema debe permitir gestionar (crear, modificar,
eliminar y consultar) los informes de riesgo de
incendio y de orden y limpieza y los informes 3193 por
el gerente y los trabajadores del departamento de
incendios

El sistema debe permitir marcar como solucionados
los informes de riesgo de incendio por las personas a
las que se les han remitido

Una vez rellenado un informe de riesgo de incendio se
debe permitir, tanto al emisor como al remitente,
afadir observaciones indicando la fecha y el usuario
que las ha imputado

El receptor del informe de riesgo de incendio no debe
poder modificar ningiin campo ya relleno por el
departamento de incendios

Una vez imputados los datos de un informe de riesgo
de incendio, el sistema debe enviar automaticamente
un correo a la persona que debe solucionar la
incidencia

Una vez que el trabajador marca como solucionado un
informe de riesgo de incendio se debe enviar
automaticamente un correo a la persona responsable
informando de la actualizacién

El sistema debe permitir, a los encargados de cada
centro de costo, ver la lista de sus informes de riesgo

Prioridad

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Media

Baja
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I de incendio pendientes de solucionar y solucionados
El sistema debe permitir, al departamento de Media

incendios, listar todos los informes segun edificio,
empresa ajena y estado
Tabla 5: Requisitos funcionales

4.2.2. Requisitos no funcionales
Requisitos generales

e Elsistema estara disponible en espafiol e inglés.
o Kl sistema deberé estar disponible para los navegadores Internet Explorer y
Google Chrome.

Requisitos de disponibilidad

e Laweb estara disponible el 90% de las veces que un usuario intente acceder.
e El tiempo de respuesta no debe superar los treinta segundos.

Requisitos de seguridad

e Los permisos de los usuarios solo podran ser modificados por el administrador
del sistema.

e Los datos serdn almacenados en base de datos SQL Server con contrasefa que
sera modificada cada tres meses.

Requisitos de usabilidad

e Eltiempo de aprendizaje del sistema debera ser menor de dos horas.

e La aplicacion debera tener una guia de usuario.

e El disefio web debera ser responsive para su adaptacién a cualquier tipo de
pantalla.

Otros requisitos

e Laweb estara disponible desde la intranet de Ford.
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5. Modelado conceptual

Este capitulo contiene el diagrama de clases y de casos de uso. Para la definicion de los
diagramas se utiliza UML (Unified Modeling Language) [2] como lenguaje de
modelado.

5.1. Diagrama de clases

El diagrama de clases describe la estructura del sistema, sus clases, atributos y las
relaciones entre ellos. La figura 4 muestra el diagrama de clases especificado para el
desarrollo de la web del departamento de seguridad y prevencion de incendios.

A continuacion, se describe cada clase y sus relaciones.

e Adjunto: archivo adjunto. Contiene la informacion de un archivo que se ha
adjuntado a un informe. Se relaciona con informe al que pertenece el adjunto.

e Apartado: seccion del informe. Se utiliza para agrupar los diferentes campos de
un informe.

e AuxCampos: campo del informe. Contiene los datos basicos de un campo.

e AuxListas: opciéon de un campo. Representa una opciéon de un campo para
aquellos campos que son multi-opcion. Se relaciona con el campo al que
pertenece la opcion y con el del campo adicional, si existe mediante, el
identificador del campo.

e CampoPorInforme: campo relacionado con informe. Contiene los datos
necesarios para dibujar un campo en un informe concreto. Se relaciona con el
campo y del informe que se relacionan, y con el apartado y subapartado a los
que pertenece.

e Edificio: representa un edificio de la factoria.

e Email: correo electronico. Contiene el texto y destinatario de un correo
electronico. Se relaciona con el trabajador al que se le envia el correo
electrénico.

e EmpresaAjena: empresa ajena a la factoria. Representa una empresa externa
que trabaja dentro de la factoria.

e Informe3193: parte comdn del informe 3193. Contiene los campos comunes a
todos los tipos de informe 3193. Se relaciona con el tipo de informe 3193.

e InformeRiesgoIncendio: informe de Riesgo de incendio y orden y limpieza.
Contiene los campos de dicho informe. Se relaciona con el trabajador que lo
imputa.

¢ Noticia: representa una noticia del departamento.

e Observaciones: comentario del informe publicado por un trabajador. Se
relaciona con el informe al que pertenece
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emitido por

contiene

Trabajador
L +Id: int =
+Nombre: string
i +Cdsid: string
escrita por 7 3 .
+CentroCostes: string
para
B Noticia
tiene
+Id: int
n = +Titulo: string :
Emall +Fech string 1 Permisos
$Td: 4mne +Texto: string =]+Id: int
+Informe: int = Fhcceso: int
+Message: string
InformeRiesgoOrden
= +NumInforme: int
+Fechalnforme: datetime
+TipoInforme: string
z n
— +De: int
EdlflClO i +CdsidDe: string
+Id: int +Para: string
+Numero: string +CdsidPara: string
+Descripcion: string +Telefono: string
i +Extension: string
+CC: string
+CorreccionEn: string
21:DeColumna: string
+AColumna: string
= +Sitio: string
EmpresaAjena 3 +Departamento: string
+Id: int —w+kscripcio iesgo: string
+Nombre: string +AccionRequerida: string
+Descripcion: string +SolucionadoEn: string
+SolucionadoPor: string
+FechaSolucionado: datetime
+Fechalnspeccio datetime
+HoraInspeccion: datetime
+Estado: int
i 1 1
Observaciones [omerene
+Id: int =
+NumInforme: int
+Fecha: datetime contiene
+Persona: string
+Texto: string
Adjunto
+Id: int 2
+NumInformeRiesgo: int
+NumInforme3193: int  [=
+Link: string
+Nombre: string
+Tabla: string
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Figura 4: Modelo de dominio

Informe3193
=]+Id: int
+FechaPreparacion: datetime
+NombrePreparado: string
+ApellidosPreparado: string
+Fechafprobacion: datetime
Tipo3193 +NombreAprobado: string
1 g, +ApellidosAprobado: string
—+Ic.1: int . +DptoDivision: string
+Tipo: string +Fabrica: string
+Descripcion: string +Pais: string
+Lugar: string
+ClaseTrabajo: string
+Fechalncidente: datetime
+HoraIncidente: datetime bercenccera
+EnFuncionamiento: bool
=s de tipo +PerdidasMatEstimado: int
+PerdidasMatReal: decimal
T +PerdidasProd: int
+HorasPerdidas: int
+PerdidasParalEstimado: int
+PerdidasParalReal: decimal
+PersonaContacto: string
+TelefonoContacto: string
+FinalIntervencion: datetime
+Cbservaciones: string
ValoresCampos [P
CamposPorInforme -
z 1 +Id: int
a +Id: _mr. ) 2 TdInforme: int
—+1dTipo3193: int &% +ValorTxt: string
% +0rden: int 7 n del campo +ValorBit: boolean
a]ffostlablaks ang +ValorDate: datetims
+PosTablaY: int +Tabla: string
del campo n
AuxCampos
pertensce a 1 P 1 -
" [pertenece a
+Campo: string 8 =
+TipoCampo: string 5 AuxListas
Apar!ado campo adicional T1d: int 1
1T4: inc +TxtOpcion: string
+Nombre: string " +Anotacion: string
+Tabla: boolean ==

de la opcidén



e Permiso: permiso de acceso. Contiene los campos necesarios para definir un
nivel de acceso.

e Tipo3193: tipo de informe 3193.

e Trabajador: contiene los datos de un trabajador de la factoria. Se relaciona con
el nivel de permisos que tiene.

e ValoresCampos: valor del campo. Se relaciona con el campo por informe y la
opcion a la que hace referencia el valor.

5.2. Diagrama de casos de uso

El diagrama de contexto (ver figura 5) define los diferentes actores que interactian con
el sistema.

Como se ha indicado en el capitulo cuatro, existen cuatro actores:

e Trabajador de la factoria

e Trabajador del departamento de incendios, el cual hereda del trabajador ya que
puede realizar mas acciones ademaés de las de un trabajador comun.

e Gerente del departamento de seguridad e incendios: también hereda del
trabajador, pero no del de incendios porque este puede realizar acciones que el
gerente no.

¢ Administrador del sistema

Trabajador

Administrador del
sissema

Gerente dpto. Trabajador dpto.
incendios incendios

Figura 5: Diagrama contexto (actores)

Las siguientes ilustraciones muestran el diagrama de casos de uso dividido por actores
(ver figuras 6, 7, 8 y 9). Estos diagramas especifican la interacciéon de los usuarios con el
sistema, relacionandolos con los casos de uso definidos.

Un trabajador de la factoria puede:

23 ‘v



'/

Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

e Ver las noticias imputadas en el sistema

e Ver un listado de todos los informes de riesgo de incendio y orden y limpieza
remitidos a él

e Afadir observaciones a sus informes
e Solucionar los informes remitidos a él

Listar informes de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Trabajador

Afadir observacion informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Solucionar informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Figura 6: Diagrama de casos de uso del actor Trabajador

El gerente del departamento de seguridad y prevencion de incendios puede:

e Gestionar noticias
e Listar, consultar y ver informes 3193
e Consultar y listar informes de riesgo de incendio y orden y limpieza

—— G
Editar noticia

Listar noticia

Eliminar noticia

b

Ver informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Gerente dpto.
incendios Listar informes 3193

Listar informes de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Editar informe 3193

Ver informe 3193

0.‘

Figura 7: Modelo de casos de uso del actor Gerente



El trabajador del departamento de incendios tiene permisos para:

e Gestionar edificio y empresas

e Gestionar informes 3193 y de riesgo de incendio y orden y limpieza

Editar edificio

Ver edlf icio

Eliminar edificio
Listar informes 3193 Listar ed|f|c|os

Crear informe 3193
Editar empresa
Editar informe 3193 —
Eliminar informe 3193

o>
Ver informe 3193 )————y
Listar empresas = }————7

: X

Trabajador dpto.
incendios

Crear informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Editar informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Eliminar informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Ver informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Listar informes de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Cerrar informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Afiadir observacion informe de riesgo de incendio/
oreden y limpieza

Figura 8: Diagrama de casos de uso del actor Trabajador dpto. bomberos

El administrador del sistema solo puede gestionar los permisos de los usuarios del

sistema.

TR

Editar permiso

Camd>—
Ko >

Eliminar permiso

Administrador del
siscema

Figura 9: Modelo de casos de uso del actor administrador del sistema
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A continuacion, se definen los casos de uso mas destacados en lenguaje natural. Los
demas se especifican en el Anexo A.

Crear informe de riesgo de incendio / orden y limpieza
Trabajador departamento de incendios

Descripcion Crear un nuevo informe de riesgo de incendio u orden y
limpieza con la informacioén introducida en los campos del
formulario
Flujo principal El usuario rellena los campos del formulario
Pulsa el boton crear
Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto
Se guardan en base de datos
Se envia un correo al trabajador responsable de solucionar el
informe, informando de la creacion de este
Flujos Si algn dato no tiene el formato correcto, el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

guardar por fallo del gestor de datos
Tabla 6: Descripcion caso de uso Crear informe

Caso de uso Editar informe de riesgo de incendio / orden y limpieza
Actores Trabajador departamento de incendios

Descripcion Modifica un informe existente de riesgo de incendio u orden y
limpieza, con la informacion introducida en los campos del
formulario

Flujo principal El usuario selecciona el informe que quiere editar

Modifica los campos que desea

Pulsa el boton guardar

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se modifican los valores guardados en la base de datos

Flujos Si algan dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar o guardar por fallo del gestor de datos

Tabla 7: Descripcion caso de uso Editar Informe

Eliminar informe de riesgo de incendio / orden y limpieza
Trabajador departamento incendios

Descripcion Elimina un informe existente de riesgo de incendio u orden y
limpieza

Flujo principal El usuario selecciona el informe que quiere eliminar
Pulsa el boton eliminar
Los datos del informe se eliminan de la base de datos

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
eliminar por fallo del gestor de datos

Tabla 8: Descripcion caso de uso Eliminar informe

‘v 26



6. Diseno

Como se ha indicado en capitulos anteriores, el patrén estructural utilizado es MVC.
Este patron consta de tres capas: Modelo, Vista y Controlador. En este caso se ha
afiadido una nueva capa: Data Acces.

En este capitulo se muestra el diseno de las distintas capas que forman la aplicacion. Se
detallan los componentes de la base de datos, los métodos de cada una de las clases del
codigo de la aplicacion y se muestran los bocetos de las vistas.

6.1. Base de datos

En este diagrama (ver figura 10) se muestra el esquema de la base de datos, sus tablas,
atributos y las relaciones entre ellas, detallando el tipo de los atributos y las claves
primarias. A continuacion, se explica cada tabla en lenguaje natural.

e Adjunto

Id: identificador tinico para cada registro

NumlInforme: ntimero del informe al que pertenece el adjunto
Link: url que hace referencia a la ubicacion del adjunto
Nombre: nombre del adjunto

Tabla: tipo de informe al que pertenece

e Apartado

Id: identificador tinico para cada registro
Nombre: nombre del apartado
Tabla: booleano que indica si el apartado tiene forma de tabla

e AuxCampo

Id: identificador tinico para cada registro
Campo: nombre del campo
TipoCampo: tipo del campo

e AuxLista

Id: identificador Gnico de cada registro

IdCampo: clave ajena del campo al cual pertenece el registro
TxtOpcion: texto de la opcion

CampoAdicional: clave ajena del campo adicional, si existe
Anotacion: texto de ayuda del campo

e CampoPorInforme

Id: identificador tinico de cada registro

IdTipo3193: clave ajena del tipo de informe al cual pertenece el campo

IdCampo: clave ajena del campo que pertenece al tipo de informe
Orden: posicion en la que se muestra el campo en el informe
Apartado: clave ajena al apartado que contiene al campo
SubApartado: clave ajena al subapartado que contiene al campo

PosTablaX: posicién x en la que se muestra el campo si esta contenido en una

tabla

27 ‘v



‘v 28

Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

= PosTablaY: posicion y en la que se muestra el campo si esta contenido en una

tabla

Adjunto
414 int Observacion
—* NumInforme int = *Id int
‘Tabla nvarchar ~* NumInforme int
*Nombre nvarchar * Fecha datetime
Informe3193 ‘Tabla nvarchar * Persona nvarchar
Ta S * Texto nvarchar
* FechaPreparacion datetime
*NombrePreparado nvarchar Penmsh
*ApellidosPreparado nvarchar 1
°Fechalprobacion datetime .ld_ir&
°NombreAprobado nvarchar Acceso int
°ApellidosPreparado nvarchar
*DptoDivision nvarchar - -
*Fabrica i chas . InformeRiesgoIncendio
: Pais nvarc:qar Naticks ; NumInforme int )
Lugar nvarchar 3 _ FechaInforme datetime
*ClaseTrabajo nvarchar m—lm *TipoInforme varchar
* FechaIncidente datetime i e C e . De nvarchar
*HoraIncidente datetime A i *CdsidDe nvarchar
*EnFuncionamiento bit .Autor nvarc:nar ‘Para nvarchar
°PerdidasMatEstimado int Texto: wvarcharp ‘CdsidPara nvarchar
°PerdidasMatReal decimal °Telefono nvarchar
°PerdidasProd int °Extension nvarchar
°HorasPerdidas int ‘ce nvarchar
°PerdidasParalEstimado int Trabajador 1l *CorreccionEn nvarchar
°PerdidasParalReal decimal P X 1 Edificio int
°PersonaContacto nvarchar 1 'm—mNombre vachan °DeColumna nvarchar
°TelefonoContacto nvarchar s 2 - % °AColumna nvarchar
°FinalIntervencion datetime b L:dSld _ nvarc;raar °Sitio nvarchar
°Observaciones nvarchar n L.ent;ot,ostes ztzvarcnaz °Departamento nvarchar
°TipoInforme int Hermiso 10t N Empresaljena int
°DescripcionRiesgo nvarchar
Edificio °AccionRequerida nvarchar
T T 1 :Soluc:}onado‘r:n nvarchar
Tipo3193 e ——— = SolucionadoPoxr nvarchar
1 = oN;_:m:rc_) B ks i °FechaSolucicnado datetime
P~ Descripcion nvarchar o 3 B e
*Tipo Farchar of:‘ecA.aInspccglon dat:c;me
*Descripcion '.-lo:caInspecc:Lon c}atetme
- Estado int
EmpresaAjena
*Id = inpt .
*Nombre nvarchar
°Descripcion nvarchar Auxlistas
CamposPorInforme 1 x
1 d int
*Id int —1 IdCampo int
IdTipo3193 int | *TxtOpcion nvarchar
* IdCampo int ValoresCampos —=° Campoidicional int
*Orden int | +1d int °Anotacion nvarchar
°Apartado int [ IdInforme int
°SubApartado int IdCampoInforme int
°PosTablaX int °IdOpcion int =
*PosTablaY int °ValorTxt varchar
°ValorBit bit
Apartado °ValorDate datetime
% X 1 ‘Tabla varchar
Id ___ inc
‘Nombre nvarchar
°Tabla bit AuxCampos
1 1
Id = int
* Campo
‘TipoCampo varchar

Edificio

Figura 10: Diagrama de la base de datos

» Id: identificador tinico para cada registro
* Numero: namero del edificio
» Descripcién: descripcion del edificio

EmpresaAjena

» Id: identificador tinico para cada registro
= Nombre: nombre de la empresa




= Descripcion: descripcion de la empresa

Informe3193

» Id: identificador tnico para cada informe

» FechaPreparacion: fecha en la que se ha preparado el informe

= NombrePreparado: nombre de la persona que ha preparado el informe

= ApellidosPreparado: apellidos de la persona que ha preparado el informe

= FechaAprobacion: fecha en la que se aprueba el informe

* NombreAprobado: nombre de la persona que aprueba el informe

= ApellidosAprobado: apellidos de la persona que aprueba el informe

= DptoDivision: departamento o divisiéon

= Fabrica: fabrica en la que se produjo el incidente

= Pais: pais de la fabrica

= Lugar: lugar en el que se produjo el incidente

= C(ClaseTrabajo: tipo de trabajo que se realizaba en la zona

» Fechalncidente: fecha del incidente

» Horalncidente: hora del incidente

» EnFuncionamiento: booleano que indica si la zona estaba en funcionamiento en
el momento del incidente

» PerdidasMatEstimado: pérdidas de material estimadas

= PerdidasMatReal: pérdidas de material reales

= PerdidasProd: pérdidas de produccion

= HorasPerdidas: horas perdidas

» PerdidasParalEstimado: pérdidas por paralizacion estimadas

» PerdidasParalReal: pérdidas por paralizacion reales

» PersonaContacto: persona de contacto

= TelefonoContacto: teléfono de contacto

» Finallntervencion: hora en la que termin0 la intervencion

= Observaciones: comentarios adicionales sobre la intervencion

» TipoInforme: clave ajena al tipo de informe

InformeRiesgoIncendio

» NumlInforme: identificador representado por el nimero del informe

» Fechalnforme: fecha en la que se realiz6 el informe

* Tipolnforme: nombre del informe

* De: nombre de la persona que crea el informe

» CdsidDe: CDSID de la persona que crea el informe

» Para: nombre de la persona afectada por el informe

» CdsisPara: CDSID de la persona afectada por el informe

= Telefono: nimero de teléfono de la persona afectada por el informe

= Extension: extension telefonica de la persona afectada por el informe

= CC: centro de costes al que pertenece la persona afectada por el informe

= CorreccionEn: tiempo en el que se espera que esté corregida la incidencia

» Edificio: clave ajena del edificio en el que ocurre la incidencia

»= DeColumna: columna desde la cual empieza la zona en la que esta la incidencia

»= AColumna: columna hasta la cual llega la zona en la que esta la incidencia

= Sitio: lugar concreto en el que ocurre la incidencia

»= Departamento: departamento al que pertenece la zona

= EmpresaAjena: clave ajena de la empresa ajena que trabaja en la zona de la
incidencia
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= DescripcionRiesgo: descripcion del riesgo que comporta la incidencia reportada
en el informe

= AccionRequerida: accion que se debe llevar a cabo para solucionar la incidencia

* SolucionadoEn: tiempo que se ha tardado en solucionar la incidencia

* SolucionadoPor: persona que ha solucionado la incidencia

» FechaSolucionado: fecha en la que se ha solucionado la incidencia

» Fechalnspeccion: fecha en la que se ha realizado la inspeccion

» Horalnspeccion: hora en la que se ha realizado la inspeccion

= Estado: estado en el que se encuentra el informe (pendiente, solucionado,
cerrado)

Noticia

» Id: identificador tinico para cada noticia

» Titulo: titulo de la noticia

» Fecha: fecha en la que se publica la noticia

= Autor: persona que escribe la noticia

= Texto: texto de la noticia

Observaciones

= Id: identificador tnico para cada observacién

* NumlInforme: nimero del informe al que pertenece la observaciéon

Fecha: fecha en la que se publico la observacion

= Persona: nombre de la persona que escribi6 la observacion

» Texto: texto de la observacion

Permiso

» Id: identificador tinico para cada permiso

= Acceso: tipo de acceso de la persona

Tipo3193

» Id: identificador tnico para cada tipo de informe

* Tipo: namero del tipo de informe

* Nombre: nombre del tipo de informe

Trabajador

= Id: identificador tinico para cada trabajador

= Nombre: Nombre y apellidos del trabajador

= (Cdsid: usuario del trabajador

= CC: centro de costes del que depende el trabajador

» Permiso: clave ajena del identificador del permiso que se le aplica

ValoresCampos

» IdInforme: identificador inico para cada valor

» IdCampolnforme: identificador del campo relacionado con el tipo de informe al
que pertenece el valor

= IdOpcion: identificador de la opcion seleccionada

= ValorTxt: valor del campo con formato texto

= ValorBit: valor del campo con formato booleano

= ValorDate: valor del campo con formato fecha / hora

= Tabla: tipo de informe al que pertenece el campo



6.2. Modelo

La capa Model contiene los modelos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.
Estos coinciden con los descritos anteriormente en el modelo de dominio.

En ASP.NET, ademas, se pueden crear modelos especificos para las vistas, esto es, si
queremos mostrar por pantalla los campos comunes a todos los tipos de informe 3193
y, ademas, los campos especificos del tipo seleccionado, podemos crear un modelo que
contenga un objeto informe y una lista de objetos campo. Asi, al crear la vista s6lo se
necesitaria hacer referencia a ese modelo y la implementacién seria mas sencilla.

Por tanto, se han creado las clases modelo adicionales:

e Campo: contiene un objeto AuxCampos con los datos del campo, otro AuxListas
con las opciones del campo si este es de tipo multi-seleccién; un objeto
CamposPorInforme con la informacion necesaria para mostrar el campo en el
informe y, por ultimo, un objeto ValorCampo que contiene el/los valores del
campo.

e Informe3193Vista: contiene un objeto Informe3193 y una lista de objetos
Campo.

Con estas dos nuevas clases se consigue que toda la informacion para mostrar los
informes en pantalla esté encapsulada en un objeto y, al mismo tiempo, si hay que
hacer algtin cambio en el futuro s6lo se modificaria la clase implicada.

6.3. Vista

La capa View contiene los archivos cshtml implementados con HTML y Razor, que
dibujan las vistas de la aplicacion y reciben la informacién necesaria desde la capa
Controller.

Las paginas estaticas que muestran informacion del departamento se visualizan todas
de la misma forma, con la diferencia del texto o si se incluyen imagenes.

Todas las vistas tienen como cabecera una imagen que cambia segin la seccion de la
web en la que esté el usuario y el nombre del departamento. También se visualiza
siempre el menu superior para poder navegar por las diferentes secciones de la web
(ver figura 11).
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Departamento de seguridad y prevencién de incendios

@ @ http://www.secfire.com ,O- O x

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD — C ol i
Y PREVENCION DE INCENDIOS =7

SecFire| Home | Seguridad | B.C.Incendios | Despliegue de Politicas | Informacién | Gestion

Responsabilidades
del Departamento de Seguridad de Ford Espaia S.L.

Seguridad

La seguridad de todos los empleados de Ford Motor Company es de suma importancia, tanto dentro como fuera del
lugar de trabajo. Para lograr un entorno de trabajo seguro, Ford Motor Company ha promulgado varias medidas de
seguridad. Es vital que todos los empleados colaboren y apoyen estas medidas de seguridad siguiendo estas
sencillas pautas:

» No compartas tus tarjetas de identificacion con otros empleados, contratistas o visitantes.

» Abre siempre en el control de accesos de vehiculos el portén trasero.

Figura 11: Disefio pagina principal de la web

Por otro lado, las vistas, referentes a los formularios, tienen todas el mismo formato, de
forma que la aplicacién sea homogénea.

Para la creacion y edicion de informes se muestra el nombre del tipo de informe y, a
continuacion, todos los campos para rellenar los datos (ver las figuras 12 y 13).

Departamento de sequridad y prevencion de incendios

@ @ hitp://www.secfire.com P~ 0O x

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Y PREVENCION DE INCENDIOS

SecFire | Home | Seguridad | B.C.Incendios | Despliegue de Politicas | Informacion | Gestion

Informe de Riesgo de Incendio / Ordeny limpieza

Fecha del informe  16/01/2017
Para l:l CDSID : Teléfono ‘:’ Extension \:]
Centro Costes I:‘
Correcciénen O lInmediata 48 horas () 24 horas
Edificio De columna [:l A columna :]
Departamento :’ Empresa I:I
Descripcién \:|

Figura 12: Diseflo creacion nuevo informe de riesgo de incendio
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Departamento de seguridad y prevencién de incendios

@ @ http://www.secfire.com p' O x

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Y PREVENCION DE INCENDIOS

SecFire | Home | Seguridad | B.C.Incendios | Despliegue de Politicas | Informacién | Gestion

Informe 3193: Falsa alarma

Fecha de preparacion
Preparado por
Fecha aprobacién
Aprobado por
Departamento / divisién Féabrica ‘ Ford [ Pais | Espaiia Edificio
Clase de trabajo
Fecha incidente Hora incidente

1

Pérdidas materiales |21354 Pérdidas de produccion | 654

En funcionamiento

O

Figura 13: Diseno edicion de informe 3193

En cuanto a la visualizaciéon de informes se muestra en nombre del tipo de informe y, a
continuacion, la informacion de cada campo como en las vistas de creaciéon y edicion
(ver figura 14).

Departamento de seguridad y prevencién de incendios

@ @ http://www.secfire.com PO~ O x

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Y PREVENCION DE INCENDIOS

SecFire| Home | Seguridad | B.C.Incendios | Despliegue de Politicas | Informacion | Gestion
Informe 3193: Falsa alarma

Fechade preparacién 18/03/2017

Preparado por Alberto Espino

Fechaaprobacién 19/03/2017 cpsip  afernandez

Aprobado por  Erika Alfonso cpsip  fgarcia Teléfono 961254879 Extensién 9876
Departamento / divisién Brigada contra incendios ~ Fabrica  Ford  Pais  Espafia  Edificio 4567
Clase de trabajo Soldadura

Fechaincidente 18/03/2017 Hora incidente  12:52

Enfuncionamiento [

Pérdidas materiales 21354 Pérdidas de produccién 654

Figura 14: Diseno consulta de un informe 3193
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Para el acceso a cada informe y realizar acciones sobre ellos, se muestra un listado con
todos los informes y varios campos para filtrarlos de forma que las bisquedas sean
sencillas (ver figura 15).

@) @ I hrtp://vww;secﬁre,com Ov O x | 0 * #

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Y PREVENCION DE INCENDIOS

SecFire| Home | Seguridad | B.C.Incendios | Despliegue de Politicas | Informacion | Gestion

Informes de Riesgo de incendio / Orden y limpieza

NGm. Informe || Empresa Departamento | [~Estado-- -| [ Filtrar

NGm. Informe  Fecha Edificio

1 15/01/2017 1124 Ver detalles Editar Eliminar

2 01/02/2017 354 Ver detalles Anadir observacién Solucionar  Editar Eliminar

3 25/02/2017 1236 Ver detalles Afadir observacién Cerrar Editar Eliminar

4 04/03/2017 1452 Ver detalles Afiadir observacién Cerrar Editar  Eliminar

5, 12/03/2017 3254 Ver detalles Afadir observacion Solucionar ~ Editar  Eliminar

Figura 15: Disefio listado de informes

6.4. Controlador

La capa Controller se encarga de la gestion de las llamadas desde las vistas,
recuperando la informaciéon desde base de datos a través de la capa Data Acces y
devolviéndola a la capa View.

A continuacion, se describen los métodos get y post més utilizados en esta aplicacion:

Create
GET: Comprueba si el usuario tiene permiso para crear el elemento, en ese caso
devuelve la vista con los campos necesarios para crearlo. En caso contrario se devuelve
una vista indicando que el usuario no tiene permiso para crear el elemento.
POST: Recibe un objeto desde la vista, del tipo correspondiente al modelo al que hace
referencia el controlador. Comprueba que el objeto tenga un formato valido, si lo es lo
transfiere a la capa de datos y devuelve una vista confirmando que el elemento se ha
creado correctamente. En caso contrario retorna la vista inicial indicando el/los
campo/s donde se ha detectado el error.
Si la capa de datos devuelve una excepcion se muestra una vista indicando que la accion
no se ha podido realizar.

Tabla 9: Descripcion de los métodos GET y POST para la creaciéon de un elemento

Delete
GET: Recibe el identificador del elemento que se quiere eliminar desde la interfaz de
usuario. Si el usuario tiene permiso para realizar la accion, se transfiere el identificador
a la capa de acceso a datos para su gestion en la base de datos, y se devuelve la vista
correspondiente proporcionandole el elemento recuperado de la base de datos. Si no
tiene permiso se devuelve una vista indicando que no puede realizar la accién.

Si la capa de datos devuelve una excepcion se muestra una vista indicando que la acci6on
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no se ha podido realizar.
En caso de que no se haya proporcionado un identificador se devuelve una vista
indicandolo.
Y si el identificador proporcionado no corresponde a ningin elemento se devuelve una
vista describiendo la situacion.
POST: Recibe el identificador del elemento que se desea eliminar desde la vista, lo pasa
a la capa de acceso a datos y devuelve una vista confirmando la eliminacion. Si la capa
de datos devuelve una excepcion se muestra una vista indicando que la accion no se ha
podido realizar.

Tabla 10: Descripcién de los métodos GET y POST para la eliminacion de un elemento

GET: Recibe el identificador del elemento del cual se quiere consultar la informaci6n.
Si el usuario tiene permiso para realizar la acciéon se llama al método correspondiente
de la capa de acceso a datos y se devuelve la vista proporcionindole el objeto
recuperado de base de datos. Si el usuario no tiene permiso se devuelve una vista
indicando que no se puede realizar la accion.
Si la capa de datos devuelve una excepcion se muestra una vista indicando que la accion
no se ha podido realizar.
En caso de que no se haya proporcionado un identificador se devuelve una vista
indicandolo.
Y si el identificador proporcionado no corresponde a ningtin elemento se devuelve una
vista describiendo la situacion.

Tabla 11: Descripcion del método GET para la visualizacién de un elemento

Edit
GET: Recibe el identificador del elemento que se quiere editar. Si el usuario tiene
permiso para realizar esta accién se proporciona el identificador a la capa de datos y se
devuelve la vista correspondiente proporcionandole el elemento recuperado. Si el
usuario no tiene permiso se devuelve una vista indicando que no se puede realizar la
accion.
Si la capa de datos devuelve una excepcién se muestra una vista indicando que la accion
no se ha podido realizar.
En caso de que no se haya proporcionado un identificador se devuelve una vista
indicandolo.
Y si el identificador proporcionado no corresponde a ningtin elemento se devuelve una
vista describiendo la situacion.
POST: Recibe un objeto desde la vista, del tipo correspondiente al modelo al que hace
referencia el controlador, si todos sus atributos tienen un formato valido se transfiere el
objeto a la capa de datos y se devuelve una vista con la informacion del elemento
actualizada. Si el usuario no tiene permiso se devuelve una vista indicando que no se
puede realizar la accion.
Si la capa de datos devuelve una excepcion se muestra una vista indicando que la accion
no se ha podido realizar.

Tabla 12: Descripcion de los métodos GET y POST para la ediciéon de un elemento

Listar
GET: Comprueba si el usuario tiene permiso para acceder, en ese caso recupera los
datos de los elementos a los que hace referencia el controlador a través de la capa de
acceso a datos, y se devuelve la vista correspondiente proporcionandole la lista
recuperada. En caso de que el usuario no tenga permiso se devuelve una vista
indicandolo.
Si la capa de datos devuelve una excepcion se muestra una vista indicando que la accion
no se ha podido realizar.

Tabla 13: Descripcion del método GET para el listado de varios elementos del mismo tipo
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A continuacién, se nombran los métodos que contiene cada controlador para
implementar la funcionalidad demandada:

Controlador Método
fireResponsabilidades ()
informacion ()
normasInformes ()
proyectosRiesgos ()
solicitudes ()
trabajosCaliente ()

Tabla 14: Métodos del controlador BCIncendios

BCIncendiosController

Controlador Método
create ()
delete ()
EdificioController details ()

edit ()

index ()

Tabla 15: Métodos del controlador Edificio

Controlador Método

EmailController sendEmail ()

Tabla 16: Métodos del controlador Email

Controlador Método

create ()
delete ()
EmpresaAjenaController details ()
edit ()
index ()

Tabla 17: Métodos del controlador Empresa

Controlador Método

HomeController index ()
changeLanguage ()

Tabla 18: Métodos del controlador Home

Controlador Método
contacto ()
enlaces ()
fags ()
imagenes ()
localizacion ()
organigrama ()

Tabla 19: Métodos del controlador Informacion

InformacionController

Controlador Método
create ()
delete ()
details ()
edit ()
listar ()
index ()

Tabla 20: Métodos del controlador Informe3193

Informe3193Controller
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Controlador Método

anadirObservacion ()
cerrar ()

create ()

delete ()
InformeRiesgoIncendioController [§:EE1ENQ)

edit ()

index ()

listar ()

solucionar ()

Tabla 21: Métodos del controlador InformeRiesgoIncendio

Controlador Método
create ()
delete ()
NoticiaController details ()
edit ()
index ()

Tabla 22: Métodos del controlador Noticia

Controlador Método
create ()
delete ()
PermisoController details ()
edit ()
index ()

Tabla 23: Métodos del controlador Permiso

6.5. Data Access

La capa Data Acces se encarga de la comunicaciéon con la base de datos, contiene una
clase por cada modelo de la aplicacion y gestiona (recupera, crea, modifica y elimina) la
base de datos recibiendo las peticiones de la capa Controller.

A continuacion, se describen los métodos més significativos de la capa de acceso a
datos:

Recibe, desde el controlador, el identificador del informe que se quiere cerrar, la fecha y
hora de inspeccion. Con estos datos se construye la sentencia SQL que anadira esta
informacion a la base de datos. Ademas, la sentencia SQL actualiza el estado del
informe a “3” (cerrado).

Este método devuelve al controlador el informe con el identificador dado.

Create

Recibe, desde el controlador, el objeto que se quiere crear. Con esos datos se construye
la sentencia (o sentencias) SQL que creari el registro en la base de datos. Si alguno de
los atributos del objeto es nulo se convierte al tipo de dato nulo que acepta la base de
datos.

Se devuelve el objeto dado.
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Delete

Recibe, desde el controlador, el identificador del objeto que se quiere eliminar. Con este
dato se construye la consulta SQL que eliminara el registro (o registros) relacionados
con el objeto de identificador dado.

El método devuelve el objeto eliminado.

Recibe, desde el controlador, el objeto que se quiere editar. Con esos datos se construye
la sentencia (o sentencias) SQL que actualizara el registro en la base de datos. Si alguno
de los atributos del objeto es nulo se convierte al tipo de dato nulo que acepta la base de
datos.

Se devuelve el objeto dado.

Se construye la sentencia SQL para recuperar todos los registros del tipo de objeto al
que corresponde la clase DAO en la que esta definida el método.

El método devuelve una lista de objetos del tipo requerido, que contiene la informaciéon
de todos los registros recuperados de la base de datos.

Recibe, desde el controlador, el parametro por el cual se quiere filtrar. Se construye la
sentencia SQL para recuperar todos los registros que cumplan la condicion dada.

Se devuelve una lista de objetos del tipo requerido que contienen la informacién de los
registros recuperados desde la base de datos.

Solucionar

Recibe, desde el controlador, el identificador del informe que se quiere solucionar, el
tiempo que ha tardado en solucionarse, quien lo ha solucionado y la fecha. Con estos
datos se construye la sentencia SQL que afiadira esta informacién a la base de datos.
Ademas, la sentencia SQL actualiza el estado del informe a “2” (solucionado).

Este método devuelve al controlador el informe con el identificador dado.

A continuacion, se detallan los métodos utilizados en cada clase:

Data Acces Object Método

create ()
AdjuntoDAO delete ()
getByNumlInforme ()

ApartadoDAO getByld ()
getByld ()
AuxListaDAO getByCampo ()

getByInforme ()
CampoDAO getByTipoInforme ()

getByTipo3193 ()
create ()

delete ()
EdificioDAO edit ()

getAll ()

getByld ()

s



EmpresaAjenaDAO

Informe3193DAO

InformeRiesgoIncendioDAO

NoticiaDAO

ObservacionDAO

PermisoDAO

Tipo3193DAO

ValorCampoDAO

create ()
delete ()

edit ()

getAll ()
getByld ()
create ()
delete ()

edit ()

getAll O
getByld ()
cerrar ()
create ()
delete ()

edit ()

getAll ()
getAlIByCC ()
getAllByCdsid ()
getByDpto ()
getByEmpresa ()
getByEstado ()
getByld ()
getByNum ()
solucionar ()
create ()
delete ()

edit ()

getAll ()
getByld ()
create ()
delete ()
getByNumlInforme ()
create ()
delete ()

edit ()

getAll ()
getByCdsid ()
getByld ()
getAll O
getByld ()
create ()
delete ()

edit ()
getByCampo ()

Tabla 244: Relacion clases DAO - métodos
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7. Implementacion

Este capitulo trata sobre las tecnologias utilizadas para programar el sistema y la forma
en la que se escribi6 el codigo de la aplicacion web.

7.1. Tecnologias utilizadas

Para la implementacion de este sistema se han utilizado diferentes framework,
lenguajes de programacion y de marcado, dado que se combina el leguaje orientado a
objetos con las paginas web en HTML.

A continuacion, se describen estas tecnologias y cdmo se van a utilizar:

e ASP.NETMVC
Es un framework, o entorno de trabajo, para aplicaciones web [5]. Utiliza el patron
estructural modelo-vista-controlador, uniendo lenguajes de programacion como C# o
Vb.Net con lenguajes de marcado como HTML.

Es el framework que se va a utilizar en el desarrollo de este sistema.

* C#
Lenguaje de programacién orientado a objetos [13]. Fue desarrollado por Microsoft y
utilizado en su framework .NET. Se basa en los lenguajes Cy C++.

Es el lenguaje de programacion utilizado para implementar la funcionalidad de la
aplicacion web.

e SQL
Structured Query Language. Lenguaje para la gestion de base de datos relacionales
basado en algebra y calculo relacional.

Se utiliza para interactuar con las bases de datos: recuperar informacion, insertar
datos, actualizar, borrar, crear esquemas, modificarlos y controlar el acceso a la
informacién. Ademas, también es un lenguaje declarativo, permitiendo implementar
algunos procesos.

En este desarrollo se utiliza la variante Transact-SQL, desarrollada por IBM, que
permite crear procedimientos almacenados, triggers y funciones de usuario. Este
lenguaje de bisqueda estructurado es el utilizado en SQL Server.

Por tanto, SQL es el lenguaje empleado para gestionar la base de datos.

*  SQL Server
Sistema de gestion de bases de datos desarrollado por Microsoft [10]. Utiliza el lenguaje
Transact-SQL para manipular y recuperar informacion, crear tablas y definir relaciones
entre ellas.

Este es el sistema utilizado para gestionar la base de datos necesaria para mantener la
informacion
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e Razor
Sintaxis de programacion de ASP.NET para crear paginas web dinamicas utilizando C#
o Visual Basic .NET [22]. Permite utilizar lenguaje HTML centrado en la utilizaciéon de
codigo.

Esta sintaxis se utiliza en la interfaz web de la aplicacion.

e HTML
HyperText Markup Language [26], lenguaje de marcado para la World Wide Web.
Define una estructura y cddigo para la construccion de paginas web.

Lenguaje de marcado utilizado para la construccion de las diferentes vistas de la
aplicacion web.

e CSS
Cascading Style Sheets [25]. Lenguaje de disefio utilizado para establecer el disefio de
las paginas web e interfaces escritas en XHTML y HTML.

Se utiliza para definir el diseno de la interfaz de la aplicaciéon separando, asi, el
contenido de los documentos de la forma de presentacion, como la definicion de
colores, fuentes o tamaios.

e Bootstrap
Framework de codigo abierto para el diseno de sitios y aplicaciones web [24]. Dispone
de plantillas de disefio con elementos basados en HTML y CSS, ademaés de extensiones
Javascript.

Consiste en hojas de estilo LESS que incluyen componentes de las hojas de estilo.
Ademés, se puede adaptar seleccionando los elementos que quieren ser utilizados.
Estas hojas permiten el uso de variables, funciones u operadores.

Se ha utilizado esta tecnologia para conseguir una web responsive que se adapte a
cualquier tipo de pantalla.

e Javascript
Lenguaje de programacion interpretado [27]. Orientado a objetos e imperativo, lo que
quiere decir que se programa en términos del estado del programa y sentencias que
cambian dicho estado, se escribe un conjunto de instrucciones que le indican al
computador como realizar una tarea. También es débilmente tipado y dindmico.

Se ha utilizado en el lado del cliente, implementado como parte del navegador web
permitiendo mejoras en la interfaz de usuario.

e Ajax
Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).

Se ha utilizado para realizar acciones y cambios sobre las vistas sin necesidad de
recargarlas.

e XML
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eXtensible Markup Language, traducido como "Lenguaje de Marcado Extensible" o
"Lenguaje de Marcas Extensible", es un meta-lenguaje que permite definir lenguajes de
marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para
almacenar datos en forma legible.

Este lenguaje de marcado se ha utilizado para definir las plantillas de traduccion de
palabras y ficheros necesarios para que la aplicacion web sea visible en inglés y
castellano.

7.2. Desarrollo de la funcionalidad

La implementacion de la funcionalidad se puede dividir en dos partes: estatica y
dinamica, esta a su vez se ha divido en Informe 3193, Informe de Riesgo de incendio u
Orden y limpieza, Edificio, Empresas, Noticias y Permisos. Dentro de esos grupos se ha
dividido en las capas de la aplicaciéon: modelos, acceso a datos, controladores y vistas.
Este es el orden en el que se ha desarrollado la funcionalidad de la aplicacion.

7.2.1. Paginas estaticas

Para empezar con la implementacion de la aplicacion, se crearon los controladores de
las vistas estaticas (ver figura 16). Dado que la web estaria dividida por secciones, en
cada una de las cuales habria varias vistas, se decidio6 crear un controlador por seccion.
Cada uno de estos controladores recibiria la peticion desde la pagina web y devolveria
la vista correspondiente a la peticion.

Departamento de Seguridad

Y Prevencién de Incendios
FORD ESPANA, S.L.

Home Seguridad ~ B.C. Incendios ~ Despliegue de Politicas~ nformacicn~ Gestién~ E

Web interna del Departamento de Seguridad y Prevencidn de

Bienvenido a la pagina web del departemento de Seguridad y Prevencion de Incendios de Ford Espafia S L Esperamos que a través de esta pagina conozca mas a fondo nuestras
funciones y d dos, y que el do sea de su agrado y utilidad

Nuestra Mision

Ford Motar Company esta comprometida a proporcionar un lugar de trabajo sequro para todos los empleados. Con este fin se creé el programa de Seguridad e Incendios de Ford, el
cual se centra en dreas clave de la seguridad como son:

« Seguridad contra incendios

+ Global Communications

« Prep an y resp ante er
« Investigaciones

+ Seguridad Corporativa

Tu Deber

La seguridad de todos los empleados de Ford Motor Company es de suma importancia, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo. Para lograr un entorno de trabajo seguro, Ford
Motor Company ha premulgado varias medidas de seguridad. Es vital que todos los empleados colaboren y apoyen estas medidas de sequridad siguiendo estas sencillas pautas:

- No compartas tus tarjetas de identificacion con otros empleados, contratistas o visitantes.

+No debes permitir que nadie acceda a traves de un control de acceso automatice cuando accedas con tu tarjeta

+ Informa de |a pérdida o robo de tarjetas de identificacion al departamento de recursos humanos o al departamento de Seguridad e Incendies con la mayoer brevedad posible.
- Familiarizate con los planes de evacuacién de emergencia de tu plantaledificio

+ Familiarizate con la ubicacion de los extintores de incendio de tu planta/edificio

+ Bloguea tu estacion de trabajo cuando salgas temporalmente de tu oficina.

- Asegiirate bien de que tu escritorio u oficina est cerrado cuando salgas de el o termines tu jornada de trabajo

Figura 16: Pagina principal de la web

Por otra parte, se utilizaron los archivos XML especificos que provee ASP.NET para
definir las traducciones espafol — inglés. Para ello fue necesario crear archivos HTML
que contenian el cuerpo de la pagina, uno en castellano y otro en inglés por cada pagina
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estatica. Una vez creados se introdujeron en el proyecto y se referenciaron a los
archivos XML de cada idioma. Asi, cada vista estatica s6lo tendria que hacer referencia
al nombre identificador de los archivos dentro del XML, y al cargarse la pagina se
mostraria en el idioma indicado de forma transparente para el usuario.

7.2.2, Paginas dinamicas

Estas vistas contienen la funcionalidad de la parte de aplicaciéon de la pagina web. Lo
que hace que las vistas se comuniquen con sus respectivos controladores no solo para
recuperar informacién sino para enviarsela.

Departamento de Seguridad
Y Prevencion de Incendios

FORD ESPANA, S.L.

Home  Seguidad~  B.C.Incendios~  Despliegue de Politicas~ Informacién~  Gestion~ =

Nuevo informe Riesgo de incendio / Orden y limpieza

Tipo de Informe* Numero informe* Fecha del informe*
Informe de Riesgo de Incendio v 0 14/06/2017
De* cDsID*
Igonz164
Para* cDsIp* Extension
Teléfono Centro de Costes*

Correccion*®
D Inmediato O 48 horas O 7 dias

Edificio N°* De columna A columna
.
Sitio
Departamento Empresa Ajena
+

Descripcion Riesgo

Accion Requerida

Observaciones

Adjunto

Aadir adjunto +
\‘.-’:Ivsre a lista

Figura 17: Creacién de informe de riesgo de incendio

a3



Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

7.2.2.1. InformeRiesgoIncendio

Como se ha comentado anteriormente, uno de los tipos de informe que se ha
implementado para gestionar mediante esta aplicaciéon es el informe de riesgo de
incendio y orden y limpieza (ver figura 17). Este informe esta formado por veintitin
campos, diez de ellos requeridos, y todos tiene restricciones teniendo en cuenta los
tipos de cada campo en la base de datos donde se van a registrar.

En primer lugar, se crearon los cuatro modelos necesarios: InformeRiesgoIncendio,
Observacion, Edificio y EmpresaAjena. Cada uno de ellos con los mismos atributos que
columnas tienen las tablas correspondientes en la base de datos. El Gnico cambio fue en
el modelo Informe, en el cual se reemplazé el campo Edificio de tipo int por el atributo
Edificio de tipo Edificio que hace referencia al modelo de su mismo nombre. De la
misma manera se hizo con el campo EmpresaAjena tipo int, el cual se definié como tipo
EmpresaAjena.

Por otro lado, en el modelo se incluy6 una lista de elementos de tipo Observacion para
hacer referencia a las observaciones del informe que se almacenan en la tabla
Observaciones de la base de datos.

En segundo lugar, se implementaron las clases Data Access, una para cada modelo.
Con los métodos de consulta, creaciéon, ediciéon y eliminacién necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion. De esta forma, aunque el modelo
InformeRiesgoIncendio contiene referencias a otros modelos, cada uno de ellos se
gestiona por separado para que los posibles futuros cambios o ampliaciones sean
sencillos y no comporten mas riesgos de los necesarios.

Departamento de Seguridad

Y Prevencién de Incendios
FORD ESPANA, S.L

Home  Seguidad-  B.C. Incendios~  Despliegue de Politicas>  Informacién+  Gestion= =

Nuevo informe

Num: Empresa: Departamento: Estado: Buscar

N. Informe Fecha Edif.  Departamento Empresa Ajena F. Solucionado

0 12/0612017 123 Fommacion GWE GMBH Detalles | Editar | Solucionar
Eliminar | Afadir observacién
34 03/05/2017 114 Nexo SL 03-05-2017 Detalles
53 07/0672017 114 Nexo Nexo SL Detalles | E
Eliminar | A
v 123 12/0612017 123 Formacion 12-08-2017 Detalles | C
185 30/06/2017 114 formacién 01-06-2017 Detalles
951 30/05/2017 &5 Nexo SL 30-05-2017 Detalles
9635 07/0672017 €5 Nexo SL 07-06-2017 Detalles
345345 15/05/2017 114 Nexo SL 30-05-2017 Detalles
645312 06/06/2017 286 company 07-06-2017 Detalles
654312 07/0672017 1 Gluop Detalles | Editar | Selucionar
Eliminar | Afiadir observacion

ar | Afiadir observacién

Leyenda:
i Pendiente de solucionar
" Solugionado

Figura 18: Listado de informe de riesgo de incendio

En tercer lugar, se cre6 el controlador del informe con los métodos get y post
correspondientes a las vistas que van a utilizar el modelo InformeRiesgoIncendio. Los
métodos get recuperan los datos a través de las clases Data Access y devuelven la vista
correspondiente junto a un objeto de tipo InformeRiesgoIncendio. Los métodos post
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recogen los datos desde las vistas y los suministran a la capa de acceso a datos para su
gestion en la base de datos.

Por ultimo, se crearon las vistas. ASP.NET permite que el controlador proporcione un
objeto del tipo con el que se define la vista, por tanto, en este caso, la vista se ha
definido con el modelo InformeRiesgoIncendio y los objetos suministrados a las vistas
son de ese tipo.

7.2.2.2. Informe3193

Este informe tiene ciertas caracteristicas que requirieron una implementacion diferente
al anterior. Por una parte, hay doce tipos de este informe (ver figura 19), por lo que
cada uno se compone de una parte comun a todos y otra que cambia segtn el tipo de
informe.

Departamento de Seguridad

Y Prevencion de Incendios
FORD ESPARA, S.L

Home  Seguridad~  BC. Incendios»  Despliegue de Politicas~ Informacién~  Gestién~ =

Crear informe de: |Falsa Alarma v‘[ Aceptar ]

Listar informes de:
Falsa Alarma
Incendio
MMPP
Accidente de Trafico
Asistencia AMBU
Rescate
ICECIIRESR, nundacion e
Fugas
Corte / Talado
Electricidad
Viento
Otros

Figura 19: Vista principal del apartado de gestion de informes 3193

Por otra parte, para no crear una tabla, modelo, Data Access, controlador y vista por
cada tipo de este informe, se disefiaron varias tablas en la base de datos que
contuvieran la informacién esquematizada de forma que las vistas se pudieran generar
de forma dinamica a partir un controlador.

En primer lugar, se crearon los modelos, uno por cada tabla de la base de datos. De esta
forma, la estructura de la aplicacién y el almacén de datos seria la misma y, por tanto,
la recuperacion y modificacion de los datos més sencilla. Se tom6 esta decision después
de analizar varios casos de uso y estudiar las necesidades de gestion de datos que
requeria cada uno de ellos y la futura mantenibilidad del codigo. Se pens6 que seria la
solucion mas sencilla para este proyecto.

Pero para el facil funcionamiento de la aplicacion también se necesitaban dos modelos
mas: uno que contuviera todos los datos de un campo de informe y otro que contuviera
la parte comin y la lista de todos los campos de un informe 3193, este modelo seria el
que utilizarian las vistas referentes a los informes 3193, de esta forma solucionamos la
dificultad que supone trabajar con varios modelos en una misma vista

En segundo lugar, se cre6 una clase de acceso a datos por cada modelo. En el caso del
modelo Campo, que no existe como tabla en la base de datos, también se implement6
su correspondiente Data Access. Este utiliza los métodos de las clases de acceso a datos
correspondientes a los modelos que componen el Campo, de esta forma construye los
objetos necesarios de tipo Campo que compondran los informes.

45
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En tercer lugar, al igual que con el informe anterior, se cre6 el controlador con los
métodos necesarios para implementar la funcionalidad de los casos de uso.

Por tltimo, se disenaron las vistas de este informe. Dado que se queria automatizar la
visualizacion de este tipo de informe, esto supuso un incremento de la complejidad. Se
probaron varias formas de implementar las vistas para que mostrara los campos segiin
el tipo de informe, que los agrupara en apartados y subapartados si era necesario, que
los mostrara en forma de tabla y que se visualizara un cuadro de texto, de fecha o una
casilla de seleccion segtn el tipo de campo.

Se decidio utilizar vistas parciales anidadas. Estas se pueden utilizar en caso de que una
parte de una vista se vaya a reutilizar, lo que ayuda a no repetir coédigo y simplificarlo. A
continuacion, se explica, en forma de esquema, como se disenaron las vistas:

e Vista principal: Contiene la parte comtn del informe.
Para cada campo de la parte especifica del tipo de informe
Mientras estén dentro de un apartado: Se muestra el nombre del apartado
Mientras estén dentro de un subapartado
= Vista Subapartado: Se muestra el nombre del subapartado
Si el subapartado debe mostrarse en forma de tabla
e Vista Tabla: Crea una matriz situando cada campo en las
coordenadas correspondientes a su situacién en la tabla
o Vista campo: Muestra el campo segun su tipo:
texto, fecha, hora o casilla de seleccion
St el subapartado no debe mostrarse en forma de tabla
e Vista Campo: Muestra el campo segin su tipo: texto,
fecha, hora o casilla de seleccion
Si el campo tiene varias opciones seleccionables
o Vista Opciones: Por cada opcién muestra el
nombre de la opcion y su casilla seleccionable
Mientras los campos no estén dentro de un subapartado
» Vista Campo: Muestra el campo segun su tipo: texto, fecha, hora
o casilla de seleccion
Si el campo tiene varias opciones seleccionables
e Vista Opciones: Por cada opcidén muestra el nombre de la
opcion y su casilla seleccionable
Mientras los campos no estén dentro de un apartado: Se repite el esquema
anterior

En la figura 20 se puede ver como quedaria el informe de accidente de tréafico. Siendo la
parte comin todos los campos hasta la linea divisoria y los especificos los siguientes.
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Informe 4 - Accidente de trafico (Accidentes IntenorExterior Factoria)

Fecha preparacion =
120062017

Fecha aprobacién
120062017

Departamento [ Division *

Brgada Conira Incendios

Fabrica *
Ford

Clase de trabajo ™
Produccitn

Fecha del incidente *
1200682017

Estaba la zona en funcionamiento &1

Preparado por (Nombre)*

Jose Carlos

Aprobade por (Nombre)
Nombrg

Pais *
Espaiia

Hora del incidente *
12.00

(Apellido)*

Garcia Ramirez

(Apelligo)

Apeliidos

Lugar*
Edf 26 Marquesina

Pérdidas materiales (Estimacion)
o

Pérdidas preduccidn (Unidades)
J

Pérdidas materiales (Reales)

0,00

Horas perdidas

(]

Pérdidas per i on del neg
o

Pérdidas por i on del neg

0.00

FUEGO en i los sii

Extintores portatiles

puntos en caso AFIRMATIVO)

Tipo extinter  Cantidad
DAgua
blcoz 3

CIPaho sece

Tendidos empleados

Mangueras M. Tendidos
045 mm
O70mm
025 mm

M. Empleado

Tendidos de agua (En caso AFIRMATIVO indique)

Tendidos de espuma (En caso AFIRMATIVO indique)

DERRAMEFUGA en Accide: los si

puntos en caso AFIRMATIVO)

Riesgos del Vehiculo (Derrame | Fuga | Electricidad, ete._)

[ Gasalina [ Gasod

[ Gas refrigarante i Bateria Dafiada

[ Riesgo Ala Tensién [l Otrn

Riesgos de la Zona

[ Otres Vehicules [ Trafica
B Ot

Adjunto

Afiadir adjunto +

| Volver a la ista

Figura 20: Creacion de informe 3193 de tipo Accidente de trafico

[ Liguidos NO paligrosos
[ Riesgo Eléctrico

[ Objetos
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7.2.2.3. Edificio y EmpresaAjena

Para la gestion de los edificios y empresas que forman parte de los informes se debian
implementar las vistas correspondientes para crear, editar, eliminar y listar. Dado que
ya se crearon los modelos y los DAO, era necesario crear los controladores y vistas (ver
figura 21).

Los edificios y empresas no requerian ningun requisito especial ya que solo constan de
un identificador, un nimero o nombre y una descripcion. Por lo que los controladores
simplemente constaban de los métodos get y post de crear, editar, eliminar, listar y
detalles. Cada uno de estos con los controles necesarios para que sblo pudieran acceder
los usuarios con permiso para realizar las acciones.

En cuanto a las vistas, tampoco requerian de c6digo adicional, se les transfiere el objeto
desde el controlador y, en las vistas que lo requieran, estas suministran los datos
recogidos al controlador para su gestion.

Departamento de Seguridad

Y Prevencion de Incendios
FORD ESPANA, SL.

Home Seguridad ~

BC.Incendios~  Despliegue de Politicas» Informacién~  Gestién~ =

Detalles

Namero 654

Descripcion  incendios

Editar | Volver a la lista

© 2017 - SecFire Application

Figura 21: Consulta de un edificio

7.2.2.4. Permiso y Noticia

Los permisos y noticias también requieren las funciones de crear, editar, eliminar y
listar . Para ello, como en los casos anteriores se crearon los modelos con los mismos
atributos que tienen las respectivas tablas en la base de datos. A continuacion, se cre6 la
clase de acceso a datos para gestionar la conexion con la base de datos y el controlador
con los métodos get y post correspondientes. Por altimo, se implementaron las vistas
(ver Ilustraciones 22 y 23) sin ningin requerimiento especial.
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Departamento de Seguridad

Y Prevencion de Incendios
FORD ESPANA, S.L.

Home Seguridad = B.C. Incendios~

pliegue de Politicas nfermacion ~ Gestion= =

Permisos

Centro de Costes 2090

cdsig  Mfombuen

Nivel de acceso

Nivel 1: Acceso sus informes: listarlos, solucionarlos, ver detalles y afiadir observaciones
Nivel 2: Acceso a los informes de su centro de costes: listaros y ver detalles

Nivel 3: Gestion completa de informes, edificios, empresas y permisos

Nivel 4: Gestion de noticias

Nivel 5 Control total

Volver a la lista

© 2017 - SecFire Application

Figura 22: Edicién de un permiso

Departamento de Seguridad

Y Prevencién de Incendios
FORD ESPANA, SL.

=
)
o
7]

&

uridad ~ B.C. Incendios~ Despliegue de Politicas » nformacion ~ Gestion~ =

Noticia

Titulo Crear Edificios desde el ment Gestion es

fecha 13/062017
autor gonz164
texto B 7 u “ | A - v - | = ® = = Paragraph - Font Family - Font Size -
XA @ @ | = - = - | ' o« | =
|pesde el mend restringido se pueden crear informes, edificions, noticias, etc....
»
o @} .
Path: p Words:11

[\’:\yer alalista

Figura 23: Edicion de una noticia
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8. Pruebas

En este capitulo se describen las pruebas de funcionalidad y usabilidad realizadas sobre
la aplicacion web. En estas pruebas han participado empleados del departamento de
informatica y del de prevencién de incendios.

8.1. Pruebas de funcionalidad
Las pruebas de funcionalidad tienen como objetivos:

e Verificar que no hay enlaces rotos o paginas huérfanas

e Asegurar la correcta construccion de los informes automatizados

e Comprobar que todos los campos tienen su correspondiente validacion
e Comprobar el correcto tratamiento de las excepciones

e Verificar la integridad de los datos

Para realizarlas de forma ordenada y correcta sin olvidar ningin caso o excepcion, se
redact6 un documento de pruebas (ver Anexo C). Asi, se siguieron las directrices de ese
documento para comprobar la correcta funcionalidad.

Estas pruebas se realizaron en el servidor de desarrollo, también con la base de datos
de desarrollo. Las realizaron varias personas del departamento de informaética con sus
respectivos usuarios con diferentes permisos para asegurar el correcto funcionamiento
de las restricciones.

Se verificaron todos los enlaces de la pagina (externos e internos), comprobando que
las paginas destino correspondian con los nombres de los enlaces y que ninguno de
ellos llevaba a péginas inexistentes. También se revisaron las vistas HTML creadas
confirmando que todas ellas eran utilizadas en la aplicacion.

Se comprobd que los informes 3193 se construian segun los datos almacenados en la
base de datos, los campos de cada informe eran los correctos y su visualizacion
correspondia con los informes en papel.

Ademas, se verifico que todos los campos, en los que el usuario debia introducir datos,
tenian sus correspondientes mensajes de validaciéon que advertian al usuario, de forma
correcta, en caso de error al introducir informacion.

Por otro lado, teniendo como referencia el documento antes mencionado, trabajadores
del departamento de informaética ajenos al desarrollo de la aplicacién comprobaron el
tratamiento de las excepciones de forma trasparente para el usuario.

Por ultimo, se verifico que los datos se guardaban y recuperaban correctamente en la
base de datos, y que cuando esta no estaba disponible se avisaba al usuario de que la
accidon no se habia podido realizar por fallo de la base de datos.
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8.2. Pruebas de usuarios

Las pruebas de usuarios se realizaron por las personas que irian a utilizar la aplicacion.
El objetivo de ellas era comprobar la navegacion y controles de la web, el contenido y la
facilidad con la que el usuario se movia por ella.

Para ello, se les proporcion6 a los usuarios una guia de usuario (ver Anexo D) y se les
dejo libertad para probar la aplicacion y ver el diseno de las diferentes vistas. A raiz de
estas pruebas los usuarios hicieron algunas peticiones de cambios en la interfaz de
gestion de informes, los cuales se llevaron a cabo y se remitieron a los usuarios para
que dieran su aprobacion final.
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9. Legalizacion y publicacion

En este capitulo se detallan los pasos seguidos para legalizar y publicar la aplicacion
web en el entorno de la compaiia.

9.1. Legalizacion

El documento necesario para legalizar una aplicaciéon en Ford es el ACR (Application
Control Review). Se utiliza para la revision de los controles internos de las aplicaciones.
Asegura que estos se disefian e implementan de forma efectiva. Estos controles son
procedimientos utilizados para prevenir o detectar errores o accidentes que puedan
afectar a la integridad, seguridad o disponibilidad de la aplicacion.

Este documento consiste en una serie de descripciones de controles que puede
ampliarse segin el nivel de confidencialidad de los datos que gestiona. Se debe indicar
si el control es o no necesario, en caso afirmativo se debe describir como funciona, la
persona encargada de llevarlo a cabo, cada cuanto tiempo se realiza, quién lo revisa o
monitoriza y la localizacion de la documentacion.

Los niveles antes mencionados se especifican en otro documento llamado CIA Rating.
En este se indica el nivel de confidencialidad, integridad y disponibilidad. Cada uno de
estos atributos tiene tres o cuatro posibles niveles:

0 1 2 3
Confidencialidad = Sin efectos Efectos adversos = Efectos adversos = Efectos adversos
adversos limitados significativos severos
Integridad Daiios limitados | Dafios Dafios severos
significativos
Disponibilidad Efectos adversos Efectos adversos Efectos adversos
limitados significativos severos

Tabla 25: Niveles de especificacion de CIA Rating

En el caso de la aplicacion web de seguridad y prevencion de incendios el CIA Rating
era 2-1-1:

e Confidencialidad (2): Trata datos del personal de la factoria (nombre,
departamento, usuario y namero de teléfono).

e Integridad (1): La informacién no es critica y s6lo se usa para fines estadisticos.

¢ Disponibilidad (1): La no disponibilidad de la aplicaciéon no tiene impacto en la
produccion.

En este caso ya existia un ACR, ya que esta aplicacion se ubicaria junto a la aplicaciéon
de extintores y mangueras del departamento de incendios. Por tanto, se debia afiadir a
la informacion ya existente en el ACR lo referente a esta nueva aplicacion.

A continuacion, se detallan algunos de los puntos més importante y representativos del
documento:

.



Data and records are classified and appropriately protected during electronic
storage, transmission, and disposal according to GIS 2 (Global Information
Management 2 - Corporate Information Security) [...].

Varios controles tratan sobre la seguridad de los datos, en este caso la informacion que
contiene la base de datos es confidencial, por lo que, aunque no hay que encriptar los
datos, si se aplica este control desde la sede donde se hospedan los servidores.

A single individual within the IT organization or activity does not have
excessive control over the application and supporting work process being
reviewed, in which the individual is able to control all key aspects of a
transaction or event. When it is determined that specific assignments cannot
be subdivided, compensating controls must be present to ensure the integrity
of the application [...].

Este control evita que una persona tenga control absoluto sobre una aplicacion. Los
roles de administrador, analista, desarrollador... se deben repartir entre las personas
del departamento encargado del software. Un trabajador puede tener més de un rol,
pero teniendo en cuenta que no estén en conflicto, esto se verifica segiin una matriz de
permisos interna de la empresa.

Change control procedures are documented for all changes to the application's
configuration, programs, data, and job schedules and comply with both the
ISP Change Control requirements [...].

Este control requiere que los cambios hechos en la aplicaciéon estén documentados y
accesibles a los usuarios. Ademas, otro control del mismo apartado especifica que todos
los cambios que se hagan deben ser pedidos mediante la aplicacién interna de la
compaiia preparada para ello.

The application ensures that access is restricted based on job responsibilities to
enforce adequate separation of duties, and to prevent an individual from
accessing data that is not necessary to perform their assigned functions [...].

Uno de los controles sobre la seguridad de acceso a la aplicacion esta relacionado con la
implementacion de la gestion de permisos implementados. De este modo se controla
que los usuarios no puedan acceder a la informacion para la que no tienen permisos.

Esto es una pequena muestra de todos los controles sobre los que hay que indicar si son
adecuados y en ese caso aportar toda la informacién necesaria para su realizacion.

9.2. Publicacion en el servidor de producciéon

En la fase de publicacion de la aplicacién, esta se pone a disposicion de todos los
usuarios de forma abierta. Esto requiere varios pasos que implicaron la comunicaciéon
con el departamento de sistemas de Ford Espafia y con la sede encargada de la gestion
de los servidores de base de datos.

1. Reparto de roles para el mantenimiento de la aplicacion.
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Como se ha indicado en el punto anterior, este es uno de los controles que se
debe aplicar. Estos roles se repartieron entre los trabajadores del departamento.
Las pocas personas disponibles y las restricciones que impone la politica de
Ford Espaiia hicieron que algunos conflictos fueran dificiles de resolver. Por
ejemplo, la persona que publicaba los cambios en produccion no podia ser la
misma que desarrollaba codigo.

Creacidn del directorio donde se hospedaré la web.

Este punto dependia del departamento de sistemas. Ademas de crear el
directorio, se debia crear una carpeta compartida con ese directorio y dar
permisos a la persona que publicaria los cambios de la aplicacién para esa
carpeta. Y, por otro lado, dar permisos de escritura al usuario de la aplicaciéon
web para poder guardar los archivos adjuntos que se incluirian en los informes.
Especificacion de permisos segun los roles.

Los trabajadores del departamento de seguridad y prevencion de incendios
debian proporcionar los datos de los trabajadores que iban a utilizar la
aplicacion. Para ello se les facilit6 un libro de Excel disefiado para que pudieran
introducir esos datos y enviarlo al administrador del sistema para incluirlos en
la aplicacion.

Generacion de un script para la creacion de las tablas, esquema y los usuarios y
roles con los permisos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion. (Ver
anexo B).

Ejecucion del script SQL.

La ejecucion que crearia los elementos necesarios en la base de datos de
produccion la debia realizar un técnico de la sede que hospeda los servidores de
bases de datos. Para ello se envi6 un request, mediante la intranet de la
empresa, con la explicacion de qué se queria hacer y el archivo SQL a ejecutar.
Una vez enviado se tenia que esperar a que, desde la sede encargada, se
notificara la correcta realizacion de la peticion.

Introduccion de los datos de visualizacion de los informes y permisos de
usuarios en la base de datos.

Para ello solo se necesitaba copiar los datos de las tablas Tipo3193, Apartado,
AuxListas, AuxCampos y CamposPorInforme desde la base datos de desarrollo a
la de produccion.

Publicacion de la aplicacion web en el servidor de produccion.

Esta accion la debia realizar la persona con permisos para publicar. Para ello,
desde el programa Visual Studio, se configuré la publicacién en la carpeta
compartida con el servidor que el departamento de sistemas habia especificado
y se public sin ningin problema.



10. Conclusiones y trabajos
futuros

En este capitulo se detallan las conclusiones del trabajo y la posible evoluciéon del
sistema.

10.1. Conclusiones

El objetivo principal del trabajo era el disefio, implementacion e implantacién de una
aplicacion web que permitiera la gestion de los informes utilizados para detallar las
acciones de la brigada contra incendios, ademas de mostrar la informacion y noticias
del departamento de seguridad e incendios.

Para llevar a cabo este objetivo principal se ha conseguido aprender, de forma
autonoma, a programas en el lenguaje ASP.NET con el patron estructural MVC gracias
a la amplia informacion que hay sobre esta tecnologia en Internet y a varios libros que
el departamento de informatica tenia a su disposiciéon. También se han ampliado los
conocimientos de HTML, CSS, Bootstrap y JavaScript, muy béasicos al inicio de este
desarrollo, con la ayuda de las personas del departamento donde se ha realizado el
trabajo.

Utilizar esta tecnologia ha conllevado tener que aplicar el patron MVC de forma
correcta, es decir, abstraer las funciones de cada capa de la arquitectura de la
aplicacion: asegurar que los modelos s6lo definen los atributos, la capa de acceso a
datos gestionan la informaciéon de la base de datos, los controladores contienen la
logica de negocio y las vistas construyen cémo se muestra al usuario la informacién.
Esta separaciéon ha requerido revisiones una vez terminada la implementacién ya que
en algunos casos se tendia a mezclar funciones que debian realizar diferentes capas en
una sola.

Por otro lado, se han recopilado los requisitos de funcionalidad mediante reuniones con
el cliente, con esa informacion se ha redactado la documentacion de analisis y diseno de
la aplicaciéon y se ha mostrado al cliente para su aprobacién. Para refinar estos
documentos se tuvieron varias reuniones. De esto se ha aprendido a tratar con el cliente
de forma que sea sencillo averiguar como quiere que sea el software. La herramienta
mas 1util para ello han sido los mockups, con los que el cliente podia ver un boceto de
como quedaria el diseno basico y se le podia explicar facilmente la funcionalidad.

En cuanto a la definiciéon de la base de datos, se ha conseguido disefar las tablas de
forma que, si hubiera alguna modificaciéon en los informes o se tuvieran que anadir
nuevos, los encargados de ello no necesitaran analizar todo el codigo de la aplicacion,
sino s6lo afiadir a la base de datos los datos. Aunque este no era un requisito del cliente,
si era una mejora bastante necesaria teniendo en cuenta el futuro de la aplicacion. Asi,
también el codigo de la aplicacion se ha escrito teniendo en cuenta la evolucion que
pudiera tener y se han creado las clases necesarias para ello. Esta ha sido la parte mas
compleja de la implementacién, conseguir que los informes se “dibujaran” en las vistas

55

'/



Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

teniendo en cuenta si pertenecian a apartados y subapartado, el tipo de campo o si se
visualizaba en forma de tabla, requiri6 de varios dias de planificaciéon y pruebas para
conseguir una base de datos y codigo de aplicacion los més eficiente posible.

Se ha implementado correctamente la funcionalidad demandada por el cliente: crear,
modificar, eliminar y recuperar los informes del departamento de prevencion de
incendios. De forma que sea sencillo el manejo por parte de usuarios sin mucha
experiencia en el entorno web. Para facilitar esto también se decidi6 redactar una guia
de uso detallada que se pudiera consultar en la misma pagina web.

Para la usabilidad y correcta implementacion de la web se han seguido los estdndares
de W3C, verificando el codigo HTML y las hojas de estilo CSS. Esto ha ayudado a
refinar el codigo, ya que la falta de experiencia provocaba algunas erratas que, aunque
no afectaban a la web, si lo harian si otra persona intentaba modificar el cédigo o si el
navegador utilizado no era uno de los dos especificados por el cliente.

El testeo de la aplicacion se ha llevado a cabo por personas del departamento de
informatica no involucradas en el desarrollo del software y por una muestra de los
usuarios finales. Las primeras pruebas por parte de personas con conocimientos
informéticos fueron muy tutiles para refinar detalles del disefio y descubrir todas las
excepciones no controladas. Mientras que los usuarios finales se centraron en pequenos
cambios de funcionalidad para su comodidad al utilizar la aplicacion.

La legalizacion de la aplicacion ha sido la parte mas costosa por la burocracia que ello
conlleva. Ya que para redactar la documentaciéon pertinente son necesarios permisos
que deben ser dados por otro departamento. Esto produjo un retraso en la publicacion
de la web de tres semanas.

El despliegue de la aplicacion también fue costoso. Se debia tener preparado el script
para crear la base de datos y redactar un request para la sede encargada de la gestion de
las bases de datos. Por lo que el script debia estar revisado para que no se produjera
ningun fallo. Por otro lado, era la primera web en ASP.NET que se publicaba en el
servidor, lo que provocaba un ambiente de incertidumbre al no tener experiencia.

Con todo esto, se ha demostrado la capacidad para desarrollar un proyecto software
desde la fase inicial hasta el despliegue en un entorno empresarial. La parte mas dificil
ha sido no tener la libertad de utilizar los recursos que se quisieran, sino tener que
ajustarse a lo permitido por la compania, y el hecho de tener que legalizar la aplicacion
para poder publicarla.

10.2. Trabajos futuros

La aplicacién web ha sido realizada segun las especificaciones del cliente y, por tanto,
s6lo se ha implementado la funcionalidad demandada. Pero durante el proceso de
desarrollo se han observado posibles ampliaciones de la aplicacion que se podrian
llevar a cabo en un futuro:

e Laimplementacion de mas informes del departamento, tanto de prevencion de

incendios como de seguridad. Teniendo la estructura de base de datos para la
construccion de los informes 3193 seria sencillo incluir mas informes de
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diferentes tipos, de forma que la gestion del departamento se traslade del papel
al ordenador.

Automatizar la creacion de permisos para los trabajadores. Cuando un informe
de riesgo de incendio u orden y limpieza se impute teniendo como destinatario
un empleado sin permisos en la aplicacion, la aplicacién introduciria su CDSID
en la base de datos asignandole el nivel mas bajo de permisos. De esta forma no
sera necesario dar de alta a los trabajadores antes de enviarles el informe para
solucionarlo.

Impresion de los informes. Para que los informes se pudieran imprimir con un
formato adecuado para tamano A4 se podria anadir a las hojas de estilo de la
web los parametros necesarios para ello.

Generacion de graficos y estadisticas. Mediante consultas SQL se podrian
extraer de la base de datos informacion que se transformaria en gréficos e
informes de estadisticas. Esto ayudaria al departamento a identificar los
sectores mas problematicos de la factoria o la posible mejora de
procedimientos.
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Anexos

A. Casos de uso

Caso de uso Ver informe de riesgo de incendio / orden y limpieza
Trabajador del departamento de incendios
Trabajador de la factoria
Muestra los detalles de un informe existente de riesgo de
incendio / orden y limpieza

Flujo principal El usuario selecciona en informe que desea consultar

Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla el informe sin posibilidad de editarlo
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos
26: Descripcion caso de uso Ver informe de riesgo de incendio u orden y limpieza

Listar todos los informes de riesgo de incendio / orden y
limpieza
Trabajador departamento incendios
Trabajador de la factoria
Descripcion Si el usuario no es trabajador del departamento de incendios se
muestran todos los informes asociados a él
Si lo es se muestran todos los informes independientemente de
a quién estén asociados
Flujo principal El usuario selecciona en el mend desplegable que quiere listar
todos los informes
Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada
informe en forma de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos

27: Descripcion caso de uso Listar informes de riesgo de incendio y orden y limpieza

Listar los informes de riesgo de incendio / orden y limpieza
pendientes
Trabajador departamento incendios
Trabajador de la factoria
Descripcion Si el usuario es un trabajador del departamento de incendios:
Muestra un listado de todos los informes que no han sido
solucionados
Si el usuario es un trabajador que no pertenece al
departamento de incendios: muestra todos los informes que

este tiene pendientes de solucionar
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Flujo principal El usuario selecciona en el mend desplegable que quiere listar
los informes pendientes

Se recuperan los datos desde la base de datos

Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada
informe en forma de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos

28: Descripcion caso de uso Listar informes pendientes de riesgo de incendio y orden y limpieza

Listar los informes de riesgo de incendio / orden y limpieza
solucionados
Trabajador departamento incendios
Trabajador de la factoria
Descripcion Si el usuario es un trabajador del departamento de incendios:
Muestra un listado de todos los informes que han sido
solucionados y estan pendientes de cerrarse
Si el usuario es un trabajador que no pertenece al
departamento de incendios: muestra todos los informes que
este usuario ha solucionado
Flujo principal El usuario selecciona en el menua desplegable que quiere listar
los informes solucionados
Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada
informe en forma de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos

29: Listar informes solucionados de riesgo de incendio y orden y limpieza

Listar los informes de riesgo de incendio / orden y limpieza
cerrados
Trabajador departamento incendios
Trabajador de la factoria
Descripcion Si el usuario es un trabajador del departamento de incendios:
muestra un listado de todos los informes que estan cerrados
Si el usuario es un trabajador que no pertenece al
departamento de incendios: muestra todos los informes que
estan cerrados relacionados con este usuario
Flujo principal El usuario selecciona en el mena desplegable que quiere listar
los informes cerrados
Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada
informe en forma de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos

30: Descripcion caso de uso Listar informes cerrados de riesgo de incendio y orden y limpieza

Filtrar informes de riesgo de incendio / orden y limpieza por
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P ntmero de informe
Trabajador departamento incendios
Trabajador de la factoria
Muestra el informe con el nimero introducido por el usuario
Flujo principal El usuario escribe el nimero de informe que quiere consultar
en el cuadro de texto del filtro
Pulsa el boton filtrar
Se recuperan los datos de la base de datos

Se muestra un resumen de los datos del informe en forma de
tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos

31: Descripcion caso de uso Filtrar informes de riesgo de incendio y orden y limpieza por nimero

Caso de uso Filtrar informes de riesgo de incendio / orden y limpieza por
departamento

Trabajador departamento incendios
Trabajador de la factoria

Muestra el/los informe/s con el departamento introducido por
el usuario

Flujo principal El usuario escribe el departamento del cual quiere consultar los
informes en el cuadro de texto del filtro

Pulsa el boton filtrar

Se recuperan los datos de la base de datos

Se muestra un resumen de los datos de los informes en forma
de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos

32: Descripcion caso de uso Filtrar informes de riesgo de incendio y orden y limpieza por departamento

Caso de uso Filtrar informes de riesgo de incendio / orden y limpieza por
empresa ajena

Trabajador departamento incendios
Trabajador de la factoria

Muestra el/los informe/s con la empresa ajena introducida por
el usuario

Flujo principal El usuario escribe la empresa ajena de la cual quiere consultar
los informes en el cuadro de texto del filtro

Pulsa el boton filtrar

Se recuperan los datos de la base de datos

Se muestra un resumen de los datos de los informes en forma
de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos

33: Descripcion caso de uso Filtrar informes de riesgo de incendio y orden y limpieza por empresa ajena
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Solucionar informe de riesgo de incendio / orden y limpieza
Trabajador de la factoria

Descripcion Solucionar informe de riesgo de incendio u orden y limpieza
existente

Flujo principal El usuario rellena los campos del formulario necesarios para
solucionar el informe

Pulsa el boton solucionar

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se guardan en base de datos

Se envia un correo a la persona que cred el informe para
informar que se ha solucionado

Si algtin dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
guardar por fallo del gestor de datos

34: Descripcion caso de uso Solucionar informes de riesgo de incendio u orden y limpieza

Cerrar informe de riesgo de incendio / orden y limpieza
Trabajador departamento de incendios

Descripcion Cerrar informe de riesgo de incendio u orden y limpieza
existente

Flujo principal El usuario rellena los campos del formulario necesarios para
cerrar el informe

Pulsa el boton cerrar

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se guardan en base de datos

Flujos Si algiin dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
guardar por fallo del gestor de datos

35: Descripcion caso de uso Cerrar informe de riesgo de incendio u orden y limpieza

Crear informe 3193
Trabajador departamento de incendio

Descripcion Crear un nuevo informe 3193 con la informacion introducida en
los campos del formulario

Flujo principal El usuario elige qué tipo de informe quiere crear
Rellena los campos del formulario
Pulsa el boton crear
Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto
Se guardan en la base de datos
Si algin dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

guardar por fallo del gestor de datos
36: Descripcion caso de uso Crear informe 3193

Editar informe 3193

Actores Trabajador departamento de incendios
Gerente del departamento de incendios
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Descripcion Modifica un informe 3193 existente, con la informacién
introducida en los campos del formulario

Flujo principal El usuario selecciona el informe que quiere editar

Modifica los campos que desea

Pulsa el boton guardar

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se modifican los valores guardados en la base de datos

Flujos Si algiin dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
modificar por fallo del gestor de datos

37: Descripcion caso de uso Editar informe 3193
Eliminar informe 3193
Actores Trabajador departamento de incendios
Gerente del departamento de incendios
Elimina un informe existente 3193

Flujo principal El usuario selecciona el informe que quiere eliminar

Pulsa el boton eliminar
Los datos del informe se eliminan de la base de datos
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

eliminar por fallo del gestor de datos
38: Descripcién caso de uso Eliminar informe 3193

Ver informe 3193

Actores Trabajador departamento incendios

Gerente departamento de incendios
Muestra los detalles de un informe 3193 existente
Flujo principal El usuario selecciona en informe que desea consultar

Se recuperan los datos desde la base de datos

Se muestra en pantalla el informe sin posibilidad de editarlo
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se

mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

recuperar por fallo del gestor de datos
39: Descripcion caso de uso Ver informe 3193

Listar todos los informes 3193
Trabajador departamento incendios
Gerente departamento de incendios
Muestra un listado de todos los informes 3193
Flujo principal El usuario selecciona en el mena desplegable qué tipo de
informe 3193 quiere listar
Se recuperan los datos desde la base de datos

Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada
informe en forma de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
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P recuperar por fallo del gestor de datos

40: Descripcion caso de uso Listar todos los informes 3193

Filtrar informes 3193 por nimero de informe
Trabajador departamento incendios
Gerente departamento de incendios
Muestra el informe con el ntimero introducido por el usuario
Flujo principal El usuario escribe el nimero de informe que quiere consultar
en el cuadro de texto del filtro
Pulsa el boton filtrar
Se recuperan los datos de la base de datos
Se muestra un resumen de los datos del informe en forma de
tabla
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se

mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

recuperar por fallo del gestor de datos
41: Descripcion caso de uso Filtrar informes 3193 por nimero

Crear edificio
Trabajador departamento de incendio

Descripcion Crear un nuevo edificio con la informacién introducida por el
usuario

Flujo principal El usuario rellena los campos necesarios para crear el edificio
Pulsa el boton crear

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se guardan en la base de datos

Flujos Si algan dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
guardar por fallo del gestor de datos

42: Descripcion caso de uso Crear edificio

Editar edificio
Trabajador departamento de incendios

Descripcion Modifica un edificio existente, con la informacién introducida
por el usuario

Flujo principal El usuario selecciona el edificio que quiere editar

Modifica los campos que desea

Pulsa el boton guardar

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se modifican los valores guardados en la base de datos

Flujos Si algan dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

modificar por fallo del gestor de datos
43: Descripcion caso de uso Editar edificio

Caso de uso Eliminar edificio
Actores Trabajador departamento de incendios
Descripcion Elimina un edificio existente
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Flujo principal El usuario selecciona el edificio que quiere eliminar
Pulsa el boton eliminar
Los datos del edificio se eliminan de la base de datos

Flujos Si el edificio esta relacionado con uno o varios informes se

alternativos muestra un texto que indica que el registro no puede ser
eliminado

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se

mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
eliminar por fallo del gestor de datos
44: Descripcion caso de uso Eliminar edificio

Ver detalles de un edificio

Trabajador departamento incendios
Muestra los detalles de un edificio existente

Flujo principal El usuario selecciona el edificio que desea consultar

Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla los datos del edificio sin posibilidad de
editarlos
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

recuperar por fallo del gestor de datos
45: Descripcion caso de uso Ver detalles de un edificio

Caso de uso Listar edificios

Trabajador departamento incendios
Muestra un listado de todos los edificios
Flujo principal El usuario pulsa el boton listar

Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada edificio
en forma de tabla
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

recuperar por fallo del gestor de datos
46: Descripcion caso de uso Listar edificios

Crear empresa ajena
Trabajador departamento de incendios

Descripcion Crear una nueva empresa ajena con la informacién introducida
por el usuario

Flujo principal El usuario rellena los campos necesarios para crear la empresa
Pulsa el boton crear

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se guardan en la base de datos

Flujos Si algiin dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
guardar por fallo del gestor de datos

47: Descripcion caso de uso Crear empresa ajena
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Caso de uso Editar empresa ajena

Trabajador departamento de incendios

Descripcion Modifica una empresa existente, con la informacion
introducida por el usuario

Flujo principal El usuario selecciona la empresa que quiere editar

Modifica los campos que desea

Pulsa el boton guardar

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se modifican los valores guardados en la base de datos

Flujos Si algiin dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
modificar por fallo del gestor de datos

48: Descripcion caso de uso Editar empresa ajena

Caso de uso Eliminar empresa ajena
Actores Trabajador departamento de incendios
Descripcion Elimina una empresa ajena existente

Flujo principal El usuario selecciona la empresa que quiere eliminar
Pulsa el boton eliminar
Los datos del edificio se eliminan de la base de datos

Flujos Si la empresa esta relacionada con uno o varios informes se

alternativos muestra un texto que indica que el registro no puede ser
eliminado

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se

mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
eliminar por fallo del gestor de datos
49: Descripcion caso de uso Eliminar empresa ajena

Ver detalles de una empresa ajena

Trabajador departamento incendios
Muestra los detalles de una empresa existente

Flujo principal El usuario selecciona la empresa que desea consultar

Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla los datos del edificio sin posibilidad de
editarlos
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

recuperar por fallo del gestor de datos
50: Descripcion caso de uso Ver detalles de empresa ajena

Listar empresas ajenas
Trabajador departamento incendios

Muestra un listado de todas las empresas
Flujo principal El usuario pulsa el botén listar

Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada
empresa en forma de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
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P recuperar por fallo del gestor de datos

51: Descripcion caso de uso Listar empresas ajenas

Caso de uso Crear noticia
Actores Gerente departamento de seguridad e incendios

Descripcion Crear una nueva noticia con la informacién introducida por el
usuario

Flujo principal El usuario rellena los campos necesarios para crear la noticia
Pulsa el boton crear
Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto
Se guardan en la base de datos
Si algin dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

guardar por fallo del gestor de datos
52: Descripcion caso de uso Crear noticia

Editar noticia
Gerente departamento de seguridad e incendios

Descripcion Modificar una noticia ya existente con la informaci6n
introducida por el usuario

Flujo principal El usuario modifica los campos que desee para crear la noticia
Pulsa el boton guardar
Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto
Se guardan en la base de datos
Si algn dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

modificar por fallo del gestor de datos
53: Descripcion caso de uso Editar noticia

Caso de uso Eliminar noticia
Actores Gerente departamento de seguridad e incendios
Descripcion Eliminar una noticia ya existente

Flujo principal Selecciona la noticia que quiere eliminar
Pulsa el boton eliminar
Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto
Se guardan en la base de datos

alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

eliminar por fallo del gestor de datos
54: Descripcion caso de uso Eliminar noticia

Caso de uso Listar noticias

Gerente departamento de seguridad e incendios
Muestra un listado de todas las noticias
Flujo principal El usuario pulsa el boton listar
Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada noticia
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I en forma de tabla

Flujos
alternativos

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
recuperar por fallo del gestor de datos

55: Descripcidn caso de uso Listar noticias

Caso de uso Ver noticia

Trabajadores de la factoria
Muestra los detalles de una noticia existente
Flujo principal El usuario selecciona la noticia que desea consultar

Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla los datos de la noticia sin posibilidad de
editarlos
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

recuperar por fallo del gestor de datos
56: Descripcion caso de uso Ver noticia

Caso de uso Crear permiso

Actores Administrador del sistema

Descripcion Crear un nuevo permiso con la informacion introducida por el
usuario

Flujo principal El usuario rellena los campos necesarios para crear el permiso
Pulsa el boton crear

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se guardan en la base de datos

Flujos Si algiin dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
guardar por fallo del gestor de datos

57: Descripcion caso de uso Crear permiso

Editar permiso
Administrador del sistema

Descripcion Modificar un permiso ya existente con la informaci6on
introducida por el usuario
Flujo principal El usuario modifica los campos que desee

Pulsa el boton guardar

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se guardan en la base de datos

Flujos Si algan dato tiene el formato incorrecto el campo de este se
alternativos destaca en rojo y se describe el error

Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido
modificar por fallo del gestor de datos

58: Descripcion caso de uso Editar permiso

Eliminar permiso
Administrador del sistema
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Descripcion Eliminar un permiso ya existente

Flujo principal Selecciona el permiso que quiere eliminar

Pulsa el boton eliminar

Se comprueba que los datos introducidos tienen el formato
correcto

Se guardan en la base de datos

alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

eliminar por fallo del gestor de datos
59: Descripcion caso de uso Eliminar permiso

Caso de uso Listar permisos

Administrador del sistema

Muestra un listado de todos los permisos
Flujo principal El usuario pulsa el boton listar

Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla un resumen de los datos de cada noticia
en forma de tabla
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se
mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

recuperar por fallo del gestor de datos
60: Descripcion caso de uso Listar permisos

Ver permiso
Administrador del sistema
Muestra los detalles de un permiso existente
Flujo principal El usuario selecciona el permiso que desea consultar
Se recuperan los datos desde la base de datos
Se muestra en pantalla los datos de la noticia sin posibilidad de
editarlos

Flujos
alternativos
Excepciones En el caso de que la base de datos no esté disponible se

mostrara una vista que indique que los datos no se han podido

recuperar por fallo del gestor de datos
61: Descripcion caso de uso Ver permiso

S |



Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

B. Script SQL

1. BEGIN TRY

2. BEGIN TRAN

3. USE SecFire

4.

5. IF OBJECT_ID/ 'sf.Noticia'. 'U") IS NOT NULL

6. DROP TABLE sf Noticia

7.

8. IF OBJECT _ID! 'sf.Observaciones', 'U') IS NOT NULL
9. DROP TABLE sf Observaciones

10.

11. IF OBJECT _ID/ 'sf.Permisos'. 'U') IS NOT NULL

12. DROP TABLE sf Permisos

13.

14. IF OBJECT_ID/ 'sf.Adjunto’. 'U') IS NOT NULL

15. DROP TABLE sf.Adjunto

16.

17. IF OBJECT _ID/ 'sf.Informe3193". 'U') IS NOT NULL
18. DROP TABLE sf . Informe3193

19.
20.

21. IF OBJECT_ID! 'sf.InformeRiesgoIncendio’. 'U') IS NOT NULL
22, DROP TABLE sf InformeRiesgoIncendio
23.
24.
25. IF OBJECT_ID/ 'sf.Edificio’. 'U") IS NOT NULL
26. DROP TABLE sf Edificio

27.
28.
29. IF OBJECT_ID 'sf.EmpresaAjena’. 'U') IS NOT NULL
30. DROP TABLE sf EmpresaAjena

31.
32.
33. IF OBJECT_ID!'sf.Tipo3193'. 'U") IS NOT NULL
34. DROP TABLE sf Tipo3193

35.
36.

37. IF OBJECT_ID! 'sf.ValoresCampos', 'U') IS NOT NULL
38. DROP TABLE sf ValoresCampos
39.
40.

41. IF OBJECT_ID 'sf.AuxListas'. 'U') IS NOT NULL
42. DROP TABLE sf AuxListas
43.
44.
45. IF OBJECT_ID 'sf.CamposPorInforme'. 'U') IS NOT NULL
46. DROP TABLE sf.CamposPorInforme

47.
48.
49. IF OBJECT _ID/ 'sf.Apartados'. 'U') IS NOT NULL
50. DROP TABLE sf Apartados

51.

52.

53. IF OBJECT_ID/ 'sf.AuxCampos'. 'U') IS NOT NULL
54. DROP TABLE sf. AuxCampos

55.

56.

57. IF DATABASE_PRINCIPAL_ID('sf rw') IS NOT NULL
58. DROP ROLE sf_rw

59.
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109.

110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.

'sf’

IF (NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.schemas WHERE name
EXEC ('CREATE SCHEMA [sf]'
--Comun informes

CREATE TABLE sf . Edificio
Id int IDENTITY
Numero ' nvarchar NOT NULL
Descripcion ' | nvarchar
CONSTRAINT ' PK_IdEdificio. PRIMARY KEY'  Id

CREATE TABLE 'sf .. EmpresaAjena
Id int IDENTITY
Nombre | |nvarchar NOT NULL
Descripcion ' | nvarchar
CONSTRAINT PK_IdEmpresa PRIMARY KEY' | Id

--Informe Riesgo incendio / Limpieza

CREATE TABLE sf . InformeRiesgoIncendio
NumlInforme int NOT NULL
Fechalnforme 'datetime NOT NULL
TipoInforme  'nvarchar NOT NULL
De | ' nvarchar NOT NULL
CdsidDe nvarchar NOT NULL
Para |nvarchar NOT NULL
CdsidPara | 'nvarchar NOT NULL
Telefono |  nvarchar
Extension | 'nvarchar
CC |nvarchar NOT NULL
CorreccionEn | nvarchar NOT NULL
Edificio' 'int. NOT NULL
DeColumna | nvarchar
AColumna | nvarchar
Sitio ' | nvarchar
Departamento | | nvarchar
EmpresaAjena | int
DescripcionRiesgo ' |nvarchar
AccionRequerida | 'nvarchar
SolucionadoEn  nvarchar
SolucionadoPor ' ' nvarchar
FechaSolucionado 'datetime
Fechalnspeccion | | datetime
Horalnspeccion ' datetime
Estado 'int! NOT NULL
CONSTRAINT PK_NumlInforme PRIMARY

KEY'  NumlInforme

CONSTRAINT FK_InformeRiesgoIncendio_ Edificio

FOREIGN KEY (| Edificio. | REFERENCES | sf .| Edificio (/Id
CONSTRAINT | FK_InformeRiesgoIncendio_EmpresaAjena
FOREIGN KEY (| EmpresaAjena/ | REFERENCES | sf'.| EmpresaAjena (| 1d

CREATE TABLE sf|.  Observaciones
Id int IDENTITY
NumlInforme | int  NOT NULL
Fecha ' datetime
Persona | nvarchar
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117. Texto ' nvarchar NOT NULL

118. CONSTRAINT | PK_IdObservaciones PRIMARY
KEY Id

119. CONSTRAINT FK_InformeRiesgoIncendio_Observaciones
FOREIGN KEY (| NumInforme ' REFERENCES  sf .| InformeRiesgoIncendio

NumlInforme

120.

121.

122. --Informe3193

123.

124. CREATE TABLE ' sf . Tipo3193

125. Id int IDENTITY

126. Tipo | | nvarchar NOT NULL

127. Descripcion ' | nvarchar

128. CONSTRAINT ' PK_IdTipo3193 PRIMARY KEY' Id

129.

130.

131. CREATE TABLE sf . Informe3193

132. Id| lint| IDENTITY

133. FechaPreparacion ' 'datetime NOT NULL

134. NombrePreparado | | nvarchar NOT NULL

135. ApellidosPreparado ' | nvarchar NOT NULL

136. FechaAprobacion 'datetime

137. NombreAprobado | | nvarchar

138. ApellidosAprobado | | nvarchar

139. DptoDivision ' | nvarchar NOT NULL

140. Fabrica ' | nvarchar NOT NULL

141. Pais ' ' nvarchar NOT NULL

142. Lugar 'nvarchar NOT NULL

143. ClaseTrabajo ' | nvarchar NOT NULL

144. Fechalncidente 'datetime NOT NULL

145. Horalncidente | | datetime NOT NULL

146. EnFuncionamiento ' 'bit! NOT NULL

147. PerdidasMatEstimado ' | int

148. PerdidasMatReal | | decimal

149. PerdidasProd ' int

150. HorasPerdidas ' int

151. PerdidasParalEstimado | |int

152. PerdidasParalReal ' decimal

153. PersonaContacto | | nvarchar

154. TelefonoContacto ' 'nvarchar

155. FinalIntervencion ' 'datetime NOT NULL

156. Observaciones | nvarchar

157. TipoInforme 'int' NOT NULL

158. CONSTRAINT ' PK_IdInforme3193 ' PRIMARY KEY' Id

159. CONSTRAINT FK_Informe3193_Tipo3193 FOREIGN
KEY' Tipolnforme ' REFERENCES sf|. Tipo3193 ( Id

160.

161.

162. CREATE TABLE sf|.| Apartados

163. Id| lint| IDENTITY

164. Nombre ' nvarchar NOT NULL

165. Tabla ' ' bit

166. CONSTRAINT PK_Apartados| PRIMARY KEY' ' Id

167.

168.

169. CREATE TABLE sf .| AuxCampos

170. Id int IDENTITY

171. Campo | ' nvarchar NOT NULL

172. TipoCampo | | nvarchar NOT NULL

173. CONSTRAINT PK_IdAuxCampos PRIMARY KEY' Id

Y



174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.

184.

185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.

196.
197.
198.

199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.

210.

211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222,
223,

CREATE TABLE sf . AuxListas

Id int IDENTITY

IdCampo | 'int! NOT NULL

TxtOpcion ' ' nvarchar NOT NULL

CampoAdicional | |int

Anotacion ' | nvarchar

CONSTRAINT PK_IdAuxListas| PRIMARY KEY' Id

CONSTRAINT ' FK_AuxListas_AuxCampos | FOREIGN
KEY ( IdCampo ' ' REFERENCES |sf .| AuxCampos | ('Id

CONSTRAINT FK_AuxListas_ AuxCampoAd  FOREIGN
KEY ( CampoAdicional | REFERENCES sf .| AuxCampos ( Id

CREATE TABLE | sf .| CamposPorInforme

IdTipo3193 'int NOT NULL

IdCampo ' 'int. NOT NULL

Orden | [int. NOT NULL

SubApartado | |int

Apartado | |int

PosTablaX | |int

PosTablaY | |int

CONSTRAINT ' FK_CamposPorInforme_Tipo3193
FOREIGN KEY'  IdTipo3193 ' REFERENCES sf|. Tipo3193 (' Id

CONSTRAINT | FK_CamposPorInforme_AuxCampos
FOREIGN KEY'  IdCampo ' REFERENCES sf!.| AuxCampos ( Id

CONSTRAINT | FK_CamposPorInforme_Apartados
FOREIGN KEY' Apartado | REFERENCES | sf .  Apartados' (/Id

CONSTRAINT | FK_CamposPorInforme_SubApartados
FOREIGN KEY ' SubApartado ! REFERENCES sf .| Apartados| ('Id

CREATE TABLE sf . ValoresCampos

IdInforme | 'int' NOT NULL

IdCampo ' 'int! NOT NULL

IdOpcion | 'int

ValorTxt | nvarchar

ValorBit | | bit

ValorDate | | datetime

Tabla | | nvarchar NOT NULL

CONSTRAINT 'FK_ValoresCampos_AuxCampos
FOREIGN KEY (| IdCampo ' REFERENCES | sf ./ AuxCampos | (| Id

CONSTRAINT FK_ValoresCampos_AuxListas| FOREIGN
KEY [ IdOpcion | ) REFERENCES 'sf .| AuxListas ( Id

--Comun informes

CREATE TABLE sf .| Adjunto
Id int IDENTITY
NumlInformeRiesgo ' 'int! NULL
NumlInforme3193 ' int

Link ' nvarchar NOT NULL
Nombre | nvarchar NOT NULL
Tabla | nvarchar NOT NULL

CONSTRAINT PK_IdAdjunto PRIMARY KEY' Id
CONSTRAINT FK_InformeRiesgoIncendio_Adjunto
FOREIGN KEY (| NumInformeRiesgo | REFERENCES
sf|.| InformeRiesgoIncendio ' (| NumInforme
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CONSTRAINT FK_Informe3193_Adjunto | FOREIGN KEY
NumlInforme3193 ' REFERENCES sf .| Informe3193 (/Id
--Comun aplicacion
CREATE TABLE sf . Noticia
Id int IDENTITY
Titulo | 'nvarchar NOT NULL
Fecha| ' datetime NOT NULL
Texto 'nvarchar NOT NULL

Autor | ' nvarchar NOT NULL
CONSTRAINT PK_ IdNoticia! PRIMARY KEY' Id

CREATE TABLE  sf| .| Permisos
Id int IDENTITY
CC |nvarchar NOT NULL
CDSID | | nvarchar NOT NULL

Acceso int NOT NULL
CONSTRAINT PK_IdPermisos PRIMARY KEY' Id
--Seguridad
CREATE ROLE sf_rw
ALTER ROLE sf rw/ ADD MEMBER 'web_sf rw
GRANT DELETE ON SCHEMA:: sf TO sf rw
GRANT INSERT ON SCHEMA - sf TO sf rw
GRANT UPDATE ON SCHEMA:: sf TO sf rw
GRANT SELECT ON SCHEMA:: sf TO sf rw
COMMIT TRAN
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRAN
END CATCH



C. Documento de pruebas

Pruebas de funcionalidad

1. Enlaces
Revisar todas las paginas de la web verificando que cada uno de los enlaces en ellas funcionan y
llevan al sitio correspondiente.

Wistas 2 comprobar:

*  Menu

*  Edificio: Create, Delete, Details, Edit, Index

* EmpresaAjena: Create, Delete, Details, Edit, Index

*  Informe31593: Create, Delete, Details, Edit, Index, Listar

* InformeRiesgolncendio: AnadirObservacion, Cerrar, Create, Delete, Details, Edit, Index,
Listar, Solucionar

* Moticia: Create, Delete, Details, Edit, Index

*  Permiso: Create, Delete, Details, Edit, Index

2. Visualizacion Informes 3193
Comprobar los campos mostrados en cada uno de los informes. Deben mostrarse todos los
campos en el misme orden que en los informes en papel, con el formate correcte (texto,
opciones, verificacién, fecha u hora).

Informes a comprobar: Falsa alarma, Incendie, MMPP, Accidente de trifico, Asistencia AMBU,
Rescate, Inundacion, Fugas, Corte-Talado, Electricidad, Viento, Otros

3. Validacion de campos
Verificar gque tedos los campes tienen mensaje de validacién. Para ello se introduciran valores
no admitidos en cada campo.

* Campos de texto: Introducir un texto mas largo de lo admitido
* Campo de fecha: Introducir un texto que no sea fecha

* Campo de hora: Introducir un texto que no sea horario

* Campo numérico: Introducir un texto no numeérice

* Campo requeride: No intreducir ningdn texto

4. Excepciones
Quitar |a conexidn con la base de datos & intentar hacer modificacidn de los datos en ella desde

Ia aplicacion web.

Para ello s= intentara crear, modificar, visualizar y eliminar un informe de riesgo de incendio,

3193, un edificic, una empresa, un permiso ¥ una noticia.

5. Integridad de los datos
erificar gue los datos de |a base de dates se medifican correctamente a la par que en la interfaz
web y que los datos se muestran en |a web tal como estan almacenados en la base de datos.

Para ello se crears, modificara, visualizara y eliminard un informe de rizsgo de incendio, un
informe 3193 de cada uno de los doce tipos, un edificio, una empresa, un permiso y una noticia.
Después de realizar cada una de |as acciones de modificacion de datos se compararan los datos
almacenados con los introducidos. Cada vez que se visualice uno de los elementos se comparara
lo maostrado en pantallz con 2l almacén de datos.

Ilustracién 18: Documento de pruebas de funcionalidad
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D. Guia de usuario

WEB DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Y PREVENCION DE INCENDIOS.
GUIA DE USUARIO

1. Introduccion
La web del departamento de seguridad y prevencién de incendios muestra informacion sobre
diferentes aspectos de este. Ademas, contiene un apartado para la gestion de los informes de
Riesgo de incendio/Orden y limpieza y los 3193.

Esta guia se va a centrar en el funcionamiento de la parte de gestion de los informes, explicando
detalladamente su funcionamiento y el uso adecuado.

Se debe tener en cuenta que segun el nivel de permiso gue tenga cada usuario podra visualizar
unas secciones u otras.

Departamento de Seguridad

Y Prev ion de Incendios

Web interna del Departamento de Seguridad y Prevencion de

Bisnuanids & 2 pgna wab del depanamants e Soguridad y Prevanion o Incendios do Ford Espania S L. ESPOmams qua 2 ¥avis 50 9563 pAging concoec mis @ fonds scsyas
Tungianas y Sfarantis poa oo, § qus & Conkinios Sea &0 Su o y uskdad

Muestra Mision

Ferd Motor Company asté comprometida a proparciznar un lugar de rabajo s egurn pana todes los em phadis. Con asha fin 56 cred ol programa da Seguridad o Intandics de Foed, ol
cual 54 canta o reas clave el seguidad como sen

+ Baguridad conka inteedios
+ Gicbal Conmmuniatons

« Preparacidn y respuasta anta amargancas
+ Iwastigacionas

+ Baguridad Corporativa

Tu Deber

La =qurdad de ledos los empleadas de Ford Moter Compary =2 de suma importancia, tank dendro come fueea del begar de trabaje. Para kograr un arioma de frabar sagure, Ford
Matar Company ha pramugads varizs mecidas de seguridad. Es vital que wdos los empleados cobsbaren v apoyen sstas medidas de sequridad siguisndo estas sencilbe pautas.

= Mo comparians s frjeias de idenfifcaciin con olms empleados, contrafstas o vistanie

= Ho debes permrifr que nade acceda a Favme de un control de acs ese autsmatico cuands acsedas can bu aneta

= Informa de b pérdida o robo de larjetas de idenificacion a deparlamenis de moersos bumanas o al deparamenio de Seguidad e Incendics con kb mayor brevedad posible
= Famibary n ks planes do svacuactn de emergenca de tu planialedibon

= de incendio de s plantaledifico

Igan fermporalmente de {u oftina

« Biony
« Ansgirate bien de que fu sscrtoro u oficina esta cerado cuands saigas de el o lermines fu jomada de babajo.
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2. Gestion de permisos
En esta seccidn se administran los permisos de los diferentes usuarios que utilizan la aplicacion.

Departamento de

funciones y diferenies oo

Nuestra Mision

encion de Incendios

efidos. y que &l conienids ==a de 3u agrado v uliidad

Ayuda

e -
Irdorres o Rkt da ncandis | Isfoma & Ondan y Limgsaza

Web interna del Departamento de Seg neme

Incendios e

Branvando 3 |5 pagng web 0l Sapanemanto da Sagranidad i Pravencibn da Incendics ds Ford Eop W0 NS

2.1. Listar permisos
La primera vista que se muestra al ir al apartado de Permisos es una lista de todos los usuarios con
su nivel de permiso y sus respectivos botones para editar, consultar los detalles y eliminar:

v permisa
Cantro da Costas Cosn Kival S arcaso
3090 rilvmbian
3090 fafones &
3090 iy 5
3080 gonz 164 5
3040 FinGom 1
1090 smonian 3
3080 jigare530 5
2.2. Crear nuevo permiso

Para crear un nuevo permiso asociado a un usuario se hace clicen Nuevo permiso.

—_—
Huave permisn,
—J

Canira o Cosies

COsI0 Hirwel de accenn

g il g Eelitar | Cutabes | Dumear

srog [ Echiar | Derbabos | Elemimr

En la siguiente vista se rellenan los campos que aparecen y se hace clic en el botén “Crear”. En el
caso de que no se quieran guardar los datos se puede volver a la vista anterior (la lista de
permisos) con el enlace de la parte inferior: “Volver a la lista”.

Permisos

Centro de COSMRE

cosiD

Mwel de 2eeesn

tam: fukaroa y ver detallan
im completa de infarmes, edficics, smpresas y prrminse
5 e noticim

Crear lvar
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2.3. Editar permiso
Para editar un permiso ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todos los permisos se
pincha en el enlace “Editar” de la derecha del permiso que se quiere modificar. A continuacion, se
muestra una vista igual a la de crear un permiso. Se modifican los campos que se quiera y se
pincha el boton “Guardar”. Al igual que en la vista de crear se pueden cancelar los cambios
haciendo clic en el enlace “Volver a la lista”.

Pemisos

3090

Centro de Costes

cdsig  MEMEUEN

Nivel ce access

» sus dommas kstaros, sobucionados ver detalles y aflads obsarscones

os infarmes da su canira da e

miaros y vor datallos
n comgdeta de informes, edificios, empresas v pemmisos
aolicias

Hirvad 5= Control toral

2.4. Ver detalles del permiso
Para visualizar la informacion de un permiso se pincha en el enlace “Detalles” de la vista donde se
muestra la lista de todos los permisos. La vista que se muestra a continuacion contiene todos los
detalles del permiso seleccionado. En la parte inferior se muestra un enlace para editar el permiso
que se visualiza o para volver a la lista de todos los permisos.

Detallas

Contro ce Costes 3000
odsid  Igonzisd

MNiwel de scceso &

2.5. Eliminar permiso
Para eliminar un permiso se hace clic en el enlace “Eliminar” del permiso sobre el que se quiere
hacer la accidn en el listado de permisos. En la vista se muestra toda la informacién del permiso
que se quiere eliminar. Para eliminar el registro se pulsa el botén “Eliminar”. En caso de no querer
eliminar los datos se puede “Volver a la lista”.

; Esta seguro de que quiere eliminarlo?

Centro de Costes 30490
cdsid  nneEo

Nivel da acceso
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3. Gestion de Edificios
En esta seccion se administran los edificios que se utilizaran para rellenar los informes.

Departamento de Seguridad

Y Prevencion de Incendios

Gt

i Risage de Inzandia | Informe de Drden

ISREK]

Imomza

Web interna del Departamento de Seg ;
In

Empreeas ajsras
rpariemenia de Segundsd y Prevencian de Incendios de Ford Esp
=, ¥ gue el conlenco sea de su agrado y ubldad.

HMaticia 3o nusstre
Prmizos

Ayuda

MNuestra Mision

3.1. Listar edificios
La primera vista que se muestra al ir al apartado de Edificios es una lista de todos los ndmeros de
edificios, su descripcién y sus respectivos botones para editar, consultar los detalles y eliminar:

Niamero Descrpcion

&54 ncandos nar

114 dormiacion al

&5 sampa ar

1 nar

123 nar
3.2. Crear edificio

Para crear un nuevo edificio se hace clic en “Nuevo edificio”. En la siguiente vista se rellenan los
campos que aparecen y se hace clic en el botdn “Crear”. En el caso de que no se quieran guardar

los datos se puede volver a la vista anterior (la lista de edificios) con el enlace de la parte inferior:
“Volver a la lista”.

Edificio

Himers

Beseripein

3.3. Editar edificio
Para editar un edificio ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todos los edificios se
pincha en el enlace “Editar” de la derecha del edificio que se quiere modificar. A continuacion, se
muestra una vista igual a la de crear un edificio. Se modifican los campos que se quiera y se pincha

81 ‘v



Desarrollo de una web para la gestion del departamento de seguridad e incendios.

el boton “Guardar”. Al igual que en la vista de crear se pueden cancelar los cambios haciendo clic
en el enlace “Volver a la lista”.

3.4. Ver detalles del edificio
Para visualizar la informacidn de un edificio se pincha en el enlace “Detalles” de la vista donde se
muestra la lista de todos los edificios. La vista que se muestra a continuacion contiene todos los
detalles del edificio seleccionado. En la parte inferior se muestra un enlace para editar el edificio
que se visualiza o para volver a la lista de todos los edificios.

Detalles

Mémaro  E54

Deseripcian  insendios

3.5. Eliminar edificio
Para eliminar un edificio se hace clic en el enlace “Eliminar” del edificio sobre el que se quiere
hacer la accion en el listado de edificios. En la vista se muestra toda la informacion del edificio que
se quiere eliminar. Para eliminar el registro se pulsa el boton “Eliminar”. En caso de no querer

eliminar los datos se puede “Volver a la lista”.

4 Esla seguro de que quiere eliminarla?

Himmeso 65

Descripcion  carpa

Eliminar (|l 3 ligta
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4. Gestion de empresas
En esta seccidn se administran las empresas que se utilizaran para rellenar los informes.

Departamento de Seguridad

an de Incendios
L

Gustitne =

nizrma da Risgo do ineosdia / Inferms da Ondas y Limgiaza

Web interna del Departamento de Seg
Incendios

vanido & |3 pagin wab del &
Ranciones y diemnies comeSdos. y g

o da Seguridad y Pravanitn da Incend o e Ferd Esp
conieidn sea de = agado v uliktad -

o nussinas

Nuestra Mision

4.1. Listar empresas
La primera vista que se muestra al ir al apartado de Empresas es una lista de todos los nombres de
empresas, su descripcion y sus respectivos botones para editar, consultar los detalles y eliminar:

Nombre Dascripcion
Maxz 5L U g Gmprasa. |
Hai cugui vaanies
company
Gluoa Pares da ftodes los colores
Galarian Wide Enterprise.  GWE operamos en oda [a wia Bciea con smits sn 3 diae 2 cualquier incdn de 2 galaxia. Por solo unos pocos dragmaes.
GIWE GMEH

4.2. Crear empresa
Para crear une nueva empresa se hace clic en “Nueva empresa”.

| Wuevs empresa

Nosmhie: Dascripeitn

Hexo 5L Wna gran empresa | Editar | Detales | Eliminas
Hil cugul volantis Echiar | Dutalas | Elminas

En la siguiente vista se rellenan los campos que aparecen y se hace clic en el botén “Crear”. En el
caso de que no se quieran guardar los datos se puede volver a la vista anterior (la lista de
empresas) con el enlace de la parte inferior: “Volver a la lista”.

4.3. Editar empresa
Para editar una empresa ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todas las empresas
se pincha en el enlace “Editar” de la derecha de la empresa que se quiere modificar. A
continuacion, se muestra una vista igual a la de crear una empresa. Se modifican los campos que
se quiera y se pincha el botén “Guardar”. Al igual que en la vista de crear se pueden cancelar los
cambios haciendo clic en el enlace “Volver a la lista”.
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Emprasa Ana

mombra  Mexo EL

Desorpgien N8 §ran smprass

4.4. Ver detalles de la empresa
Para visualizar la informacidn de una empresa se pincha en el enlace “Detalles” de la vista donde
se muestra la lista de todas las empresas. La vista que se muestra a continuacion contiene todos
los detalles de la empresa seleccionada. En la parte inferior se muestra un enlace para editar la

empresa que se visualiza o para volver a la lista de todas las empresas.

Datalles

nombie  Galaxian Wide Entenriss

o 10k 13 73 1492983 e endna &n 3 dias 8 eLsuler incon de 1 galods. Poraok Unns pasos i

Degeripein  GWE operam

4.5. Eliminar empresa
Para eliminar una empresa se hace clic en el enlace “Eliminar” de la empresa sobre la que se
quiere hacer la accidon en el listado de empresas. En la vista se muestra toda la informacién de la
empresa que se quiere eliminar. Para eliminar el registro se pulsa el botén “Eliminar”. En caso de

no querer eliminar los datos se puede “Volver a la lista”.

4 Esta seguro de que guiere eliminarlo?

nambre  Gluop

Descripcidn Peces de todos 108 colores

f &



5. Gestion de informes de riesgo de incendio y orden y limpieza
En esta seccion se administran los informes de Riesgo de incendio y orden y limpieza.

Departamento de Seguridad

Y Prevencion de Incendios

me Segundads  B.C mrendose  Desphogus de Priitcas formation Gestonv =

nlonme de RKesgo 86 Incandid | forms de Cvden y Limgwza ]

Web interna del Departamento de Seg[

Incendios 3
Blarmenid: a la pdgna web dal deganemano de Sequnsad y Fravancién de Incendios do Ford 58 ot 102 NusSYa
Ayuda

Nuestra Misién

5.1. Listar informes
Para visualizar la lista de informes, en la pagina que se muestra al ir al apartado de Informes de
Riesgo de incendio, se debe seleccionar que informes queremos consultar: Todos, Pendientes,
Solucionados o Cerrados. Una vez seleccionado se pulsa el botén “Listar”.

Para croar un isforme haga clic: | Neavo isfonme

$i desea consultar wno o varios méormes exisieates eija ol astado de edios informes que nacesite:

M e v

Se visualiza una lista de todos los informes, mostrando algunos de los datos mas relevantes y sus
respectivos botones para editar, solucionar, cerrar, consultar los detalles y eliminar:

N Empresaa Dapanamenis Estado | Todos v| Buscar
N. defcema Feche Edil.  Depertamunts Empresa Ajena F. Sctucmnods
PR 12062017 123 Fomscon GWE GHEH
M 1"a Neao SL 0305207
L 8 M New News 5L
1206201 123 Formazon 12-06-2017
0052017 "e Tornacin 0105207
0T (13 Neon SL 0-05-2017
CTO620T 65 Nexo SL 07052017 Doies
15 T "4 Neao SL
o 96 sonpary sl
[ 1 Ghop
T—

5.2. Filtrar informes
En la misma vista donde se ven la lista de informes, se pueden filtrar por diferentes atributos:
Numero, departamento, empresa o estado. Para ello se escriben los parametros por los que se
quiere listar en los campos correspondientes y se pulsa el botén “Buscar”. La tabla se recarga son
los informes que coincidan con los pardmetros indicados.
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Muavs informe
L _ —— oo IS s
K Informe Facha Ed. Deparamsnio Empresa Ajana F. Solucianado
1 o 120e2017 13 Farmagian GWEGMEH Datak
" " HasosL wxcsa011
4 53 114 MNexo Mas SL
" 123 13 Formacion 12-06-201T
155 114 Tormacidn 01-06-2017 Catalis

5.3.

Crear informe

Para crear un nuevo informe se hace clicen “Nuevo informe”.

Fara crear un informe haga clig Uy forme

5i desea consultar uno o varios inTonmes existentes ofijs ¢f estado de ellos inlonMmes que necesie:

~|[ Aceptar |

Listar todas

Husrms imforma

hu= Empresz Departamento Estadn: [Todos | Buscar
N, Infome Fucha Efl  Depansmonts Empiasa Ajna F. Soluzicaadn
' o 1206E017 123 Famazion GWVE GMEH

En la siguiente vista se rellenan los campos que aparecen y se hace clic en el botén “Crear”.

Muewo informe Riasge de meandio ! Ordan y limpioza

Tige o Infonme™
Irforme de Feags ft ncendio )

Descrpen Kasge

Mumero infonme*

Emprasa.

Fecna del inferme

e cosID
morz 10
Pain epem Extens i
Telions Canire de Conbes”
48 beras 17 s
Ediizio N= D4 calumna & zolumes
dhcm- | | %
sitia
Departaments Emprera Apesa

Adpnto
AR M +

Y 86




En el caso de que no se quieran guardar los datos se puede volver a la vista anterior (la lista de
informes) con el enlace de la parte inferior: “Volver a la lista”.

Si el edificio o la empresa que se quiere relacionar con el informe no estan en el desplegable se

"o

pueden afiadir pulsando el botén “+"” que se muestra al lado del desplegable. En el cuadro de texto
que aparece se imputa el dato, que se guardara al finalizar el informe.

Cormeccién®

nmesialn O & haras O 7 das

Wasdicio N De columna A coamna

cio— || +

Departamento Empresa Ajena

~Emprasa—

5.4. Editar informe
Para editar un informe ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todos los informes se
pincha en el enlace “Editar” de la derecha del informe que se quiere modificar. A continuacion, se
muestra una vista igual a la de crear un informe. Se modifican los campos que se quiera y se
pincha el botdn “Guardar”. Al igual que en la vista de crear se pueden cancelar los cambios
haciendo clic en el enlace “Volver a la lista”.

Si el edificio o la empresa que se quiere relacionar con el informe no estan en el desplegable se

pueden afiadir pulsando el boton “+” que se muestra al lado del desplegable. En el cuadro de texto
que aparece se imputa el dato, que se guardara al finalizar el informe.

Si se quiere afiadir una observacion, se clica el botdn “Afadir observacién +”, se rellena y la
observacion quedara guardada al finalizar con el informe.

obserasiones P
Pubicads of 12062017
it

Adjunts

Alade adurim =

5.5. Solucionar informe
Para solucionar un informe ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todos los informes
se pincha en el enlace “Solucionar” de la derecha del informe que se quiere modificar. A
continuacion, se muestra una vista con los detalles ya existente del informe seleccionado. Se
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rellenan los campos que aparecen al final y se pincha el botén “Solucionar”. Al igual que en la vista
de crear se pueden cancelar los cambios haciendo clic en el enlace “Volver a la lista”.

Informa

Sniucionacs s oot ) 24 Mo 1 T2 hoeas 514 i
salusisrans par 006
Facha Sokcionage 2117060

absarvaciones gen

Arase cherraiin +

Sakcioner

5.6. Cerrar informe
Para solucionar un informe ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todos los informes
se pincha en el enlace “Cerrar” de la derecha del informe que se quiere modificar. A continuacion,
se muestra una vista con los detalles ya existente del informe seleccionado. Se rellenan los campos
que aparecen al final y se pincha el boton “Cerrar”. Al igual que en la vista de crear se pueden
cancelar los cambios haciendo clic en el enlace “Volver a la lista”.

Informe

Hara mapeesion 127

Feckainspueeise 11T

L 1L T —
Fabicads o 120607

5.7. Aiiadir observacion a informe
Para solucionar un informe ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todos los informes
se pincha en el enlace “Afiadir observacién” de la derecha del informe que se quiere modificar. A
continuacion, se muestra una vista con los detalles ya existente del informe seleccionado. Se clica
el botén “Afiadir observacion”, se rellena y se pulsa el botén “Guardar”. Al igual que en la vista de
crear se pueden cancelar los cambios haciendo clic en el enlace “Volver a la lista”.
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5.8. Ver detalles del informe
Para visualizar la informacion de un informe se pincha en el enlace “Detalles” de la vista donde se
muestra la lista de todos los informes. La vista que se muestra a continuacién contiene todos los
detalles del informe seleccionado. En la parte inferior se muestra un enlace para editar el informe

que se visualiza o para volver a la lista de todos los informes.
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5.9. Eliminar informe
Para eliminar un informe se hace clic en el enlace “Eliminar” del informe sobre el que se quiere
hacer la accion en el listado de informes. En la vista se muestra toda la informacion del informe
que se quiere eliminar. Para eliminar el registro se pulsa el botén “Eliminar”. En caso de no querer

eliminar los datos se puede “Volver a la lista”.
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6. Gestion de informes 3193
En esta seccidn se administran los informes 3193,
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6.1. Listar informes
Para visualizar la lista de informes, en la pagina que se muestra al ir al apartado de Informes de

Riesgo de incendio, se debe seleccionar qué tipo de informes queremos consultar.

Craar infiorma do: [Faksa darma | [ Acaptar

Una vez seleccionado se pulsa el botdn “Aceptar”.

Se visualiza una lista de los informes del tipo seleccionado, mostrando algunos de los datos mas
relevantes y sus respectivos botones para editar, consultar los detalles y eliminar:

Faiza Alarma || huevo mforme |
Mum: Ipe | | odos w| EBuscar
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5 13-06-2017 Latita Gonzdez Ardiya 1306-2017 1306217 Eitar | Detalos | Eiminar

6.2. Filtrar informes
En la misma vista donde se ven la lista de informes, se pueden filtrar por diferentes atributos:

Numero o tipo. Para ello se escriben los parametros por los que se quiere listar en los campos
correspondientes y se pulsa el boton “Filtrar”. La tabla se recarga son los informes que coincidan

con los parametros indicados.
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6.3.

Crear informe

Para crear un nuevo informe se hace clic en “Nuevo informe”.
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En la siguiente vista se rellenan los campos que aparecen y se hace clic en el boton “Crear”
caso de que no se quieran guardar los datos se puede volver a la vista anterior (la lista de
informes) con el enlace de la parte inferior: “Volver a la lista”.
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6.4. Editar informe
Para editar un informe ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todos los informes se
pincha en el enlace “Editar” de la derecha del informe que se quiere modificar. A continuacion, se
muestra una vista igual a la de crear un informe. Se modifican los campos que se quiera y se
pincha el botén “Guardar”. Al igual que en la vista de crear se pueden cancelar los cambios
haciendo clic en el enlace “Volver a la lista”.

6.5. Ver detalles del informe
Para visualizar la informacién de un informe se pincha en el enlace “Detalles” de la vista donde se
muestra la lista de todos los informes. La vista que se muestra a continuacidn contiene todos los
detalles del informe seleccionado. En la parte inferior se muestra un enlace para editar el informe
que se visualiza o para volver a la lista de todos los informes.
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6.6. Eliminar informe
Para eliminar un informe se hace clic en el enlace “Eliminar” del informe sobre el que se quiere
hacer la accion en el listado de informes. En la vista se muestra toda la informacion del informe
que se quiere eliminar. Para eliminar el registro se pulsa el botén “Eliminar”. En caso de no querer
eliminar los datos se puede “Volver a la lista”.
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7. Gestion de noticias
En esta seccion se administran las noticias del departamento.
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7.1. Listar noticias

La primera vista que se muestra al ir al apartado de Noticias es una lista de todas las noticias y sus

respectivos botones para editar, consultar los detalles y eliminar:
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7.2. Crear noticia

Para crear una nueva empresa se hace clic en “Nueva noticia”.
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En la siguiente vista se rellenan los campos que aparecen y se hace clic en el botén “Crear”. En el
caso de que no se quieran guardar los datos se puede volver a la vista anterior (la lista de noticias)
con el enlace de la parte inferior: “Volver a la lista”.
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7.3. Editar noticias
Para editar una noticia ya existente, en la vista donde se muestra la lista de todas las noticias se
pincha en el enlace “Editar” de la derecha de la noticia que se quiere modificar. A continuacion, se
muestra una vista igual a la de crear una noticia. Se modifican los campos que se quiera y se
pincha el boton “Guardar”. Al igual que en la vista de crear se pueden cancelar los cambios
haciendo clic en el enlace “Volver a la lista”.
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7.4. Ver detalles de la noticia

Para visualizar la informacién de una noticia se pincha en el enlace “Detalles” de la vista donde se

muestra la lista de todas las noticias. La vista que se muestra a continuacion contiene todos los
detalles de la noticia seleccionada. En la parte inferior se muestra un enlace para editar la noticia

que se visualiza o para volver a la lista de todas las noticias.
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7.5. Eliminar noticia

Para eliminar una noticia se hace clic en el enlace “Eliminar” de la noticia sobre la que se quiere
hacer la accion en el listado de noticias. En la vista se muestra toda la informacion de la noticia que
se quiere eliminar. Para eliminar el registro se pulsa el botén “Eliminar”. En caso de no querer

eliminar los datos se puede “Volver a la lista”.
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