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evaluacion e-servicios

-EQUINOX

-MIEL 2

-E-Metrics
-eVALUEd

-ISO 20983:2003
-MINES for libraries

-Performance Measurement in
Libraries (IFLA, 2007)

- Evaluating E-resources, SPEC Kit
316 (ARL, 2010)
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‘ Bell, Foster y Gibbons, 2007 ‘
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‘ Térmens, 2010 ‘
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lista de indicadores
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1. Plataformas software.
2.Informacion y apoyo.

3. Gestidon y mantenimiento.
4. Contenidos.

5. Servicios de valor afadido.
6. Visibilidad.

7.Impacto o resultados.

clasificacion
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1. Plataformas software

Caracteristicas técnicas

v'Funciona sobre distintos sistemas operativos.
v'Tiene control de versiones.

v'Permite una infraestructura virtual.

v'Permite diferentes lenguajes de marcado.
v'Es autéonomo.

v'Es escalable.

v'Es transparente.

vEs flexible.

v'Es facil la migracién.



1. Plataformas software

v'Soporta el protocolo OAI-PMH.

v'Soporta OAIS

v'Soporta tecnologia SOAP

v'Permite extender las funcionalidades mediante plugins y scripts.

Instalacion

vEs facil su instalacion.
v'Ofrece manuales y documentacion de instalacion

v'Ofrece soporte técnico
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1. Plataformas software

Seguridad

v'Ofrece acceso limitado por tipo de usuario.
v'Verificacion de usuario registrado.

v Incluye autentificacién via LDAP o SSO
V'Y otros métodos de autentificacién.

vIncluye metadatos de seguridad.

Interfaz/acceso




1. Plataformas software

v'Posibilidad de personalizar el interfaz a través de paginas
estaticas o dindmicas.

v'Soporta multilingliismo.
v'Permite la gestién de perfiles de usuario.

v'Identifica diferentes roles de usuario.

Contenido/metadatos

v'Define multiples colecciones.
v'Permite la importacién de objetos en masa.
v'Permite la importacion de metadatos en masa.
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1. Plataformas software

v'Admite la exportacion en masa.
v'Permite diferentes tipos de formatos.
v'Acepta items formados por multiples archivos.

v'Soporta diferentes estandares de metadatos (DC, METS, MODS,
MARCXML, etc.).

v'Permite afadir/suprimir campos de metadatos.

v’ Admite la actualizacion e indexacion a tiempo real.
vIncluye la identificacion persistente de documentos.
v'Soporta colecciones jerarquicas sin limite.

v'Ofrece plantillas de metadatos por defecto.



1. Plataformas software

v'Permite eliminar registros.

v'Hay limite para aceptar formatos de ficheros.

v’ Admite la importacién/exportacion de contenidos.
v'Soporta objetos complejos.

v'Ofrece sistema formal para la entrada de metadatos.
v'Permite la gestion del tipo de objeto digital.

vExiste alguna limitacién en cuanto a la cantidad de material que
puede alojar.

vIncluye metadatos de preservacion
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1. Plataformas software

Autoarchivo

v'Es fécil el registro de usuario para depositar documentos.
v'Permite modificar el workflow del autoarchivo.

v'/Admite la gestién de derechos de autor.

vIncluye un moédulo de administracion del autoarchivo.
v'Ofrece soporte del autoarchivo.

vIncluye la gestion de permisos para el depdsito de material.
v'Permite el autorrelleno.

v'Ofrece informacidn sobre el depositante (deposited by).
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1. Plataformas software

Recuperacion

v'Ofrece un motor de busqueda a texto completo.

v'Permite la busqueda por metadatos (autor, titulo, materia, etc.).
vIncluye apoyo en la blusqueda (operadores, truncamiento, etc.).

v'Proporciona una opcion de busqueda avanzada
v'/Admite el browsing

v'Genera indices.

v Incluye protocolos de busqueda.

v Ofrece hipertexto en resultados.

v'Permite la reutilizacién de estrategias de busqueda.

oezARos 0
A A BELIOTECAS, CAMGIAN

1. Plataformas software

v'Proporciona informacion del nimero de items recuperados.

v'Ofrece la opcion de ordenar los resultados (alfabéticamente,
cronolégico, por relevancia, etc.).

v Ofrece diferentes formatos de los registros recuperados
(completo, abreviado).

Solidez del proyecto

v'Es activa la comunidad desarrolladora.
v'Ofrece manuales y documentacion de uso y técnica.

v'Ofrece help desk.
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1. Plataformas software

v'Son de calidad los productos ofrecidos por la comunidad.
v'Es activa la comunidad de usuarios.

v'Existen canales de comunicacién entre usuarios (email, foros de
discusion, wikis, IRC, etc.).

v Existe un grupo de usuarios formal.

v'Son frecuentes las actualizaciones.
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2. Informacion y apoyo

vIncluye informacion sobre el servicio (breve descripcién, objetivos,
areas que cubre, tipos documentales y formatos aceptados, etc.)

v'Guia o tutorial de autoarchivo.
v'Guia o tutorial sobre derechos de autor.

vIncluye informacion sobre las politicas de las editoriales y cémo
afectan al autoarchivo en repositorios (ROMEOSherpa, Dulcinea)

v'Ejemplos practicos que muestran los beneficios del open access.
v'Buzdén de sugerencias.

vEmail u otro medio de comunicacion eficaz para resolver problemas
que le puedan surgir al usuario.
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3. Gestion y mantenimiento

v Existe un manager o administrador.

v Existe un equipo de personas organizado encargado de gestionar
y mantener el servicio.

v'La institucién ofrece una infraestructura consistente y los
recursos necesarios para implementar y mantener el servicio.

v'Ofrece la institucidon una politica clara de apoyo (mandato,
recomendacion, etc.).

v'Existen alianzas con otras unidades de la institucién (informatica,
de publicacion, académica, etc.) que facilitan la gestién y
mantenimiento del servicio.

v'Hay relacion entre el equipo responsable del servicio con el resto
de la plantilla de la biblioteca.
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3. Gestion y mantenimiento

v'Esta el servicio integrado con otros productos de la biblioteca
(catalogo, recursos electronicos, etc.)

v'Existe documentacion para promocionar el servicio orientado a
grupos de usuarios especificos.

vEsta la promocion coordinada con otras actividades de la
biblioteca.

vExiste una programacion de cursos de formacion, tanto para el
personal de la biblioteca como para los usuarios, sobre el uso del
servicio.

v'Existe algun tipo de recompensa para los autores que
autoarchivan en el repositorio.

v Existe modelo de financiacion claro para el servicio.

v'Se plasma el servicio dentro del presupuesto general de la
biblioteca.
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4. Contenidos

v'Contiene diferentes tipologias documentales.
v'Contiene diferentes formatos.

v'Hay relacidn entre las materias incluidas y las necesidades de los
usuarios.

v Experimenta un crecimiento mensual de contenidos.

v Existe el depdsito delegado de documentos por parte de la
biblioteca.

v'Se incluye algun tipo de restriccion al contenido.

v'Politica clara y formal de aportes masivos de documentos o
mecanismos para poblar el repositorio.

v'Politica clara y formal sobre la reutilizacion o transferencia
automatica de datos de otros sistemas.
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4. Contenidos

v'Politica clara y formal sobre el acceso a los contenidos.

v'Politica clara y formal sobre el archivo: qué se puede depositar,
qguién lo puede hacer, etc.

v'Politica clara y formal sobre los derechos de autor que afectan a
los contenidos.

v Existe algin mecanismo de control de la calidad de los contenidos
(peer review o similar).

v'Se realizan periddicamente evaluaciones sobre los contenidos.

v'Existe una politica de preservacion de contenidos definida.
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5. Servicios de valor anadido

vIncluye algun médulo de estadisticas de uso.

V'Y otro tipo de estadisticas (citas, produccion cientifica por autores,
etc.).

v'Servicio de alertas.
v'Contiene alguna funcionalidad 2.0.

vIncluye algun sistema de clasificacion normalizado o vocabulario
controlado.

v'Se ha desarrollado un sistema de identificadores Gnicos para
autores, instituciones, etc. (control de autoridades).

¥'Se ha implementado alguna herramienta que facilita el autoarchivo
(SWORD).
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5. Servicios de valor anadido

vIncluye perfiles de los investigadores, con informacion detallada de
cada uno como datos personales, foto, produccion cientifica,
especialidad, etc. (Cream of Science).

vIncluye alguna herramienta de gestién de citas bibliograficas.

14



‘C_I?_UE XWORKSHDP REBIUN

o€ PrOY raes:
He NS

6. Visibilidad

v'Esta presente en directorios nacionales e internacionales.

v'Es harvesteado por recolectores nacionales e internacionales.
v'"Mantiene un nombre normalizado que se corresponde con su URL.
vEs indexado por los motores de busqueda mas relevantes.
v'Cumple directrices DRIVER.

v'Cumple directrices OpenAIRE.

¥'Se encuentra entre los top 400 del Ranking Web de Repositorios
del Mundo.
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7. Impacto/Resultados

v'Los usuarios estan satisfechos con el uso del servicio.
v'Es importante la existencia del servicio para la institucion.

v Influye la existencia y uso del servicio para que los usuarios
alcancen el éxito académico o profesional.

v'Es importante este servicio para la sociedad.
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