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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Resumen

El objetivo principal de este proyecto es cambiar nuestro sistema de gestion de
horarios hacia uno mas actualizado y homogéneo en la asignacion de los
horarios entre las distintas asignaturas del curso académico, que reduzca los

tiempos de elaboracion y sean adaptables a los alumnos y a los profesores.

Este trabajo se realiza debido a que nuestro sistema para elaborar los horarios
para los cursos académicos es bastante complejo y supone un gasto de tiempo
excesivo, ademas de que los tiempos establecidos para las diferentes
asignaturas (Teoria de Aula, Practica de Aula, Seminarios, Practicas, etc.) no
son homogéneos en comparacidon a otras Escuelas de la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV) que tienen unos horarios mas uniformes. Por
ejemplo, en algunas Escuelas todas las asignaturas de 6 créditos se dividen

entre 3 de teorza y 3 de ©pr8cticas.

minutos para todas las asignaturas.

Como propuesta por parte de la Vicedecana-Jefa de Estudios de la Facultad de
Administracién y Direccién de Empresas (ADE), Maria de Miguel Molina, nos
disponemos a mejorar este sistema de elaboracion de horarios de la Facultad

de ADE para los cursos académicos futuros.

Se analizara el procedimiento actual y, en base a la informacién recopilada de
diferentes fuentes, se propondran las mejoras necesarias para disefiar un
nuevo método para la gestién de horarios, a ser posible con soporte informatico
en funcion del presupuesto necesario. Realizaremos cuestionarios a diferentes
Escuelas de la UPV para que nos expliquen como funcionan sus sistemas o
qué tipo de herramientas utilizan, asi como aconsejarnos sobre cémo

deberiamos de enfocar el nuestro.

La incertidumbre y escaso presupuesto para invertir en otras herramientas que
luego no ofrezcan lo que se buscaba, es un impedimento a la evolucién de
nuestro sistema. Veremos diferentes presupuestos de herramientas, ademas
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de herramientas de libre uso, que deberian de ofrecernos lo que se busca y asi

tener un sistema de elaboracion de horarios actualizado e intuitivo.

1.2 Antecedentes

Los problemas de generacion de horarios y asignacidon de recursos en

instituciones educativas han sido ampliamente estudiados en la literatura.
De acuerdo con Hernandez, Miranda y Rey (2008: 123):

Estos problemas de generacién de horarios pueden ser clasificados de
acuerdo al tipo de institucion educativa (colegios o universidades) y por

el tipo de eventos a programar, clases o evaluaciones.

Calendarizar clases en colegios o universidades son problemas bien
diferentes en la practica. Usualmente, en los colegios los alumnos que
pertenecen a un determinado curso toman en bloque las mismas
asignaturas, pues se desean horarios compactos de clases. En el caso
de las universidades en cambio, debe existir cierta flexibilidad en los

horarios y en la seleccién de los cursos que toma cada estudiante.

La programacion de clases y evaluaciones difieren, principalmente, en

los aspectos siguientes:

0 Las evaluaciones deben ser programadas después de la
inscripcion de los alumnos, mientras que los cursos son
usualmente programados con anterioridad a la inscripcién de los
alumnos.

0 Las restricciones asociadas al uso de salas de clase pueden ser
diferentes. Las clases de un curso deben ser programadas, por lo
general, en una misma sala de clase. Para las evaluaciones los
requerimientos pueden ser diferentes, ya que, en algunos casos,
se programan evaluaciones de diferentes cursos compartiendo la

misma sala de clase y, en otros casos, se requiere programar las



evaluaciones de un mismo curso en varias salas de clase debido

a la cantidad de alumnos inscritos en dicho curso.

Segun las caracteristicas de la institucion, la programacion de los
horarios se realiza con antelacién a la inscripcion de los alumnos, o

luego de esta.

Entre los trabajos que analizan el problema después que los alumnos
han escogido sus cursos, podemos mencionar el trabajo reciente de
Boland et al. (2008), en donde no se considera la capacidad de las salas
de clase, sino que se definen un nimero predeterminado de secciones
en cada curso y un numero maximo de estudiantes por seccion.
Adicionalmente, en otros trabajos consideran la programacién de los

horarios de los cursos después de la inscripcion de los alumnos.
De acuerdo con Mejia y Paternina (2010: 141):

El problema de asignacién de horarios en universidades radica en
programar en un horizonte de planificacion (generalmente una semana),
las asignaturas que se dictan en un periodo académico determinado
(afo, trimestre o semestre), considerando los profesores necesarios en
cada asignatura, los grupos de alumnos que toman un conjunto de
asignaturas, los dias o periodos disponibles y las aulas requeridas, de tal
manera que se pueda optimizar un conjunto de restricciones

relacionadas con la organizacion del sistema de educacion.

Segun Pefiuela, Franco y Toro (2008), una gran variedad de métodos se ha

descrito en la literatura para resolver el problema de programacion de horarios.

Estos métodos se dividen en cuatro tipos: métodos secuenciales (Carter
y Laporte, 1996), métodos de agrupacion (White y Chan, 1979), métodos
basados en restricciones (White, 2000) y métodos meta-heuristicos
(Granada, Toro y Franco, 2006; Burke, McCollum y Meisels, 2007;
Pefiuela, Franco y Toro, 2008). Aunque solo nos centraremos en los

métodos de agrupacion y los métodos basados en restricciones.



Los métodos de agrupacion (White y Chan, 1979) utilizan dos ideas. En
primer lugar, el conjunto de materias es dividido en grupos que cumplan
con las restricciones estrictas y, en segundo lugar, los grupos son
asignados a periodos de tiempo para satisfacer las restricciones
deseables o suaves. Esto es, agrupar y priorizar aquellas asignaturas
cuyos requisitos especificos sean necesarios para el perfecto
cumplimiento de las mismas, y agrupar las demdas asignaturas que
puedan ser facilmente modificables en un horario. Por ejemplo, una
asignatura como informatica, requiere de aulas con ordenadores,
pr oy e cesta as@natura estaria agrupada en el primer grupo, vy la
asignatura de Derecho Administrativo, no se caracteriza por tener

requisitos necesarios para su correcta realizacion.

Los enfoques basados en restricciones (White, 2000) consideran que el
problema de programacion puede modelarse como un conjunto de
variables a las cuales tienen que ser asignados valores para satisfacer
un numero de restricciones. Esto es, asignar un valor del 1 al 10 a cada
asignatura, segun el grado de restricciones que ellas contengan. Por
ejemplo, valorar la asignatura de informatica segun la cantidad de
restricciones que esta tenga, por ejemplo 2, asi priorizar las asignaturas

gue cuenten con mas restricciones cuando se realice el horario.

1.3 Objeto y Objetivos especificos

El objeto del proyecto es nuestro sistema de gestion de horarios, siendo el
objetivo general proponer un sistema mas actualizado y homogéneo en la
asignacion de los horarios entre las distintas asignaturas del curso académico,
que reduzca los tiempos de elaboracion y sean adaptables a los alumnos y a

los profesores.
Nos planteamos como objetivos especificos:

0 Conseguir unos horarios flexibles, buscando la eficiencia y la



O«

O«

disponibilidad.

Hacer uso de un software informéatico que agilice el procedimiento a
partir de un presupuesto asequible.

Conseguir informacion sobre la gestion de horarios de las diferentes
Escuelas de la UPV.

Proponer una mejora en el sistema de horarios actual.

10



CAPITULO II. SITUACION ACTUAL

La gestion de los horarios docentes de un conjunto de titulaciones, reviste una

cierta complejidad. Ello es debido a las siguientes causas principales:

0

O«

Condiciones particulares de las aulas: debe adecuarse cada tipo y
tamafio de aula a cada asignatura. Esta es una restriccion esencial,
especialmente en el caso de laboratorios, en los cuales se dan
problemas de tamafio y algunos alumnos tienen que compartir un
ordenador para realizar una tarea que es esencialmente individual. Por
lo que, a veces, esto provoca que se tengan que ocupar dos aulas
informaticas en lugar de una.

Condiciones particulares del profesorado: los horarios de las distintas
asignaturas de un mismo profesor deben ser compatibles entre si. Tanto
si todas ellas estan impartidas en la facultad como si no.

Condiciones particulares de las asignaturas. Algunas asignaturas sufren
solapamientos con otras asignaturas de cursos anteriores y posteriores,

asi como con practicas que algunas asignaturas llevan consigo.

También habra que esperar oscilaciones en el numero de estudiantes

matriculados de un curso al siguiente. Sin embargo, un mismo curso también

puede resultar largo, desde este punto de vista, por lo que pueden tener que

afrontarse cambios de profesores y aulas a lo largo del mismo por diversos

motivos.

La gestion de los horarios en la Facultad de Administracion y Direccion de

Empresas se lleva a cabo siguiendo este patron:

a) El personal encargado de realizar los horarios para la Facultad de
ADE trabaja en los mismos entre los periodos de marzo hasta junio,
aproximadamente, utilizando como herramienta principal el programa
Microsoft Excel. Las personas que gestionan los horarios son,
principalmente, un/a Administrativo (Personal de Administracién vy

Servicios) y el/la Vicedecano/ai Jefe/a de Estudios. Asimismo, en el
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caso de los Masteres Universitarios, sus Directores Académicos

envian sus propias propuestas de horario.

b) En este programa crean los diferentes horarios para el curso
académico siguiente. Se crean horarios para cada curso de cada
Grado Universitario de la Facultad, asi como de los Masteres
Universitarios. En ellos se asignan, ademas de los horarios de teoria
y practicas, las aulas. La asignacion de los profesores encargados de
dar docencia en cada asignatura, corresponderd a los

Departamentos.

La UPV cuenta con una aplicacion informética, Algar la cual trata la
planificacion institucional anual donde se detallan las actividades docentes que
se van a desarrollar en el curso siguiente, que, por una parte, permite a cada
centro la gestion de sus propios horarios, y por otra, centraliza toda la
informacion de la UPV y la cruza con la asignacién de profesores desde los
departamentos.

Asi permite comprobar, entre otras cosas, que los horarios de las titulaciones
reflejan de forma adecuada toda la carga docente. Esta aplicacion esta en
continuo desarrollo y ha visto mejoras significativas en el Gltimo afio, pero sigue

siendo un tanto lento y rigido.

c) Una vez creados estos ficheros Excel, se inserta toda esa
informacién en programa institucional de la Universidad Politécnica

de Valencia.
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GRADO GAP: 2° CURSO - GRUPO 1. TURNO DE MANANA
CUATRIMESTRE A - AULA 04

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

8:30 - 8:45 8:30 - 8:45
8:45 - 9:00 8:45 - 9:00

9:00 - 9:15 TEORIA DE LAS 9:00 - 9:15

515830 ESTRUCTURAS '"m:::ﬁg ; ) GESTION FINANCIERA ORGANIZACIONES 5:15-830
lefsu -195150 ADMINISTRATIVAS | s TIVA, CETRe T :.:su -195250

—— Fin: 10:20 h 3,4,5,6,9,10,11, 12, —
10:00 - 10:15 13,14 10:00- 10:15

10:15 - 10:30

=11:15
11:15-11:30
11:30 - 11:45 ESTRUCTURAS

| 11:45-12:00 |GESTION FINANCIERA|  ADMINISTRATIVAS PRACTICAS TEORIA DE
12:00 - 12:15 LAS DRGANIZACIONES
12:15 - 12:30 10,12, 12
12:30 - 12:45
12:45 - 13:00
13:00 - 13:15 INFORMACION Y
13:15 - 13:30 DOCUMENTACION
13:30-13:45__| ADMINSITRATIVA u;:;i:l;::;;s[s PRACT. GEST.
13:45 - 14:00 Fin: 14:05 h FINANC.
14:00 - 14:15 Semanas: 3,
14:15 - 14:30 57, 10,12
14:30 - 14:45
14:45 - 15:00
GESTIOM FINAMCIERA INF. ¥ DOC. ADMINISTRATIVA TEORIA DE LAS ORGAMIZACIONES

ESTRUC. ADMINISTRATIVAS

llustracion 1. Horario GAP 2° Curso. ADE. UPV (2017)

En este programa institucional, el personal encargado de los horarios
relaciona cada asignatura con un horario, un profesor, un aula, etc. Con
ello consiguen que se pueda exportar cada horario a cada profesor
encargado de las asignaturas que deba dar docencia, asi como a los
alumnos a través de la web de la universidad y de la intranet de cada
alumno. Es importante indicar que el traslado de esta informacion no es
automatico, sino que hay que insertar uno a uno los horarios de cada
asignatura. Esto se complica todavia mas en el caso de las practicas

puntuales, donde no hay una repeticién de horarios.
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sl
G - [E e o 51 ) %) @ wretey |9 etk pipomivl| @rmimria [0 g
Archivo Edicon  Ver Feveritos Herramientss  Ayuda
s Tvrar. <ursv. 5 TropTtaTY.
934327 2017 11746 - Contabilidad Financiera y de Sociedades Centro &
Grupos de POD: Descripcion (castellano): Descripcién (valenciano):
ARAT (Pr): Jueves 1200 a
14:00 horas
Revisado por Centro Revisado por Departamento
I Cancelar Cambios @ Exportar a CSV.
Horarios Regulares
Horarios Regulares: Todos Mostrar festivos
@  Nuevo Horario Regular
Horarios Puntuales
Fecha Dia I GER | DIEEED Espacio Profesor Descripcion
21-00-2017 Jueves 12:00 120 LM1. LABORATORIO MODULO 1 Sin profesor @@ @ x
0510-2017 Jueves 12:00 120 LM1. LABORATORIO MODULO 1 Sin profesor ®F G x
26102017 Jueves 12:00 120 LM1. LABORATORIO MODULO 1 Sin profesor @@ Hx
3011:2017 Jueves 12:00 120 LM1. LABORATORIO MODULO 1 Sin profesor @@ A x
14122017 Jueves 12:00 120 LM1. LABORATORIO MODULO 1 Sin profesor @[ A x
v
llustracion 2. Interfaz del ALGAR. UPV (2017)
sl
G = [E i it vt = 5] A][4] B8 totranet ey |8 Gestén acadiicn - poiconaita] | @ Forarios Punles % A
Archivo  Edicon  Ver Fevoritos Herramientss  Ayuda
Horarios Regulares ~
Horarios Regulares: Todos Mostrar festivos

Horarios Puntuales

@  Nuevo Horario Regular

Asignar Espacio [ Nuevo Horario Puntual % Borrar Seleccionados

Tipo  Hora Duracion

Fecha Dia Espacio Profesor Descripcion
31-01:2018 Miércoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerddn, José Ramon @ FFx
07-02-2018 Miércoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon ®F G x
1402:2018 Migrcoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon ®@Z EHx
21-02-2018 Migrcoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon @& Hx
26:02-2018 Mi¢rcoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon @& HOx
07-03-2018 Mi¢rcoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon @® @ Hx
14-03-2018 Miércoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon @ & f@ x
18-04-2018 Miércoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon @ & C‘E x
25042018 Miércoles 12:15 120 Sin espacio Navarro Cerddn, José Ramon @F xR
02:052018 Miércoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdén, José Ramon @ 7%
09-052018 Migrcoles 12:15 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon @ F Fx
16052018 Miércoles 1215 120 Sin espacio Navarro Cerdan, José Ramon ®F @ x

Asignar Espacio [ Nuevo Horario Puntual X Borrar Seleccionados

©6mo llegar | Planos | Contacto
Politécnica de Valéncia © 2013 - Tel. (+34) 96 387 70 00 - informacion@upv.es

llustracion 3. Interfaz del Algar 2. UPV (2017)

El problema surge cuando cada curso, se tiene que realizar la misma tarea de

realizar o modificar cada fichero Excel para el curso académico. Es una tarea

tediosa ya que no existe una re-modificacion de los horarios una vez estan ya

colgados en la web de la facultad o en manos de los profesores, por lo que el

proceso de modificacion o elaboracion de horarios se gestiona desde el

principio.
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Una posible solucion que se baraja es la de crear un programa informatico
encargado de realizar un proceso pre-volcado al programa institucional. Con
ello se lograria reducir el tiempo en el que se quieren realizar diferentes tareas

sin tener que volver al primer paso en la gestion de horarios.

Este programa se encargaria de automatizar los horarios en funcion de
diferentes variables que se puedan ajustar libremente por el personal de la
Facultad. También contaria con la funcion de modificar los horarios ya

existentes sin necesidad de volver a utilizar los ficheros Excel.

Resumiendo, el programa realiza un horario o varios horarios usando diferentes
variables elegidas por el personal de la Facultad, automatizando el proceso
curso tras curso, afadiendo la funcion de recordar los procesos que se han ido
realizando en el programa, con un volcado automatico al programa institucional
una vez los horarios estén terminados. Sin obviar la funciébn de post-

modificacion de los horarios una vez estén ya finalizados y colgados en la web.

Esta idea seria una solucion ideal a nuestro problema. Pero hay que valorar lo
que nos proporcionaria a la Facultad en cuestiébn a beneficios concretos vs

costes de mantenimiento del programa.

Es por ello que se han analizado las ofertas de diversas empresas externas
gue se pudiesen encargan de crear este programa informatico para nuestra
Facultad, con el presupuesto mas ajustado posible y con funciones similares a
las que buscamos o incluso nuevos afadidos al programa por parte de la

empresa.

15



CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En primer lugar, realizaremos un analisis comparativo de las diferentes formas
en las que las Escuelas de la UPV realizan y gestionan sus horarios y
sacaremos conclusiones comparando nuestro método con los suyos. Para ello
usaremos un enfoque cualitativo, realizando algunas pequefias entrevistas y

pasando un cuestionario sencillo a todas ellas.

La entrevista que se les ha realizado a las Escuelas de la UPV participes son

las siguientes:

1. ¢Como gestiondis la elaboracion de horarios académicos?

2. ¢Dais prioridad a alguna caracteristica en especifico para elaborar los
horarios?

3. ¢Dais uso a un programa informatico complementario para la
elaboracién de los mismos?

4. Por Jdultimo, ¢Alguna vez pensasteis en afiadir algun programa

informatico a vuestro sistema?

El cuestionario que se ha preparado se ha formateado utilizando el programa
Google Drive, que genera un link que puede enviarse a los encuestados y

recopilar esa informacién de manera sencilla.

El cuestionario realizado se basa en los problemas detectados en la gestion de

los horarios de la UPV y sus posibles soluciones (llustracion 1).

Asimismo, se busco informacién sobre los diversos programas de generacion

automatica de horarios para utilizar en nuestro centro.
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Cuestionario Gestion de Horarios

Encuesta enfocada a como se gestionan los horarios en las diferentes Escuelas de la UPV

“Obligatorio

Descripcion del encuestado

1.
Nombre y Apellidos *

2.
¢A qué Escuela de la UPV pertenece? *
Formulario
3.
1. ; De cuanto personal disponen actualmente para realizar los horarios en su Escuela? *
1
De2ad
5 6 mas
4.
2. ;Cuanto tiempo de media se dedica a la realizacion de los horarios académicos? *
1 mes
2 meses
3 6 mds
5.

3. ¢ Utilizan algin tipo de software especifico para realizar los horarios? *

Si
Mo

17



6

10.

1.

4. En el caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ; el programa es de elaboracion propia
o0 por empresa externa?

Elaboracion propia

Software de pago

5. En el caso de Empresa Externa, ; es de software libre o de pago?

Software libre

Software de pago

6. ; Os surgen problemas de solapamientos entre asignaturas en el sistema de horarios que
empleais? *

Si
No

1. ; Os basais en algunas prioridades para elaborar los horarios, como asignar u ordenar
asignaturas segin su dificultad, o segun la disponibilidad de aulas, etc.? *

Si
No

8. Si la respuesta anterior es afirmativa. ; Podria desarrollar aquellas credenciales a las que dais
prioridad?

9. En su escuela, ;realizan los horarios de forma conjunta o por departamentos? *

De forma conjunta

For departamentos

18



.
8. En su escuela, ;realizan los horarios de forma conjunta o por departamentos? *

|| Deforma conjunta
|| Por departamentos

12.

10. Una vez exportado el horario, ; le resulta complicado realizar modificaciones en el mismo? *

Js
|:| No

13.

-
Lna

11. ; Sois flexibles a cambios en el horario por diversos motivos gue puedan suceder a lo largo
del curso académico? *

hl_:i SI
|:| No

14.

12. Considera que el sistema de gestion de horarios que utiliza actualmente es: *

|:| Satisfactorio
|| Mejorable
|:| Insuficients

15.

13. Por dltimo. ; tiene alguna sugerencia para poder mejorar el sistema de horarios actual? *

llustracion 4. Formulario. Elaboracion Propia. Google Drive.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Gestion de horarios en diversas Escuelas de la UPV

Sabiendo ya la situacion actual de como se gestionan los horarios en la
Facultad de ADE, procedemos a averiguar como realizan las diferentes
Escuelas de la UPV los horarios académicos para el curso académico.

A todos los Subdirectores/Vicedecanos de Escuelas/Facultades encargados de
la gestion de horarios, se les ha preguntado directamente que nos explicasen

como llevan a cabo los horarios académicos, se incidié en:

0 Si utilizan algun tipo de software informatico.

O«

Si se basan en algunas prioridades para elaborarlos, tales como asignar

u ordenar asignaturas segun su dificultad, disponibilidad de aulas, etc.

0 Si se basan solo en el programa Excel y si habian pensado
anteriormente en afadir algun tipo de software especifico de cara al
futuro.

Dado que no todas las Escuelas nos pudieron recibir para una entrevista, se

amplio la informacién con un cuestionario como se ha indicado anteriormente.

De este modo, hemos dividido los resultados de los informantes en dos grupos:

comentarios especificos y resultados del cuestionario.

A) Resultados de los comentarios:
Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio, ETSID (Ricardo

Cobacho, Subdirector de Laboratorios y Planificacion):

La base de la gestion de horarios son hojas Excel: por una parte, para horarios
de cada grupo y, por otra parte, para ocupaciéon general de espacios. Los
horarios se disefian en torno a la disponibilidad de las aulas. Han visto con
cierto detalle un programa realizado por la Universidad de Oporto llamado
fi B O Tpero no tenia ciertas ventajas destacables para incorporarlo a la

Escuela.

Escuela Técnica Superior de Informatica Aplicada, ETSIA (Xavier Molero,

Subdirector de Ordenacion y Promocién Académica):
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No usan ningun software informatico especializado. Los horarios se suelen
disefiar atendiendo primero a la disponibilidad de los laboratorios, y, después,
se ajusta la teoria.

También se tienen en cuenta otros aspectos importantes desde el punto de

vista de los alumnos:

0 Mafanas: inicio a las 8.00; tardes: inicio a las 15.00.

Concentracion de horarios en mafana o tarde.

O«

O«

Procurar intercalar horas de teoria y de laboratorio para no tener dias

con mucha teoria y otros con sélo practicas.

O«

Descanso de 30 minutos para el almuerzo o merienda.

O«

Los jueves se acaba a las 12.30 por la mafiana (recomendacion UPV
para otro tipo de actividades como Comisiones, Reuniones, Charlas,
etc.).

0 Procuran liberar tltimas horas de la tarde, sobre todo el viernes, siempre

gue sea posible.

(@]

Dejar hueco para comer (minimo 1,5 horas), si hay clases en mafiana y

tarde.

0 Minimizar los desplazamientos de los alumnos entre horas de clase
(aulas-laboratorios). En algunos casos, las practicas informaticas no se
realizan en la propia Escuela sino en los laboratorios de los
departamentos (que algunos se encuentran alejados del Centro).

La asignacion de profesores puede que implique "retocar" ligeramente algun

horario, pero esto es algo excepcional y debe estar muy justificado.

Habian pensado en usar algun programa informatico (Pefialara), pero no lo han

hecho porque han salido del paso con el método actual.

Escuela Técnica Superior de Arquitectura, ETSA (Manuel Giménez,

Subdirector de Ordenacién Docente y Alumnado):

Los horarios se plantean sin ningun software informatico, salvo la hoja
Excel donde se plasmaron, y con gran esfuerzo mental por atender a la
diversidad de tipos de docencia, profesorado y espacios disponibles en la
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escuela; la flexibilidad radica en atender a todos los departamentos implicados
en la docencia, de tal manera que se les muestra la plantillas y se les atiende

en sus sugerencias de modificacion.

Respecto a afadir algun software informético, no han pensado en ninguno

realmente.

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion, ETSIT

(Pilar Candelas, Subdirectora 12/ Jefe de estudios):

En la ETSIT no se utiliza ninguna aplicacion informatica, solo Excel. Se elabora
una propuesta inicial de horarios y se negocia con el profesorado segun su

disponibilidad, teniendo en cuenta la disponibilidad de las aulas.
No han pensado en ningun software para afiadirlo en un futuro.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion, ETSIE (Francisco

Blanes, Subdirector 1°/ Jefe de Estudios y Ordenacion Académica)

Los horarios son elaborados en su totalidad de forma manual teniendo en
cuenta diferentes variables como los créditos del Plan de Ordenacion Docente
(POD) que nos asigna la UPV, lo que repercute en el nUmero de grupos para
cada curso. También la disponibilidad de profesorado para cada asignatura,
que repercute en la posibilidad de poder solapar horarios de distintos grupos de

una misma asignatura o no poder solapar, entre otras mas variables.
Por ahora no buscan un software informatico para realizar esta tarea.

En la Tabla 1 podemos ver de forma mas simplificada las respuestas de estas

Escuelas:

22



Respuestas
/ Facultades Variables Software

Laboratorios, aulas y alumnos NO (Pefialara)

Aulas, profesorado y departamentos NO

Profesorado y aulas NO

Profesorado y créditos del POD

Disponibilidad de aulas NO (BTT)

Tabla 1. Tabla simplificada de Escuelas y sus respuestas. Elaboracion propia.

Conclusiones alas entrevistas:

Las entrevistas realizadas nos han servido para tener una idea generalizada y

concisa de cdmo gestionan los horarios en cada Escuela de la UPV.

Como podemos ver en la tabla simplificada de Escuelas y sus respuestas (tabla
1), el uso de Excel es el método usado en todas las Escuelas, esto se debe a
que es el programa mas usado para cualquier tipo de horarios en la mayoria de
Centros de estudios, por lo que no es extrafio que también lo sea en nuestra

Universidad.

Ademas, aunque algunas hayan pensado en usar otro tipo de software
generador de horarios diferente del Excel, ninguno tiene incorporado en su
sistema un programa informéatico distinto. Estas dos Escuelas citan que los
programas ofertados no aportaban lo suficiente cdmo para apostar por ellas.

Agradecer a las Escuelas participes que nos han facilitado cierta informacion

atil para realizar este proyecto.
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Resultados de los cuestionarios:

Una vez realizado el cuestionario y obtenidas las respuestas por las diferentes

Escuelas de la UPV, procedemos a mostrar los resultados y posteriormente a

realizar comparativas y conclusiones.

Para mostrar los resultados, nos basaremos en las gréficas obtenidas a través

del programa Google Drive, donde se ha realizado la encuesta.

Nombre y Apellidos

2 respuestas

Maria de Miguel Molina
Xavier Molero Prieto
José Luis Higon Calvet
Victor Sanchez Morcillo
Antonio Sanchis Sabater
Pilar Candelas Valiente
Begofia Cantd Colomina

Ignacio Andrés

llustracion 5. Descripcion 1. Elaboracion Propia. Google Drive

En esta primera ilustracion, vemos los nombres y apellidos de los ocho

responsables que nos han contestado al formulario, asi como las escuelas

las que pertenecen, respectivamente, en la siguiente ilustracion:

a
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i A qué Escuela de la UPV pertenece?

8 respuestas

Facultad ADE

ETSINF

Escuela Técnica Superior de Arguitectura
EPSG

ETSI

E.T.5.L.Telecomunicacion

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

ETSICCP

llustracion 6. Descripcién 2. Elaboracién Propia. Google Drive

Procedemos a mostrar ahora los resultados a las preguntas del cuestionario:

1. ¢De cuanto personal disponen actualmente para realizar los horarios en su
Escuela?

8 respuestas

4(50 %)

DeZad 4(50 %)

56méds |0 (0 %)

llustracion 7. Respuestas 1. Elaboracion Propia. Google Drive.
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2. iCuanto tiempo de media se dedica a la realizacion de los horarios
académicos?

8 respuestas

1 mes 1(12,5 %)

2 meses

3 6 mas 4 (50 %)
llustracion 8. Respuestas 2. Elaboracion Propia. Google Drive.
3. ¢Utilizan algun tipo de software especifico para realizar los horarios?
8 respuestas
Si 10125 %)
Mo T(87.5%)

llustracion 9. Respuestas 3. Elaboracion Propia. Google Drive.
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4. En el caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ;el programa es de
elaboracion propia o por empresa externa?

1 respuesta

Elaboracion propia 1(100 %)

Software de page[—0 (0 %)

llustracion 10. Respuestas 4. Elaboracion Propia. Google Drive.

5. En el caso de Empresa Externa, jes de software libre o de pago?

O respuestas

Aun no hay respuestas para esta pregunia.

llustracion 11. Respuestas 5. Elaboracion Propia. Google Drive.

6. ;Os surgen problemas de solapamientos entre asignaturas en el sistema
de horarios que empleais?

8 respuestas

Si 3 (100 %)

No 1(12,5 %)

llustracién 12. Respuestas 6. Elaboracion Propia. Google Drive.
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7. i0s basais en algunas prioridades para elaborar los horarios, como
asignar u ordenar asignaturas segun su dificultad, o segun la disponibilidad
de aulas, etc.?

8 respuestas

si 4 (50 %)

Mo 4 (50 %)

llustracion 13. Respuestas 7. Elaboracion Propia. Google Drive.

8. Si la respuesta anterior es afirmativa. ;Podria desarrollar aquellas
credenciales a las que dais prioridad?

3 respuestas

Depende del nimero de grupos por asignatura y también del curso.

En asignaturas con muchos grupos se busca equilibrio en teeria/laboratorio por dia, asi como minimizar los
solapes entre horarios de la misma asignatura para permitir gue el profesorado pueda simultanear clases en varios
grupos. Tambien se busca, si es posible, secuenciar teoria y practicas; otras veces la asignatura no lo quiere.

En asignaturas con pocos grupes (uno, dos) hay mas posibilidades (esto ocurre a partir de tercero B, cuando
empiezan las ramas, y con |as optativas de 4A y 4B).

De todos modos, hay otros factores que obligan: disponibilidad de laboratorios en departamentos, disponibilidad
de profesores en algunas optativas muy concretas, solapamiento de clases para el profesorado en asignaturas
distintas...

En resumen, resulta muy complejo la gestion de los horarios, y sobre tedo, |a planificacion de nuevos horarios.

En general, se priorizan las asignaturas de proyectos y urbanismo, y una vez encajado en el esguema general, se
distribuye el restante en las franjas libres

Solapamientos en laboratorios

llustracion 14. Respuestas 8. Elaboracion Propia. Google Drive.
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9. En su escuela, ;realizan los horarios de forma conjunta o por
departamentos?

8 respuestas

De forma conjunta 8 (100 %)
Por departamen... [—0 (0 %)
0 1 2 3 4 5 ] 7 8
llustracion 15. Respuestas 9. Elaboracion Propia. Google Drive.

10. Una vez exportado el horario, ;le resulta complicado realizar
modificaciones en el mismo?
8 respuestas

Si 5 (62,5 %)

Mo 3(37,5%)

[=]
—
L]
[7%)
E=
wn

llustracion 16. Respuestas 10. Elaboracion Propia. Google Drive
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11. ;Sois flexibles a cambios en el horario por diversos motivos que puedan
suceder a lo largo del curso académico?

8 respuestas

Si 5 (62,5 %)

3 (37,5 %)

llustracion 17. Respuestas 11. Elaboracion Propia. Google Drive.

12. Considera que el sistema de gestion de horarios que utiliza actualmente
es:

8 respuestas

Satisfactorio
Mejorable

6 (75 %)

Insuficiente 1(12,5%)

0 1 2 3 4 5 =

llustracion 18. Respuestas 12. Elaboracion Propia. Google Drive.
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13. Por ultimo. ;tiene alguna sugerencia para poder mejorar el sistema de
horarios actual?

8 respuestas

Poder disponer de algun software que agilice el proceso

La principal es que se necesita una aplicacion que ayude a plantear los horarios, al menos en la etapa inicial, en
funcién de los recursos de espacio dispenibles (aulas y laboratorios). Existen muchas opciones comerciales que
tratan esta cuestion, pero la mayoria se orientan a ensefianza secundaria; crec que seria necesario que esta
aplicacion la desarrollara el ASIC para que tuviera acceso directo a las bases de datos de espacios y profesores.
En general, Agradecer al PAS del centro su dedicacion a la tarea.

Mas personal

No

Seria conveniente una estructura comun para todas las escuelas

Deberia haber un programa para todas las escuelas que cogiese los datos de POD de Algar y que se pudiera
generar horarios de forma mas sencilla y visual

Falta, como en muchos otros procesos, formacion e informacion a las personas responsables de activiades.

Deberia haber, igual que las hay para muchas otras cosas, una aplicacién corporativa comun para la elaboracion,
publicacién en web, y gestion de los horarios, amigable y de facil uso.

llustracion 19. Respuestas 13. Elaboracion Propia. Google Drive.

Conclusiones al cuestionario:

Para comenzar, tenemos que decir que nos hubiera gustado poder tener mas
respuestas al cuestionario por parte de las trece Escuelas de la UPV, pero a
pesar de nuestra insistencia, nos han contestado ocho escuelas que son con

las que trabajaremos.

Viendo las respuestas, lo primero que llama la atencién es el poco personal
dedicado a la realizacion de horarios en cada una de las Escuelas. Creo que es
necesario disponer de mas personal para agilizar esta tarea que a priori parece
sencilla, pero consume mucho tiempo cada afio, mas aun si tenemos en cuenta
que en el 50% de los casos solo una persona se dedica a gestionar los

horarios.

La media de tiempo para realizar estos horarios en la mayoria de los casos es
de 2 y 3 meses. Mucho tiempo invertido en realizar esta tarea, siendo solo una

Escuela la que los realiza en un mes. Esto puede ser debido a las distintas
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tipologias de asignaturas y su distribucidon en créditos, pues en mientras
algunas escuelas la distribucion es dada por el centro y es uniforme, en otros

casos se puede variar la distribucién de manera muy variada.

Una de las preguntas mas importantes bajo mi punto de vista es la tercera. Los
resultados son bastante dispares, siendo solo una Escuela la que usa un

software informatico, es mas, siendo un software creado por la misma Escuela.

Se trata de la Escuela Politécnica Superior de Gandia. Por lo que, dentro del

campus universitario de Vera, ninguna Escuela hace uso de un software.

Aun asi, siguen teniendo problemas de solapamientos entre asignaturas (como
todas las Escuelas encuestadas) y el tiempo de dedicacién a realizar los
horarios es de 3 meses 0 mas, por lo que el programa informético no parece

ayudarles demasiado a priori.

Algunas Escuelas se basan en prioridades a la hora de realizar los horarios,

generalmente solapamientos y buscando un equilibrio entre las asignaturas.

Por dltimo, destacar los comentarios sugeridos por parte de los responsables
para mejorar el sistema de horarios actual. La mayoria creen que el sistema es
mej orabl e con comentarios tales como
o AM8s personal 0, map acertada Icreemas esepes k& sd la
Escuela de Caminos, Canales y Puertos (ETSICCP), que responde que
deberia de haber una aplicacion corporativa comun de facil uso que realizase

todas las tareas basicas de creacion automatica de horarios.

A pesar de ser una buena idea, no seria posible abarcarlo en este proyecto, ya

gue seria un proyecto institucional de la UPV que no esta en nuestras manos.

Como conclusion, destacar que nadie usa ningun software para agilizar los
procesos, hay problemas de solapamientos y elevado tiempo para elaborar los

horarios.

Agradecer por supuesto a las Escuelas participes de esta encuesta su ayuda,

pues nos han facilitado informacion para que tengamos una vision generalizada
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de la gestion de horarios en nuestra Universidad.

4.2 Programas generadores de horarios

Generar horarios es una tarea tediosa y laboriosa que consume grandes
cantidades de tiempo innecesariamente. Es por ello que el uso de programas

generadores de horarios puede ayudar a organizarlos de manera mas eficiente.

Analizando la oferta del mercado, se han encontrado diferentes programas

capaces de realizar lo que se busca:

GHC Horarios i Pefnalara (https://www.penalara.com/es)

GHC es un generador automatico de horarios destinado a todos los centros
escolares de primaria, secundaria, bachillerato, ciclos formativos, universidades
y otras ofertas educativas. Su objetivo fundamental es encajar los horarios
escolares semanales teniendo en cuenta todas las condiciones necesarias en

cada centro de ensefanza.

La principal caracteristica que distingue GHC es el motor de calculo, que
resuelve de manera automatica y satisfactoria cualquier problema de
planificacion de profesores, aulas, materiales, sesiones lectivas, etc. No solo
encuentra una solucion, si es que existe, sino que la optimiza intentando

cumplir las condiciones ponderables que se hayan introducido en el programa.

GHC se integra con un gran numero de Programas de Gestion Académica

(ERP) en el mercado, tanto publicos como de empresas privadas.
Se compone de 3 partes diferenciadas:

0 Planificador: Desde este componente, se configuran todas las opciones
gue necesitamos para realizacion del horario: disponibilidad de
profesores y sus preferencias, aulas, caracteristicas de sesiones
lectivas, grupos de alumnos, etc.

0 Motor: Recoge los datos introducidos en el planificador y busca de

manera automatica todas las combinaciones posibles que cumplen con
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O«

los datos introducidos de manera estricta. Una vez llegamos a una
solucién, esta es optimizada para ajustar el horario a las preferencias
ponderadas introducidas.

Editor: Cada solucion generada por el motor, puede ser mostrada a
través del Editor y ver una gran cantidad de vistas distintas del horario:
por profesores, aulas, grupos, reuniones, etc. Desde el Editor, también
se pueden realizar ciertos ajustes en el horario con arrastrar y soltar,
informandonos el programa si hubiera algun conflicto. Permite exportar
el horario en distintos formatos, como PDF, HTM y Excel.

Para el uso de este software, no es necesario disponer de grandes
prestaciones de equipo informatico, si bien cuanto mas avanzada sea la
tecnologia del ordenador, se produciran mas resultados con mayor

rapidez y tendra mas capacidad de optimizacion.

- BEEEE
2 BEEEa
] oieieliely

o nronvAnca
@ RRORATIA

llustracion 20. Interfaz de usuario principal. GHC Horarios (2012)
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Los tipos de versiones, asi como sus presupuestos son los estan detallados en
la tabla (2):

DEMO SUSCRIPCION ANUAL ADQUISICION DE LICENCIA

ne Desdev p n € 5S&RS po e
., . Conlleva el uso del program )
Version Gratuita ~ prog Permanentemente activo
por un afio
Maximo de 10 , . . . L. ) )
Maximo de 10 licencias Maximo de 10 licencias
profesores
Funcionalidad completa]  Funcionalidad completa Funcionalidad completa
No esta Permitido su . . -
. Soporte técnico Soporte técnico durante 1 afio
uso comercial
Licencia de prueba pare Actualizaciones de . . L
. L Actualizaciones de mantenimient|
descubrirlas mantenimiento con las i .
. . . con las nuevas funcionalidades
posibilidades que ofrecqg nuevas funcionalidades qug ~
que se produzcan durante 1 afig
GHC se produzcan

TABLA 2. TABLA DE PRESUPUESTOS. GHC HORARIOS (2012)

Por lo que se puede ver en la Tabla 2, el programa puede ser usado y testeado
por 10 profesores, por lo que, si no cumple con lo que se necesita, puede dejar

de usarse sin coste alguno.

Con la suscripcién anual, se puede usar el programa por un afio con soporte
técnico incluido y actualizaciones de mantenimiento para nuevas

caracteristicas que se puedan afadir en un futuro al programa.

La adquisicion de licencia se podria llevar a cabo en un futuro si el programa
fuese testeado y usado durante un afio en nuestra facultad, y si vemos que
cumple perfectamente con lo que se buscaba, procederiamos a implementarlo

de forma permanente en la Facultad de ADE.

FET, Generador de horarios de cddigo abierto (http://lalescu.ro/liviu/fet/)

FET es una aplicacion de Software Libre y de cédigo abierto para generar
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horarios académicos para cualquier tipo de institucion. Utiliza un algoritmo de

programacion de horarios rapido y eficiente, y esta licenciado bajo GNU Affero

General Public License (https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html)

La GNU Affero General Public License es una licencia libre copyleft (sin

derecho de autor) disefiada especificamente para asegurar la cooperacion con

la comunidad en el caso de software que corra en servidores de red

Por lo general, FET es capaz de resolver un calendario complicado en un

maximo de 5 a 20 minutos. Para realizar los horarios mas simples, puede

tardar un tiempo mas corto, menos de 5 minutos (en algunos casos, en

cuestion de segundos).

Pnmer Ano G101
Segundo Afo G102
Tercer Afo G103
G102 Automatic Subgroup
Lunes Martes
PHCCU C PP1L
08:00 Diamiry Sofiora
A2 L2
MDC PP1L
09:45 Adrian Sofora
A2 L2
M2C P1C
11:30 Emesto Pena
A2 A2
13:30 X~ -X-
15:15
17:00

Miércoles
ALC
Barbaro
A2
M2C
Emesto
A2
CASIEC
Richard
A2

X~
DNC

Arturo
A2

G10Z Automatc Subgroup Lock/uniock

Time Space
Both
Heip Close
Detalls
Jueves viermnes Sabado Activity:
Id=41
M2C . Bt
n % Duration=2
A2 Teacher=So6fora
P1L Subject=PP1
Pena -X- Activity tag=L
L1 Students=G102
ALC MDC Students=G304
Barbaro Adrian -x- Total number of
A2 A2 students=0
X X Room: L2
P1C DNC
Pena Arturo -X-
A2 A2
FEUC -
A2

llustracion 21. Interfaz de usuario principal. FET (2007)

Su funcionamiento es tipico: definir clases, tiempos, materias, profesores,

aulas, crear las actividades (es decir, qué profesor da qué materia en qué clase

y en qué aula), etc.

A continuacién, podemos poner todas las condiciones que deseemos Yy
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necesitemos, tanto para las materias, las clases o los profesores.

Una vez introducidos todos los datos en la aplicacion, basta con pedir que
genere el horario, el cual se puede consultar dentro del mismo programa desde
diferentes vistas: por profesor, por clase, por materia, etc. Al generarlo, nos
i nformar 8 de | os 0 pr erbarlearassandicipnes qué haene par
roto para hacerlo (ya que éstas pueden ser estrictas o tener una flexibilidad que

nosotros decidimos).

Ademas, genera un documento en HTML para colgar en la red, con todas las
posibles vistas, y compartir con el resto de usuarios del horario. Y no solo eso,
el programa puede crear multiples horarios para que se pueda elegir cuél es la

mejor opcion para el centro.

ASC TimeTables (http://www.asctimetables.com/)

Es un generador de horarios que, mediante la introduccion de los requisitos
necesarios, planificara de una forma equilibrada y con todos los criterios los
posibles horarios a seleccionar.

llustracion 22. Interfaz de usuario principal del programa. ASC TimeTables (2010)
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