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Resumen

En la actualidad gran parte de los contenidos existentes en Internet son creados por
usuarios finales y no por organizaciones proveedoras de contenidos y desarrolladores.
Esto ha dado lugar a lo que se ha denominado Web 2.0, una Web en la que predominan
sistemas como foros, redes sociales, blogs, wikis y sistemas de recomendacion, todos
ellos caracterizados por una alta interaccion de los usuarios. Estos sistemas generan
una gran cantidad de informacion sobre todo tipo de temas de interés.

Es por ello que surge la idea de procesar esta informacion y mostrarla de una forma mas
claray util para poder sacar conclusiones. Con estos precedentes se plantea el presente
proyecto que tiene por finalidad el desarrollo de un sistema de resumen visual de datos
que giran en torno a una tematica concreta. Este sistema consiste en una aplicacion
web que facilita el visionado de una extensa coleccion de tweets extraidos de la red
social Twitter. Los tweets seran almacenados en una base de datos MongoDB vy la
aplicacion desarrollada en JavaScript que permite ver su localizacién en un mapa, asi
como varias estadisticas como la frecuencia de palabras, los usuarios mas
mencionados o reproducir en una simulacion los tweets de manera cronoldgica.

Palabras clave: Twitter, data mining, visualizacibn de datos, recuperacion de
informacion, redes sociales.
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Abstract

Nowadays, much of the content on the Internet is created by end users and not by
content providers and developers. This has given rise to what has been called Web 2.0,
a Web in which systems such as forums, social networks, blogs, wikis and
recomendation systems predominate, all characterized by a high user interaction. These
systems generate a great amount of information on all kinds of topics.

That is why the idea arises to process this information and show the most clear and
useful way to conclude. With this background the current project is proposed, whose
purpose is the development of a data visualization system that revolves around a specific
theme. This system is a web application that facilitates the viewing of a collection of
tweets extracted from social Twitter. Being able to see their location on a map as well as
varies the statistics as the frequency of words, most users test or play in a simulation the
tweets chronologically.

Keywords : Twitter, data mining, data visualization, social network.
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Glosario

Red social Es un medio de comunicacién social que permite establecer
contacto con otras personas por medio de la Web. Ej.: Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube...

Microblogging Servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes
breves, generalmente solo de texto. Las opciones para el envio
de los mensajes varian desde sitios web, a través
de SMS, mensajeria instantdnea o aplicaciones ad hoc.

API Application Programming Interface. Libreria o conjunto de
funciones y procedimientos a ser utilizadas por un programa
informatico, consiguiendo de este modo una o varias capas de
abstraccion en la programacién de aplicaciones finales.

Crawler Programa informatico dedicado a la obtencion de datos de
paginas Web.

Tweet Unidad de informacion de Twitter; mensaje textual publicado por
un usuario en Twitter constituido por un maximo de 140
caracteres.

Retweet En Twitter, tweet reenviado por un usuario distinto al que envio
dicho tweet.

Follower En Twitter, usuario que “sigue” a un usuario concreto, es decir,
gue le establece como un usuario a cuyos mensajes quiere tener
acceso y de los que quiere recibir notificaciones.

Hashtag En Twitter, término precedido por el caracter ‘# que se usa para
resaltar o etiquetar la tematica de la que trata el tweet generado.
Ejemplo: ‘#educacion’, referido a la tematica de educacién, como
leyes y reformas del sistema educativo de un pais.

Mencién En Twitter, término precedido por el caracter ‘@’ que se utiliza
para referenciar a un usuario. Ejemplo: ‘@bancosantander’,
referido al usuario en Twitter asociado al Banco Santander.

JSON JavaScript Object Notation. Formato ligero de intercambio de
datos, que se caracteriza por su simplicidad de sintaxis {“objeto”:
valor}.

Stopword O palabra vacia, es el nombre que reciben las palabras sin
significado como articulos, pronombres, preposiciones, etc. que
son filtradas antes o después del procesamiento de textos.
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1. Introduccion

A lo largo de los ultimos afios las redes sociales han ido creciendo hasta convertirse en
un elemento fundamental de nuestra sociedad. Estas interconexiones surgidas desde
los propios usuarios sirven para mantener amistades, conocer gente nueva,
entretenerse, crear conjuntamente movimientos, compartir fotografias, comentar nuevos
estados de &nimo, etc.

Esta nueva situacién requiere de herramientas para gestionar, almacenar y analizar
todas esas grandes cantidades de informacion. Partimos de la hipétesis de que las redes
sociales no son so6lo el escenario, sino un nuevo agente para tener en cuenta en el
entorno de la comunicacion y que destaca especialmente en la labor de crear tendencias
y expresar opiniones.

1.1. Motivacion

Originalmente, Internet era un lugar reservado para unos pocos, grandes empresas,
mayormente, eran las que generaban el contenido. Los portales Web eran solamente
paginas estaticas escritas en HTML, que se actualizaban cada poco tiempo. Su
contenido ofrecia muy poca interaccién por parte del usuario que apenas eran meros
espectadores. La Unica forma de proporcionar datos era a través de formularios Web,
ésta era la llamada Web 1.0.

Con el avance de Internet la Web fue evolucionando hasta el surgimiento de la Web 2.0
en 2004. Este concepto debe su nombre a los equipos de las empresas de O'Reilly y
MedialLive, durante una discusién de grupo sobre la Web y su futuro.

La Web 2.0 no supone cambios a nivel arquitectdnico, sino mas bien, son cambios en
la manera en que los proveedores de contenidos, desarrolladores y usuarios utilizan la
Web. Todos estos cambios derivan en una mayor interaccion por parte de los usuarios
finales, que ahora ya no solo se limitan a ver contenidos, sino también a producirlos. Por
esto, la Web 2.0 hace referencia a una serie de aplicaciones y servicios que son
utilizados por los usuarios para publican contenidos e interactuar con la Web y con otros
usuarios. Entre estos servicios se encontraria las redes sociales como Twitter.

En dichos servicios de la Web 2.0, a medida que los usuarios han ido generando
contenidos se ha ido produciendo una progresiva y creciente sobrecarga de informacion.
Y de esta sobrecarga nace la necesidad de crear sistemas capaces de gestionar y
procesar la informacién con la finalidad de sacar informacion clara y que pueda ser de
utilidad. Sistemas como el desarrollado a lo largo de este trabajo que permiten resumir
de forma visual y sacar conclusiones rapidamente a partir de una gran cantidad de
datos.
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1.2. Objetivos
El objetivo principal de este trabajo es el desarrollo de una aplicacion Web para la
visualizacion de datos extraidos de la red social Twitter.

Esta aplicacion tendra tres sub-objetivos especificos:

e Recoleccion de datos. Implementar un programa Python de tipo crawler capaz
de extraer los tweets y almacenarlos en una base de datos Mongo.

e Procesamiento de los datos. Desarrollar un programa Python que extraera los
tweets de la base de datos y los procesara para dejarlos listos para el servicio
web.

e Visualizacién de los datos. Disefiar una Web que permita a los usuarios
visualizar e interaccionar con los datos procesados anteriormente.

En este trabajo no se pretende hacer juicios de valor sobre los datos ni someterlos a
un analisis exhaustivo, Unicamente mostrarlos de forma objetiva, intuitiva, organizada
e interactiva.

1.3. Metodologia

La metodologia seguida durante la realizacion de este proyecto se podria clasificar
como metodologia &agil basada en un desarrollo iterativo e incremental donde los
requisitos han ido evolucionando junto con el proyecto.

Se partié de un requisito basico (poder ver los tweets representados en un mapa) y
a partir de ahi el proyecto fue avanzando creando una aplicacibn mas completa a
base de afiadir mejoras y nuevas prestaciones.

Para cada nueva iteracion o caracteristica que se afiade se sigue unas fases basicas
de desarrollo donde se parte de la busqueda de requisitos, preguntandose que
podemos afiadir al producto para tener un software mas completo. A continuacion,
una pequefia etapa de busqueda e investigacion de posibles herramientas que se
pueden utilizar para comenzar con las fases de disefio e implementacion. Por ltimo,
se realizan pruebas, se corrigen errores que puedan surgir y se comprueba que esté
bien integrado con el resto de caracteristicas.

Concluida la iteracion se vuelve al punto de partida y se exploran nuevas
posibilidades.

1.4. Estructura del documento
El documento presente se organiza de la siguiente manera:

En el capitulo 2 se da una visién de la materia que nos ocupa: la extraccién de
informacion. También se da una vision de la red social de donde se han recolectado
los datos, Twitter. Por dltimo, se analizan algunas herramientas similares a la
desarrollada en este proyecto.
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En el capitulo 3 se muestra la arquitectura del sistema, repasando todas las partes
gue lo forman desde un punto de vista general. Ademas, se habla de la funcién de
cada modulo dentro del sistema.

A continuacion, hay un capitulo dedicado a cada uno de los médulos que componen
este sistema. El capitulo 4 esta dedicado al médulo de extraccién de informacion. El
capitulo 5 al procesamiento de los tweets extraidos. El capitulo 6 se ve con mas
detalle la aplicacion web donde se visualizaran los tweets procesados.

Por ultimo, el capitulo 7 cierra este documento presentando las conclusiones del
proyecto, asi como problemas encontrados y se presentan a posibles trabajos
futuros.
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2. Estado del arte

2.1 Data Mining

En los tiempos actuales, la informacion es uno de los activos mas importantes para las
empresas y organizaciones en general, es por eso la relevancia de poder analizarla y
generar decisiones, conocer al cliente y su comportamiento para asi poder moldear el
producto y adaptarlo a sus preferencias.

El Data Mining o mineria de datos se basa en el estudio y tratamiento de datos masivos
para generar informacién relevante a partir de ellos. Dicho de otra forma, el Data Mining
es el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar
y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion no estructurada en
informacion estructurada, para su explotacion directa o para su analisis y conversion en
conocimiento y asi dar soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

Partiendo de esta definiciébn hay varias aproximaciones como la de Piatesky-Shapiro
(1991)[1] que defiende que el Data Mining comprende todo el proceso completo de
extraccion de informacién, desde la preparacion de los datos a la interpretacion de los
resultados obtenidos. Por otro lado, Molina y Garcia (2004)[2] explica que los datos que
se almacenan en las bases de datos no son valiosos de por si, su valor real reside en la
informacion que podamos extraer de ellos.

Twitter, asi como muchas otras redes sociales, se ha convertido en una enorme fuente
de informacion para el desarrollo y la investigaciéon en muchos campos. Por ejemplo, en
areas como la asistencia humanitaria o el auxilio de catastrofes se utiliza informacion en
tiempo real. Investigadores han usado Twitter para predecir terremotos [3] o identificar
que usuarios son mas relevantes de seguir en una situacion de crisis [4]. Investigaciones
como estas también se han realizado en paises como Chile [5] o China [6].

Otra de las ramas que ha despertado interés dentro del Data Mining es el analisis de
sentimientos. Es un gran reto dentro de las tecnologias del lenguaje el clasificar
automaticamente un texto escrito, en un lenguaje natural, en un sentimiento positivo o
negativo. Incluso es dificil ponerse de acuerdo entre diferentes anotadores humanos
sobre la clasificacién a asignar a un texto dado. La interpretacién de cada uno puede
ser diferente, ademas de verse afectado por diversos factores culturales y experiencias
personales. La tarea resulta ain mas dificil cuanto mas corto y peor escrito esté el
mensaje, como suele ser habitual en el caso de los mensajes en redes sociales como
Facebook o Twitter.

2.2 Twitter

En este trabajo nos centraremos en el desarrollo de una aplicacion para visualizar datos
extraidos de una red social exclusivamente: Twitter. Twitter es una aplicacion Web de
microblogging muy popularizada y extendida por todo el mundo. Es una red social que
permite que sus usuarios publiquen tweets pequefios mensajes de texto de hasta 140
caracteres que pueden ser leidos por cualquiera de los otros usuarios de la aplicacion.
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En Twitter cada usuario tiene una lista de seguidores (en inglés, followers), que son
notificados de los tweets publicados por dicho usuario. A su vez, cada usuario tiene una
lista de usuarios a los que sigue. Al igual que otras redes sociales, Twitter permite
realizar menciones escribiendo el nombre del usuario precedido del caracter ‘@’.

Una de las caracteristicas mas interesantes de esta red social es la posibilidad de
clasificar los tweets mediante el uso de etiquetas. Estas etiquetas o hashtags, van
precedidas del simbolo #. Lo que permite facilmente encontrar tweets de un tema
concreto mediante el uso de estos hashtags.

Por altimo, los tweets permiten dos tipos de interacciones. Por un lado, el retweet, que
permite al usuario reenviar el tweet a todos sus seguidores de esta forma se consigue
propagar el mensaje por toda red. Por otro lado, el botén “me gusta” permite valorar
positivamente un mensaje. Por tanto, un tweet contiene dos variables numéricas que
permiten medir su interaccion, el nimero de retweets, que son las veces que un
determinado tweet ha sido retuiteado, y el numero de “me gusta”.

2.2 Tecnologias similares

En muchos campos, el estudio de redes sociales para la obtencion de datos ha supuesto
un gran avance. A continuacién, veremos algunas aplicaciones de interés que se
situarian en el mismo marco que la aplicacién desarrollada a lo largo de este trabajo.

e Twitter Analytics®: Herramienta que permite ver estadisticas en torno a un usuario
0 evento concreto, mostrando gréficas y datos numéricos entre otros.

EVENTOS DE TWITTER

Comic Con International 1orro m
2016 EVENT SUMMARY DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweels Alcance total mpresiones Tweets destacados Tweets en directo

3.8H 22H 372H

BN LEGO Batman atmanhovie - 23
BN viouiontbe 5 6 wi
A manhovie bringing a big surprise.

ithout
the Comic-Con trailer now. #/V8SDCC
nttps://t.co/ifpanmwWRPS

GENERO
1.3 veces mas
120 6044 11908

E¥wa) #Wonderwom
From dir. @Pa
Comic-Con trail

1 Hombre 57%

1 Mujer 13%

EDAD 149 2294 4652
1.7 times more

131017 1%

181024 45% 524 23664 30622

251034 26%
35t044 1%
- - ] oot o

Figura 1: Captura de ejemplo de Twitter Analytics

t https://analytics. Twitter.com
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e One Million Tweet Map*: Aplicacién que muestra en tiempo real el Gltimo millén de
tweets publicados y los representa en un mapa. También se puede filtrar usando
hashtags.

s s — Q
he one million tweet map
(W L
F=Jon e N TS
@ ©00 0 ® 00,9
0o @ @ @@ ()
12265 ° 0
& © = .
o o (- & o
@ 101464 ° ° g e ” 3 °
oo ® o ove® %@° o
©o °° ¢ o 6@8 © ® 0
1+ o © o o © o 09 @@
O
o 0 @ o0%0 s 0 o 00 .
0, 900 o092 O ©°® 0® °
O ~ a0 s s

Figura 2: Captura de ejemplo de One Million Tweet Map

e TweetsMap 2: Herramienta que realiza un andlisis linglistico de nuestros
seguidores, nos indica el pais, provincia y su ciudad de origen, la zona horaria en la
que se encuentran, facilitAndonos ademas un mapa y un gréfico interactivo de
geolocalizacion que podemos exportar para realizar estudios y presentaciones.

“‘TWGQPSM CI p Contact Plans Dashboard

R P2
List Analyze by « Welcome Garin Kilpatrick! (V’V ¥ | MYACCOUNT Logomr
e

Intelligent Publishing ’l ” 5t ; Analyze growth/declin
Dashboard
Tweet impact and reach
0.1
“ : 7 S
O
. @ i

Followers Map
By Country

5.6

By State/Province

By City +
Analyze growth/decline =

History

Languages

Reach by Time Zone
Unfollows

Top / Recent
Widgets

Inactive Accounts
Not Following Back
Top / Recent
Following Map
Languages
Timezone

Analysis Tool
Analyze Influencers
Analyze Twitter list
Hashtag / Keyword

Trarkino

Figura 3: Captura de ejemplo de TweetsMap

t http://onemilliontweetmap.com/
2 https://tweepsmap.com/es/
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TweetStats ' : Es una de

las aplicaciones de andlisis de cuentas de

Twitter que mas tiempo lleva en funcionamiento. Se trata de un servicio de gratuito
que te permite saber datos estadisticos de cuentas de Twitter a partir de los ultimos

tweets de la cuenta (hasta un limite).

Aggregate Daily tweets

1,500

1,000 ! !
: I | | I

0
Sun  Mon Tue ‘Wed Thu Fri Sat

=1

Replies To (&'s - 37 47% of total tweers)

#Dzniel_rilai-
@lkilpatrick - [
@christineestima
&jpuopolo -
2silcelis - N
@mynameisguygal - N
@raptor_alpha - [N
@ejbrooks - N
@kcarpentier?77

ecellgury -

o 20 40

Who You ReTweet (RT's — 12.55% of total tweets)

eecuity
eFacencoksion -
@EduifyQuotes
ety I
@theeMailguide - [ GG
2DailyAcTips - [
@mashable |G
EEVLIGER 0 |

@theemailguide

Aggregate Hourly tweets (Eas)

500
250
0 II mn-.l I

12am  4am  8am 12pm 4pm  &pm

Interface Used

web -
HootSuite - || |
TweetDeck
Twitter for iPhone - [l
TwitterBerry i
FriendFeed [
Seesmic
Echafon ||
Posterous
DISQUS -]
o 1,000 2,000 3,000

Figura 4: Captura de ejemplo de TweetStats

thttp://www.tweetstats.com/
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3. Arquitectura del sistema

En este apartado iremos viendo las diferentes partes que componen todo el sistema
desarrollado en este trabajo. El diagrama de flujo que lo representa seria:

Base de datos

Mongo
Crawler
Twitter
CObtencion de
tweets
( .
Procesamiento Cnero o Aplicacion WEB
Ji=
resultado
Preparamos los tweets de la Visualizacion de los tweets
ED

L F

Figura 5: Diagrama de la arquitectura del sistema

Como vemos, los tweets pasan por diversas fases hasta que son visibles por el usuario.
A continuacién, veremos mas detalladamente cada una de estas fases.

3.1 Recoleccioén de los tweets

La primera de estas fases es la obtencién de los propios tweets a partir de la API de
Twitter y su almacenamiento en una base de datos Mongo.

Base de datos

- Mongo
API Twitter Mongo DB
1. Conexion y 1. Conexion ala BD
Twi Autorizacion - s

itter 2. Tracking de las * 2. Guardamos los
palabras/hashtags gue tweets que vamos
nos interesan recibiendo de la API
3. Obtenemos los de Twitter

tweels en tiempo real

Figura 6: Diagrama del médulo de recoleccion de tweets
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Para llevar a cabo esta fase, se ha desarrollado un médulo de recoleccién de datos o
crawler de Twitter, que se encarga de obtener el corpus de tweets rastreando los tweets
en tiempo real basdndose en una lista de palabras/hashtags/usuarios que queremos
rastrear. Esos tweets se van almacenando en una base datos mongo a medida que se
van obteniendo, almacenandolos todos en la misma coleccion.

3.2 Procesamiento de los tweets

En la fase dos extraeremos una coleccion de tweets de la base de datos y los
procesaremos dejando como resultado un fichero JSON como resultado. En este fichero
guardaremos solo los tweets con la informacién procesada dejando solo los datos que
nos interesan.

Base de datos

Mongo Mongo DB Python Al
1. Conexion a la BD pymongo | 1. Procesamos los tweets _ _
— 4| |2 Obtenemosla _| une a uno manteniendo su 5| Ficherojson

coleccion de tweets formato json. resultado

2. Guardamos la lista de
tweets en un fichero json.

Figura 7: Diagrama del médulo de procesamiento de tweets

En este mddulo ser& necesario tratar cada tweet de manera individual para realizar una
tokenizacién del texto para eliminar stopwords y simbolos que no aportan informacién,
clasificar cada token segun su tipo (término, hashtag o mencién) para luego calcular la
frecuencia de palabras, usuarios, hashtags... Este programa permite el uso de
parametros por consola para seleccionar la coleccién, si queremos solo los tweets
geolocalizados y otras opciones.

3.3 Aplicacion Web
La aplicacion final recibe el fichero JSON resultado del médulo anterior y construye
todos los elementos graficos para la visualizacion de los tweets.
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4 It
Estructurar los datos Visualizar los datos
1. Preprocesamiento de los datos 1. Definir ¥ crear los elementos
graficos.

Fichera json 2. Se estructuran los datos de

resultado acuerdo a los estandares de las »| 2. Definir Ias relaciones interactivas
librerias graficas. entre las graficas, el mapa vy la tabla.
3. Métodos de funcionalidades
extra.
A oy

Figura 8: Diagrama del médulo de la aplicacion web

El servidor mantiene la aplicacién y el usuario puede interactuar con las gréficas,
afiadiendo y eliminando filtros. Los filtros usados en uno de los graficos se ven reflejados
en el resto.
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4. Recoleccion de los tweets

El médulo de recolecciéon de datos consiste en un programa desarrollado en Python?!
gque toma como entrada parametros que son los términos a rastrear. Haremos uso de
dos librerias: Tweepy?, para la conexién con la API de Twitter y la descarga de los tweets
y Pymongo?, para la conexion con la base de datos Mongo y almacenar los tweets.

Tweepy se encargara de comunicarse con la API Streaming de Twitter mediante la clase
StreamListener. Para ello tendremos que realizar un proceso de autentificacién usando
los tokens correspondientes. A continuacion, simplemente se inicia el listener con los
parametros de entrada que podran ser una o varias palabras, normalmente hashtags de
una determinada tematica. Una vez en marcha, por cada tweet recuperado se imprimira
por pantalla un mensaje de recepcion y se procedera a almacenarlo en la base de datos.

Esto se hard estableciendo previamente una conexion con la base de datos mediante
Pymongo. Cada vez que se reciba un tweet este automéaticamente sera guardado en la
base de datos.

El programa seguira en ejecucion hasta que se detenga manualmente.

4.2 Conexion a la API de Twitter

4.2.1 REST APl y Streaming API

Twitter da soporte a dos API distintas: la REST API y la Streaming API. La primera
funciona esencialmente mediante consultas a sus servidores para una peticién concreta
en la cual se recibe una respuesta (JSON, XML, etc), es la arquitectura tipica de cliente-
servidor. La Streaming API envia tweets basados en términos de blsqueda o en
usuarios determinados que se soliciten, proporcionando informacion en tiempo real.

Para este proyecto se ha utilizado la Streaming APl ya que no tiene las limitaciones que
tiene la REST API de nimero de peticiones por unidad de tiempo, por lo que es mas
facil para conseguir grandes cantidades indefinidas de tweets. Ademas, es la forma que
permite cubrir un determinado evento (por ejemplo, unas elecciones o un partido de
fatbol). Por otro lado, tiene una desventaja evidente ya que no requiere un tiempo de
ejecucion mayor puesto que el programa tiene que estar en ejecucion durante el tiempo
gue dure el evento que se quiere cubrir. Ademas, la APl no garantiza que se reciban el
100% de los tweets publicados durante este tiempo.

t https://www.python.org/

2 http://www.tweepy.org/
3

18 ‘v


https://api.mongodb.com/python/current/

Desarrollo de un sistema de resimenes de opiniones en Twitter

4.2.2 Proceso de Autorizaciéon

Open Authorization (OAuth)! es un protocolo que permite una conexién segura entre
una API y una aplicacién. Este proporciona a los usuarios un acceso a sus datos al
mismo tiempo que protege las credenciales de su cuenta.

Para acceder a la APl de Twitter a través del médulo creado es necesario registrar y
autenticar la aplicacion con los servidores de Twitter utilizando el protocolo OAuth. Para
ello, el primer paso es conseguir las claves de autenticacion a través del registro de la
aplicacion en el servicio para desarrolladores que proporciona Twitter?. Al final de este
proceso se obtendrdn la consumer key y el consumer secret que permiten la
autenticacion de la aplicacién, asi como el access token y el access token secret, que
permiten la autenticacion del desarrollador.

Una vez conseguidas las claves podemos establecer la conexién con la API facilmente
usando las funciones que proporciona Tweepy.

auth = tweepy.OAuthHandler(CONSUMER _KEY, CONSUMER _SECRET)
auth.set_access_token(ACCESS TOKEN, ACCESS TOKEN_SECRET)

4.3 Descarga de los tweets

Para solicitar los tweets de la API de Twitter utilizaremos la clase StreamListener de
Tweepy para crear una conexion y esperar que el servidor nos vaya enviando los tweets.

listener = StreamListener(api=tweepy.APl(wait_on_rate_limit=True))
streamer = tweepy.Stream(auth=auth, listener=listener)
streamer.filter(track=WORDS)

La lista de palabras que representa la variable WORDS seran los parametros de
busqueda. Por ejemplo, si quisiéramos recibir tweets sobre la gala de los Oscars 2017
la variable WORDS podria ser algo como:

WORDS = [“#Oscars2017”, “#oscars”, “#Hollywood”, “#bestmovie”, “#bestdirector”]

De esta forma si ejecutasemos el programa durante la Gala de los Oscars podriamos
recibir muchos de los tweets que contengan alguna de esas palabras en su texto en
tiempo real.

Finalmente, solo quedaria guardar los tweets en una base de datos Mongo en nuestro
caso. Para ello, se utiliza el método “on_data” del que dispone la clase StreamListener,
gue se ejecuta cada vez que se recibe respuesta del servidor, de tal forma que para
cada tweet que recibimos nos conectamos a la base de datos y lo insertemos.

5. Procesamiento de los tweets

thttp://oauth.net/
2 https://apps.Twitter.com/
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Twitter representa los tweets en formato JSON?, es un formato muy sencillo orientado
al intercambio de objetos. Un objeto JSON esta constituido por una coleccién de pares
de nombre/valor. En varios lenguajes esto es conocido como un objeto, registro,
estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un registro asociativo.

Este modulo al igual que el anterior también es un programa implementado en Python
gracias a su facilidad para trabajar en procesamiento de textos y con el formato JSON
el cual es muy parecido a los diccionarios de Python.

El objetivo de este programa es procesar los tweets para que sean mas manejables y
guedarnos Unicamente con la informacion estrictamente necesaria, ademas de
simplificar la informacion para la aplicacion web. Al igual que antes se utiliza la libreria
Pymongo para la comunicacién con la base de datos.

5.1 Estructura de un tweet

Desde el punto de vista de Python un tweet se comporta como un diccionario con
aproximadamente 30 entradas, estas entradas algunas tienes valores simples como un
valor numérico o un string y otras tienen valores que son a su vez otros diccionarios o
listas. Los datos que queremos saber de cada tweet son los siguiente: la fecha, el
usuario, el texto, coordenadas (si tiene), palabras que aparecen, hashtags, menciones,
namero de retweets y “me gusta”.

Para ahorrar el maximo espacio posible habra que quedarse solo con la minima
informacién necesaria. Para ello, para cada tweet seleccionaremos solo las entradas
que interesen y se irdn afiadiendo a un nuevo diccionario auxiliar. Al final de cada
iteracion, se afadira este diccionario a una lista resultado que sera la que se volcara en
un fichero JSON.

5.2 Frecuencias de palabras, hashtags y menciones

Para las entradas que nos serviran para visualizar la frecuencia de términos lo que se
hara es para cada tweet preparar tres listas, una para los términos, otra para los
hashtags, y por ultimo otra para las menciones a usuarios. Para ello, se tokeniza el texto
del tweet usando la libreria NLTK? y se descartan las palabras que no aportan
informacion (stopwords, numeros, simbolos...). A continuacion, solo queda definir tres
listas y recorrer cada palabra para clasificarlas en una de estas tres listas: si la palabra
empieza con el caracter ‘# se considera un hashtag, si empieza por ‘@’ es una mencién
y si ho empieza por alguno de estos caracteres se considera un término.

5.3 Retweets y “me gusta”

Ya que se recuperan tweets en tiempo real es necesario ir actualizando los contadores
de retweets y “me gusta” segun se van produciendo. El procedimiento a seguir sera
comprobar si un tweet es un tweet nuevo o una réplica producida por un retweet de un
usuario.

thttp://www.json.org/json-es.html
2 http://www.nltk.org/
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Para comprobarlo se examinara si el tweet contiene el campo “retweet_status”. Este
campo solo aparece en un tweet cuando se trata de un retweet y contiene el tweet
original. El tweet original que aparece en “retweet_status” contiene el contador de
retweets y “me gusta” actualizados hasta ese momento. Por lo que basicamente lo que
hara el algoritmo es que cuando se encuentre un retweet actualizara los contadores
(retweet_count y favorite_count) del tweet original en la lista resultado, que ya lo habra

procesado anteriormente, y se saltara al siguiente tweet de la coleccién.

5.4 Ejemplo de tweet procesado

9 Checo Pérez News

Castigo a @SChecoPerez con un "drive
through" por trabajar en el auto fuera del fast

lane #ForceCheco B*B#AzerbaijanGP K8

Retweets

20

1638 - 25 jus

s 0099:83:€9

fweet ={

"dote”: "lun 25 16:38:10 +0000 2017",

"geo” :f
"type":"Point"
"coordingtes™: [24.32452, -23.58375]
b
"term_freg”: [“Castigo", "drive", "through”, "trabajar",

"outo”, "fuera”, "fost", "lane"],
"hash_freg": ["#ForceCheco”, "#AzerbaiionGP"],
"mention_freq™: ["@SChecoPerez"],
"rL.count”: 20,
"likes..count” : 41,
"text": "Castigo a @SChecoPerez con un "drive

through" por trabajar en el outo fuera del fast
lane #FarceCheco #AzerbaifonEP”,

e

"name"; "Checo Pérez News"",

"user': "®ChecoPerezNews”

Figura 9: Ejemplo de tweet procesado
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6. Visualizacion de los tweets

En este apartado se vera con mas detalle la aplicacion donde se visualizara los datos
recogidos de los anteriores médulos. Este médulo esta desarrollado en JavaScript ya
gue dispone de gran variedad de librerias graficas con la que mostrar los datos
recogidos al usuario como las que se han utilizado.

6.1 Herramientas

e TFlask

Es un framework minimalista escrito en Python que te permite crear aplicaciones web
rapidamente y con un minimo ndmero de lineas de codigo. Estd basado en la
especificacion WSGI de Werkzeug y el motor de templates Jinja2 y tiene una licencia
BSD.

¢ Data-Driven Documents (D3.js)

D3! (Data-Driven Documents) es una libreria JavaScript para presentar y manipular
visualmente documentos basados en datos. Con D3 podemos crear desde gréficas
sencillas como barras e histogramas, hasta visualizaciones complejas e interactivas. D3
utiliza las tecnologias estandar como HTML5?, SVG®y CSS*, por lo que funciona en
cualquier navegador web moderno.

Algunos ejemplos de lo que es capaz de hacer esta libreria se pueden ver en:

e Crossfilter

Crossfilter® es una libreria JavaScript para estructurar grandes conjuntos de datos. Da
soporte a interacciones muy rapidas y eficientes. Es capaz de agrupar, filtrar o agregar
miles de filas de datos muy rapido y se combina perfectamente con D3 para
visualizarlas.

e Dimensional Charting (dc.js)

dc.js es una libreria JavaScript con soporte nativo con Crossfilter y que utiliza D3 para
construir gréficas. Es el punto de unidn entre ambas librerias y es la que permitira poner
en marcha la aplicacion.

thttps://d3js.org/

2 https://www.w3.org/TR/htmls/

3 http://svgjs.com/

4 https://www.w3.org/TR/CSS1/

5 http://square.github.io/Crossfilter/
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e Leaflet

Leaflet! es una libreria JavaScript ligera que permite la construccion de mapas
interactivos. Ademas, permite la inclusién de plugins para afiadir funcionalidades extra.

e MarkerCluster

MarkerCluster 2 es un plugin para Leaflet para visualizar los puntos mostrados en el
mapa como un cluster segun su distancia.

6.2 Preparando los datos
Los tweets vendran dados como una lista de objetos JSON, formato que Crossfilter
admite perfectamente.

Pero antes de empezar con Crossfilter se realiza un preproceso de los datos recorriendo
todas las filas y para formatear las fechas para que sean admitidas por D3. También se
ha decidido establecer todas las fechas a 0 segundos para reducir la granularidad del
histograma.

6.2.1 Configurando Crossfilter

A continuacion, se definen los grupos y dimensiones para Crossfilter. Basicamente se
crean una dimension para cada columna de un tweet que necesitemos para construir
las graficas. En total, 5 dimensiones; la fecha, frecuencia de palabras, menciones,
hashtags y una ultima que engloba todas las columnas.

Seguidamente se definen los grupos. Al igual que antes un grupo para cada columna
mas dos grupos mas, uno para agrupar los tweets positivos y otro para los negativos.

Uno vez estructurado los datos en Crossfilter ya podemos empezar a construir las
gréficas.

6.3 Interfaz

6.3.1 Histograma

El histograma permite representar los tweets a través del tiempo. Se marcan como fecha
inicial el primer tweet cronolégicamente y el ultimo como fecha final para acotar la
gréfica.

Number of Tweets reset

T T T T T T T T T
08:45 09 PM 09:15 09:30 09:45 10PM 10:15 10:30 1045 1LPM

Play Pause Config.

Figura 10: Histograma

1 http://leafletjs.com/
2 https://github.com/Leaflet/Leaflet.markercluster
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6.3.2 Frecuencia de palabras, hashtags y menciones

Esta grafica consiste en un diagrama de barras horizontales que representa la
frecuencia de palabras/hashtags/menciones en el conjunto de tweets, ordenadas
decrecientemente.

Word Freguency reset Mentions resst
T @championsleague
@realmadrid
4= @juventusfc
mandzukic @sergioramos
@cristiano
in T T T 1
0 5 10
ronaldo
wib Hashtags reset
buffon
#uclfinal
famos #tmdnl
juve #championsleaguefinal
#halamadrid
! 15 #tmide
0 2 0 & 0 100 200 '

Figura 11: Graficas de frecuencia de términos

6.3.5 Mapa

En el mapa se pueden ver los tweets geolocalizados por todo el mundo. Cada tweet es
representado con un marcador. Los marcadores se aglutinan en cllsters segin su
proximidad para mayor claridad.

Map

332 tweets on the map

Leaflet | © OpenStreethap conlributors

Figura 12: Mapa que muestra la localizacién de los tweets
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Cada marcador se puede presionar para ver mas informacién sobre el tweet en cuestion,
como el usuario, el mensaje, la fecha...

Map
Cusue wreen VY
b 8
Cardiff T ‘
Castle \" |
- \ \\\
g Asif Burhan @#sifBurhan Aa7o]l\ ; Neatdate
@’ 03 2017 23:00:00 Bl %
12 W\ s
Live from Cardiff @GarethBale11 joins 12 2\
@lan_Rush9 - a double European [<)2 =2
champion #APorLaDuodécima b e
/g [/&) 8
#HalaMadrid #UCLFinal //g / /
hitps:/it.coWUdH8rs74 o
b = %
B
Z(Ee; g,,,_ g
2 Dei &
P cks g
“es, - 'EJ'; PizzEspress ‘\S\@e Z
The Angel ) % WO
2 Y % P,
2 3 ; q
332 tweets on the map g o ‘Q
V% Arcade na Leaflet | © OpenStreetMap contributors.

Figura 13: Ejemplo de tweet visto en detalle sobre el mapa

6.3.6 Contador

Indica el numero de tweets que hay en la coleccidén o estan filtrados es ese momento.
Por ejemplo, si en el histograma seleccionamos los tweets de entre las 9pm y las 10pm
el contador mostraré el numero de tweets en ese intervalo de tiempo.

Number of Tweets

332

Figura 14: Contador de los tweets
6.3.7 Tabla
La tabla es un listado dividido en columnas donde cada fila representa un tweet de la

coleccién. De izquierda a derecha: fecha, usuario, texto, retweets, likes, y si es positivo
0 negativo.

search
Date - user 2 e A Remees & ke & poliy &
(cEsT) Scoit Fosier (/AT Beer & So 1tus SUCLFinal (ai @Amsterdamale House in New York, N¥) hiips i co/uPic 0 Posi
(cEsT) Gary Ka Ama #ChampionsLeaguerinal (@ Scholars Lounge in Roma, RM wi @jenx73) hry o o Hegat
htps: bJOEyi
Sat Jun 03 2017 20:44:00 GMT+0200 (CEST) Jhon W Tedeschi @jnor MUCLFinal (@ Pake House in Porto Alegee, Rio prande do sul) hips i coligTRNXaV o o Negative
Sai Jun 03 2017 20,4500 GMT+0200 (CEST) Ahmedibe (7 Last am of @SagaBAW @ Sireteeph (@ ncomin).. 2 0 Negaiive
hips:h.cola.
Sat Jun 03 2017 2 MT40200 (CEST) joe t #UCLFinal #Forzauve (@ Okiober La Cal) hips:i coEhanLFVZH hiips:/i colgSueiWLAIS o 0 Negative
Sat Jun 03 2 MT+0200 (CEST) Dario Gr Ya se vieneee! ++ ¥~ #UCLfnal 5 @ Proyecin Piblico Prim fakuFp o o Negaiive
Sa Jun 03 2017 204500 GMIT+0200 (CEST) Barca GiF D #UCLfinal & Madid @ #ShinaNaamizsriBday @ WPersibDay © ¥BTSWEEK 2017/6/03 01:45 WIS mimode o o Negaiive
Sai Jun 03 2017 20,4500 GMT+0200 (CEST) Nicola J This is (1) #UCLFinal is in my ciy and I'm thousands of miles avey!! Aaaaarghi] As long as bel dom show ouiside siadum Mbe 0 0 Posiive
Saf Jun 03 2017 20:45.00 GMT+0200 (CEST) "1 #uclfinal SEFI0 @ The Breakers Palm Beach hiips:fit colwm3SGalTiz o 0 Megative
Sa Jun 03 2017 20:45:00 GMT+0200 (CEST) Antonio Garza 22a Con mi Sobrina r #ChampionsLeagueFinal RealMadiid vs Aluve 53 (@ Cinpalis in Monterrey, Nugvo Leén) o o Negative
hips:.co
Shawing 1 10 10 of 332 entries 1|2 3 4 s 38 Nem

Figura 15: Tabla que contiene la coleccion de tweets
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6.4 Funcionalidades

6.4.1 Filtrado

La caracteristica basica de la aplicacion y que se aprovecha de D3 y Crossfilter es la
gran interactividad de las graficas. El usuario puede seleccionar un conjunto de datos
de una de las graficas y automaticamente el resto de gréaficas reaccionan filtrando para
solo representar esa seleccion de tweets. Por ejemplo, posibilita seleccionar en el
histograma los tweets de una fecha concreta a otra para asi ver en el mapa los tweets,
las palabras més frecuentes, etc., en ese margen de tiempo concreto.

6.4.2 Histograma animado

El histograma permite la reproduccion de los tweets mediante una animacién para verlos
cronolégicamente. De esta forma, se puede recrear la coleccién de tweets simulando
gue se representan en el mapa o el resto de graficas en tiempo real.

6.4.3 Visualizar analisis de sentimiento

Aungque en este proyecto no se trabaja el sentimiento de analisis de los tweets, la
aplicacion da soporte a ver la cantidad de tweets positivos y negativos en el histograma.
Representando con verde a los tweets positivos y con rojo a los negativos.
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7. Conclusiones

Este capitulo se dedica a conclusiones finales y personales del proyecto, extraidas a lo
largo de todo el proceso de desarrollo del mismo.

El objetivo del trabajo era crear una aplicacion para resumir de forma visual datos
extraidos de Twitter por lo que podemos darlo por cumplido llegados a este punto. Tanto
la extraccion usando la API de Twitter y su posterior visualizacion se pueden ver en la
aplicacion final.

Los principales problemas que me he enfrentado en la realizacion de este proyecto, ha
sido mi poca formacion en cuanto a las herramientas que me habia planteado utilizar.
Puesto que no habia utilizado nunca el APl de Twitter, ni habia trabajado con
aplicaciones web. Pese a ello, puedo decir que el resultado del proyecto en general ha
sido satisfactorio. Sin embargo, se podria haber mejorado la aplicacion, asi como
reducido el tiempo de desarrollo de este trabajo de haber estado mas versado en la
materia.

Otro de los problemas fue el tamafio de la coleccion de tweets. Al principio del proyecto
se partia de una coleccion bastante amplia, 2 millones de tweets aproximadamente. Ha
medida que las gréaficas y las funcionalidades fueron aumentando la cantidad de tweets
en la coleccion tenia que irse reduciendo para mantener el funcionamiento de la
aplicacion de manera fluida. La cantidad de tweets utilizado en las Ultimas versiones
corresponden a coleccién mas pequefias de hasta 3000 tweets, a partir de ese limite el
rendimiento empieza a verse afectado.

En cuanto a lo que he aprendido realizando este proyecto: ademas de haber aprendido
a desarrollar un proyecto de principio a fin, pasando por todas sus fases, he adquirido
nuevos conocimientos, o ampliado muchos de ellos sobre Python, JavaScript, HTML,
CSS, MongoDB, y otros conocimientos necesarios que se han requerido durante todas
las fases.

Como trabajo futuro se abre la posibilidad a varios proyectos. Uno de ellos podria haber
sido establecer que el sistema funcionase en tiempo real con la con posibilidad de
buscar tweets y afadirlos a medida que se publican. Posibilitando, por ejemplo,
monitorizar un evento en directo.

Ademads, por supuesto, se podria afladir mas gréficas que muestren adn mas
informacion al usuario como el idioma de los tweets, o si se han escrito a través de un
dispositivo movil o desde un navegador web.
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