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TESTING EN SERVICIOS ONLINE Y LOCALES

1. Resumen

Este trabajo explica de forma completa cada una de las fases del proceso del testing donde se
indican: los activos, las validaciones que se necesitan en el proceso 'y como se deben hacer.
Ademas, se sefialan los aspectos mas importantes de cada uno de ellos y en qué ha de fijarse el
tester cuando los esté realizando. Finalmente, este trabajo explica el objetivo y la importancia de
cada una de las fases acabando con una comparacion entre los servicios y una breve conclusién
sobre el testing.

Palabras clave: activos, testing.

2. Abstract

This work explains each phases of the testing process in a full way. They indicate assets and
validations which the process needs and how to do them. In addition, this work point to the most
important aspects of each of them and where the tester must focus while he is doing them. Finally,
it explains the target and valuable of each phase finishing with a contrast between services and a
small conclusion about testing.

Palabras clave: assets, testing.
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TESTING EN SERVICIOS ONLINE Y LOCALES

1. Motivacion y objetivos

El objetivo de este trabajo es informar y ensenar al lector el proceso que siguen las
empresas y el estaindar de factoria que se ha de seguir para asegurar un servicio de
calidad. Ademas, duranteel trabajo se hace hincapié en los datos massensibles, asi como
en los aspectos méas importantes del servicio debido a que un mal funcionamiento en
alguno de estos apartados llevaria el servicio al fin de su vida util.

Mi entrada al mundo laboral se produjo gracias a las practicas de la universidad en una
empresa internacional centrada en el mundo del testing (proceso de pruebas para testear
una aplicacion y comprobar si el servicio a testear es de calidad o no). A pesar de usar
todo tipo de servicios del mundo de la informatica a diario, hasta que no entré en la
empresa no comprendia, ni meimaginaba, todo el esfuerzoy el trabajo que se encontraba
detras de cada uno de los servicios para que funcionaran correctamente y tuvieran éxito
a nivel comercial.

Este trabajo también pretende difundir la importancia del testing en la actualidad, asi
como reconocer y valorar este proceso tan esencial e imprescindible.

Por altimo, se concluira con una reflexion sobre el testing y una breve comparacion entre
el proceso que se sigue con los diversos frameworks que aparecen y se explican durante
el trabajo ([FW2, FW3] en servicios online y [Standalone, BATCH] en servicios locales).

2. Introduccion

Hoy en dia, gran parte de nuestro mundo esta relacionado con la informéatica y ésta con
los servicios. Desde una pagina web de una empresa hasta el peso en un supermercado,
usan servicios e, independientemente de si son servicios online (FW2y FW3) o locales
(Standaloney BATCH), deben de funcionar de forma correcta si quieren sobrevivir en un
mercado y un mundo cada vez mas competitivo. El objetivo de este proyecto es informar
de las herramientas, documentos, pruebasy los pasos que se han de seguir para testear
un servicio (proceso inalterable que cumple con el estandar de factoria).

El proceso del testing es el método que realiza un tester para asegurarse de que el
software que se esta testeando es de calidad. Este proceso sigue unos pasos y técnicas
muy concretas (acordes con los pasos que realizan las consultorias en la actualidad para
testear un servicio) y esa calidad depende de su funcionalidad, rendimiento y de su nivel
de seguridad.

El testing cada vez cobra una mayor importancia debido a un mundo cada vez mas
globalizado. En la actualidad, hay muchos softwares similares y su calidad puede marcar
la diferencia entre el éxito o el fracaso. Esa calidad que se exige durante el testing obliga
al software a que:
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e Todaslas funcionesrespondan correctamentey no salte ningn error que no haya
provocado el usuario (el usuario puede escribir un nombre incorrecto al
registrase o tratar de pedir un producto sin existencias).

e No se produzca ningin error de seguridad como solicitudes del usuario
incorrectas o errores con relacion a datos personales.

¢ Rinda adecuadamente ante picos de actividad y tenga tiempos de respuesta
cortos (este aspecto es uno de los mas importantes ya que los usuarios estan
acostumbrados en que el software responda en menos de un segundo).

Durante el proyecto se explica cada activo que va a ser necesario para el proceso del
testing y finaliza con una breve comparacion entre los servicios y una conclusion del
trabajo.

Con este proyecto se espera mostrar al usuario el trabajo y el esfuerzo que se esconde
detras de un servicio de calidad. Ademas, este trabajo busca ensefiar los pasos que se han
de seguir dentro del mundo del testing (cumpliendo con el estdndar) si se desea testear
un software propio o de alguna empresa. Para esto, el proyecto hace uso tanto de casos
creados especialmente para este proyecto como de casosreales (estos casos provienen de
una empresa de consultoria, por lo tanto, cada uno de los casos reales mostrados han
sido implantados en el mundo real y se ha confirmado su calidad en todos los aspectos y
ambitos del testing).

3. Tecnologias y herramientas

El mundo de la informatica se estd actualizando constantemente y cada afio surgen
programas que sustituyen a otros o los vuelven obsoletos. En el testing esto también
sucede y en gran medida es porque siempre se busca el testing perfecto y de la forma més
automatizada posible.

El proceso del testing requiere de diversas herramientas que pueden variar segin el
frameworky queeltester las usara de una determinada forma segiin en la fase del testing
en la que se encuentre.

Durante este proyecto, el testing hace uso principalmente de la herramienta SoapUI [2].
Esta herramienta esuna de las mascomunesactualmente y a cada ano que pasa adquiere
mas adeptos, esto se debe: a su amplio abanico de posibilidades, su nivel de
personalizacion y su compatibilidad con otros programascomo el Hermes[11](setratara
esta herramienta durante la fase funcional del testing).

Otra de las herramientas que tiene un gran peso en el sector del testing es el Jmeter [14]
y,aligual que el SoapUI, admite extensiones y personalizaciones por parte del tester para
mejorar el proceso.

'
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Durante el proyecto se trata las interacciones que puede tener el servicio con la base de
datos. Estas interacciones se realizan con el SQLDeuveloper [9], una de las principales
herramientasqueexisten en el mercadoy en el mundo del testing con relacion a las bases
de datos (en este apartado se ha realizado una breve comparacion con otra herramienta
importante en éste Aambito, la herramienta Toad [17]).

Por ultimo, debido a los servicios que hacen uso de uno de los framework locales, se
explica y visualiza la herramienta Putty y su implicacion en el proceso del testing.

3.1. SoapUl vs Jmeter

Ambas herramientas son capaces de ejecutar los tres tipos de pruebas que se requieren
para el testing (funcional, rendimiento y seguridad) pero Jmeter tiene dos grandes
problemas que hace que pierda terreno frente al SoapUI. Estos problemas se pueden
clasificar desde dos puntos de vista: el punto de vista de la empresa y el del cliente.

v Desde el punto de vista de una consultoria, el Jmeter (véase la figura 2) tiene una
mayor complejidad y una interfaz poco amigable (hay que crear un lanzador si no
se desea ejecutar mediante el terminal). Esto supone que las empresas se
decanten por el SoapUI (véase la figura 1) y asireducir el tiempo de aprendizaje
de sus empleados y empezar mas rapido con la personalizacion de la herramienta
mediante scripts y activos propios de la empresa o del tester.
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Figura1. Interfaz dela herramienta SoapUI
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Figura 2. Interfazde la herramienta Jm eter

v Desde el punto de vista del cliente, el Jmeter (véasela figura 3) no aporta ninguna
facilidad, ni al cliente (para realizar algunos activos necesarios en el testing, es
comun que el tester pida ayuda al cliente debido a los profundos conocimientos
que debe tener el tester para realizarlo, esto se debe a que el Jmeter a diferencia
del SoapUI, no genera una plantilla) ni al tester, ya que al no ofrecer ningin tipo
de plantilla, el tester ha de seguir unos pasos considerablemente elaborados con
gran cantidad de datos, datos que el SoapUI (véase la figura 4) automaticamente
recopila y genera.

G

R L

« C | 8 htps:/ 443 /WAOO1DE/ws/Informa

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

v<wsdl:definitions xnlns:nsl="http://ws.informacion_agentes.aserta.;mx/" xalns:ns2="http://cxf.apache.org/bindings/xformat" xmlns:soap="http://schenmas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlag:tne="http://bean. informecion_sgontes.aserta.nx/” xulnsivadle"http://schenss.xmleosp.org/wsdl/" xmlasixad="http://wv.v3.0rg/2001/XMiSchona"

nam “http://b i ta.mx/">
<wsdlsimport location="https://movilesdess.aserta.con. 443 /WN00 08 fus /1 i wsdl=TInf i a1
"http://us. _agentes "></wsdl: import>
indin i SoapBindi i >
<soap:binding style="document" transport"http: /{camas ml doug; o (mcks BUSEETE
tion name="obt i
toperation soaphction="" styles'document” »
input . s
="literal"/>
btenerInformacionhgentesResponse">
teral”/>
1t name="FechaException">
ault name='PechaBxception® use="literal’/>
fault>
ault name="IOException”>
<soap: fault name="IOException" use="literal”/>
</wsdl:fault>
w<wsdl:fault name="Base64Exception
ult name="Base64Exception” use="literal®/>
ault name="UserException”>
<soap: fault name="UserException” uses"literal'/>
name="Empresaxception”>
t name-"EmpresaBxception” use="literal"/>
>
ifault names"NoSuchAlgorithnException"s
<soap: fault name="NoSuchAlgorithmException” use="literal/>
</wsdl:fault>
w<wsdl:fault name="Datat H Exception”>
<soap:fault name="DatatypeConfigurationException® use="literal"/>
fault>
ault name="ParseException">
:fault name="ParseException” use="literal"/>
name=" i ">
3/WAOO1DE/ws /' i />

Figura 3. Documento XML que hay que realizar para un proyecto de Jm eter




TESTING EN SERVICIOS ONLINE Y LOCALES

Figura 4. Documento XML que requiere el proyecto SoapUI.

3.2. SQLDeveloper vs Toad

Como se ha mencionado anteriormente, otra de las herramientas que trata el proyecto
es SQLDeveloper. Dicha herramienta, al igual que Toad, ofrece un gran abanico de
posibilidades para:

» Crear archivos sql y mysql
» Establecer diversas conexiones de base de datos al mismo tiempo
= Miultiples pestanasy configuraciones que facilitan el manejo de la herramienta.

Las principales diferencias entre estas herramientas estan relacionadas con el precio y
algunas caracteristicas propias.

» Mientras que Toad es una herramienta con un coste superior a los 1000 euros,
SQLDeveloper es una herramienta gratuita. Este hecho sumado a que
SQ LDeveloper (véase en la figura 5) ofrece todo lo que un tester necesita para
testear una aplicaciéon hace que sea la primera opcién para las consultorias
(empresas dedicadas al testing).
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Figura 5. Interfaz de la herramienta SQLDeveloper

Toad (véase en la figura 6) tiene caracteristicas muy interesantes como diversas
extensiones que agilizan el testing (compatible con muchas herramientas de
testeo) y el uso de diagramas para visualizar las conexiones e interacciones
entre las tablas de base de datos.

La caracteristica mas relevante de SQ LDeveloper es su mantenimiento, esto se
debe a que Oracle lanza de forma continuada y frecuente actualizaciones de una
gran calidad.




TESTING EN SERVICIOS ONLINE Y LOCALES

?&Toad Data Modeler - Beta [C:\Program Files (x86)\Quest Software\Toad Data Modeler - Beta\Samples\videorental te.. | = || @ || £2 |
File Edit View Objects Layout Model Tools Macros Expert Mode Settings Window Help

O @& o~ & =% Captions ,_E?ﬁ_ £ ¢ < k:l ¥ CE' Bl E
LaldooTme [wW[lEes s @
Videorental”  x | Employee  x |
|F'hysica|ModeIEHpIorer,Dbiect Wigwer x| Al kems  x | d
Physical Mode! Explorer  x | Object Viewe * | * 1 "
B3] Videorental -
Tt Makes
1 WorkSpaces eCEOMTDNN PR L — — — — _ _ _ =
= B Entities
= R
= Bomowing — Customar rzl
& Shortcuts |
£1 Pemissions L Piaces |
B B Atrbutes o (R ! [EE=—m—
Exemplar ID = Cusaner IDNN [FFK) & TRE NN [FFH) = TORAM2(A CHAR
Customer 1D g= P ID NN (PFK) ‘ g= Diracior NN (PFK) I

Start Date

¥ ¥
End Date

Total Price SRe:JIreu:\j ‘L—‘L“”

VAT .
£ Keys T
& indeses —
&1 Check Constraints = == W=
B B Triggers ls G2z NN (7K n
T ti_BORROWING rmpee 00 || s
% tu_BORROWING I - )
Customer s of
Customer Rating Eenre
Exemplar Zee D N (PR
B Film i ol
1 b Mame: All ltems DB: Oracle 10g

- BB

il

Videorental

|Message Explarer. Application View =/

Figura 6. Interfazde la herramienta Toad

3.3. Puttyvs mobaXtermvs SmarTTY

Finalmente, este proyecto también tratara la herramienta Putty [12] para testear un
servicio local. Esta herramienta suele ser corriente entre las consultorias, mas en este
apartado hay mucha diversidad de herramientas como mobaXterm [15] o SmarTTY [16]
que también tienen un gran impacto en el mercado.

mobaXterm (véase en la figura 7) es una aplicacion con opciones de pagoy, aunque es
mucho mas completa que Putty y mas flexible (puede conectarse de forma automatica a
casi cualquier cosa), tiene algunos problemas de rendimiento (algo extrano al ser de pago
y un claro ejemplo de la importancia del testing, es decir, si se hubiera realizado un buen
testing en la fase de rendimiento, no tendria estos problemasy quizas tuviera mas éxito
y fuera mas popular).
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Figura7y. Interfaz de la herramienta mobaXterm

SmarTTY (véase en la figura 8) es una aplicacién en muchos aspectos superior a Putty
ya que, siendo gratuito (como Putty), la aplicacion acepta multiples pestafias y es capaz
de ejecutar aplicaciones graficas (esto, a pesar de ser bueno, le agrega complejidad a la

herramienta).

as <t kubuntuld (E=5 EE <)
Fie  Edi

SCP transfers [ Remove completed Il‘

Localfie Remote fie Size Transierte  Progress
A E\DISTR\CentOS7.0-140686._6... Amp/CentOS-7.0-1406x86_64DVDi.. 3356M  G2MB/s —L—

SCP: 1 transfers (2490M/3956M)

2511MB sent, 1455KB receives d

Figura 8. Interfaz de la herramienta SmarTTY

La diferencia principal entre Putty (véase en la figura 9) y el resto de herramientas es su
simplicidad. Su falta de opciones sumado con su personalizaciéon lo hace mas atractivo
para las empresas que desean personalizarlo con sus propios activos que facilitaran la
deteccion de errores durante su ejecucion (los activos lanzaran mensajes por la term inal
durante su ejecucion para que el tester sepa en todo momento que secciéon se esta

ejecutando).
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Figura9. Interfaz de la herramienta Putty

4. Proceso del testing

El proceso del testing requiere, ademas de un proceso muy concreto (como se ha
mencionado antes), de una serie de documentos muy concretos con sus
correspondientes validaciones que ha de realizarse con mucho detalle y cuidado para
que el proceso sea valido y correcto. Esto significa que el tester ha de tener experiencia
y conocimientos profundos del proceso si desea realizar un testing de calidad.

El testing ha de comenzar con una prevision de cobmo va a ser el proceso del testing y
con una primera toma de contacto entre el tester y el servicio a testear (donde el cliente
debera de resolver todas las dudas iniciales del tester). Ademas de un acuerdo entre el
cliente y el tester sobre el tiempo, la duracién y lo informado que desee estar el cliente a
lo largo del proceso.

Una vez realizado este preproceso del testing, el tester habra de empezar revisando y
validando los documentos base del servicio que le ha debido proporcionar el cliente al
tester.

v" Documento técnico de alto nivel (DTAN): Documento donde se definen
todas las caracteristicas y funciones que tiene el servicio.

v Documento técnico detallado (DTD): Documento que detalla el codigo
que posee el servicio agrupado en clases y métodos.

Una vez establecido los documentos base, el proceso del testing se divide en tres fases:

1. Testing desde el punto de vista funcional: En este apartado se explica el
proceso que ha de hacer el tester para verificar que el servicio funciona como se
espera. Durante el proceso se explicaran los siguientes documentos/activos:
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v" Plan de pruebas (PLP): Activo con la lista de pruebas funcionales
que ha de ejecutar el tester.

v' Entrada funcional (ETF): Activo con una lista de entradas para el
servicio (tantas entradas como casos funcionales que tiene el PLP).

v' Datos tecnicos (DAT): Activo con las sentencias sql necesarias
para llenar las tablas que requiere y usa el servicio.

v 'WSDL: Activo con los parametros del servicio que permite al tester
crear un proyecto SoapUI para testear el servicio.

v Script funcional (SCF): Activo que permite al tester ejecutar el
servicio e, introduciendo una entrada, el tester sera capaz de
visualizar la salida que éste le devolveria.

2. Testing desde la perspectiva de la seguridad: En esta seccion el tester ha
de verificar si el servicio tiene implantado un cédigo que proporcione un
minimo de nivel de seguridad, este nivel se establece en los estandares que ha
de proporcionarte el cliente o estar indicado en el DTAN. En esta fase se
explicara el SCS:

v Script de seguridad (SCS): Proyecto donde el tester comprueba
el nivel de seguridad de todos los parametros de entrada del servicio.

3. Fase de rendimiento: En este caso se explican los documentosy el proceso a
realizar por parte del tester para asegurarse de que el servicio responde
correctamente tanto en situaciones estindar como en casos muy determinados
(como en picos de actividad o estresando al servicio enviandole muchas
peticiones de forma continuada). En la fase se encuentran unos pasos
determinados en los que el tester debe realizar los siguientes documentos:

v" Documento de alto rendimiento (DAR): Activo que permite al
tester llenar las tablas que el servicio necesite con cientos o miles de
datos.

v Entrada de rendimiento (ETR): Activo con cientos o miles de
valores para cada uno de los parametros del servicio.

v' Script derendimiento (SCR): Proyecto que permite al tester
comprobar el rendimiento del servicio ante diversos traficos de
usuarios.

Durante el trabajo se tratan las diversas variaciones que pueden sufrir los activos
dependiendo del servicio que empleen (FW2, FW3, Standalone, Batch).

Finalmente, antes de la conclusion, se muestra el testing de un caso real que ha sido
implantado con éxito en el mercado y cbmo mejorar y optimizar el proceso. En este
altimo punto hay que mencionar que el uso de nuevas tecnologias puede ayudar en
gran medida, no s6lo a acortar el tiempo del proceso sino a mejorarlo.

A continuacion, se detallan los documentos anteriormente mencionados estructurados
en sus respectivas fases y con sus correspondientes ejemplos.

5



TESTING EN SERVICIOS ONLINE Y LOCALES

4.1 Preproceso del testing

Antes de empezar con el testing, el tester tendra que reunirse con el cliente y tratar
diversos temas importantes que afectan directamente con el proceso del testing.

Cuando un cliente le proporciona un servicio al tester, quiere saber tres cosas:

» Garantias: el cliente quiere que el tester le garantice que cuando haya acabado,
el servicio esté perfectamente listo para ser lanzado al mercado. Esto depende
completamente del Tester y de que el testing que realice sea perfecto.

» Precio: si el tester es capaz de dar garantias al cliente, se tendra que acordar un
precio. El precio variara segun: el tipo de servicio (un servicio online requiere de
mas activos y tiempo que un servicio local), el nimero de operaciones y su
funcionalidad (al igual que no es lo mismo tener una operacion que diez, también
habra que tener en cuenta otros aspectos: como el nimero de validaciones y
caminos que tiene el servicio, asi como si estas operaciones interactiian con la
base de datos o no).

» Informacion: El cliente querra saber en todo momento como va el proceso,
sabiendo en cada fase por lo que est4 pagandoy cobmo responde su servicio a las
pruebasy validaciones del testing.

51 52
Hitos Servicio LM X J V|S DL M X J V|5 D
Gestion de Dudas y Validacion de Peticidn
Estimacion del tiempo de preparacion
Estimacion del tiempo de pruebas
MNegociacion del cliente con la estimacion del tiemp0| -

el Tester recibe el DTD y el WSDL
Preparacion Plan de Pruebas y Datos del Sanity

Estimacion Definitiva del Tiempo
Se informa al cliente del tiempo y se le proporciona el sanity
Preparacion plan de Pruebas Completo

Preparacion pruebas funcionales

Ejecucion pruebas funcionales

Preparacion pruebas Rendimiento

Ejecucion pruebas Rendimiento

Preparacion y ejecucion de pruebas de seguridad

Entrega y cierre de la Peticion

Figura1o. Todoslos pasos que ha de realizar el tester para testear un servicio

En la figura 10 se observa todos los pasos que ha de realizar un tester. Estos se pueden
agrupar en tres principales fases.

Resolucién de dudas - Se retinen el tester y el cliente. El cliente le proporciona
los activos que necesita el tester y quiere saber cuando terminara el testing y cuanto le
costara. El tester necesita que se le resuelvan todas las dudas para poder empezar el
testing y para comprender completamente el servicio, asi como proporcionar el coste y
el tiempo que le llevara testearlo.
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Realizacion de activos > El tester tiene todos los activos necesarios para realizar
el testing. Segin se van preparando, el tester es capaz de visualizar con méas detalle la
ejecucion que tendra que realizar y podra estimar con mas exactitud el tiempo que le
llevara.

Ejecucion y entrega = El tester ejecuta las pruebas, recopila los resultados y le
entrega al cliente todo. Una vez entregado, el cliente debera decidir segtin los resultados
si dar por terminado el servicio o si desea abrir un nuevo proceso en el caso de que el
servicio haya de ser modificado.

4.2 Documento técnico de alto nivel (DTAN)

Una vez que el tester ha acordado todos los términos con el cliente y éste le ha resuelto
todas las dudas, sera capaz de empezar el proceso del testing.

Todo testing comienza por el documento més basico y esencial, documento proporcionado por el
cliente y que el tester habra de tenerlo a mano durante todo el proceso del testing, el DTAN.

El DTAN esun documento que engloba todos los aspectos y caracteristicas del servicio. Antes
de comenzar el proceso del testing, el tester ha de asegurarse que todos los datos que necesita se
encuentra en el documento y no existe incongruencias ni contradicciones (es decir, el tester ha de
validar el DTAN y revisarlo de forma minuciosa para saber que todo es correcto).

Antes de comenzar la fase de validacion el tester ha de saber el framework que utiliza el servicio
y en qué fase se encuentra la peticién/servicio (la tecnologia del framework indicara el proceso
del testing que el tester debera seguir).

El DTAN ha de tener un historial de cambios que indique en queé fase se encuentra el servicio, en
este historial se puede observar una de las siguientes fases:

e Nuevo desarrollo
o Sielservicio es un nuevo desarrollo, significa que nadie ha validado el DTAN y,
por lo tanto, ha de validarse completamente.
e Evolutivo
o Si el servicio es un evolutivo, significa que parte de la funcionalidad ya esta
validada y por lo tanto solo habra que revisar inicamente las nuevas operaciones
del servicio.
e Gestion del cambio
o Siel servicio es una gestion del cambio significa que se han producido cambios
en las operaciones/funcionalidades del servicio, en esta fase, hay que validar si
los cambios realizados en el servicio son correctos y viables.
e Correcciones
o Finalmente, siel servicio esta en esta fase, el tester ademas de validar el DTAN
ha de analizarlo parasabersiva asernecesario testear elservicio o si los cambios
no son tan relevantes como para influir de alguna forma en el resultado del
testing, y, por lo tanto, no seria necesario realizar dicho proceso.

17

v



TESTING EN SERVICIOS ONLINE Y LOCALES

4.2.1 Fase de validacion

Una vez tenga claro el tester en qué fase se encuentra el servicio, el tester empezara a
validar el DTAN. A continuacién, se indican los apartados mas importantes del
documento y en qué se ha de centrar el tester.

Cada servicio lo conforman un conjunto de operaciones donde cada operacién tendra su
propia funcionalidad y, por lo tanto, en esta fase el tester ha de asegurarse de validar
todas y cada una de las operaciones por separado. Ademas, en la fase de pruebas
funcionales el tester tendra que ejecutarlas una a una.

Operaciones del servicio

El DTAN indica las operaciones del servicio, especificando el objetivo de cada operacion
y un breve resumen sobre estas.

Cada operacion tiene un conjunto de parametros de entrada (cada parametro
corresponde con una columna de una tabla donde se almacena su valor) que recibira de
parte del usuario o de otro servicio (la salida de un servicio puede ser la entrada de otro),
ademas de un conjunto de parametros de salida (por cada peticion hay una respuesta).

e Parametros entrada/salida (véase un ejemplo en la figura 11)

o Eltester ha de saber si, para cada parametro de entrada del servicio, tanto
la columna a la que esté asociada al pardmetro como la tabla a la que esta
asociada la columna existen y tienen el mismo tipo. Ademas, la longitud
del parametro ha de ser viable con el de la columna de la tabla.

o Eneste apartado, el tester puede ir maslejos en la validacion y tratar de
ver la finalidad de cada parametro para asegurarse de que éste es
necesario y tiene un tipo y longitud acorde con su finalidad (este paso no
mejora la calidad del testing, pero si la del producto, esto el cliente
también lo valora).
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Parametros de entrada

L . . Valor Rango/ Valores
Nombre Descripcion Tipo dato | Obligatorio defecto Formato el e

localelLanguage 118N String S [es] N/A N/A
localeCountry 118N String s [ES] N/A N/A
localeVariant 118N String S N/A N/A A
Lista de Datos List N N/A N/A [0...4]

Cadigo
codProveedor identificativo de String N N/A N/A [15]

tercero

Cadigo
codProducto identificativo de Long N N/A N/A g)é]__gggggggggg

1a localizacion

Grupo de
fechaEntrega compra o Date N N/A N/A YYYY-MM-DD]

pedido externo

Descripcion
fechaCaducidad corta del tipo Date N N/A N/A YYYY-MM-DD]

de localizacion

Parametros de salida

Nombre Descripcion Tipo de dato | Formato Rango
codError Codigo del error String N/A N/A
desError Descripcion del error String N/A N/A

Figura11. Parametrosde entraday salida de un servicio.

Una vez el tester ha validado todos los datos funcionales de la operacion, habra de validar
los datos de rendimiento que, como en la fase funcional, el tester tendra que rendirla
operacion por operacion.

e Cuadro de rendimiento (se muestra un ejemplo en la figura 12)

o En este apartado el tester ha de asegurarse que el nimero de hilos

concurrentes (es decir, peticiones/usuarios que acceden y usan el servicio
al mismo tiempo) es permitido por el entorno (cada servicio se ejecuta en
un entorno que es capaz de recibir un nimero limitado de peticiones de
forma simultanea) en el que se va a ejecutar el servicio y, en el caso de que
use la base de datos, que el nimero de registros maximos que contempla
ese servicio es viable con el tamano de las tablas que usara (en otras
palabras, si un servicio registra a un usuario y el servicio contempla el
registro de 1000 usuarios, el tester ha de asegurarse de que la tabla es
capaz de almacenar 1000 registros para que pueda ejecutar la prueba de
rendimiento).
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Consideraciones para Rendimiento

E . Numero medio 5
m Usuarios
E concurrentes Numere maximo 12
o
5 Frecuencia de uso 50 veces al dia
w
a ] E1 - Acciones que realizan todos los Usuarios disponiendo de menos de 4
g horas. Por ejemplo: pedidos que deben realizarse entre las 8:00 y las 9:00
o [] E2 - Acciones que realizan todos los Usuarios disponiendo entre 4 y 12
é Escenario de pruebas horas al dia
=] [X] E3 - Acciones que realizan todos los Usuarios varias veces a lo largo de la
Q semana
% Acciones = invocaciones por operacion
o Excepciones al estandar para la prueba ’
o e No aplica
Especificacion del comportamiento Camino légico determinado en REQ-FUN-0001
<
o]
Q
-
- = Parametros de entrada no obligatorios
g & a informar No aplica

Lista de datos} 0.4
Tamaino de la listas

Registros por pagina No aplica

OTROS

¢Datos en preproduccion? - No

Figurazi1z2. Ejemplo deun cuadro de rendimiento con sus correspondientes datos.

Una vez validados todos los datos, el tester puede empezar a vislumbrar el camino que
tomara la operacion para tener una idea de qué es lo que pretende y la razén por la que
€es necesaria.

e Comportamiento (se muestra un ejemplo en la figura 13)

o En el DTAN ha de aparecer el comportamiento del servicio, tanto el
principal como el secundario, ademas, debe indicar los errores que
gestionar segun los posibles sucesos durante la ejecucion (valores de los
parametros de entrada inadecuados, tratar de insertar un registro sin su
clave ajena, etc...).
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EmorFormatoPesmmetrosEntrada

[ 1. Validar pardmetros Enilada] =®
“ EmcrBEDDYEmocrMoControlado
[ 2. Ejecutar consulta en EI-I}‘]| =®

i

3. Establecer parametros de salidaJ

Figura13. Comportamiento de una operacion del servicio

Por tltimo, si el tester ha validado toda la parte funcional y el cuadro de rendimiento de
la operacion, solo ha de asegurase que los errores engloban todos los posibles fallos que
pueden darse durante la ejecucién de la operacion.

e Errores (véase un ejemplo en la figura 14)
o ElI DTAN tendra que indicar los errores que gestiona el servicio. En cada

uno de ellos tendra que ser preciso, no solo de la salida del servicio cuando

estos se produzcan, si no de la traza que éste generara. Esto es muy
importante para que el servicio sea lo mas transparente posible hacia el

usuario y para que el tester pueda identificar mejor los posibles defectos

del servicio (silos tiene).

1.2 Errores gestionados
1.2.1 ErrorFormatoParametrosEntrada
Nombre: ErrorFormatoParametrosEntrada
Descripcion: Alguno de los parametros de entrada no cumple su formato
CodigoError: Aplcacion error formatoParametrosEntrada
Parametros de entiada con formato incorrecto [Parametios (0})
Mensaje
Amigable: 1. [0} Parametros (separado por comas) de todos los parametros de entrada
que no cumpien su formato
{0} - (1) - (2)
.T.r.m jo: 1 {0} Nombre del servicio web
i 2 {1} Nombre de la operacon del servicio web
3. (2} Mensaje descrito en el apartado Mensaje Amigable

Figura14. Ejemplo de errorgestionado por un servicio
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4.3 Documento técnico detallado (DTD)

Si todo el DTAN es correcto y no tiene ningtn fallo, el tester ya tiene una vision del
servicio y una idea clara del testing que ha de hacer. Por lo tanto, podra pasar al DTD, un
documento méasespecificoy concreto de lo que haceel servicio. En el caso de que el tester
haya descubierto algtn fallo del DTAN, no podra continuar hasta que el cliente corrija
todos los fallos y el tester lo valide por completo.

Este documento, al igual que el DTAN, debe proporcionartelo el cliente y su contenido
es el conjunto de clases y métodos que usa el servicio, explicando en cada métodode cada
clase:

e La descripcion del método, los parametros de entrada y salida, el
comportamiento del método y las llamadas a otros métodos.

Este documento estd formado por clases y métodos escritos en un lenguaje de
programacion, y dado que nunca es facil leer el codigo escrito por otra persona, ayuda en
gran medida haber revisado antes el DTAN y tenerlo cerca durante la validacion del DTD
(comosehamencionado en la introduccion, el proceso sigue un estandar que no se puede
alterar ya que el orden existe por razones como esta).

4.3.1 Validacion del DTD

El tester ha de ver que los parametros de entrada y salida de cada método coincide con
el DTAN, que la descripcion es adecuada con su comportamiento y que los
comportamientos de los métodos son acordes al comportamiento que indica el DTAN.

En este punto, el tester no solo ha de saber que los datos de la operacién son correctos,
sino qué es lo que hacen y, sobretodo, en qué momento se usan (algo muy 1til si se
producen errores durante la ejecucion).

» En el caso de que salte un error mientras el tester esta ejecutando un caso
funcional, si el tester conoce los métodos que ejecuta y qué datos usa cada
método, sera capaz de descubrir la razén por la que no ha funcionado.

4.4 Fase de pruebas funcionales

Una vez validado el DTAN y el DTD, se ha de comenzar con las pruebas funcionales para
verificar que el servicio funciona como se espera y no tiene ningin defecto ni error en su
desarrollo.
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En esta fase se trata: el activo que debera seguir el tester en todo momento para testear
la funcionalidad del servicio de forma completa(PLP), los activos con los valores de los
parametros de entrada junto con los registros de las tablas necesarias para cada caso
(ETFy DAT) y el WSDL junto con el script funcional(SCF) que forman el proyecto que
ha de usar el tester para testear la funcionalidad del servicio (Activos ya explicados
brevemente en el apartado 4).

4.4.1 Plan de pruebas (PLP)

El primer activo que el tester tendra que empezar a realizar es el PLP, este documento
reunira todas las pruebas funcionales que el tester ejecutara y sera el informe maés
importante para el cliente. Si algo falla en este activo, el cliente no s6lo no tendra un
software de calidad, sino que tampoco tendra un servicio plenamente funcional.

Para este activo solo se requiere la herramienta microsoft excel [8], a pesar de que puede
parecer una herramientasimple, es una de lamascompletasy en la mayoria de empresas
testing va a ser obligatorio que el tester sepa utilizarla para aprovechar al maximo su
potencial. Si lo hace, optimizara el proceso de este activo de forma considerable.

El PLP es un documento Excel que recopila una serie de casos funcionales para cada
operacion. Cada caso tendra un conjunto de valores distintos que probara una validacion
de entrada, un error del servicio o una de todas las posibles salidas tanto del
comportamiento principal como del secundario.

Al final de la realizacion del activo, cada operacion debe tener los suficientes casos para
verificar todas las validaciones de los pardmetros de entrada/salida, todos los caminos y
salidas del comportamiento de la operacion y todos los errores controlados. Ademas de
un error no controlado (esto es debido a que en ningtin momento el usuario que utilice
el servicio debe ver un error sin ser gestionado y, por lo tanto, sin tener una salida
amigable).

Cuando se prepare la ejecucion, existe una técnica que se denomina “DataSource”, esto
ayuda al tester a hacer lo que se denomina comtinmente el “caso escalera”. Consiste en
poner todos los pardmetros optativosa nulo e ir informandouno deellos en cada registro
(habra tantos registros como parametros optativos). Este caso permite al tester verificar
que los parametros pueden ser realmente nulos y el servicio no tiene ningtin problema
ni error con ninguno de los registros.

Por tltimo, cada caso ha de tener una casilla donde el tester pueda indicar si el resultado
del testing para ese caso es “OK” 0 “KO”, esto es muy util cuando se realiza la entrega (asi
el cliente sabe qué funcionalidad del servicio falla y el desarrollador puede localizar mas
facilmente cual es el motivo del fallo) ademéas de cuando la peticion esta en la fase
correctiva, debido a que el tester puede saber qué casos fallaron en el testing que se
realiz6 anteriormente y, si es posible, testear solo esos casos.
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44.1.1 Ejemplo explicativo

Para tener una vision mas clara del activo, en este apartado se muestra un ejemplo del
activo PLP. Hay que tener en cuenta, que el documento no ha de ser muy complicado ya
que el cliente ha de saber con un simple vistazo como han ido las pruebas funcionales.

Operacion de Consulta

EJECUCION
ENTRADA SALIDA

TCID Descripcion

0Pyt Fgpy [ CsUta un ico regst. OP 01 BsseEntradartt ok o osmssaugpy | COTPONY B b feeke U
OP 01.F.002 Se consultan dos o mas registros. OP 01BaseEntrada0? 0K 0P D1-BaseSalida-0 Comprabar que se devuelve al
- _ - menns dos [eqistro
OP 01E003 Se consultan dos o mds registros. OP 01 BaseEntiadad3 0k P (e [T Comprabar que se devuelve al
- - - menos dos registro
OP 015004 Se consulta un registro con todos los parametros OP 01BaseEntadad ok oy T Comprobar que se devuelve un
- informados - - registro
0P 1.F005 Se consulta un registro con caracteres especiales OP 01 BaseEnirada 05 0k oy T Comprobar ;];sstfodevuelve un
OP_01.F-006 |Se consulta un registro con parametros con cadena vacia OP 01 BaseEntrada 06 0k oIy T Comprobar 1jgeisstfodevuelve un
OP_01-F-007 |Se consulta un registro con parametras con espacios en OP 01BaseEniadad7 0k oI T —— Comprobar que se devuelve un
blanco - - reqistro
OP_01.F-008 [Se hace una consulta con parametros con formato OP 01 BaseEntiada08 Ko oIy T Comprobar que dewelve
incorrecto - - ermorFormatoParametros
OP_01.F-009 [Se consulta un registro que no existe 0P 01 BaseEnliada 09 Ko o T Comprobar que devuelve errorBBOD
OP_01.F-010 |Se consulta un registro que no existe OP 01BassEntrada-10 Ko P e Comprobar que devuelve
- - errorbloControlado

Figura1is. Ejemplo de un PLP con sus casos funcionales correspondientes

Enla figura 15 se puede observarun ejemplo de como ha de listarse los casos funcionales
para cada operacion con algunos apartados agregados. A cada caso se le ha agregado:
una descripcion que indica el objetivo de éste, una seccion que hace hincapié en la
comprobacion més importante y una seccién de comentarios en el apartado de la
ejecucion por si el resultado es un “KO” y el tester ha encontrado el origen de ese fallo.

44.1.2 Fase de validacion

Como enlos anteriores documentos, debe haber un proceso de validacion donde el tester,
ademasde asegurarsede que el activo estd completo, ha de pensar desde el puntode vista
del usuario en el momento de escribir los datos de entrada para cada caso (estos pueden
ser incorrectos o una serie de caracteres especiales que el servicio ha de ser capaz de
gestionar de una forma u otra).

En este documento el tester ha de validar:

e Nombresy estructura del documento
o Eltester antesde entraren materia, ha deverificar que el documento tiene
todas las operaciones y que, para cada una de ellas, tiene un caso de salida
por cada caso de entrada. Finalmente, una vez verificado que esta
completo, ha de fijarse que los nombres de las operaciones y de los
parametros son correctos.
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e Parametros de entrada

o El tester ha de verificar que el servicio contempla todas las posibles
entradas de los parametros, esto incluye:

Con respecto a los parametros de tipo string/varchar - recibir
una cadena vacia, espacios en blanco o no recibir ningtn valor o
un valor nulo. Segtin el DTAN, en estos casos deberia acabar con
un error controlado debido al formato deun parametro deentrada
o con un valor por defecto. De no ser asi, habria que informar este
defecto para que se subsanase.

Con respecto a los parametros de tipo integer, long y double >
recibir una longitud mayor que la que permite la tabla a la que va
a ser insertado o un rango de valor inadecuado (-1).

Conrespecto a las listas - en este caso, el tester ha de comprobar
el comportamiento del servicio cuando s6lo se le informan los
parametros obligatorios de la lista, cuando no se informa la lista
completa o cuando ésta tiene varios registros con distintas
combinaciones de valores entre sus parametros (este caso se usa
para comprobar que el servicio es capaz de manejar listas con
variosregistros y confirmar sise aplica la ordenacién o paginacion
del servicio).

‘Operacion de Consulta

Lista de Datos
localeLanguage | localeCountry | localeVariant]| codProveedor codProducto . fechaCaducidad
{obligatorio) | (obligatorio) | (obligatoric) (optativo) {optativo) | FechaEntrega (optativo) {optativo)
1 * String * String String * Varchar (15) * Long (12) * Date * Date
OP_01-BaseEntrada-01 | es ES v null null null null
]
I
0P_01-BaseEntrada-02 | es ES \' Proveedor 2 null null null
null 1000000002 null null
null null sysdate null
null null null 2017-06-10
OP_01-BaseEntrada-03 | es | ES | v [DataSource] | [DataSource] | [DataSource] | [DataSource] |
|
OP_01-BaseEntrada 04 | es [ s ] v Proveedor1 [ 1000000001 | sysdate | sysdate+1 |
]
I
OP_01-BaseEntrada 05 | es [ es ] v >Carc#%5 " | 123456783012 | 2017-01-12 | sysdate |
|
0OP_01-BaseEntrada 06 | es | ES | v [cadena vacia] | [cadena vacia] | null | null |
]
I
OP_01-BaseEntrada-07 | es | ES | V [espacios en blanco] |[espac\us en blancu]l null | null |
T
|
OP_01-BaseEntrada-08 | es [ es ] v abcdefghijkimnop [ 5 [ 20170112m21002 | 2017-0118T20-1002 |
|
OP_01-BaseEntrada-09 | es [ ES [ v abcdefghijkimno [ 999999999999 | null [ null |
OP_01-BaseEntrada-10 | es [ ES [ sELecT Proveedor 1 [ 1000000001 | sysdate [ sysdate+1 |
DataSource
Proveedor 2 null null null
null 1000000002 null null
null null sysdate null
null null null 2017-06-10

Figura16. Ejemplo de entrada del PLP

Enla figura 16 se puede ver la entrada de diversos casos, de los cuales hay que destacar:

» el caso 2 y 3 son iguales salvo por el hecho que el caso 3 usa la técnica
DataSource (en la parte inferior de la figura 16 esta el cuadro con los valores
que debe de tener el datasource).
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» el caso 5 prueba la validacion sobre los caracteres especiales.

= el caso 8 prueba la validacion de las fechas. Con este caso se fuerza que la
fecha tenga horasy se comprueba si el campo y el servicio permite ser tan
especifico con la fecha o no. Ademas, el tester puede descubrir con este caso,
si el servicio trunca las fechas o las acepta completamente (por este motivo,
siempre debe de haber un caso que tenga una fecha especifica en el caso de
que exista un parametro de tipo date).

*» Finalmente, ademas de los casos de cadena vacia o espacios en blanco, en el
ultimo caso se ha puesto en uno de los parametros obligatorios especiales,
(los parametros especiales son aquellos que solo permiten unos pocos valores
muy concretos) “localeVariant”, un valor incorrecto para que el servicio lance
el error “errorNoControlado” (de esta forma, el tester puede confirmar que
los errores no controlados también los gestiona el servicio).

e Pardmetros de salida
o El tester ha de ver todas las posibles salidas que le permite el servicio,
tanto los caminos que acaban en error como todas las posibles
bifurcaciones que puede haber dentro del comportamiento del servicio.

Operacion de Consulta

codError desError

| OP_01-BaseSalida-01 null null

| OP_01BaseSalida-02 null null

[ OP_01-BaseSalida03 | ll I null |
[ OP_01-BaseSalida04_| nul | nul |
[ OP_01BaseSalida 05 | null | null |
[ OP_01BaseSalida06_| nul I nul |
[ OP_01BaseSalidad7 | nul | nul |
| OP_01BaseSalida08 | logis.common.error farmatoParametrosEntrada | Parémetros de entrada con formato incorrecto_[Parametros: codProveedor,codProducto fechaEntraga fachaCaducidad] |
| OP_01-BaseSalida-09 | logis comman._error BBDD | Error ejecutando una operacidn sobre base de datos. |

OP_01-Base Salida-10 logis.commen.errar.noControlado Error en el senvicio

Figuraz17. Ejemplo de salida del activo PLP

Este ejemplo de salida (Figura 17) muestra los dos parametros que todo servicio debe
tener (como minimo), un parametro que indique el codigo del error y un pardmetro que
dé una descripcion de éste. En este ejemplo se puede ver: los siete casos funcionales cuya
salida deberia ser con los dos pardmetros a “null”, un caso que lanza un error por algin
parametro de entrada incorrecto, un caso por algin fallo con la base de datos y,
finalmente, el caso que lanza un error que no controla el servicio (pero que si debe ser
capaz de gestionar).

Este altimo caso debe tener un parametro con algtin valor extrafio para que el servicio
tenga una salida para aquellos casos que no controla, este caso se realiza para verificar
que tiene una salida “amigable” y una traza del error hasta para los errores que el servicio
no contempla.
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4.4.2 Entrada funcional (ETF) [FW2, FW3]

Una vez realizado y validado el PLP, el tester podra realizar este documento (de no ser
asi, no podra continuar hasta que el PLP no sea perfecto). Este activo se realiza de
diversas formas segun el tipo de framework (online o local) debido a los tipos de entrada
que pueden recibir (en framework local puede recibir un fichero en lugar de un valor de
una variable), a pesar de que lleva tiempo realizar este documento, su valor y utilidad a
largo plazo lo compensa (esto se debe a que ahorra mucho tiempo al tester si la
peticién/servicio se encuentra en una fase que no es “nuevo desarrollo”, estas fases estan
definidas en el apartado 4.2 y se explica el ahorro de tiempo a continuaciéon y en el
apartado 4.4.7).

Este fichero ha de tener una insercion por cada caso funcional del PLP y cada una de las
inserciones tendra los valores de ese caso (cada valor correspondera a cada uno de los
parametros). De esta forma, se pretende tener una tabla con tantos registros como casos
del PLP donde cada registro tendra la entrada del caso del PLP al que corresponde.

Para este documento existe una herramienta privada denominada “ETF Generator”.
Esta herramienta te permite generar el activo ETF automéaticamente a partir del PLP,
aunque obliga a seguir una plantilla muy precisa para que sea capaz de leerlo. Esta
herramienta basicamente es un script que permite al tester extraer los datos del excel
(concretamente, los datos de la hoja de entrada del PLP) y ponerlos en formato SQL (es
decir en una instruccién “insert” teniendo los valores de los pardmetros separados por
comas).

Este activo tiene una importancia muy reciente en el proceso del testing; El objetivo de
este fichero en el proceso es agilizar la asignaciéon de valores a cada parametro de la
operacion. Para los servicios en la fase de nuevo desarrollo, facilita la asignacion de
valores, pero su verdadero potencial es cuando el servicio esta en cualquiera de las otras
fasesy permite cambiar los valores de una forma notablemente mas rapido.

A continuacién, se muestra un ejemplo para clarificar la explicacion del activo. El
siguiente ejemplo ha sido creado especialmente para el trabajo con el inico fin de ayudar
allector a comprender el activo y todo lo explicado anteriormente.
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4.4.2.1 Ejemplo explicativo

Siguiendo con el ejemplo del PLP, se puede ver en la figura 18la creaciéon de una tabla
especifica para la operacion del servicio. Posteriormente, se encuentran el conjunto de
inserciones que se tendran que hacer, cada una con los valores del caso que le
corresponden (segtn el PLP).

ioCompleto_0P@1

Figura18. Ejemplo del activo ETF con sus correspondientes datos y estructura

Para finalizar, arriba de la tabla se puede visualizar dos instrucciones que permiten
eliminar la tabla o borrarla. Esto es 1til cuando el servicio se encuentra en un estado
posterior al nuevo desarrollo y se han hecho cambios que deben aplicarse a la tabla.
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4.4.3 Entrada funcional (ETF) [Standalone]

A diferencia de los servicios online, cuando el servicio usa framework Standalone ha de
tener dos ficheros ETF (uno para la entrada y otro para la salida) por cada operacion.
Estos activos deberan guardarse con la extension ".csv" compuesto por al menos 2
columnas (este es el formato aprobado por la factoria y se usa debido a la explicacion que
hay a continuacién y la utilizaciéon del ETF en el script funcional, véase en el apartado

4.4.9):

e En el caso del ETF de entrada: la primera columna hace referencia al
identificador del caso, la segunda columna y las siguientes corresponderan con
los parametros, es decir, habra tantas columnas como parametros tenga el
servicio, ademas de la columna que identifica la linea/caso (esta columna servira
durante la ejecucion para identificar los valores de un caso de otro, esto se
muestra en mayor detalle en el apartado 4.4.9).

4.4.3.1 Ejemplo explicativo

En la figura 19 se puede observar el formato que ha de tener un ETF de un servicio
Standalone. Este activo no tiene ninguna complejidad sintéctica y lo que més hay que
destacar es que el nombre de todos los parametros han de ser exactosy no debe haber
ninguna columna de més (esto se consigue abriendo el activo con un editor de texto y
eliminar manualmente la Gltima linea en blanco que crea el excel por defecto).

numTC localeLanguage localeCountry localevariant codProveedor codProducto fechakntrega fechaCaducidad
OP_01-BaseEntrada-01 es ES Vi null null null null
OP_01-BaseEntrada-02 es ES v Proveedor 2 null null null
OP_01-BaseEntrada-02 es ES v null 1000000002 null null
OP_D1-Basekntrada-02 es ES \ null null sysdate null
OP_01-BaseEntrada-02 es ES Vi null null null 428396
OP_01-BaseEntrada-03 es ES V' Proveedor 2 null null null
OP_01-BaseEntrada-03 es ES V' null 1000000002 null null
OP_01-BaseEntrada-03 es ES v null null sysdate null
OP_D1-BaseEntrada-03 es ES Vi null null null 42896
OP_01-BaseEntrada-04 es ES Vi Proveedor 1 1000000001 sysdate sysdate+l
OP_01-BaseEntrada-05 es ES v *_f=Carc.#,%S_* 123456739012 42747 sysdate
OP_01-BaseEntrada-06 es ES A [caden vacia] [caden vacia] null null
OP_D1-Basekntrada-07 es ES A [espacios en blanco] [espacios en blanco] null null
OP_01-BaseEntrada-08 es ES Vi abedefghijklmnop -1 2017-01-12T12:10:02 2017-01-15T20:10:02
OP_01-BaseEntrada-09 es ES Vi abcdefghijklmno 999999393999 null null
OP_01-BaseEntrada-10 es ES SELECT Proveedor 1 1000000001 sysdate sysdate+l

Figura19. Ejemplo de ETF de entrada de un servicio con framework Standalone

En el caso del ETF de salida, ademas de la columna que identifica los casos, tendra que
tener una columna que indique la salida (nulo si todo ha ido correctamente o la traza y
el mensaje amigable si se trata de un caso de error).
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numTC codError desError
OP_01-BaseSalida-01 null null
0P_01-BasesSalida-02 null null
OP_01-BaseSalida-03 null null
OP_01-BaseSalida-04 null null
OP_01-BaseSalida-05 null null
0P_01-BasesSalida-06 null null
OP_01-BaseSalida-07 null null
OP_01-BaseSalida-08 logis.common.error.formatoParametrosEntrada  Parametros de entrada con formato incorrecto. [Parametros: codProveedor,codProducto,fechakntrega, fechaCaducidad]
OP_01-BaseSalida-09 logis.common.error.BBDD Error ejecutando una operacién sobre base de datos.
0P_01-BasesSalida-10 logis.common.error.noControlado Error en el servicio

Figura 20.Ejemplo de ETF de salida de un servicio Standalone

En la figura 20 se observa un ejemplo de ETF de salida donde hay que destacar: la
columna que identifica cada caso (ya mencionada en el ETF de entrada) y los valores que
han de tener los pardmetros de salida segtn si se ha producido un error o si el servicio
ha respondido a la peticion con éxito.

4.4.4 Datos técnicos (DAT) [FW online, STD publico]

Una vez que el tester sabe los casos que ha de ejecutar y la entrada que cada ejecucion
recibira, ha de hacerelactivo DAT. Un activo que afectara directamente a la base de datos
y que, al igual que el ETF llena una tabla con los valores de los parametros de entrada, el
DAT se encarga de llenar las tablas de base de datos que necesite el servicio.

Para este activo se requiere de una herramienta capazdeinteractuar con la base de datos,
un ejemplo de herramienta puede ser “Oracle SQ LDeveloper”.

Este documento es necesario cuando la operacion y, por lo tanto, el servicio, interactaa
con la base de datos. De ser asi, tendremos que tener en cuenta el tipo de operacion
realiza:

e Enel casode que sea una operaciéon que modifica o borra: el tester tendra
que insertar los registros necesarios para que cuando el servicio trate de realizar
la operacion, el servicio encuentre al menos un registro y pueda ejecutarse con
éxito.

e Si es una operacion de consulta: el tester deberd hacer las inserciones
adecuadas para que cuando se ejecute el servicio pueda encontrar los registros
que cumplan las condiciones del “where”.

¢ Siesuna operacion de insercion: se realizaran las inserciones pertinentes en
el caso de que la tabla en la que el servicio insertara tenga claves ajenas. Por el
contrario, si la tabla no tiene ninguna clave ajena, entonces no hay necesidad de
realizar inserciones antes de ejecutar el servicio y, por lo tanto, este documento
seria innecesario.
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Independientemente de la operacion que realiza el servicio, para realizar un buen testing
es necesario que el DAT tenga lo que se denomina registros basura. Estos registros
sirven para confirmar al tester que inicamente aplica la operacién a los registros que
deberia, y el resto de registros de la tabla se quedan como estan. Por lo tanto, cada caso
tendra al menos un registro que utilizara el servicio y al menos un registro basura que no
se usara.

Este activono se revisa y se asumira que se ha realizado correctamente hasta que el tester
no empiece la ejecucion funcional. Siun caso falla y se localiza el error en el activo DAT,
se corregira y se continuara con la ejecucion.

Se sigue este proceso por dos motivos:

¢ Lamejor forma de estar seguro de que funciona es en el proceso de ejecuciony,
si ocurre algun fallo, el log ayuda enormemente a localizar el error. Luego, este
error se puede arreglar en pocos minutos y no interrumpe apenas el proceso. (en
estos casosel tester puede comprobarla importancia delas trazasde error, trazas
que aparecen en el DTAN y se visualizan en el ETF de salida, apartadosanteriores
ya explicados).

e El segundo motivo es porque revisar un DAT puede llegar a ser muy complejo,

esta complejidad depende en gran medida del nimero de tablas que use y el
comportamiento que tenga el servicio.
Como afiadido también hay que mencionar que en las empresas no siempre es el
mismo tester quien valida un DTAN y quien ejecuta las operaciones, esto hace
que suponga un esfuerzo considerable que un tester que solo ha de ejecutar unas
pruebas tenga que estudiarse de forma tan concienzuda el comportamiento del
servicio para revisar el DAT sin ningtn log ni traza que le indique si existe un
€rTor O NO.

4441 Ejemplo explicativo

La figura 21 muestra el DAT del primer caso, un caso simplificado que requiere de pocas
tablas, pero que sirve para ver el potencial del activo y sus complejidades.

D_N_PROVEEDOR, TXT_PROVEEDOR)
r de bebidas®);

DUCTO (COD_N_PRODUCTO,TXT_PRODUCTO)

Y-
a )i

Figura21.Ejemplo de DATconsus correspondientes tablas.
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Aspectos importantes de la figura 21 que hay que destacar:

e En este caso a pesar de que el servicio solo use la Gltima tabla, se puede observar

que tiene un cbdigo de proveedor que ha de estar en la tabla
“TABLA_PROVEEDORES”y un cédigo de producto que ha de estar en la tabla
“TABLA_PRODUCTO”.
Es importante destacar que la dltima instruccion insert no se haria si fuera una
operacion de insercion ya que ésta instruccion es la que realizara el servicio
cuando se ejecute (en este tipo de operaciones, el tester puede asegurarse que el
DAT es correcto ejecutando la altima instruccion y luego borrando el registro
creado de la tabla, lleva tiempo, pero hacerlo en los primeros casos puede corregir
un error e impedir que el tester lo “arrastre” a lo largo de la realizacion del resto
de casos).

e En la figura 21 también se observa que, a pesar de que el servicio usa una sola
tabla, debido a las claves ajenas de ésta, las tablas del DAT se han triplicado. Si el
servicio usara varias tablas y sus tablas ajenas tuvieran otras claves ajenas, el
documento seria tremendamente complejo (esta es la razon de su complejidad y
la razo6n por la que revisarlo puede ser una tarea ardua y costosa).

4.4.5 Datos técnicos (DAT) [Batch, Standalone]

Una vez realizado el ETF de Standalone si es un servicio de este framework, el tester ha
de realizar el activo que corresponde con los datos que el servicio pretende recoger (en el
caso de servicios con framework locales, no tiene por qué recoger los datos de una base
de datos, puede ser de algtn fichero que tenga el sistema).

Los servicios locales también pueden necesitar un DAT distinto. Esto es debido a que el
servicio historifique, mueva o elimine ficheros de un directorio. Por lo tanto, es posible
que el tester tenga que preparar ficheros vacios o con un contenido en concreto. Ademés
de que tenga unosnombres especificos y el fichero se encuentre en un directorio concreto
(todos estos datos deben de estar indicados en el comportamiento del servicio del DTAN,
véase en la seccion 4.2).

Este activo es mas simple en este framework ya que, de ser necesario, son documentos
vacios (el servicio se encarga de escribir en estos ficheros) o con fechas e identificadores
donde el servicio tendra que: ordenarlos, separar datos (por ejem plo: separar la hora
del afio de una fecha) o extraer los datos de dentro del documento y almacenarlos en
otro directorio.
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4.45.1 Ejemplo explicativo (caso real)

En la figura 22 se observa un servicio real que ha sido testeado e implantado en el
mundo real con éxito.

Detectar |a existencia de ficheros que tienen el siguiente patron de nombre:
[nombreFichSinFechal}x_[FechaFich]

Ej.
opvia_ti_bines_DM_20170105 (fichero diario, sélo llevafecha)
opvia_ti_bines_RO_20170105162148 (ficheros rotura, llevafecha, hora, minutos y segundos)

Donde [FechaFich] = [fecha]

Nota | |opvt_tu_bines_AB_SYSDATE-1
opvia_ti_bines_XX_[FechaFich] es elnombre delfichero. Elsufijo [FechaFich] formaré parte o
del nombre de entrada podra tener fecha YYYYMMDOHHMISS' o YYYYMMDD', en el caso de [l | oPvta_ti_bine AB_SYSDATE-1
quetenga HHMISS deberemos truncary hacer la comparacion salo conYYYYMMDD. ] Dpvta_ﬁ_bines_hb_SYSDATE I:YYYYMMDDHHMISS)
Ej.: Dia 05/01/2017 | |opvta_ti_bines_ab_SYSDATE-1{YYYYMMDD)
opvta_ti_bines_DM_20170105 No detectado .
opvta_ti_bines_RO_20170105162148  No detectado | |opvta_ti_bines_ABC_SYSDATE-1
opvta_ti_bines_DM_20170104 Detectado s L
opvia_ti_bines_RO_20170104162148 Detectado L |opvta_ti_bines_DM_SYSDATE(YYYYMMDD)
opvta_ti_bines_DM_20161226 Detectado opvta_ti_bines_RO_SYSDATE+1{"YYMMDD)
opvta_ti_bines_RO_20170102162148 Detectado = - - =
|| opvta_ti_bines_RO_SYSDATE-1(YYYMMDDHHMISS)

tﬁigz;\igg ggllfu\':\ani(icheros: ruta indicada en el parametro fwk.data bulk loadPath del fichero ] Dpvta_ﬁ_hinesAB_SYSDATE-l

) . ) o opvta_tu_bines_AB_SYSDATE-1
Mota: si dicho parametro no existe, debe crearse para todala aplicacion. —

Figura22. Ejemplo de un DAT de un framework local

En la parte izquierda se puede visualizar parte del comportamiento del servicio que
explica de forma detallada como ha de ser el nombre de los ficheros, ademéas de
concretar como el servicio compara los ficheros (indicando que truncaralas fechasy no
tendra en cuenta nilas horas, nilos minutos ni los segundos).

La parte derecha de la figura 22 es un ejemplo de diversos ficheros que el servicio ha de
comparar, en este ejemplo hay que destacar que existen ficheros con nombres que
incumplen el formato indicado y, por lo tanto, el servicio no debera tenerlos en cuenta
durante la ejecucion (al igual que en el apartado del DAT de servicios online se
mencionaron registros basura, en este tipo de DAT debera haber al menos un fichero
basura para asegurar al tester que el servicio inicamente selecciona aquellos ficheros
que cumplen con el formato indicado en el DTAN).

4.4.6 Activo WSDL [FW2, FW3, Standalone]

Una vez que el tester ya tiene los activos que necesita para los datos de entrada y los
registros de la base de datos (o ficheros en el caso de ser un frameworklocal quelos tenga
como entrada), el tester puede disponerse a realizar el activo (WSDL) que formara parte
del proyecto con el que el tester realizara las pruebas funcionales del servicio.

El WSDL [10] es un fichero XML que se usa para crear un proyecto con la herramienta
SoapUI, una de las herramientas mas famosas que se usa en el Testing. Ademas de por
ser una de las herramientas Testing mas completas, las empresas pueden personalizarlo
con documentos muy concretos que optimizan y mejoran el proceso (esta herramienta
se ha explicado con algo mas de detalle en el apartado 3).
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Este documento debe tener todos los parametros de entrada y de salida de las
operaciones, asi como indicar para cada uno de los parametros su tipo e indicar si es
obligatorio o no.

Con respecto a las fases del servicio, este activo tendra que ser modificado en cualquier
fase de gestion del cambio, evolutivo o correctivo siem pre que afecte a los pardmetros o
se aflada alguna operacion (en caso de no ser asi, este activo se mantiene inalterable).
Por lo tanto, suele ser comtn que no se modifique el activo durante toda la vida til del
servicio.

Para terminar, una vez realizado el activo no se valida, ya que en cuanto se cree el
proyecto SoapUI, se visualizara al instante las propiedades y parametrosdel servicio, por
lo que cualquier posible defecto, el tester lo descubrira rapidamente antes de empezar
siquiera con las pruebas. Ademas, cuando el tester vaya a crear un caso de una operacion
que se le haya olvidado en el wsdl o cuando vaya a introducir valores del PLP/ETF en un
parametro que no se encuentre en el WSDL, el tester lo sabra en ese momento y en
cuestion de segundos lo puede corregir y actualizar el proyecto SoapUI (otra de las
razones por las que no se revisa es porque no penaliza de forma significativa en tiempo
corregir este activo).

4.4.6.1 Ejemplo explicativo

En la figura 23 se puede ver un ejemplo de WSDL creado especificamente para este
proyecto, este documento se ha basado en el ejemplo del PLP (apartado 4.4.1).

elementForn

Figura23. Ejemplo del activo WSDL con los pardametros de una operaciéon

En la figura 23 se puede distinguir claramente los parametros de entrada con los de
salida (mediante el nombre del “complexType”), también hay que destacar que los
parametros optativos a diferencia de los obligatorios tienen la propiedad “nillable”
(pueden ser nulos).
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Estos parametros optativos suele ser la parte que més complica al tester con relacion a
este activo debido a que no descubrira un error de tipo “nullable” hasta que no salte el
error durante la ejecucion (hasta que el tester no ejecute el caso y el servicio le
devuelva un error por recibir un pardmetro obligatorio sin ningan tipo de valor asociado,
no sabra que hay un activo mal preparado y, con la traza del servicio, el tester le resultara
facil saber el motivo del fallo).

4.4.7 Script funcional (SCF) [FW2, FW3,STD publico]

Cuando el tester ya posee todos los activos que necesita para el testing funcional, puede
empezar a crear un proyecto SoapUI donde preparara y ejecutara los casos del PLP,
usando los activos que ha ido creando segtin los vaya necesitando.

Lo primero que hay que hacer es abrir el SoapUI y crear un proyecto donde se crearan
tantos conjuntos de casos como operaciones. Una vez creados se tendra que crear cada
caso del PLPy llegara el momento de usar todos los activos anteriormente realizados:

e El fichero WSDL: este activo permitira poder crear casos segiin la operacion
(testSuit). Una vez creado el caso, el tester podra visualizar tantos parametros
como tiene cada operacién (y detectar algin fallo que pueda tener el WSDL en
este aspecto).

e Activo ETF: Dentro del caso habra que crear un “step” que con una consulta
basandose en el nombre del casoy del conjunto en el que se encuentra, extraera
el registro correspondiente al activo ETF. De esta forma, se enlazara cada
parametro con su valor correspondiente (a continuacion, se muestra y se explica
de forma mas detallada la explicacion).

o Ejemploreal (Enlosapartadosque se necesite el activo WSDL se ha usado
imagenes de servicios reales para la explicacion, estos servicios se han
implementado con éxito y se ha verificado su calidad)
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Figura 24. Visualizacién del SoapUI con la pestafia asociada al ETF

En la figura 24 se muestra un servicio con dos operaciones y, dentro de la
primera operacion, tiene dos “test”: el primer “test” corresponde al activo
ETF (en la parte derecha de la figura 24 se observa que se ha cargado el
primer caso de la tabla con sus valores correspondientes). Finalmente,
hay que destacar que este test tiene el apartado “SQL Query” que permite
al tester escribir la consulta que recuperara la linea que nos interesa de la
tabla auxiliar (tabla del activo ETF visto en el apartado 4.4.2).

* Un ejemplo de Query en este caso seria: “select * from

tabla_ auxiliar where tc_id = testcase_name”

Una vez que el “test” que corresponde al ETF estd hecho, se generara el
“test Request”. Un “test” que enlazara cada parametro con una columna
de éste y permitira cargar los datos de entrada en el servicio. Devolviendo
asi, una salida del servicio y testeAndolo (més adelante se usa un ejemplo
del caso real para mejorar de una forma visual la explicacién y facilitar la
comprension al lector).

Ejemplo real (En los apartados que se necesite el activo WSDL se han
usado imagenes de servicios reales para la explicacion)
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Figura 25. Captura del SoapUI donde se muestra la pestaiia “Test Request”

La figura 25 es un ejemplo de “Test Request” donde cada parametro esta
enlazado con el test del ETF (el test “JDBC Request que se ha mostrado
anteriormente”), excepto el parametro “localeVariant” (esto se debe a que
su valor es nulo).

En la parte derecha se puede visualizar una parte de la salida que ha
devuelto el servicio a partir de la entrada introducida por el tester (se han
ocultado los valores al ser un ejemplo privado). Por altimo, en la parte de
arriba se observa con un cuadro morado el lugar donde hay que indicar el
servidor en el que se encuentra el servicio a testear y en la parte inferior
se encuentra las trazas del servicio y los mensajes de la herramienta
SoapUI que lanza una ejecucion.

En este apartado se puede apreciar el potencial del activo ETF.

Aungque se produjeran cambios o correcciones en el DTAN, el test JDBC
seguiria teniendo la misma consulta y el test Request seguiria teniendo
los mismos enlaces (salvo que se modificara el valor de un campo nulo).
Por lo tanto, el SCF no se modificaria o practicamente no lo haria y con
actualizar el ETF seria suficiente.

Activo DAT: Se ha de crear un tercer “step” (o insertar los datos
manualmente con la herramienta SQLDeveloper) que tendra las
inserciones del activo DAT que corresponden con ese caso. Este “step”
debera estar antes del test “Test Request” para llenar la base de datos
antes de realizar la llamada al servicio.
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e Logs: Llegados a este punto, antes de ejecutar el caso funcional, queda hacer una
de las cosas mas importantes a la hora de testear un servicio, guardar los “logs”
(son las trazasy el rastro que deja el servicio durante la ejecuciéon que permite al
tester saber qué ha hecho el servicio detallado paso a paso) que éste genera.

o Esto es vital por tres motivos:

Sirve para corroborar y dejar constancia de que no solo se ha
realizado el testing, sino de como se ha realizado y qué respuesta
ha tenido el servicio ante una entrada en concreto.

Permite al tester verificar tanto la salida de la base de datos como
la traza y la salida del servicio.

Es muy qutil cuando la salida no es la esperada y el tester ha de
descubrir dénde estd el defecto, para dejar constancia de una
forma masrigurosa y localizada el error existente (en el caso de
que no pueda solucionarlo el propio tester).

o Para guardarloslogs se usaran dos “steps” (con el mismo formato que el
“step JDBC”):

Se ha de generar un “step” que permita al tester guardar tanto la
salida del servicio como las trazas que éste genera en el directorio
que se desee (SoapUI automéaticamente guarda la salida del “test
request”).
Por tultimo, se creara un paso comunmente denominado SDB
(saving database). Este paso permite guardar un log de la base de
datos (a diferencia del anterior log, éste solo es necesario si el
servicio modifica de alguna forma la base de datos).
e Esto se consigue haciendo una consulta de la tabla sobre la
que trabaja el servicio antes de ejecutar los demas “steps”
y luego la misma consulta una vez ejecutado. De esta
forma, el tester sera capaz de ver los cambios que se han
producido (este “step” también se puede realizar
manualmente con la herramienta SQLDeveloper).

Una vez preparados todos los casos, sélo quedara indicarle al SoapUI en qué servidor
esta desplegado el servicio para empezar a ejecutar los casos sobre el entorno que
previamente el tester le haya indicado (mencionado en el apartado 4.4.6).

Y 2

e Un ejemplo del orden de ejecucion es:

“Test” asociado al DAT para llenar la base de datos (de ser necesario).
“Test” SDB para guardar el estado de la base de datos antes de la
ejecucion.

“Test” asociado al ETF para cargar los valores del caso.

“Test” que ejecutari el servicio y enlazara cada valor cargado del ETF a
cada parametro del caso (“test Request”).

“Test” SDB que guardara estado de la base de datos después de la
ejecucion.

“Test” que guardara el log de la ejecucion con todaslas trazas y mensajes
que el servicio y la herramienta SoapUI generan.

o
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Hay que dejar claro que, aunque hay algunos “test” que se pueden cambiar de orden
durante la ejecucién (por ejemplo, el “test” ETF puede ir al principio junto al DAT), hay
que tener clarola funcionalidad de cada unoy saber que hay cierto orden inquebrantable
(como que se deben ejecutar los “test” ETF y DAT antes de ejecutar el “Test Request” o
que debe haber un “test” SDB antesy después de la llamada al servicio para guardar los
cambios de la base de datos).

Cuando las pruebas funcionales hayan terminado, si el tester ha realizado todos los
activos a la perfeccién y los ha ejecutado de forma correcta, podra asegurar que
funcionalmente el servicio es impecable y, por lo tanto, podra pasar a la fase de
seguridad.

4.4.8 Script funcional (SCF) [STD publico]

Continuando con la explicacion del anterior apartado, para ejecutar este activo con el
framework standalone, el tester ha de tener en cuenta si las operaciones del servicio son
publicas o privadas.

Si el servicio usa framework Standalone y tiene operaciones ptblicas, significa que hace
uso de colas (una de las razones por las que se hace el proyecto mediante SoapUI, ya que
permite usarla herramienta HermesJMS|[11] muyfacilmentey con total compatibilidad.

HermesJMS es una herramienta que permite observar todas las colas del servicio,
mostrando lo que hace el servicio y el impacto que tiene éste sobre las colas (en otras
palabras, el tester puede visualizar los mensajes que encola el servicio durante la
ejecucion).

El tester solo tiene que indicar al HermesJMS el entorno donde se va a ejecutar. En ese
momento, serd capaz de visualizar todas las colas que éste contiene. Cuando ejecute un
caso (como esta indicado en el apartado anterior), el tester solo habra de guardarla salida
de las colas que use el servicio en lugar de guardar la salida del SoapUI (como siempre,
el tester ha de guardar logs y pruebas de su ejecucion, tanto para que el cliente sepa que
se ha probado como para ayudaraltester en futuras ejecuciones del servicio, si las tiene).
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Figura 26. Captura de la herramienta HermesJMS

En la figura 26 se observa una captura donde se visualizan las colas de un
servicio. En la parte izquierda estan listadas todas las colas que contiene y en
la parte de la derecha se muestra con un encuadre rojo dénde hay que indicar
la direccion del servicio para que HermesJMS sea capaz de listar las colas.

Para saber las colas a las que el servicio afecta, el tester ha de consultar el
comportamiento del servicio que te indica el DTAN. En este punto, el tester
ha de tener en cuenta que las colas almacenan durante unos segundos el
mensaje que les llega del servicio hasta que HermesJMS los refresca
automaticamente, por lo tanto, el tester debera guardar ademas del log que
genere el servicio, una captura de pantalla donde la cola tenga el mensaje

(antes de que se refresque).

Por ultimo, una vez que el tester haya ejecutado todos los casos funcionales y haya
guardado tanto los logs como las capturas de pantalla del HermesJMS, si el servicio ha
funcionado correctamente segin el comportamiento indicado en el DTAN, el tester
podra dar como “OK” la fase funcional y pasar a la siguiente fase (la fase de seguridad
explicada en la seccién 4.5.1).
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4.4.9 Script funcional (SCF) [STD privado]

Si el tester ha de ejecutar pruebas funcionales de un servicio standalone con operaciones
privadas, va a tener que dejar de lado la herramienta SoapUI y tendra que programar
manualmente un script que haga uso del servicio (importandolo, esto se explica a

continuacion).

Una vez realizados el PLP y el ETF, sera el momento de empezar a preparar el activo que
permitira al tester ejecutar las pruebas funcionales. Este activo tendra la extension “
groovy" [4] y es un activo bastante complejo asi que la realizacion del fichero habra que
hacerla por secciones.

e En el DTAN se indicaran las clases que usa el servicio. Asi que al principio del
documento deberan importarse todos los servicios y clases que vaya a necesitar
las operaciones del servicio (se muestra un ejemplo de laimportacion en la figura

27).

inport
inport
inport
inport

2=s.
2=s.
2=s.
2=s.

mercadona.
mercadona.
mercadona.
mercadona.

contratos.interfaz.ServicioCompleto vl 0 O;
contratos.interfaz.ServicioCompleto w0 0 1:
contratos.dto.servicioconpleto. ®
opvta.common . exXception. #;

Figura 27. Capturasobre las importaciones del SCF (STD privado)

e Una vezimportado las clases del servicio, el tester tendra que crear un método
por cada operacion que tenga el servicio, pasindole como parametro el
identificador del caso (columna explicada en el apartado 4.4.3). Entonces, el
tester ejecutara las pruebas llamando a estos métodos e indicando el caso que
desea ejecutar.
A continuacion, se describen los pasos que debe seguir el método:

o Lo primero que tiene que hacer el método es una comprobacion de que el
identificador del caso sea el correcto, sino lo es, el tester ha de indicar con
un mensaje que hay un error con el identificador y se acabara la ejecucion.
En el caso de que sea correcto, el siguiente paso consistira en cargar el
ETF, de esta forma leera los valores de cada pardmetro segiin su
identificador (tanto este paso como el siguiente estin mostrados con un
ejemplo en la figura 28).

o El siguiente paso del método es indicar el servicio que se usara para la
ejecucion de las pruebas. Este serd uno de las importaciones que se ha
hecho al principio del activo (véase la figura 28).
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def operacionConsulta (numTC) {
TIPC ENTRADA = "entrada";
TIPC SALIDA = "salida":
tryi
fichero = new Filewritert”.,-"log,-"]'_og—AB_'LZ345_DF—01—FUN—TC_"+:T.JI(.TC+".log", true);
pw = new PrintWriter (fichero):
if (mumTC >= 0){
ETFentrada = load file("./InCut/ETFentrada.csv"):
resultadoEsperado = load file("./InCut/ETFsalida.csv");
logEj ("Pardmetros de entrada del PLP son: " + ETFentrada):
logEj ("Parametros de salida del FLP son: " + resultadoEsperado):
service = ctx.getBean(servicicCompleto_vw0_0_1);
logE]j ("S5e ejecuta el tc " + nunTC);

Figura 28. Método de la operacién, SCF Standalone.

o El método también tendra que tener un "switch" (instruccion java que
permite tomar uno de los diversos caminos de ejecucion segtn el valor de
una variable) con tantos casos como tenga la operaciéon. En este punto,
hay que distinguir dos tipos de casos:

o Siel caso debe acabar con error, realizamos la llamada al método
del servicio correspondiente dentro de un "try-catch" para
capturar la excepcion y, si esta ocurre, mostrar un mensaje para
informar al Tester.

case 8:

tryf{
result = service.CperacionConsulta(datosTC):
assert 1 == 2 : "No se ha lanzado la excepcidn ErrorBEDDException”:

}catch (ExrrorBEDDException ebd){
logEj ("Excepcion -> ErrorBBDD"):
10gE3 ("E1l mensaje amigable del errar es: " + ebd.getMessage()]):
assert ebd.getMessage() == "Error ejecutando una operacién sobre base de datos."
logEj ("Los parametros son: " + ebd.getParams());
1ogE] (ebd) ;

break:

case 9:

try{
result = service.OperacionConsulta(null};
assert 1 == 2 : "No se ha lanzado la excepcidén ErrorFormatoParametrosEntrada™;

}catch (ErrorFormatoParametrosEntradaException efp){
1ogEj ("Excepcion -» ErrorFormatoParametrosEntrada");
logEj ("El mensaje amigable del error es: " + efp.getMessage()):
assert efp.getMessage() == "Parametros de entrada con formato incorrecto. [Pardmetros: OperacionConsultaln].™
logEj ("Los parametros son: " + efp.getParams()):
logE]j (efp)

break;

case 10:

tryf
result = service.COperacionCompleto(null);
assert 1 == 2 : "No se ha lanzado la excepcién ErrorNoControlado™:

}catch (ExrrorNoControladoException efp){
logEj ("Excepcion -> ErrorNoControlado™):
10gE3 ("E1l mensaje amigable del errar es: " + efp.getMessage()]):
assert efp.getMessage () "Paradmetros de entrada con formato incorrecto. [Parametros: OperacionConsultaln].”
1logEj ("Los parametros son: " + efp.getParams());
logE] (efp) ;

break:

Figura29. Casos que se espera que acaben enerror. SCFde Standalone



o Enla figura 29 se controlan los tres errores que se muestra en el
ejemplo del PLP y el ETF. Ademas de capturar la excepcién (con
la instruccion try-catch), se lanzan los mensajes pertinentes para
que el tester sepa lo que ha ocurrido y tenga una mejor concepcion
del error ocurrido (tantosi es un error esperado, como si es debido
a un fallo surgido durante el testing).

o Si el caso debe acabar en una salida sin errores, se debera
instanciar el método que usara la operacién y guardar en una
variable (en la figura 29 se le ha denominado “result”) lo que el
servicio le ha devuelto al tester con los datos que le ha pasado
(seglun la figura 30, estos datos se encuentran en la variable
“datosTC” que con el método “declaracion”los ha cogido del ETF).

d=f declaracion (numTC) {

/** Instanciar la entrada **/

input = new operacionConsultal();
input.setLocalelLanguage (ETFen [numTC] [1] .get ("locales
input.ssetLocaleCountry (ETFen[numTC] [1] .get("1c
input.setLocaleVariant (ETFen[numTC] [1].get("localeVa
input.setCodProvesedor (ETFen [numTC] [1] .get ("c
input.sstCodProducto (ETFen [numTC] [1].get ("
input.ssetFechaEntrega (ETFen[numTC] [1] .get ("£
input.setFechaCaducidad (ETFen [numTC] [1] .get ("f= )

logEj ("Entra en declaracion " + numTC) ;

logParam (TIPC_ENTRADAR, input) ;

input;

Figura 30. Ejemplo del método declaraciéon. SCF Standalone

o Finalmente, cada caso debera escribir un archivo donde guardara
el log, uno de los ficheros mas importantes del tester. El nombre
del fichero debera tener la operacion y el caso para que més tarde
el tester pueda diferenciar qué fichero corresponde a qué caso.

if (mumTC > 0){

datosTC = declaracion (numTC) ;
switch (numTC) {

case 1:

case
case
case
case
case
case

=1 o o Ly R

result = service.OperacionConsulta (datosTC) ;
comprobarResultados (result, numIC) ;
break:;

Figura 31.caso sin errores.SCFStandalone
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o Enla figura 31 se observa un ejemplo de SCF que contintia con el
ejemplo del PLP. Los siete casos lanzaran el servicio (“datosTC”
tendra los valores del caso que indique el PLP) y guardaran la
respuesta en un fichero al que se ha denominado “result” y, como
se explica a continuacion, sele ha agregado unallamada al método
“comprobarResultados”.

o Elaltimo método que el tester puede agregar (es opcional pero til para
automatizar en mayor medida el proceso del testing), es un método que
compruebe los resultados. Esto se consigue guardando la salida del
método que se llama en cada caso en una variable. Finalmente, cargando
el ETF de salida (explicado en el apartado 4.4.3) en otra variable, se puede
comprobar una salida con la otra devolviendo un resultado booleano
(“true” o “false”). El tester habra de revisar los logs igualmente para
asegurarse, pero con este método puede revisarlos al final de todas las
ejecuciones si éstas son correctas (es decir, si el método devuelve “true”).

def comprobarResultados (resultadoReal, numIC) {
resultadoEsperado=resultadoEsperado [namTC] ;
logEj ("Entra en comprobarResultados Test case: " + numTC);
assert resultadoReal.getLocalelanguage () == resultadoEsperado[l].get("localelanguage™):
assert resultadoReal.getlLocaleCountry () = resultadoEsperado[l].get("localeCountry™);
assert resultadoReal.getLocaleVariant() == resultadoEsperado[l].get ("localeVariant™):
assert resultadoReal.getCodProveedor () == resultadoEsperado[l].get ("codProveedor™)
assert resultadoReal.getCodProducto() == resultadoEsperado[l].get ("codProducto™);
assert resultadoReal.getFechaEntrega() == resultadoEsperado[l].get ("fechaEntrega™);
assert resultadoReal.getFechaCaducidad() == resultadoEsperado[l].get ("fechaCaducidad");

Figura 32. método para comprobar resultados. SCF Standalone

o Lafigura 32 es un ejemplo del método y, basicamente se hace una
comprobacion por cada parametro teniendo en cuenta el caso que
se ha ejecutado y el resultado esperado que se ha extraido del
activo PLP.

Como se puede observar, la realizacion de este documento es costoso (aunque se pueden
hacer plantillas para agilizar el proceso), pero tiene la gran ventaja de que el tester puede
introducir mensajes por pantalla que le especifiquen qué se esta ejecutando y cual puede
haber sido el fallo (la personalizacién de documentos, aunque a corto plazo puede llevar
tiempo, a largo plazo es rentable y el testing mejora).

4.4.10Ejecucion funcional (BATCH)

Si el tester ha de ejecutar un servicio de tecnologia BATCH, tendra que usar un nuevo
programa que le permita hacer las ejecuciones del servicio y poder realizar las pruebas

funcionales.
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Para la ejecucion de estas pruebas, el tester usa le herramienta Putty (explicada en el
apartado 3.3). Es una de las herramientas més utilizadas en servicios de framework
BATCH debido a su facilidad de uso. Cuando el servicio es de framework BATCH no
necesita ningtin tipo de ETF que ayude a la herramienta para su ejecucion (esto se debe
a que los servicios que usan tecnologias BATCH no suelen tener pardmetros de entrada
y, de tenerlos, solo tiene uno con valores muy concretos), el tester solo ha de conectarse
mediante SSH al entorno del cliente del servicio y lanzarlo. Una vez que se esté
ejecutando el servicio sin ningun tipo de error, el tester tendra que abrir otra conexion
Putty, pero esta vez de tipo Telnet [3], y sera sobre ésta ventana donde ejecutaremos el
servicio, cada vez con un valor de entrada distinto en el caso de que lo tenga.

En este caso, los logs son capturas de pantalla y copias del c6digo de la ventana del SSH
donde veremos su salida. En caso que se realice acciones sobre ficheros también se
visualizara en la ventana (esto puede ocurrir segin la funcionalidad del servicio,
explicado en la seccion 4.4.5).

2 PuTTY Configuration x|
= Sgssiun | Basic options for your PuTTY session |
£ Ter L.nglglng — Specify the destination you want to connect to
—|- Temina

.. Keyboard Host Mame (or IP address) Port
- Bel [VM-MSA-PEAT-FU1 22
- Features Connection type:
B Window " Raw  Telnet ¢ Rlogin & SSH { Sedal
- Appearance B ;
. Behaviour Load, save or delete a stored session
... Translation Saved Sessions
- Selection WM-MSA-PBAT-FLT
-~ Colours Default Settings - Load
= Connection ITEM-65102
- Diata ITEM-66142+pr 5
- Proxy ITEM-63976 il
. Telnet ITEM-73523 Delete |
- Rlogin VM-MSA-PBAT-FU2 4|
- 55H
-+ Senal Close window on exit:
" Aways  Never ' Onlyon clean exit
About Open Cancel |

Figura 33. capturade la herramienta Putty

o En la figura 33 se visualiza la herramienta Putty. En este caso, por
motivos de seguridad no se puede mostrar un ejemplo de ejecucion dado
que solo serian terminales con datos privados sobre un servicio de una
empresa real.

o Lo que se puede observar es que la herramienta permite cambiar la
conexion de SSH a Telnet con un simple click. Ademas de permitirnos
guardar una lista de conexiones por si en posibles futuros cambios de fase
de la peticion, hay que volver a conectarse.
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o Por tltimo, hay que sefalar que dada la falta de activos y la poca
participacion del tester en preparar las pruebas, si algo funciona mal
durante la ejecucion, es probable que tan solo pueda reportar el fallo y no
sea capaz ni de solucionarlo ni de especificar el problema (aunquesi el
servicio hace uso del DAT, el tester tiene algo con lo que trabajar y asi,
proporcionarle algo de ayuda al cliente si no ha ido correctamente).

Estos servicios, aunque podria realizar el testing la propia empresa, es
comun que prefieran que lo realice una empresa especialidad en el testing
y tener un “sello” de garantia sobre la calidad del servicio.

4.5 Fase de pruebas de seguridad

Una vez acabada con éxito la fase funcional, el tester debera asegurarse de que, ademas
de que los parametros se comportan de forma correcta, también tiene un nivel de
seguridad adecuado.

Para testear el nivel de seguridad, el tester necesitara un proyecto SoapUI (activo SCS ya
explicado en el apartado 4) que realice unas pruebas de seguridad segun el tipo de los
parametrosy adaptandose a cada uno de ellos.

Antes de continuar, hay que mencionarlasrazonesporlasque, nien los servicios BATCH
ni en los servicios con framework standalone, se realizan estas pruebas.

o La principal razon es debido a que no tienen parametros de entrada o, en
el caso de tenerlos, siempre son pocos y con valores fijos (por ejemplo,
que solo admita como usuario, “admin” o “user”).

o Laotrarazon principal es: debido a que son servicios localesy, cualquier
fallo de seguridad que no se origine por los parametros de entrada, sera
por algtn fallo que se produzca en el sistema local donde se ha implantado
el servicio (algo totalmente externo al servicio a testear y, puede que
también externo al cliente).

4.5.1 Script de seguridad (SCS) [FW online, STD publico]

Una vez que el tester haya dado “OK” funcional, puede empezar con las pruebas de
seguridad, pruebas que realizara con el mismo programa que con el que ha ejecutado las
pruebas funcionales (SoapUI) y que le permitiran saber si el servicio tiene el suficiente
nivel de seguridad como para no generar problemas ni a los usuarios ni al propietario del
servicio.

El siguiente paso del tester en los servicios online esla fase de seguridad. En este caso, la
herramienta SoapUI tiene un “step” especial para realizar este tipo de pruebas y que lo
haceextremadamentetil. Este “step” es de seguridad y el tester ha de crear dos subtipos
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del “step”: unode ellos controlara los parametros de tipo string y fecha, el otro controlara
todos los parametros (Tanto paradmetros de caracteres como numéricos).

En este caso, el SoapUI automaticamente guardara el log de seguridad y generara un
informe. Este informe verificara lo que se ha comprobado en las pruebas funcionales con
una bateria de pruebas mas amplias para cada uno de los pardmetros. Por lo general, si
las pruebas funcionales han terminado con éxito, este proyecto solo confirmar4 al tester
de que, funcionalmente, puede ser lanzado al mercado (aunque hasta que no se pasen las
pruebas de rendimiento no se puede confirmar su fluidez ni su nivel calidad).

En el caso de producirse un error, significara que hay un caso funcional que ha fallado o
se le ha pasado al tester. Por lo tanto, tendra que volver a la fase de pruebas funcionales
y encontrar el error (en estos casos, resulta ttil al tester revisar los logs para encontrar el
fallo y, corregirlo o notificarlo), y si el error no afecta a todos los casos, el tester no tiene
por qué realizar de nuevo la fase completa, aunque sidebera repetir los casos que puedan
haberse visto afectado por el error (un buen tester debe comprender el error para
distinguir aquellos casos afectados directa o indirectamente por el fallo de los que no).

o Ejemplo Real (En los apartados que se necesite el activo WSDL se ha usado
imagenes de servicios reales para la explicacion)

§ soapUI Pro 4.5.1 (Licensed to Guillermo Medina, SOPRA GROUP INFORMOTICA) - Dlﬂ

|Ei|e Tools Desktop Try Help |

BAE0AXR0 — ® 0

ConsultarAlergenoProducto 2 o X| B STRING |

Projects

B@ PRODU-SCS-ED_Ingredientes_v1_0_0

-- I ED_Ingredientes_v1_0_DSoapfinding
N ED_Ingredientes
2~ & ConsultaralergenoProducto TestCase
4= Test Steps (1)
-[&8) ConsultarlergenoProducto
> Load Tests {0}
- Security Tests (2)
1@ STRING
LAl
ConsulcarIngredienteProducta TestCase

& ConsultarValorNutricionalProducto TestCase
& CrearAlergenoProducto TestCase
& CrearIngredienkeProductn TestCase
i CrearvalorNutricionalProducto TestCase
- & ElminaralergenoProducto TestCase
o EliminarIngredienteProductn TestCase
- & ElminaryalorhutricionalProducko TestCase
- & ModificaralergencProducto TestCase
- & ModfficarIngredienteProducto TestCase
- & ModfficartaloriutricionalProducto TestCase

- B B - B B - - B

Plak]=laTRN =T
1"
i
~
1
a
®

P B O | ] Ihttp:Hpaqintranet12.itg‘mercadona.es:Sﬂ,l’pmdu,l’services,iED_Ingred

v Yiew Type: (7] ;jg_ = =
[+) ConsultaralergenoProducto ConsultaralergenoProducto | = | /3_
(] input Input_ConsultarAlergenoProducto [0..1] Delel ;2_
codaplicacion: ‘ED_Ingredientes_FdP_Sec 8| (xsdistring) %
codldioma *; {int) /Cl
codltem *; {long) '§
codResponsable: ‘ED_Ingredientes_FdP_Sec 8| (xsdistring) §
codUsuario: ‘ED_Ingredientes_FdP_Sec 8| (xsdistring)
localeCountry *: ‘ES 8| (xsd:string)
localeLanguage *: ‘es 9| (xsd:string)
localetariant: ‘EDjngredientesdePjec 8| {xsd:string)
(3] serviceContext ServiceContext [0..1] Add
(*) userContext UserContext [0..1] Add
[+
[] vl (ED

Aut [Headers (00| Atkachments (0) | WS-4 | W3-RIM | IM5 Headers | M35 Pri_4 b Heacl L

@ Assertions (0 |Reguest Log (0)

TestRequest Properties r Cuskom Properties |
Property | Yalue
Name CansulkaralergenoProducto
Drescription
Message Size 1111
Encoding UTF-8
[ Propert\esJ.

TorrrorTop
Thu Feb 06 10:05:22 CET 2014:INFC:Saved project [PRODU-5CS-ED_Ingredientes_w1_0_0] to [, 2
Thu Feb 06 10:05:22 CET 201 4:INFO:Saved project [PRODU-5CS-ED_Ingredientes_v1_0_0]to [
IThu Feb 06 10:05:22 CET 201 4:INFO:Saved workspace ta [iC:iDocuments and Settings| Testidefaul
Autosaving Workspace

Thu Feb 06 10:06:22 CET 201 4:INFO:Saved project [PRODU-3CS-ED_Ingredientes _w1_0_0] ta [
Thu Feb 06 10:06:22 CET 2014:INFO:Saved project [PRODU-SCS-ED_Ingredientes _w1_0_0] ta [C
Thu Feb 06 10:06:22 CET 2014 INFO:Saved workspace ta [iC:iDocuments and Settings| Testidefaul

D D E!]

soapll log [http log | jetty log | error log | wstm log | memary lag

Figura 34. ejemplo de SCS con sus correspondientes datos.
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o Enla figura 34 se observa el “test Request” y los dos “test” de seguridad. En el
“test String” se introducen valores aleatorios forzando el maximo su rango:

o Porejemplo, el parametro “codIdioma” al ser un entero de como maximo
5 digitos, se introduce 5 digitos aleatorios (que durante la ejecucion
variara su valor entre 0y 5 digitos).

o El valor en las pruebas de seguridad sera irrelevante, porque una vez
indicado el rango maximo, la herramienta SoapUI empezara a realizar
pruebas aleatorias con valores aleatorios para verificar la seguridad de
cada campo/parametro.

o Por ultimo, como se ha mencionado anteriormente, dada la complejidad que
puede suponer el formato fecha y la variedad de caracteres que se pueden
introducir a los parametros de tipo “string”, estos tienen un test extra. Ademas
de incluirse junto con el resto de campos en el test de seguridad “ALL”

4.6 Fase de Rendimiento

Ahora que se ha verificado que el servicio funciona de forma correcta y tiene un buen
nivel de seguridad, hay que comprobar el rendimiento del servicio. Esta comprobacion
se realiza mediante: un activo para llenar las tablas de datos con grandes cantidades de
registros (DAR), un activo con una ingente cantidad de valores de entrada (ETR) y un
proyecto(SCR) que recopile los anteriores activos mencionados y permita al tester medir
los tiempos del servicio (estos activos han sido explicados brevemente en el apartado 4).

Antes de comenzar con esta fase, hay que destacar que BATCH no requiere de ningin
activoy, que desde la terminal (con comandos como “time”, indica al usuario el tiempo
que ha tardado la llamada) se puede realizar un rendimiento. Esto lo puede hacer el
cliente o éste le debe dar acceso al tester para poder ejecutar de forma remota el servicio
en el entorno donde se desplegara (aligual que en standalone, hay que ser conscientes
de que la mejor forma de probar el rendimiento de los servicios locales es en el entorno
donde se desplegara). El tester debera guardar capturas de la ejecucion del terminal
indicando el tiempo de la duraciéon de cada llamada (ademés puede realizar un promedio
o un percentil 9o de los tiempos si el cliente lo desea, esto tiene que estar definido en el
DTAN o se tiene que haber decidido en el apartado 4.1, preproceso del testing).

En esta fase el tester ha de saber si los tiempos del servicio son adecuadosy aceptables
para el cliente (estos tiempos han de estar acordados en el preproceso del testing y lo
mejor es que el cliente haya realizado un estudio de mercado para saber qué tiempos de
respuesta tienen servicios similares o, si no hay, que tengan una carga similar).

Existen cuatro tipos de pruebas de rendimiento que hay que ejecutar para asegurar que
el servicio respondera adecuadamente en todas las situaciones en las que se pueda
encontrar:

o Pruebade carga (duracion 5 minutos): En este tipo de pruebas, el servicio se
ejecutara con los hilos concurrentes que tendra el servicio de media, es decir, se
ejecutara el servicio con una carga similar a la real (se muestra una grafica de la
prueba en la figura 35).
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En este caso, el tester tendra que consultar el cuadro de rendimiento del DTAN y
ver los usuarios medios que estima el cliente que tendra el servicio.

Carga

0 1 2 3 4 5

Tiempo (minutos)

Numero de Peticiones
Concurrentes

Figura 35. grafica de peticiones en una prueba de rendimiento (carga)

o Prueba de estrés (duracion 1 minuto): En esta prueba, el servicio se ejecuta

con el nimero méaximos de hilos que contempla el servicio (se muestra una
grafica de la prueba en la figura 36). De esta forma, el tester se asegurara que los
tiempos son aceptables incluyendo en el umbral delos recursos. (es decir, cuando
el servicio usa todos los recursos que tiene disponibles y maneja el maximo de
peticiones que es capaz de controlar, segtin el cuadro de rendimiento del DTAN,
véase el apartado 4.2)
Es frecuente que los servicios tengan picos anormales de actividad (cuando hay
ofertas en una pagina web o més trabajadores de lo normal acceden al mismo
tiempo al servicio debido algin suceso puntual), en estas situaciones se confirma
si el servicio tiene la calidad suficiente como para soportar esta actividad (esta es
una de las pruebas mas criticas del testing y donde el servicio suele fallar por
recibir demasiadas peticiones o estar mucho tiempo funcionando a maxima
potencia).

Estres

0 1 2 3 4 5

Tiempo (minutos)

Numero de Peticiones
Concurrentes

Figura 36. grafica de peticionesen una prueba de rendimiento (estrés)
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o Prueba de escalabilidad (duraciéon 10 minutos): Esta prueba sirve

fundamentalmente para comprobar que el servicio se adapta a los hilos que va
recibiendo, es decir, empieza la ejecucion del servicio con los hilos que tendra de
mediaylo aumentashasta quetenga el maximo de hilos que contempla el servicio
(indicado en el DTAN, la figura 37 muestra una grafica de la prueba en cuestion).
Aunque el servicio haya sido capaz de gestionar el maximo niimero de hilos que
se estima que tendra el servicio (prueba de estrés anteriormente explicada), no
significa que sea capaz de flexibilizar sus recursos segtin los cambios del trafico
del servicio, asi que el tester tendra que realizar este test independientemente del
resultado de la prueba de estrés.

Escalabilidad

300

150 +

0 150 300

Tiempo (minutos)

Numero de Peticiones
Concurrentes

Figura 37. grafica de peticiones en una prueba de rendimiento (escalabilidad)

o Prueba de estabilidad (30 minutos): Esta es una prueba de carga de larga

duracion para corroborar que el servicio es estable durante un periodo
relativamente largo (se muestra una grafica de la prueba en la figura 38).

Por norma general, esta prueba no suele dar fallos, pero es recomendable hacerlo
para que el tester se asegure que el servicio es capaz de proporcionar unos
recursos constantesy soporte un traficomedio de forma continuaday sin errores.

Estabilidad

0 5 10 15 20 25 30

Tiempo (minutos)

Numero de Peticiones
Concurrentes

Figura 38. grafica de peticiones en una prueba de rendimiento (estabilidad)



4.6.1 Documento de alto rendimiento (DAR)
[FW2,FW3,STD publico]

Una vez descritas todas las pruebas de rendimiento, el tester tendrd que empezar a
preparar los activos que necesite para la ejecucion, una ejecuciéon que, de una forma u
otra, le llevara al fin del testing (para bien o para mal).

El primer activo que el tester ha de preparar es el DAR, un activo que dependiendo de lo
que haga el servicio, puede no ser necesario (es un activo que solo es necesario si el
servicio interactiia con la base de datosy, al igual que el DAT, puede complicarse en gran
medida para el tester).

En el caso de que el servicio interactie con la base de datos, este activo se encargara de
llenar las tablas que use el servicio.

Este fichero tendra todas las tablas necesarias con las columnas que son clave primaria
(columnas obligatorias de una tabla) y las que usa el servicio (aquellas columnas que no
sean necesarias ni sean claves primarias, no se ponen ya que complicarian el activo
innecesariamente).

Para cada una de las columnas de las tablas tendra que indicarse: un valor inicial, un
incremento o decremento de ese valor y el nimero de registros que se insertaran en la
tabla.

De esta forma el tester conseguira con el activo llenar las tablas con cientos o miles de
registros de forma automatica. La razon por la que se realiza ese incremento o
decremento es: para poder distinguir un registro de otro, porque las claves primarias no
pueden repetirse y, sobre todo, para que la caché no afecte a la prueba (si dos registros
son completamente iguales, el servicio usard la caché invalidando los tiempos de
respuesta y, por lo tanto, la ejecucion).

Este es uno de los activos mas complicados del proceso al testear una aplicacion debido
a las complicaciones que puede haber entre las tablas y su relacion entre ellas. Pero a
pesar de lo complicado que puede volverse, esto es necesario para simular una situacion
real en la base de datos, donde el servicio ha de buscarlo més rapido posible aquellos
registros que cumplen ciertas condiciones en una tabla llena.
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46.1.1 Ejemplo explicativo

Siguiendo con el ejemplo del PLP y ETF, la figura 39 seria un buen ejemplo del activo
DAR. En la figura 39 aparecen las tres tablas necesarias con sus columnas, para cada
columna se indica: su nombre, tipo y un valor inicial. Ademas, si el valor se va ir
incrementando (por razones anteriormente explicadas) necesitara: una frecuencia, un
valor minimo y un valor méaximo.

Al final de cada tabla se indica los registros que tendré la tabla en cuestion (esto debera
indicarse en la base de datos que aparecera en el DTAN).

LA FINAL</

\_PRODUCTO</

Figura 39. ejemplo del activo DAR

Para realizar este fichero el tester puede encontrarse con uno de los problemas mas
complicados que puede surgir: la tabla proveedores y producto tienen una volumetria de
10.000 registros y, sin embargo, la tabla final tiene 15.000 registros. Debido a que el
tester ha de llenar la tabla completa pero no tiene 15.000 registros distintos ni de
producto ni de proveedores, hay que combinarlos.

La forma de hacer esto es con las claves primarias. La tabla final tiene dos claves
primarias, asi que la solucion es establecer una frecuencia de 2 para que asi usemos 7500
registros de proveedor, y de la clave principal de producto se usaran los 10.000 registros
(luego volvera a su valor inicial y seguird incrementandose). Esta es una forma de
solucionarlo, pero se puede complicar si intervienen mas tablasy claves primarias.

Al igual que el DAT, si las tablas tienen claves ajenasy, estas tablas tienes otras claves
ajenas, se puede complicar de forma exponencial el activo. El tester tendra que ser muy
cuidadoso durante la realizacion del activo o tendra que volver a empezar la fase de
rendimiento desde el principio.
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4.6.2 Entrada de rendimiento (ETR) [FW2,FW3,STD
publico]

Si el tester ha logrado hacer el activo DAT (de haber sido necesario), tendra que empezar
a preparar el ETR, un activo que se encargara de asociar (de una forma ligeramente
distinta al ETF) valores a cada parametro.

Este activo es un fichero Excel (se hace de esta manera debido a que buscamos asociar
cientos o miles de valores a cada pardmetro, hacerlo como el ETF llevaria demasiado
tiempo) con la extension “.CSV” donde tendrd una entrada con los valores de los
parametros (cuyo valor ird variando para distinguir unos registros de otros) y habra
tantos registros como vaya a necesitar el servicio (para todas y cada una de las pruebas
explicadas en la seccion 4.6).

El ntimero de registros se puede calcular como: el tiempo que tarda en realizar una
peticién por el nimero de peticiones que recibira el servicio (indicado en el cuadro de
rendimiento del DTAN y que varia segtin la prueba de rendimiento que se use) por el
tiempo que dure la ejecucion (tiempo que varia segtin la prueba de rendimiento)

46.2.1 Ejemplo Explicativo

Siguiendo con el ejemplo del PLP, la figura 40 muestra un ejemplo del ETR (en los dos
formatos anteriormente mencionados).

Este activo se ha abierto de dos maneras: enla parte derecha de la figura 40 se ha abierto
mediante la herramienta microsoft excel y en la parte izquierda se ha abierto con un
editor de textos (esto es necesario para eliminar la altima linea que te genera de forma
automatica el excel). Se han usado dos columnas, cada una corresponde a los dos
parametros cuyo valor varia (aunque el valor del primer parametro varie cada dos
registros, con el segundo parametro se puede distinguir el primer registro del segundo).

1 Proveedoxr 1;1000000002 A B

2 Proveedor 1;1000000003 1 |proveedor 1 1000000002
3 Proveedor 2;1000000004 2 |Proveedor1 1000000003
4 Proveedor 2;1000000005 3 |proveedor 2 1000000004
5 Proveedor 3;100000000& 4 |Proveedor 2 1000000005
6 Proveedor 3;1000000007 5 |pProveedor 3 1000000006
T Proveedor 4;1000000008 6 |Proveedor 3 1000000007
B Provesedor 4;1000000009 7 |Proveedora 1000000008
9 Proveedor 5;1000000010 2 |Proveedor4 1000000009
10 Provesedor 5;1000000011 g |Proveedors 1000000010
11 Proveedor &;1000000012 10 |Proveedor 5 1000000011
12 Proveedor 6;1000000013 11 |Proveedor 6 1000000012
13 Froveedor T7;1000000014 12 |Proveedor 6 1000000013
14 Proveedor 7;1000000015 13 |Proveedor 7 1000000014
15 Proveedor E8;1000000016 14 |Proveedor 7 1000000015
16 Proveedor 8:1000000017 15 |Proveedor 8 1000000016
17 Proveedor 9;1000000018 16 |Proveedor 8 1000000017
12 Proveedor 9:;1000000019 17 |Proveedor 9 1000000018
19 Proveedor 10;1000000020 18 |Proveedor 9 1000000019
20 Proveedor 10:;1000000021 19 |Proveedor 10 1000000020
21 20 |Proveedor 10 1000000021

Figura 40. ejemplo del activoETR
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En la figura 40 se ha simplificado a 20 registros, pero el nimero de registros necesarios
dependera de: los hilos que use el servicio, el nimero maximo de registros que es capaz
de devolver la consulta y el tiempo entre las consultas (“delay”, este tiempo se controlara
en el SoapUI y quedarareflejado en el informe de rendimiento, se muestra en el apartado

4.6.3).

Para finalizar, el activo se hace mediante el excel debido a que nos permite escribir
cientos de valoresen poco tiempo graciasa la secuencialidad que tiene integrada el excel.
El problema es que al guardarlo crea una altima linea vacia que afecta al rendimiento,
esto se soluciona como se ha mencionado anteriormente (eliminando la Gltima linea con
un editor de textos).

4.6.3 Script de rendimiento (SCR)[FW2,FW3,STD
publico]

Cuando el tester ya dispone de los dos activos anteriormente citados, el tester podra
empezar a preparar el SCR.

El proyecto SoapUI se creara igual que en la fase funcional (apartado 4.4.7): el tester
creara el proyecto asignandole el activo WSDL e introducira para cada operacion
(testSuit) un caso con los parametros.

A continuacion, al proyecto de rendimiento se le agrega el paso “ETR”, de esta forma se
podré enlazar cada parametro con cada valor del ETR.

¥ DataSource & - xl
hos

= Loxe A v s ® O 5 Datasource: Fie ~

Properties Configuration

solicitudID 2

mitivio File: .'Ulicitl.ldTarj.BtaSol:iedad_v1_U_U—Baja‘50licitud.csvJ Browse...
Separator: -,
Charset: [cpt2s2
Trim: [] Trim values
Quoted Yalues: [ | Values are quoted

solicibudID motivo
2990000002699  Baja Rendimiento
9990000002700 Baja Rendimiento
9990000002701  Baja Rendimienta
9990000002702  Baja Rendimiento
9930000002703  Baja Rendimiento
2990000002704  Baja Rendimiento
9990000002705  Baja Rendimiento
2990000002706  Baja Rendimiento
920000002707  Baja Rendimiento
9990000002708  Baja Rendimienta

Figura41.Capturadel ETR enel activo SCR
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En la figura 41 se observa en la parte derecha como se ha seleccionado el archivo .CSV
y en la parte inferior se han cargado la lista de valores para los dos parametros que
tiene el servicioy el activo (dos parametros que se han definido como propiedades en la
parte izquierda).

Finalmente, se le agregara al SCR el paso “delay” para que controle el tiempo entre las
peticiones (tiempo que cambia segtin la prueba de rendimiento que se esté realizando).

¥’ DataSource
a¢l BajaSolicitud
@© Delay [300]
= DataSource Loop

Figura42. Conjunto de test deun SCR

o Enla figura 42 se visualiza: el test “Datasource” que habra cargado los datos del
ETR, el test “ConsultarSolicitud” que es el test Request (tendra tinicamente los
parametros del Datasource enlazados y el resto se establecera un valor fijo), el
Delay que permitira controlar los tiempos entre peticiones y, finalmente, tiene el
test “DataSource Loop” que hara un bucle cogiendo cada vez una linea distinta
del Datasource/ETR.

Una vez realizados los “test” y el tester haya ejecutado las pruebas de rendimiento, se
informa al cliente del servicio o se consulta el estindar, silo tiene, para ver si los tiempos
son adecuados. Si son correctos se puede pasar a la entrega, y en el caso de que no lo
sean, el tester se lo notificara al cliente y buscara la forma méasplausible de hacerlo viable.
Por lo general, se soluciona este problema reduciendo el tamafio de la tabla, el nimero
de los registros o las peticiones que el servicio puede soportar para conseguir un tiempo
aceptable (en estos casos solo habria que repetir la fase de rendimiento, ya que no
afectaria en ninglin momento ni a la funcionalidad ni a la seguridad del servicio).
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4.6.3.1 Ejemplo Explicativo

En la figura 43 se visualiza la salida de un SCR. Una vez obtenido se consultara qué
tiempos son aceptables seguin el cliente y el estandar del servicio. Si son correctos se
habra terminado y si no, habra que hacer modificaciones que mejoren los tiempos
(modificaciones ya mencionadas anteriormente).

carga # - x|
YT )
Threads: Strategy Test Delay Ijl Fandaom

i Test Step | mmin | v | avg | last | cnk | kps | bytes | bps | arr | rak |
DakaSource 23 23 23 23 Z 8,26 0 ] ] o
.CDnsultarSDlicitud 95 9223 306,38 125 200 3,33 4209564 7170 ] ]
Delay [300] 277 315 92,65 284 198 3,31 ] 0 0 0
Datasource Loop 1 1 0 0 195 3,31 0 ] ] o
TestZase: 37721 963146 41.045 41045 1 0,01 435355984 724173 ] ]

Figura43. test decarga deunSCR

Para finalizar la explicacion y dejarla més clara, en la figura 44 se observa la fase de
rendimiento simplificada y la implicaciéon de cada activo en la fase.

[‘[;'x’eq. #NJ
\ userN

: 3°

Req. #1]

{ Req. #1
\ usert

DAR Il

INSERT INTO usuarios (id) VALUES ('user1')
INSERT INTO usuarios (id) VALUES ('user2')
INSERT INTO usuarios (id) VALUES (‘user3')
(
(

30

10—

INSERT INTO usuarios (id) VALUES ('user4')
INSERT INTO usuarios (id) VALUES (‘users')

Figura44. simplificacién de la fase de rendimiento
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4.6.4 Script de rendimiento (SCR) [STD privado]

En el caso de que el tester tenga que realizar el rendimiento de un servicio con
framework standalone, el tester tendra que copiar el SCF (este activo ha sido definido y
explicado en la seccion 4.4.9) y modificarlo ligeramente para obtener resultados
propios de la fase de rendimiento.

Uno de los cambios se realizaré en la operacion principal de consulta, en esta operacion
en lugar de cargar el ETF de entrada, el tester debera cargar el activo ETR (dichos
cambios estdn marcados en la figura 45). Ademas, el tester no necesitara el resultado
esperado, esto se debe a que, en la fase de rendimiento, a diferencia de la fase
funcional, el tester se centra en los tiempos del servicio y no en los valores que éste
devuelve.

def ope ionConsulta (numIC) {
_ENTRADA = "enctrada";
TIPO_SALIDA = "salida";
Ty

L

fichero = new FileWriter("./log/Log-AB12345 CP-01-FUN-TC "+numIC+".log", true);

pw = new PrintWriter(fichero):;

if (pumIC >= 0)¢{
Elfencrada = load t;le('./InCu:/ETFen::ada.csv"]1
:AH"'A'AN"ET;}APA‘i = _Joad g;‘plr"‘f’—"”"/'-“r_'-'q,q'l-ﬂa csun) .
logES ("Parénmetros de entrada del PLP son: " + ETFentrada);
logEj ("Parametros de salida del PLP son: " + resultadoEsperado):;
service = ctx.getBean(servicioCompleto v0 0 _1);
logEj ("Se ejecuta el tc " + numiC):

Figura 45. SCFde STD conmarcas que hay que cambiarpara el SCR

Elsiguiente cambio que el tester ha de hacer, afecta directamente a la ejecucion (véase
en la figura 46). El tester ha de crear un bucle con tantas llamadas como datos tiene el
ETR,marcar un delay (en el apartado 4.6 se ha explicado el delay) y, lo mas importante,
el tester debera almacenar los dos tiempos mas relevantes de la ejecucion:

» ]a duracion de cada llamada que se haga (estas se almacenaran en una lista).
» La duracion del conjunto de llamadas incluyendo el tiempo del delay.

'1lamada5 = ETR.size () ;

delay = H

start = System.currentTimeMillis();

de £ time_aux_ex = new Long[ETR.size() 1;

fwhile(llamadas > 0)

{
llamadas = llamadas-1;
antes = System.currentTimeMillis() ;
result = service.OperacionConsulta(datosTC);
despues = System.currentTimeMillis();
timegauxgex.putAt(despues—antes);
sleep (delay);

}

final = (System.currentTimeMillis() - start)/ ;

Figura 46. llamadas al servicio de un SCR con fw Standalone privado
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Por altimo, el tester debera almacenar los tiempos de rendimiento (véase en la figura
47) dejando constancia del delay utilizado y la fecha en la que se ha realizado el testing
de rendimiento (como se ha mencionado durante el trabajo, estos ficheros que se
almacenan con los datos de las pruebas del testing es lo mas importante para el tester
al dejar constancia de lo que se ha hecho y como ha respondido el servicio a cada una
de las pruebas).

//Generar fichero fin ejecucion de Rendimiento
pr.println("\n\n");
pr.println("RES N
pr.println("Tni
pr.println("F
pr.println("Tiempo de e- on:

DE LA PRUEBA REALIZADA " + nombre peticion);

le la ¢ 20 " 4+ diaActual ini + " " + horaActual ini);
" + diaActual fin + " " + horaActual fin);

" + (final-start));

//Calculo del tiempo medio por peticion
pr.println ("N ro de peticiones: " + ETR.size());

pr.println("D " + delay);
pr.println("\t\tiempo medio: " + (final-start)/ETR.size() + " ms");
//Calculo del percentil90
int[] time ex sort = Arrays.copyOfRange(time ex, 0, aux i);;
Arrays.sort (time ex sort);
int aux = Math.rIntT * timegex.size());
int P90 = time ex sort[aux-1];
pr.println("\t\tPercentil90: " + PY0 + " ms");
pr.println("\t\t (: " + time ex sort[time ex sort.size() 1] + " ms");
pr.println("\t\tMIN: " + time ex sort[0] + " ms");

file.close():

Figurag4y. Guardar los logs del activo SCR de un servicio Standalone privado

El tester debe ser consciente que los datos los va a leer el cliente y, por lo tanto, es
necesario que muestre los tiempos como una media de cada llamada y un percentil
90(si el cliente desea almacenar otros tiempos, deberia decirlo en el preproceso del
testing ya que no es lo habitual).

4.7 Entregay reflexiones del testing

Después de todo el proceso del testing, todos los activos de cada fase y las pruebas que
se han realizado sobre el servicio, al tester solo le queda entregar los resultados del
proceso al cliente.

En la entrega, el tester ha de asegurarse de entregarle todos los documentos que ha ido
creando durante el proceso y todos los logs que se han generado durante las ejecuciones.
Destacando:

» Fase funcional: el activo PLP con los resultados de cada caso y las
observaciones del tester (una seccion muy importante indicado en el apartado

4.4.1).
» Fase de seguridad: el informe que genera el SoapUI por cada “test” de

seguridad (aunque los logs son importantes, el informe generado es méas facil de
interpretar, y si el cliente quiere datos mas precisos, tendra los otros logs).
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» Fase de rendimiento: capturasde la herramienta SoapUI con los resultados
de cada prueba de rendimiento (indicado en el apartado 4.6, aunque hay que
entregarle los logs que el SoapUI devuelve por si el cliente quiere datos mas
concretos).

Durante el trabajo se han visto: las fases en las que se divide el testing, los diversos
activos que tiene cada una de ellas con sus peculiaridades/complejidades (que pueden
variar segtin el framework del servicio) y los resultados/logs que genera cada ejecucion.

Todos estos pasos demuestran el enorme trabajo que lleva testear un servicio y lo
complicadoy arduo que puede resultar hacerlo, sin contarla cantidad de detalles que hay
en cada fase que obliga a que el tester sea un experto en cada una de las herramientas y
activos a realizar sino quiere realizar un testing incompleto (debido a validaciones o
funcionalidades del servicio que el tester no haya testeado o parametros que no haya
forzado su rango para comprobar su nivel de seguridad).

La ultima reflexion a tener en cuenta sobre el proceso del testing es, que un fallo en
alguna de las fases puede acarrear al tester volver a repetir la fase completa con sus
activos, esto le supone una enorme presion al tester dado el coste temporal y de recursos
que puede suponer un error (eso si se da cuentay no le haya dado el visto bueno a un
servicio habiendo quedado algo por testear).

5. Caso practico real

Para completar el trabajo, se ha contextualizado el proceso del testing con un servicio
real. Este servicio utiliza la tecnologia framework 2 y consiste en la creacion,
modificacion y borrado de una tabla de base de datos que corresponde a una tienda.

Durante el caso se muestran todos los datos del servicio que han resultado ttiles para el
tester y los pasos que se han seguido segtin el estandar de factoria (este caso ha sido
probado e implementado con éxito en un entorno real, por lo tanto, tanto la calidad del
servicio como la del proceso del testing ha sido confirmada).

5.1 Documento técnico de alto nivel (DTAN) [definido en la seccion
4.2]

Como siempre ha de comenzar el testing, el tester ha de analizar el documento
proporcionado por el cliente que indica las caracteristicas del servicio.

5.1.1. Historial

Lo primero en lo que hay que fijarse es en el historial de cambios del servicio.
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HIStonal ¢ Cambios
Versién l ID Peticién | Fecha Descripcion Responsable
modificacién
1.0 PMbHED13 1022017 Muevas operaciones Maria Jesis
CrearConfiguracionSurtidoGrupoCo | Hemandez
mpra (Capgemini)
BorrarConfguracionSuridoGrupoCo
mpra y
ModificarConfiguraciobSurtidoGrupo
Compra

Figura48. historial de cambiosdel caso real

En la figura 48 se puede visualizar que el servicio esta en la version 1.0 y no hay
versiones anteriores, por lo tanto, es un nuevo desarrollo y habra que testear todas sus
operaciones (en la descripcion nos menciona las 3 operaciones que tiene el servicio)
completamente (es decir, no tenemos activos anteriores del servicio con los que partir).

Para no hacer el caso real méslargo innecesariamente, me he centrado en la primera
operacion dado que la operacion de creacion es la que da mas juego en el testing y
donde suelen surgir mas complicaciones para el tester.

5.1.2. Caracteristicas del servicio

Una vez que se conoce el estado en el que se encuentra el servicio, hay que saber sus
caracteristicas (véase en la figura 49).

.2 Caracteristicas del Servicio

Aplicacion LGS

Mombra ED_ConfiguracionSuride GrupeCompra_v1_0_0
| Cperaclones simples para la configurackin de

Descripcion surtido con &l grupo de compea, lercero y

localizackon orkgen que sirve &l surlldo

lecnologia de implementacion Framework <

Parfil saguridad K

Acclén Alta

Wisibyiliclad Piiblica

Acceso |orwbr vt

Protocolo de Transporta HTTR

Figura 49. Caracteristicas del servicio delcaso real

En esta seccion hay que fijarse que todos los datos estén puestos. Lo més relevante para
el testing es conocer la tecnologia que emplea (en este caso es Framework 2).

El tester también ha de saber que tanto el nombre de la aplicacién como el del servicio
existan y, que el resto de los datos sean correctos segin sus campos (esto se debe saber
segun los estandares que se usen o las instrucciones que haya dado el cliente durante el
preproceso del testing (seccion 4.1), de no ser asi, hay que resolver la duda).
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Caracteristicas de la operacion

Una vez conocido el servicio, el tester debera conocer la operacion (véase un ejemplo en
la figura 50) donde ha de asegurarse que no falta ningtin dato.

1.4.1 Operacion CrearConfiguracionSurtidoGrupoCompra
Nombre CrearConfiguracionSurtideGrupaCompra
D —_— Operacion que realiza el quardado en base de datos de la
e configuracion del Preducte, GC y tercero y lecalizacion odgan
Accidn i
___ | Meda
Criticidad
I Si B
Es transaccional
Na .1|:|I|rn

X sla O BET TV

Excepciones transaccionalidad 3 a 3
: I . al

MNa
Requiere paginacion

MNIA
Registros por pagina

M
Requiere ordenacion :

, WA
Criterio de ordenacion
Incluye adjuntos Mo
«  Si
N | rcio | i

Llamadas a olros iclos Llamadas locales al servicio [segun aplique)

OPF Gestonarfuddona v1 0 0
Erroies C-I‘I.ﬂﬂgﬂ Factoiia EmarMNoContrelada Errorf armataP arametrosE ntrada
Erroros E ilicos EmerBBDDAudloria
Particularidadaos WA

Figurajso0. Caracteristicas de la operaciéon del casoreal

Desde el punto de vista del tester, los datos mas relevantes son:

Elnombre la operacion y su descripcion (hay que entender qué hace
la operacion).

Si la operacion es transaccional o no (si es transaccional, cuando salte
algtin error en mitad de la ejecucion, todo lo que se ha hecho habra de
deshacerse).

Si la operacion usa la paginacion y la ordenacion. Esto es
importante para el tester cuando se ejecuten los casos funcionales, ya
que debe de saber si el resultado de la ejecucion ha de seguir algin tipo
de orden o no.

Llamadas a otros servicios. El tester tendra que saber si el servicio

llama a otro para asegurarse de que esté desplegado durante la
ejecucion.
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» TFinalmente, el Gltimo dato relevante de esta seccion son los errores. El
tester debe asegurarse de comprobar que esos errores ocurran cuando se
testee la aplicacion y que no tenga ningiin error mas durante ésta.

5.1.3. Parametros

Ahora que el tester conoce la operacion, debe asegurarse de que todos los pardmetros
de entrada tengan todos los datos y sean coherentes entre ellos.

Parametros de entrada
g Valor Ranga/
Nombre Descripcion Tipo dato Obligatorio defecto Formato Valores
posibl
localeLanguage 118N String Si es Mi& MNIA
localeCountry 118M String Si ES /A MIA
localeVariant 118N String Mo MNiA Mi& MNIA
Codigo del
usuaEno
. conectado en . . Longitud
codUsuario la aplicacion String Si Mis M e = 40
cliente que
invoca
Codigo de la
- aplicacion que . Longitud
codAplicacion invoca ala String Mo Mig A& méx = 100
operacion
Lista de
listaCrear creacion de List Si Mid Mis [1...5]
datos
[listaCrear] Mapa con los "
listaCrear data datos Map Si NiA NiA NA
[listaCrear] Cédi
' igo del ) [0...99999
[listaCrear data] " Long Si Mid MIA
coditem item 9599999]
llistaCrear] Cadigo del
[listaCrear data] grupo de Lang Si Mis Mid [ggggggg?
codGrupoCompra compra
Lista de
) creacion de . )
listaCrearTercero datos de List Si M M [1...3]
proveedor
[listaCrearTercerc] Mapa con los
listaCrearTercero dates de Map Si M M MIA
data proveedor
[listaCrear]
[listaCrear data]
[listaCrearTercera] Cadigo del . [0...99999
[listaCrearTercero tercero Origen Long S N/A N/A 9999999]
data]
codTerceroQrigen
[listaCrear] Codigo de la [0...99999
[listaCrear data] localizacioon Long Si M M 999‘3‘3‘3‘3]
codLocOrigen Origen
fistacrear fecha de nico
[listaCrear data] de la Red de Date Si Mid Mis 2150
fechalnicioRds suministro
[listaCrear] P
listaCrear data] ;’;:'Ez:?n';i . Date si NiA iR MIA
fechalnicio
[listaCrear] P
listaCrear data] E;;ﬂ'g:lfe la Date si NiA NiA NA
fechaFin
Parametros de salida
Nombre Descripcion Tipo de dato Formato Rango
codErrar Cadigo del error String Mi& Mis
desError Descripeion del ermor String VA M

Figuras51. Parametrosdel caso real.
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En la figura 51 es necesario destacar dos puntos muy importantes:

Cada lista ha de tener un mapa, esto ayuda a los programadores a
organizar los datos en determinados casos (cuando hay listas internas,
paginacion, llamadas desde otros servicios).

El rango del parametro no solo indica los valores que puede tener, sino
también el maximo numero de digitos que permite.

5.1.4. Fechas

Este tipo de parametro suele dar muchos problemasy confusiones, ya que el cliente
puede querer una fecha muy concreta (incluyendo los milisegundos) o simplemente
una fecha basica (en ciertos casos, como en la fecha de caducidad de un producto o la
entrega de un paquete, puede ser algo muy importante).

Tratamiento de Fechas

Puede contener
huso horanio [S/N)

Parametro / Columna Truncar hasta precision

fechalnicioRds Parametro Fecha M
fechalnicio Parametro Fecha M
fechaFin Parametro Fecha M
FEC_D_CREACION Columna Fecha + Hora M

Los posibles valores de la columna “Truncar hasta precision™ serian:

Tratamiento Precision
Fecha YyYyy-mm-gd
Fecha+Hora yyyy-mm-dd hh24:mi-ss

Figura52. Tratamiento de fechasdel caso real

Como se muestra en la figura 52, el tester puede ver que se contemplan los tres
parametros del tipo fecha y el formato que ha de tener cada uno. (tener un formato
definido en el estindar como se visualiza en la parte inferior de la figura 52, ayuda
enormemente a evitar este tipo de problemas).

5.1.5. Cuadro de rendimiento

Este cuadro es importantisimo y esencial para la fase de rendimiento. La razon de esta
afirmacion se debe a que el cuadro tiene todos los datos que debe conocer el tester para
poder realizar las pruebas de rendimiento del servicio, cualquier dato que no se haya
especificado llevaria irremediablemente al bloqueo del proceso del testing hasta que se
resuelva la duda.
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Consideraciones para Rendimiento

. Mimero medio 2
Usuarios
5 concurrentes o .
g Niamero maximo 3
g - Se ejecutan 10 peticiones al dia repartidas durante las
5 Frecuencia de uso 8:00 a 22:00h
w [ E1 - Acciones que realizan todos los Usuarios
=] disponiende de menos de 4 horas. Por ejemplo: pedidos que
.5 deben realizarse enfre las §:00 y las 9:00
o [ E2 - Acciones que realizan todos los Usuarios
§ Escenario de pruebas disponiendo entre 4 y 12 horas al dia
= [ E3 - Acciones gue realizan todos los Usuarios varias
% veces a lo largo de la semana
=
8 Acciones = iMVeCacionss por operacion
Excepciones al estandar para la NIA
prueba de Carga
o B . _ Caming logice determinade por la secuencia de todos los
= Especificacion del comportamiento | 3.0z de jos REQ-FUN-0001 (comportamiento principal)
E MNiA
= Parametros de entrada no
g obligatorios a informar
2
g MN7A
= Criterio de ordenacion
2
=
S :Datos en preproduccion? Mo

Figura 53. Consideraciones del rendimiento del casoreal

En la figura 53 se encuentra un dato imprescindible:

»  Elnamero de usuarios concurrentes (se necesita un servidor que soporte
esos usuarios durante el testing de rendimiento).

Ademas, hay dos datos muy relevantes que le proporciona una idea al tester sobre la
ejecucion de rendimiento (una operaciéon que se ejecuta cada 10 minutos no puede
tardar 1 minuto, pero una operaciéon que se ejecuta 1 vez al dia por un inico usuario
puede hacer que el cliente acepte el tiempo, aunque sea méas tiempo de lo acordado
inicialmente en el preproceso del testing).

» Elescenario de pruebasy la frecuencia de uso indican la criticidad
de la operacion.

5.1.6. Diagrama de actividad

Una vez vistos los apartados anteriores, el tester podra ser capaz de comprender lo que
hace la operacion y como se comporta. Para saber esto, tendra un diagrama del
comportamiento del servicio para tener una idea general y luego tendra una secciéon
donde se indique de forma mas detallada el comportamiento.
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Diagrama actividad

ErmoeF ormatoParametrosEntrada "
r 1.- Validar parametros de Enfrada
EmuEB00Audtoia
A 2.- Ejecutar QUERY contra BEDD

Y

3 .- Establecer parametros de salida

Y

®

Figura 54. Diagrama de actividad del casoreal

En la figura 54, el tester observa los tres pasos principales que tiene el servicio, los
errores que tiene y donde éstos pueden surgir.

Hay que destacar que el errorNoControlado no aparece en el diagrama porque no
hay forma de ubicarlo, es decir, puede saltar ese error en cualquiera de los pasos
(aunque este error no aparece en el diagrama, siempre ha de mencionarse en el
comportamiento ya que el error existe y puede aparecer durante su funcionamiento).

5.1.7. Comportamientodelaoperacion

Finalmente, el altimo apartado importante con respecto a este documento, es el
comportamiento de la operacion (se muestra un ejemplo en la figura 55), en este
apartado se debera indicar de forma especifica y concreta qué harala operacion.
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Descripcion Realiza creacion de nuevos regisiros a parlir de los parametros de entrada
Si durante la ejecucion de cualquier paso se produce un error no controlado terminar |a operacion con
Paso 0 ErrorNoControlado.
Se crea una traza de inicio de operacion con nivel INFO con el formato indicado en el apariado Anexos,
17
Paso1 Validar parametros de entrada seqin se indica en los apartados “Parametros de Entrada” v
“Validaciones de entrada”. 5i se produce un error en la validacion indicada en el apartado de
validaciones de entrada, terminar |a operacion con EmorFormatoParametrosEntrada.
Recomer los elementos de |a lista listaCrear y realizar la insercion de los datos en la tabla-
Tabla Alias
5_CONF_SURTIDO_GC
Valores de los campos a insertar:
Campo Parametro Entrada/Valor
COD_N_ITEM [listaCrear][listaCrear data] codltem
listaCrear][listaCrear data]
COD_M_GRUPO_COMPRA codGrupoCompra
[listaCrear]
[listaCrear data]
Paso 2 COD_N_TERCERO_ORIGEN [listaCrearTercero]
[listaCrearTercerc data]
codTerceroOrigen
COD_N_LOCALIZACION_ORIGEN [listaCrear][listaCrear data] codLocOrigen
[listaCrear][listaCrear data]
FEC_D_FECHA_INICIO_RDS fechalnicioRds
FEC D FECHA IMICIO [listaCrear][listaCrear data] fechalnicio
FEC_D FECHA_FIN [listaCrear][listaCrear data] fechaFin
COD_V_USR_CREACION codlUisuario
Fecha y hora del sistema cuando se
FEC_D_CREACION realizo la operacion
Se crea una traza de paso de la operacion con nivel INFO con el formato indicado en el apartado
Anexos, 1.7
En caso de error de BEDD lanzar el emror ErmorBEDDAuditoria -
Si la operacion termina con éxito, devolver el resultado de la Ejecucion:
Esfablecer parametros de salida:
Paso 3 Parametro Salida Valor
codError Null
desError Null
Se crea una traza de fin de operacion con nivel INFO con el formato indicado en el apartado Anexos

Figura55. Comportamiento principal del caso real

A continuacion, explicaré los pasos que sigue el servicio ademas de los datos
importantes que se mencionan y que el tester ha de tener en cuenta para el testing.

Y o6

= Pasoo
o La operaciéon contempla el errorNoControlado.
= Paso1
o La operacion valida los pardmetros de entrada y si hay cualquier
problema, salta el error que le corresponde.
= Paso2

o Aparecela tabla que usa la operacion y las columnas a las que les

asociara un valor de los parametros de entrada. Finalmente contempla el
error de base de datos por si hay algin problema al insertar los datos
debido a un error por clave ajena o por incompatibilidad entre la
columna y el parametro (por ejemplo, tratar de asignarle un valor de
tipo string a una columna de tipo Number).



= Paso3

o Indica el valor de los parametros de salida.

Hay que mencionar que en el comportamiento también se indican las trazas que

escribira la operacion, éstas ayudaran al tester a localizar algtn fallo que pueda tenery

registrara en logs lo que ha ocurrido en la ejecucion (algo muy til cuando varios

servicios se ejecutan al mismo tiempo llamandose entre ellos).

5.2.Documento técnico detallado (DTD) [Definido en la seccion 4.3]

Una vez revisado el DTAN y se haya familiarizado el tester con el servicio, puede

disponerse a analizar en mayor profundidad el servicio revisando las clases y métodos
que lo conforman. Este proceso de validacion y revisién comenzara con la operacion a

testear.

5.2.1. Operacion

El documento debe tener la operacion, indicando: su tipo, la tabla que usa y las

columnas que modifica.

Nombre:

logis.crearConfSurtidoGC

Tipo:

INSERT

Descripcion:

INSERT ALL

<{iterate property="ListaCrear™:

<iterate

property="ListaCrear{]. listaCrearTercero™s

AL#,

INTO

5_CONF_SURTIDO_GC
(COD_N_ITEM,
COD_N_GRUPD_COMPRA,
COD_M_TERCERO_ORIGEMN,
COD_N_LOCALIZACIOM ORIGEM,
FEC_D_FECHA_INICIO RDS,
FEC_D_FECHA_INICIO,
FEC_D_FECHA_FIN,
COD_W_USR_CREACIOM,
FEC_D_CREACION)

VALUES (
#listaCrear[].codltem: DECIMALE,

#listaCrear[].codorupoCompra: DECTMALH,
#listaCrear[].listaCrearTercero[].codTercerolrigen :DECIM
#listaCrear[].codlocOrigen:DECIMAL#,
TRUNC(#listaCrear[].fechalnicioRds :DATE#),

TRUNC(#listaCrear[].fechalnicio:DATE#),
TRUNC(#listaCrear[].fechaFin:DATE#),

#codUsuario: VARCHARS,
SYSDATE)

<fiterate>
<fiterate>
SELECT * FROM DUAL

Id secuencia:

MNIA

Tablas

involucradas:

S_CONF_SURTIDO_GC

Mapping de
entrada:

MNIA

Mapping de
salida:

MNIA

Figura 56. Operacion del DTD. Caso real
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En la figura 56 se puede observar que las fechas se truncan para no tener datos
innecesarios como los milisegundos (esto se consigue con la instrucciéon “TRUNC”).

Y 68

5.2.2. Errores de la operacion

La segunda seccion méas importantes es esta (véase un ejemplo en la figura 57),
donde se mostraran los errores de la operacion, indicando principalmente: su
nombre, descripcién, y los mensajes que se registraran en la traza y que visualizara
el usuario (mensaje amigable).

¥ ato etrosEntrada

Hombre: ol oemalnP ansmetros E rirana

'
Descripeién: Alguno de los pardmetros de entrada no cumple su formatn
CodigoErrar: s coimon emar formataP arametrasE mrans

Parameiros de enfrada con fomand incorecie. [Parametros {0))

1. {0} Fardmetos (separddo por Comees| de odos 105 pardmelos de enliada

:.'.“I':;‘ que ) CLEMpEEN 400 Iamato (&) © coditem codl ocallracionSenien
E CodGupeCompr, codTienda codTipoSenacio. codTipevanablel ogsica
10 =1} = {2
i
Mensajs 1 |0) Hombre del senicio weh

Trazado: 2 {1} Mombwe de 3 opsracon del seraecg web
: 4. {2]. Mensape descrito on o apanado Monsaje Amigabls

[1.2.2 ErrorNoControlado
Mombire: ErmorloConirolsdn
Deacnposin: Eror no conbolado duranis |3 sjEoucin 88 |8 operaccn
CofigoBrror: logis commaon error. pol onbolado
::1“' Ermot no controlade

(0} = {1} = Emor no confeolado: [{2]]

Menuaje 1 {0 Nombre del seracio wah.
Trasado: 2 {11 NomBre die 1o operacian gl Seracio web,
3 - Piladsla mrr.pp'n"n e b e datos que provoca al ermr

4.2 3 ErrorBEDDAudtoria

Mombira: EreaBREDD A sddaria

Descripoion; Error al reslizar wna operacson sobre una bme de dados

CodigoEmor: | logi common emos bl audilosia

[} = 41) = Eror sjecuiando operacon sobre base o dados

(00 Wombre dél SEnack wed
¥ {1] Nombre de b operacion ded 3enacio weh
Mensaje
“m: Ejemplo

ED_Formaio Pedido — Consullar®ormaioPedico — Error ejeculando cperacion sobee base
de duiox

{0} — {1} - Error ajecidando opsiacion sobie base de dabos{2]

Mensaje 1. (0} Hombre del ssnicio wel
Trasado: X (1) Hombre de k cperacion del Senicio web.
3 2] PR3 0@ la @cepain o8 Dake 08 gE105 QU DROVOGD & @mod

Figura 57. Caracteristicas de los errores del DTD. Casoreal



5.3.Fase de pruebas funcionales [Definido en la seccion 4.4]

Una vez el tester ha validado todos los documentos que le ha entregado el cliente, el
tester puede disponerse a realizar la fase funcional.

A continuacion, se detalla la fase funcional con sus activos y su correspondiente
ejecucion.

5.3.1. Plan de pruebas (PLP) [Definido en la seccion 4.4.1]

Una vez validados los documentos proporcionados por el cliente, el tester puede
empezar a realizar los activos necesarios para testear el servicio. Este proceso ha de
comenzar con los casos de pruebas del activo PLP.

5.3.1.1. Casos dePruebas

El activo debe contemplar todas las validaciones de la operacion. Una vez
comprobados, también hay que hacer unos casos al final que confirmen todos los
errores de la operacion (asi como comprobar que no tiene ningtin otro error).
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REQ-FUN-0001 |OF_01-F-001 sC Funcional Se da de alta un dnico registra usanda sdla los
parametras obligatarios.

REQ-FUN-0001 OF_01-F- Funcional Se dan de alta dos o més registros.
o002

REQ-FUN-0001 OF_01-F- Funcional Se da de alta un dnica registro usanda todos las
{111k pardmetros de entrada.

REGQ-FUN-0001 OP_01-F- Walidacidn Se informa en el limite inferiar los pardmetros de
o4 tipa integerfdaubledlong.

Se informa con |a langitud minima el pardmetro
de tipo stringfchar.

REGQ-FUN-0001 OP_01-F- Walidacidn Se informa en el limite superior los parimetros def
s tipa integerfdaubledlong.

Se informa con |a longitud mésima el pardmetra
de tipa stringfechar codlUsuario

REQ-FUN-0001 OF_01-F- Funcional Se dan de alta dos o més registros con tados los
006 parametros informados
REQ-FUN->E0D1 OF_01-F- Funcional Se informa con cadena vacia:
o7 lozalel anguage

= locale Country
= localetariant
= codUsuaric

» codAplicacion

REQ-FUN->E0D1 OF_01-F- Funcional Se informa con espacios en blanco:
oog » lozaleLanguage

» lozale Country

= localetariant

= codUsuaric

» codAplicacion

REQ-FUN-EDO1 OF_01-F- alidacidn - Erranea Se informa con una longitud superior a la masima
{111}:] el pardmetra de tipa stringfchar 'codUsuario’ y el
parametro “codAplicacion”

REQ-FUN-E001 | OP_01-F-010 ¥ alidacion - Erraneo Se informa por debajo del limite inferior el
pardmetro de tipa integerfdouble

REQ-FUN-E0D1 | OP_D1-F-011 alidacidn - Erranea Se infarma por encima del limite inferior el
parametro de tipo integerfdouble

REQ-FUN-E0DZ |OP_01-F-012 Funcional - Erronec Seintenta dar de alta un registro cuyo parimetro
COD_K_TERCERO [clave ajena) no existe enla
tablaD_TERCERD_R

REQ-FUN-E0DZ |OP_01-F-013 Funcional - Erronec Seintenta dar de alta un registro cuyo parimetro
COD M LOCALIZACION [clave ajena) no existe
enlatabla D LOCALIZACION_R.

REQ-FUN-E0DZ |OP_01-F-014 Funcional - Erronec Seintenta dar de alta un registro cuyo parimetro
COD_K_ITEM; COD_N_GRUPO_COMPRA] no

eriste enlatabla S ROS_SURTIDO_GIC.

REQ-FUN-E0DZ |OP_01-F-015 Funcional - Erronec Seintenta dar de alta un registro cuya clave
primaria ya existe en BEOD.

REQ-FUN-E0DZ2 |OP_01-F-016 Funcional - Erronec Error de base de datos.

REQ-FUN-E002 |OF_01-F-017 Funcional - Erroneo Error no controlado.Consulta Paso 4 REQ-FUN-
001 no devuelve ningun registro.

REQ-FUN-E0O1 | OP_01-F-018 alidacidn - Erranea Se informa con cadena vacia ‘codUsuario”
REQ-FUN-E0O1 | OP_01-F-019 alidacidn - Erranea Se informa con espacios en blanco ‘codUsuario®

Figura58. Casosde pruebadel PLP. Caso real




Enla figura 58 hay que destacar que es necesario que se realicen casos con valores de
espacios en blanco o cadena vacia. Esto se debe a que algunos lenguajes de
programacion tratan estos valores de forma diferente a valores con caracteres (los
tratan como valores nulos), por lo tanto, siempre han de estar estos valores.

Siempre ha de haber casos que confirmen los rangos de los parametros, asi como todas
las validaciones que, segiin el DTAN, realiza el servicio.

Para finalizar, es esencial el caso dos, donde se crea mas de un registro. Esto se debe a
que cuando hay mas de un registro, hay que asegurarse que se crean todos los registros
y en el orden que toca, ademas, si hubiera ordenacion habria que detallar los valores de
cada registro para asegurar al tester que lo aplica (en este caso, al no haber ordenaciéon
no es necesario).

5.3.2. Entrada funcional (ETF) [Definido en la seccion 4.4.2]

Una vez realizado el PLP, el tester debe hacer el ETF. El activo debe crear una tabla con
tantas columnas como parametros de entrada. Ademas, tendra tantas inserciones como
registros de entrada tiene el PLP.

DELETE FBROM LOGIS ED ComfiguracicniurtidoCrupolompra QFC
COMMTIT :

DROP TABLE LOGIS ED ConfiguracionSurtidefoupclompoa OPOL
CORBIT

f1quracionSartidosSropoCompra OBOL |

TARCHARD |
T WARCHARD [

Figura59. Tabladel activo ETFdel caso real

En la figura 59 se muestra lo mencionado anteriormente con un borrado de datosy de
tabla por si el tester desea eliminarlo (suele hacerse estos “deletes” por defecto por si se
modifican los parametros de entrada o el activo PLP).
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Figura 60. Inserciones del activo ETFdel caso real

En la figura 60 se observa un ejemplo que corresponde con los primeros ejemplos del
activo PLP, cada linea corresponde a un registro de la tabla con unos datos para cada
parametro que deben coincidir con los indicados en el PLP (anteriormente explicado).

5.3.3. Datos técnicos (DAT) [ Definido en la seccion 4.4.4]

Una vez definido el ETF, el siguiente paso del tester consiste en la realizacion del DAT
para llenar las tablas de la base de datos que el servicio use directa o indirectamente
(como se ha mencionado al principio del caso real, este documento es necesario porque
la operacion influye sobre la base de datos).

El activo (se muestra un ejemplo en la figura 61) debe realizar las inserciones
pertinentes para que pueda realizar la insercion, esto ocurre debido a que la tabla que
utiliza el servicio tiene diversas claves ajenas con otras tablas, por lo tanto, para que no
salte un error de clave ajena al insertar en la base de datos, hay que hacer estas
inserciones antes de ejecutar el servicio.

Figura 61. Inserciones del activo DAT. Caso real

Ademas de lo que se ha mencionado anteriormente, la tiltima insercion que se
encuentra comentada es la que deberia hacer el servicio si éste funciona correctamente.

Esrecomendable hacer la insercion manualmente (luego eliminar el registro antes de
ejecutar el servicio para que no salte error por registro duplicado) para garantizar de
que el tester no ha pasado nada por alto (es la tinica validacion y revision del
documento que se realiza antes de empezar a ejecutar los casos).
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5.3.4. WSDL [Definido en la seccion 4.4.6]

Una vez realizado el PLP, debera crearse el WSDL (véase un ejemplo en la figura 62)
para poder preparar el SCF en el soapUI (activo explicado en la seccion 4).

Figura 62. Entrada del WSDL. Caso real

En el activo deben estar los parametros de entrada y cada uno debe tener, ademas del
nombre: su tipo y si es “nillable” o no (es decir, si puede tener valor nulo).

Dado que una lista es mas compleja que una variable simple, se debe tratar aparte de la
entrada de la operacion (debido a esto, en la entrada solo aparece el nombre de la tabla
y los parametros que contiene se definen en otra seccién).

<xad:complexiype name="Untput CrearConfiguracionsurtidoltrapo

ompTa" >
Cuad:e FE-_"_ AEEE
<xad:extension ige="ne0 - WabServicesOuatpat">

(ES8d segquenced

fxsd:e]lsmant mif iy d amant AR rror i apl s "troat type="xsd:stri
X=d: seguesnce>
</xsd:extension>
s iwadcoamplerRContent»

C/XIdicompleXiVpE>

cxagielement mi ra="g" = oOdE T TOr niil le="troa" type="xad:strin

Figura 63. Salida del WSDL. Caso real

El documento también debe tener la salida (ejemplo mostrado en la figura 63) con sus
correspondientes parametros.

Dicha salida debe tener al menos dos parametros: un parametro que guarde el c6digo
del error (nulo si no hay ninguno) y otro que describa el error que ha ocurrido (nulo si
no ha saltado ningtn error).
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5.3.5. Script funcional (SCF) [Definido en la seccién 4.4.7]

Una vez realizados: el ETF, el DAT y el WSDL. El tester puede empezar a preparar el
SCF.

El activo debe contener todas las operacionesy, para cada operacion, debe tener todos
los casos con sus correspondientes valores en los parametros.

= FH TestRequest #3505 i i
4 = e e
Projects b+ EEREOL | http:, pfi vale.es.sopra:T’ g es/ED_ConfSurtidaGC_v1_0_0
-8 LOGIS-SCF-ED_ConfiguracionSurtidoGrupoCompra_v1_0_0
% ED_ConfSurtidoGC_v1_0_USoapBinding 5 [B <soapenv-savetope amlns: soapenv="hvop://chemas amlsoap.org/s0ap/envelope,” Mlns:ns="hutp:/ /v nercadona.es/ schena/ED_Coneul=]
-B3 1. CrearConfiguracionSurtidoGrupoCompra = <=espenv:Headaz/>
. 3|8 <scepenviBody
+ OP_01-F-001 iz <na:CrassConsiguracionSurtidoGrupol
@ EZ Test Steps (1) = <ns:input>
| LB TestRequest s serviceConbens ssicnil=rorue” wminssisi=hotp:/ W w3.org/2001/KMLEChema-insance” />
@ Load Tests (0) <ns:codAplicacion xsi:nil="true" xmlns:xsi="http://www. w3 org/2001/XMLESchema-instance”/>
- Security Tests (0) <ns 1 FdS</ns
' OP_D1-F-002 e <ns:liscaCraars
« OP 01-F-003 <1--0 or more repatitions:i-—>
0P 01-F-004 = <ns:listaCrearData>
- <ns 1300002¢/ns
0P _01-F-005 <ns:codltem>5691300001</ns:codltem>
' OP_01-F-006 <ns:codLocOrigen>5631300004</ns: codlacOrigen>
+ OP_D1-F-007 <ns:fechaFin>2017-02-26T00:00:00</ns: fechaFin>
+ OP_01-F-008 2
+ OP_D1-F-008
+ OP_D1-F-010 e <ns:liscaCrasrTerceros
< OP_01F011 <1--0 or more repatitions:i-—3
' 0P O1-F-012 = <ns:listaCrearTercercData>
- <ns:codTercersOrigens5691300008</ns: codTercezo0rigans,
0P 01-F-012 </ns:listaCresrTercercData>
+ QP_01-F-014 </ns:listaCrearTercero>
+ OP_OI-F-015 </ns:listaCrearDatas
+ OP_0I-F-016 </ns:listaCrear>
+ OP_OI-F-01T <na:local /na:local
+ OP_OI-F-018 <ns:local fns:local
+ 0P 01-F-019 <ns:localeVariant xsi:nil="true" aumlns:xsi="http://www.w3.org/2001/¥MLSchema-instance”/>
22 2. BorrarConfiguracionSurtidoGrupoCompra L, rme i .
28 3. ModificarConfiguracionSurtidoGrupeCompra < cmemany Bt
</sospenv:Eaveloper
L —— |

Figura 64. Captura del SCF. Caso real

En la figura 64 se puede observar el script que le corresponde al servicio y los valores
que posee el primer caso de la operacion de creacion.

En la parte superior esté indicado el servidor donde se ejecutari el servicio y la version
del servicio que se ejecutara.

B Silver-Spring-Test-Suit

o=

*» x =
— Fe=d

TestCases
]

TestCase 1

TestCase 2

TestCase 3

Description  Properties  Setup Script  TearDown Script

TestSuite Log

Figura 65. Resultados de la ejecucion funcional. Caso real
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Una vez preparado todos los activos funcionalesy el tester haya podido dar un OK
funcional (se muestra un ejemplo de “OK” en la figura 65), se dispondra a realizar el
testing del rendimiento.

Si surge algtin problema o error durante la fase funcional, el tester tendra que
interrumpir el proceso del testing hasta que el tester (sies por algan activo mal
realizado) o el cliente solucione los errores y le proporcione al tester un servicio
completamente funcional (el tester tendria que repetir la fase funcional de los casos a
los que pueda afectar los cambios aplicados al servicio).

5.4.Fase de pruebas de seguridad [Definido en la seccion 4.5]

Una vez finalizada la fase funcional del testing, el tester tendra que continuar con la
fase de seguridad para comprobar sitodos y cada uno de los pardmetros del servicio
son seguros tanto para el cliente como para el usuario.

5.4.1. Script de seguridad (SCS) [Definido en la seccién 4.5.1]

Si todo ha ido correctamente en la fase funcional, el tester tendra que continuar con la
fase de seguridad y, para esto, empezara preparando un nuevo proyecto SoapUI.

El activo debe de tener todas las operaciones del servicio y, dentro de cada operacion ha
de contener el “test request” con todos los parametros y los dos “test” de seguridad.

Projects W SinG s Py (5 .
& LOGIS-SCS-ED_ConfiguracionSurtidoGrupoCompra_ : s e
#-32 ED_ConfSurtidoGC_v1_0_0SoapBinding | = R -or7.vale.es.sopra: T100/logis/services/ED_ConfSurtidoGC_v1_0_0

=}~ B& 1. CrearConfiguracicnSurtidoGrupoCompra
&+ OP_DI-F-001

p-//schemas_xmlsoap_org/soap/envelope/" wmlns]&

E-EZ Test Steps (1) TestSteps
- Test Request ty By & Expanded  Collapsed c
(@ Load Tests (0)
=@ Security Tests (2) —| 8 Test Request (4 scans]
W STRING
LU AL % Cross Site Scriptin
-8 2. BorrarConfiguracionSurtidoGrupeCompra # Fuzzing Scan
28 3. ModificarConfiguracionst ampra
“# SOL Injection
. j
:00:00.000+01:00</
P XPath Injection

T00:00:00.000401:0
-23T00:00:00.000401:00</

Waln

» [

[ TestSteps |

o Ty & Expanded  Collapsed

—] [H Test Request (4 scans]

Boundary Scan

@) Invalid Types

@it Malformed XML

“@ XML Bomb
(Seww-rest Properties rmmm Properties ‘ Description  Properties  Setup Script  TearDown Script =
[ Property | Value I s IDE

Figura 66. Captura del SCS. Caso real

La figura 66 muestra el “test” de seguridad que comprueba todos los parametros de
entrada, donde:

» Los parametros de tipo String se les han asignado un valor con minusculas y
mayusculas.
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» Lasfechastienen un valor que incluyen los milisegundos.
» Los valores de tipo numérico se les asocia el valor méas alto que son capaces de
soportar.

% 50L Injection

‘@ XML Bomb

| "% XPath Injection

Description  Properties  Setup Script  TearDown Script

- Jc

q SecurityScan 9 [XPath Injection] Mo Alerts, took = 469 i

[¥Path Injection] Request 1 - OK - [passwordl= or name(//users/LoginlD[1]} = 'LoginID' or 'a
[#Path Injection] Request 2 - OK - [passwordl="or 1'="1]: took 16 ms

[¥Path Injection] Request 3 - OK - [passwordl=1/0]: took 14 ms

[¥Path Injection] Request 4 - OK - [passwordl="%200//r%201,/0%20--]: took 14 ms

[¥Path Injection] Request 5 - OK - [passwordl=" o/**/r 1/0 --]: took 17 ms

Figura 67. Resultados del actwo SCS.Casoreal

Si todo ha ido correctamente (se muestra un ejemplo de un resultado con éxito en la
figura 67) y el tester ha dado un OK funcional y de seguridad, puede ir al altimo paso
del testing y finalizar el proceso.

5.5.Fase de rendimiento [Definido en la seccion 4.6]

La ultima fase del testing es la fase de rendimiento, el tester tendra que realizar esta
fase para comprobar si el servicio, ademas de cumplir con su funcionalidad y tener un
buen nivel de seguridad, es de calidady tiene buenos tiempos de respuesta.

A continuacioén, se detallan los activos necesarios para esta fase con su correspondiente
ejecucion.

5.5.1. Documento de alto rendimiento (DAR) [Definido en la
seccion 4.6.1]

El primer activo con el que ha de empezar el tester en la fase de rendimiento es el DAR,
dicho activo debera de tener tanto la tabla que usa el servicio como las tablas que se
necesitan por claves ajenas.
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Figura 68. Tablasdel activo DAT. Caso real

Estas tablas crearan cientos o miles de registros. Para poder hacer esto existen los
parametros “incremental” y “frequency ” que automéaticamente cambiaran el valor de
cada uno de los registros de la tabla para que no haya repeticiones (por lo tanto,
tampoco habra errores por registro duplicado).

Hay que sefialar que sélo se indican las columnas que usa el servicio y las que sean
clave primaria de cada tabla, esto se debe a que no son necesarios cambiar los valores
de las otras columnas para la creacion de los registros.
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Ltabled>
(name>S RDS SURTIDO GC</name>

>COD N_ITEM</name>
umber</type>

Walue>null
maxValued>null</maxValue

(name>COD N GRUPO COMPRA</ niamme)

type st;f: ‘;rrv
(inie>5691300002</inie>

<incremental valuee"1">trued/incrementald
(frequency>1</ e neys
lue>5691300002</minValiue>
falue>5691300181</maxValue>

e>FEC D FECHA INICIO</name>

pe>Sysdatec/type
CCTriValue >TRUNC (SYSDATE+:!FEC D FECHA INICIO)</ctriValue>
nit>0<¢/init
ncal ="1">false</incremencal
frequen 1</ frequenc

minvValue>null</minValue:

<maxValued>null</maxValue

ne>FEC D FECHA FIN</name>
ysdated/type>

<ctrlValue>TRUNC (SYSDATE+:FEC D FECHA INICIO)</ctrlValue>
¢/inicy

Imnad

1rows>66500</ nrows

Figura 69. Tabla del activoDAT. Casoreal

Finalmente, como se observa en la figura 69, se podran generar miles de registros de la
tabla que usa el servicio. Asi el tester conocera el comportamiento del servicio cuando
trabaje con una tabla con muchos registros al mismo tiempo y tenga que comprobar si
el registro a crear es un registro repetido o si existe espacio en la tabla para crearlo.

5.5.2. Entrada de Rendimiento (ETR) [Definido en la seccion
4.6.2]

Al igual que el DAR sirve para dar miles de registros en la base de datos, el ETR sirve
para asociar cientos o miles de valores a los parametros (un valor para cada parametro
por cada una de las cientos o miles de ejecuciones del servicio).

El activo (véase un ejemplo en la figura 70) debe de tener todos los valores necesarios
para cada uno de los parametros, ademas de tener los suficientes valores para poder
hacer cualquier test de rendimiento (explicados en el apartado 4.6).
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IS

1

2 5691300006
3 5651300011
4 5691300016
5 5691300021
6 5691300026
7 5691300031
8 5691300036
9 5691300041
10 5691300046
11 5691300051
12 5691300056
13 5691300061
14 5691300066
15 5631300071
16 5691300076
17 5691300081
18 5691300086

5691300001

8
9691300002
5691300007
5691300012
5691300017
5691300022
5691300027
5631200032
3631300037
5691300042
2631300047
5691300052
5691300057
5691300062
5691300067
5631300072
5691300077
2691300082
5691300087

C
651300003
56591300008
5651300013
5691300018
5651300023
5651300028
5651300033
551300038
56591300043
2051300048
5691300053
5651300058
5691300063
5651300068
5651300073
5691300078
651300063
5691300068

D
3631300004
5691300009
5631300014
5691300019
5691300024
5631300029
5631300034
3631300033
5691300044
2631300045
5631300054
3631300059
5691100064
5691300065
5631300074
5691200079
3691300084
5691300039

E
5651300005
5691300010
5651300015
5691300020
5691300025
5631300030
5691300035
5651300040
5691300045
5651300050
5691300055
5691300060
5691300065
5651300070
5651300075
5691300080
691300085
5651300090

3

3691300002
5691300007
5691300012
5691300017
5691300022
5691300027
5691300032
5631300037
5691300042
263130004 7
5631300052
3691300057
5631300062
5691300067
5631300072
5691300077
3691300082
5631300087

G
051300003
5691300008
3651300013
5691300018
5651300023
5651300023
5691300023
5651300033
5651300043
5651300043
5691300053
SU51300058
5691300063
5691300068
5651300073
5691300078
651300083
5651300063

H
5631300004
5691300009
5691300014
5691300019
5691300024
5691300025
5691300034
5631300035
5691300044
2631300045
5691300052
569130005%
5671300064
5631300065
5631300074
5691300079
3691300084
5691300089

3651300005
5691300010
5651300015
5691300020
5691300025
5651300030
5691300035
5651300040
5651300045
5651300030
5691300055
36513000060
5651300065
5651300070
5651300075
5691300080
5691300085
5691300050

J
3631300006
5691300011
3651300016
5691300021
5691300026
5631300031
5691300036
3691300041
5691300046
3631300051
5631300056
5691300061
5691300066
5691300071
5631300076
5691300081
3691300086
5691300091

Figura7o. Datos del activo DAT. Casoreal

En este caso, dado que se desea someter a una prueba de carga al servicio, se han
creado multitud de datos para crear cientos o incluso miles de registros y saber la

respuesta del servicio a una creacién masiva de registros.

Es muy ttil las herramientas que posee el Excel para facilitar la creacion de estos
valores de una forma rapida y 6ptima (como la secuencialidad).

5.5.3. Script de Rendimiento (SCR) [Definido en la seccion 4.6.3]

Una vez que el tester posea el DAR y el ETR, puede empezar a preparar el SCR para

ejecutar el testing de rendimiento.

El activo debe contener todas las operaciones del servicio y, para cada una de ellas,

debe tener un caso de carga (test de rendimiento).
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Figura71. Capturadel SCR. Caso real
En la figura 71 se observa dos elementos esenciales en el SCR:

1. el datasource para seleccionar el activo ETR y asociar sus valores a los parametros
del “test request” (“test” que ejecutara los casos).

2. el elemento delay que obliga a hacer una pausa de 1 segundo entre las peticiones
que se repetiran en bucle debido al datasource loop.

© carga i - . . 2 Li-gc
PEEE»DBR Limit. [ 60[%] [Seconds < |
Threads: | 15[%] Strategy [Simple_~] Test Delay | 1000] Random [ 03]
Test Step | min | max | avg | tast | ent | tps | bytes| bps | er | ret [E
DataSource 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0[]
W 7est Request 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delay [1000] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DataSource Loop 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TestCase: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X B Show Types: Show Steps: [~ All-

[@] |«

[T me 7] oo | o | meseage

0 entries

LoadTest Log| LoadTest Assertions Setup Script  TearDown Script

Figura72. Test de cargadel SCR. Caso real

Finalmente, hay que destacar que el test de carga (se visualiza un ejemplo del test en la
figura 72) que permite guardar los datos de la prueba de rendimiento. Datos que
indicaran al tester si el servicio es capaz de crear muchos registros de forma constante,
ademaés de hacerlo en un tiempo aceptable tanto en tablas vacias como en tablas que
tienen miles de registros.
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ALERTSITE soapll Test On Demand Detail Report
Step Acoess Tirse Shar Shatiss qulfr':e RBesponse DNS  Connect Redirect  Fairst Cortent HTTE Stafus
DS ripitian Hethad - Time T Tirmse T T Bybe  Downlosd
HTTF Test Request POST 2012403-30 2009 -1:-: o0 08230 0.00DO 06530 0.00O0 O 1610 00090 HTTP 200 O
Tote 08X30 00000 08530 00000 O 1ct0 i Luti
Legend All repon TImrgs aNe In SeConas
Chatus: I 0K ‘Waming IEl':' Matification Ecuad

Figura73. Resultadosdel SCR del caso real

Si todo ha ido correctamente (véase un ejemplo en la figura 73), el tester dara “OK” al
proceso del testing y habra terminado después de haber entregado al cliente todos los
activosy todos los resultados del testing, pudiendo dar por terminado su tarea y avalar
que es un servicio de calidad y listo para usarse.

Hay que tener en cuenta que el tester avala la calidad de cada software que realiza, por
lo tanto, un tester es tan bueno como su reputacion y su experiencia en el proceso de
testear el software (algo muy codiciado e importante para muchas empresasy para este
sector).

Finalmente, después de todo el proceso del testing que se ha realizado sobre el servicio,
se puede confirmar: que es un servicio plenamente funcional, tiene un buen nivel de
seguridad en todos sus parametrosy sus tiempos de respuesta son correctos. Por lo que
este servicio estaria listo para la salida al mercado y funcionar de manera 6ptima una vez
implantado en el sistema.

6. Optimizacion del proceso del
Testing

El proceso del testing sufre cambios de forma continuada. Esto se debe a que las
empresas siempre buscan formas de optimizar el proceso y que éste sea lo mas eficaz
posible (tanto para reducir costes como para garantizar un testeo de calidad).

A continuacion, explicaré las dos técnicas mas extendidas que usan las empresas para
actualizar el testing y conseguir optimizar el proceso. Junto con cada técnica se
explicaran sus ventajas y desventajas, asi como en qué consisten.

e La primera técnica son los estandares. Consisten en plantillas y documentos
que sirven de guia para realizar los activos del tester y los documentos que ha de
entregar el cliente (DTAN y DTD), indicando cada secciéon y los datos que debe
tener cada una de estas secciones. Esta técnica ofrece grandes facilidades al tester
como:
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» Si el tester posee una plantilla para realizar cada uno de los
activos, se asegura de que todos los apartados y los datos que
requiere el servicio estan detallados y no se le pasa nada.

= Kl tester sabe donde se encuentra los datos que necesita (los
estandares siguen un orden inalterable). Ademas, estos
estandares también suelen tener un formato muy concreto para
poner los datos, esto ayuda a evitar las dudas y las confusiones
entre cliente y tester.

e Por ejemplo, cuando se concreta el rango de valores que
puede tener un parametro de tipo “Number” o el formato
que ha de tener un parametro de tipo fecha.

=  Esmasfacil detectar los fallos de un activo cuando esta basado en
una plantilla con un orden familiar para el tester.

» Se podra sacar mas potencial de la plantilla si se hace uso de
herramientas para realizar algunos activos. Es decir, si el tester
sabe donde se va a encontrar cada dato de un activo porque va a
seguir una plantilla, se puede crear scripts que automaticamente
los extraigan y creen otros activos tinicamente con los datos
extraidos que el tester necesite en ese momento.

o Elproblema de estatécnica es que también tiene importantes desventajas
para el tester.

» Kl tester también puede tener estandares para hacer los activosy
esto hace que el proceso de formacion para testear los servicios y
el tiempo de la realizacion de los activos aumente.

» El tester puede verse muy restringido por la plantilla y alguna
peculiaridad que tenga el servicio tenga que ponerla en un
documento aparte por no haberse contemplado en el estandar del
activo (peculiaridades que pueden cambiar enormemente el
proceso de testing de un servicio. Como que el servicio tenga
varios caminos principales o pueda recibir como entrada tanto
datos como ficheros).

La segunda técnica mas empleada por las empresas es el uso del “Sanity”. Esta
técnica consiste en realizar la fase funcional del testing inicamente de un caso
(suele ser un caso que no acabe en error y pruebe la funcionalidad més
importante y basica del servicio). Si este caso funciona con éxito, se realizara el
testing completo del servicio, pero si el servicio no ha respondido como deberia,
el tester no continuara hasta que el cliente le haya proporcionado un servicio
minimamente funcional.



= Esta técnica ahorra mucho tiempo al tester ya que, en lugar de
realizar los activos funcionales (PLP, ETF, DAT, WSDL y SCF)
completos, solo se realizaran con un casoy se ejecutara. De esta
forma, si el servicio no responde con la salida esperada del
caso(Sanity), el tester no tendra que rehacer todos los activos
cuando el cliente le vuelva a proporcionar el servicio con los
errores corregidos.

* Finalmente, desde el punto de vista del cliente, detectar un fallo
grave del servicio con esta técnica consigue que el cliente ahorre
dinero (dado que con esta técnica ha ahorrado tiempo y esfuerzo
al tester al no realizar los activos completos para descubrir el
error) y tiempo (al detectar el fallo mas pronto, el cliente puede
corregirlo antes y el testing pueda terminar mas pronto de lo que
hubiera terminado si no se hubiera aplicado el Sanity).

o La principal desventaja de esta técnica, es que obliga al tester a dejar los

activos incompletos y avanzar de un activo a otro rapidamente para dar el
visto bueno al Sanity o devolvérselo al cliente para su correccion.

7. Conclusiones

Este trabajo ha explicado el proceso del testing que se ha de llevar segtin el estandar de
factoria, para ello: se han generado documentos, se han detallado los pasos y se han
ejecutado las pruebas necesarias en cada una de las fases del proceso del testing. Por lo
tanto, se han cumplido con los objetivos inicialmente establecidos y el trabajo ha
cumplido con su finalidad.

Al principio, el proceso del testing me pareci6 muy sisteméatico y mecanico debido al
estandar de factoria que usan las consultorias, pero segin avanzas se puede observar
todos los problemasy complejidades que puede acarrear cada paso y cada fase del testing
(peculiaridades que varian segtin el framework).

Es importante aprender lo maximo posible de las herramientas que se van usando
durante el proceso, especialmente cuando es un servicio online (ya que usan
herramientas més complejas y con multiples opciones que pueden mejorar el testing).
En el caso de un servicio local, me parece mas complicado el testing porque tienes que
saber con precision cémo funcionan los activos para encontrar el fallo segiin lo que te
indica la terminal (por mucho que el tester personalice las herramientas de servicios
locales con sus propios activos, el uso de la consola y sus interfaces simples y poco
amigables complican la ejecucién y deteccion de errores).
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Hay que mencionar que, con respecto a los servicios online, el soapUI es muy completo
y, aunque requiere de cierto tiempo y practica dominarlo, una vez comprendes todo su
potencial, mejora en rapidez y eficacia el testing. Con respecto a los servicios locales,
requieren de menosactivosy losservicios son méassimples pero el tester debe saber como
funciona el servicio de una forma mas profunda para poder indicar al cliente el por qué
ha fallado (si es que falla) segin la salida de la consola, sobre todo si es un servicio
BATCH que posee apenas activos y el tester ha de saberlo segiin lo que ha hecho el
desarrollador del servicio.

Para finalizar, tuve que aprender a seguir un proceso concreto (con unos pasosy un orden
que se han de seguir al pie de la letra para conseguir un testing de calidad) y unos
estandares (explicados en el apartado 6) que te imponian para que, tanto el cliente como
otros testers sepan qué se ha hechoy qué resultados se han obtenidos de la forma mas
rapida y clara posible.
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