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1. INTRODUCCION

El siguiente proyecto surge de la necesidad que tienen los ayuntamientos de Espaiia en
actualizarse para poder llegar a todos los ciudadanos, visitantes o turistas. Ademas de servir
como fuentes de informacién, las aplicaciones suponen unanuevaoportunidad de explotacién

comercial y turistica de la ciudad.

El proyecto consiste en crear una estructura estdndar que sirva de punto de partida en la

creacion de una aplicacion mévil paraayuntamientos.

1.1.  JUSTIFICACION

Las personasy latecnologiavan de la mano hoy en dia, desde que nos levantamos hasta que
nos vamos a dormir, tenemos una constante influencia de tecnologiaalolargo de la jornada.
Segunelinforme “How People Use Their Devices” de Google, el 80% de los usuarios utilizan un
teléfono mévil frenteal 67% que usaun ordenadory el 16% que opta por la Tablet, de hecho,
para algunos usuarios solo existe el mavil. Pero, i cudnto tiempo invertimos en los distintos

dispositivos?

Una personasuele pasar 170 minutos conectado a su Smartphone, casi 3 horas diarias;
mientras que los usuarios de ordenadorinvierten 120 minutos diarios en este dispositivo. Por

ultimo, el tiempo medio del uso de laTabletes de 75 minutos al dia.
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llustracion 1. Tiempo medio usado en cada dispositivo.

Conociendo estos datos, no es de extrafiar que las empresas se adaptenalas nuevas demandas
de la sociedad cuya principal caracteristica es la interconectividad, apostando por el m-
commerce (comercio electrénico usando el teléfono mévil) o realizando estrategias de social

media.

Pero ademas de las empresas, los gobiernos y ayuntamientos decidieron que también debian
subirse al tren tecnolégico y actualmente, en Espafia, muchos de ellos cuentan con su propia

aplicacion movil, dentro de latienda de Google Play.

1.1.3. EJEMPLOS DE AYUNTAMIENTOS

Algunosde los ayuntamientos de las ciudades mas importantes de Espafia ya cuentan con una
o varias aplicaciones de mévil. A continuacién, se mostraran aplicaciones de Barcelona, Madrid

y Sevilla.

Barcelona:

Nombre de la aplicacion: Barcelona Guia Turistica

Valoracion: 4 estrellas.



Descripcion:

Es una guia de los sitios que se puede visitar en Barcelona. Cuenta con un mapa interactivo
donde el usuario puede navegar por la ciudad de Barcelona y crear sus propias rutas. Ademas,

permite al usuario buscar por un interés concreto:

e Hotel.

e Comida.

e Local nocturno.

e Arteyentretenimiento.
e Transporte publico.

e Tienday servicio.

e Airelibreyrecreacion.
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llustracion 2. Aplicacion Barcelona: Barcelona Guia Turistica.

Madrid:

Nombre de la aplicacion: Guia Bienvenidos a Madrid.

Valoracion: 4 estrellas.



Descripcion:

Es una guia que ofrece todo lo necesario para disfrutar de la ciudad de Madrid. Contiene
informacidn esencial para organizar el viaje y visitar los lugares mas importantes, ademas de

ofrecer consejos turisticos y agenda completay actualizada.
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llustracion 3. Aplicacion Madrid: Guia Bienvenidos a Madrid.
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Sevilla:

Nombre de la aplicacién: Sevilla.
Valoracion: 3,9 estrellas.
Descripcion:

La aplicacion oficial de turismo de Sevilla contiene las funcionalidades necesarias para facilitar
la estancia del visitante. Incorpora un buscador de experiencias y actividades turisticas en la
ciudad, con posibilidad de reserva. Ademas, brinda informacién detallada sobre los

monumentos masimportantes. Contiene diversainformacion:

e Puntosdeinterés.
e Gastronomia.

e Turismo familiar.

e Agendadeeventos.
e Guia de compras.

e Rutas tematicas.

e Serviciolocalizador.
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Sevilla, Patrimonio
Mundial
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llustracion 4. Aplicacion Sevilla: Sevilla.

1.2.  OBIETIVOS

El objetivo principal del proyecto consiste en realizar una estructura que sirva como guia para

una futura aplicacién mévil de ayuntamiento. Para ellos se ha fijado una serie de objetivos

especificos:
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e Recuperar e investigar las aplicaciones méviles a través de la herramienta de Google

Play Store (https://play.google.com/store/apps?hl=es).

e Analizarlas funciones de dichas aplicaciones y organizarlas de forma que recojan la

mayor informacion posibleen la plantilla.

1.3.  ESTRUCTURA

Teniendo en cuenta los objetivos especificos, se ha dividido el trabajo en dos partes. El primer
apartado se basa en un cédigo escrito, manualmente, en el lenguaje de programacion Python.
Dicho programa trabaja con ciertas librerias de Google para la extraccion de informaciénde su

herramienta Google Play Store.

A través de cddigo, se crea una hoja de Excel donde guardar los datos relevantes que interesa
exportar. Después, a través del uso de la técnica de Scraping, se accede al cddigo de la pagina
web de la tienday se obtiene el titulo de la aplicacidn junto con el nimero de descargas, la

ultimafechade actualizacidn, lavaloraciényla URL.

El segundo apartado se tata de filtrarlas aplicaciones de ayuntamiento, que es lo que realmente
interesa, ya que se pueden haber colado otras aplicaciones que no resultan de utilidad, como

juegos de movil, aplicaciones de parking, etc.

Como trabajo extra, también se obtienen los correos electrénicos de las aplicaciones para un

futuro contacto comercial.

Una vez eliminado lo restante, se accede a algunas de las aplicaciones mas descargadas (que
indicara que son las mas utilizadas), asi como las de ciudades importantes como Madrid,
Barcelona, Valencia o Sevilla. No obstante, también se miraran algunas poco descargadas para
verel contraste entre unaaplicacion u otra, y determinar que funcionesson o no recomendables

introducir.

Por ultimo, debido aque no todas las aplicaciones tienen las mismas funciones, en un primer
paso se tomara nota de todas aquellas necesarias para un ayuntamiento, aunque indican cosas
similares; y enunsegundo paso, se recopilaran las funciones comunes en unasolapara
mostrar el mayor contenido en el menorespacio posible,ya que el mdvil tiene una pantalla

reducidade vision.

13
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2. HERRAMIENTAS Y METODOS

Para la realizacién del siguiente proyecto se han empleado diversas herramientas, asi como

métodos necesarios parala extraccidn de datos, correspondientes al primer apartado.

2.1. PYTHON

Python es un lenguaje de programacién multiparadigma, es decir, en vez de forzar a los
programadores a adoptar un estilo particular de programacién, soporta varios estilos como

orientacidon aobjetos, programacidon imperativay programacién funcional.

Tiene unalicenciade cddigo abierto compatible conlalicenciade cédigo abierto de GNU a partir

delaversién 2.1.1 e incompatible con lasversiones anteriores.

Python fue disefiado paraserleido con facilidad. El contenido de los bloques de cédigo (bucles,
funciones, etc.) es delimitado mediantes espacios o tabuladores ante s de cada linea de 6rdenes
pertenecientes al bloque, de ese modo se diferencia de otros lenguajes de programacion que

tienen como costumbre declarar estos bloques mediante llaves ({}).

Otra novedad de Python es que las variables se definen de forma dinami ca, lo que significa que

no se tienen que especificar de antemanoy puede tomar distintos valores en otro momento.

Las funciones se definen con la palabra clave “def”, seguida del nombre de la funciény sus

parametros. El valorse devuelve conlainstruccidn “return”.

Python tiene una biblioteca estandar bastante grande. Los mddulos de la biblioteca pueden

mejorarse por médulos personalizados escritos tanto en Ccomo en Python.

Este lenguaje de programacion es perfecto para realizar este proyecto ya que dispone de las

librerias necesarias para usarel método de “scraping” en la tienda de Google Play.

2.2. SCRAPING

Scraping o web scraping es unatécnica utilizada para extraerinformacion de los sitios web. Esta
programacién simula la navegaciéon de un ser humano en la web. Sin embargo, el scraping se

enfocaen lainformacidn de datos estructurados que pueden seralmacenadosy analizados en
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una base central, hoja de calculo o alguna fuente de almacenamiento. En los ultimos afios, el
scraping se ha convertido en una técnica muy utilizada dentro del sector de posicionamiento
web gracias a su capacidad de generar grandes cantidades de datos para crear contenidos de

calidad.

Gracias al scraping se podra entrar en la tienda de Google Play y mediante el cddigo
implementado mas adelante, obtener la informacion necesaria de todas las aplicaciones de
ayuntamiento en un minuto. Si se realizara de forma manual esta tarea, se tendria que entrar
encadaaplicacidony copiarunoauno los datos que se requieren, faena quellevaria porlo menos

4 0 5 horas aproximadamente.

2.3.  LIBRERIAS DE PYTHON Y GOOGLE

Python tiene varias librerias o mdédulos utiles que se han usado en este proyecto debido a su
facilidad a la hora de obtenerinformacién y almacenarla. Las siguientes librerias que se han

usadoson:

e Elmddulosysprovee accesoafuncionesy objetos mantenidosporelintérprete. En este
caso, permitird ejecutarla funcidn del cédigo através dela consola de Linux permitiendo
pasarle argumentos.

e La libreriarequests facilita usar métodos sencillos con estructura REST. Cuentacon los

” u »n u

métodos “post”, “get”, “put”, “delete”, “patch”, “head” y “options”,los cuales permiten
lacomunicacion con un APIRESTful sin problemas. En este caso, ayudard a comunicarse
con el cédigo html de cadaaplicacién para poderextraerlainformaciénque notieneen
cuentala APl de Google.

e El médulo xlwt sirve para trabajar con hojas de Excel desde Python de forma bastante
sencilla. Concretamente, el médulo xlwt sirve para escribir (el Gnico que se usara en este
proyecto), y cuenta con otros dos médulos mas, xIrd y xlutils, para poder modificar o
copiar un Excel, respectivamente. Este modulo se usard para organizar la informadon
almacenadaenel Excel yque sea mas legiblealahora de manejarlos datos.

e El mdédulo pprint proporciona la capacidad de “imprimir” estructuras de datos Python

arbitrarias en una forma que se pueda utilizar como entrada para el intérprete. Si las

estructuras incluyen objetos que no son tipos de Python, la representacion no puede
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ser cargable. Pprintguarda objetos en una solalinea si se puede, ylosrompe envarias
lineas si no encajan dentro de la anchura premitida.

La libreria BeautifulSoup proporciona métodos simples para navegar y extraer la
informacidn que se necesite. En este caso se creard un objeto de la clase BeautifulSoup,
pasandole el HTML de la aplicacion concreta. Gracias a ese objeto, se puede identificar
eltipo de etiquetaque se quiere obtener.

La libreria GooglePlayAPI proporciona, al igual que BeautifulSoup, métodos para extraer
la informacién de las aplicaciones que se muestra en la tienda Google Play. Ademas,
posee funciones (que se utilizaran) para hacer busquedas por palabras clave, util y de
gran necesidad para este proyecto. En esta libreria, también se encuentra incluido el

maodulo helpers, que proporciona mas métodos un poco mas especificos.

17



3. EXTRACCION DE DATOS

En este apartado se resume la parte del cédigo realizada para la extraccién de los datos de la
tienda de GooglePlay.Se ira explicando paso a paso para que se entienda de la forma mas

sencillaposible.

El primer pasoserdentrarenlaweb de Google Play Store e identificarel tipode HTMLque tiene,
ya que para utilizarel scraping se debe conocerla estructura de |la pagina web (concretam ente
en que bloquesy etiquetas estdalmacenadalainformacion, porejemplo, dentro de un bloque

con la etiqueta<div>).

Para ello se accede a través de la URL de la tienda (https://play.google.com/store/apps?hl=es)

y en el buscador se escribe la palabra clave ayuntamiento (es el tipo que realmente interesa

identificar).

' Google p|ay ayuntamiento “

Resultados de busqueda Aplicaciones v Todos los precios v Todas las valoraciones v

Mis aplicaciones

Tienda Aplicaciones

Juegos

Familiares

Seleccion de nuestros

expertos ARAR -
Logrofic.es Ayuntamiento de Ayuntamiento de Ayuntamiento de Ayuntamiento de Ejemplo DNIe Ayu
GetApp Spain publiCUBE PUBIiCUBE PUBIICUBE Social Va CNP-FNMT
Cuenta
R AE *HHx 2222 ARAE *RAE KRk x4 12223
Canjear
Comprar tarjeta regalo "
Milista de deseos X
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llustracion 5. Google Play Store con la palabra clave.

Gracias a la libreria de GooglePlayAPI, los métodos que proporciona permiten acceder a cada
una de lasaplicaciones que muestralaweb (en total hay unas 250) mediante una palabraclave,
por lo que realmente interesa saber la estructura del cddigo de una aplicacion. Con saber la

estructuradel cddigo de una solaaplicacidn serd suficiente ya que todas comparten lamisma.
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https://play.google.com/store/apps?hl=es

Accediendo a la primera aplicacién (por elegir una cualquiera) se puede ver el titulo de la
aplicacion, un breve “slide” de imdagenes junto con unabreve descripcién de ella. Mds abajo se

encuentranlos comentariosy el apartado “Novedades” y finalmente lainformacién adicional.

/aragoza Rutas

Ayuntamiento de Zaragoza Mapas y navegacion whkdk o 427 &
H pecis
Esta aplicacién es compatible con todos tus dispositivos

4 TIEMPOS DE LLEGADA

Ercaned ol cidgo QR o ntoduce o mimen di
poste para conaoes los bempos de legada:

- Escanear codigo OR E
Crrms ineas de s parsca

- Mimero de paste 445
____Z-E] Austobis
:_:'B Tramvia

{ a Autobdn barnan nenles

Lingas de i Favoritos
Tranaporie

o
3
&
£
|
5
B
B
4
H
E
5
B
B
¥
5
%

mpeumord TR »

Tiemgos de llegada Parpdas préximas

Criditos

Aplicacion oficial del Ayuntamiento de Zaragoza gue permite obtener la mejor ruta para desplazarse

por la ciudad en transporte publico.

T
5}

rmite a la ciudadania planificar sus desplazamienios en tiempo real por Zaragoza mediante &l

alculo de itinerarios personalizados, teniendo en cuenta sus preferencias respecto al uso del tranvia

[y

MAS INFORMACION

llustracion 6. Aplicacion Zaragoza Rutas (1).
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OPINIONES

L ¥

4}1 +-

3 58

LB 6 & ¢ «: Bl
2 422 entotal * 1 -

Beatriz Gdlvez # % &

De las mejores que he tenido
en cuanto a que funciona...pero
0 no es precisa o los buses

Marisa Vicente 4 o 4 % %

Muy atil. Puedes buscar por
N°de ruta o las paradas mas
cercanas tanto buses como

NOVEDADES

iNOVEDADES!

- Informamaos de los DESVIOS en tiempo real en las paradas

CarmenPo # & & & %
Muy util. Se puede buscar por
paradas mas cercanas, por

lineas, por postes. Te muestr:

Ascension Pérez Alonso v W &
Es muy precisa. Me encanta, es
la mejor aplicacion que existe
en el tema de transporte

-¥a puedes conocer la ACCESIBILIDAD de los autcbuses urbanos pendientes de llegar a tu parada

{un icono junto & los minutos para |z llegada indica si dispone de rampa adaptada para facilitar el

acceso)

- Conoce al instante las INCIDENCIAS del servicio. Una alerta al iniciar la app te mostrara las

incidencias en tiempo real.

llustracidn 7. Aplicacion Zaragoza Rutas (2).

>
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INFORMACION ADICIONAL

Actualizado Descargas Version actual
22 de junio de 2017 50.000 - 100.000 1.4.2
Requiere Android Clasificacion del Permisos

71 v versiones contenido Ver detalles

mw

=

Informe Ofrecida por
Marcar comao Ayuntamiento de

inapropiado

Desarrollador

fisitar sitio web

et@zaragoza.es

Ilustracion 8. Aplicacion Zaragoza Rutas (3).

La informacidn que se requiere estd dispersa portoda la paginaweb, el titulo esta al principio;
el nimerode estrellas estd en el apartado de “Opiniones”; el correo electréni co, el nimero de
descargasy la ultimaactualizacidon estan en el apartado de “Informacién adicional”; y laURL de

la aplicaciéon no se encuentraalmacenada porninguna parte.

No obstante, que la informacidon no esté junta no es ningln problemaya que, la libreria de
GooglePlayAPI guarda esa informacién en variables predefinidas, por ejemplo, el titulo de la
aplicacidonloguarda enla variable “title”, la URL la guarda en la variable “shareURL”, todos los
datos que se requieren GooglePlayAPI lo proporciona excepto el correo electrénico, por ese
motivo, se usa el método de scraping. Sabiendo lainformacidn que se quiere obtener, hay que

veren que bloque y etiqueta se almacena para poderextraerla.

Al hacer “click” derecho enlaweb, aparece unaopcion de “Ver cddigo fuente de la pagina” que
mostrara el codigo todo junto sin espacios, casi ilegible para aquel que no sea programador o

gue no poseaconocimientos de HTML.

Para esclarecerel asunto, recordar que la informacién que se necesitaes el correo electrénico.
Todo lo que aparece en la pagina web esta escrito de alguna forma u otra en el cédigo, porlo
que se puede hacerun barrido de busqueda con la palabra clave “Correo electrénico” mediante

la orden Ctrl+F. Al realizar lablUsqueda se encuentra una Unica coincidencia.
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En HTML, el contenido estd almacenado por etiquetas: el texto suele estar entre las etiquetas
<p></p>; los enlaces entre las etiquetas <a></a>; los bloques entre las etiquetas <div></div>.
Existen numerosas etiquetas, pero, basicamente, las tres mencionadas son las Unicas que se van

a utilizar.

Paraexplicar mejorel bloquedonde seencuentrael “Correoelectrénico” se ha copiado el cddigo

a un editorde texto de forma que sea mas sencillo de entender.

<div class="meta-info meta-info-wide">
<div class="title">Desarrellador</div>
<div class="content contains-text-link">
<a clazs="gdegv-link"
href="https://wew.google.comfurl ?g=http: / fwww.zaragoza.es/cindad/viapublica/movil
rel="pofollow" target="_blank">
Visitar sitig web
</ax
<a clazs="dev-link" href="pgilio:internetizaragoza.gs"
rel="pofollow" target="_blank">
Corrso electronico: internet@zarageza.es

<a classz="degy-link"
href="https: //www.google.com/url ?g=https: //www.zaragoza.es/sede/portal /fpolitica-g
rel="pofollow" target="_blank">
Politica de Brivacidad
</a>
</fdiv>
</fdiv>

llustracion 9. Bloque de cddigo del desarrollador de la aplicacion.

|ll

Como se ve en laimagen, el “Correo electréonico” estd almacenado dentro de un bloque entre
etiquetas <div></div> cuyo nombre de la clase se [lama “content contains-text-link”. Con esta
informacion se puededecir, mediantescraping, que busque elbloque con ese nombre de clase,
el problema es que hay varios con ese nombre, por lo que no resultaria muy eficientey se

perderiamuchotiempo.

Por otra parte, se puede observar que, ademas del bloque, en un nivel inferior, el “Correo
electrénico” también se encuentra dentro de unas etiquetas <a></a> cuyo nombre de clase es
“dev-link”. En este caso, se ha comprobado de que solo existen 3 enlaces con ese tipo de
nombre, que sonlos del bloque del Desarrollador (los 3enlaces que se muestran en laimagen),

asipuesse hareducido el nimero de enlaces.

|ll

Ahorasolointeresaconseguirde los 3enlaces el que contieneel “Correo electrénico”. Después
de pensarlo mucho, se llegé a la solucidn de utilizar la funcién “find()”. Estd funcién detecta si

un subconjunto de palabras estad dentro de otro conjunto, es decir, si un texto cualquiera esta
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dentro de otro texto. Como mediante el scraping obtenemos el valor de “href” de la etiqueta
<a>, se deberd encontrar una palabra clave que distinga el “Correo electrénico” del resto de
enlaces. Sise observabien, lapalabra “mailto” es el identificador perfecto, ya que solo aparece

enel enlace del “Correo electrénico” y es bastante significativo.

Unavez setienelos pasosaseguir, eshorade implementarlotodo enun cédigo.

3.1. ACCESO A LA TIENDA DE GOOGLE PLAY

El primer pasoserdincorporarlaslibrerias para que las detecte y se puedan utilizar los métodos

y funciones de estos. Paraello hay que importarlas de lasiguiente forma:

e importrequests

La funcién “import” importa los mddulos o librerias al c6digo. También hay una variante de la
declaracién “import” que importa los nombres de un mdédulo directamente al espacio de

nombres que hace laimportacién:

e frombs4 import BeautifoulSoup

La diferenciaentre unaformay otra es la manerade accedera las funciones del médulo. Si no

se pusiera “from bs4” se accederiaa lafunciéna través de:

e bs4.BeautifoulSoup.funcion()

De laotra forma se ahorra el “bs4”, en general, se escribe mas sencillo el codigo.
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#!'/par/bin/pycthon

$# Do not remove

GOOGLE LOGIN = GOOGLE PASSWORD = AUTH TOKEN = None

import sys

import regquests

import ®1wWt

from pprint import pprint
from b=s4 import BeautifulSoup

from config import *
from googleplay import GooglePlayAPT
from helpers import sizeocf fmt, print header line, print result line

llustracion 10. Cédigo de extraccion de datos (1): importacidn de librerias.

Con las librerias importadas, ya se tiene acceso a todas las funciones de GooglePlayAPI, por lo

tanto acceso a Google Play Store.

3.2.  CREACION HOJA DE EXCEL

Lo segundo que se ha hecho ha sido crear la hojade Excel donde se almacenaralainformacion,
para ello se usa el médulo xlwt. Este mddulo permite crear una hoja nueva, ponerle titulo,
cambiar los estilos, anadir bordes... Para empezar, se crea una nueva hojay se almacenaen la

variable “wb” a través de la siguiente instruccién:

e wb =xlwt.Workbook()

La funciéon “Workbook()” es laresponsable de crear una hoja nueva, cadavez quese quiera crear

una nueva, se deberallamaraesta funcién. El siguiente paso es afiadirle un titulo a esa hoja:

e ws=wb.add_sheet('ATestSheet')
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A partir de la hoja creada, se llama a la funcién “add_sheet” que le asigna el nombre que se
indique dentro de los paréntesis. Después se crean las columnas y se definen que longitud

tendrd cada una:

e ws.col(0).width=13 * 625
e ws.col(1).width=13 * 625
e ws.col(2).width=13 * 625
e ws.col(3).width=13 * 625
e ws.col(4).width=13 * 625
e ws.col(5).width=26 * 625

Las columnas funcionan comosi fueraunallistallamada “col”, la primera columna es la posicén
“0”, y la dltimacolumnaeslaposicion “5”. Paradarles tamafio, se entraen el campo “width” de
cada columnay se afiade la longitud. Se han creado 6 columnas correspondientes al nombre de
laaplicacidn, correo electrénico, nimero de descargas, Ultima actualizacidn, nimero de estrellas
y URL de la aplicacién (la dltima columna, al ocupar la URL de la aplicacion de ha creado mas
larga, para que no haya cortes). Una vez creadas se le afiade el estilo a la primera fila,

correspondiente al titulo de las columnas:

e style ='pattern: patternsolid, fore_colouryellow;'
o fmt=xlwt.Style.easyxf("""borders: left thick, right thick, top thick, bottom thick;pattem:

patternsolid, fore_colouryellow;""")

Los estilos van entre 3 comillas dobles, tanto el color como los bordes. Mediante la funcion
“Style.easyxf’ se le afiade el estiloalavariable “fmt”, que mas tarde se usard en cada columna.

Por ultimo, se le danombres a las columnas para reconocer que informacidn va en cada una:

e ws.row(0).write(0,"NOMBRE DE LA APLICACION",fmt)
e ws.row(0).write(1,"CORREO ELECTRONICO",fmt)
o ws.row(0).write(2,"NUMERO DE DESCARGAS",fmt)
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e ws.row(0).write(3,"ULTIMA ACTUALIZACION",fmt)
e ws.row(0).write(4,"NUMDE ESTRELLAS (MAX 5)",fmt)
o ws.row(0).write(5,"ENLACE DE LA APLICACION",fmt)

En este trozo de codigo se estaescribiendoenlaprimeralineaatravésde “ws.row(0)” gracias a

la funcion “write()”. Dentrode lafuncidn se le afiade la posicidén de lacolumna, el nombre que

va arecibiresacolumna, y los estilos.

g -
FLECEL

wh = xlwt.Workbook()

w2 = wb.add sheet('L Test Sheet')

ws.col{0) .width = 13 * §£25

ws.col{l).width = 13 * §£25

ws.col{2) .width = 13 * §25

ws.col({3).width = 13 * §25

ws.col{4).width = 13 * §25

ws.col(5).width = 26 * §25

style = '"pattern: pattern =2o0lid, fore colour yellow:

fmt = ®lwt.Style.easyrf("""boxd

ws.row(0) .wrice (0, "I

3 ELECTRONICO",fmt)

ws.row{0) .write (1, "CCRRECZ ELECTRCHICO"

wa.row{l) . .write (2, "HIHER LRGLS" , fmt)
ws.row{0) .write (3, "ULTIMA ACTUALIZACICH" , fmt)
ws.row{0) .write(4,"NUM DE ESTRELLAS (MZX 5)", fmt})
ws.row{0) .write (5, "ENLACE DE LA APLICACICH", fmt)

llustracion 11. Codigo de extraccion de datos (2): Creacion de hoja de Excel.

3.3. CODIGO DE CONTROL DE SEGURIDAD

A la horade ejecutarel cédigo, se hard a través de consolacon la instruccion:

e pythonsearch.pyayuntamiento [250] [0]

Esta instruccién corresponde con los siguientes campos:

..:Illlll}
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e la primerapalabraesla posicion “0”, enellase indicael programa que va a ejecutarel
programa.

e lasegundapalabraesla posicién“1” e indicael cédigo que se vaa ejecutar. Como veis,
hay que escribirlo con suterminacion (en estecaso es.py ya que esta escritoen Python).

e latercerapalabraeslaposicion “2” e indicala palabraclave que se |le afiade en la web
de Google Play para la busqueda de aplicaciones. En este caso, se buscaran las

aplicaciones de ayuntamiento.

A partirde aqui, es obligatorio estas 3 primeras posiciones, es decir, con escribirtan solo “python
search.py ayuntamiento” el cédigo funcionaria (sacaria solo la informacion de la primera
aplicacién y pararia), sin embargo, lo que realmente interesa es la informacién de todas las

aplicaciones, paraello hay un campo extra.

e Llacuarta palabraeslaposicion “3”, conellaseindicael nUmero de aplicaciones que
se quiere investigar. En el caso de poner un nimero demasiado alto, no habria
ningun problemayaque cuandollegaala tltimaaplicacién pararia. En este proyecto
se ha visto que hay 250 aplicaciones, por ese motivo se ha anadido el numero

exacto.

La ultima palabra corresponde a la posicidn “4”, pero en este proyecto no se va a utilizar. Este
campo muestrainformacidn extrade labusqueda entiempo de ejecucion de cadaaplicaciéon. Es
un campo booleano, es decir, si se pone un “0” equivale a un “FALSE” por lo que no muestra

nada; sise pone un “1” equivaldriaaun “TRUE”, y mostraria la informacién extra.

Todo esto también hay que especificarlo dentro del cédigo, asipues, procedemos aello.
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if {(len({sys.argv) < 2}):

print "Usage: %2 regquest [nb_results] offzet]™ % sys.argv[C]
print "Search for an gpp."
print "If regquest contains a space, don't forget to surround it wi
sys.exitc ()

reguest = sys.argv[l]

nkb_res = None
offset = None

if (len(sys.argv) >= 2):
nb_res = intc(sys.argv[Z])

if (len(sys.argv) == 4):
off=zet = int(sy=s.argv[3])

api = GooglePlayAPT (RNDROID ID)
api.login(GOOGLE LOGIN, GOOGLE PASSWORD, AUTH TOKEN)

try:
message = api.search(requestc, nb_res, offset)
except:
print "Error: something went wrong. Maybe the nb res you specified

zys.exitc(l)

llustracion 12. Cédigo de extraccidn de datos (3): Control de seguridad (3.1).

Gracias a la libreria “sys” se puede realizar estas comprobaciones porseguridad. Basicamente,

seva a asegurarde que el niUmero de pardmetros que se le aflade a la instruccidon anterior para

ejecutarel cddigo seael correcto, ni mds ni menos.

El primer apartado indica que si el nimero de parametros es menor a 2 muestre un error

explicando porque falla. En este caso, le faltaria incluir la palabra clave “ayuntamiento” para

realizar la busqueda. De modo que, con este trozo de cédigo se asegura que, si no hay como

minimo 3 pardmetros enlainstruccion, de error.

if {(len(sys.argv) < 2}:

print "Usage: %5 regu c]" % sys.argv[0]
print "Search for a
print "If request cont forget to surrcund 1
sys.exit (0)

request = sy=s.argv[l]

nk _res = HNone
offset = Hone

llustracién 13. Codigo de extraccién de datos (3): Control de seguridad (3.2).
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Después muestra la opcion en el que hubiera 4 o0 5 pardmetros. En ese caso, coge el valor del

“array” correspondiente acadacampo y se lo asignaa su variable identificadora.

if (len({=sy=s.argv) >= 3):
nb res = int(sys.argv[Z])

if (len(=svs.argv) »>= 4):
offset = inti(sys.argv[3])

llustracion 14. Codigo de extraccion de datos (3): Control de seguridad (3.3).

A continuacién, detectael usuarioy la contraseiia para poderaccedera la aplicacidon de Google
Play Store, pero como se hacomprobado alolargode larealizaciéndel proyecto, no es necesario
iniciarsesion niregistrarse parapodertrabajar con ella. Debe ser, porsialguien quisieraentrar

con su usuarioy contrasefia.

api = GooglePlayAFPT (ANDRCID ID)
api.login(GOOGLE LOGIN, GOOGLE PASSWORD, AUTH TOEEN)

llustracion 15. Codigo de extraccion de datos (3): Control de seguridad (3.4).

Por ultimo, si todo ha ido bien, llama a la funcién “search” con los pardametros que se le han
pasado desde un principioy guardaelvalorenlavariable “message”. En caso de que haya habido

un error, pasa a la opcién “except” y muestraun mensaje de error.

try:
message = apl.search(reguest, nb res, offset)
except:

o
om

print "Error: something went wrong. Mavybe the nb res you speci

sy=s.exit(l)

llustracion 16. Codigo de extraccién de datos (3): Control de seguridad (3.5).

3.4. OBTENCION DE LA INFORMACION DE LA APLICACION
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A partir de aquiviene, realmente, la parte mas interesante de todo el cédigo. Lo primero serd
crear un “array” para cada campo que se quieraalmacenar, de ese modo los tendremos todos

bien organizados, cadaunoensu grupo. Para ello, se crean 6 “arrays” vacios:

apps = []

mails = []

descargas = []
actualizaciones = []
[1

enlaces = []

ranking

llustracion 17. Cddigo de extraccidn de datos (4): Obtencion de informacion de la aplicacion (4.1).

El siguiente paso esrecorrer todas las aplicaciones de “ayuntamiento”. Pararealizar esta tarea
se usara un bucle “for” en el que iremos almacenando todos los datos de cada aplicacién ensu
“array” correspondiente, sin embargo, con el “Correo electrénico” se tiene el problematratado

anteriormente, paraello, se plantealasolucién del scraping.

Una vez guardados los campos que Google facilita a través de su libreria, el campo de “Correo
electrénico” es mas complicado de obtener. Se debera distinguir entre toda la informacioén el
texto del correo y guardarlo en su “array” correspondiente, pero surge un problema con esta

situacion.

No todas las aplicaciones tienen correo electrénico, algunas tienen ese campo vacio por lo que
puede plantear un problema. En este caso, se ha creado un cédigo para sustituir en el “array”
de los correos un espacioen blanco enaquellos que notengan, de noserasi, todos los “arrays”
tendrian una longitud igual exceptuando el de los correos, que tendrian tantos menos como

aplicacionessin correo electrénico haya.
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doc = message.doc[0]

for c in doc.child:
gharelrl = c.sharelrl
title = c.title
url = sharelrl
req = reguests.get{url)
statusCode = reg.status_code
aux = []
apps.append(c.title)
descargas.append(c.details.appletails . nunlDownloads)
actualizacionesz.append(c.details.appDetails.uploadDate)
ranking.append (c.aggregateRating.starRating)
enlaces.append(c.sharelrl)

if statusCode = Z00:
html = BeautifulSoup(req.text)
correc = html.find all{'a',{'class':"dev-link'})

for j,correo in enumerate (correo):
href = correo.get("href')
if not href.find("mailio™):
mails.append(href)
if len(apps) > len{mails):
mails.append("no Lisne™)
buscar = "gallLo:"
reemplazar = """
for €t in range(len{mails)):
mailzs[t] = mails[t].replace(buscar,reemplazar)

llustracion 18. Codigo de extraccion de datos (4): Obtencion de informacion de la aplicacion (4.2).

Una vezcreados los “arrays” vacios, se deben rellenar conlainformacién mediante el siguiente
bucle “for”. Previamente, se ha cogido la busqueda realizada y se ha guardado en la variable
“doc”. Esta variable es unalista que cuenta con las 250aplicaciones que hay enlaweb de Google

Play Store, por lo tanto, con la instruccién “forcin doc.child” se recorre lalista.

De cada aplicacion se obtiene la URL, el titulo en las variables “shareUrl” y “title”
correspondientes, ademads de obtenerporsegundavezla URL en la variable “url”. El motivo de
obtener dos veces la URL es porque una se usard para almacenar lainformacién en la lista de
enlaces, mientras quelaotrase usara para poderobteneracceso al cédigo HTMLde laaplicacién

concreta, a través de scraping.
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doc = message.doc[0]

for ¢ in doc.child:
sharelrl = c.sharelrl
title = c.title
url = sharelrl
req = reguests.get{url)

llustracion 19. Codigo de extraccion de datos (4): Obtencion de informacidn de la aplicacion (4.3).

Con lafuncién “get()” del médulo “requests” se realizauna peticion HTTP a la paginaweb para
obtener su cédigo HTML. Ademas del HTML, la funcidn también aporta el “Status Code” de la
paginaweb. El “Status Code” indicasi la pagina estda operativa o si esta fuerade servicioatravés
de codigos de 3 cifras, por ejemplo, el cddigo “200” significa que esta funcionando
correctamente; el cédigo “404” significaque no encuentrauna paginacon esa URL; y el cddigo
“500” significa que ha habido un error interno del servidor. Se obtiene mediante la siguiente

instruccion:

statusCode = reg.status code

llustracidn 20. Codigo de extraccién de datos (4). Obtencion de informacion de la aplicacion (4.4).

Con el “Status Code”y el HTML de |la pagina ya se puede scrapear la web. Antes de empezarel
scraping, se almacenarad los datos de la aplicacién que ya se tienen gracias a GooglePlayAPI,

como son: el titulo, el nUmero de descargas, las actualizaciones, el nimero de estrellas y los

enlaces.

app=.append(c.title)
descargas.append(c.details.appDetail s . nunDownloads)
actunalizaciones.append(c.details.appletail=s.uploadDate)
ranking.append(c.aggregateRating. starRating)
enlaces,.append(c.sharelrl)

llustracion 21. Codigo de extraccion de datos (4). Obtencion de informacion de la aplicacion (4.5).

A travésde lavariable “c”, que es el indice que se le haafiadido al bucle para recorrerla lista de

aplicaciones, se recoge loscampos que interesan.En este caso, se puede decirque en lavariable
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“c” se guarda una aplicacién cadavez, es decir, por cada pasadadel buclese tiene unaaplicacién

distinta.

Ahora solo falta obtener el campo de “Correo electréonico”, para ello lo primero es comprobar
que la pagina web responde: si el “Status Code” es igual a “200”, entonces se continta con el

cddigo. En cualquierotro caso, el codigo fallay se tendria que volveraejecutarel programa.

¢Qué motivos puede haber para que falle la conexidn con la tienda de Google Play?

Principalmente puede ser:

e la paginaweb estden mantenimientoy durante ciertotiempo no esta disponible.

e Problemas con la conexién de Internet, por ejemplo, se ha ido el Internet y no
puedes navegaren ningunsitio hastaque vuelva.

e Otro motivo es que se haya escrito mal la URL, pero en este caso, como la
obtenemos a través de una variable de Google, es poco comun que falle por esta

via.

Comprobado que se conecta con la paginaweb, el siguiente paso es crear un objeto de la clase

“BeautifulSoup”, pasandole el HTMLde la web.

if statusCode =— 200:
html = BeautifulSoup(req.text)

llustracion 22. Codigo de extraccion de datos (4). Obtencion de informacién de la aplicacion (4.6).

Con ese objeto se va a poder adquirir, con los métodos de “BeautifulSoup”, los elementos

necesariosde laweb.

[
=
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[
=
L]
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—r

correo = html.find all{

llustracion 23. Codigo de extraccion de datos (4). Obtencion de informacion de la aplicacion (4.7).
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La funcién “find_all” busca, en el cddigo proporcionado previamente en lavariable “html”, una
clase determinada dentro de la etiqueta que se |le pase, en este caso <a>. Por lo tanto se estd
buscando los enlaces cuya clase sea “dev-link”. Por ultimo, se guarda la informacién en la

variable “correo”, pero équé hay realmente en dichavariable almacenado?

Dentro de la variable “correo” hay una lista de 3 elementos (enlaces), de forma que se pueda

accedera ellasatravés de un bucle “for”.

<a class="degy-link"
href="https://www.google.com/url?g=http: //www.zaragoza.es/cindad/viapublica/movilidad/cc
rel="nofollow" target="_blank">
Visitar sitio web

<fa>

<a class="dgy-link" href="pailio:internetlzarageza.gs"
rel="nofollow" target="_blank">
Corree electronico: internetl@zaragoza.es

<fa>

<a class="gegy-1link"
href="https://www.google.com/arl ?g=https: //www.zaragoza.es/sede/portal /politica-privacic
rel="pnofollow" target="_blank">
Politica de Privacidad

<fa>

llustracion 24. Informacion adicional: Datos dentro de la variable “correo”.

Ahora faltadetectar cual de los 3 enlacestiene el correo electrénico de la aplicacidn, paraello
se hard uso de otro bucle “for” que recorrera la lista de correos. Gracias a la librera

“BeautifulSoup”, proporciona unafuncion que detecta el campo “href” de cada enlace.

Para recordar, anteriormente se dijo que para distinguir el correo electrénico de entre los 3
enlaces, se debia encontrar una palabra clave que lo identifique dentro del campo “href”, y se

escogio la palabra “mailto”.

Dentrodel bucle, una vez obtenidos cada enlace porseparado, con lafuncién de Python “find()”
se identificael enlace con la palabra “mailto”y sera ese, Unicamente, el que se almacene enel

“array” de correos.

for j,correo in enumerate (correo):
href = correoc.get{'href'}
if not href.find("pailsa™):
mails.append (href)

llustracion 25. Cédigo de extraccion de datos (4). Obtencion de informacion de la aplicacion (4.8).
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3.4.1. PROBLEMAS CON LAS APLICACIONES SIN CORREO

Llegado el momento de almacenar los correos, surge un problema bastante grave que
condicionael resultado de los datos. Existen aplicaciones quenotienencorreo, o no se muestra
enlainformacidonde laaplicacidon de latienda Google Play, porlotanto, se tienen “arrays” cuya

longitud es menory causara un problemaala hora de compararlos posteriormente.

Al final, se encuentralasolucion de almacenar el texto “no tiene”, en el “array” de correos, en
las aplicaciones sin correo, para eso, después de terminar el bucle “for” donde se detecta el

enlace que posee odeberiatenerel correo, se escribe lasiguiente instruccion:

if len{apps) > len{mails):

mails.append{"no Llisne™)

llustracion 26. Codigo de extraccidn de datos (4). Obtencidn de informacion de la aplicacion (4.9).

|ll

Con esta instruccion se comprueba si la longitud del “array” donde se almacenan los titulos

Ill

(“apps”) es mayor al del “array” donde se almacenan los correos (“mails”) (se daria el caso si

Ill

aparece una aplicacion donde no hay correo), en ese momento, se afiade al final del “array” de

Ill

correos el texto “no tiene” (éPor qué al final del “array”? Porque es la posicién en la que se

encuentra el indice, es decir la Gltima aplicacion que hemos analizado, y la funcién “append()”

afiade al final del “array” lo que viene ideal para este caso).

3.4.2. ARREGLAR LOS CORREOS ADECUADAMENTE

Al obtenerlos correos con lainstruccién “mails.append(href)” almacenatodo el valor que tiene

“href”, es decir, incluye la palabra clave “mailto”, porejemplo:

e href="mailto:internet@zaragoza.es"
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No es un problema exactamente, pero si se quiere obtener lainformacidn correctamente se
deberd quitar del correo la palabra “mailto” o se almacenara asi en la hoja de Excel. Para ello,
usando la funcion “replace()” de Python, se reemplazarala palabra “mailto” por nada, es decir,

como si se anadieraun espacio enblanco que no ocupa sitio.

buscar = "ggilLo:"
reemplazar = "M
for t in range (len(mails)):

mails[t] = mail=s[t] .replace (buscar,reemnplazar)

llustracion 27. Codigo de extraccion de datos (4). Obtencion de informacion de la aplicacion (4.10).

En primer lugar, se guarda en la variable “buscar” la palabra que se quiere sustituir (“mailto”).
En segundo lugar, se guardaen lavariable “reemplazar” lapalabrao el texto porel quese quiere
reemplazar. Por Ultimo, se creaun bucle “for” que recorre el “array” de correosy, con lafuncién
“" 1 . . .7

replace(buscar, reemplazar)” se sustituye el primerelemento de lafuncién porel segundo, en

|ll

cada aplicacion del “array”, y se vuelve aguardarla informacidon en el mismo “array” de correos

(de formaque se sobrescriba, sintenerque crearotravariable nueva).

3.5. EXPORTACION EN EXCEL

Para finalizar la parte del cédigo, se debe exportar la informacién obtenida en una hoja Excel,

para podertrabajarapartirde ella. Conlalibreria “xlwt” se podrd realizar de forma muysencilla:

for = in range(len{apps)):
(we.row(=s+l)) .write (0 ,apps[=])
(we.row(=s+l)) .write(l , mail=[=])
(wa.row(=+l)) .write (2 ,de=scargas([=])
(wes.row(=+1l) ) .write(3,actualizaciones([=s]}
(we.row(=s+l)) .write(4,ranking[=])
(we.row(=+l)) .write(5,enlaces[=])

wb.save ('Correos.xl

(4]
—

llustracion 28. Exportacion en Excel de la informacion.
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Mediante un bucle se recorre unode los 6 “arrays” (éPor qué solouno? Porque todostienen la
mismalongitud, porlo tanto, daigual cual se elija). En cada columna se va anadiendo cada valor
de cada “array” completando fila por fila la hoja de Excel mediante la funcidn

“ws.row(s+1).write()”.

Como se puede observar, la funcién empieza en la segunda fila (“s+1”). Se debe a que en la

primerafilaestan los titulos de cada columna.

Para terminar, se guardala hojade Excel mediante lafuncidn “wb.save()” donde se le afiade un

nombre que loidentifique.
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4. FILTRADO DE APLICACIONES

Una vez se tenga la hoja del Excel rellenada, hay que proceder a la fase de filtrado de
aplicaciones. Esto se debe aque lamayoria de aplicaciones son de ayuntamiento, pero siempre
hay alguna que no corresponde, a menudo suelen ser videojuegos. Hay que destacar que esta
tarea ya se hace manualmente, por lo que hay que repasar las 250 aplicaciones que tiene el

Excel.

Basicamente, loque se tiene que fijaruno en estatarea esen:

e Eltitulodelaaplicacion: Es lo masidentificativo posible en esta tarea, ya que lamayoria
de aplicaciones de ayuntamiento tiene la palabra “ayuntamiento en sus nombres”,
aunque suele haberexcepciones, pero con estaopcién se ahorra mucho tiempo.

e El nimero de descargas: Suele ser otro dato significativo. Las aplicaciones de
ayuntamiento por lo general no superan las 10.000 descargas, por lo que, si alguna
aplicacidntiene mas de 500.000 descargas, es posible que seaun videojuego.

e El correo electrénico: Este campo es menos fiable. La mayoria de aplicaciones de
ayuntamientotienen el correo del propio ayuntamiento como direcciénelectrénica, sin
embargo, los videojuegos poseen correos electrdnicos de las empresas que las crean.
No obstante, muchas aplicaciones de ayuntamiento, por no decirtodas, las han creado
empresas externas, y por tanto contienen el correo de laempresa. El temaes que varios
ayuntamientos no cambian ese correo electrénico y, por lo tanto, son dificiles de

distinguir.

Algunos ejemplos de aplicaciones que se han descartado son:
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[NOMBRE DE LA APLICACION JCORRED ELECTRONICO |NUMERD DE DESCARGAS
Trucos Clash of Clans:COC Free updraftlabsi@gmail.com 500.000+
Los Del Rio music info@wecromapp.com 500+

Castle Clash: Era de Bestias Help.castle.es@igg.com 5.000.000+
Mueva actualizacion COC base ngabase.idi@gmail.com 1.000+
Fosters Hollywood franciscogr@wanthumb.es 1.000.000+
coc base de TH 4-9 auravelin2@gmail.com 100.000+
Mapas base COCTH 9 zulkifliamin142@gmail .com 10.000+
Clash of Lords 2: Espaiiol help.lords. es@igg.com 1.000.000+
Walking Dead: Road to Sumvival twdsupporti@scopely.com 10.000.000+
Clash of Clans gp-info@supercell com 100.000.000+
Bases para Clash of Clans andrew_corpa@gmail.com 100.000+

Gladiator Heroes gladiatorheroes{@generagames. 50 000+

Ilustracion 29. Aplicaciones descartadas.

Ademadsde las aplicaciones de videojuegos, hay muchas otras que no son realmente las que se
buscan para este proyecto, porejemplo, aplicaciones de aparcamientos, mapas de ciudades 3D,

aplicaciones de carriles bici, de museos y monumentos, etc.

Las aplicacionesque sevan atrataren este proyecto son aquellasque tienelas funciones propias

de un ayuntamiento, algunas de ellas son:

e Restaurantesy hoteles.

e Turismo.

e Informaciongeneral.

e Indicacionesde comollegar.

e Servicios municipales.

Un poco en general, aunque mds adelante se verdan muchas mas funciones que los
ayuntamientos suelen tener. A simple vista no se puede distinguir perfectamente si son
aplicaciones de ayuntamientos o no, salvo las muy claras, mencionadas anteriormente. Como
no hace falta investigar todas, se destacaran todas aquellas que no tengan la palabra clave
ayuntamientoensutitulo. De esaforma, es seguro que todas las aplicaciones que de analicen a

partir de ahora tendran que serrelacionadas con ayuntamientos.

Algunos ejemplos de aplicaciones de ayuntamiento son:
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[NOMBRE DE LA APLICACION[CORREO ELECTRONICO JNUMERO DE DESCARGAS JULTIMA ACTUALIZACION JNUM DE ESTRELLAS]

Ayuntamiento de Albox rafaelterantorralbo@gmail.c 100+ 16 ago. 2016
Ayuntamiento de Afiover de Taj soporte@inbox-mobile.com 100+ 11 feb. 2016
Ayuntamiento de Caniles info@vip-apps.es 100+ 25 ene. 2016
Ayuntamiento de Tias info@social-val.com 100+ 4 ene. 2016
Ayuntamiento de Baza baza_appmipueblo@gmail ¢ 100+ G feb. 2015
010 Ayuntamiento Valladolid  info@todovalladolid.com 100+ 3 ago. 2014
Ayuntamiento de Los Gallardos rafaelterantorralbo@gmail ¢ 100+ 19 jul. 2016
Ayuntamiento de Porcuna soporte(@vip-apps.es 100+ 25 ene. 2016
Ayuntamiento de Moclin moclin.app@gmail.com 100+ 24 dic. 2015
Ayuntamiento de San Bartolom info@social-val.com 100+ 15 nov. 2016
Ayuntamiento de Boecillo ayuntamiento@boecillo.es 100+ 13 dic. 2016
Ayuntamiento de Las Gabias  info@aytolasgabias.org 100+ 1jul. 2015
Ayuntamiento de Dilar dilar.app@gmail.com 100+ 12 dic. 2016
Ayuntamiento Espartinas dev.bluumi_sa@gmail.com 100+ T may. 2013
Ayuntamiento de Cuntis support@evelb.es 100+ 12 jun. 2015
Ayuntamiento Guadalupe Inforn info@bandemavil.com 100+ 22 nov. 2016
Ayuntamiento de Coafia animacion.ayuntamientade: 100+ 2 jun. 2013
Ayuntamiento de Valleseco enc@reskyt.com 100+ 4 nov. 2015
Ayuntamiento de Ribaforada  enic@reskyt com 100+ 11 nov. 2015
Ayuntamiento Colindres google@estelacantabra.cor 100+ 10 may. 2016
Ayuntamiento de Fondan soporte@inbox-mobile.com 100+ 10 ago. 2016
Ayuntamiento de Algarinejo algarinejo.app@gmail.com 100+ 13 dic. 2016
Ayuntamiento master. 26@mail.ru 100+ 5 dic. 2016
Ayuntamiento de Loja info@@appbarata.es 100+ 3 oct. 2014
Ayuntamiento de Valmojado  soporte@inbox-mobile.com 100+ 20 abr. 2016
Ayuntamiento de Cebreros victor.sanchez. yonte@owny 100+ 13 oct. 2016
Ayuntamiento de Cabrerizos  eric@reskyt.com 100+ 11 nov. 2015
Ayuntamiento de Tabemas tabernas.app@gmail.com 100+ 30 sept. 2016
Ayuntamiento de Guillena dev.bluumi_sa@gmail.com 100+ 16 may. 2014
Ayuntamiento de Dofiinos eric(@reskyt.com 100+ 29 ene. 2016
Ayuntamiento de Monachil manachil.app@gmail.com 100+ 8 abr. 2015
Ayuntamiento de Trabuco villanuevadeltrabuco.app@c 100+ 30 ago. 2014
Ayuntamiento de LEON contact@sikiwis.com 100+ 1 feb. 2015

llustracién 30. Aplicaciones de ayuntamiento vdlidas.
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Una vezse tengael Excel actualizado con las aplicaciones de ayuntamientovalidas, mediante los

filtros aplicados, el siguiente paso sera analizar algunas aplicaciones e identificar posibles

funciones.
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5. ANALISIS E IDENTIFICACION DE FUNCIONALIDADES

En esta seccidn se explicard el proceso que se ha seguido para el analisis de las funcionalidades
y se veran tres ejemplos de aplicaciones para visualizar la diferencia que hay entre ellas. Esta
tarea sigue siendo manual, por lo que el proceso consistira en descargar la aplicaciéon movil e
investigar, navegando por todas las funciones que tiene. Estas funciones se recopilaran en un
Excel que servira como plantilla paraidentificary planificarlas funcionalidades que seran utiles

para una nuevaaplicaciéon de ayuntamiento.

Para elegir las aplicaciones a analizar, se ha pensado que la mejor forma de tener un
conocimiento global sera, seleccionar una que tenga muchas descargas y otra con pocas
descargas; una con muchas estrellas y otra con pocas estrellas; y por sup uesto, alguna ciudad

importante Valencia.

Aunque se han analizado alrededor de 10aplicaciones en total, en este documento se mostraran
Unicamente tres aplicaciones. En realidad, lo que importa en este apartado es identificar las
funcionesde las aplicaciones, aunque se creaque no tengan un uso importante, e introduciras

enel Excel.

Una vezrecopiladas, yaserd momento de agruparlas por categorias vy, si se da el caso, eliminar

algunasfunciones.

5.1. APLICACION DEL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

La aplicacion de Cartagenase ha escogido portenerun nimero de estrellas muy alto, de 4.3/5.
Es la primeraaplicacion que se analiza por lo que en el Excel apareceran todas las funciones. A
partirde lasegunda, se podrd ver como la hojade Exceltomaformay sevisualizan lasdiferendas

entreunay otra.
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@Cartagena Movil

Ayuntamiento de Cartagena
MENU PRINCIPAL

CTes TURISMO
(@ INFO.GENERAL
@) SERVICIOS ONLINE

D ACTUALIZAR CONTENIDOS

€, CONFIGURACION

ACTUALIDAD TURISMO  INFO. GENERAL SERV.ONLINE

Pulsar aqui para llenar toda la pantalla

= ] <

llustracion 31. Aplicacion de Cartagena: Menu de inicio.

A primeravista, tiene 3funcionalidades generalesoperativas: Actualidad, Turismoe Informacion

general.

Dentrode Actualidad, tiene 3opciones: Noticias, Agenday Tablén.
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@Cartagena Mavil

Ayuntamiento de Cartagena

ACTUALIDAD

|ACTUALDAD TURISMO  INFO. GENERAL SERV.ONLINE

Pulsar aqui para llenar toda la pantalla

= o =

llustracion 32. Aplicacion de Cartagena: Menu de actualidad

En el menu de Turismo, se encuentran ya opciones mas interesantes relacionadas con los

ayuntamientos:
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@Cartagena Movil

Ayuntamiento de Cartagena
“TURISMO.

7 PLAYAS

@ OFICINAS DE TURISMO
(© HORARIOS Y TARIFAS
fl DONDECOMER
[2= DONDE DORMIR
CT CARTAGENAENTEMPORADA
&? QUE TE APETECE
m ITINERARIOS TUR

" CASTILLOS Y FORTALEZAS

I|!IIIIIII

<1 GASTRONOMIA

- CARTAGENA
<= PUERTO DE CULTURAS

ACTUALIDAD [ 7" I INFO. GENERAL SERV.ONLINE ACTUALIZA
Pulsar aqui para llenar toda la pantalla

= ]

™

llustracion 33. Aplicacion de Cartagena: Menu de turismo.

Por ultimo, en el menu de Informacién general:
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@Cartagena Mavil
Ayuntamiento de Cartagena
INFORMACION

‘9\7 INCIDENCIAS DE TRAFICO

(¥ cURSOS DEFORMACION
@ FARMACIAS DE GUARDIA
(©) SORTEO CASADELNINO
\\ TELEFONOS DEINTERES
Q LINEAS DE AUTOBUSES
fl DONDE COMER
j2= DONDE DORMIR
€) ELTIEMPO EN CARTAGENA
HH carteLeraDECINE

) MERCADILLOS

=~ APARCAMIENTOS

o © ¢

Pulsar aqui para llenar toda la pantalla

= o -

llustracion 34. Aplicacion de Cartagena: Menu de informacion general.

A primera vista es una aplicacidn bastante completa, con todas las funciones que deberian
aparecerenuna aplicacion de ayuntamiento, peroauin es pronto parasaber si es correcta o no.

Dependeradel andlisis de las otras aplicaciones.

Un problema que se ha encontrado en esta aplicacién ha sido la actualizacién de informacion.
En una aplicacién de este tipo es muy importante que las noticias se vayan actualizando, o

descartarel apartado de noticias.

5.2.  APLICACION DEL AYUNTAMIENTO DE MIERES

La aplicacidn del ayuntamiento de Mieres se ha escogido portener un nimero muy pequeiio de
descargas, un poco mas de 500, seguin el Excel. Aunque parece que porsus pocas descargas no

esté a la altura de las otras aplicaciones, a continuacidn, se vera que todo lo contrario. Es muy
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completa, con muchas funciones y bien organizadas, de hecho, es de las mejores aplicaciones

que se ha analizado en este proyecto.

Tabl6n de An... Noticias Agenda

llustracion 35. Aplicacion de Mieres: Menu de inicio.

El menu de inicio consta de 4 funciones principales: Tablon de Anuncios, noticias, Agenday
“Mas”. Las imagenes estan incluidas enun “slider” que varotando cada 5segundos (de muy alta

calidad laresolucién).

En esta aplicacién, las noticias si que estan actualizadas, asi como el tabldn de anuncios y la
agenda. En cuanto ala opcidnde “Mas”, se abre en otro menu con varias funciones extras mas

propias de un ayuntamiento:
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Mas Q

Conoce Mieres

Servicios municipales
Atencion a la ciudadania
Bus

Directorio

Callejeros y mapas
Webcam de Mieres
Redes Sociales

Linea Verde

MAatifinnninman Dk

. 7 u ¢

llustracion 36. Aplicacion de Mieres: Menu de "Mds" (1).

Se puede ver como aparecen apartados un poco ambiguos como “Conoce Mieres” o “Servicios
municipales” que a primera impresion no se sabe lo que te puede ofrecer, sin embargo, se

despliegan en otros menus con una visualizacidon mucho mas clara.

También se encuentra un detalle muy importante: “Atencién a la ciudadania”, que indica
informacion personalizada sobre tramites y gestiones municipales, recepcion de consultasy

sugerencias, peticién de citas a concejales o comunicacién de incidencias.

Cuentacon un horario de autobuses, directorio telefénicoy un callejero (imprescindible en un
ayuntamiento), ademas de otras funciones de interés como webcam, linea verde o la posibilidad

de activar notificaciones en tu movil.

Un apartado que hay que destacar es el de las redes sociales, muy comun en el dia a dia de
muchas personas. Poseen las direcciones de Facebook/Twitter de varios establecimientos, no

solodel ayuntamiento sino también, de bibliotecas, oficinas, casas de encuentros, etc.
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5.2.1. FUNCIONES ESENCIALES DE UN AYUNTAMIENTO

Como se ha mencionado antes, existen dos apartados un poco ambiguos pero que se abrian en
otros dos menus, que se van a analizar en este apartado en concreto ya que, poseen las
funciones esenciales quetodo ayuntamiento debetener, y resultade interés recalcarlas para el

proyecto.

El primermenda analizares el de “Conoce Mieres”, que se divide en:

llustracion 37. Aplicacion de Mieres: Menu de "Mads" (2) - Conoce Mieres

Se puede ver como destaca la visualizacién en imagenes. Consta de funciones tipicas de un

ayuntamiento:
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e Museos y centro de interpretacidn: Se pueden encontrar varios sitios donde hacen
exposiciones/interpretaciones.

e Oficina de Turismo: El lugar donde informarse. Cuenta con la direccidn de la oficina,
teléfonoy correo electrénico de contacto, y los horarios de apertura.

e Mapasy callejeros: Es el tipico mapa donde puedes navegar porlas calles.

e Dodnde comer: Es un menu donde aparece un listado de restaurantes divididos en
distintos tipos como asadores, bares o hamburgueserias, entre otras. Y dentro de cada
seccion, el sitio con su teléfono de contacto.

e Ddnde dormir: Otro menu con los distintos hoteles donde se puede reservar.

e Patrimonio y Naturaleza: Indica, por encima, el patrimonio artistico, etnografico e
industrial de Mieres, asi como paisajes protegidos y rutas de senderismo.

e Geografia e Historia: Un apartado donde conocer la historia de Mieres y la situacion
geograficadel municipio.

e Nuestros pueblos: Es un listado de pueblos que pertenecen al municipio de Mieres.

e Galeriasfotograficas: Este apartado no estd operativo.

El segundo menu aanalizaresel de “Servicios municipales”, que se divideen:

e Bienestar Social: Informacion sobre el centro de servicios sociales, residencias, centro
de apoyo, etc.

e Consumoy comercio: Informacién sobre laoficinade informacién al consumidor.

e Cultura: Listado de bibliotecas de Mieres, asi como casas de cultura y centros de
estudios.

o Deportes: Instalaciones deportivas de Mieres.

e Educacion: Escuelasy colegios, asicomo la universidad Campus de Mieres.

e Empleo: Informacién sobre programas de empleoy seleccidon de ofertas de empleo
publicoy privado.

e Festejos: Informacion sobre fiestas que se celebran en Mieres.

e Juventud e Infancia: Datos sobre la oficina de informacién juvenil, donde se puede
encontrarinformacién sobre empleos, subvenciones, cursos, etc.

e MedioRural: Oficinade mediorural.

49



e Medio Ambiente: Oficina de Medioambiente.

e Mujere lgualdad: Informacién de centros que asesoran a la mujer, asi como la agendia
de igualdad de oportunidades.

e Salud: Listado de centros médicos y hospitales de Mieres.

e Seguridad Ciudadana: Informacién sobre oficinas de seguridad como: policia local,

bomberos, proteccién civil, etc.

Q& .l 91% M 10:41

Servicios municipal...

llustracion 38. Aplicacion de Mieres: Menu de "Mds" (3) - Servicios municipales

Como se ha mencionado anteriormente, parecia una aplicacién bastante pobre, debido al
numero de descargas que habia recibido, pero después de analizarla, se puede afirmar que es
una aplicacion bastante completa y seguro que se tomaran muchas funciones de ellay servira

como ejemplo paraotras aplicaciones.
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5.3.  APLICACION DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

Por ultimo, se analizard una aplicacion con bastantes descargas (mas de 10.000), un rating de
3,9/5 de puntuacién y una ciudad muy conocida como es Valencia. Ha llegado el momento de
ver si una aplicacién de una ciudad con mds fama (es decir, mas conocida) posee mejores

funcionesy estd mejordisefiadaque las que se hanvisto anteriormente.

Esta aplicaciontiene un menu bastante diferente al del resto que se hanvisto:

N WLl 79% M 12:24

Servicios cercanos

Servicios cercanos
Tramites y gestiones
Inf. Municipal
Mapas Municipales

Avisos

Aguas de Valencia

Culturay fiestas
populares

Aplicaciones

Configuracion

S 0 <

llustracion 39. Aplicacion de Valencia: Menu de funciones.

En él se puede observar que aparecen algunas de las funciones tipicas de los ayuntamientos,
n e

pero, ademads, funciones extras como “Servicios cercanos”, “Trdmitesy gestiones” o “Aguas de

Valencia”. Algunas opciones se veran como son subjetivas de la propia ciudad de Valencia, por
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lo que no se podrantomar en cuentaa la hora de incluirlas en el Excel, ano ser que se puedan

englobarenalglngrupomas general.

Aqui ya no aparecen las funciones de “Donde comer” ni “Donde dormir” tipicas de las
aplicaciones de ayuntamiento. Si es verdad que aparecen los mapas, culturasy fiestas, pero se

gueda corta de informacién asimple vista.

En el menude “Servicios cercanos” encontramos apartados como:

e Geoportal: Redireccionaalapaginaweb del geoportal de valencia.

e Estado del trafico: Indicasi hay calles cortadas.

e ¢Qué hay cerca de mi?: Muestra un listado de lugares que puede buscar cerca de tu
posicion, desde 300m hasta 5km de distancia. La variedad se divide entre restaurantes,

instalaciones sanitarias, bibliotecas, policia, transporte, fallas, etc.

Hay mads apartados del tipo “establecimiento mds cercano” que se hanresumido en el punto de

¢Qué hay cerca de mi?” perose entiende que se han sacado fuera para tenerlas mas a mano.
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= AppValencia

SERVICIOS CERCANOS

0 Geoportal

o Estado del trafico

¢Qué hay cerca de mi?

Paradas de autobls mas proximas

Estaciones de metro mas cercanas

Aparcamientos publicos mas
cercanos con plazas libres

Estaciones mas proximas de
Valenbisi con bicis disponibles

Estaciones mas préximas de
Valenbisi con plazas libres

= 3 <

llustracion 40. Aplicacidn de Valencia: Ment de servicios cercanos.

La seccion de “Tramites y gestiones” sirve, mas que nada, para consultar documentos

administrativos y pedircitaen las oficinas correspondientes.
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N MLl BT%E11:59

= AppValencia ?

TRAMITES Y GESTIONES

0 Sede electronica

0 Certificado de padron

0 Consulta del recibo del IBI

0 Pago de tributos

0 Gestion de multas

0 Cita previa

D Incidencias via publica

S o ¢

llustracion 41. Aplicacién de Valencia: Menu de tramites y gestiones.

El apartado de “Informacidn Municipal” muestra las Ultimas noticias de diversos temas de la

ciudad, laagendade eventos, y varios documentos de campafias municipales.
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= AppValencia

INF. MUNICIPAL

Ultimas noticias

Noticias

6 Agenda

e Perfil del contratante

e Camparfias municipales

S u ¢

llustracion 42. Aplicacion de Valencia: Informacion municipal.

En cuanto a la opcién de “Aguas de Valencia”, este apartado ofrece suscribirse a EMIVASA (la
empresa de aguas de valencia) para notificar posibles fugas de agua, cortes de suministro, asi

como elimporte y consumo del Gltimo periodo de facturacion.

El apartado de avisos, no es la tipica opcidn de notificaciones que se han visto anteriormente,
sinounalistade avisosrecientes sobre diversos temas deimportancia, como trafico o salud.Son
como unas noticias de Ultimahora que pueden resultar de gran ayudasi unova a salira la calle

o coger el coche.
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= AppValencia

AVISOS
LOS AVISOS SE PUEDEN COPIAR MANTENIENDO PULSADO SU TiTULO

Trafico / Transit 29/06/2017 09:09
Aviso Trafico/Avis Transit

ViA LIBRE tanto en Germanias sentido G.V.
Marqués del Turia como en Tres Cruces
direccién Archiduque Carlos.

Canal Salud 29/06/2017 08:43

Sanidad/Salud
Sanitat/Salut

Hoy 29 de junio existe riesgo moderado
(amarillo) para la salud, por altas tempe-
raturas. MAS INFO: http://goo.ql/wMIq69
http://goo.gl/Mlasul

Trafico / Transit 29/06/2017 08:21
Aviso Trafico/Avis Transit

PRECAUCION: accidente a la salida del
paso inferior de Germanias sentido Gran Via
Marqués del Turia.

= (3 <

llustracion 43. Aplicacion de Valencia: Listado de avisos.
El apartado de “Cultura y fiestas populares” refleja la informacién de las fiestas como se han
visto en las anteriores aplicaciones. Una variedad de la aplicacion de Valencia son las Fallas.

Como patrimonio de la humanidad le han dedicado bastante espacio dentro de la aplicacion,

con una agendade las fallas, castillos de fuego, ofrendas, fallas cercanas, etc.
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= AppValencia

CULTURA'Y FIESTAS POPULARES

Fallas

Semana Santa Marinera

Corpus Christi

Gran Feria de Valencia

. = (] <
llustracion 44. Aplicacion de Valencia: Menu de cultura y fiestas populares.

Por ultimo, esta el apartado de “Aplicaciones”, una opcién que no habiamos visto en ninguna

otra aplicacidn analizada con anterioridad. En esta seccidn, se encuentran aplicaciones moviles
que se pueden descargar y son de interés publico. Hay de diferentes tipos: de museos,

transporte, cocina, turismo, fallas, etc.
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N WLl 81% W 12:00

= AppValencia

APLICACIONES

Museos de Valencia
mn  Informacion sobre museos y @
mpn.  monumentos de la ciudad de

Valencia

EMT Valencia

Informacioén sobre autobuses @
publicos de la ciudad de Valencia

m
3
]

Valenbisi

Informacion sobre servicio publico @
de bicicletas en Valencia. Valenbisi

VLC Cuina Oberta

Valencia Cuina Oberta. Semana del @
Restaurante

VLC Valencia

VLC Informacion turistica de la ciudad @
VALENCIA .
de Valencia

VLC Tourist Card

bt Descubre todas las ventajas de @
la tarjeta turistica de la ciudad de
Valencia (Valencia Tourist Card)

Museo Policia Local Valencia

La Policia Local de Valencia se @
ha renovado y el Museo se ha
renavadn tamhién nara la nrasidn

- 2 w ¢

llustracion 45. Aplicacidn de Valencia: Menu de aplicaciones.

De la aplicacién de Valenciase puede destacar dos apartados novedosos en cuanto a disefio se
refiere: “¢Qué hay cerca de mi?” Y “Aplicaciones”. A pesar de ser novedosas las funciones,
Unicamente se puede afadir al Excel la de descargar aplicaciones de otro tipo que pueden
resultar de interés, ya que la opcién de “iQué hay cerca de mi?”, aunque su disefo fuera
bastante modernoy util, las funciones que buscabaa partirde la posicién yase hanintroducido

enel Excel.

Aun asi se ha sacado en claro que, la aplicacién del ayuntamiento de Valencia cuenta con un

buendisefio, buenas funcionalidades, y apartados de gran utilidad parasus habitantes.
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6. SELECCION FINAL DE FUNCIONES

Una vez recopilada toda la informacidn en una hoja de Excel, se han redisefiado algunas

funciones que se repetian con distinto nombre o que se asemejaban bastantey se ha optado

porjuntarparaahorrar espacio en la pantalla. Hay que tener en cuenta que la pantalla del movil

es reducida, por lo que se tiene que optimizaral maximo el espacio sin que resulte demasiado

cargante (aungue ese proceso no se tratard en este proyecto, Unicamente la seleccién de

funciones que se han de aiadir, o es conveniente, en unaaplicacion de ayuntamiento).

Después de organizarlasfunciones, quedan un total de 59:

Actualidad/Moticias

Eunﬁguraciﬁn

Agenda Servicios municipales
Turismo: Cultura/Bibliotecas
Playas Educacién/Escuelas/Universidad

Donde comer/Restaurantes

Fiestas locales/Ferias

Donde dormirf/Alojamientos

Informacién juvenil

Temporada

Bienestar social/servicios sociales

Actividades (deportivas)

Oficina de Medio Rural

Itinerarios turisticos

Oficina de Medio Ambiente

Gastronomia local

Mujer e Igualdad

Museos

Seguridad ciudadana/Policia/Bomberos

Informacion general/Destacados:

Redes sociales:

Incidencias FHEE
Cursos de formacion/Empleo N;'t'.::itl:erl
: caciones
SaludfFarmacias/Centros de salud Plenos
Cita previa = R
. . S : Consulta ciudadana/Participacidn
Teléfonos de interés/Directorio .
- rte/Bus/Metro/ Taxi/Bici Iniciar sesion/Registrarse
ransportef/Bus/Metro/TaxifBici .
— po Enlace compartir
- 1eMpo - Valoracion
Cines/ Ba res/Discotecas/Pa rques- Corporacién Municipal/Trabajadores
Mercadll.losf{:onsumﬂv{:ﬂmercm Objetos perdidos
Aparcamientos Tablon de anuncios/Profesionales
Wifi/Puntos Wifi Radio/Televisién
Mapas/Como llegar idioma
Historia FAQ/Término y condiciones
Geografia/Pueblos/Rutas Cerca de mi
Calendario laboral Aplicaciones
Servicios online/pdgina web Opcidn Salir
Actualizar Audioguias

llustracion 46. Funciones almacenadas en Excel.
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Para analizar las funciones que se deben incluir en las aplicaciones, se va a utilizar una técnica

simple de comparacién, es decir, se compararan las funciones actualizadas en las diferentes

aplicaciones. Estoserviraen primerlugar paraindicar que funciones coinciden en lamayoria de

aplicacionesy, ensegundo lugar, parasabercudl esla aplicacién que mejor representa nuestro

modelo.

Para ellos se colocan lasfunciones en una columnay enlas sucesivas las aplicaciones. Entonces

se van marcando con un color si coincide que dicha funcién esta contenida en la aplicacion

correspondiente. Saldrd un resultado como el siguiente:

Funciones/Servicios
Actualidad/Noticias

Cartagena

Mieres

La Oliva

Benavente

Dos Torres

Marbella

Dumbria

Girona

Agenda

Turismo:

Playas

Donde comer/Restaurantes

Dénde dormir/Alojamientos

Temporada

Actividades (deportivas)

Itinerarios turisticos

Gastronomia local

Museos

Infor io I/Dest: dos:

£

Incidencias

Cursos de formacion/Empleo

saludfFarmacias/Centros de salud

Cita previa

Teléfonos de interés/Directorio

Transporte/Bus/Metro/Taxi/Bici

El tiempo

Cines/Bares/Discotecas/Parques

Mercadillos/Consumo y Comercio

Aparcamientos

Wifi/Puntos Wifi

Mapas/Cémo llegar

Historia

Geografia/Pueblos/Rutas

Calendario laboral

Servicios online/pdgina web

Actualizar

Configuracion

llustracion 47. Comparacion de las funciones en las diversas aplicaciones analizadas (1).

60



Funciones/Servicios Cartagena [Mieres |La Oliva |Benavente |Dos Torres|Marbella [Dumbria |Chinché dalajara|valencia |Girona
Servicios municipales
Cultura/Bibliotecas
Educacion/Escuelas/Universidad
Fiestas locales/Ferias
Informacion juvenil
Bienestar social/servicios sociales
Oficina de Medio Rural
Oficina de Medio Ambiente
Mujer e Igualdad
Seguridad ciudadana/Policia/|
Redes sociales:
Facebook
Twitter

Notificaciones

Plenos
Consulta ciudadana/Participacion
Iniciar sesion/Registrarse

Enlace compartir

Valoraciéon

Corporacion Municipal/Trabajadores
Objetos perdidos

Tabl6n de anuncios/Profesionales
Radio/Television

Idioma

FAQ/Término y condiciones

Cerca de mi

Aplicaciones

Opcién Salir
Audioguias

llustracion 48. Comparacion de las funciones en las diversas aplicaciones analizadas (2).

Tras los resultados obtenidos, se ve como las primeras funciones las tiene casi todas incluidas
en la aplicacion de Cartagena, ya que fue la primera en analizar, sin embargo, después se ve

como laotra mitad de funciones no se incluyen.

Al principio del analisis es normal que estosuceda, la dos o tres primeras aplicaciones se usan
para almacenar casi todas las aplicaciones que debe tener una aplicacidon de ayuntamiento,
aungue si se ve alguna funcién que coincide se le va afiadiendo. Poco a poco, segln se va

cambiando de aplicacidn, se van afiadiendo funciones que van surgiendo.

Como se ha mencionado anteriormente, laeleccién de las aplicaciones hasido variada, algunas
se han cogido por el numero de descargas, otra por el nimero de estrellas y otras por la

importanciade laciudad en lapeninsula.

Si bien, algunas aplicaciones tienen muchas funciones incluidas, hay otras que no poseen

apenas. Esto puede deberse adiversas situaciones:

e lLa empresa contratada hizo un trabajo simple, sin hacer penas investigaciéonen que

funcionesafadir, o hizo una copiade algunaotra aplicacién mal y corriendo.
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e Otra razdén puede serque la ciudad, pueblo o municipio seamuy pequefioy no cuente
con tanta informacién que aportar, lo que se termina reflejando en el tamafio y
contenidode laaplicacion.

e Otromotivosonque algunasde lasfunciones sean de unalocalizaciéon determinada que
la situacidn geograficade laciudad, pueblo o municipio impidatener ese beneficio, por

ejemplo, playa, centro médico, escuelas, cine, etc.

Una vez terminada la comparacion, se ha creado una columna extra para indicar, con un color
diferente, que funciones entrarian dentro del modelo planteado. En resumen, de las 59

funciones que se han obtenido, se han quedado en 38.
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Actualidad/Moticias

Agenda

Turismo:

Playas

Donde comer/Restaurantes

Dénde dormir/Alojamientos

Temporada

Actividades (deportivas)

Itinerarios turisticos

Gastronomia local

Museos

Informacion general/Destacados:

Incidencias

Cursos de formacidén/Empleo

Salud/Farmacias/Centros de salud

Cita previa

Teléfonos de interés/Directorio

Transporte/Bus/Metro/Taxi/Bici

El tiempo

CinesfBares/Discotecas/Parques

Mercadillos/Consumo y Comercio

Aparcamientos

Wifi/Puntos Wifi

Mapas/Comao llegar

Historia

Geografia/Pueblos/Rutas

Calendario laboral

Servicios online/pégina web

Actualizar

Configuracion

llustracion 49. Funciones escogidas para la plantilla (1).
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Servicios municipales

CulturafBibliotecas

Educacion/Escuelas/Universidad

Fiestas locales/Ferias

Informacion juvenil

Bienestar social/servicios sociales

Oficina de Medio Rural

Oficina de Medio Ambiente

Mujer e Igualdad

Seguridad ciudadanafPolicia/Bomberos

Redes sociales:

Facebook

Twitter

MNotificaciones

Plenos

Consulta ciudadana/Participacion

Iniciar sesion/Registrarse

Enlace compartir

Valoracion

Corporacién Municipal/Trabajadores

Objetos perdidos

Tablén de anuncios/Profesionales

Radio/Television

Idioma

FAQ/Término y condiciones

Cerca de mi

Aplicaciones

Opcion Salir

Audioguias

llustracion 50. Funciones escogidas para la plantilla (2).
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7. RESULTADOS

Como se ha visto, el nimero de funciones se hareducido considerablemente, pero, é por qué se
han descartado algunas funcionesy otras no? La explicacién depende de cadauna, en general,
porque no se ha creido que esa funcidn concordaba con el modelo de aplicacion de

ayuntamiento, al menos, en unaaplicacién estandar.

Porejemplo, lafuncidnde “Playas” es muy subjetivo, habra ciudades que tengany otras no; esa
estaclara de porqué se ha descartado. Lo mismo ocurre con “Temporada”, habra ciudades que
no tengan ese evento de temporada, o que notengan algo tipico que se pueda ofrecer. Mas de

|Il

lo mismo con la “Gastronomia loca

Habra ciudades, pueblos o municipios pequefios que Unicamente cuenten con una escuela en

todo el territorio, porese motivo, se hadescartado los “Cursos de formacién/Empleo”.

Lo mismo pasa con la sanidad, puede ocurrir que el hospital no cuente con mucho presupuesto

y no tengan programas modernos, porlo cual, se ha descartado la “Cita previa” del médico.

En cuanto a la historia, estd muy bien que laciudad, pueblo o municipiotengasu historia, pero
ocupar espacio en la aplicacion mévil para ello, cuando se podria colocar otras funciones mas
importantes es absurdo, por lo tanto, se ha descartado también la funcién de “Historia” (este

apartado se ve mas como dentro de una paginaweb que de una aplicacion movil).

Habrd lugares que notengan un calendario laboral propio, porlo que usen el calendario laboral

nacional, porese motivotambién se hadescartado el “Calendario laboral”.

En cuanto a los “Servicios online/péginas web”, no todos contaran con pagina web y mucho
menos con serviciosonline, yaque una es directamente proporcional ala otra, por lo tanto, se

ha descartado esafuncion.

Ocurre lo mismo con “Cultura/Biblioteca”, “Informacion juvenil”, “Oficina de Medio Rural”,
“Oficina de Medio Ambiente”, “Mujer e Igualdad”, “Plenos”, “Objetos perdidos”,
“Radio/Television” y “Aplicaciones”. Estas funciones son mas comunes en aplicaciones de
ciudades donde vive mucha gentey hay variedad de personas, si se refiere a un pueblo pequefio,

no ofrecera ninguno de estos servicios.

En cuanto a las “Redes sociales”, si se observa bien, se han dejado, pero no se han incluido ni
“Facebook” ni “Twitter”. ¢ Qué se quiere decir con esto? Pues que incluir las redes sociales es

algoimportante enlaactualidad, pero apostar por una u otra no es eleccidn nuestra.
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Por ultimo, la opcién de “Iniciar sesidn/Registrarse” es algo que no se aconseja en ningun
momento. Aunque en algunas aplicaciones sea conveniente, no hay que olvidar que se estan
analizando aplicaciones de ayuntamiento. Si cada vez que una persona quiere entrar en la
aplicacidn tiene que iniciarsesion, al final se cansariay dejaria de entrarenella, porlotanto, no

serecomiendaincluirla.

En cuanto al contenido del proyecto, concretamente, lainformacién obtenida delas aplicaciones

de ayuntamiento, segln los datos analizados, las funciones que mas se suelen utilizar son:

e Noticias.
e Agenda.
e Turismo.

e Ddénde comer/Restaurantes.
e Donde dormir/Alojamientos.
e [tinerarios turisticos.

e Incidencias.

e Transporte.

e Mapas/Cémollegar.

e Fiestaslocales/ferias.

Sinembargo, lasfunciones que menos se han utilizado han sido:

e Playas.

e Temporada.

e Gastronomia local.

e Informacidn general/Destacados.
e Cursosde formacion/Empleo.

e (Citaprevia(médico).

e Cines/Bares/Discotecas/Parques.
e Aparcamientos.

e Calendariolaboral.

e Actualizar.
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e FEducacion/Escuelas/Universidad.
e Bienestarsocial/servicios sociales.
e Oficinade MedioRural.

e Oficinade Medio Ambiente.

e Mujer e lgualdad.

e Iniciarsesion/Registrarse.

e Enlace compartir.

e Valoracién.

e Corporacidon Municipal/Trabajadores.
e Objetosperdidos.

e Tabldnde anuncios/Profesionales.
e Radio/Television.

e FAQ/Términosy condiciones.

e Cercademi.

e Aplicaciones.

e Audioguias.

Para finalizar, hay que destacar que ninguna aplicacidon analizada consta de una opcién de
P . . , I L, L
Salir”. Parece algo légico que se incluya, aunque podria ser por el disefio de aplicacién movil
que se sale con la del boton “Atrads” del movil, aun asi, se ha comprobado con muchas otras

aplicaciones moévil (no de ayuntamiento) que si tenian dicha opcion.
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8. MEJORAS PROPUESTAS POR DESARROLLAR

Ademas de comparar las aplicaciones de ayuntamientos, se ha querido profundizar mas en el
proyecto e incluir mas finalidades, para que sirva como posible negocio. Se ha pensado en
guardarel correo electrénico de las aplicaciones,como se vio en |la parte de extraccion de datos,
yenaquellasaplicaciones que no concuerdencon el modelo planteado, porquefaltenfuncones
importantes que cualquier ayuntamientotendria, mandarles un correo proponiéndoles la oferta

de arreglar laestructuray el disefio de laaplicacion.

Esto plantea un problema, y es que no todos los correos almacenados eran de los
ayuntamientos, hay algunas aplicaciones que mantiene el correo electrdnico de contacto de las
empresas que las crearon, porlo que resulta mas complicado contactar con esos ayuntamientos
enconcreto, aun asi, buscando por Internet se encontrariafacilmente unadireccién electrénica

o un teléfono de contacto, aunque de laotraforma seria mucho mas répido.

En el caso de tenertodoslos correos almacenados, se podria hacer un programa en Python que
leyerala hoja de Excel y cogiera el campo de “Correo”. Entonces se le mandaria un mensaje
estandar a cada ayuntamiento por si le interesa mejorar su aplicacion de mévil, como una

especie de spam.

Otra posible mejora seria ofrecer un servicio Premium con aquellas funciones que se han
descartado o incluirnuevas paracadaterritorio en concreto. De esaforma, no se de saprovecha

toda lainformacidon obtenida, sino que se reorganiza parasacarle un beneficio econédmico.
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9. CONCLUSIONES

En la actualidad, el movil, junto con el ordenadory la Tablet, son los dispositivos tecnoldgicos
mas utilizados. Aun asi, el movil ofrece un servicio que ni el ordenadoro la Tablet ofrecen, y es
el conectarse a Internet desde un dispositivo pequeioy portable, lo que le hahecho destacary

que, cada vez mas gente se unaa estamoda.

Las empresaslosaben, y buscan comercio en las aplicaciones movil, de hecho, hay que destacar
gue lamayoria de las aplicaciones analizadas tenian lamisma estructuray mismo disefio, lo que
quiere decir, que fue la misma empresa la que realizé la funcionalidad y disefio de dichas
aplicaciones. Esto indica que hay un mercado en ese ambito de la tecnologia (disefio de
aplicaciones méviles de ayuntamiento), lo que significa que, este proyecto podria resultar de
utilidad para aquellas empresas que se dediquen al disefio de aplicaciones méviles de

ayuntamiento.

Aunque la mayoria de ciudades, pueblos o municipios estén conectados a Internet, no todos
poseen las mismas herramientas tecnoldgicas como una paginaweb o una aplicacién moévil. En
realidad, no se da la importancia que deberia tener a anunciarse en Internet, y seguro que
cuando llegue alguien que exprima este negocio, vaa ganar mucho dinero, hasta entonces, ese

nicho sigue aunsin explotarse.

En este proyecto se ha propuesto dar el primer paso y realizar una estructura que sirva como
guia para una futura aplicacién mdvil de ayuntamiento, y para ello se ha utilizado tanto

contenido de informatica, busqueday gestién de lainformacion.

Ha resultado muy satisfactorioplasmary utilizar conocimientos que se hanvistoy aprendido en
el Master en Gestion de la Informacion (MUGI). Ademads, se han conseguido nuevos
conocimientos como el Scraping, la técnica novedosa para adquiriry almacenar informacion,

gracias a la cual se ha podidorecopilarlainformacidn de latienda de GooglePlay.

En un principio se queria obtener la informacidn, pero no se sabia que proceso iba a ser mas
adecuado para el proyecto, y el Scraping ha sido la eleccién perfecta, por su facilidad de

aprenderysu simple manejo.

Una vez cumplido el primer objetivo especifico, surgieron dudas en cdmo analizar la
informacién, ya que su obtencién habia sido automatica, el hacerlo manual iba a ser bastante
costoso, pero al final, se opté por hacerlo manualmente y adquirir conocimientos que pueden

serutiles enunnuevo proyecto.
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Lo mismo ocurrié con el modo de almacenarlainformacion, si hacerlas anotaciones en papel y
boligrafo, hacer imagenes y compararlas, etc. Para poder completar el segundo objetivo
especifico, se escogio guardarlas en una hoja de Excel. Aunque parezca una herramienta muy
simple, todo lo contrario, es una herramienta que puede resultar muy complejay, ademas,
puede servir para muchas cosas, en este caso, almacenar informacién, visualizaro

correctamente y comparar funciones de formasencilla.
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ANEXO | — CODIGO DE EXTRACCION DE LA INFORMACION

#!/usr/bin/pythen

# Do not remove
GOOGLE_LOGIN = GOOGLE_PASSWORD = AUTH_TOKEMN = None

import sys

import requests

import xlwt

from pprint import pprint
from bs4 import BeautifulSoup

from config import *
from googleplay import GooglePlayAPI
from helpers import sizeof fmt, print_header_line, print_result_line

#Excel
wb = xlwt.Workbook()
ws = wh.add_sheet('A Test Sheet')

ws.col(@).width = 13 * 625
ws.col(l).width = 13 * 825
ws.col(2).width = 13 * 625
ws.col(3).width = 13 * 825
ws.col(4).width = 13 * 625
ws.col(5).width = 26 * 625

style = "pattern: pattern solid, fore_colour yellow;'

fmt = xlwt.Style.easyxf("""borders: left thick, right thick, top thick, bottom thick;pattern:

i

ws.row(@

.write(@, " "NOMBRE DE LA APLICACION",fmt)
ws.row(@).write(1,"CORREQ ELECTRONICO™,fmt)
ws.row(@).write(2, "NUMERD DE DESCARGAS",Tmt)
ws.row(@).write(3, "ULTIMA ACTUALIZACION",fmt)
ws.row(@).write(4,"NUM DE ESTRELLAS (MAX 5)",fmt)
ws.row(@).write(5,"ENLACE DE LA APLICACION",fmt)

if (len(sys.argv) < 2):
print "Usage: %s request [nb_results] [offset]" ¥ sys.argv[@]
print "Search for an app.”
print "If request contains a space, don't forget to surround it with \"\""
sys.exit(@)

request = sys.argv[1]
nb_res = None
offset = None

if (len(sys.argv) »= 3):
nb_res = int(sys.argv[2])

if (len(sys.argv) »= 4):
offset = int(sys.argv[3])

api = GooglePlayAPI(ANDROID _ID)
api.login({GOOGLE LOGIN, GOOGLE PASSWORD, AUTH TOKEN)

try:
message = api.search(request, nb_res, offset)

except:
print “Error: something went wrong. Maybe the nb_res you specified was too big?"
sys.exit(l)
apps = []
mails = []
descargas = []
actualizaciones = []
ranking = []
enlaces = []
#print_header_line()
doc = message.doc[@]
#indice = @
for ¢ in doc.child:
#print_result_line(c)
shareurl = c.shareUrl
title = c.title
url = sharelrl
req = requests.get(url)
statusCode = req.status_code
aux = []
apps.append(c.title)
descargas.append(c.details.appDetails. numDownloads)
actualizaciones.append(c.details.appDetails.uploadDate)
ranking.append(c.aggregateRating.starRating)
enlaces.append(c.sharelrl)
if statusCode == 288:
html = BeautifulSoup(req.text)
correc = html.find_all{'a',{ 'class': 'dev-link'})
for j,correc in enumerate(correo)
href = correc.get('href')
if not href.find("mailto"):
mails.append(href)
if len(apps) > len(mails):
mails.append(”no tiene™)
# indice = indice + 1

pattern solid, fore_colour yellow;
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buscar = "mailto:™

reemplazar = "

for t in range(len(mails)):
mails[t] = mails[t].replace(buscar,reemplazar)

#print len(apps)

#print len(mails)

for s in range(len(apps)):
(ws.row(s+l)).write(@,apps[s])
(ws.row(s+1)).write(1,mails[s])
(ws.row(s+l)).write(2,descargas[s])
(ws.row(s+l)).write(3,actualizaciones[s])
(ws.row(s+l)).write(4,ranking[s])
(ws.row(s+l)).write(5,enlaces[s])

wh.save( 'Correcs.xls")
print "Hecho. OK!™

75



ANEXO Il — APLICACION DE CARTAGENA

[ Nvaswavos W N Lisw@i7os |
@Canagena Mavil @Canagena Movil

Ayuntamiento de Cartagena Ayuntamiento de Cartagena
MENU PRINCIPAL ACTUALIDAD

EE] ACTUALIDAL Th

[EE] ACTUALIDA Ly  NOTICIAS

- ~
m CTe @ Q) &
AcTuALDAD [T T z
Pulsar aqui para llenar toda la pantalla Pulsar aqui para llenar toda la pantalla

= w < = w ¢

@Cartagena Mévil

Ayuntamiento de Cartagena
INFORMACION

® INCIDENCIAS DE TRAFICO
CURSOS DE FORMACION

FARMACIAS DE GUARDIA

@ SORTEO CASA DEL NINO
\\ TELEFONOS DETERES
Q LINEAS DE AUTOBUSES
fl DONDEcoMER
[2= DONDE DORMIR
£ &L empoEN CARTAGENA

B carTeLERADECINE

&3 MERCADILLOS

|2 APARCAMIENTOS

Pulsar aqul para llenar toda la pantalla

= w ¢

@Cartagena Mévil

Ayuntamento de Cartagena
TURISMO

2  PLAYAS

(© HORARIOS Y TARIFAS

il
:

| DONDECOMER

|2= DONDE DORMIR

&? QUETEAP!

" CASTILLOS Y FORTALEZAS

g
[l

Pulsar aqui para llenar toda la pantalla

= o ¢
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ANEXO Il — APLICACION DE MIERES

Conoce Mieres

MIERES

Servicios municipales
Atencién a la ciudadanfa
Bus

Directorio

Callejeros y mapas
Webcam de Mieres
Redes Sociales

Linea Verde

Tablén de An..  Noticias Agenda

Motifinmminnan ik

. 2 o

™




ANEXO Il — APLICACION DE VALENCIA

E YE

Servicios cercanos

SERVICIOS CERCANOS
Q Geoportal

0 Estado del trafico

Servicios cercanos

Tramites y gestiones

Inf. Municipal

N AL 81%E11:59

= AppValencia ?

TRAMITES Y GESTIONES

0 Sede electronica i

0 Certificado de padrén

o £Qué hay cerca de mi?
Mapas Municipales

0 Consulta del recibo del IBI

Paradas de autobls mas préximas
Avisos

o Pago de tributos

Estaciones de metro mas cercanas
Aguas de Valencia

0 Gestion de multas

Cultura y fiestas

I cercanos con plazas libres
populares

Estaciones mas proximas de

Aplicaciones Valenbisi con bicis disponibles

Configuracién Estaciones mas préximas de

Valenbisi con plazas libres

o
o
o Aparcamientos publicos més
o
o

= AppValencia = AppValencia

INF. MUNICIPAL AVISOS
LOS AVISOS SE PUEDEN COPIAR MANTENIENDO PULSADO 5U TITULO

Ultimas noticias

Tréfico / Transit

Aviso Trafico/Avis Transit

Noticias

e Agenda

VIA LIBRE tanto en Germanias sentido G.V.
Marqués del Turia como en Tres Cruces
direccion Archiduque Carlos.

29/06/2017 09:09

Canal Salud

Sanidad/Salud
Sanitat/Salut

e Perfil del contratante

e Campafias municipales m > i
Hoy 29 de junio existe riesgo moderado

(amarillo) para |a salud, por altas tempe-
raturas. MAS INFO: hitp:/goo.ql/wMIg69
http://goo.al/Mlasul

29/06/2017 08:43

Tréfico / Transit 29/06/2017 08:21
Aviso Trafico/Avis Transit

PRECAUCION: accidente a la salida del
paso inferior de Germanias sentido Gran Via
Marqués del Turia.

- 2 O ¢ - 2 O

0

0 Cita previa

0 Incidencias via publica

af Ll 81% W 12:00

AppValencia

CULTURA Y FIESTAS POPULARES
@ Fallas

@ Semana Santa Marinera

@ Corpus Christi

@ Gran Feria de Valencia
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= AppValencia

APLICACIONES

Museos de Valencia
Informacion sobre museos y
monumentos de la ciudad de
Valencia

®

EMT Valencia
EmMT \nfa(macién sopre autobuses .
publicos de la ciudad de valencia

)

Valenbisi
Informacién sobre servicio publico
de bicicletas en Valencia. Valenbisi

@

VLC Cuina Oberta
Valencia Cuina Oberta. Semana del
Restaurante

@

VLC Valencia
Informacion turistica de la ciudad
de Valencia

VLC Tourist Card

Descubre todas las ventajas de
la tarjeta turistica de la ciudad de
Valencia (Valencia Tourist Card)

®

Museo Policia Local Valencia

La Policia Local de Valencia se
ha renovado y el Museo se ha
renovarn tamhién nara la neasian

o ~ (] <

®

79



