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CAPÍTULO 1: INTRODUCCIÓN 
 
En este primer capítulo se expondrá, en primer lugar, un breve resumen del trabajo 

realizado con el fin de pasar posteriormente a detallar el objeto del TFG, así como un 

listado de las asignaturas del Grado en Administración y Dirección de empresas (ADE) 

que están relacionadas con el desarrollo del presente trabajo. Por último, se fijarán unos 

objetivos a alcanzar y que se espera lograr después de elaborar este Trabajo Final de 

Grado. 

1.1. RESUMEN 
 

En la actualidad, no cabe duda de que la innovación mejora la competitividad de las 

empresas para hacer frente a un entorno cada vez más competitivo y global, sobretodo en 

el sector tecnológico, y que esto afecta a todas las empresas, no importa que éstas sean 

grandes o pequeñas, industriales o de servicios. Si las empresas pretenden ser más 

competitivas para crear más riqueza y empleo, es necesario este compromiso con la 

innovación y las nuevas tecnologías (Industria 4.0). 

 

A partir de esta propuesta de trabajo, se pretende realizar un análisis comparativo acerca 

de dos de las empresas que lideran el sector tecnológico, en concreto, el subsector de la 

telefonía móvil, a nivel mundial: Apple y Samsung. El objetivo principal de este trabajo 

es contrastar el funcionamiento de estas dos empresas en términos de innovación y de 

competitividad previamente desarrollados como marco teórico, y teniendo en cuenta otras 

variables (liderazgo, eficiencia, productividad, etc.). De este modo, y tras haber realizado 

el análisis, se busca extraer conclusiones que pongan de manifiesto la posición 

competitiva de estas dos empresas, sus puntos fuertes y débiles, sus ventajas competitivas,  

la identificación de las amenazas y oportunidades del entorno y como afectan las variables 

macroeconómicas en su entorno específico. 

 

En este contexto, se pretende exponer, en primer lugar, el desarrollo tecnológico a lo largo 

de la historia, su situación actual tanto a nivel nacional como a nivel mundial, y los 

conceptos de innovación y competitividad, con el objetivo de introducir el análisis 

comparativo entre Apple y Samsung, a partir del cual será posible extraer conclusiones 

acerca de lo mencionado en el anterior párrafo. 
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1.2. OBJETO DEL TFG Y JUSTIFICACIÓN DE LAS AIGNATURAS 

RELACIONADAS 
 

El objeto del presente trabajo es realizar un análisis comparativo entre Apple y Samsung, 

a partir de los conceptos de competitividad e innovación y de la situación actual del sector 

tecnológico a nivel mundial. Se incidirá en un exhaustivo análisis fundamentado en 

indicadores de innovación y competitividad principalmente, y otras herramientas que 

sean útiles para dicho análisis con el objetivo de alcanzar una aproximación realista y 

específica de la situación actual de las  dos empresas objeto del trabajo en el panorama 

actual del sector tecnológico mundial. 

 

A continuación se detallarán aquellas asignaturas impartidas en el Grado de 

Administración y Dirección de empresas (ADE) en la Facultad de Administración y 

Dirección de empresas (FADE) que de algún modo han servido de soporte y de base para 

la realización del presente trabajo, así como una breve justificación de los conocimientos 

adquiridos y de qué forma han servido para la realización del mismo. 

 

V Macroeconomía:  

Con esta asignatura se ha procurado dar a entender las cuestiones esenciales 

acerca del macroentorno económico. De esta manera, se ha sido capaz de analizar 

e interpretar variables macroeconómicas como el PIB y el empleo, los dos pilares 

de estudio de cualquier economía del mundo. 

Además, se ha conseguido dar un entendimiento específico de las diversas 

herramientas informáticas y páginas web, como el INE, de mayor referencia en el 

entorno macroeconómico. 

 

V Economía mundial: 

Con esta asignatura se ha pretendido explicar a nivel global las diferentes 

cuestiones relacionadas con la competitividad, innovación y desarrollo 

tecnológico así como de los diferentes sectores y empresas tratados en el trabajo 

a través de informes oficiales e índices sobre la competitividad global. 
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V Estrategia y diseño de la organización: 

Con esta asignatura se ha conseguido adquirir los conocimientos fundamentales 

sobre el funcionamiento y las estrategias de las organizaciones y técnicas básicas 

para el análisis interno y externo de las mismas (Modelo PESTEL, las 5 fuerzas 

de Porter y DAFO). Con todo esto se ha conseguido desarrollar el análisis 

comparativo de Apple y Samsung objeto principal del presente trabajo. 

1.3. OBJETIVOS 
 

Durante la elaboración del presente trabajo se intentan conseguir una serie de objetivos 

con cada uno de los capítulos expuestos que se esperan lograr finalmente: 

 

¶ Conocer la importancia de la tecnología en la vida del ser humano así como su 

evolución a lo largo de la historia y su impacto en la economía  global 

¶ Exponer y analizar la situación actual del sector tecnológico (TIC y de los 

contenidos digitales) tanto a nivel mundial como a nivel nacional (España). 

¶ Definir y explicar con detalle todos los aspectos relacionados con los conceptos 

teóricos de innovación y competitividad, claves para el éxito de cualquier 

empresa. 

¶ Realizar un análisis comparativo entre dos de las principales multinacionales del 

sector tecnológico, Apple y Samsung, a partir del cual se extraerán conclusiones 

acerca de su posición competitiva en el sector de los smartphones así como sus 

principales fortalezas y debilidades. 
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CAPÍTULO 2: EL SECTOR TECNOLÓGICO: SITUACIÓN 

ACTUAL 
 

La tecnología ha permitido al ser humano tener un lugar de residencia fijo en lugar de 

llevar un estilo de vida nómada que en el pasado le obligaba a desplazarnos. Los 

transportes y las comunicaciones han posibilitado el desarrollo del comercio y la 

posibilidad de viajar a través del mundo y relacionarse con personas de otras regiones. 

Además, la escritura, la imprenta o Internet han hecho posible la adquisición de mayores 

conocimientos, de mayor información acerca del mundo actual, la movilidad cada vez 

más rápida por todo el planeta y la comunicación entre personas que están lejos, entre 

ellas mismas. La tecnología, en gran medida, ha hecho independiente al ser humano de 

los cambios en el medio natural (salvo casos extremos), es decir, hoy en día se puede 

seguir haciendo vida normal con frío, calor, lluvia o nieve. No obstante, esto ha hecho 

que el ser humano tenga dependencia tecnológica y la actividad tecnológica, cada vez 

más frecuentada, tiene una repercusión en el entorno muy difícil de prever y puede tener 

consecuencias negativas en el mismo (cambio climático). 

Para ello, la concienciación de un desarrollo sostenible intenta hacer compatible el uso 

globalizado y masivo de la tecnología con el respeto del medio ambiente. Las claves para 

consolidar dicho desarrollo son: la eficiencia energética, el reciclaje de los residuos, la 

investigación e incentivación en el uso de las energías renovables y evidentemente la 

reducción de la contaminación atmosférica cada vez más incisiva en la salud del planeta 

tierra. 

2.1. IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ECONOMÍA MUNDIAL  
 

Fue en la década de 1950, cuando algunos autores como Abramovitz (1956), Kendrick 

(1956) y Solow (1957), definen el progreso tecnológico como ñla fuerza motriz del 

crecimiento económico, la productividad y por tanto del mejoramiento de las condiciones 

de vida de la humanidadò. Como consecuencia de ello, se empezó a prestar una mayor 

atención a dicho factor dentro del análisis económico tradicional. 

A finales de los años ochenta y comienzos de los años noventa, se incorpora el cambio 

tecnológico a los modelos económicos. La innovación coge importancia puesto que se 

considera el  núcleo del crecimiento de una determinado empresa o nación. Por tanto, la 
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innovación deja de ser ya un factor exógeno del crecimiento económico y pasa a ser un 

factor endógeno. 

A día de hoy, en el mundo prima la rapidez del cambio tecnológico, y así lo demuestran 

los grandes avances en las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), así 

como la biotecnología y nuevos materiales. De este modo, se plantean una serie de 

oportunidades y desafíos a la sociedad y a la estructura productiva de los distintos países 

a nivel mundial, por lo que aquellos países que no logren adaptarse a las nuevas 

tecnologías en la industria, agricultura, salud, medio ambiente, energía, educación y otros 

sectores, corren el riesgo de quedarse a la retaguardia en términos de desarrollo y 

crecimiento económico y bienestar. Esto se agrava más aún en los países en desarrollo y 

subdesarrollados, en cuyo caso se habla de brecha tecnológica, la cual los separa del 

mundo industrializado.  

En términos económicos, la repercusión que ha tenido la tecnología, como factor de 

producción, ha sido  sideral ya que ha hecho posibles notorios avances en la producción 

de bienes y servicios, los mercados y la competencia internacional así como en 

conocimiento científico, informático y médico.  Todo ello ha  ayudado a lograr un mayor 

entendimiento de la naturaleza de la innovación y el desarrollo tecnológico como fuentes 

de crecimiento de la productividad y competitividad, a nivel empresarial, nacional y 

mundial.   

2.2. EL SECTOR TIC EN LAS PRINCIPALES ECONOMÍAS DEL 

MUNDO 

Hoy en día, el sector de la tecnología es uno de los principales motores de la economía y, 

según un reciente informe de Crédito y Caución, algunas tecnologías crecerán 

exponencialmente durante los próximos años.   

ñEl desarrollo de infraestructuras tecnológicas se producirá en países avanzados y 

emergentes, pero avanzará a distintos ritmos según las particularidades de cada uno. 

Además, la sostenibilidad del sector está marcada por la innovación constante y la 

capacidad de desarrollar nuevos productos que se introduzcan rápidamente en el 

mercadoò. (Caución, 2016) 

El informe explica que la principal debilidad del sector radica en la fuerte competencia 

de las empresas que componen el sector tecnológico. De este modo, se generan diversas 

http://www.creditoycaucion.es/
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economías de escala entre los grandes competidores, mientras que las organizaciones más 

pequeñas tienen graves problemas para enfrentarlos, excepto aquellas empresas que 

ofrecen un elevado nivel tecnológico o están enfocadas en nichos de mercado muy 

específicos. 

Dicho informe revela como está evolucionando el sector tecnológico en las diversas 

regiones del mundo por lo que a continuación se detallará dicha información obtenida del 

informe de la aseguradora Crédito y Caución. 

En Estados Unidos, la confianza del consumidor se ha recuperado con el crecimiento de 

su economía gracias a los precios del gas y a la recuperación del mercado laboral. 

El informe pronostica un crecimiento de los ingresos en electrónica de consumo del 3% 

en 2016, llegando al récord de 223 millones de dólares, y a cierre de éste mismo año los 

ingresos totales por ventas al público del sector TIC estadounidense aumentará a 287 mil 

millones de dólares. Además la estabilidad económica y el impulso del consumo privado 

benefician a dicho sector. Innovaciones como los gadgets de salud y fitness, los relojes 

inteligentes, las impresoras 3D, la realidad virtual y los drones son los principales 

generadores de crecimiento de dos dígitos. Los smartphones siguen siendo un motor de 

ingresos, pero su crecimiento se ha desacelerado disminuyendo sus ventas un 12% en 

2016. El crecimiento de las ventas de vehículos nuevos impulsará la venta de sistemas 

que utilizan tecnologías 4G, se espera que en 2020 el 75% de todos los coches tengan 

conexión a Internet. A pesar de las tasas de crecimiento, la alta competencia genera 

estrategias de precios bajos y márgenes muy ajustados para los distribuidores y 

comerciantes. Por su parte, los fabricantes se ven afectados por la penetración en el 

mercado de categorías de productos maduros y la consiguiente necesidad de innovación 

continua. 

En China, el sector creció casi un 15% en 2015, por las reformas y el apoyo que la 

Administración ha prestado para modernizar el sector, y se espera que crezca en torno al 

12% en 2016 y 2017. Los cambios regulatorios han provocado la disminución de 

restricciones en la venta de videojuegos, han fomentado la investigación extranjera en 

servicios de valor añadido en el sector móvil y han dado lugar al crecimiento del ñcloud 

computingò (computación en la nube). Entre los problemas que tiene el sector en el país 
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asiático destaca la piratería, la competitividad y unos límites de regulación poco 

transparentes. Cabe destacar que el gran crecimiento de las ventas nacionales se ha 

convertido en el principal motor del sector, cuyas exportaciones disminuyeron el último 

ejercicio. La dinamización del sector está apoyada por la modernización de las empresas, 

el impulso de la Administración a la industria de TIC y las tecnologías emergentes. Sin 

embargo, el sector registra una fuerte competencia, dado que desde hace una década un 

gran número de empresas chinas se han incorporado a la industria de fabricación. 

Además, está expuesto a las fluctuaciones de las materias primas y al aumento 

significativo de los costes laborales, lo que conlleva dificultades a la hora de 

reclutamiento de personal. 

El mercado brasileño es uno de los más prometedores, pero la recesión económica del 

país y las bajas inversiones están perjudicando a su sector tecnológico. Además, se ha 

visto afectado por la devaluación del real brasileño frente al dólar, pues el 70% de los 

productos del sector son importados y valorados en dólares, deteriorando los márgenes 

de beneficio. 

En Europa, las ventas en Francia o Italia han sufrido el efecto rebote  debido a la necesidad 

de las empresas de una mayor movilidad, elevando la demanda de servidores y servicios 

de consultoría y es que los servicios que ofrece el sector TIC galo son el principal motor 

de crecimiento de dicho debido a la expansi·n de la ñnubeò. A pesar del crecimiento, 

muchas TIC francesas, éstas sufren de márgenes muy ajustados en un entorno muy 

competitivo, presión sobre los precios y un creciente proceso de concentración.  

Según el instituto de investigación francés Xerfi, las ventas en el sector TIC francés 

(ordenadores, tablets y smartphones) alcanzó la cifra aproximada de 31 millones de 

unidades en 2015 (2014: 29 millones de unidades) y la previsión para 2016 es que la cifra 

se eleve a 32,4 millones de unidades (ĕ 4,5 %). Sin embargo, dentro de este sector, las 

ventas de ordenadores y smartphones crecieron en 2015, mientras que la venta de tablets 

registró una disminución del 11,3%, principalmente debido a la saturación del mercado y 

la competición de ordenadores portátiles y productos híbridos. En términos relativos el 

sector TIC francés creció un 2,1% en 2015 alcanzando los 50,5 mil millones de ú y se 

espera que incremente en un 2,3% en 2016.  
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Algo similar ocurre en Alemania, donde el mercado está dominado por unos pocos 

grandes grupos, y un elevado número de empresas de tamaño medio con un alto nivel de 

competencia en todos los niveles.  El sector TIC juega un papel clave en la economía 

alemana, empleando a más de un millón de personas y habiendo generado 

aproximadamente 130.000 nuevos empleos durante los últimos cinco años. Según la 

Asociación Alemana Federal para la Tecnología de la Información, Telecomunicaciones 

y Nuevos Medios de Comunicación (BITKOM), las ventas del sector TIC aumentaron un 

2,9% en 2015, alcanzando los 157,6 mil millones de ú. Esperan que esta tendencia 

positiva siga en 2016, con una previsión de crecimiento del 1,7%. Mientras que el 

volumen total de ventas en electrodomésticos y productos de telecomunicaciones 

aumentará sólo el 2% en 2016, las ventas en productos informáticos (material 

informático, software, hardware) se espera que aumenten el 3%. Dentro de este segmento, 

se esperan que las ventas de software se incrementen en un 6% para ser el conductor 

principal de crecimiento económico del sector. 

En resumen, la situación actual del sector tecnológico mundial radica en una competencia 

feroz por parte de las empresas que lo conforman, y la innovación genera crecimientos de 

doble dígito en nichos del sector tecnológico, no obstante la alta competencia impulsa 

estrategias de precios bajos y márgenes muy ajustados, por lo que la innovación se 

convierte en un factor clave para el éxito de cualquier compañía dentro del sector 

tecnológico. 

Por otra parte, en términos generales, el sector TIC mundial generó en 2015 una cifra de 

negocio de 2.789.776,7 millones de euros en todo el mundo según datos ofrecidos por la 

consultora IDC. El 27,9% de la facturación corresponde al mercado de EE.UU., el 23,5% 

a Europa, el 18,7% a los países  denominados BRIC (Brasil, Rusia, India y China), a 

Oriente Medio y África un 7,1%, a Asia Pacífico otro 7,1%, a Japón un 6,5%, América 

Latina un 5% y Corea un 1,7%. En 2015 el sector de las TIC en el mundo creció un 4,3% 

respecto al año anterior. La región que experimentó un mejor comportamiento fue Asia 

Pacífico, con un crecimiento del 12,1%, seguida por América Latina, 9,7%, los países 

BRIC con un 6%, Oriente Medio y África, 5,9%, Corea con un 4,4%, y Europa con un 

2,3%. Japón fue la única área geográfica en la que decrecieron los ingresos del sector, 
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Fuente: (IDC España - Home) 

0,9%. Para los próximos años las previsiones de crecimiento muestran una tendencia a la 

estabilización en un rango comprendido entre el 0% y el 4%. La tasa de crecimiento entre 

los años 2015 y 2019 se espera que sea del 2,2% a nivel mundial. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
              

 

2.2.1. EL SUBSECTOR DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN EN EL 

MUNDO 

 

El subsector de las Tecnologías de la Información (TI) alcanzó 1.649.486,6 millones de 

ú a nivel mundial en 2015, un 5,6% más que en 2014. La cuota de ingresos mundial se 

encuentra liderada por Estados Unidos (33,1%), seguido de Europa (25,7%), los BRIC 

(16,2%), Asía Pacífico (6,6%), Japón (6,3%), Oriente Medio y África (4,8% en ambos 

casos), América Latina (3,3%) y Corea (1,5%). América Latina fue la región donde más 

creció el sector TI en 2015, un 17,8%. La región de Oriente Medio y África y los BRIC 

alcanzaron un crecimiento cercano al 10% en 2015, 9,8% y 9,4%, respectivamente. Asia 

Pacífico creció un 7,5%, Europa un 5,1% y Estados Unidos un 3,8%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  1: Tasa de variación anual del sector TIC por regiones en el mundo (2015-2019) 
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Gráfico  2: Tasa de variación anual del sector de las Tecnologías de la Información en el mundo 

(2015ï 2019) 

Fuente: (IDC España - Home) 

Tabla 1: Tasa de variación interanual del sector de las TI por regiones (%) (2015-2019) 

Fuente: (IDC España - Home) 

 

 

 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

Las previsiones apuntan a que el subsector seguirá creciendo en los próximos años con 

una tasa compuesta de crecimiento anual (CAGR) a nivel mundial del 2,9% entre 2015 y 

2019. En América Latina se espera que, tras un periodo de estabilización, se vuelva a 

crecer a partir de 2017 en torno al 3,5%. Oriente Medio y África se mantendrá como una 

de las regiones con una tasa de crecimiento mayor hasta 2019, en torno al 4,3%. En los 

países BRIC también crecerá el sector TI, con un CAGR (2015-2019) del 3,5%. En Asia 

Pacífico el crecimiento se moderará en los próximos años hasta situarse en el 3,1% en 

2019, Europa se situará en tasas de crecimiento cercanas al 1,6%, y Estados Unidos se 

prevé que tenga un crecimiento estable del 3%. 
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2.3. EL SECTOR TIC ESPAÑOL EN EL CONTEXTO 

MACROECONÓMICO  

2.3.1. CONTEXTO MACROECONÓMICO 

 

Según indica el Informe Anual del Sector TIC en España proporcionado por el ONTSI,  

en el año 2015 la recuperación económica, iniciada a mediados de 2013, se ha acelerado 

notablemente en España, mejorando de forma significativa los principales indicadores 

económicos.  

El PIB creció en todos los trimestres de 2015, con unas tasas intertrimestrales en torno al 

1% (0,9%, 1,0%, 0,8% y 0,8%). El crecimiento interanual en cada trimestre de 2015 ha 

sido superior al 2,5% (2,7%, 3,2%, 3,4% y 3,5%), confirmando así el buen 

comportamiento de la economía española y consolidando el crecimiento económico y el 

avance registrado en 2014. En el conjunto del año 2015, el PIB ha crecido un 3,2% 1,8 

puntos porcentuales más que en 2014. En el primer y segundo trimestre de 2016 ha 

continuado la buena marcha de la economía, consiguiendo un incremento intertrimestral 

del 0,8% en ambos trimestres y un incremento interanual del 3,4% en el primer trimestre 

y del 3,2% en el segundo. Se espera que el crecimiento de la economía española en 2016 

se sitúe en el 2,9%, de hecho la información obtenida por datosmacro nos indica que el 

crecimiento anual del PIB (2015-2016) fue del 3,2%. 

El crecimiento económico también se aprecia en el buen dato registrado por el comercio 

exterior. Las exportaciones de bienes y servicios aumentaron un 5,4% en 2015, gracias a 

la continuidad en el proceso de internacionalización de las empresas españolas. Las 

importaciones también crecieron de forma notable, un 7,5%, empujadas por el aumento 

de la demanda interna. Finalmente, merece la pena destacar la evolución positiva del 

empleo. La tasa de paro en el cuarto trimestre de 2014 se situó, según la EPA, en el 23,7%. 

En el mismo periodo de 2015, la tasa de paro bajó al 20,9% y en el segundo trimestre de 

2016 llegó al 20,0%. Se espera que a finales de 2016 (cuarto trimestre), la tasa de 

desempleo sea del 18,6% y así lo corrobora la fuente de datos antes mencionada con una 

tasa de paro en diciembre de 2016 del 18,4%, produciéndose una variación anual del 

2,30%. 

Este contexto macroeconómico positivo ha servido para que el sector TIC mejore de 

forma relevante sus resultados. El número de empresas ha aumentado un 4,2%, superando 

las 32.000. La cifra de negocios ha crecido un 8,2%, el mayor incremento interanual de 
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Gráfico  4: Empresas del sector TIC y Contenidos. 

Fuente: (Seguridad Social) 

Gráfico  3: Cifra de negocios del sector TIC y Contenidos (Millones 

de ú) 

Fuente: (ONTSI | Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones 

y de la SI) 

Gráfico  5: Personal ocupado en el sector TIC y Contenidos 

(Millones de ú) 

Fuente: (Seguridad Social) 

Gráfico  6: Contribución de la rama de Información y comunicaciones 

al VABpm en 2015 

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica) 

los últimos cinco años. El número de empleados también crece de forma relevante (6,1%), 

superando por primera vez los 450.000. La inversión es el indicador que más ha crecido 

en 2015, un 13,5%, mientras que el valor añadido bruto mejoró un 4,2% respecto a 2014. 

En 2016 continúa la evolución positiva del sector. La cifra de negocios del sector, como 

indica el Gráfico 3, ha experimentado un crecimiento medio anual hasta julio de 2016 del 

4,8%. El empleo también muestra un comportamiento alcista, aumentando un 21,7% en 

julio de 2016. La mejoría del sector TIC tiene reflejo en el comportamiento del comercio 

exterior en 2015. Tanto las exportaciones como las importaciones crecieron de forma 

notable. Las primeras aumentaron un 7,1% mientras que las segundas se incrementaron 

un 13,1%.  

                                                                              

 

                                                                                                               

 

 

 

 

 
 
 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 
   
 
  

 

 

                    

El Valor Añadido que alcanzó el sector de las TIC en 2015 fue de 41.389 millones de 

euros, un 2,5% superior a la de 2014. Esta cifra se traduce en una aportación del 4,2% al 
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Gráfico  7: Contribución al PIB de la rama de Información y Comunicaciones 

en los países de la UE28 en 2015 

Fuente: (Eurostat) 

VABpm total de la economía española. La rama de información y comunicaciones se 

sitúa nuevamente en séptima posición de las diez que conforman la Gráfica 6, superando 

a las ramas de actividades artísticas, recreativas y otros servicios (4,1%), actividades 

financieras y de seguros (3,9%) y agricultura, ganadería, silvicultura y pesca (2,6%). La 

rama que más contribuye al VABpm total de la economía española es la de comercio, 

transporte y hostelería, con el 23,2% del total. Le sigue la administración pública, sanidad 

y educación (18,8%) y la industria (18%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A pesar de que en 2015 la aportación del sector de las TIC a la economía en España ha 

aumentado un 2,5% (situándose en el 4,2% del VAB total), se encuentra aún por debajo 

de la media de la Unión Europea (5%) y muy por detrás de otras economías como las de 

Irlanda (8,1%), Luxemburgo (6,7%) y Reino Unido (6,5%) que lideran la generación de 

valor añadido en el sector de la información y las comunicaciones. Igualmente sucede 

con la contribución al PIB del sector de la información y las comunicaciones. El PIB 

incluye el Valor Añadido Bruto y los impuestos indirectos que gravan las operaciones de 

producción por lo tanto, la contribución al PIB del sector de la información y las 

comunicaciones es ligeramente inferior al dato del VAB indicado anteriormente y se 

estima en un 3,8%, inferior también de la media de la Europa de los 28, que es del 4,5% 

y muy por detrás, nuevamente, de países como Irlanda (7,5%), Luxemburgo (6,1%) y 

Reino Unido (5,8%), según refleja el Gráfico 7. 

 



   T F G 
  G r a d o  e n  A D E 

 

- 19 - 

 

Gráfico  10: Cifra de negocio por tipo (millones de euros) 

Fuente: (ONTSI | Observatorio Nacional de las 

Telecomunicaciones y de la SI) 

Fuente: (ONTSI | Observatorio Nacional de las 

Telecomunicaciones y de la SI) 

Gráfico  8: Cifra de negocio 2015 por tipo (% respecto del 

total) 

Gráfico  9: Cifra de negocio por tipo (millones de euros) 

2.3.2. PRINCIPALES PRODUCTOS DEL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS 

DIGITALES 

 

La cifra de negocio del sector TIC y de los contenidos digitales se puede desagregar en 

función de la naturaleza de los productos que la componen. Como ha sucedido en los años 

precedentes, la facturación del sector TIC y de los contenidos digitales en España 

proviene principalmente de la prestación de servicios (79,6%), dejando a la venta de 

bienes en tan solo un 20,4%. En términos absolutos, la prestación de servicios supuso una 

cifra de negocio de 77.979 millones de euros, mientras que la venta de bienes alcanzó una 

cifra de negocios de 19.952 millones de euros. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

Según refleja el Gráfico 9, la cifra de negocio de los servicios TIC y de los contenidos 

digitales ha conseguido crecer un 5% en 2015, tras dos años de estancamiento. En el 

ámbito de los bienes TIC y de los contenidos digitales el crecimiento ha sido muy 

notable (24,9%), consolidando el aumento logrado en 2014. 
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Tabla 2: Cifra de negocio por categorías de Bienes TIC y de los contenidos digitales (millones de euros) 

Fuente: (ONTSI | Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI) 

 

 

Ą Bienes TIC y de los contenidos digitales: 

 

Como indica la tabla 2, en 2015, la venta de bienes TIC y de los contenidos digitales en 

España generó unos ingresos de 19.952 millones de euros. Cabe destacar que los bienes 

que mayor cifra de negocio aportaron fueron los relativos a la fabricación de ordenadores 

y equipos periféricos, con 8.472 millones de euros, que supone el 42,5% del total. La 

segunda categoría más relevante en cuanto a la cifra de negocios es la de fabricación de 

equipos de telecomunicaciones, llegando a los 5.429 millones de euros. 

En 2015 todas las categorías de bienes consideradas consiguieron incrementar su cifra de 

negocios. La categoría que más creció en 2015, en términos relativos, fue la de fabricación 

de circuitos impresos ensamblados (81,4%), pasando de los 318 millones de euros de 

2014 a los 578 millones de 2015 y retomando así la senda ascendente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ą Servicios TIC y de los contenidos digitales: 

Como bien indica la tabla 3, los servicios TIC y de los contenidos digitales alcanzaron en 

2015 una cifra de negocio de 77.979 millones de euros, un 5% más que en 2014. La 

categoría de servicios que más cifra de negocio aporta es la de telecomunicaciones. Esta 

categoría supone más de un tercio de la facturación total por servicios TICC (34,1%). No 

obstante, la facturación ha vuelto a descender en 2015, hasta situarse en los 26.597 

millones de euros, un 1,9% menos que en 2014 
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Fuente: (ONTSI | Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI) 

Tabla 3: Cifra de negocio por categorías de Servicio TIC y de los contenidos digitales (millones de euros)  

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

           

2.4. LIDERAZGO DEL SECTOR TECNOLÓGICO EN EL MUNDO 

EMPRESARIAL 
 

El auge de las empresas tecnológicas ha crecido exponencialmente en menos de 50 años, 

sus productos forman parte ya de nuestro día a día por lo que: ¿se habla de ñdependencia 

tecnol·gicaò?. En efecto, es imposible actuar o crear sin tecnología.  

Las nuevas tecnologías han transformado la forma en que la humanidad satisface sus 

necesidades. La comunicación, el entretenimiento y los aspectos de la vida cotidiana, son 

http://www.forbes.com.mx/sites/la-evolucion-de-las-aplicaciones/
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ejemplos de su imparable evolución. Es obvio que la continuidad de las empresas 

tecnológicas depende en gran medida de lo eficaz, innovador y sustentable que llegue a 

ser su producto y/o servicio prestado para las sociedades. El tiempo y la rapidez  son 

primordiales en esta industria. Es por eso que la batalla por ser el número uno, en ventas 

y en posicionamiento de marca, es muy competitiva y feroz, como ya se ha anunciado 

anteriormente. 

De modo que, la humanidad está ante una era de disrupción tecnológica que lo está 

transformando todo a un ritmo frenético. Esta disrupción tecnológica facilita un nuevo 

mundo de información y conocimiento, y permite estar cada vez más interconectados. Es 

decir, se está hablando de un crecimiento imparable y exponencial, en el que las personas 

son las protagonistas ya que mediante el uso inteligente de todos los productos 

tecnológicos pueden solucionar problemas de salud, educación, energía y transporte, con 

impacto positivo en la vida de las personas y en el conjunto de sociedad. Ningún sector 

es inmune a esta era de disrupción tecnológica. En este periodo, España ha sido capaz de 

crear un PIB adicional prácticamente equivalente a la suma de las economías de Suecia y 

Holanda juntas. Ha construido un modelo de convivencia que es admirado en el resto del 

mundo. Hay empresas españolas que son líderes a nivel mundial en sectores como el 

textil, la banca, el turismo, la ingeniería civil, las telecomunicaciones, etc.  Es cierto que 

en los últimos años ha sufrido la mayor crisis económica de su historia,  que ha dejado 

heridas profundas, como el paro y la desigualdad que se debe corregir de inmediato, no 

obstante, es cierto que España ha sabido hacerle frente con firmeza y que hoy en día es la 

economía que más crece de la Zona Euro, esto es un hecho, y gran parte de culpa la tiene 

el sector tecnológico  puesto que ha contribuido de forma muy clara a la recuperación 

económica en España. Actualmente supone el 4,5% del PIB y genera más de 400.000 

empleos de media año tras año. 

 

 

 

 

http://www.forbes.com.mx/sites/8-apps-para-moverse-en-el-distrito-federal/
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CAPÍTULO 3: LA INNOVACIÓN  

3.1. INNOVACIÓN: LA NUEVA ECONOMÍA DEL CONOCIMIENTO 

3.1.1. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente estamos inmersos en la Era de la Innovación, es decir, todo aquello 

relacionado con innovación conlleva progreso, desarrollo tecnológico, creación de 

empleo y por supuesto mejora de la calidad de vida. El concepto de innovación se instaura 

en los entornos económicos (la innovación tecnológica en las empresas) y sociales 

(sanidad, ocio, mercado laboral, etc.).  

 Es evidente que en un mundo cada vez más globalizado, los mercados son cada vez más 

competitivos, y la necesidad de la creación de empleo de calidad y cualificado hace 

imprescindible la incorporación de una cultura de la innovación en todos los sectores 

sociales y económicos. Tal y como se señala en este párrafo: 

La eficiencia, la innovación tecnológica y la diferenciación son factores clave para la 

competitividad de una empresa en un mundo cada vez más globalizado e interconectado. 

Ya en el año 1934 se sostenía que: ñLa innovación es el elemento fundamental que explica 

el desarrollo económico, éste no se da espontáneamente sino que es promovido 

activamente, dentro del sistema capitalista, por el llamado empresario innovador. Este 

empresario es aquella persona que tiene capacidad e iniciativa para proponer y realizar 

nuevas combinaciones de medios de producción, es decir, la persona (cualquiera, con 

negocio o sin negocio) que sea capaz de generar y gestionar innovaciones radicales 

dentro de las organizaciones o fuera de ellasò (Schumpeter, 1957). 

Es evidente, por tanto, que la innovación y la tecnología juegan un papel primordial como 

motores del crecimiento económico nacional y mundial. 

3.1.2. EVOLUCIÓN, DEFINICIONES Y TIPOS DE INNOVACIÓN 

 

El concepto de innovación ha ido evolucionando a través de los años y, en la actualidad, 

ha adquirido una importancia definitiva ya que representa un elemento diferencial de 

competitividad para las empresas. 

 Autores clásicos como Adam Smith y David Ricardo, en especial el primero de ellos, 

menciona en su libro ñLa riqueza de las Nacionesò (1776) que la divisi·n del trabajo 

aumenta las facultades productivas del mismo a través de tres caminos, siendo uno de 

ellos la invención de maquinaria específica.  
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Por otra parte, Karl Marx (1867) afirmaba que el cambio tecnológico era crucial para 

entender la dinámica económica y la evolución de las fuerzas productivas.  

Como ya se ha mencionado en el anterior apartado, Joseph Alois Schumpeter fue el 

primero que hizo hincapié en que  el desarrollo tecnológico (innovación) era el motor del 

crecimiento económico. Definió la innovación de cinco formas: 

¶ La introducción de un bien nuevo en el mercado. 

¶ La introducción de un nuevo método de producción en un determinado sector. 

¶ La apertura de un nuevo mercado en un país. 

¶ La obtención de una nueva fuente de suministro de materias primas. 

¶ La implantación de una nueva estructura en un mercado. 

Existe un gran abanico de definiciones, entre las  cuales se exponen las siguientes: 

ñLa innovaci·n significa un cambio que requiere un considerable grado de imaginaci·n 

y constituye una rotura relativamente profunda con la forma establecida de hacer las 

cosas y con ello crea fundamentalmente una nueva capacidadò (Nelson & Sidney G., 

1982). 

ñLa innovaci·n se considera como sin·nimo de producir, asimilar y explotar con ®xito 

una novedad, en las esferas económicas y sociales, de forma que aporte soluciones 

inéditas a los problemas y permita así responder a las necesidades de las personas y de 

la sociedadò (Comisión Europea, 1995). 

ñLa innovaci·n tecnol·gica es el acto frecuentemente repetido de aplicar cambios 

técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores, crecimientos, 

sostenibilidad y competitividadò (Machado, 1997). 

ñLa innovaci·n se define como la transformaci·n de una idea en un producto o servicio 

comercializable, un procedimiento de fabricación o distribución operativo, nuevo o 

mejorado, o un nuevo m®todo de proporcionar un servicio socialò (OCDE, Manual de 

Frascati, 2002). 

ñLa innovaci·n constituye el motor esencial del progreso de un pa²s, capaz de explicar 

su crecimiento económico, y sostiene que el encargado de llevar a cabo esta tarea es el 

emprendedor y el empresariado generalò (Holcombe, 2007). 
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Evidentemente, existe una gran variedad de definiciones del concepto innovación, pero 

todas y cada una de ellas reflejan un mismo significado: ñInnovar significa introducir 

modificaciones en la manera de hacer las cosas, para mejorar el resultado final. Así, una 

innovación puede ser desde una acción sobre el precio de un artículo para conquistar un 

mercado, hasta la mejora de un producto antiguo o el descubrimiento de un nuevo uso 

para un producto ya existenteò (Ferrer Salat, 1984). 

De este modo, se concluye que la innovación es el elemento clave para la competitividad 

de cualquier organización y el progreso y crecimiento económico de una nación. 

Para que haya innovación, es indispensable que el producto, el proceso, el método de 

comercialización o el método de organización sean nuevos o mejorados para la empresa. 

Este concepto engloba aquellos productos, procesos y métodos que las empresas 

desarrollan por primera vez y aquellos que han adoptado de otras empresas u 

organizaciones. 

Ą TIPOS DE INNOVACIÓN : 

Actualmente, en el mundo empresarial, se concibe el término de innovación como un 

medio para aumentar y/o mejorar de manera significativa la productividad de la empresa 

y de alguna manera se considera un proceso clave para mantener e incrementar la 

competitividad de la misma. 

Según el Manual de Oslo (3ª Edición), se distinguen cuatro tipos de innovación según su 

naturaleza u  objeto: 

ü Innovación de producto: 

Se corresponde a la elaboración de un bien o servicio nuevo, o significativamente 

mejorado, en lo que se refiere a sus características o al uso al que se destina, es 

decir, la innovación de un producto y/o servicio permite la mejora considerable 

de la funcionalidad de un determinado producto y/o servicio existente o la 

creación de uno totalmente nuevo. Ejemplos de  mejora significativa de un bien 

existente que conlleva una mejora de su rendimiento son: la introducción del 

sistema de frenos ABS, del sistema de navegación GPS, las mejoras constantes de 

los iPhone, etc. por otro lado ejemplos de creación de un nuevo bien son: el palo 

de escoba que supuso la posibilidad de barrer sin tener que agacharse para recoger 

la basura, la aplicación iTunes que permitió la compra cómoda y rápida de 

canciones posibilitando además la integración de dichas canciones en dispositivos 

móviles y de reproducción de manera inmediata o el propio lanzamiento del 
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iPhone por parte de Apple que, por supuesto, marcó un antes y un después en el 

mundo de la telefonía móvil. 

 En cuanto a las innovaciones de productos en los servicios se incluyen aquellas 

mejoras considerables en la prestación de los mismos, la mejora de la 

funcionalidad de servicios existentes, o la entrada de servicios completamente 

nuevos. La mejoría apreciable de los servicios bancarios mediante Internet 

constituye una innovación que mejora la calidad del servicio y lo hace rápido y 

eficiente. 

ü Innovación de proceso: 

Se refiere a la introducción de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso 

de producción o de distribución lo que implica cambios significativos en las 

técnicas, los materiales y/o los programas  informáticos utilizados por una 

determinada empresa. 

Las innovaciones de proceso se llevan a cabo con el fin de: reducir los costes de 

producción de la empresa, mejorar la calidad, y producir o distribuir nuevos 

productos o considerablemente mejorados. La introducción de nuevos equipos 

automatizados en una cadena de fabricación o la instalación de un diseño asistido 

por ordenador para el desarrollo de un producto (software) son ejemplo de 

innovaciones de proceso. En este caso, cogen importancia los conceptos de: 

equipo informático y programa informático. 

 En cuanto a los métodos de distribución, éstos se refieren a aquello que engloba 

logística de la empresa, es decir, a aquellos procesos que tiene como finalidad la 

distribución óptima de los productos finales.  

ü Innovación de mercadotecnia y/o comercial:  

Se considera como el empleo de un nuevo método de comercialización que 

conlleva cambios significativos en el diseño o envasado de un producto, su 

posicionamiento y su promoción. 

El principal objetivo que pretende cumplir una determinada empresa a la hora de 

emplear este tipo de innovación es satisfacer mejor las necesidades de los 

consumidores, de abrirse a nuevos segmentos de mercado o de posicionarse en 

dichos segmentos de una nueva forma con el objetivo de incrementar sus ventas 

y sus beneficios.  
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Las innovaciones de mercadotecnia incluyen en la mayoría de sus aplicaciones 

cambios significativos en el gusto y diseño del producto, es decir, cambios en la 

forma y aspecto (envasado y/o embalaje) del producto que no modifiquen la 

funcionalidad del mismo. Ejemplos de cambio significativo en el gusto podría ser 

la introducción de nuevos sabores para un producto alimentario con el fin de 

captar un nuevo segmento de mercado, mientras que en el envasado del producto, 

la adopción de un diseño completamente nuevo para un frasco de loción corporal 

podría ser perfectamente una innovación de mercadotecnia con el fin de dar al 

producto un aspecto original y atractivo de cara a la nueva clientela o los clientes 

ya fidelizados. 

En cuanto a los métodos de comercialización para el posicionamiento del 

producto, éstos se refieren a la creación de nuevos canales de venta. Como 

ejemplo clásico se tiene la constitución de una franquicia, y otros como: la venta 

al por menor exclusiva o la concesión de licencias sobre un producto. 

  

Respecto a los novedosos procedimientos de comercialización en materia de 

promoción de productos, éstos implican el uso de nuevas ideas para promocionar 

los bienes o servicios de una empresa. Por ejemplo, recurrir a celebridades 

(actores, cantantes, deportistas, etc.) que elogien tu producto o la presentación de 

tu producto en películas o programas de televisión. Esto constituye una 

innovación de mercadotecnia de producto y es de las más usuales. Otro ejemplo 

podría ser el desarrollo de una nueva imagen de marca (logotipo) con el fin de 

colocar el producto de una determinada empresa en un nuevo mercado o renovar 

la imagen de la misma. Por otra parte, la irrupción de internet, dado su carácter 

globalizador, ha revolucionado y acelerado la mercadotecnia. Varios estudios 

analizan la innovación en la web basándose en tres factores críticos de éxito o 

fracaso: características del sitio web, las características del producto y las 

características del consumidor.  

De modo que, la venta online está convirtiéndose en una actividad crítica a la hora 

de gestionar el marketing de las empresas. Internet no solo ayuda a los negocios 

a establecer nuevos canales para el marketing de sus productos o servicios, 

también tiende a mejorar la imagen, calidad y la intención de compra asociada a 

una marca. Además, es evidente, que todo el gasto en diseño distribución 
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electrónica, y promoción del producto  contribuye a mejorar las ventas y es uno 

de los factores de éxito comercial. Otro valor adicional es la comunicación al 

cliente de los beneficios del producto. 

ü Innovación de organización: 

Se concibe como la introducción de un nuevo método organizativo en la práctica 

empresarial interna y en sus relaciones externas. 

Las innovaciones de organización pretenden mejorar los resultados tanto en 

términos económicos como financieros a través de la reducción de los costes 

administrativos, mejorando así el nivel de satisfacción en el trabajo y por tanto 

aumentando la productividad. Por tanto, se entiende una innovación de 

organización como la aplicación de cambios significativos en la estructura 

organizativa y en los procedimientos de gestión de la empresa, y siempre deben 

resultar de decisiones estratégicas tomadas por la dirección. La introducción 

novedosa de cursos de formación profesional y mejora de las condiciones 

laborales, así como los sistemas de educación y formación, serían un buen ejemplo 

de innovación de organización.  

Otros ejemplos podrían ser: la introducción de sistemas de gestión en las 

operaciones de producción o suministro, de innovadores sistemas de gestión de 

calidad y la atribución de autonomía y de nuevas responsabilidades a los 

trabajadores, así como la integración de distintas actividades innovadoras en 

diferentes departamentos. 

Por otro lado, los nuevos métodos de organización en relaciones exteriores de una 

empresa pretenden establecer nuevos modos de interrelación entre empresas o 

instituciones públicas, así como la implementación de novedosos formatos de 

vinculación con entes de investigación o clientes, de nuevos procedimientos de 

integración con proveedores, y la externalización o subcontratación, por primera 

vez, de actividades fundamentales para una empresa (producción, distribución, 

contratación, etc.). 

Es obvio que aquellos métodos organizativos ya utilizados en la empresa no son 

innovaciones de organización, así como la formulación de estrategias de gestión 

que no impliquen un cambio significativo en la estructura organizativa de la 

empresa o la introducción de un nuevo método de organización. De modo que, las 

fusiones y adquisiciones no se consideran como innovaciones organizativas 
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aunque una empresa adquiera o se fusione por primera vez con otras empresas. 

No obstante, estas combinaciones de negocios serán motivo de innovación en el 

momento la empresa, a partir de dichas operaciones, elabore o adopte nuevos 

métodos de organización. 

 

En resumen, aquella empresa que quiera innovar  en sus productos, capacidades o 

sistemas de producción, comercialización y organización puede optar por dos líneas de 

acción: 

× Destinar la inversión en actividades innovadoras para desarrollar una 

invención, ya sea internamente o con colaboración externa. 

× Adoptar innovaciones desarrolladas por otras empresas o instituciones en 

el marco de un proceso de difusión  detallado en el siguiente punto del 

trabajo. 

Estas dos opciones hacen posible que una determinada empresa disponga de varias 

combinaciones en el momento de innovar, como por ejemplo, puede adoptar una 

innovación organizativa de otra empresa y ajustarla en función de sus propios métodos 

de trabajo, o bien puede adaptar una nueva técnica a procesos de producción, o incorporar 

en un producto un nuevo componente proporcionado por un proveedor. 

Es evidente, que la creación y la adopción de innovaciones puede ir acompañado de un 

aprendizaje intensivo y de interacciones con otros agentes o implicar única y 

exclusivamente un vínculo con el exterior. 

3.2. EL PROCESO DE INNOVACIÓN 

En el mundo empresarial, la innovación siempre está presente puesto que la 

competitividad y continuidad de todas las empresas dependen bastante de ello. No 

obstante, estudios recientes del INE muestran que únicamente un tercio de las empresas 

declaran ser innovadoras de un modo constante. 

Evidentemente, la innovación está presente en casi todos los aspectos de la vida. Las 

empresas hacen referencia a su capacidad de innovación, a sus productos de innovación, 

etc. En el mundo publicitario, cada vez es más frecuente destacar el concepto de 

innovación en los productos que se anuncian, siendo también habitual encontrar 

referencias a la innovación en los servicios públicos. 
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La innovación, como proceso, se entiende como la transformación de una idea en un 

producto o servicio novedoso en el mercado, o la incorporación de un proceso novedoso 

de fabricación o nuevos métodos de organización o de comercialización en la empresa. 

El compendio de todas estas posibilidades de proceso de innovación mide el grado de 

capacidad innovadora de la empresa. 

Pero, ¿cuáles son las actividades necesarias para que exista innovación tecnológica? 

Según señala COTEC en su Libro Blanco sobre el Sistema Español de Innovación (1998), 

la mayoría de las actividades que efectúa una empresa son susceptibles de intervenir en 

el proceso de innovación. 

Según la Organización de Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) la I+D puede 

llevarse a cabo en distintas etapas del proceso innovador, no sólo como el origen de ideas 

novedosas sino también como un modo de solucionar los problemas que puedan surgir 

en cualquier etapa de dicho proceso. 

Además de la I+D, se distinguen otros seis tipos de actividades innovadoras que se 

participan en el proceso de innovación: la regulación de herramientas y la ingeniería 

industrial, el proceso de fabricación y desarrollo de la fase de producción, la 

comercialización y promoción de nuevos productos, la adquisición de tecnología no 

incorporada (invenciones no patentadas, licencias, marcas comerciales, diseños y 

revelación de conocimientos o adquisición de know-how), la adquisición de tecnología 

incorporada (maquinaria y equipos de alto contenido tecnológico e innovador) y el diseño 

del producto (elemento primordial en el proceso de innovación). 

El proceso de innovación incluye un conjunto amplio de actividades empresariales 

destinadas a introducir un nuevo producto o proceso en el mercado o significativamente 

mejorado, siendo la I+D la actividad más destacada en cuanto a innovación se refiere. 

 

A continuación se exponen los diferentes modelos de proceso de innovación y se observa 

su evolución con el paso del tiempo así como su desarrollo más complejo y eficaz a 

medida que pasan los años.  
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Fuente: (Rothwell, 1994, pág. 8) 

Fuente: (Rosseger, 1980) 

Figura 1: Modelo de empuje de la innovación (Tecnología Push) 

Figura 2: Modelo ampliado Tecnología Push 

Los más destacados son (en orden cronológico): 

¶ Modelos lineales:  

 

 

 

 

 

Este primer modelo lineal refleja el desarrollo del proceso de innovación como 

consecuencia de la evolución científica y tecnológica de la época. Está representado 

mediante un proceso secuencial y ordenado, que a partir del conocimiento científico y del 

trabajo de investigación comercializa un producto o proceso que puede ser 

económicamente viable. 

La principal característica de dicho modelo es la linealidad, que supone un avance 

progresivo de cada etapa desde el descubrimiento científico (fuente de la innovación) 

hasta la investigación aplicada, el desarrollo tecnológico, la fabricación y el lanzamiento 

al mercado de la invención. Este modelo también se conoce como Tecnología Push que 

tiene como objetivo principal el progreso tecnológico como consecuencia del incremento 

del rendimiento técnico. Quedan relegadas a un segundo plano las necesidades específicas 

del mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Figura 2 muestra de un modo más preciso y detallado que elementos componen el 

modelo lineal mencionado anteriormente. Observamos que cada una de las actividades 

que se llevan a cabo durante el proceso de innovación tiene unos resultados determinados 

que deben evaluarse y revisarse, puesto que de ellos depende el éxito de la introducción 

de la innovación en el mercado. Cabe destacar que la proliferación de actividades 
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Fuente: (Rothwell, 1994, pág. 9) 

Figura 4: Modelo por etapas departamentales 

Fuente: (Saren, 1984, pág. 13) 

Figura 3: Modelo de tirón de la demanda (Market Pull) 

innovadoras en el mundo empresarial contribuye al auge del conocimiento científico, al 

aumento de las invenciones existentes y su necesidad de patentarlas, y al desarrollo 

tecnológico. 

 

  

 

 

 

En la Figura 3 se observa que el modelo, también lineal, es diferente al primero 

anteriormente explicado, ya que en este caso se incluye el papel del mercado en el proceso 

de innovación, es decir, la principal característica de dicho modelo es la consideración y 

el análisis de las necesidades del consumidor como base para innovar. Y es que, los 

mercados constituyen una de las principales fuentes de ideas para iniciar y elaborar un 

proceso de innovación. Este modelo se conoce también como Market Pull y supone el 

progreso de la tecnología orientado principalmente hacia una necesidad específica de los 

consumidores, y en un segundo lugar, hacia el incremento del rendimiento tecnológico. 

¶ Modelo por etapas: 

Este modelo también considera la innovación como una actividad secuencial de carácter 

lineal. Se describe el proceso de innovación como un conjunto de etapas consecutivas con 

diferentes actividades en cada una de ellas. Su principal aportación es que incluyen tanto 

elementos de la Tecnología Push como del Market Pull. 

El modelo por etapas más reconocido es el departamental: una idea se convierte en un 

input para el departamento de I+D, y posteriormente se diseña, se produce, se promociona 

y finalmente, se obtiene como output del proceso de innovación, el producto. 

 

 

 

 

Una de las debilidades de este modelo es que considera cada etapa (actividad 

departamental) como individual y aislada del resto. Es un modelo que no considera los 

solapamientos que se producen entre departamentos y los procesos de feedback que tienen 

lugar en ellos. Además, de igual forma que en los modelos lineales, la secuencialidad de 
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Figura 5: Modelo Interactivo de Kline de Enlaces en Cadena (Cadena-Eslabón) 

Fuente: (Kline & Rosenberg, 1986, pág. 290) 

sus actividades tampoco es válida en la práctica, puesto que en la actualidad una de las 

características principales de cualquier proceso de innovación es la NO-linealidad. 

¶ Modelos Interactivos o Mixtos: 

Los modelos interactivos o mixtos surgen a finales de la década de los setenta y son 

totalmente aplicados ya en la década de los ochenta por la mayoría de las empresas. Fue 

una época caracterizada por la necesidad de entender la lógica del proceso de innovación 

y las bases de las innovaciones exitosas con el objetivo de optimizar el uso de los recursos 

disponibles. 

Estos modelos inciden en el desarrollo de la actividad  innovadora y tecnológica con el 

objetivo de atender eficientemente las necesidades del mercado. Además, estos modelos 

destacan la trascendencia de los procesos retroactivos que se generan entre las distintas 

etapas del proceso innovador (retroalimentación).  

Entre los modelos mixtos destacan el modelo de Marquis, el de Roberts, el de Rotwell y 

Zegveld. No obstante el más reconocido y citado es el Modelo Interactivo de Kline. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Figura 4 refleja el modelo de enlaces en cadena propuesto por Kline que se basa en 

una serie de itinerarios que unen las tres áreas de relevancia en el proceso de innovación 

tecnológica: la investigación, el conocimiento y la cadena central del proceso de 

innovación tecnológica. 

El primer recorrido, la cadena central de innovación, se inicia con una idea que se 

convierte en una invención que, obviamente debe corresponderse con una necesidad del 

mercado. 

El segundo recorrido contiene diversos feedback links (vínculos de retroalimentación). 

Cada círculo de retroalimentación une cada fase de la cadena central con su fase previa. 
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Respecto a las flechas f, éstas ofrecen información sobre las necesidades del mercado a 

las fases precedentes del proceso de innovación tecnológica, puesto que el producto final 

puede presentar varias deficiencias y puede obligar a llevar a cabo algunas correcciones 

en las etapas anteriores. De manera que, la retroalimentación proviene del mercado o 

producto final hasta el mercado potencial (flecha F) que da información sobre el posible  

desarrollo de nuevas funcionalidades del producto, ya que cada nuevo producto crea 

nuevas condiciones en el mercado. 

El tercer recorrido de la innovación está constituido por el enlace entre el conocimiento 

y la investigación con la cadena central de innovación. Si existe un problema en la 

actividad de la cadena central de la innovación tecnológica, se acude al conocimiento 

existente. Esta acción  se refleja mediante la línea 1 que relaciona la invención y el 

conocimiento. Si esta acción resulta exitosa, la información es transferida al invento o 

diseño analítico (flecha 2). En caso de no resultar exitosas, se realizará una investigación 

(flecha 3) y posteriormente los resultados de la investigación se añadirán al stock de 

conocimientos (línea 4). Este vínculo define al modelo de Kline como un modelo de 

enlaces de cadena. 

El cuarto recorrido establece la vinculación entre la investigación y la invención (flecha 

D). La conexión es bidireccional, es decir, la captación de necesidades o posibles ventajas 

del mercado incentiva investigaciones importantes. 

Finalmente, existen conexiones entre el mercado y la investigación (flecha S). Algunos 

resultados de la innovación, tales como instrumentos, máquinas, herramientas y 

procedimientos tecnológicos, son utilizados para servir como soporte a la investigación 

científica. 

Como se puede observar, una de las diferencias más notorias del modelo de Kline respecto 

al modelo lineal, es que enlaza el conocimiento científico y tecnológico en todas las etapas 

del modelo, y es que la innovación se origina del contacto con la ciencia a lo largo de 

todo el proceso innovador. 

¶ Modelos Integrados: 

Los modelos integrados surgen durante la década de los ochenta y se van desarrollando a 

lo largo de los años noventa. 

Nacen a causa de la tendencia de las empresas a centrarse en el uso de tecnologías 

esenciales y del concepto de estrategia global que ha impulsado a las empresas a 

establecer todo tipo de alianzas estratégicas. 
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Figura 6: Fases de desarrollo de producto Secuenciales (A) vs. Solapadas (B y C) 

Fuente: (Takeuchi & Nonaka, 1986, pág. 139) 

Por otro lado, cabe destacar que la reducción del ciclo de vida de los productos provoca 

que la velocidad de desarrollo se imponga como un factor clave para competir, 

impulsando a las empresas a adoptar estrategias basadas en el tiempo (Rothwell, 1994, 

pág. 11). Estos modelos incorporan procesos retroactivos de comunicación entre las 

diversas etapas, no obstante, siguen teniendo el carácter secuencial, es decir, el comienzo 

de una etapa queda supeditado a la finalización de la etapa que le precede.  

El llamado enfoque rugby en el desarrollo de producto en este tipo de modelos contrasta 

con el enfoque tradicional de carácter secuencial y representa la idea de un grupo (unidad) 

que trata de desarrollar una distancia, pasando la bola hacia atrás y hacia delante 

(Takeuchi & Nonaka, 1986, pág. 137). A partir de este enfoque, el proceso de desarrollo 

del producto tiene lugar en un grupo multidisciplinar. En vez de ir pasando etapas 

perfectamente definidas, el proceso se va conformando mediante las interacciones de los 

miembros del grupo.  

La siguiente figura muestra las diferencias entre el modelo tradicional de desarrollo de 

producto de carácter lineal (A), el modelo en el que los solapamientos tienen lugar 

únicamente en las fronteras de las fases adyacentes (B), y el modelo en el que los 

solapamientos se extienden a lo largo de las diversas etapas (C). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por otro lado, dos de los rasgos más destacados de la innovación en las empresas líderes 

japonesas son la integración y el desarrollo paralelo, es decir, las empresas japonesas 

incorporan a los proveedores en el proceso de innovación desde las primeras etapas, y al 

mismo tiempo incorporan aquellas actividades de los departamentos involucrados, 

quienes trabajan en el proyecto  simultáneamente (en paralelo) en vez de secuencialmente 

(en serie) (Rothwell, 1994, pág. 12). 
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Figura 7: Ejemplo de Modelo en Red 

Fuente: (Trott, 2002), citado en (Hobday, 2005, pág. 126) 

¶ Modelo en Red: 

El modelo de integración de sistemas y establecimiento de redes (Systems Integration and 

Networking ï SIN) de Rothwell destaca por su aprendizaje que entre las empresas, y 

define la innovación como un proceso distribuido en red (Hobday, 2005, pág. 125). 

Según Rothwell, las tendencias estratégicas en la década de los ochenta continúan 

produciéndose en los noventa con mayor intensidad: las empresas continúan 

estableciendo redes estratégicas; las empresas líderes siguen comprometidas con la 

acumulación tecnológica (estrategia tecnológica); la velocidad por atender las 

necesidades del mercado sigue siendo un factor de competitividad clave; las empresas 

muestran cada vez una mayor flexibilidad y adaptabilidad en aspectos organizativos y 

productivos  (Rothwell, 1994, págs. 12-13). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Este modelo en red destaca por el uso de avanzadas herramientas electrónicas que 

permiten a las empresas incrementar la velocidad y la eficiencia en el desarrollo de nuevos 

productos, de manera interna (actividades funcionales) y externa (red de proveedores, 

clientes, colaboradores externos) (Rothwell, 1994, pág. 25). 

Según Rothwell, la innovación se define como un proceso de aprendizaje (interno y 

externo) o un proceso de acumulación de know-how. La gestión del modelo en red supone 

un aprendizaje de gran complejidad y con un gran coste, tanto en términos de tiempo, 

como de inversión en equipos y formación. No obstante, los beneficios potenciales a largo 
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plazo son considerables, puesto que se consigue la eficiencia y manejo de información en 

tiempo real a través de todo el sistema de innovación (Rothwell, 1994, págs. 26-27). 

Por tanto, este enfoque destaca la notoriedad que tienen las fuentes de información 

externas para la empresa (clientes, proveedores, consultorías, agencias gubernamentales, 

universidades, etc.) de forma que la innovación se deriva de redes tecnológicas 

(technological networks).  

 

De manera que, la importancia creciente del conocimiento como factor de producción y 

como herramienta fundamental de la innovación resulta determinante a la hora de iniciar 

un nuevo proceso de innovación (Comission, 2004). 

3.3. LA EMPRESA INNOVADORA 
 

Para una determinada empresa, el concepto innovador es de suma importancia ya que en 

él radica la generación de resultados positivos y el mantenimiento de la competitividad. 

En principio, el concepto de empresa innovadora se define como una organización que 

ha introducido al menos una innovación en cualquiera de sus vertientes.  

Para la clasificación de las empresas innovadoras, es decir, para determinar su estatus de 

innovación, existen diversos elementos a tener en cuenta: 

¶ Las necesidades de políticas públicas o de investigación que apliquen.  

¶ El % de empresas (por tamaño, sector, país, etc.) que llevan a cabo actividades 

innovadoras. 

¶ La proporción de empresas que efectúan mezclas de innovaciones (de producto y 

mercadotecnia o de proceso y organización). 

La clasificación según el estatus innovador se basa también sobre quien desarrolla la 

innovación, identificando así a las empresas que se limitan a adoptar innovaciones de 

producto y procesos desarrollados por otros. Todas aquellas actividades implicadas en el 

desarrollo o la introducción de innovaciones, incluidas aquellas que están previstas para 

una introducción posterior, son actividades de innovación.  
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Considerando un periodo determinado, las actividades de innovación pueden ser de tres 

clases: 

V Conseguidas: se ha logrado la introducción de una innovación, aunque no 

necesariamente tiene por qué ser un éxito comercial. 

 

V En curso o desarrollo: No se ha alcanzado aún la fase de introducción. 

 

V Abortadas: se producen antes de la introducción de la innovación. 

 

Todas las empresas que desarrollen actividades de innovación, incluyendo aquellas con 

innovaciones en curso e innovaciones abortadas, se definen como empresas innovadoras, 

tanto si la actividad acaba desembocando o no en la introducción de una invención. Se 

incluyen también aquellas empresas recién creadas (fusiones, escisiones, segregaciones u 

otros tipos de reorganización). En cuanto al posicionamiento de estas empresas respecto 

a la innovación, es decir, si son empresas que realizan actividades innovadoras o no, se 

definen de la misma manera que las demás. 

3.4.1. LA ESTRATEGIA INNOVADORA 

 

Generalmente, los objetivos que persigue una empresa ya sean comerciales, financieros, 

de innovación, o meramente económicos, la consecución de los mismos siempre va a 

depender de la toma de decisiones que lleve a cabo dicha empresa, por lo que establecer 

una estrategia para dichas metas se postula como  una de las tareas más importantes a 

realizar por la empresa si quiere tener éxito en su negocio en un futuro no muy lejano. 

De modo que, la elección de una determinada estrategia va a condicionar la actuación 

empresarial a medio y largo plazo, es decir, la continuidad de la misma. En este caso, para 

el éxito en acciones de innovación, la empresa debe elegir una estrategia que combine 

acciones tecnológicas con acciones empresariales, para que de esta manera pueda 

establecer la estrategia innovadora que desee. 

En el pasado existía una separación entre las decisiones tecnológicas tomadas por los 

directores técnicos y las decisiones estratégicas tomadas por la empresa, donde 

mayormente se proponían acciones en materia comercial y financiera. 
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Fuente: (Matthews, 1990) 

Figura 8: Proceso de elaboración de la estrategia tecnológica. 

No obstante, en la actualidad esta situación ha cambiado puesto que dentro de cualquier 

plan estratégico empresarial se incluyen todos los subtipos de estrategias, incluida la 

tecnología. 

3.4.2. PROCESO DE CREACIÓN DE LA ESTRATEGIA TECNOLÓGICA 

 

En la siguiente figura, se refleja el proceso de elaboración de la estrategia tecnológica: 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Figura 8 refleja el proceso descrito por Matthews, en el cual evidencia la implicación 

de la tecnología a la hora de establecer la estrategia general de la empresa, a partir de la 

cual se derivará una estrategia tecnológica adecuada para desarrollar actividades de 

innovación e invertir en I + D + i que debe ir en consonancia con la estrategia genérica 

que puede ser: liderazgo en costes, diferenciación o segmentación. 

 

Por tanto, se entiende que resulta indispensable la participación conjunta de todos los 

responsables de los distintos departamentos en este proceso de elaboración de la estrategia 

tecnológica.  
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Figura 9: El proceso iterativo de elaboración de las estrategias corporativa y tecnológica 

Fuente: (Matthews, 1990) 

La Figura 9 refleja el proceso iterativo que se debe llevar a cabo para conseguir una 

estrategia tecnológica eficaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez visto, que debe considerar la empresa para elaborar una estrategia tecnológica, 

el siguiente paso es definir el tipo de tecnologías que existen, y éstas se clasifican en: 

1. Claves: Las empresas que dominan este tipo de tecnologías tienen importantes 

ventajas frente a sus competidores tanto en costes como en calidad. Son aquellas 

que tienen un mayor impacto en la competitividad del producto en el mercado. 

2. Básicas: Aquellas conocidas por todas las empresas del sector que son de fácil 

acceso, no obstante no proporcionan ventajas competitivas a quien las posee. La 

mayoría de la tecnología base surge o proviene de la clave, cuando ésta ya ha sido 

adoptada por todos. 

3. Incipientes: Aquellas que se encuentran en su etapa inicial de desarrollo, pero que 

tienen un potencial de crecimiento suficiente que las puede convertir en claves a 

corto-medio plazo 

4. Emergentes: Se encuentran también en una etapa inicial, pero su impacto es 

desconocido, es decir, tiene tantas opciones de triunfar como de fracasar. Por lo 

que contiene un riesgo elevado, no obstante si son exitosas reportarán un beneficio 

importante para aquellas empresas que implementen este tipo de tecnología en su 

actividad. 
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Se recomienda que el departamento de I+D+i centre sus operaciones en las 

tecnologías clave, invierta en las incipientes y tenga en el punto de mira a las 

emergentes. En cuanto a la tecnología básica, hay que invertir lo justo puesto que no 

reportan ventajas competitivas. 

El siguiente paso es determinar en qué posición tecnológica pretende establecerse la 

empresa. Ésta puede ser:  

A. Fuerte: La empresa adopta una postura de líder tecnológico, es decir, es 

pionera la introducción de innovaciones, tiene una gran capacidad creativa y 

posee una gran fuente de recursos humanos muy capacitados y económicos. 

Se basa sobre todo en tecnología clave e incipiente. 

B. Mediana: La empresa suele ser fuerte en términos tecnológicos en algún 

sector, y se mantiene en una posición intermedia respecto a las demás.  

C. Débil: La empresa no tiene iniciativa tecnológica propia, por lo que sigue a 

sus competidores intentando alcanzarlos sin resultado. 

Este tipo de posicionamiento se centra en la tecnología básica. 

 

Una vez decidido el tipo de posición que quiere tomar la empresa, ésta puede establecer 

su estrategia. Según la diversidad de línea o gamas de productos o servicios donde actúe 

la empresa se puede combinar diferentes tipos de estrategia. Como he dicho 

anteriormente, en aquel sector donde la empresa sea líder de mercado se debe tener una 

posición fuerte, y donde no tenemos tanta fortaleza se aplicará una actitud más débil o 

mediana. 

Por otro lado, existen seis tipos de estrategias innovadoras según Freeman:  

I. Ofensiva: Se busca el liderazgo tecnológico, donde las empresas pretenden ser las 

primeras en lanzar nuevos productos al mercado. En este caso, la empresa ejerce 

de líder innovador, realiza acciones de introducción de nuevos productos y 

apertura de nuevos mercados mediante su elevada capacidad tecnológica 

fomentada por una elevada inversión en I+D y una notable capacidad financiera 

para lanzar al mercado las innovaciones. 

II.  Defensiva: La empresa no quiere asumir el riesgo de ser el primero en innovar, 

pero tampoco quiere quedarse muy atrás. La estrategia a seguir en este caso es 

esperar a que otras empresas lancen sus productos, para después mejorarlos, es 

decir,  estar a la estela del líder introduciendo mejoras para mantener un nivel de 
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calidad similar al de sus competidores, pero intentando de diferenciar sus 

productos. Suele frecuentarse la compra de licencias que permitan a la empresa 

utiliza la tecnología desarrollado por terceros. Además destinan un gran esfuerzo 

en I+D con el fin de adaptar los productos a las exigencias de los cliente y tener 

unos costes inferiores a los líderes tecnológicos. 

III.  Imitativa: La empresa se posiciona ódetr§sô de los l²deres en las tecnologías ya 

establecidas y frecuenta la compra de licencias y know-how. No desarrolla nuevos 

productos, ni transforma o mejora los desarrollados por los competidores. 

IV.  Dependiente: Se da en empresas filiales de una matriz principal la cual establece 

la política tecnológica de la compañía, por lo que deben aceptar y asumir aquello 

que imponga la matriz, y tienen un cierto grado de responsabilidad subsidiaria 

respecto a la misma. 

V. Tradicional: Se da en situaciones donde el mercada no varía, es decir, los 

productos perduran en el tiempo sin modificaciones significativas. Las empresas 

se limitan a realizar innovaciones de proceso generadas exteriormente. Suelen ser 

empresas en las que su actividad no requiere cambios sustanciales en los 

productos que fabrican. 

VI.  Oportunista: Se da cuando una empresa detecta un nicho de mercado donde 

existen posibilidades de negocio, es decir, la empresa descubre aquellas  

necesidades no satisfechas por el mercado en un segmento específico del mismo. 

No obstante, esta situación suele darse con asiduidad en segmentos de mercado 

específicos que son poco atractivos para ellas demás empresas. Por tanto, la 

empresa que detecte el error cometido por los competidores al no dirigir nuevos 

productos a todo el mercado (no sólo a aquellos segmentos que perciben como 

interesantes) conseguirá hacerse con el nicho de mercado, y de este modo poder 

explotarlo y sacarle el máximo rendimiento. 

VII.  Empresa mixta (join venture): Se da en aquellas empresas que han logrado una 

invención importante (posición tecnológica fuerte), no obstante no poseen los 

recursos necesarios para comercializarla y convertirla en una innovación exitosa. 

(Freeman, The economics of industrial innovation, 1974) 
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Tabla 4: Estrategias para empresas en sectores al final de la etapa de 

crecimiento o en la etapa de madurez 

Fuente: (Little, 1981) 

Tabla 5: Estrategias para empresas en sectores situados en la etapa de 

introducción o al principio de la de crecimiento 

Fuente: (Little, 1981) 

 

A continuación se muestra la matriz estratégica Arthur D. Little (ADL) la cual queda 

ilustrada de la siguiente forma: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por, otro lado, las dos estrategias tecnológicas más difundidas y aceptadas en todo el 

mundo son: 

ü Estrategia proactiva o primera del mercado:  

Es adoptada por las empresas que desean ser líderes en innovación y que basan 

sus acciones en una política de inversión elevada de I+D destinada a incorporar 

nuevos productos o procesos con el fin de complacer las necesidades y exigencias 

en nuevos segmentos de mercado. 
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Las empresas que llevan a cabo esta estrategia suelen obtener ventajas 

competitivas significativas (diferenciación de producto o liderazgo en costes) y 

beneficios elevados que les permiten ser líderes del mercado, obtener altas tasas 

de crecimiento, y desarrollar en los clientes un vínculo de confianza y fidelidad. 

No obstante, presentan algún que otro inconveniente ya que tiene el riesgo de 

cambio, un mayor coste que deben soportar al desarrollar la actividad de 

innovación y un alto grado de competitividad. 

ü Estrategia reactiva o seguidora: 

Permite la evasión de los riesgos de cambio y la reducción de los costes de la 

introducción de la innovación (asumidos ya por la empresa pionera). En este caso, 

las empresas emprenden acciones destinadas a la emulación de las innovaciones 

efectuadas por sus competidores, las cuales deben ser en el menor tiempo posible 

(time to market), ya que se debe evitar que el cliente desarrolle una fuerte lealtad 

hacia el pionero.  

Una vez emulado el producto se comercializa a un precio relativamente bajo. De 

este modo, es necesario que este tipo de empresas desarrollen actividades de 

innovación fundamentadas en el desarrollo de I+D haciendo uso además de las 

licencias y de las alianzas o acuerdos know-how. Cabe destacar que dentro de esta 

estrategia existe la opción de mejora del producto, es decir, imitar mejorando, 

aprovechar las carencias de la empresa pionera como la incorporación de nuevas 

utilidades a productos ya existentes. 

 

En resumen, el éxito de la estrategia de innovación dependerá si ésta se ajusta a 

las características internas de la empresa y si se adapta y se posiciona de una 

manera adecuada en el entorno en el que actúa. Como se ha mencionado 

anteriormente, es requisito indispensable que la estrategia tecnológica vaya acorde 

con la estrategia genérica de la organización y viceversa, ya que de este modo es 

más fácil para la empresa conseguir una ventaja competitiva que le diferencia de 

los competidores en la medida en que agrega valor al resto de unidades de la 

empresa.  
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3.5. GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA 
 

En un principio, aproximadamente dos décadas atrás, el concepto de gestión de la 

investigación y el desarrollo (I+D) se definía como la mejora en el uso de recursos 

(humanos, materiales, etc.) para producir conocimiento. La gestión de los proyectos de 

I+D y la motivación del personal supusieron grandes avances. 

Sin embargo, a medida que pasaron los años, las empresas se dieron cuenta que era 

insuficiente la tarea de resolver los problemas de I+D, sino que lo que era realmente 

prioritario era innovar, es decir, transformar los conocimientos de I+D en nuevos 

productos o procesos que incrementaran la rentabilidad de la empresa. Era evidente que 

si los resultados de la investigación no se transformaban en nuevos productos, no existían 

invenciones ni beneficios. 

De este modo, nacía el concepto de gestión de la innovación, que incluía la gestión de 

I+D más aspectos como el lanzamiento de los nuevos productos o el estudio de las causas 

de su éxito o fracaso. 

A finales de los setenta y principios de los ochenta, surgió el concepto de gestión de la 

tecnología y su inclusión en la estrategia global de la empresa. Este concepto se basa en 

el mantenimiento y la mejora de la posición competitiva de la empresa mediante el 

correcto uso de la tecnología. Evidentemente la gestión de la innovación tiene una 

vinculación muy fuerte con la gestión de la tecnología hasta el punto de utilizar 

indistintamente los dos conceptos para expresar la misma idea. 

 

Por otro lado, el concepto de la gestión de la tecnología se resume en cinco funciones: 

ü Vigilar: Seguimiento del desarrollo de las nuevas tecnologías y vigilancia de la 

capacidad tecnológica de los competidores. 

ü Evaluar: Determinar el potencial tecnológico propio y estudiar posibles 

estrategias. 

ü Enriquecer: Planificar los proyectos de investigación, adquisición de tecnologías 

y formación de alianzas estratégicas. 

ü Optimizar: Empleo eficiente de los recursos disponibles. 

ü Proteger: Defender la propiedad industrial con patentes, marcas, etc. 

(Morin, 1985) 
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3.5.1. LOS RETOS DE LA GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

 

La competencia en el sector tecnológico es cada vez  más intensa y se basa en la rápida 

implementación y uso de la tecnología, de modo que, los esfuerzos destinados a la 

tecnología deben concordar con la estrategia corporativa de la empresa.  

En este contexto, el concepto de tecnología esencial (core technology) es primordial para 

las empresas las cuales deben investigar y aprovechar todas las aplicaciones posibles de 

dichas tecnologías, incluso si ello significara penetrar en otros mercados. De este modo, 

los esfuerzos dirigidos a la investigación de estas tecnologías hacen que aumente la 

importancia de la necesidad de alianzas estratégicas entre las empresas. 

Por otra parte, la empresa debe intentar establecer un vínculo entre la investigación 

estratégica a largo plazo y la investigación aplicada orientada hacia el mercado, a corto 

plazo. Todo ello origina el concepto de ingeniería simultánea y  la creación de los equipos 

multidisciplinarios que se integran en un mismo proyecto, para que el departamento de 

I+D se adapte mejor a las necesidades de producción y de mercado. 

 

Volviendo al concepto de la gestión de la tecnología, existen una serie de criterios 

fundamentales a la hora de definirla, para entenderla de la mejor manera posible: 

 

× En primer lugar, la gestión de la tecnología es imprescindible para las empresas 

usuarias de tecnología así como en las generadoras de tecnología. Las usuarias 

son aquellas que adquieren la tecnología suministrada por los proveedores, ya que 

no suelen realizar actividades de I+D interna. En cambio las empresas que generan 

tecnología sí que desarrollan internamente parte de la tecnología que necesitan. 

Los resultados a largo plazo de las empresas usuarias están sometidas a la rapidez 

en la detección y adopción de las nuevas tecnologías disponibles en el entorno, 

aspecto del que en parte, también recurren las generadoras de tecnología. 

 

× En  segundo lugar, la gestión de la tecnología se refiere tanto a las tecnologías 

esenciales (core technologies) como a las procedentes de fuentes externas. Por un 

lado, las tecnologías esenciales determinan la posición competitiva de la empresa 

(incorporadas en sus productos y/o procesos), mientras que las tecnologías que 

provienen del exterior no son controladas por la empresa pero son también muy 

importantes para el futuro de la empresa. Y es que, a veces, surgen innovaciones 
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radicales que tienen su origen muy lejos del campo de influencia de la propia 

empresa que pueden crear oportunidades de negocio para nuevos competidores. 

En definitiva, las organizaciones que realizan labores de investigación propias 

tienen habitualmente mayor capacidad de adopción de nuevas tecnologías en su 

área de negocios que aquellas del mismo sector que no realizan investigación 

propia. No obstante, la I+D propia puede estar tan concentrada en las tecnologías 

de la empresa y por ello, eludir aquellas nuevas tecnologías exteriores que pueden 

ser importantes para la competitividad de la empresa. Para evitarlo, se debería 

poner en funcionamiento y/o instalar un dispositivo de vigilancia tecnológica.  

 

× En tercer lugar, la gestión de la tecnología hace hincapié en las tecnologías de 

producto/proceso así como en las  tecnologías auxiliares. Esto es debido a que tras 

la revolución de las tecnologías de la información y de las comunicaciones (TIC), 

para obtener una ventaja competitiva, las empresas no solo deben dominar las 

tecnologías esenciales sino también deben hacer un uso adecuado de las 

tecnologías de la información que desarrollan funciones tales como la logística, la 

administración o las finanzas. 

 

× En cuarto lugar, la gestión de la tecnología trata también lo referido a normativa 

técnica, nacional e internacional, es decir, la necesidad de cumplir las normas 

específicas en medio ambiente, sanidad o seguridad que obliga a las empresas a 

invertir en diversas acciones para abordarlo. Por lo que, frecuentemente las 

normas imponen requerimientos que las empresas deben cumplir en el futuro y 

obligan a éstas a realizar esfuerzos tecnológicos considerables. Apple y Samsung 

son un claro ejemplo de ellas. 

 

× Y por último, la gestión de la tecnología está constituida por tres tipos de 

tecnología: la tecnología de producto, de proceso y auxiliares. Habitualmente, el 

progreso de éstas tiene lugar en departamentos distintos: la tecnología de producto 

en el departamento de I+D, la de proceso en el de ingeniería, y las auxiliares en 

departamentos de apoyo (administración, logística, finanzas, etc.) En cuanto a la 

informática y las telecomunicaciones, abarcan toda la empresa, pudiendo cambiar 

el sistema de organización.  



   T F G 
  G r a d o  e n  A D E 

 

- 48 - 

 

Tabla 6: Áreas de actuación de la gestión de la tecnología 

Fuente: (Dankbaar, 1993) 

En la actualidad, la importancia de la tecnología y sus diversas clases hace que la  

competitividad de las empresas dependa, en gran parte, de las habilidades dichas 

empresas en integrar estas tecnologías en su organización, una tarea de gran 

dificultad y complejidad, pero que su consecución conlleva el éxito empresarial. 

(Dankbaar, 1993) 

 

En la siguiente tabla, se describen las diferentes áreas de actuación de la gestión de la 

tecnología, que son determinantes para el futuro competitivo de cualquier empresa y 

claves para la obtención de beneficios 
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: Marco de Medición de la Innovación 

Fuente: (OCDE & Eurostat, Manual de Oslo. Guía para la recogida e interpretación de 

datos sobre innovación, 1997) 

Figura 10: Marco de Medición de la Innovación 

3.6. LA MEDIDA DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN 
 

La innovación constituye uno de los principales motores de la economía a nivel 

internacional, y es que el vínculo que existe entre la innovación y el progreso económico 

es notorio.  

La innovación crea y difunde un nuevo conocimiento a partir del cual se incrementa de 

manera exponencial la economía para desarrollar nuevos productos y/o servicios, así 

como nuevos procesos productivos.  

Según su naturaleza, la innovación puede tener efectos muy distintos sobre los resultados 

de las empresas y el progreso económico, de manera que es indispensable para una 

empresa tener la capacidad de medir el impacto de los diferentes tipos de innovación 

mencionados anteriormente. 

La Figura 10 refleja el marco de medición desde la perspectiva de la empresa, es decir, 

representa de una manera integrada aquellos factores que influyen en el concepto de 

innovación en general dándole así, un significado sistémico. 
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Como se ha dicho anteriormente, la innovación significa introducir cambios 

considerables en las actividades (funcionamiento) de una determinada empresa, los cuales 

están orientados a mejorar sus resultados.  

Para una determinada organización, la innovación contiene las siguientes características 

por las cuales cualquier empresa destaca la importancia de la innovación por encima de 

todo: 

V Se asocia a la incertidumbre, es decir, no se sabe de antemano el resultado de las 

actividades de innovación. Por ejemplo, si la aplicación de I+D conllevará el éxito 

comercial de un producto, o cuánto tiempo y recursos serán necesarios para 

incorporar un nuevo proceso de producción, o un método de comercialización u 

organizativo. 

V Implica inversión, desde la adquisición de activos materiales o inmateriales hasta 

cualquier otro tipo de inversión, ya sea en salarios o en formación, que podrán ser 

potencialmente rentables en el futuro. 

V Está sujeta a los efectos del desbordamiento tecnológico (spillovers), explicados 

con anterioridad en este trabajo. El fenómeno spillover se produce cuando las 

empresas adoptan y/o se benefician de una innovación original, bien explotándola 

o bien aprovechando el desbordamiento tecnológico del conocimiento. Para 

ciertas actividades innovadoras, los costes de imitación son considerablemente 

menores que los costes de desarrollo, de ahí el interés en desarrollar un método de 

adquisición que proporcione un incentivo a la innovación. 

V Implica la introducción de un conocimiento o utilidad novedosa o una 

combinación de conocimientos existentes. Dicho conocimiento puede ser creado 

por la empresa innovadora (I+D interno)  o adquirido externamente a través de la 

compra de la tecnología adecuada. 

V La innovación tiene la finalidad de mejorar  los resultados empresariales a través 

del logro de ventajas competitivas o simplemente mantener el nivel competitivo 

de las empresas, aumentando así la demanda de los productos de la empresa, así 

como la calidad de los mismos y la consecución de nuevos clientes gracias a la 

apertura hacia nuevos segmentos de mercado. Además, a  través de la innovación, 

también se consigue reducir los costes unitarios de la empresa, y por supuesto se  

mejora la capacidad de la empresa para innovar. 
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CAPÍTULO 4: LA COMPETITIVIDAD 
 

El Foro Económico Mundial define la competitividad como: ñel conjunto de 

instituciones, políticas y factores que determinan el nivel de productividad de un paísò. 

Por otro lado, la competitividad de un país se define como: ñla capacidad de una nación, 

bajo condiciones de mercado libre y leal, de producir bienes y servicios que puedan 

superar con éxito la competencia de los mercados internacionales, manteniendo y si es 

posible aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanosò (Ivancevich, Peter 

Lorenzi, & Steven , 1997). 

Es evidente, que un país competitivo comporta una economía productiva y competente 

que mantenido en el medio-largo plazo contribuye al crecimiento económico y al 

bienestar social del mismo. 

De este modo, la competitividad de un país radica en la productividad del mismo, ya que 

es el principal factor de crecimiento económico y de niveles de ingresos. 

Fundamentalmente, el incremento y estimulación de la competitividad conlleva un 

aumento de la prosperidad económica y social de un país. Según el Foro Económico 

Mundial: ñlas economías competitivas son aquellas con más probabilidad de crecer de 

forma sustentable, lo que significa más probabilidad de que todos los miembros de la 

sociedad se beneficien con los frutos del crecimiento económicoò. 

 

En un determinado país, la competitividad se sustenta fundamentalmente en: su inversión 

en investigación y desarrollo tecnológico (I+D), su esfuerzo para obtener capital humano 

cualificado y capacitado para adquirir conocimientos y desarrollar tecnologías de todo 

tipo, y la existencia de un red de empresas que sea capaz de aprovechar las fuentes de 

conocimiento y tecnología a su alcance para producir productos y servicios novedosos 

que satisfagan las necesidades del consumidor final. 
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4.1. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 
 

Se entiende por competitividad empresarial, la capacidad de una empresa u organización 

de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten 

establecer una posición competitiva en el entorno socioeconómico en el que actúan. 

 

ñLa competitividad empresarial es la capacidad de una organización de producir bienes 

y servicios de calidad, que logren éxito y aceptación en el mercado global bajo la 

condici·n de cumplir con la regla de las tres óEô: Eficiencia (administraci·n de recursos), 

eficacia (consecución de objetivos) y efectividad (generar impacto en el entorno)ò (Porter 

M. E., 1980). 

Desde otro punto de vista, se puede definir como aquella capacidad de una empresa para 

generar rendimientos, siempre que se entienda que una organización competitiva es 

aquella que logra la mejor rentabilidad posible a partir de una inversión realizada. 

 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) establece los 

siguientes elementos que intervienen en el nivel competitivo de una empresa: 

ü La aplicación exitosa de las actividades de producción, compra de materias primas 

e inventarios. 

ü La gestión exitosa de la planificación estratégica, la mercadotecnia, la 

investigación y desarrollo (I+D), el diseño del producto y la ingeniería. 

ü La capacidad de coordinar las acciones internas de I+D+i con el apoyo 

tecnológico con universidades y otras organizaciones que incentiven la actividad 

innovadora. 

ü La capacidad de incorporar definiciones más exactas del comportamiento y 

necesidades de la demanda, así como de la evolución de los mercados respecto a 

estrategias de diseño y producción. 

ü La capacidad de estructurar las relaciones internas de la empresa con proveedores 

y clientes. 

ü La capacidad para mejorar el rendimiento de los trabajadores a través de 

inversiones en formación especializada, así como la generación de niveles más 

altos de responsabilidad en el propio trabajador respecto a la producción. 
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Por lo tanto, para alcanzar un nivel de competitividad óptimo por parte de cualquier 

empresa, ésta debe hacer hincapié en los siguientes aspectos: 

I. Estrategia  y planificación: Toda empresa debe realizar su propio plan 

estratégico, es decir, elaborar su propia estrategia corporativa con el fin de tener 

un plan de actuación en el largo plazo que le proporcione fiabilidad y seguridad a 

la hora de tomar cualquier decisión y que por tanto, le permite cumplir las metas 

que se haya propuesto. (venta, objetivos comerciales, ventajas competitivas, etc.) 

 

II.  Flexibilidad: El constante cambio en el comportamiento del mercado y sus 

fuertes exigencias en relación a la disponibilidad y calidad de un bien o servicio, 

hace que toda empresa deba incidir en la elaboración de aquellos mecanismos o 

herramientas que le permitan atender dichas necesidades con la mayor rapidez y 

flexibilidad posible. En este aspecto, el componente tecnológico juega un papel 

muy importante. 

III.  Investigación y desarrollo: Una buena política de inversión en I+D permitirá a 

la empresa desarrollar productos y servicios de calidad que atiendan todas las 

necesidades del mercado y por lo tanto, garantizar su posicionamiento 

competitivo respecto al cliente.  

IV.  Capital humano: Quizá el recurso y/o factor de producción más subestimado por 

la empresa, respecto a la importancia que tiene en la consecución de objetivos y 

resultados por parte de la empresa, y por ende en la competitividad de la misma. 

Y es que, la mejora de los resultados de una organización provienen o son 

consecuencia en gran parte del trabajo del capital humano. Por lo que todo lo que 

define y engloba al capital humano de una empresa (conocimientos, habilidades 

y actitudes del trabajador) se erige como un aspecto relevante en el 

funcionamiento de cualquier negocio. De este modo, se hace evidente que toda 

empresa debe estimular y cuidar el capital humano ya que es el recurso que más 

rendimiento le genera respecto a los resultados obtenidos y objetivos logrados. 

V. Calidad: Seguramente sea el factor más valorado tanto para la empresa como para 

el cliente final ya que la oferta de un bien o servicio de gran calidad es percibido 

con un gran valor por el cliente y permite a la empresa establecer una gran 

diferencia en el mercado que actúe y asegurar el futuro competitivo del negocio. 

Para la empresa la calidad es rentable, dado que se asocia con aumentos en la 
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productividad y reducción en los costes de producción, así como el incremento en 

el número de clientes, de ingresos y de presencia en el mercado. 

VI.  Innovación y capacidad tecnológica: En los últimos años, estos dos conceptos 

han sido considerados como pilares fundamentales a la hora de medir la capacidad 

competitiva de una empresa. Se ha demostrado que las organizaciones más 

competitivas y eficientes, son aquellas que implementan en la estrategia global de 

la empresa actividades de innovación supeditadas a los procesos de innovación 

que incluya la empresa en su actividad. Para ello, la empresa debe tener un nivel 

alto de capacidad tecnológica que le permita adaptarse a los cambios más 

innovadores del mercado e incluso crear nuevos productos o procesos 

(innovación), con el objetivo de mantener la posición competitiva de mercado u 

obtener una ventaja competitiva sostenible. 

Por lo tanto, la innovación debe estar presente en todo momento en los diferentes 

procesos que lleve a cabo la empresa ya que comportará una mejora del producto, 

una reducción de costes, y la empresa verá aumentados sus beneficios y su cuota 

de mercado. 

4.1.1. CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS 

 

En los últimos años se ha originado un cambio radical en la estructura competitiva tanto 

a nivel empresarial como a nivel nacional. El factor más determinante en este caso es la 

globalización de la economía. El mundo cada vez está más globalizado lo que implica un 

cambio en la estructura competitiva de nivel local a nivel mundial, obligando a la empresa 

a adaptarse a los cambios económicos y tecnológicos, sobretodo, en aras de mantener su 

capacidad competitiva. En este caso, el indicador benchmarking es el más idóneo para 

saber el nivel competitivo de una determinada empresa respecto de los líderes o 

competidores más fuertes del mercado. Además, sirve para evaluar la situación de la 

empresa, conocer y adaptar las prácticas efectivas de los líderes en todas las áreas de la 

organización y lograr una ventaja competitiva. En definitiva, se trata de un indicador de 

comparación que permite a las empresas obtener un punto de referencia sobre su nivel 

competitivo en las distintas áreas en las que actúa.  

Por otra parte, el componente tecnológico es cada vez es más relevante en la 

competitividad de la empresa por lo que es imprescindible implementar en la política de 

la empresa acciones de mejora continua de servicios, productos y procedimientos 
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(inversión en I+D) con el objetivo de adaptarse lo más rápido posible a los avances 

tecnológicos de la actualidad y al nivel cada vez más alto y exigente de la demanda. 

Otro aspecto a tener en cuenta en un entorno cada vez más globalizado y competitivo, 

sobretodo en el ámbito de las pequeñas y medianas empresas, es la necesidad del apoyo 

gubernamental e institucional a las empresas para poder adaptarse a los cambios del 

entorno cada vez más complejos y rápidos.  

 

En definitiva, la globalización ha intensificado la competencia donde la principal 

dificultad que deben afrontar las empresas hoy en día consiste en aprovechar los nuevos 

recursos disponibles y satisfacer las nuevas exigencias del mercado, en un entorno de 

fuerte y creciente competencia mundial. Por lo que se hace evidente, que los factores que 

determinan la competitividad empresarial dependen de la capacidad de las empresas para 

adaptarse a un entorno de mercado en constante cambio y para obtener y mantener sus 

ventajas competitivas.  

4.2. LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS 
 

ñLa estrategia competitiva es el conjunto de acciones ofensivas o defensivas de una 

determinada empresa destinadas a establecer una posición competitiva en un entorno 

determinadoò (Porter M. E., 1980). 

 Estas acciones son el resultado del análisis por parte de la empresa de las cinco fuerzas 

competitivas conocidas en el mundo empresarial como las 5 fuerzas de Porter. Este 

modelo trata de identificar el atractivo de un sector (potencial de beneficio) en términos 

de fuerzas competitivas, es decir, el nivel competitivo del sector en cuestión. En este caso, 

Porter concluye que aquellos sectores en los que las cinco fuerzas sean  muy intensas, no 

serán atractivos para competir en ellos, ya que esto significaría la existencia de demasiada 

competencia y presión a la hora de obtener unos beneficios razonables.  

Por otro lado, Porter identifica tres estrategias competitivas genéricas que tienen la 

finalidad de obtener una ventaja estratégica y competitiva por parte de una determinada 

empresa: 

1. Liderazgo en costes:  

Este tipo de estrategia irrumpió en la década de los 70, no obstante en la actualidad 

se sigue utilizando debido a su gran eficiencia. Dicha estrategia consiste en 

mantener los costes totales más bajos que los competidores y además de ello, 
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lograr un volumen de ventas alto que te permita mantener una elevada cuota de 

mercado. A través de esta estrategia las empresas consiguen liderar el sector, 

establecer una fuerte posición competitiva respecto a la competencia, y 

evidentemente obtener una ventaja. No obstante, para implementar este tipo de 

estrategia, la empresa debe obtener una ventaja respecto al resto en forma de: 

exclusividad en el acceso a las materias primas, una oferta de un número mayor 

de productos en el mercado, grandes inversiones de capital en tecnología punta 

que permita producir grandes volúmenes de un modo más eficiente o realización 

de un diseño del producto que facilite su producción. 

2. Diferenciación:  

Consiste en una estrategia fundamentada en la oferta de un bien o servicio 

percibido por el consumidor como algo único y de gran valor. Este tipo de 

estrategias resulta más atractiva para aquellas empresas que buscan su propio 

nicho de mercado, es decir, para las que tengan la intención de atender un 

determinado segmento de mercado con características peculiares, donde las 

necesidades específicas del cliente no estén satisfechas por la competencia. 

Existen diversas actuaciones en las que se refleja una estrategia de diferenciación: 

la posesión de materias primas de mayor valor, un servicio al cliente más 

específico y capacitado para ofrecer más valor al consumidor, la oferta de un 

diseño del producto exclusivo que derive en un gran atractivo para  el consumidor. 

Cabe destacar, que la diferenciación es una estrategia de elevado coste y a veces 

puede surgir otra empresa que la lleve a cabo, no obstante es la estrategia más 

eficiente respecto a la obtención de una ventaja competitiva para la empresa. 

3. Enfoque: 

La estrategia de enfoque consiste en la concentración en un grupo específico de 

clientes de un segmento de mercado determinado y en la oferta del mejor producto 

posible según las características de dicho segmento. Ejemplos concretos de 

enfoque pueden ser: una categoría especial de clientes potenciales, un área 

geográfica específica o un segmento particular de la línea de productos. 

 

El objetivo de cada una de estas estrategias es conseguir una ventaja competitiva 

sostenible para la empresa  hasta que el mercado en el que actúe dicha empresa reaccione 

de forma eficaz a la estrategia competitiva de la misma. En el momento en que la 
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competencia sea capaz de implementar dichas estrategias, la empresa que tiene la ventaja 

competitiva deberá recurrir a otras estrategias con el objetivo de asegurar su posición 

competitiva respecto a sus competidores y sus clientes. 

4.3. PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA COMPETITIVIDAD 

DE LA ECONOMÍA EUROPEA. 

4.3.1. DESEMPEÑO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD EN EUROPA 

 

Tras un periodo de larga crisis (2008-2013), Europa y especialmente la eurozona se 

enfrentan a una doble desaceleración del crecimiento económico y de la productividad. 

Esta situación ha azotado sobretodo en el ámbito del empleo en la eurozona (aún en 

recuperación) donde se han llegado a alcanzar los máximos en tasas de desempleo durante 

los años 2012-2013-2014  propiciando una media de desempleo en los países de la zona 

euro alrededor del 10-12% según datos del Eurostat. La capacidad exportadora europea 

también se ha visto afectada donde los productos y servicios europeos han ido perdiendo 

progresivamente terreno en los mercados internacionales. Mientras tanto, las economías 

emergentes de los demás países integrantes de la OCDE han ido ganando presencia en 

nuevos mercados. Por tanto, la ausencia de crecimiento económico motivado por malos 

resultados en la productividad ha derivado en un deterioro del componente competitivo y 

del dinamismo económico en Europa. 

Algunos países de la eurozona han crecido a mayor velocidad en términos de 

productividad (como Francia), no obstante la mayoría de los países de la zona euro en la 

última década sus tasas de crecimiento anual en productividad han sido inferiores al 1%. 

Este porcentaje está por debajo del incremento promedio anual de la OCDE, Japón y 

Estados Unidos.  

Como se ha comentado anteriormente, la mayoría de los países de la eurozona han perdido 

peso en las exportaciones en comparación con otros países de la OCDE. En concreto, el 

Reino Unido presenta mejores números de exportación debido a la depreciación de la 

libra, no obstante ha visto disminuido considerablemente su capacidad exportadora. 

La estimación de la OCDE predice que la productividad laboral de los países de la zona 

euro se incrementará en un 1,5% aproximadamente hasta 2025. Esta predicción de bajo 

crecimiento tiene efectos significativos en el potencial de crecimiento de las economías 

de los países europeos, ya que debido al problema latente de envejecimiento de la 

población europea, en general, el aumento de productividad es capital para subsanar el la 
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disminución de la población en edad de trabajar. Esta situación, a medio plazo, conllevará 

una desaceleración del crecimiento del PIB potencial a menos que los indicadores de 

productividad mejoren repentinamente en el futro próximo. 

4.3.2. REFORMAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y EL NIVEL 

COMPETITIVO EUROPEO 

 

Con el objetivo de incrementar la productividad a niveles más altos de los estimados y 

por tanto, mejorar el nivel competitivo europeo, la OCDE establece la premisa de que los 

países europeos deben llevar a cabo un programa de reformas estructurales para revertir 

esta situación. De este modo, a través de la implementación de estas reformas a largo 

plazo en la mayoría de los países europeos se conseguirá la reactivación de la economía 

y un incremento de varios puntos porcentuales del PIB durante la próxima década, sobre 

todo en aquellos países con más dificultades en términos de competitividad. 

 

La OCDE considera que las reformas más destacadas que se deben llevar a cabo por los 

países europeos son las siguientes: 

V Perfeccionamiento del mercado único: 

El Mercado Único Europeo (MUE) mide la capacidad de promover e incentivar 

la competencia y el mercado interno europeo de productos, servicios y capitales, 

así como de facilitar la integración y la movilidad de los empleados. De modo 

que, para la UE, el MUE es una herramienta fundamental para conseguir estimular 

el crecimiento y la competitividad de Europa.  

Por lo tanto, es evidente que la implementación de una política de mayor 

integración de los mercados estimulará la competencia, y aportará más calidad y 

variedad en los productos y beneficios de los distintos países europeos. Todo ello 

favorecerá al sistema de innovación europeo que se verá mejorado y al 

consumidor final puesto que se beneficia de una mayor variedad de productos a 

menor precio, debido a la eficiencia en costes (reducción del coste unitario de 

producción). Recientes estudios de la UE, confirman que en las dos primeras 

décadas de funcionamiento, el MUE consiguió incrementar el PIB de la UE un 

2% y el empleo en un 1,5%. 
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Tabla 7: Inversión en I+D de los países de la UE en 2016 (%PIB) 

Fuente: ALTRAN, líder global en consultoría de innovación e ingeniería de alta tecnología. 

V Mejora del nivel competitivo en los mercados nacionales de productos: 

Es óbice, que un mercado único mejor integrado debe ir acompañado de una serie 

de políticas nacionales destinadas a mitigar la excesiva regulación del mercado de 

productos en muchos países. Esto comportará un aumento en la competencia en 

el mercado de productos lo que estimulará la innovación y la productividad. 

Países como Alemania, Italia y España presentan en sus respectivos sectores 

minoristas y de servicios profesionales una regulación bastante restrictiva en 

comparación con el promedio de la OCDE. 

V Secundar la innovación: 

Los términos productividad e innovación están estrechamente relacionados por lo 

que la mejora de uno conlleva a la mejora del otro. Como se ha explicado en el 

apartado de innovación, actualmente este concepto es determinante a la hora de 

considerar el nivel competitivo de cualquier empresa, organización o nación. Es 

por ello, que es esencial intensificar las actividades en innovación y la inversión 

en I+D europea con la finalidad de incrementar la competitividad, lograr un 

crecimiento económico sostenible a más largo plazo y conseguir tasas de empleo 

elevadas. El objetivo que fija como prioridad la UE (Estrategia Europa 2020) 

consiste en la inversión del 3% sobre el PIB en I+D hasta 2020. En la siguiente 

tabla,  se observa los niveles de inversión en I+D en el año 2016 por parte de los 

países de la UE (se descartan aquellos países que presentan un % cercano al 0%). 
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Como refleja la Tabla 7, España retrocede dos puestos en el ranking de 2016 con un valor 

del 1,23% situándose en 18º lugar. Italia y Portugal adelantan a España en el ranking con 

un 1,26% y 1,25% de inversión en I+D  sobre el PIB respectivamente, no obstante todos 

ellos por debajo de la media de la UE (2,02%). Nuestro país presenta un perfil de 

capacidad baja de inversión en I+D, parejo a los valores de los países del sur de Europa. 

Únicamente Suecia, Finlandia y Dinamarca (países nórdicos) cumplen con el objetivo 

marcado por la UE (3% PIB-2020), y Austria (2,97%) y Alemania (2,87%) rozan dicho 

objetivo. 

Si se toma como referencia los niveles de inversión en I+D sobre el PIB a nivel mundial, 

Dinamarca, Suecia y Finlandia quedan por detrás de: Japón (3,6%), Israel (4,1%) y Corea 

del Sur (4,3%), líder mundial en este ámbito. En América Latina, Brasil es líder con un 

1,2%, mientras que la India ocupa el primer lugar en Asia Meridional y Occidental con 

el 0,8%. En África, se ha fijado la meta del 1% al que solo llegan Kenia, Malí y Sudáfrica. 

Cabe destacar que Chica alcanza en la actualidad un increíble promedio del 18,3% de 

crecimiento anual del gasto en I+D, no obstante el gasto explícito que destina a I+D 

únicamente representa el 2% de su PIB.  

Por último, Estados Unidos es el país que más gasto realiza en I+D llegando a alcanzar 

en 2016 casi el 30% de la inversión mundial en I+D. 

 

La incentivación en el gasto en I+D contribuirá al incremento de la actividad innovadora 

en los países de la UE lo que significará un soporte fundamental para abordar los grandes 

retos que existen en la actualidad: la energía renovable, la seguridad alimentaria, la lucha 

contra graves enfermedades (cáncer, sida, etc.), el cambio climático, la industria 4.0 (4ª 

Revolución Industrial) y el envejecimiento de la población europea comentado 

anteriormente. 

V Inversión en capital humano: 

Otro factor determinante a la hora de medir la competitividad de un país es el nivel 

de calidad del recurso humano, es decir, la cualificación y formación de la persona 

(futuro trabajador). Es fundamental que el nivel de educación sea alto en los 

tiempos que transcurren, debido a la globalización y a los cambios constantes que 

acaecen en el mundo hoy en día. Las personas deben estar preparadas para 

adaptarse a cualquier cambio (económico, tecnológico, legal, etc.). 
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Por lo tanto, la formación de las nuevas generaciones para el día de mañana resulta 

fundamental para fomentar e incrementar la productividad y el crecimiento 

económico a largo plazo. Además un buen nivel educativo repercute en la 

minoración de las desigualdades sociales. 

A pesar de todo esto, la mejora de la calidad en educación secundaria y superior 

sigue siendo una asignatura pendiente  en la mayoría de los países europeos ya 

que su rendimiento en lectura, matemáticas y ciencias de los estudiantes de 15 

años que evalúa el informe PISA aún está por debajo del promedio de la OCDE. 

Además, el número de alumnos que acaba los estudios secundarios y que 

conforma tradicionalmente los alumnos de la educación superior está 

reduciéndose progresivamente en toda Europa. 

V Mejora del funcionamiento del mercado laboral: 

La adaptación del mercado laboral en una economía de constante cambio es 

prioritario para incentivar y garantizar la creación de empleos de calidad. Es 

evidente que para conseguir un mercado laboral eficiente es fundamental una 

inversión eficaz en capital humano. 

Un aspecto clave que deben superar la mayoría de países europeos es la dualidad 

significativa de sus mercados laborales, donde una estricta protección del empleo 

fijo se contrasta con la situación del empleo temporal, muy difundido en periodos 

de crisis. 

Además, la fijación del salario debería reflejar la evolución de la productividad en 

cada país europeo, algo primordial para recuperar el nivel competitivo.  

V Reforma de los sistemas tributarios para estimular el crecimiento económico: 

En el sistema fiscal también se pueden llevar a cabo mejoras, y es que en la 

mayoría de los países europeos se ejerce una presión fiscal elevada sobre las rentas 

del trabajador. Reducir dicha presión conllevaría un estímulo al incremento del 

empleo, de la inversión privada y por tanto de la economía en general y su nivel 

competitivo. Un modo de reducir esta presión fiscal sin mermar la recaudación de 

cada país europeo sería trasladando dicha presión de las rentas del trabajo hacia 

impuestos indirectos, a la propiedad o medioambientales. 
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4.4. ÍNDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL  2016-2017 (ICG) 
 

El Foro Económico Mundial (World Economic Forum ï WEF) publica cada año un 

Informe de Competitividad Global (Global Competitiveness Report) que evalúa los 

distintos factores que impulsan la productividad y crecimiento en 138 países, es decir, 

mide y da resultados acerca de la competitividad de los mismos con el objetico de 

establecer una comparación en términos de competitividad (benchmarking) entre los 138 

países objeto del estudio. Dicho informe se viene elaborando desde el año 1979 por el 

Foro Económico Mundial (Ginebra, Suiza) 

4.4.1. CONTEXTO SOCIOECONÓMICO 

 

La sociedad de hoy en día vive en plena transformación global caracterizada por la 

convergencia de las tecnologías digitales, físicas y la biotecnología, de modo que, están 

cambiando la forma de vivir del conjunto de la sociedad. Estos cambios socioeconómicos 

no tienen precedentes, en términos de tamaño, velocidad y alcance. Por lo que, esta etapa 

de cambio drástico y dinámico ha sido denominada por los expertos como la Cuarta 

Revolución Industrial definida como la transición a nuevos sistemas (tecnologías 

emergentes) que están surgiendo sobre la infraestructura de la revolución digital. Este 

periodo de cambio radical se está caracterizando por la omnipresencia de las nuevas 

tecnologías en el día a día del ser humano hasta el punto de alterar la forma en que 

produce, consume, comunica, moviliza, genera energía y se relaciona con los demás. 

Además, los nuevos avances en ingeniería genética y neurotecnología afectan al modo en 

que el ser humano actúa y razona.  

No obstante, dicha revolución plantea nuevas amenazas relacionadas con las 

perturbaciones que pueden afectar al mercado laboral y financiero, a la seguridad 

geopolítica, así como a los valores éticos y sociales y al incremento de las desigualdades. 

 

En definitiva, esta nueva revolución industrial, en plena efervescencia, está impulsando 

cambios determinantes en el modo de vida del ser humano tal y como la máquina de vapor 

lo hizo en la Primera Revolución Industrial, la producción en cadena y las nuevas fuentes 

de energía (carbón y electricidad) en la Segunda Revolución Industrial y los sistemas 

electrónicos, las tecnologías de la información y la globalización en la Tercera 

Revolución Industrial. No obstante, la  Cuarta Revolución Industrial va más allá, es decir, 



   T F G 
  G r a d o  e n  A D E 

 

- 63 - 

 

Figura 11: Pilares del Índice de Competitividad Global 

Fuente: (The Global Competitiveness Report 2016ï2017 | World Economic Forum) 

se basa en la hiperconectividad de aparatos y dispositivos en los medios de producción lo 

que permite que estén interconectados y envíen información en tiempo real. Se origina 

así la tecnología Big Data (procesador de grandes datos en tiempo real), y surgen también 

máquinas capaces de aprender y las tecnologías de automatización creando así la 

industria inteligente 4.0. 

4.4.2. METODOLOGÍA PARA LA MEDICIÓN DE RESULTADOS 

 

El Informe de Competitividad Global analiza la competitividad de 138 países del mundo 

(a día de hoy), basándose en más de 100 indicadores que reflejan cifras oficiales extraídas 

de diversas fuentes nacionales e internacionales y la información de encuestas de opinión 

realizadas a más de doce mil líderes empresariales en el mundo. 

 

La piedra angular para la correcta y adecuada elaboración de dicho informe es el Índice 

de Competitividad Global, que recoge el conjunto de instituciones, políticas y factores 

que determinan el crecimiento económico sostenible y los niveles de productividad que 

ayudan a explicar por qué algunos países son más competitivos que otros. 

Para la evaluación y recogida de datos acerca del nivel competitivo de los países objeto 

del estudio, el ICG contempla 12 pilares fundamentales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Figura 11 refleja los pilares fundamentales a la hora de realizar el estudio del índice 

de Competitividad Global. Estos pilares tienen una repercusión diferente en los distintos 

países según su marco de desarrollo económico. Es decir, el modo de mejorar la 

competitividad de un país desarrollado no es la misma que la de un país emergente o en 

vías de desarrollo (subdesarrollado). 
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En una primera etapa (requerimientos básicos), los países compiten en base a su dotación 

de recursos naturales y mano de obra no cualificada. En esta etapa, se incluye la venta de 

productos poco diferenciados y la baja productividad reflejada en los bajos salarios. De 

modo que, mantener la competitividad en esta etapa conlleva cumplir una serie de 

requisitos mínimos: las instituciones tanto de ámbito privado como público deben 

funcionar correcta y adecuadamente, la infraestructura debe tener un nivel de desarrollo 

alto (seguridad, tecnología, accesibilidad, etc.), un marco macroeconómico estable y una 

fuerza de trabajo educada y sana. 

En la segunda etapa, se encuentran aquellas naciones que empiezan a competir en base a 

procesos productivos más eficientes y productos más diferenciados y especializados. En 

este caso un factor competitivo determinante es la promoción de una educación superior 

y de capacitación y la eficiencia de los mercados de bienes, financieros y laborales. 

Además en esta fase, el acceso a amplios mercados (locales o internacionales) y la 

posibilidad de tomar ventaja gracias a la adquisición de la tecnología más avanzada 

permite a estas naciones aumentar su nivel de competitividad en todos los aspectos 

respecto a las de la etapa primera, comentada anteriormente. 

Por último, a medida que los países se van transformando en economías donde es 

fundamental la diferenciación, nivel de calidad y sofisticación en su oferta de productos 

y servicios, las empresas incrementan su nivel competitivo en base a procesos de 

innovación implementados en sus procesos productivos. En esta última etapa, se 

encuentran aquellas naciones que se distancian del resto debido a su alta capacidad para 

realizar actividades de innovación y como consecuencia de ello tienen en sus economías 

a las multinacionales más importantes del mundo.  

 

En definitiva, cada etapa explicada anteriormente sirve de referencia para determinar el 

peso específico de cada uno de los pilares para cada país, de acuerdo a su nivel de 

desarrollo tanto en términos económicos como competitivos.  

4.4.3. RESULTADOS DEL INFORME DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2016-2017 

 

El pasado 27 de septiembre del 2016 el WEF publicaba el Informe de Competitividad 

Global 2016-2017. Dicho informe desglosa el siguiente ranking resultado  del estudio 

realizado por el Foro Económico Mundial: 
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Tabla 8: Índice Global de Competitividad 2016-2017 (Global Competitiveness Index 2016-2017) 

Fuente: (The Global Competitiveness Report 2016ï2017 | World Economic Forum) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




















































































































































