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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En este primer capitulo se expondra, en primer lugar, un breve resumen del trabajo
realizado con el fin de pasar posteriormente a detallar el objeto del TFG, asi como un
listado de las asignaturas del Grado en Administracion y Direccién de empresas (ADE)
que estan relacionadas cordekarrollo depresente trabajo. Por ultimo, se fijardn unos
objetivos a alcanzar y que se espera lograr después de elaborar este Trabaie Fin
Grado.

1.1. RESUMEN

En la actualidad, no cabe duda de que la innovacion mejora la competitividad de las
empresas para hacer frente a un entorno cada vez mas competitivo y global, sobretodo en
el sector tecnoldgico, y que esto afecta a todas lasesagrno importa que éstas sean
grandes o pequefias, industriales o de serviciofasmpresagretenden semas
competitivas para crear mas riqueza y empleo, es necesario este compromiso con la

innovacion y las nuevas tecnolog(aslustria 4.0)

A pattir de esta propuesta de trabajo, se pretende realizar un andlisis comparativo acerca
de dos de las empresas que lideran el sector tecnglégiamncreto, el subsector de la
telefonia mévila nivelmundial: Apple y Samsunél objetivo principal de estiabajo

es contrastar el funcionamierde estas dos empresas en términos de innovacién y de
competitividadpreviamente desarrollados como marco te¢si¢eniendo en cuenta otras
variables (liderazgo, eficiencia, productividad, etc.). De este modas haber realizado

el andlisis, se busca extraer conclusiones que pongan de manifiesto la posicion
competitiva de estas dos empresas, sus puntos fuertes y débiles, sus ventajas competitivas,
la identificacion de laamenaas y oportunidades del entornogmo afectan las variables

macroecondémicas en su entorno especifico.

En este contexto, se pretende expomeprimer lugarl desarrollo tecnoldgico a lo largo

de la historiasu situacion actuatanto a nivel nacional como a nivel mundiallos
concepos de innovacion y competitividadpon el objetivo de introducir ehnalisis
comparativo entre Apple y Samsung, a partir del cual sera posible extraer conclusiones

acerca de lo mencionado en el anterior parrafo.

-6-
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1.2. OBJETO DEL TFG Y JUSTIFICACION DE LASIGNATURAS
RELACIONADAS

El objeto del presente trabajo es realizar un andlisis comparativo entre Apple y Samsung,
a partir de los conceptos de competitividad e innovacién y de la situacién actual del secto
tecnolégico a nivel mundial. Se incidign un &haustivo analisis fundamentado en
indicadores de innovacion y competitividad principalmente, y otras herramientas que
sean Utiles para dicho analisis con el objetivo de alcanzar una aproximacion realista y
especificade la situacidén actual de lados empesas objeto del trabajo en el panorama

actual del sector tecnolégico mundial.

A continuacion se detallardn aquellas asignaturas impartidas en el Grado de
Administracién y Direccion de empresas (ADE) en la Facultad de Administracion y
Direccion de empresg FADE) quade algun modo han servido de soporte y de base para
la realizacion del presente trabag@i como una breve justificacion de los conocimientos

adquiridos y de qué forma han servido para la realizaciomideio.

V Macroeconomia:

Con esta asigatura se ha procurado dar a entender las cuestiones esenciales
acerca del macroentorno econémico. De esta manera, se ha sido capaz de analizar
e interpretar variables macroeconémicas como el PIB y el empleo, los dos pilares
de estudio de cualquier econordi& mundo.

Ademas, se ha conseguido dar un entendimiento especifico de las diversas
herramientas informaticas y paginas web, como el INE, de mayor referencia en el

entorno macroeconémico.

V Economia mundial:

Con esta asignatura se paetendido explicar anivel global las diferentes
cuestiones relacionadas con la competitividad, innovacion y desarrollo
tecnoldgico asi como de los diferentes sectores y empresas tratados en el trabajo

a través de informes oficiales e indices sobre la competitividad global.
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V Estrateqia v diseifio de la organizacion:

Con esta asignatura se ha conseguido adquirir los conocimientos fundamentales
sobre el funcionamiento y las estrategias de las organizaciones y técnicas basicas
para el analisis interno y externo de las mismas (MOEESTEL, las 5 fuerzas

de Porter y DAFO).Con todo esto se ha conseguido desarrollar el andlisis
comparativo de Apple y Samsung objeto principal del presente trabajo.

1.3. OBJETIVOS

Durante la elaboraciédel presente trabageintentanconseguiruna ®rie de objetivos
con cada uno de los capitulos expuegtesse espendograr finalmente

1 Conocer la importancia de la tecnologia en la vida del ser humano asi como su
evolucion a lo largo de la historia y su impacto en la economia global

1 Exponer y anlizar la situacion actual del sector tecnolégico (TIC y de los
contenidos digitales) tanto a nivel mundial como a nivel nacional (Espafia)

1 Definir y explicar con detalle todos los aspectos relacionados con los conceptos
tedricos de innovacion y competitildd, claves para el éxito de cualquier
empresa.

1 Realizar un analisis comparativo entre dos de las principales multinacionales del
sector tecnoldgico, Apple y Samsung, a partir del cual se extraeran conclusiones
acerca de su posicién competitiva en el sedéolossmartphonessi como sus

principales fortalezas y debilidades.
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CAPITULO 2: EL SECTOR TECNOLOGICCSITUACION
ACTUAL

La tecnologia ha permitido al ser humano tener un lugar de residencia fijo en lugar de
llevar un estilo de vida ndmada que en el padadobligaba a desplazarnos. Los
transportes y las comunicaciones han posibilitado el desarrollo del comercio y la
posibilidad de viajar a través del mundo y relacionarse con personas de otras regiones.
Ademas, la escritura, la imprenta o Internet han hecho posible la adquisicion de mayores
conocimientos, de mayor informacién acerca del mundo actual, la movilidadeada

mas rapida por todo el planeta y la comunicacion entre personas que estan lejos, entre
ellas mismas. La tecnologia, en gran medida, ha hecho independiente al ser humano de
los cambios en el medio natural (salvo casos extremos), es decir, hoy erpaéalee
seguir haciendo vida normal con frio, calor, lluvia o nieve. No obstante, esto ha hecho
qgue el ser humano tendgapendencia tecnolégia y la actividad tecnoldgica, cada vez

mas frecuentada, tiene una repercusion en el entorno muy dificil de ppwete/tener
consecuencias negativas en el mismo (cambio climatico).

Para elloja conciencia@n de undesarrollo sostenible intenkecer compatiblel uso
globalizado y masivde la tecnolotacon el respeto del medambientelLas clavepara
consolidar dicho desarrollo sda:eficiencia energéticael reciclaje de los residuos, la
investigacdn e incentivaddn en el uso déas energias renovabley evidenemente la
reduccén dela contaminacion atmosférica cada vez mas wveisn la salud del planeta

tierra.

2.1 IMPACTO DE LA TECNOLOGIAEN LA ECONOMIA MUNDIAL

Fue en la década d®50,cuando algunos autoresmo Abramovitz (256), Kendrick
(1956) y Solow (1957)definenel progreso tecnoldgico confida fuerza motriz del
crecimiento econdito, la productividad y por tantdel mejoramiento de las condiciones
de vida de lshumanidad. Como consecuencia de ello, se empexEesta una mayor
atencion a dichéactor dentro del analisis economico tradicional.

A finales delos afios ochenta comienzos de los afios noverga,incorporal cambio
tecnddgico a los modelos econdmicos. La innovacion coge importancia puesse que

consideael nudcleo del crecimiento de aideterminade@mpresa o naciéfor tantoja
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innovacion deja de ser ya un factor exégdabcrecimiento econémico y pasa a ser un
factor endogeno

A dia de hoy, en el mundo prima la rapidez del cambio tecnologesilo demuestran

los grandes avances en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), asi
como la biotenologia y nuevos materialeBe este modo, splantean una serie de
oportunidades y desafios a la sociedad y a la estructura produdidsaddtintos paises

a nivel mundial por lo queaquellos paiss que no logren adaptara las nuevas
tecnologias en la industria, agricultura, salud, medio ambiente, energia, educacion y otros
sectores, corren el riesgo de quedarse eetiaguardiaen téminos de desarrolly
crecimientoecondmico y bienestaEsto se agrava mas aunles paises en desarrolo
subdesarrolladgo®n cuyo cas@e hablade brecha tecnoldgica la cuallos separa del
mundo industrializado

En términos econdmicosa Irepercusin que ha tenido la tecnologiapmo factor de
produccionha sido sideraya queha hech@osibles notorios avancesn la produccién

de bienes y servicipslos mercadosy la competencia internacional asi como en
conocimiento cientifico, informatico y mé&d. Todo ello haayudadaa lograr un mayor
entendimiento de la naturaleza de la innovacion y el desarrollo tecnolégico como fuentes
de crecimiento de la productividad y comfpetlad, a nivel empresariahacional y

mundial.

2.2 EL SECTOR TIC EN LASPRINCIPALES ECONOMIAS DEL
MUNDO

Hoy en dia, ksectorde latecnologiaesuno de los principalemotoresde laeconomiay,

segun unreciente informede Crédito y Caucion algunas tecnologias creéa
exponencialmentdurante los préximos afios.

AEl desarrollo de infraestructuras tecnolégicas se producird en paises avanzados y
emergentes, pero avanzara a distintos ritmos segun las particularidades de cada uno.
Ademas, la sostenibilidad del sectm@tée marcada por la innovacion constante y la
capacidad de desarrollar nuevos productos que se introduzcan rapidamente en el
mercad® (Caucién, 2016)

El informe explicaque la principadebilidaddel sectorradicaen la fuertecompetencia

de las empresas que componen el sector tecnolddgceste modo, sgeneran diversas
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economias de escala ertve grandesompetidores, mientras que las organizaciones mas
pequefiagienen graves problemas para enfrentarlos, excepto aquetigsesasque
ofrecenun elevado nivel tecnoldgico o estan enfosada nichos de mercado muy
especificos.

Dicho informe revela como esta evolucionando el sector tecnologico en las diversas
regiones del mundo por lo que a continuacion se detallara dichaatidn obtenida del
informe de la asegurado@aédito y Caucion

En EstadodJnidos la confianzadel consumidorse ha recuperadmn el crecimiento de

sSu economia gracias las precios del gas # la recuperacion del mercado laboral.

El informe pronosticain crecimiento de lomgresosen electrénica de consumo del 3%

en 2016 llegando al récord de 223 millones de ddlayes cierre de éste mismo afio los
ingresos totales paentas al publico del sector TIC estadounidense aumentara a 287 mil
millones de dlares Ademada estabilidad econémica y el impulso del consumo privado
benefician aicho sectorinnovaciones como los gadgets de salud y fitness, los relojes
inteligentes, las impresoras 3D, la realidad virtual y los drones son los principales
generadees de crecimiento de dos digitos. Ismsartphonesiguen siendo un motor de
ingresos, pero su crecimiento se ha desacelat@sduinuyendo sus ventas un 12% en
2016 EIl crecimiento de las ventas de vehiculos nuevos impulsara la venta de sistemas
que utilizan tecnologias 4Gse espera que en 2020 el 75% de todos los coches tengan
conexidon a InternetA pesar de las tasas de crecimiento, la alta competencia genera
estrategias de precios bajos y margenes muy ajustados para los distribuidores y
comerciantes. Rosu parte, los fabricantes se ven afectados por la penetracién en el
mercado de categorias de productos maduros y la consiguiente necesidad de innovacion
continua.

En Ching el sctor crecié casi un 15% en 20Jtor las reformas y el apoyo que la
Administracion ha prestado para modernizar el segtee espera que crezca en torno al
12% en 2016 y 2017Los cambiosregulatorioshan provocado la disminucion de
restricciones en la venta de videojuegos, han fomentado la investigacion extranjera en
servicios @ valor afiadido en el sector mévil y han dado lugar al crecimienfoaddl o u d

c o mp u {compwaaion en la nube). Entre los problemas que tiene el sector en el pais
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asiatico destaca la pirateria, la competitividad y unos limites de regulpogm
transpaentes. Cabe destacar gelkegran crecimiento de las ventas nacionales se ha
convertido en el principal motor del sector, cuyas exportaciones disminuyeron el ultimo
ejercicio. La dinamizacion del sector esta apoyada por la modernizacion de las empresas,
el impulso de la Administracion a la industria de TIC y las tecnologias emergentes. Sin
embargo, el sector registra una fuerte competencia, dado que desde hace una década un
gran niumero de empresas chinas se han incorporado a la industria de fabricacion.
Ademds, esta expuesto a las fluctuaciones de las materias primas y al aumento
significativo de los costes laborales, lo que conlleva dificultades a la hora de
reclutamiento de personal.

El mercadadbrasilefdo es uno de los mas prometedores, pero la recesitidrama del

pais y las bajamversiones estan perjudicando a su sector tecnolégico. Ademas, se ha
visto afectado por la devaluacion del real brasilefio frente al délar, pues el 70% de los
productos del sector son importados y valorados en délares, detdoidos margenes

de beneficio.

En Europa, las ventas en Francia o Italia han sudtidtecto rebotelebido da necesidad

de las empresas de una mayor movilidad, elevando la demanda de servidores y servicios
de consultorigr es queds serviciogjue ofece el sectofIC galoson el pmcipal motor

de crecimiento dedichde bi do a | a expansi-n de | a fAnub
muchas TIC francesa®stassufren de margenes muy ajustados en un entorno muy
competitivo, presion sobre los precios y uectente proceso de concentracion.

Segunel instituto de investigacion francés Xerlas ventas en elector TIC francés
(ordenadorestablets y smartphones) alcanzo la cifra aproximada deiBanes de

unidades en 2015 (2014: 29 millones de unidadispsevisionpara 2016 es que la cifra

se eleve a 32,millones de unidadeg (4,5 %). Sin embargo, dentro de estetee las

ventas de ordenadores y smartphamesieronen 2015, mientrague la venta de tablets

regidré una disminucion del 1198, pringpalmente debido a la saturacior geercado y

la competicion de ordenadores portatiles y productos hibiittogerminos relativos el
sectorTIC francéscrecio un 2,1% en 2011 canzando | os 50,5 mil r

espera que incremente en un 2,3%2@h6
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Algo similar ocurre en Alemania, donde el mercado estd dominado por unos pocos
grandes grupos, y un elevado niumero de empresas de tamafio medio con un alto nivel de
competencia en todos los niveleBl sector TICjuega un papetlaveen la economia
alemana, empleando a mas de un millon de personas y tabigenerado
aproximadamente 130 nuevos empleos durante émos cinco afiasSegun la
Asociacion Alemana Federal para la Tecnologia deftarhacion, Teleconmmicaciones

y Nuevos Medios de@nunicaciéon (BITKOM) lasventasdel sector TIC aumentaron un
2,% en 2015alcanzando los 153, mil millonesd e . E8peran que esta tendencia
positiva siga en 2016, con una prevision de iorento del 1,7%.Mientras que el
volumen total de ventas erelectrodomésticos y productos de telecomunicaciones
aumentadl solo el 26 en 2016 las ventas en productos informicos (material
informatico, software, hardwars¢ espera que aumenten%l. entro de este segmento,

se esperan que las ventas de software se incrementen en par&%er el catuctor
principal de crecimiento econémico del sector.

En resumerla situa@n actual del sector tecnolégico mundial radica encongpetencia
ferozpor parte de las empresas que lo conformaajnniovacién genera crecimientos de
doble digito en nichos del sectornefdgico, no obstantl alta competencia impulsa
estrategiagle preciosbajos y margenes muy ajustados, por lo que la innovacién se
convierte en un factor clave para el éxito de cualquier compafiia dentro del sector
tecnoldgico.

Por otra parte, en términos generaléseetor TICmundialgenerd en 2015 arcifrade
negocio de 2.789.776millones de eurosn todo el mundsegun datosfrecidos por la
consultora IDCEI 27,9% de la facturacion corresponde al mercado de EE.UU., el 23,5%
a Europa, el 18,7% a los paises denominados BRIC (Brasil, Rusia, India y @hina),
Oriente Medio y Africa un 7,1%, a Asia Pacifico otro 7,1%, a Japon un 6,5%, América
Latina un 5% y Corea un 1,7%. En 2015 el sector de las TIC en el mundo creci6 un 4,3%
respecto al afio anterior. La region que experimenté un mejor comportamientodue Asi
Pacifico, con un crecimiento del 12,1%, seguida por América Latina, 9,7%, los paises
BRIC con un 6%, Oriente Medio y Africa, 5,9%, Corea con un 4,4%, y Europa con un

2,3%. Japon fue la Gnica area geografica en la que decrecieron los ingresos del sector,
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0,9%. Para los préximos afios las previsiones de crecimiento muestran una tendencia a la
estabilizacion en un rango comprendido entre el 0% y el 4%. La tasa de crecimiento entre

los afios 2015 y 2019 se espera gea del 2,2% a nivel mundial.
Gréfico 1: Tasa de variacion anual del sector TpGr regiones en el mund20152019)

201S 2016 2017 2018 2019

— Estados Unidos Europa ——BRIC
—Orierte Medio y Africa —ALLE PaCKiCO — 3 PON

—ATTATIC LA Corea Tetal mundeo

Fuente:(IDC Espafiaa Home)

2.21.EL SUBSECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL
MUNDO

El subsector de las Tecnologias de la Informacion (TI) atcar649.486,6 millonede

0 a nivel mundial en 2Ib, un 5,6% mas que en 2014. La cuota de ingmesoslial se
encuentra liderada por Estados Unidos (33,1%), seguido de Europa (25,7%), los BRIC
(16,2%), Asia Pacifico (6,6%), Japon (6,3%), Oriente Medio y Africa (4,8% en ambos
cas0s), América Latina (3,3%) y Corea (1,5%). América Latina fue la region donde mas
crecio el sector Tl en 2015, un 17,8%. La region de Oriente Medio y Africa y los BRIC
alcanzaron un crecimiento cercano al 10% en 2015, 9,8% y 9,4%, respectivamente. Asia

Pacifico crecié un 7,5%, Europa unlSo y Estados Unidos un 3,8%.
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Grafico 2: Tasa de variaion anual del sector de las Tecnologias de la Informacién en el mun
(2015 2019)

-15%
2015 016 2017 2018 2019

Fuente:(IDC Espaiia Home)

Las previsiones apuntan a que el subsector seguira creciendo en los proximos afios con
una tasa compuesta de crecimiento anual (CAGR) a nivel mundial del 2,9%0d5te 2

2019. En América Latina se espera que, tras un periodo de estabilizacion, se vuelva a
crecer a partir de 2017 en torno al 3,5%. Oriente Medio y Africa se mantendra como una
de las regiones con una tasa de crecimiento mayor hasta 2019, en torf6. &m|8s

paises BRIC también crecera el sector Tl, con un CAGR {2018) del 3,5%. En Asia
Pacifico el crecimiento se moderara en los préximos afios hasta situarse en el 3,1% en
2019, Europa se situara en tasas de crecimiento cercanas al 1,6%, y Hetddsse

prevé que tenga un crecimiento estable del 3%.

Tablal: Tasa de variacion interanual del sector de las TI por regiones (%) (2019)

Estados 3,8% 3,8% 3,6% 3,5% 3,1% 3,5%
Unidos
Europa 51% 1,4% 1,4% 2,1% 1,4% 1,6%
BRIC 9,4% 1,4% 4,4% 4,5%  3,8% 3,5%
Oriente
Medio y 9,8% 4,2% 55% 3,9% 3,7% 4,3%
Africa
Asia Pacifico  7,5%  4,1%  3,3% 3,6%  3,1% 3,50
Japén -0,2% 1,5% 1,3% 1,5% 2,0% 1,6%
América 17,8% -0,2% 3,8% 3,4% 4,1% 2,8%
Latina
Corea -0,7% -2,1% 0,2% 0,5% 0,6% -0,2%
Total munde  5.6% 2,4% 3,0% 3,2% 2,8% 2,9%

Fuente:(IDC Espafia Home)
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2.3.EL SECTOR TIC ESPANOL EN EL CONTEXTO
MACROECONOMICO

2.3.1.CONTEXTO MACROECONOMICO

Segunindica ellnforme Anual del Sector TIC en Espapeoporcionado por el ONTSI

en el afio 2015 la recuperacion econdmica, iniciada a mediados de 2013, se ha acelerado
notablemente en Espafia, mejorando de forma significativa los principales indicadores
econdmicos.

El PIB creci6 en todos los trimestres de 2015, con unas tasasnmgsttales en torno al

1% (0,9%, 1,0%, 0,8% y 0,8%). El crecimiento interanual en cada trimestre de 2015 ha
sido superior al 2,5% (2,7%, 3,2%, 3,4% y 3,5%), confirmando asi el buen
comportamiento de la economia espafiola y consolidando el crecimientonezgcel

avance registrado en 2014. En el conjunto del afio 2015, el PIB ha crecido un 3,2% 1,8
puntos porcentuales mas que en 2014. En el primer y segundo trimestre de 2016 ha
continuado la buena marcha de la economia, consiguiendo un incremento ieséndiim

del 0,8% en ambos trimestres y un incremento interanual del 3,4% en el primer trimestre
y del 3,2% en el segundo. Se espera que el crecimiento de la economia espafiola en 2016
se sitle en el 2,9%, de hecho la informacion obtenidadgtosmacranos ndica que el
crecimiento anual del PIB (202916) fue del 3,2%.

El crecimiento econémico también se aprecia en el buen dato registrado por el comercio
exterior. Las exportaciones de bienes y servicios aumentaron un 5,4% en 2015, gracias a
la continuidad B el proceso de internacionalizacion de las empresas espafolas. Las
importaciones también crecieron de forma notalohe],5%, empujadas por el aumento

de la demanda interna. Finalmente, merece la pena destacar la evolucion positiva del
empleo. La tasa dmaro en el cuarto trimestre de 2014 se situd, segun la EPA, en el 23,7%.
En el mismo periodo de 2015, la tasa de paro bajé al 20,9% y en el segundo trimestre de
2016 lleg6é al 20,0%. Se espera que a finales de 2016 (cuarto trimestasa lde
desempleoea del 18,6% y asi lo corrobora la fuente de datos antes mencionada con una
tasa de paro en diciembre de 2016 del 18,4%, produciéndose una variacién anual del
2,30%.

Este contextomacraconémico positivo ha servido para que el sector TIC mejore de
forma rdevante sus resultados. El nimero de empresas ha aumentado un 4,2%, superando

las 32.000. La cifra de negocios ha crecido un 8,2%, el mayor incremento interanual de
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los ultimos cinco afios. El nUumero de empleados también crece de forma relevante (6,1%),

superando por primera vez los 450.000. La inversion es el indicador que mas ha crecido

en 2015, un 13,5%, mientras que el valor afiadido bruto mejor6 un 4,2% respecto a 2014.

En 2016 continta la evolucion positiva del sector. La cifra de negocios del seator

indica el Grafico 3ha experimentado un crecimiento medio anual hasta julio de 2016 del

4,8%. ElI empleo también muestra un comportamiento alcista, aumentando un 21,7% en

julio de 2016. La mejoria del sector TIC tiene reflejo en el comportamientordercio

exterior en 2015. Tanto las exportaciones como las importaciones crecieron de forma

notable. Las primeras aumentaron un 7,1% mientras que las segundas se incrementaron

un 13,1%.

Grafico 4: Empresas del sector TIC y Contenidos.
35.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000
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Sector TIC = Contenidos Total variacion

Fuente:(Seguridad Social)

Grafico 5: Personal ocupado en el sector TIC y Contenidos
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Fuente:(Seguridad Soai)

Grafico 3: Cifra de negocios del sector TIC y Contenidos (Millo

de 0)
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Fuente:(ONTSI | Observatorlo NaC|onaI de las Telecomunicacis
y de la Sl)

Grafico 6: Contribucion de la rama de Informacién y comunicacio
al VABpm en 2015
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Fuente:(Instituto Nacional de Estadistica)

El Valor Ahadido que alcanzé el sector de las TIC en 2015 fue de 41.388anillle

euros, un 2,5% superior a la de 2014. Esta cifra se traduce en una aportacion del 4,2% al
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VABpm total de la economia espafiola. La rama de informacion y comunicaciones se
sitla nuevamente en séptima posicion de las diez que conflar@aifica § superando

a las ramas de actividades artisticas, recreativas y otros servicios (4,1%), actividades
financieras y de seguros (3,9%) y agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (2,6%). La
rama que mas contribuye al VABpm total de la economia espafiolalesctanercio,
transporte y hosteleria, con el 23,2% del total. Le sigue la administracion publica, sanidad
y educaadn (18,8%) y la industria (18%).

Graéfico 7: Contribucién al PIB de la rama de Informacién y Comunicacio
en los paises de la UE28 en 2015

UE28B = 4,5

3,8
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Fuente:(Eurostat)

A pesar de que en 2015 la aportacion del sector de las TIC a la economia en Espafia ha
aumentado un 2,5% (situdndose en el 4,2% del VAB total), se encuentra aun por debajo
de la media de la Union Europea (5%) y muy por detras de otras economias como las de
Irlanda (8,1%), Luxemburgo (6,7%) y Reino Unido (6,5%) que lideran la generacién de
valor afiadido en el sector de la informacion y las comunicaciones. Igualmente sucede
con la contribucion al PIB del sector de la informacion y las comunicaciones. El PIB
incluye el Valor Ailadido Bruto y los impuestos indirectos que grkasaoperaciones de
produccion pr lo tanto, la contribucién al PIB del sector de la informacién y las
comunicaciones es ligeramente inferior al dato del VAB indicado anteriormente y se
estima en un 3,8%, inferior también de la media de la Europa de los 28, que es del 4,5%
y muy por detras, nuevamente, de paises como Irlanda (7,5%), Lugen(bul%) y

Reino Unido (5,8%), segun refleja el Gréfico 7.
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2.32.PRINCIPALES PRODUCTOS DEL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS
DIGITALES

La cifra de negocio del sector TIC y de los contesidmitalesse puede desagregar en
funcion de la naturaleza de los productos que la componen. Como ha sucedido en los afios
precedentesla facturacion del sector TIC y de los contenidos digitalesEsparia
proviene principalmente de la prestacion de s&wi€79,6%),dejando da venta de
bienesen tan solo un 20,4%n términos absolutos, la prestacién de servicios supuso una
cifra de negocio de 77.979 millones de euros, mientras que la venta de bienes alcanz6 una
cifra de negoios de 19.952 millones de®s.

Gréfico 8: Cifra de negocio 201por tipo (% respecto del
total)

20,4%

M Bienes TIC

Servicios TIC

79,6%

Fuente:(ONTSI | Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sl)

Segun refleja el Grafico, $a cifrade negocio de los servicios TIC y de los contenidos
digitalesha conseguido crecer un 5% en 2015, tras dos afios de estancaameashto.
ambito de los bien€eEIC y de los contenidos digitale$ crecimiento ha sido muy

notable (24,9%), consolidando el aumento logrado en 2014.

Gréfico 9: Cifra de negocio por tipo (millones de euros
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Fuente:(ONTSI | Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sl)
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A Bienes TIC y de los contenidos digitales

Como indicda tabla 2 en 2015 la venta de bienes TIC y de los contiars digitalesen
Espafiagenerounos ingresos de 19.952 millones de eu@ae destacar que lbgenes

gue mayor cifra de negocio aportaron fueron los relativos a la fabricacion de ordenadores
y equipos periféricos, con 8.472 millones de euros, que swgot®5% del total. La
segunda categoria mas relevante en cuanto a la cifra de negocios es la de fabricacion de
equipos de telecomunicaciones, llegando a los 5.429 millones de euros.

En 2015 todas las categorias de bienes consideradas consiguieronritearemeifra de
negocios. La categoria que mas crecio en 2015, en términos relativos, fue la de fabricacion
de circuitos impresos ensamblados (81,4%), pasando de los 318 millones de euros de
2014 a los 578 millones de 2015 yammando asi la senda ascentge

Tabla2: Cifra de nego por categorias de Bienes TIC y ds mntenidos digitale@nillones de euros)

Bienes TICC 14.292 15.978 19.952
Fabricacidn de ordenadores v equipos periféricos 7.426 7.032 8472
Fabricacion de equipos de telecomunicaciones 3.417 4.533 5.429
Fabricacion de componentes electronicos 1.061 1.8472 2.725
Fabricacion de productos electronicos de consumos 1.718 1.862 2 179
Fabricacidn de circuitos impresos ensamblados 419 318 578
Otros 172 203 442
Fabricacidn de soportes magnéticos y opticos 79 87 128

Fuente:(ONTSI | Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl)

A Servicios TIC y de los contenidos digitales

Como bien indica la tabla 3)d servicios TIC y de los contenidos digitadésanzaron en

2015 una cifra de negocio de 77.979 millones de euros, un 5% mé&n @H4.La
categoria de servickogque mas cifra de negocio aporta es la de telecomunicaciones. Esta
categoria supone mas de un tercio de la facturacion total por servicios TICC (34,1%). No
obstante, la facturacion ha vuelto a descender en 2015, hasta situarse en los 26.597

millones de aros, un 1,9% menos que en 2014
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Tabla3: Cifra de negocigor categorias de Servicio TIC y de los contenitigiales(millones de euros)

Servicios TICC 74.002 74.240 77.979
Servicios de telecomunicaciones 29.232 27.102 26.597
Actividades de consultoria informatica 9.493 9.774 9.607
Actividades de programacion informatica 6.589 7.106 7.509
Otros servicios relaci dos con las t: logias de la infor iony

la informatica 3.677 4.985 5.703
Servicios de audiovisuales 3.613 3.786 4.222
Otras actividades de telecomunicaciones 3.716 3320 3.534
Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas 2.233 2121 2.500
Edicién de libros 2.080 2060 2.138
Edicién de periédicos 1.827 1.841 1.929
Otros 893 945 1.727
Gestion de recursos informaticos 1479 1516 1.711
Publicidad on line 960  1.066 1.289
Edicién de otros programas informaticos 759 894 988
Edicién de revistas 730 864 825
Portales web 1.128 905 764
Actividades de distribucién cinematografica y de video 648 591 727
Reparacion de ordenadores y equipos periféricos 645 641 698
Actividades de produccion de programas de television 430 548 661
Otros servicios de informacién 507 525 612
Actividades de exhibicién cinematografica 542 571 611
Videojuegos 314 412 511
Otras actividades editoriales 469 442 499
Actividades de produccién cinematografica y de video 449 333 451
Edicién de videojuegos 310 352 398
Actividades de post-produccion cinematografica, de video y de

programas de television 548 324 340
Bienes y servicios de ciberseguridad y confianza digital o 377 328
Actividades de grabacion de sonido y edicién musical 193 176 308
Comercio electrénico 145 213 286
Actividades de agencias de noticias 141 142 154
Formacién 70 127 183
Actividades de programacion y emisién televisién 152 154 104
Edicién de directorios y guias de direcciones postales 3 2 11
Telecontrol y telealarma 18 17 6
Actividades de radiodifusion 2 4 5
Actividades de distribucién de programas de televisidn 5 2 3

Fuente:(ONTSI | Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl)

2.4. LIDERAZGO DEL SECTOR TECNOLOGICO EN EL MUNDO
EMPRESARIAL

El auge de las empresas tecnoldgicas ha crecido expaimeente en menos de 50 afios,

sus producte forman parte ya de nuestro dia a dia por lo qgechablalen d e pendenci a
t e ¢ n o I?.Emgéafectaes imposikéd actuar o crear sin tecnologia.

Las nuevadecnologiashan transformado la forma en que la humanidad satisface sus

necesidades. La comunicacion, el entretenimiento y los aspectos de la vida cotidiana, son
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ejemplos de sumparableevolucion. Es obvio quela continudad de las empresas
tecnolégicaslependesn gran mediddelo eficaz, innovadoy sustentable que llegue a
ser su producto y/o servicio prestgaEra las sociedades. El tiempda rapidez son
primordiaksen estandustria Es por eso que la batalla por ser el nUmero uno, en ventas
y en posicionamiento de marca,regy competitiva y ferozcomo yase ha anociado
anteriormente.

De modo quela humanidad estante una era de disrupcion tecnolégica que lo esta
transformando todo a un ritnfoenética Estadisrupcion tecnolégicéacilita un nuevo
mundo de informacién y conocimiento, y permite estar cada veinteaonectadosEs

decir, se esta hablande un crecimiento imparable y exponencial, en el que las personas
son las protagonistaga que mediante el uso inteligente de todos los productos
tecnoldgicos puedesolucionar problemas de salud, educacionigiagy transporte, con
impacto positivo en la vida de las personas y en el conjunto de sociedad. Ningun sector
es inmune a estrade disrupcion tecnologic&n este periodo, Espafia ha sido capaz de
crear un PIB adicional practicamente equivalente anfeagie las economias de Suecia y
Holanda juntasHa construido un modelo de convivencia que es admirado en el resto del
mundo.Hay empresas espafiolas que son lideres a nivel mundial en sectores como el
textil, la banca, el turismo, la ingeniemivil, lastelecomunicaciones, et&scierto que

en los ultimos afios heufrido la mayor crisis econémica de historia, quéa dejado
heridas profundas, como el paro y la desigualdadsquiebe corregir de inmediatm
obstantees cierto qu&spafida sabiddacerle frente con firmeza y que hoydéa eda
economia que mas crece de la Zona Eesto es un hecho, y gran parte de culpa la tiene
el sectortecnoldgico puesto quéia contribuido de forma muy clara a la recuperacién
economicaen EspafiaActualmené supone el 4,5% del PIB y genera méas de 400.000
empleosde media afio tras afo

-22-


http://www.forbes.com.mx/sites/8-apps-para-moverse-en-el-distrito-federal/

5 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

CAPITULO 3 LA INNOVACION
3.1. INNOVACION: LA NUEVA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

3.1.1 INTRODUCCION

Actualmente estamos inmersos en la Era de la Innovacion, es decir, todlo aque
relacionado con innovacién conlleva progreso, desarrollo tecnoldgico, creacion de
empleo y por supuesto mejoraldealidad de videEl concepto dennovacionse instaura

en los entornogcondémicos (la innovacion tecnoldgica en las empresas) y sociale
(sanidadpcio, mercado laboraétc.).

Es evidente que en un mundo cada vez més globaliltestoercadosoncada vez mas
competitivos, yla necesidad déa creaddn de empleo de calidad y cualificado hace
imprescindiblela incorporacién de una cutaide la innovacion en todos lesctores
sociales y econémico3al y comaosesefaleen este parrafo:

La eficiencia, la innovacién tecnoldgica y la diferenciacion son factores clave para la
competitividad de una empresa en un mundo cada vez mas glob&izddrconectado.

Ya en el afio 193de sostenia quiLainnovacion es el elemento fundamental que explica

el desarrollo econémico, éste no se da espontdneamente sino que es promovido
activamente, dentro del sistema capitalista, por el llamado empresaovador. Este
empresario es aquella persona que tiene capacidad e iniciativa para proponer y realizar
nuevas combinaciones de medios de produccion, es decir, la persona (cualquiera, con
negocio 0 Sin negocio) que sea capaz de generar y gestionar immoescadicales
dentro de | as or gan(Scanmpetes, 1958 o fuera de el |
Es evidente, por tanto, que la innovacion y la tecnologia juegan un papel primordial como

motores del crecimiento econémico nacional y mundial.

3.1.2. EVOLUCION, DEFINICIONES Y TIPOS DE INNOVACION

El concepto de innovacion ha ido evolucionando a través de los afios y, en la actualidad,

ha adquirido unamportanciadefinitiva ya que representa un eleneediferencial de
competitividad para las engsas.

Autores clasicos como Adam Smith y David Ricardo, en especial el primero de ellos,
menciona en su |ibro fAlLa riqueza de | as Na
aumenta las facultades productivas del mismo a través de tres caminos, sieddo uno

ellos la invencion de maquinaria especifica.
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Por otra parteKarl Marx (1867)afirmaba que el cambio tecnologico eracial para
entender la dinamica economica y la evolucion de las fuerzas productivas
Como yase ha mencionaden el anterior apard®, Joseph Alois Schumpeter fue el
primero que hizo hincapié en que el desarrollo tecnoldgico (innovacion) era el motor del
crecimiento economico. Definio la innovacide cinco formas

{ Laintroducciorde un bien nuevo en el mercado

{1 Laintroduccién de unuevo método de produccion endeterminado sector.

1 La apertura de un nuevo mercado en un pais.

1 Laobtenciénde una nueva fuente de suministro de materias primas.

1 Laimplantacién de una nueva estructura en un mercado.
Existe un gran abanico de definicem) entre las cuales egponenas siguientes:
ALa 1T nnovaci-n significa un cambio que requ
y constituye una rotura relativamente profunda con la forma establecida de hacer las
cosas y con ello crea fundamentalneentu na n u e v dNelsoa & 8idneydGa, d 0
1982)
AfLa innovaci-n se considera como sin-nimo
una novedad, en las esferas econdmicas y sociales, de forma que aporte soluciones
inéditasa los problemas y permita asi responder a las necesidadks ¢hersonas y de
la sociedad (Comisién Europea, 1995)
AiLa i nnovaci-n tecnol - -gica es el acto fre
técnicos nuevos a la engma, para lograr beneficios mayores, crecimientos,
sosteni bil i dadMaghado,d®p)et i ti vi dado
ALa innovaci-n se define como | a transf or ma

comercializable, un procedimiento de fighcién o distribucion operativo, nuevo o

mej or ado, O un nuevo m®t odo (QCBE, Panocapder ci on a
Frascati, 2002)
ALa innovaci-n constituye el mot or esenci al

Su crecimiento econdémico, y sostiene que el encargado de llevar a cabo esta tarea es el

emprendedor y el @olgpme200r)i ado gener al o
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Evidentemente, existe una gran variedad de definiciones del comueptacia, pero

todas y cada una de ellas reflejan un mismo significdAdoon novar si gni fi ca
modificaciones en la manera de hacer las cosas, para mejorar el resultado final. Asi, una
innovacion puede ser desde una accién sobre el precio de un articalogreguistar un
mercado, hasta la mejora de un producto antiguo o el descubrimiento de un nuevo uso
para un produ(EdrrerSalah 1984 i st ent e o

De este modo, se concluye gaerinovacion es el elemento clgyerala competitividad

de cualquier organizacion y el progreso y crecimiento econémico de una nacion.

Para que haya innovacion, es indispensable que el producto, el proceso, el método de
comercializacion o el método de organizacion sean nuevos o0 mejoradosqrapadaa.

Este concepto engloba aquellos productos, procesos y métodos que las empresas
desarrollan por primera vez y aquellos que han adoptado de otras empresas u
organizaciones.

A TIPOS DE INNOVACION :

Actualmente, en el mundo empresarial, se concibermirté de innovacion como un

medio para aumentar y/o mejorar de manera significativa la productividad de la empresa
y de alguna manera se considera un proceso clave para mantener e incrementar la
competitividad de la misma.
Segun el Manual de Oslo (3?2 Edia), se distinguen cuatro tipos de innovacion segun su
naturaleza u objeto:
U Innovacion de producto:
Se corresponde a la elaboracion de un bien o servicio nuevo, o significativamente
mejorado, en lo que se refiere a sus caracteristicas o al uso al qstirse és
decir, la innovacion de un producto y/o servicio permite la mejora considerable
de la funcionalidad de un determinado producto y/o servicio existente o la
creacion de uno totalmente nuevo. Ejemplos de mejora significativa de un bien
existente ge conlleva una mejora de su rendimiento son: la introduccién del
sistema de frenos ABS, del sistema de navegacién GPS, las mejoras constantes de
los iPhone, etc. por otro lado ejemplos de creacion de un nuevo bien son: el palo
de escoba que supuso la jpdglad de barrer sin tener que agacharse para recoger
la basura, la aplicacién iTunes que permitid la compra cémoda y rapida de
canciones posibilitando ademas la integracion de dichas canciones en dispositivos

moviles y de reproduccion de manera inmed@tel propio lanzamiento del
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iPhone por parte de Apple que, por supuesto, marco un antes y un despueés en el
mundo de la telefonia movil.
En cuanto a las innovaciones de productos en los servicios se incluyen aquellas
mejoras considerablesen la prestacionde los mismos la mejora de la
funcionalidad de servicios existentes, cel#radade servicios completamente
nuevos. Lamejoria apreciablede los servicios bancarios mediante Internet
constituye una innovacion que mejora la calidad del servicio y lorapado y
eficiente.

U Innovacion de proceso:
Se refiere a la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso
de produccion o de distribucion lo que implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas inforrogtiatilizados por una
determinada empresa.
Las innovaciones de proceso se llevan a cabo con el fredlgcirlos costesle
produccion de la empresaejorar la calidad, y producir o distribuir nuevos
productos o considerablemente mejorad@sintroduccbn de nuevos equipos
automatizados en una cadena de fabricacion o la instalacion de un disefio asistido
por ordenador para el desarrollo de un producto (softwsor)ejemplo de
innovaciones de proces&n este caso, cogen importancia los conceptos de:
equpo informatico y programa informético.
En cuanto a los métodos de distribucion, éstos se refieren a aquello que engloba
logistica de la empresa, es decir, a aquellos procesos que tiene como finalidad la
distribucion 6ptima de los productos finales.

U Innovacion de mercadotecnia y/o comercial:
Se considera comel empleode un nuevo método de comercializacion que
conlleva cambios significativos en el disefio o envasado de un producto, su
posicionamiento y su promocion.
El principal objetivo que pretende culinuna determinada empresa a la hora de
emplear este tipo de innovacion es satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de abrirse a nuevos segmentos de mercado o de posicionarse en
dichos segmentos de una nuémanacon elobjetivodeincremendr sus ventas

y sus beneficios.
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Las innovaciones de mercadotecnia incluyen en la mayoria de sus aplicaciones
cambios significativos en el gusto y disefio del producto, es decir, cambios en la
forma y aspecto (envasado y/o embalaje) del producto que ndiquedila
funcionalidad del mismo. Ejemplos de cambio significativo en el gusto podria ser
la introduccién de nuevos sabores para un producto alimentario con el fin de
captar un nuevo segmento de mercado, mientras que en el envasado del producto,
la adopabn de un disefio completamente nuevo para un frasco de locién corporal
podria ser perfectamente una innovacién de mercadotecnia con el fin de dar al
producto un aspecto original y atractivo de cara a la nueva clientela o los clientes
ya fidelizados.

En cuamo a los métodos de comercializacion para el posicionamiento del
producto, éstos se refieren a la creacion de nuevos canales de venta. Como
ejemplo clasicse tienda constitucién de una franquicia, y otros como: la venta

al por menoexclusivao la concsion de licencias sobre un producto.

Respecto a losovedososprocedimientos de comercializaci@m materia de
promocion de productpgstos implican el uso de nuswdeaspara promocionar

los bienes o servicios de una empresa. Por ejemplo, recurglelbridades
(actores, cantantes, deportistas, etc.) que elogien tu producto o la presentacion de
tu producto en peliculas o programas de televisibn. Esto constituye una
innovacion de mercadotecnia de producto y es de las mas usuales. Otro ejemplo
podria se el desarrollo de una nueva imagen de marca (logotipo) con el fin de
colocar el producto de una determinada empresa en un nuevo mercado o renovar
la imagen de la misma. Por otra parte, la irrupcién de internet, dado su caracter
globalizador, ha revoluci@do y acelerado la mercadotecnia. Varios estudios
analizan la innovacion en la web basandose en tres factores criticos de éxito o
fracaso: caracteristicas del sitio web, las caracteristicas del producto y las
caracteristicas del consumidor.

De modo qued venta online esta convirtiéndose en una actividad critica a la hora
de gestionar el marketing de las empresas. Internet no solo ayuda a los negocios
a establecer nuevos canales para el marketing de sus productos 0 servicios,
también tiende a mejorar lmagen, calidad y la intencion de compra asociada a

una marca. Ademas, es evidente, que todo el gasto en disefio distribucion
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electrénica, y promocion del producto contribuye a mejorar las ventas y es uno
de los factores de éxito comercial. Otro valor adial es la comunicacion al
cliente de los beneficios del producto.

U Innovacién de organizacion:
Se concibe como la introduccion de un nuevo método orgmuizat la practica
empresarial interna y en siedaciones externas.
Las innovaciones de organizacipnetenden mejorar los resultados tanto en
términos econdmicos como financieros a través de la reduccion de los costes
administrativos, mejorando asi el nivel de satisfaccion en el trabajo y por tanto
aumentando la productividad. Por tante entiendeuna innovacion de
organizacion como la aplicacion de cambios significativos en la estructura
organizativa y en los procedimientos de gestion de la empresa, y siempre deben
resultar de decisiones estratégicas tomadas por la direccién. La introduccion
novedosade cursosde formacion profesional y mejora de las condiciones
laboralesasi como los sistemas de educacion y formacionnaariauen ejemplo
de innovacion de organizacion.
Otros ejemplos podrian ser: la introduccién de sistemas de gestion en las
operaiones de produccién o suministre innovadoresistemas de gestion de
calidad y la atribuciéon de autonomig de nuevas responsabilidades a los
trabajadores, asi como la integracion de distintas actividades innovadoras en
diferentes departamentos.
Por oto lado, los nuevos métodos de organizacion en relaciones exteriores de una
empresa pretenden establecer nuevos modos de interrelacion entre empresas o
instituciones publicas, asi como la implementaciomaleedosos formatode
vinculaciéncon entesde inwestigacion o clientes, de nueva®cedimientosie
integracion con proveedores, y la externalizacién o subcontratacion, por primera
vez, de actividades fundamentales para una empresa (produccién, distribucion,
contratacion, etc.).
Es obvio que aquellos nu&tos organizativos ya utilizados en la empresa no son
innovaciones de organizacion, asi como la formulacion de estrategias de gestion
gue no impliguen un cambio significativo en la estructura organizativa de la
empresa o la introduccién de un nuevo métbelorganizacion. De modo que, las

fusiones y adquisiciones no se consideran como innovaciones organizativas
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aungue una empresa adquiera o se fusione por primera vez con otras empresas.
No obstante, estas combinaciones de negocios seran motivo de inn@raeion
momento la empresa, a partir de dichas operaciones, elabore o adopte nuevos

métodos de organizacion.

En resumen, aquella empresa que quiera innovar en sus productos, capacidades o
sistemas de produccion, comercializacion y organizacion puedepoptdos lineas de
accion:

x Destinar la inversiéren actividadesnnovadoraspara desarrollauna
invencién ya sea internamente o con colaboracion externa.

x  Adoptar innovaciones desarrolladas por otras empresas o instituciones en
el marco de un proceso déugion detallado en el siguiente punto del
trabajo.

Estas dos opciones hacen posible que una determinada empresa disponga de varias
combinaciones en el momento de innovar, como por ejemplo, puede adoptar una
innovacion organizativa de otra empresa ytaps en funcion de sus propios métodos

de trabajo, o bien puede adaptar una nueva técpiceesos de produccipaincorporar

en un producto un nuevo componegnteporcionadgor un proveedor.

Es evidente, que la creacién y la adopcion de innovacinede ir acompafiado de un
aprendizaje intensivo y de interacciones con otros agentes o implicar Unica vy

exclusivamente un vinculo con el exterior.

3.2.EL PROCESO DE INNOVACION

En el mundo empresarial, la innovacion siempre esta presente puesto que la
competitividad y continuidad de todas las empresas dependen bastante de ello. No
obstante, estudios recientes del INE muestran que Unicamente un tercio de las empresas
declaran ser innovadoras de un modo constante.

Evidentemente, la innovacion esta presenteasi todos los aspectos de la vida. Las
empresas hacen referencia a su capacidad de innovacion, a sus productos de innovacion,
etc. En el mundo publicitario, cada vez es mas frecuente destacar el concepto de
innovacion en los productos que se anunciaands también habitual encontrar

referencias a la innovacion en los servicios publicos.
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La innovacion como pocesq se entiende como la transformacién de una idea en un
producto o servicio novedoso en el mercado, o la incorporacién de un proceso novedoso
de fabricacion o nuevos métodos de organizacion o de comercializacion en la empresa
El compendio de todas estas posibilidades de proceso de innovacion mide el grado de
capacidad innovadora de la empresa.

Pero, ¢cudales son las actividades necesarias paraxggtia innovacion tecnologica?
Segun sefiala COTEC enldsbro Blanco sobre el Sistema Espafiol de Innovacion (1998),

la mayoria de las actividades gefectiauna empresa son susceptibles de intenem

el proceso de innovacion.

Segun la Organizacion deooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) la Iplede
llevarse a cabo en distintas etapas del proceso innovador, no sélo como el origen de ideas
novedosas sino también como un modo de solucionar los problemas que puedan surgir
en cualquier etapa de dichooceso.

Ademas de la I+D, se distinguen otros seis tipos de actividades innovadorss que
participanen el proceso de innovaciéta regulacion de herranmtas y la ingenieria
industrial el proceso defabricacion y desarrollode la fase deproduccion la
comercializaciony promocionde nuevos productpda adquisicion de tecnologia no
incorporada (invenciones no patentadas, licencias, marcas comerciales, disefios y
revelacion de conocimientos o adquisiciénkdew-how) la adquisicion de tecnologia
incomporadalmaquinaria y equipos de alto contenido tecnoldgico e innovador) y el disefio
del productqelemento primordial en el proceso de innovacion).

El proceso de innovacion incluye un conjunto amplio de actividades empresariales
destinadas a introducir uruevo producto o proceso en el mercado o significativamente

mejorado, siendo la I1+D la actividad mas destacada en cuanto a innovacion se refiere.
A continuacién se exponen los diferentes modelos de proceso de innovacion y se observa

su evolucion con el ga del tiempo asi como su desarrollo mas complejo y eficaz a

medida que pasan los afios.
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Los méas destacados s¢en orden cronoldgico)

I Modeloslineales

Figura 1: Modelo de empuje de la innovacién (Tecnologia Push)

[ . . ’ . *
Produccion Marketing Ventas

Ingenieria

Fuente:(Rothwell, 1994, pag. 8)

Este primer modelo lineal refleja el desarrollo del proceso de innovacion como
consecuecia de la evoluciortientifica y tecnoldgica de la épodasta representado
mediante un proceso secuencial y ordenado, que a partir del conocimiento cientifico y del
trabajo de investigacion comercializa un producto o proceso que puede ser
economicamenteiable.

La principal caracteristica de dicho modelo es la linealidad, que supone un avance
progresivo de cada etapa desde el descubrimiento cientifico (fuente de la innovacién)
hasta la investigacion aplicada, el desarrollo tecnolégico, la fabricacidanzamiento

al mercado de la invenciokste modelo también se conoce coheanologia Pusiue

tiene como obijetivo principal el progreso tecnolégico como consecuencia del incremento

del rendimiento técnico. Quedan relegadas a un segundo plano las nessssgadificas

del mercado.
Figura 2: Modelo ampliado Tecnologia Push
Investigacion Investigacion Desarrollo Inversion
ACTMIDADES basica aplicada tecnologico aprendizaje
“
Yy a
v ¥ Y h 4 +
RESULTADOS | poscubrimiento | | Invencion | | Informacion | | Innovacion |
I : I T. Efecto
: P Fﬁﬁ‘n’rﬁa— : : econdmico
! 1 1 I
v | [} i i
LOS RESULTADOS : ! : ! )
CONTRIBUYEN AL .o Conjunto de . Plantas productivas,
AUMENTO Y Conacimiento inventos Conocimiento equipos, productos
MEJORA DE: cientifico existentes teennlfnicn existentes

Fuente:(Rosseger, 1980)
La Figura 2 muestra de un modo mas preciso y detatjadoelementos componeh

modelo lineal mencionado anteriormen@bservamos que cada una de las actividades
gue se llevan a cabo durante el proceso de innavaeieunos resultados determinados
que deben evaluarse y revisarse, puesto que dadeppemdes| éxito de la introduccién

de la innovacion en el mercadGabe destacar que la proliferaciéon de actividades
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innovadoras eel mundo empresarial contribugeauge del conocimiento cientifico, al
aumentode las invenciones existentes y su necesidad de patentadhglegarrollo

tecnologico

Figura 3: Modelo de tiron de la demanda (Market Pull)

Necesidad del
Mercado

Desarrollo | Produccidn

Fuente:(Rothwell, 1994, pag. 9)

En la Hgura 3 se observa que el modetambién lineal,es diferente al primero
anteriormente explicado, yaig en este caso se incluye el papel del mercado en el proceso
de innovacion, es decir, la principal caracteristica de dicho modelo es la considgracion

el andlisisde las necesidades del consumidomo base paranovar.Y es que, los
mercados constitupeuna de las principales fuentes de ideas para iniciar y elaborar un
proceso de innovacion. Este modelo se conoce también klamket Pully supone el
progreso de la tecnologia orientado principalmente hacia una necesidad especifica de los
consumidores, gn un segundo lugar, hacia el incremento del rendimiento tecnoldgico.

9 Modelo por etapas:

Este modelo también considera la innovacién como una actividad secuencial de caracter
lineal. Se describe el proceso de innovacion como un conjunto de etapas cgasseounti
diferentes actividades en cada una de ellas. Su principal aportacién es que incluyen tanto
elementos de l&ecnologia Pusbhomo delMarket Pull.

El modelo por etapas mas reconocido es el departamengaldea se convierte en un
inputpara el depdaamento de 1+Dy posteriormente se disefs@ produce, se promociona

y finalmente, se obtiene conoaitputdel procesale innovacionel producto.

Figura 4: Modelo por etapas departamentales

4 MUEVLY
DEA Depariaments de Departamentn de [Fepariamenie de Departamento de PRODUCTO
[ 1] [risefin H Ingenieria Alarkeiing

Fuente:(Saren, 1984, pag. 13)

Una de las debilidades de este modelo es que considera cada etapa (actividad
departamental) como inddual y aislada del resto. Es un modelo que no considera los
solapamientos que se producen entre departamentos y los prodesoibdekjue tienen

lugar en ells. Ademas, de igual forma gae los modelos lineales, la secuencialidad de
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sus actividadesampoco es valida en la practica, puesto que en la actualidad una de las
caracteristicas principales de cualquier proceso de innovacion esliads{@ad.

1 Modelos Interactivos o Mixtos:

Los modelos interactivos o mixtasirgena finales de la década deslgetenta y son
totalmente aplicados ya en la década de los ochenta por la mayoria de las empresas. Fue
una época caracterizada p@necesidad de entender la I6gica del proceso de innovacion

y las bases de las innovaciones exitasasel objetivo de ophizarel uso ddos recursos
disponibles

Estos modelos incidesn el desarrollo de la actividad innovadora y tecnoldgica con el
objetivo de atender eficientementds necesidades del mercado. Ademas, estos modelos
destacan larascendencide los process retroactivos que se generan entre las distintas
etapagiel procesannovador(retroalimentacion).

Entre los modelos mixtos destacan el modelo de Marquis, el de Roberts, el de Rotwell y

Zegveld. No obstante el mas reconocido y citado b®dElo Interativo de Kline.

Figura 5: Modelo Interactivo de Kline dénlaces en Cadena (Cade&alabdn)

IivestiEachii

Fuente:(Kline & Rosenberg, 1986, pag. 2!
La Hgura 4 refleja emodelo de enlaces en cadgmapuesto por Kline que se basa en
una serie dé@inerariosqueunenlas tres areas de relevancia en el proceso de innovacion
tecnoldgica: la investigacion, el conocimiento & ¢adena central del proceso de
innovacion tecnoldgica.
El primer recorrido,la cadna central de innovacion, g@cia con una idea que se
convierte en ua invencionque, obviamente debe corresponderse con una necesidad del
mercado.
El segundaecorridocontienediversosfeedback linkgvinculos de retroalimentacian)

Cada circulo de retroalimentacianecada fase de la cadena central con su fase previa.
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Respecto a lalechas féstas ofrecen informacion sobre las necesidades del mercado a
las fases prexdentes del proceso de innovacion tecnoldgica, puesto que el producto final
puede presentar varias deficiencias y puede obligar a llevar a cabo algunas correcciones
en las etapas anteriores. De manera que, la retroalimentacion proviene del mercado o
produdo final hasta el mercado potencitidé¢ha F)quedainformacion sobrel posible
desarrollo de nuevas funcionalidades del producto, ya que cada nuevo pdacto
nuevas condiciones en el mercado.

El tercerrecorridode la innovacion esté constituidorpel enlaceentre el conocimiento

y la investigacion con la cadena central de innovacion. Si existe un problema en la
actividad de la cadena centde la innovacion tecnoldgica, se acude al conocimiento
existente. Esta accion se refleja mediantdnlea 1 que relaciona la invencién y el
conocimiento. Si esta accion resulta exitosa, la informacion es transferida al invento o
disefio analiticoffecha 2).En caso de no resultar exitosse realizar&na investigacion

(flecha 3)y posteriormente los resatios de la investigacion se afadirarstackde
conocimientos I{nea 4).Este vinculodefine al modelo de Kline como un modelo de
enlaces de cadena.

El cuartorecorridoestablece la vinculacion entre la investigacion y la invendiéoh@

D). La conexiores bidireccionales decir, l&aptaciorde necesidades o posibles ventajas

del mercadancentivainvestigaciones importantes.

Finalmente, existen conexiones entre el mercado y la investigdleidna( S) Algunos
resultados de la innovacion, tales commstiumentos, maquinas, herramientas y
procedimientos tecnolégicos, son utilizados para servir como soporte a la investigacion
cientfica

Como se puede observar, una de las diferencias méas notorias del modelo de Kline respecto
al modelo lineal, es quenlazael conocimiento cientifico y tecnolégien todas lastapas

del modelo, y es que la innovaciéa originadel contacto con la ciencia a lo largo de

todo el proceso innovador

1 Modelos Integrados:

Los modelos integrad@irgen durante la década de losartta y se andesarrollando a

lo largo de los afios noventa.

Nacen a causa de la tendencia de las empresas a centraisasenle tecnologias
esenciales y del concepto de estrategia global que ha impulsado a las empresas a

establecer todo tipo de aliaszastratégicas.

-34-



" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

Por otro lado, cabe destacar que la reduccion del ciclo de vida de los productos provoca
que la velocidad de desarrollo se imponga como un factor clave para competir,
impulsando a las empresas a adoptar estrategias basadas en e(Riethpell, 1994,

pag. 11) Estos modelos incorporan procesos retroactivos de comunicacién entre las
diversas etapas, no obstante, siguen teniendo el caracter secuencial, es decir, el comienzo
de una etapa queda supeditadofmkdlizacion de la etapa que le precede.

El llamadoenfoque rugben el desarrollo de producto en este tipo de modelos contrasta
con el enfoque tradicional de caracter secuencial y representa la idea de un grupo (unidad)
que trata de desarrollar una distia, pasando la bola hacia atras y hacia delante
(Takeuchi & Nonaka, 1986, pag. 13A) partir de este enfoque, el proceso de desarrollo

del producto tiene lugar en un grupo multidisciplinar. En vez de ir pasando etapas
perfectamente definidas, el proceso se va conformando mediante las interacciones de los
miembros del grupo.

La siguiente figura muestra las diferencias entre el modelo tradicional de desarrollo de
producto de carécter lineal (A), el modelo en el questldapamientos tienen lugar
Unicamenteen las fonteras de las fases adyacen(®s y el modelo en el que los
solapamiertds se extienden a lo largo de @iversas etapas (C).

Figura 6: Fases de desarrollo de producto Secuenciales (A) vs. Solapadas (B
I F 3 4 L] b

Tipo B

Fuente:(Takeuchi & Nonaka, 1986, pag. 139)

Por otro lado, dos de los rasgos mas destacados de la innovalzérestpresas lideres
japonesas son la integracién y el desarrollo paralelo, es decir, las empresas japonesas
incorporana los proveedores en el procesard®vaciondesde las primeras etapas, y al
mismo tiempoincorporan aquellasctividades de los deparhentos involucrados,
quienes trabajan en el proyenultaneamente (en paralelo) en vez de secuencialmente
(en serieRothwell, 1994, pag. 12)
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I Modelo en Red:
El modelo de integracion de sistemas y establecimienmedes Systems Integration and
Networkingi? SIN) de Rothwelldestacgoor suaprendizaje que entre las empresas, y
definela innovaciéncomoun proceso distribuido en r¢dobday, 2005, pag. 125)
Segun Rothwell, las tepdcias estratégicas en la década de los ochenta contintan
produciéndose en los noventa con mayor intensidad: las empresas contindan
estableciendo redes estratégicas; las empresas lideres siguen comprometidas con la
acumulacion tecnoldgica (estrategia tdégma); la velocidad por atender las
necesidades del mercado sigue siendo un factor de competitividad clave; las empresas
muestran cada vez una mayor flexibilidad y adaptabilidad en aspectos organizativos y
productivos (Rothwell, 1994, pags. 123).

Figura 7: Ejemplo de Modelo en Red

Aprendizaje de Recursos Externos

Sociedad,

Competidores, Utilizacidn de Recursos Internos
Provecdores,

Distribuidores, Marketing v Ventas ! Finanzas

Usnarios/Clientes, Proceso de mnovacipn de producto como un

Alianzas Estratégicas, prmd:mhq.lhd: conocimiento para

Universidades, resolver problemas breados por necesidades
articuladas

Conocimiento

Piblico, etc. ﬁ%
"/

Ingenieria ¥ Produccidn | Investigacion y Desarrollo

Fuente:(Trott, 2002) citado en(Hobday, 2005, pag. 126)

Este modelo en redestacapor el usode avanzadas herramientas electronicas que
permiten a las empresas incrementar la velocidad y la eficiencia en el desarrollo de nuevos
productos, de manera interna {@dades funcionales) y externa (red de proveedores,
clientes, colaboradores extern¢Rpthwell, 1994, pag. 25)

Segun Rothwell, la innovaciose definecomo un proceso de aprendizaje (interno y
externo) aunproceso deamulacion d&nowhow. La gestion del modelo en red supone

un aprendizaje de gran complejidad y con un gran coste, tanto en términos de tiempo,

como de inversion en equipos y formacifin.obstante, los beneficios potenciales a largo
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plazo son consideradd, puesto que se consigue la eficiencia y manejo de informacion en
tiempo real a través de todo el sistema de innovdBlothwell, 1994, pags. 287).

Por tanto, este enfoque destacantdoriedadque tienen las fuees de informacion
externas para la empre@&dientes, proveedores, consultorias, agergud®ernamentales,
universidades,etc.) de forma que la innovacion se deriva de redes tecnoldgicas

(technological networks)

De manera quéda importancia crecienteeticonocimiento como factor de produccion y
como herramienta fundamentt la innovaciomesulta determinante a la hora de iniciar

un nuevo proceso de innovaci@@omission, 2004)

3.3. LA EMPRESA INNOVADORA

Para una determida empresa, el concepto innovador es de suma importancia ya que en
él radica la generacion de resultados positivos y el mantenimiento de la competitividad.
En principio, el concepto de empresa innovadora se define como una organizacion que
ha introducido Bmenos una innovacion en cualquiera de sus vertientes.
Para la clasificacion de las empresas innovadoras, es decir, para determinar su estatus de
innovacion, existen diversos elementos a tener en cuenta:
{1 Las necesidades de politicas publicas o de igastin que apliquen.
1 EI % de empresas (por tamafio, sector, pais, etc.)lepsn a cabo actividades
innovadoras.
1 La proporcién de empresas cgfectiarmezclagle innovacione@e producto y
mercadoteia 0 de proceso y organizacion).
La clasificacion sgin el estatus innovadee basa tambiésobre quien desarrolla la
innovacion,identificando asi das empresas que se limitan a adoptar innovaciones de
producto y procesodesarrollad® por otros. Todas aquellas actividades implicadas en el
desarrollo oa introduccion de innovaciones, incluidas aquellas que estan previstas para

una introduccién posterior, son actividades de innovacion.
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Considerando un periodo determinado, las actividades de innovacion pueden ser de tres
clases:
V Conseguida: se ha logado la introduccion de una innovacion, aunque no

necesariamente tiene por qué ser un éxito comercial.

V En curso o desarrolloNo se ha alcanzado aun la fase de introduccion.

V Abortadas:se producen antes de la introduccién de la innovacion.

Todas las emesas que desarrollen actividades de innovacion, incluyendo aquellas con
innovaciones en curso e innovaciones abortadaefsencomo empresasinovadoras,

tanto si la actividad acaba desembocando o no en la introduccién deemeion Se

incluyen tanbién aquellas empresaién creadausiones, escisiones, segregaciones u
otros tipos de reorganizacidren cuanto al posicionamiento de estas empresas respecto

a la innovacién, es decir, si son empresas que realizan actividades innovadoras o no, se

definen de la misma manera que las demas.

3.4.1.LA ESTRATEGIA INNOVADORA

Generalmente, los objetivos que persigue una empresa ya sean comerciales, financieros,
de innovacién, o meramente econdémjdasconsecucion de los mismsgempre va a
depender de ltoma de decisiones que lleve a cabo dicha empresa, por lo que establecer
una estrategia para dichas metas se postula como una de las tareas mas importantes a
realizar por la empresa si quiere tener éxito en su negocio en un futuro no muy lejano.

De modoque, la eleccion de una determinada estrategia va a condicionar la actuacion
empresarial a medio y largo plazo, es decir, la continuidad de la misma. En este caso, para
el éxito en acciones de innovacion, la empresa debe elegir una estrategia que combine
acciones tecnologicas con acciones empresariales, para que de esta manera pueda
establecer la estrategia innovadora que desee.

En el pasado existia una separacion entre las decisiones tecnoldgicas tomadas por los
directores técnicos y las decisiones esfiaés tomadas por la empresa, donde

mayormente se proponian acciones en materia comercial y financiera.
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No obstante, en la actualidad esta situacion ha cambiado puesto que dentro de cualquier
plan estratégico empresarial se incluyen todos los subtiposti@dgegias, incluida la

tecnologia.

3.4.2 PROCESO DE CREACION DE LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA
En la siguiente figurese refleja el proceso de elaboracion de la estrategia tecnologica:

Figura 8: Proceso de elaboracion de la estrategia tecnolégica.

CONSIDERACIONES COMERCIALES

\_‘

‘ ESTRATEGIA EMPRESARIAL

L‘

CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Fuente:(Matthews, 1990)

La FHgura 8refleja el proceso descrito pbtatthews en el cual evidencia la implicacion

de la tecnologia a la hora de establecer la estrategia general de la empresa, a partir de la
cual se derivara una estrategia tecnolégica adecuada para desarrollar actividades de
innovacion e invertir en | + D + i que lole ir en consonancia con la estrategia genérica

gue puede ser: liderazgo en costes, diferenciacion o segmentacion.
Por tanto, se entiende que resulta indispensable la participacion conjunta de todos los

responsables de los distintos departamentos epres&so de elaboracion de la estrategia

tecnoldgica.
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La Hgura 9refleja el proceso iterativo que se debe llevar a cabo para conseguir un

estrategia tecnoldgica efiz.

Figura 9: El proceso iterativo de elaboracion de las estrategias corporativa y tecnoldgica

Estrategia de empresa global Estrategia tecnologica
- {Qué hacemos?

- (Manejamos la tecnologia como un recurso estrat. 7
- (Cudiles son nuestros negocios?

- 0ue tecnologias tenemos que utilizar?

3 Pt 42 e TF . o .

- Dénde tenemos Wi VERCA)A COmpAralivea / - i, Cudles son las fuentes de nuestras tecnologias?
- (Qué tipo de organizacion tenemos? - (Cudndo deberiamos introducir nuevas tecno.?
Contextos estratégicos Consecuencias estratégicas
ey - . %

,:.EL::II‘HI.'& tendriamos éxitn? . - L Oué significa?
- (Como podem o8 conseguir v mantener clientes? - ;. Donde hay las aportunidades/riesgos?
- (Como podemos mejorar las operaciones? - (Dué cambios podemos necesitar/desear?
- (Como podemos mejorar la posicion competitiva? - (Qué inversiones se necesitan?

Y ?

Consideraciones tecnologicas

- (Oué estd pasando?

- (O tecnologias se pueden desarrollar?

- JDonde tenemos un activo tecnoligico?

- Cudles son las tendencias v las previsiones?

Fuente:(Matthews, 1990)

Una vez visto, que debe considerar la empresa palvaral una estrategia tecnoldgica,
el siguiente paso es definir el tipo de tecnologias que existen, y éstas se clasifican en:

1. Claves:Las empresas que dominan este tipo de tecnologias tienen importantes
ventajas frente a sus competidores tanto en costes eo calidad. Son aquellas
gue tienen un mayor impacto en la competitividad del producto en el mercado.

2. Bésicas:Aquellas conocidas por todas las empresas del sector que son de facil
acceso, no obstante no proporcionan ventajas competitivas a quiesdas |
mayoria de la tecnologia base surge oiprevde lalave, cuando ésta ha sido
adoptada por todos.

3. Incipientes:Aquellas que se encuentran en su etapa inicial de desarrollo, pero que
tienen un potencial de crecimiento suficiente que las pumdestdir en claves a
cortomedio plazo

4. EmergentesSe encuentran también en una etapa inicial, pero su impacto es
desconocido, es decir, tiene tantas opciones de triunfar como de fracasar. Por lo
que contiene un riesgo elevado, no obstante si son exigpsataran un beneficio
importante para aquellas empresas que implementen este tipo de tecnologia en su

actividad.
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Se recomienda que el departamento de I+D+i centre sus operaciones en las
tecnologias clave, invierta en las incipientes y tenga en el pentmich a las
emergentes. En cuanto a la tecnologia béasica, hay que invertir lo justo puesto que no
reportan ventajas competitivas.

El siguiente paso eteterminarenqué posicion tecnoldgica pretende estabtsdar
empresa. Esta puede ser:

A. Fuerte: La empesa adopta una postura de lider tecnologico, es decir, es
pionera la introduccidn de innovaciones, tiene una gran capacidad creativa y
posee una gran fuente de recursos humanos muy capacitados y econémicos.
Se basa sobre todo en tecn@ogave e incipiete

B. Mediana: La empresa suele ser fuerte en términos tecnoldgicos en algun
sector, y se mantiene en una posicion intermedia respecto a las demas.

C. Débil: La empresa no tiene iniciativa tecnolégica propia, por lo que sigue a
sus competidores intentandoaizarlos sin resultado.

Este tipo de posicionamiento se centra en la tecnologia basica.

Una vezdecidido el tipo de posiciégue quiere tomar la empresa, ésta puede establecer
Su estrategia. Segun la diversidad de linea o gamas de productos o serubéoaatide
la empresa se puede combinar diferentes tipos de estrategia. Como he dicho
anteriormente, en aquel sector donde la empresa sea lider de mercado se debe tener una
posicion fuerte, y donde no tenemos tanta fortaleza se aplicard una actitud rhés débi
mediana.
Por otro ladogexisten seis tipos de estrategias innovadeegsinFreeman
I.  Ofensiva:Se busca el liderazgo tecnolégico, donde las empresas pretenden ser las
primeras en lanzar nuevos productos al mercado. En estdacasgresajerce
de lider innovador, realiza acciones de introducciénndevos productos y
apertura denuevos mercados mediante su elevada capacidad tecnoldgica
fomentadagor una elevada inversi@n I+D y unanotablecapacidad financiera
para lanzar al mercado las innova@sn
II. DefensivaiLa empresa no quiere asumir el riesgo de ser el primero en innovar,
pero tampoco quiere quedarse muy atras. La estrategia a seguir en este caso es
esperar a que otras empresas lancerpductos, para después mejorarlos, es

decir, estar & estela del lider introduciendo mejoras para mantener un nivel de
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VI.

VII.

calidad similar al de sus competidores, pero intentando de diferenciar sus
productos. Suele frecuentarse la compra de licencias que permitan a la empresa
utiliza la tecnologia desarrollagor terceros. Ademas destinan un gran esfuerzo

en I+D con el fin de adaptar los productos a las exigencias de los cliente y tener
unos costes inferiores a los lideres tecnologicos.

Imitativa:La empresa se posiciona Odiastya 8s 6
establecidas y frecuenta la compra de licencias y kmmw No desarrolla nuevos
productos, ni transforma o mejora los desarrollados por los competidores.
DependienteSe da en empresas filiales de una matriz principal la cual establece
la politicatecnologica de la compafia, por lo que deben aceptar y asgunito

gue imponga la matriz, y tienen un cierto grado de responsabilidad subsidiaria
respecto a la misma.

Tradicional: Se da en situaciones donde el mercada no varia, es decir, los
productosperduran en el tiempo sin modificaciones significativas. Las empresas
se limitan a realizannovaciones de proceso generadas exteriormente. Suelen ser
empresas en las que su actividad no requiere cambios sustanciales en los
productos que fabrican.

Oporturista: Se da cuando una empresa detecta un nicho de mercado donde
existen posibilidades de negocio, es decir, la empresa descubre aquellas
necesidades no satisfechas por el mercado en un segmento especifico del mismo.
No obstante, esta situacion suele darsn asiduidad esegmentoslie mercado
especificos que son poco atractiyizza elas demasmpresas. Por tanto, la
empresa que detecte el error cometido por los competidores al no dirigir nuevos
productos a todo el mercado (no sélo a aquellos segmamtogegciben como
interesantes) conseguira hacerse con el nicho de mercado, y de este modo poder
explotarlo y sacarle el maximo rendimiento.

Empresa mixta (join ventureBe da en aquellas empresas que han logrado una
invencion importante (posicion tecnolég fuerte), no obstante no poseen los
recursos necesarios para comercializarla y convertirla en una innovacion exitosa.

(Freeman, The economics of industrial innovation, 1974)
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A continuacion se muestia matriz estratégia Arthur D. Little (ADL) la cual queda

ilustrada de la siguiente forma:

Tabla4: Estrategias para empresas en sectores al final de la etapa ¢
crecimiento o en la etapa de madurez

Posici6n tecnologica
Fuerte Mediana Débil

Estrategia | Adquisicion

s  Fuerte |liderazeo de de
5 tecnolégicof seguidor | tecnologia
2 SR

g Medi Nicho w7 Recon-
& Mediana 0 seeot
“ tecnologico p ? " VErsion
=]

=

S i Jaini- Recon- Retirad
o Debil venlture VErsion elirada

Fuente:(Little, 1981)

Tabla5: Estrategias para empresas en sectores situados en la etape
introduccion o al principio de la de crecimiento

Fuerte Mediana Débil

Liderazeo | Liderazoo | ESstrategia

@ Fuerte . £ 78 de
. tecnologico | tecnologico seguidor
[N . - -
g 3 Liderazoo |¥2W40L" | Adguisicion
2 Mediana .E_ - de
° tecnologico| - .
g - " Nicha | tecnologia
g p
5 - . Joini- Recon-
p‘ - r

Débil Nicho ventire VErsion

Fuente:(Little, 1981)
Por, otro lado,ds dos estrategias tecnolégicas mas difundidas y aceptadas en todo el

mundo son:

U Estrategia proactiva o primera del mercado

Es adoptad@or las empresas que desean ser lideres en innovacion y que basan
sus acciones en una politida inversion elevadde 1+D destinada encorporar
nuevos productos o procesms el fin decomplacer lamecesidadeg exigencias

en nuevosegmentos dmerad.
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Las empresas que llevan a cabo esta estrategia suelen obtener ventajas
competitivas significativagdiferenciacionde producto o liderazgo en costgs)
beneficios elevados que les permiten ser lideres del mercado, obtener altas tasas
de crecimiento, y@sarrollar en los clientes un vinculo de confianza y fidelidad.

No obstante, presentan algun que otro inconveniente ya que tiene el riesgo de
cambio, un mayor coste que deben soportar al desarrollar la actividad de
innovacion y un alto grado de competitiad.

U Estrategia reactiva o sequidora

Permite la evasion de los riesgos de cambia seduccidén ddos costes de la
introduccion de la innovacion (asumida@spor la empresa pionerdn este caso,

las empresas emprenden acciones destinadasnaulacionde las innovaciones
efectuadapor sus competidores, las cuales deben ser en el menor tiempo posible
(time to market)ya que se debe evitar que el cliente desarrolle una fuerte lealtad
hacia el pionero.

Una vezemuladoel producto se comercializa a urepio relativamente bajo. De

este modogs necesarigue este tipo de empresdssarrollenactividades de
innovacionfundamentadaen el desarrollo de 1+D haciendo uso ademas de las
licencias y de las alianzas o acuerkioswhow. Cabe destacar que denti®esta
estrategia existe la opcion de mejora del producto, es decir, imitar mejorando,
aprovechar las carencias de la empresa pionera como la incorporacion de nuevas

utilidades a productos ya existentes.

En resumen, el éxito de la estrategia de innovad&pendera si ésta se ajusta a

las caracteristicas internas de la empresa y si se adapta y se posiciona de una
manera adecuada en el entorno en el que actia. Gemwmmencionado
anteriormente, es requisito indispensable que la estrategia tecnolégiceuaye

con la estrategia genérica de la organizaygigiteversaya que de este modo es

mas facil para la empresa conseguir una ventaja competitiva que le diferencia de
los competidores en la medida en que agrega valor al resto de unidades de la

empresa
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3.5. GESTION DE LA INNOWACION Y LA TECNOLOGIA

En un principio, aproximadamente dos décadasas el concepto de gestion de la
investigaciony el desarrollo (I+D) se definia como la mejora en el uso de recursos
(humanos, materiales, etc.) para prodgonocimiento. La gestion de los proyectos de

I+D y la motivacion del personal supusieron grandes avances.

Sin embargpa medida que pasaron los afos, las empresas se dieron cueata que
insuficientela tarea de resolver los problemas de 1+D, sino quguke era realmente
prioritario era innovar, es decitransformarlos conocimientos de I1+D en nuevos
productos o procesos que incrementaran la rentabilidad de la empresa. Era evidente que
si los resultados de la investigacion ndraasformaban en nuevpsoductos, no existian
invencionesi beneficios.

De este modo, nacia el concepto de gasiie la innovacion, que incluia gestion de

I+D mas aspectos como el lanzamiento de los nuevos productos o el estudio de las causas
de su éxito o fracaso.

A finales de los setentaprincipios de los ochenta, surgié el concepto de gestion de la
tecnologia y su inclusion en la estrategia global de la empresa. Este concepto se basa en
el mantenimiento y la mejora de la posicion competitiva de la empresa mediante el
correcto uso de la tecnologia. Evidentemente la gestion de la innovacion tiene una
vinculacién muy fuerte con la gestion de la tecnologia hasta el punto de utilizar

indistintamente los dos conceptos para expresar la misma idea.

Por otro ladogl concepto d la gestion de la tecnologia resumen cinco funciones:

U Vigilar: Seguimientadel desarrollale las nuevas tecnologias y vigilancialae
capacidad tecnoldgica de los competidores.

0 Evaluar: Determinar el potencial tecnolégico propio y estudiar posibles
estrate(ps.

U Enriquecer:Planificar los proyectos de investigacion, adquisicion de tecnologias
y formacion de alianzas estratégicas.

U Optimizar.Empleo eficiente de los recursos disponibles.

U Proteger:Defender la propiedad industrial con patentes, martas, e

(Morin, 1985)
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3.5.1 LOS RETOS DE LA GESTION DE LA TECNOLOGIA

La competencia en el sector tecnoldgico es cada vez mas intensa y se basa en la rapida
implementacion y uso de la tecnolagde modo que, los esfuerzos dextos a la
tecnologia debeoconcordaicon la estrategia corporatide la empresa.

En este contexto, el conceptetecnologia esencial (core technolo@g)primordial para

las empresass cualeslebeninvestigary aprovechatodas las aplicaciones posblde

dichas tecnologias, incluso si efignificara penetrar en otros mercados. De este modo,

los esfuerzos dirigidos k& investigacionde estagecnologiashacenque amentela
importancia de la nes&lad de alianzas estratégicas entre las empresas.

Pa otra parte, la empresa debe intentar establecer un vinculo entre la investigacion
estratégica a largo plazo y la investigacion aplicada orientada hacia el mercado, a corto
plazo. Todo ell@rigina el concepto dagenieria simultaneq la creacion de bequipos
multidisciplinarios quese integraren un mismo proyecto, para que el departamento de
I+D se adapte mejor a las necesidades de produccién y de mercado.

Volviendo al concepto de la gestion de la tecnologikistenuna serie de riterios

fundametales a la h@ de definirlapara entenderlde la mejor manera posible:

x En primer lugar,d gestion de la tecnologia iesprescindiblepara las empresas
usuarias de tecnologésicomo en las generadoras de tecnologia. Las usuarias
son aquellas que adguen la tecnologiauministrada pdios proveedores, ya que
no suelen realizar actividades de I+D interna. En cambio las empresas que generan
tecnologia si que desarrollan internamente parte de la tecnologia que necesitan.
Los resultados a largo plazolds empresas usuariestarsometidas éa rapidez
en la deteccién y adopcion de las nuevas tecnologias disponibles en el entorno,
aspecto del que en parte, también recurren las generadoras de tecnologia.

x En segundo lugaralgestién de la tecnologia sxfiere tanto a las tecnologias
esencialescpre technologies)omo a las procedentes de fuentes externas. Por un
lado, las tecnologias esenciales determinan la posicion competitiva de la empresa
(incorporadas en sus productos y/o procesos), mientragsjuechologias que
provienen del exteriano son controladas por la empresa pero son también muy
importantes para el futuro de la empresa. Y es que, a veces, surgen innovaciones
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radicales que tienen su origen muy lejos del campo de influencia de la propia
empresa que pueden crear oportunidades de negocio para nuevos competidores.
En definitiva, lasorganizaciones que realizan labodss investigaciorpropias

tienen habitualmente mayoapacidadie adopcién dauevas tecnologias en su

area de negociosug agellas del mismo sector que no realizavestigacion

propia. No obstante, la I+D propia puede estar tan concentrada en las tecnologias
de la empresa y por ello, eludir aquellas nuevas tecnologias exteriores que pueden
ser importantes para la competitividde la empresdara evitarlo, se deberia

poner en funcionamiento y/o instalar un dispositiveigéancia tecnolégica

x En tercer lugar,d gestion de la tecnologia hace hincagmédas tecnologias de
producto/procesasi comeen las tecnologiasuxiliares. Esto es debido a que tras
la revolucién de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC),
para obtener una ventaja competitiless empresas no solo deben dominar las
tecnologias esenciales sino también deben hacer unadestuadode las
tecnologias de la informaci@ue desarrollafunciones tales como la logistica, la

administracion o las finanzas.

x En cuarto lugar, la gestion de la tecnologia trata también lo referido a normativa
técnica, nacional e internacional, es decir, lees®lad de cumplir las normas
especificas en medio ambiente, sanidad o segugidadbliga a las empresas a
invertir en diversas acciones para abordarlo. Por lo que, frecuentemente las
normas imponen requerimientos que las empresas deben cumplir amraelyfut
obligan a éstas a realizar esfuerzos tecnol6gicos considergiyds.y Samsung

son un claro ejemplo de ellas.

x Y por ultimo, lagestidon de la tecnologia esta constituida wes tipos de
tecnologia: la tecnologia de producto, de proceso y awsligtabitualmente, el
progreso déstadiene lugar en departamentos distintos: la tecnologia de producto
en el departamento de I+D, la de proceso en el de ingenieria, y las auxiliares en
departamentos de apoyo (administracion, logistica, finanzas, BtcUaBto a la
informatica y las telecomunicaciones, abarcan toda la empresa, pudiendo cambiar

el sistema de organizacion.
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En la actualidad, la importancia de la tecnologia y sus diversas clases hace que la
competitividad de mempresa dependaen grarparte, de lavabilidacesdichas
empresasen integrar estas tecnologias en su orgarimaaina tareale gran
dificultad y complejidadpero que su consecucion conlleva el éxito empresarial.
(Dankbaar, 1993)

En la siguiente tala, se describen las diferentes areas de actuacion de la gestion de la
tecnologia, que son determinantes para el futuro competitivo de cualquier empresa y
claves para la obtencion de beneficios

Tabla6: Areas de actuacion de la gestion de la tdogia

Amnalizis e inventario de la Identificacion v catalogacion de las tecnologias que domina
capacidad tecnoldgica la empresza.
Descripeicn v amalisis de la caparidad tecnologica de la
empresa respecto a sus competideres (denchmariing)

Evaluacion y planificacion Elaboracién de um plan de necesidades tecnolézicas a largo

plazo de acuerdo con la estrategia global (plan fecnelogica)

Optimizacicn del wzo de lafl| Sepuimiento v evaluacion de la investigacion intema

tecnologia aflanzando los vinculos entre la I+D v las finanzas, la
estratepia, la produccion v la politica de marketing de la
empresa.

Adopeion de una organizacion eficaz para el dezamollo v la

utilizarién de las nuevas tecnologias.

Estudio de las decisiones sobre mvestigacion propia u la

obtencion de licencia de patentes para dominar las nuevas

tecnologias.

Establecimiento de alianzas con provesdores o clientes, o
con competidores en programas de investigacion.

Mejora de la capacidad mterna de adopeion de nuevas
tecnolozias a través de cursos de formaeion, adgquizicion de
hardware v software, andlisiz de los productos de loa
competidores, [+D interna, comiratacion de  personal

experto, et

Derechos de propiedad industrial e intelectual (patentes)

Vigilancia tecnologica Emprender acciones de wvigilancia respecto al entomno
tecnolazics v a la normativa téenica sobre taenologia.

Fuente:(Dankbaar, 1993)
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3.6. LA MEDIDA DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

La innovacion constituye uno de los principales motores de la economia a nivel
internacional, y es que el vinculo que existe entre la innovacion y el progreso econémico
es notorio

La innovacion crea y difunde un nuevo conocimiento a paeticual se incrementa de
manera exponencial la economia para desarrollar nuevos productos y/o servicios, asi
COmo nuevoprocesos productivos

Segun su naturaleza, la innovaciéon puede tener efectos muy distintos sobre los resultados
de las empresas y progreso econémico, de manera que es indispensable para una
empresa tener la capacidad de medir el impacto de los diferentes tipos de innovacion
mencionados anteriormente.

La Figura 10refleja el marco de medicion desde la perspectiva de la empresajres de
representa de una manera integrada aquellos factores que influyen en el concepto de

innovacionen generatlandole asi, un significado sistémico.

Figura 10: Marco de Medicién de la Innovacion

Infrasstructura y Marco Institucional
3 I 3

La Empresa

de Marcadoteerda | Organizativas -

=
} I

Demanda

Fuente:(OCDE & Eurostat, Manual de Oslo. Guia para kcpgida e interpretacion de
datos sobre innovacion, 1997)
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Como se hadicho anteriormente,la innovacion significa introducir cambios
consideralesen lasactividades (funcionamientde una determinada empreles cuales
estan orientados a mejorar sus resultados.

Para una determinada organizaci@nnnovacion contienkas siguientes caracteristicas
por las cuales cualquier empresa destagapartancia de la innovacién por encima de
todo:

V Se asocia a la incertidumbre, es decir, no se sabe de antemano el resutiado d
actividades de innovacion. Por ejemplida aplicacion de I+Ronllevaréel éxito
comercial de un producto, cudnto tierpo y recursos seran necesarios para
incorporarun nuevo proceso de producciéon, o un método de comercializaciéon u
organizativo.

V Implica inversion, desde la adquisicion de activos materiales o inmateriales hasta
cualquier otro tipo de inversion, ya sea darsaso en formacién, que podran ser
potencialmente rentables en el futuro.

V Esté sujeta a los efectos del desbordamiento tecnolégico (spilloxepiirados
con anterioridad en este trabafel fendmenacspillover se produce cuando las
empresas adoptanoyse benefician de una innovacion original, bien explotandola
o bien aprovechando el desbordamiento tecnolégico del conocimiento. Para
ciertas actividades innovadoras, los costes de imitsmarconsiderablemente
menores que los costes de desarrollohdeldanterés edesarrollaun métodode
adquisicibnque proporcionén incentivo a la innovacion.

V Implica la introduccion de urconocimiento o utilidad novedosa una
combinacion de conocimientos existentes. Dicho conocimiento peedeeado
por la empesa innovadora (I+D interno) o adquirido externamente a través de la
compra de la tecnologia adecuada.

V Lainnovacion tiene la finalidad de mejorks resultadogmpresariales a través
del logrode ventajas competitivas o simplememantener el nivelampetitivo
de las empresaaumentando asi la demanda de los productos de la empresa, asi
como la calidad de los mismos y la consecucion de nuevos clientes gracias a la
apertura hacia nuevos segmentos de merésttmas, a través de la innovacion,
tambiénse consigue reducir los costes unitarios de la empresa, y por supuesto se

mejora la capacidad de la empresa para innovar.
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CAPITULO 4 LA COMPETITIVIDAD

El Foro Econdmico Mundiald e f i n e | a c 0 mp elt dorjunty idel a d
instituciones, politicas factores que determinan el nivel de productividad de uropais

Por otro lado, la competitividatke un pé& se definecoma fila capacidad de una nacion,

bajo condiciones de mercado libre y leal, de producir bienes y servicios que puedan
superar con éxito l@ompetenciale los mercados internacionales, manteniendo y si es
posible aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudauniéimascevich, Peter
Lorenzi, & Steven , 1997)

Es evidente, que un pais competitivo compona economia productiva y competente
gque mantenido en el mediargo plazo contribuye al crecimiento econémico y al
bienestar social del mismo.

De este modo, la competitividad de un pais radica en la productividad del mismo, ya que
es el principal factor decrecimiento econémico y de niveles de ingresos.
Fundamentalmente, el incremento y estimulacién de la competitividad conlleva un
aumento de la prosperidad econdmica y social de un pais. SegarodEconémico
Mundial: flas economias competitivas son atpgecon mas probabilidad de crecer de
forma sustentable, lo que significa mas probabilidad de que todos los miembros de la

sociedad se beneficien con los frutos del crecimiento econdmico

En un determinado pais, la competitividad se sustenta fundamentalem: su inversion

en investigacién y desarrollo tecnoldgico (I1+D), su esfuerzo para obtener capital humano
cualificado y capacitado para adquirir conocimientos y desarrollar tecnologias de todo
tipo, y la existencia de un red de empresas que sea daggmovechar las fuentes de
conocimiento y tecnologia a su alcance para producir productos y servicios novedosos

gue satisfagan las necesidades del consumidor final.
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4.1. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Se entiende por competitividad empresarial, lac@lad de una empresa u organizacion
de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas compagyagvagpermiten

establecer una posicion competiterael entorno socezondmico en el quactian.

fiLa competitividad empresarial es la capacidéluna organizacion de producir bienes

y servicios de calidad, que logren éxito y aceptacién en el mercado global bajo la
condici-n de cumplir con |l a regla de | as
eficacia consecucion de objetivogkfectividad(generar impacto en el entorr{Porter

M. E., 1980)

Desde otro punto de vista puede definir como aqleetapacidad de una empresagar
generar rendimientos, siempre que se entienda que una organizacion oganpstiti

aquella que logra la mejor rentabilidad posible a partir de una inversion realizada.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) esthlslece
siguientexlementogjueintervienerenel nivel competitivade una empresa:

0 La glicacion exitosa de las actividadisproducciéongompra de materias primas
e inventarios.

U La gestibn exitosa de la planificacion estratégica, la mercadotecnia, la
investigacién y desarrollo (I+D), el disefio del producto y la ingenieria.

U0 La capacidad decoordinarlas accionesinternas del+D+i con el apoyo
tecnoldgicocon universidades y otras organizaciones gue incentiven la actividad
innovadora.

U La capacidad de incorporar definiciones mas exactas del comportamiento y
necesidades de la demanda, asi cdenta evolucion de los mercados respecto a
estrategias de disefio y produccion.

U La capacidad destructurar laselacionesnternas de la empresan proveedores
y clientes.

0 La capacidad para mejorar el rendimiento de los trabajadores a través de
inversions en formaciérespecializada, asi como la generacién de niveles mas

altos de responsabilidad en el propio trabajador respecto a la produccion.

-52-

t

r



i ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

Por lo tanto, para alcanzar un nivel de competitividad 6ptimo por parte de cualquier

empresa, ésta debe hacerdaipié en los siguientes aspectos:

Estrategia y planificacion: Toda empresa debe realizar su propio plan
estratégico, es decir, elaborar su propia estrategia corporativa con el fin de tener
un plan de actuacion en el largo plazo que le proporcione diathili seguridad a

la hora de tomar cualquier decision y que por tanto, le permite cumplir las metas

gue se haya propuesto. (venta, objetivos comerciales, ventajas competitivas, etc.)

Flexibilidad: El constante cambio en el comportamiento del mercado y sus
fuertes exigencias en relacion a la disponibilidad y calidad de un bien o servicio,
hace que toda empresa deba incidir en la elaboracion de aquellos mecanismos o
herramientas que le permitan atender dichas necesidades con la mayor rapidez y
flexibilidad posible. En este aspecto, el componente tecnoldgico juega un papel
muy importante.

Investigacion y desarrollo:Una buena politica de inversion en 1+D permitira a

la empresa desarrollar productos y servicios de calidad que atiendan todas las
necesidades demercado y por lo tanto, garantizar su posicionamiento
competitivo respecto al cliente.

Capital humano: Quizé el recurso y/o factor de produccién mas subestimado por

la empresa, respecto a la importancia que tiene en la consecucion de objetivos y
resultads por parte de la empresapor ende en la competitividad de la misma

Y es que, la mejora de los resultados de una organizacién provienen o son
consecuencia en gran parte del trabajo del capital hurRandto que todo lo que
define y engloba al capithumano de unampresa (conocimientos, habilidades

y actitudes del trabajador) serige como un aspecto relevante en el
funcionamiento de cualquier negocio. De este modo, se hace evidente que toda
empresa debe estimular y cuidar el capital humano ya cele&surso que mas
rendimiento le genera respecto a los resultados obtenidos y objetivos logrados.
Calidad: Seguramente sea el factor mas valorado tanto para la empresa como para
el cliente final ya que la oferta de un bien o servicio de gran calidadcgsige

con un gran valor por el cliente y permite a la empresa establecer una gran
diferencia en el mercado que actue y asegurar el futuro competitivo del negocio.

Para la empresa la calidad es rentatbéelo quese asocia con aumentos en la
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productividady reduccion en los costes de produccion, asi como el incremento en
el nimero de clientes, de ingresos y de presencia en el mercado.

VI.  Innovacién y capacidad tecnologicaEn los ultimos afios, estos dos conceptos
han sido considerados como pilares fundamesitala hora de medir la capacidad

competitiva de una empresa. Se ha demostrado que las organizaciones mas

competitivas y eficientes, son aqueliaeimplementan en la estrategia global de

la empresa actividades de innovacion supeditadas a los proceso®\whrion

gue incluya la empresa en su actividad. Para ello, la empresa debe tener un nivel

alto de capacidad tecrdglica que le permita adaptarse a los cambios méas

innovadores del mercado e incluso crear nuevos productos 0 procesos

(innovacion), con ebbjetivo de mantener la posicion competitiva de mercado u

obtener una ventaja competitiva sostenible.

Por lo tanto, la innovacién debe estar presente en todo momento en los diferentes

procesos que lleve a cabo la empresa ya que comportara una mejood aieopr

una reduccion de costes, y la empresa vera aumentados sus beneficios y su cuota

de mercado.

4.1.1. CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS

En los dltimos afios se ha originado un cambio radical en la estructura competitiva tanto

a nivelempresarial como a nivel naciongl.factor mas determinante en este caso es la
globalizacion de la econdm EI mundo cada vez esta mas globalizado lo que implica un
cambio en la estructura competitiva de nivel local a nivel mundial, obligando aresamp
a adaptarse a los cambios econdmictecnoldgicos, sobretodo, en aras de mantener su
capacidad competitiva. En este caso, el indichkéochmarkinges el mas idéneo para

saber el nivel competitivo de una determinada empresa respecto de los lideres

(0]

competidores mas fuertes del mercado. Ademas, sirve para evaluar la situacion de la

empresa, conocer y adaplas practicas efectivas de los lideres en todas las areas de la

organizacién y lograr una ventaja competitiva. En definitiva, se trata de eadodide

comparacion que permite a las empresas obtener un punto de referencia sobre su nivel

competitivo en las distintas areas en las que actua.
Por otra parte, el componente tecnoléges cada vez es mas relevante kn

competitividadde la empresa pdo quees imprescindible implementar en la politica de

la empresa acciones de mejora continua de servicios, productos y procedimientos
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(inversion en I+D)con el objetivo de adaptarse lo mas rapido posible a los avances
tecnobgicos de la actualidad y mivel cada vez mas alto y exigente de la demanda.

Otro aspecto a tener en cuenta en un entorno cada vez mas globalizado y competitivo,
sobretodo en el &mbito de las pequefias y medianas empresas, es la necesidad del apoyo
gubernamental e institucional a lempresas para poder adaptarse a los cambios del

entorno cada vez mas complejos y rapidos.

En definitiva, la globalizacion ha intensificado la competerddade laprincipal

dificultad que deben afrontar las empresas hoy en dia consiste en aprovechavdss
recursos disponibles y satisfacer las nuevas exigencias del mercado, en un entorno de
fuerte y creciente competencia mundiRdr lo que se hace evidente, que los factores que
determinan la competitividad empresadapenden d& capacidad de lasmpresas para
adaptarse a un entorno de mercado en constante cambio y para obtener y mantener sus

ventajas competitivas.

4.2. LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

fiLa estrategia competitiva es el conjunto de acciones ofensivas o defensivas de una
determinada epresa destinadas a establecer una posicibn competitiva en un entorno
determinado (Porter M. E., 1980)
Estas acciones son el resultado del anglisigarte de la empresia las cinco fuerzas
competitivas conocidas en el numempresarial como l&s fuerzas de PorterEste
modelo trata de identificar el atractivo de un se(totencial de beneficign términos
de fuerzas competitivass decir, el nivel competitivo del sector en cuestion. En este caso,
Porter concluye quegaellos sectores en los que las cinco fuerzas sean muy intensas, no
seran atractivos para competir en ellos, ya que esto significaria la existencia de demasiada
competencia y presion a la hora de obtener unos beneficios razonables.
Por otro lado, Porteidentifica tres estrategias competitivas @@ras que tienen la
finalidad de obtener una ventaja estratégica y competitiva por parte de una determinada
empresa:
1. Liderazgo en costes:
Este tipo de estrategia irrumpio en la década de los 70, no obsteméeralidad
se sigue utilizando debido a su gran eficiencia. Dicha estrategia consiste en

mantener los costes totales mas bajos que los competidores y ademas de ello,
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lograr un volumen de ventas alto que te permita mantener una elevada cuota de
mercado.A través de esta estrategia las empresas consiguen liderar el sector,
establecer una fuerte posicibn competitiva respecto a la competencia
evidentemente obtener una vent®ja obstante, para implementar este tipo de
estrategia, la empresa debe obtamsa ventaja respecto al resto en forma de:
exclusividad en el acceso a las materias primaa oferta de un nimero mayor
de productos en el mercadgandes inversiones de capital en tecnologia punta
que permita producir grandes volimedesun modanaseficiente orealizacion
de un disefio del producto que facilite su produccion.

2. Diferenciacion:
Consiste en una estrategia fundamentada en la ofertan ¢ben o servicio
percibido por el consumidor como algo Unico y de gran vdlete tipo de
estrategiaseasulta mas atractiva para aquellas empresas que buscan su propio
nicho de mercado, es decpara lasque tengan la intencion de atender un
determinado segmento de mercado con caracteristicas peculiares, donde las
necesidades especificas del cliente n@resatisfechas por la competencia.
Existen diversas actuaciones en las que se refleja una estrategia de diferenciacion:
la posesion de materias primas de mayor valor, un servicio al cliente mas
especifico y capacitado para ofrecer mas valaoasumidoy la oferta de un
disefio del producto exclusivo que derive en un gran atractivo para el consumidor.
Cabe destacar, que la diferenciacion es una estrategia de elevado coste y a veces
puede surgir otra empresa que la lleve a cabo, no obstante es la estmategia
eficiente respecto a la obtencion de una ventaja competitiva para la empresa.

3. Enfoque:
La estrategia de enfoque consiste en la concentracion en un grupo especifico de
clientes de un segmento de mercado determinado y en la oferta del mejor producto
podble segun las caracteristicas de dicho segmdfjemplos concretos de
enfoque pueden ser: una categoria especial de clientes potenciales, un area
geografica especifica o un segmento particular de la linea de productos.

El objetivo de cada una de estasir&tegias es conseguir una ventaja competitiva
sostenible para la empresa hasta que el mercado en el que actue dicha empresa reaccione

de forma eficaz a la estrategia competitiva de la misma. En el momento en que la
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competencia sea capaz de implemeritdrat estrategias, la empresa que tiene la ventaja
competitiva debera recurrir a otras estrategias con el objetivo de asegurar su posicion

competitiva respecto a sus competidores y sus clientes.

4.3. PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA COMPETITIVIDAD
DE LA ECONOMIA EUROPEA.

4.3.1. DESEMPENO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN EUROPA

Tras un periodo de larga crisis (26B813), Europa y especialmente la eurozona se
enfrentan a una doble desaceleracion del crecimiento econémico y de la productividad.
Esta situacion & azotado sobretodo en el ambito del emgleda eurozondgaun en
recuperacionflonde se han llegado a alcanzar los maximos en tasas de deshmgit®

los afios 201-20132014 propiciando una media de desempleo en los paises de la zona
euro alrededoral 1012% segun datos déturostat.La capacidad exportadora europea
también se ha visto afectada donde los productos y servicios europeos han ido perdiendo
progresivamente terreno en los mercados internacionales. Mientras tanto, las economias
emergentesallos demas paises integrantes de la OG&tktido ganando presencia en
nuevos mercado®or tanto, la ausencia de crecimiento econémico motivado por malos
resultados en la productividad ha derivado en un deterioro del componente competitivo y
del dinamismacondmico en Europa.

Algunos paises de la eurozona han crecido a mayor velocidad en términos de
productividad(como Francia), no obstante la mayoria de los paises de la zona euro en la
Gltima década sus tasas de crecimiento anual en productividad harfesidoes al 1%.

Este porcentaje estd por debajo del incremento promedio anual de la OCDE, Japén y
Estados Unidos.

Como se ha comentado anteriormente, la mayoria de los paises de la eurozona han perdido
peso en las exportaciones en comparacion con paisses de la OCDE. En concreto, el
Reino Unido presenta mejores niumeros de exportacion debido a la depreciaciéon de la
libra, no obstante ha visto disminuido considerablemmntapacidad exportadora.

La estimacion de la OCDE predice que la productividadral de los paises de la zona

euro se incrementara en un 1,5% aproximadamente hasta 2025. Esta prediccién de bajo
crecimiento tiene efectos significativos en el potencial de crecimiento de las economias
de los paises europeos, ya que debido al problateate de envejecimiento de la
poblacion europea, en general, el aumento de productividad es capital para silsanar
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disminucién de la poblacidon en edad de trabajar. Esta situacion, a medio plazo, conllevara
una desaceleracion del crecimiento del ptBencial a menos que los indicadores de

productividad mejoren repentinamente en el futro préximo.

4.3.2. REFORMAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y EL NIVEL
COMPETITIVO EUROPEO

Con el objetivo de incrementar la productividad a niveles mas altos dstiogdos y

por tanto, mejorar el nivel competitivo europeo, la OCDE establece la premisa de que los
paises europeos deben llevar a cabo un programa de reformas estructurales para revertir
esta situacionDe este modo, a través de la implementacion de estarmas a largo

plazo en la mayoria de los paises europeos se conseguira la reactivacion de la economia
y un incremento de varios puntos porcentuales del PIB durante la proxima década, sobre

todo en aquellos paises con més dificultades en términosmbetitividad.

La OCDE considera que las reformas mas destacadas que se deben llevar a cabo por los
paises europeos son las siguientes:
V Perfeccionamiento del mercado Unico:

El Mercado Unico Europeo (MUE) mide la capacidad de promover e incentivar
la compet¢ncia y el mercado interno europeo de productos, servicios y capitales,
asi como de facilitar la integracién y la movilidad de los empledd®snodo
que para la UE, el MUE es una herramienta fundamental para consstuiular
el crecimiento y la compiévidad de Europa.
Por lo tanto, es evidente que la implementacion de una politica de mayor
integracion de los mercados estimulara la competencia, y aportara mas calidad y
variedad en los productos y beneficios de los distintos paises europeos. Todo ello
favorecera al sistema de innovacion europeo que se vera mejorado y al
consumidor final puesto que se beneficia de una mayor variedad de productos a
menor precio, debido a la eficiencia en costes (reduccidén del coste unitario de
produccion). Recientes esios de la UE, confirman que en las dos primeras
décadas de funcionamiento, el MUE consiguio incrementar el PIB de la UE un

2% y el empleo en un 1,5%.
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V Mejora del nivel competitivo en los mercados nacionales de productos:
Es Obice, que un mercado Unicojanéntegrado debe ir acompafiado de una serie
de politicas nacionales destinadas a mitigar la excesiva regulacién del mercado de
productos en muchos paises. Esto comportard un aumento en la competencia en
el mercado de productos lo que estimulara la incidéway la productividad.
Paises como Alemania, Italia y Espafia presentan en sus respectivos sectores
minoristas y de servicios profesionales una regulacion bastante restrictiva en
comparacion con el promedio de la OCDE.

V Secundar la innovacion:
Los términogproductividad e innovacidn estan estrechamente relacionados por lo
gue la mejora de uno conlleva a la mejora del @amo se ha explicado en el
apartado de innovacién, actualmente este concepto es determinante a la hora de
considerar el nivel competitivde cualquier empresa, organizacion o nacion. Es
por ello,quees esencial intensificar las actividades en innovacion y la inversion
en |+D europea con la finalidad de incrementar la competiily lograr un
crecimiento econdmico sostenible asvargo fzo y conseguir tasas de empleo
elevadasEl objetivo que fijacomo prioridadia UE (Estrategia Europa 2020
consiste en la inversion del 3% sobre el PIB en raBta 2020En la siguiente
tabla, se observa los niveles de inversion en 1+D en el afiop20farte de los

paises de la UE (se descartan aquellos paises que presentan un % cercano al 0%).
Tabla7: Inversion en I+D de los paises de la UE en 2016 (%PIB)

Diferencial Inversion en
1+D

10. Inversién en 1+D 2016 Ranking Inversién en 1+D

Suecia 330 1 0
Finlandia 317 2 -1
Dinamarca 3.05 3 1
Austria 2497 4 4
Alemania 2.86 5 1
Bélgica 246 6 =
Francia 222 T Eil
UE 202 -
Rep. Checa 199 8 -1
Holanda 1.98 9 4
Islandia 1.85 10 0
Noruega 171 1" 4
Reino Unido 1.66 12 0
Irlanda 152 13 T
Estonia 143 14 -3
Hungria 1.36 15 1
Italia 126 16 -2
Portugal 125 17 1
Espafia 123 18 3
Lituania 1.02 19 -1
Polonia 094 20 -1
Eslovagquia 0.89 pa | 2
Grecia 0.82 2 -3
Bulgaria 079 23 1
Letonia 070 24 0
Rumania 038 Pt 2

Fuente: ALTRAN, lider global en consultoria de innovacion e ingenieria de alta tecnolog
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Como refleja la @bla 7 Esparfia retrocede dos puestos en el ranking de 2016 con un valor
del 1,23% situandose en 18° lugar. Italia y R@atadelantan a Espafia en el ranking con

un 1,26% y 1,25% de inversion en 1+D sobre el PIB respectivaprentdstante todos

ellos por debajo de la media de la UE (2,02%)estro pais presenta un perfil de
capacidad baja de inversion en 1+D, parejosavialores de los paises del sur de Europa.
Unicamente Suecia, Finlandia y Dinamarca (paises nérdicos) cumplen con el objetivo
marcado por la UE (3% P#B020), y Austria (2,97%) y Alemania (2,87%) rozan dicho
objetivo.

Si se toma como referend@s nivelesde inversion en |1+D sobre el PIB a nivel mundial,
Dinamarca, Suecia y Finlandia quedan por detras de: Japon (3,6%), Israel (4,1%) y Corea
del Sur (4,3%), lider mundial en este ambito. En América Latina, Brasil es lider con un
1,2%, mientras que la Indiawpa el primer lugar en Asia Meridional y Occidental con

el 0,8%. En Africa, se ha fijado la meta del 1% al que solo llegan Kenia, Mali y Sudafrica.
Cabe destacar que Chica alcanza en la actualidad un increible promedio del 18,3% de
crecimiento anual delagto en [+D, no obstante el gasto explicito que destina a 1+D
Unicamenteepresenta el 2% de su PIB.

Por ultimo, Estados Unidos es el pais que mas gasto realiza en |+D llegando a alcanzar

en 2016 casi el 30% de la inversiéon mundial en [+D.

La incentivaadn en el gasto en 1+D contribuird al incremento de la actividad innovadora
en los paises de la UE lo que significard un soporte fundamental para abordar los grandes
retos que existen en la actualidad: la energia renovable, la seguridad alimentaria, la luch
contra graves enfermedades (cancer, sida, etc.), el cambio climatico, la industria 4.0 (42
Revolucién Industrial) y el envejecimiento de la poblacion europea comentado
anteriormente.
V Inversion en capital humano:
Otro factor determinante a la hora de médcompetitividad de un pais es el nivel
de calidad del recurso humano, es decir, la cualificacion y formacion de la persona
(futuro trabajador). Es fundamental que el nivel de educacion sea alto en los
tiempos que transcurren, debido a la globalizagiamos cambios constantes que
acaecen en el mundo hoy en dia. Las personas deben estar preparadas para

adaptarse a cualquier cambio (economico, tecnoldgico, legal, etc.).
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Por lo tantola formacion déas nuevas generaciongsra el dia de mafaresulta
fundamental pardomentar e incrementda productividad y el crecimiento
economicoa largo plazo. Ademas un buen nivel educativo repercute en la
minoracionde las desigualdades sociales.
A pesar de todo esto, la mejora de la calidad en educacién seaundaperior
siguesiendo una asignatura pendiente en la mayoria de los paises europeos ya
gue su rendimiento en lectura, matematicas y ciencias de los estudiantes de 15
afnos que evalla el informe PIS#n estdpor debajo del promedio de la OCDE.
Ademas, el nimero de alumnos que acaba los estudios secundarios y que
conforma tradicionalmente los alumnos de la educacion superior esta
reduciéndose progresivamente en toda Europa.

V Mejora del funcionamiento del mercado laboral:
La adaptacion del mercado laboml una economide constante cambio es
prioritario para incentivar y garantizar la creacionemepleos de calidacEs
evidente que para conseguir un mercadorklbeficiente es fundamental una
inversién eficaz en capital humano.
Un aspecto clave que debsuperata mayoria dgaises europeos es la dualidad
significativa de sus mercados laborales, donde una estricta proteccion del empleo
fijo se contrasta con la situacion del empleo temporal, muy difundido en periodos
de crisis.
Ademas, la fijacion del saio deberia reflejar la evolucion de la productividad en
cada pais europeo, algo primordial para recuperar el nivel competitivo.

V Reforma de los sistemas tributarios para estimular el crecimiento econémico:
En el sistema fiscal también se pueden llevaalao mejoras, y es que en la
mayoria de los paises europeos se ejerce una presion fiscal elevada sobre las rentas
del trabajador. Reducir dicha presiéon conllevaria un estimulo al incremento del
empleo, de la inversion privada y por tanto de la economiemeral y su nivel
competitivo. Un modo de reducir esta presion fiscal sin mermar la recaudacion de
cada pais europeo seria trasladando dicha presion de las rentas del trabajo hacia

impuestos indirectos, a la propiedad o medioambientales.
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4.4.INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 20162017(ICG)

El Foro Econémico Mundia{World Economic Forumi WEF) publica cada afio un
Informe de Competitividad Global (Global Competitiveness Reppdue evalla los
distintos factores que impulsan la productividad y crecimientd38 paises, es decir,
mide y da resultados acerca kdecompetitividad de los mismos con el objetico de
establecer una comparacion en términos de competitiviidantiimarkinggntre los 138
paises objeto del estudio. Dicho informe se viene elaborarsdie @ afio 1979 por el

Foro Econémico Mundial (Ginebra, Suiza)

4.4.1. CONTEXTOSOCIOECONOMICO

La sociedad de hoy en dia vive en plena transformacion global caracterizada por la
convergencia de las tecnologias digitales, fisicasbjotecnologiade modaque, estan
cambiando la forma de vivir del conjunto de la socieBatbscambios socioecondémicos

no tienen precedentes, en términos de tamario, velocidad y alcance. Por lo que, esta etapa
de cambio drasticy dindmicoha sido denominadpor los expertogomo la Cuarta
Revolucién Industrial definida como la transicion a nuevos sistemas (tecnologias
emergentes) que estan surgiendo sobre la infraestructura de la revolucionEstgtal.
periodo de cambio radical se esta caracterizando por la omnipreseras rdeevas
tecnologias en el dia a dia del ser humano hasta el punto de alterar la forma en que
produce, consume, comunica, moviliza, genera energia y se relaciona con los demas.
Ademas, los nuevos avances en ingenieria genética y neurotecnologia dfacdmen

que el ser humano actlta y razona.

No obstante, dicha revoluciébn plantea nuevas amenazas relacionadas con las
perturbaciones que pueden afectar al mercado laboral y financiero, a la seguridad

geopolitica, asi como a los valores éticos y sociadésncremento de las desigualdades.

En definitiva, esta nueva revolaa industrial, en plena efervescenaata impulsando
cambios determinantes en el modo de vida del ser humano tal y como la maquina de vapor
lo hizo en la Primera Revolucion Induatrila produccidon en cadena y las nuevas fuentes

de energia (carbon y electricidad) en la Segunda Revolucion Industrial y los sistemas
electrénicos, las tecnologias de la informacion y la globalizacion en la Tercera

Revoluciéon Industrial. No obstante, @Guarta Revolucion Industrial va mas allg, es decir,
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se basa en la hiperconectividad de aparatos y dispositivos en los medios de produccion lo
gque permite que estén interconectados y envien informacion en tiempo real. Se origina
asi latecnologia Big Datéprocesador de grandes dadostiempo real), y surgen también
maquinas capaces de aprender y las tecnologias de automatizacién creando asi la

industria inteligente 4.0.

4.4.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE RESULTADOS

El Informe de Competitividad Globahaliza la competitividad de 138 paises del mundo
(a dia de hoy), basandose en mas de 100 indicadores que reflejan cifras oficiales extraidas
de diversas fuentes nacionales e internacionales y la informacion de encuestas de opinion

realizadas a mas de daod lideres empresariales en el mundo.

La piedra angular para la correcta y adecuada elaboracion de dicho informe es el indice
de Competitividad Global, que recoge el conjunto de instituciones, politicas y factores
gue determinan el crecimiento econénmsostenible y los niveles geoductividadque

ayudan a explicar por qué algunos paises son mas competitivos que otros.

Para la evaluacion y recogida de datos acerca del nivel competitivo de los paises objeto

del estudio, el ICG contempla 12 pilares fundatales:

Figura 11: Pilares del indice de Competitividad Global

REQUERIMIENTOS PROMUEVEN LA
BASICOS EFICIENCIA
PIB per capita PIB per capita
menos a US$2,000 US$3,000 -US$9,000
. Instituciones V.  Educacion superior y Xl Sofisticacion empresarial
1. Infraestructura capacitacion Xll. Innovacion
lll.  Estabilidad VI. Eficiencia en el mercado de
macroeconomica bienes
IV.  Salud y educacion basica VII. Eficiencia en el mercado

laboral
VIII. Sofisticacion del mercado
financiero
IX. Preparacion tecnologica
X, Tamafio de mercado

Transicién Transician
PIE per capita entre US$2,000 y LUS53,000 PIEB per cépita entre LS59,000 y US$17,000

Fuente:(The Global Competitiveness Report 202®17 | World Economic Forum)

La Figura 11refleja los pilares fundamentales a la hora de realizar el estudio del indice
de Competitividad Global. Estos pilares tienen una repercusion diferente en los distintos
paises segun su marco de desarrollo econémico. Hs deenodo de mejorar la
competitividad de un pais desarrollado no es la misma que la de un pais emergente o en

vias de desarrollo (subdesarrollado).
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En una primera etapa (requerimientos basicos), los paises compiten en base a su dotacion
de recursos natales y mano de obra no cualificalta esta etapa, se incluye la \&ede
productos poco diferenciadgda baja productividad reflejada en los bajos salafes

modo que,mantener la competitividad en esta etapa conlleva cumplir una serie de
requisitosminimos: las instituciones tanto de ambito privado como publico deben
funcionar correcta y adecuadamente, la infraestructura debe tener un nivel de desarrollo
alto (seguridad, tecnologia, accesibilidad, etc.), un marco macroeconémico estable y una
fuerza @ trabajo educada y sana.

En la segunda etapa, se encuentran aquellas naciones que empiezan a competir en base a
procesos productivos mas eficientes y productos mas diferenciados y especializados. En
este caso un factor competitivo determinante es la gridmale una educacién superior

y de capacitacidon y la eficiencia de los mercados de bienes, financieros y laborales.
Ademés en esta fase, el acceso a amplios mercados (locales o internacionales) y la
posibilidad de tomar ventaja gracias a la adquisiciomadecnologia mas avanzada
permite a estas naciones aumentar su nivel de competitividad en todos los aspectos
respecto a las de la etapa primera, comentada anteriormente.

Por ultimo, a medida que los paises se van transformando en economias donde es
fundamental la diferenciacion, nivel de calidad y sofisticacion en su oferta de productos

y servicios, las empresas incrementan su nivel competitivo en base a procesos de
innovacion implementados en sus procesos productivos. En esta Ultima etapa, se
encuentramquellas naciones que se distancian del resto debido a su alta capacidad para
realizar actividades de innovacién y como consecuencia de ello tienen en sus economias

a las multinacionales mas importantes del mundo.

En definitiva, cada etapa explicada aiaienente sirve de referencia para determinar el
peso especifico de cada uno de los pilares para cada pais, de acuerdo a su nivel de

desarrollo tanto en términos econémicos como competitivos.

4.4.3 RESULTADOS DEL INFORME DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2012017

El pasado 27 de septiembre del 2018V&F publicabael Informe de Competitividad
Global 20162017 Dicho informe desglosal siguiente ranking resultado del estudio

realizado por el Foro Ecomico Mundial:
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Tabla8: indice Global de Competitividad 204017 (Gldal Competitiveness Index 262617)

Fuente:(The Global Competitiveness Report 202®17 | World Economic Forum)

-65-






























































































































































































































