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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En este primer capitulo se expondra, en primer lugar, un breve resumen del trabajo
realizado con el fin de pasar posteriormente a detallar el objeto del TFG, asi como un
listado de las asignaturas del Grado en Administracion y Direccién de empresas (ADE)
que estan relacionadas con el desarrollo del presente trabajo. Por Gltimo, se fijardn unos
objetivos a alcanzar y que se espera lograr después de elaborar este Trabajo Final de
Grado.

1.1. RESUMEN

En la actualidad, no cabe duda de que la innovacion mejora la competitividad de las
empresas para hacer frente a un entorno cada vez mas competitivo y global, sobretodo en
el sector tecnoldgico, y que esto afecta a todas las empresas, no importa que éstas sean
grandes o pequefias, industriales o de servicios. Si las empresas pretenden ser mas
competitivas para crear mas riqueza y empleo, es necesario este compromiso con la

innovacion y las nuevas tecnologias (Industria 4.0).

A partir de esta propuesta de trabajo, se pretende realizar un analisis comparativo acerca
de dos de las empresas que lideran el sector tecnoldgico, en concreto, el subsector de la
telefonia mavil, a nivel mundial: Apple y Samsung. El objetivo principal de este trabajo
es contrastar el funcionamiento de estas dos empresas en términos de innovacion y de
competitividad previamente desarrollados como marco teérico, y teniendo en cuenta otras
variables (liderazgo, eficiencia, productividad, etc.). De este modo, y tras haber realizado
el analisis, se busca extraer conclusiones que pongan de manifiesto la posicion
competitiva de estas dos empresas, sus puntos fuertes y débiles, sus ventajas competitivas,
la identificacion de las amenazas y oportunidades del entorno y como afectan las variables

macroecondmicas en su entorno especifico.

En este contexto, se pretende exponer, en primer lugar, el desarrollo tecnolégico a lo largo
de la historia, su situacion actual tanto a nivel nacional como a nivel mundial, y los
conceptos de innovacion y competitividad, con el objetivo de introducir el andlisis
comparativo entre Apple y Samsung, a partir del cual sera posible extraer conclusiones

acerca de lo mencionado en el anterior parrafo.

-6-
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1.2. OBJETO DEL TFG Y JUSTIFICACION DE LAS AIGNATURAS
RELACIONADAS

El objeto del presente trabajo es realizar un analisis comparativo entre Apple y Samsung,
a partir de los conceptos de competitividad e innovacion y de la situacion actual del sector
tecnoldgico a nivel mundial. Se incidira en un exhaustivo anélisis fundamentado en
indicadores de innovacion y competitividad principalmente, y otras herramientas que
sean Utiles para dicho analisis con el objetivo de alcanzar una aproximacion realista y
especifica de la situacion actual de las dos empresas objeto del trabajo en el panorama

actual del sector tecnologico mundial.

A continuacién se detallardn aquellas asignaturas impartidas en el Grado de
Administracion y Direccién de empresas (ADE) en la Facultad de Administracion y
Direccion de empresas (FADE) que de algin modo han servido de soporte y de base para
la realizacion del presente trabajo, asi como una breve justificacion de los conocimientos

adquiridos y de qué forma han servido para la realizacion del mismo.

v Macroeconomia:

Con esta asignatura se ha procurado dar a entender las cuestiones esenciales
acerca del macroentorno econémico. De esta manera, se ha sido capaz de analizar
e interpretar variables macroecondmicas como el PIB y el empleo, los dos pilares
de estudio de cualquier economia del mundo.

Ademas, se ha conseguido dar un entendimiento especifico de las diversas
herramientas informaticas y paginas web, como el INE, de mayor referencia en el

entorno macroeconémico.

v Economia mundial:

Con esta asignatura se ha pretendido explicar a nivel global las diferentes
cuestiones relacionadas con la competitividad, innovacion y desarrollo
tecnoldgico asi como de los diferentes sectores y empresas tratados en el trabajo

a través de informes oficiales e indices sobre la competitividad global.
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v' Estrateqgia vy disefo de la organizacién:

Con esta asignatura se ha conseguido adquirir los conocimientos fundamentales
sobre el funcionamiento y las estrategias de las organizaciones y técnicas basicas
para el andlisis interno y externo de las mismas (Modelo PESTEL, las 5 fuerzas
de Porter y DAFQO). Con todo esto se ha conseguido desarrollar el analisis
comparativo de Apple y Samsung objeto principal del presente trabajo.

1.3. OBJETIVOS

Durante la elaboracion del presente trabajo se intentan conseguir una serie de objetivos

con cada uno de los capitulos expuestos que se esperan lograr finalmente:

e Conocer la importancia de la tecnologia en la vida del ser humano asi como su
evolucion a lo largo de la historia y su impacto en la economia global

e Exponer y analizar la situacion actual del sector tecnolédgico (TIC y de los
contenidos digitales) tanto a nivel mundial como a nivel nacional (Espafia).

o Definir y explicar con detalle todos los aspectos relacionados con los conceptos
tedricos de innovacién y competitividad, claves para el éxito de cualquier
empresa.

e Realizar un analisis comparativo entre dos de las principales multinacionales del
sector tecnoldgico, Apple y Samsung, a partir del cual se extraeran conclusiones
acerca de su posicion competitiva en el sector de los smartphones asi como sus

principales fortalezas y debilidades.
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CAPITULO 2: EL SECTOR TECNOLOGICO: SITUACION
ACTUAL

La tecnologia ha permitido al ser humano tener un lugar de residencia fijo en lugar de
llevar un estilo de vida ndmada que en el pasado le obligaba a desplazarnos. Los
transportes y las comunicaciones han posibilitado el desarrollo del comercio y la
posibilidad de viajar a través del mundo y relacionarse con personas de otras regiones.
Ademas, la escritura, la imprenta o Internet han hecho posible la adquisicion de mayores
conocimientos, de mayor informacion acerca del mundo actual, la movilidad cada vez
mas rapida por todo el planeta y la comunicacion entre personas que estan lejos, entre
ellas mismas. La tecnologia, en gran medida, ha hecho independiente al ser humano de
los cambios en el medio natural (salvo casos extremos), es decir, hoy en dia se puede
seguir haciendo vida normal con frio, calor, lluvia o nieve. No obstante, esto ha hecho
que el ser humano tenga dependencia tecnoldgica y la actividad tecnoldgica, cada vez
mas frecuentada, tiene una repercusion en el entorno muy dificil de prever y puede tener
consecuencias negativas en el mismo (cambio climético).

Para ello, la concienciacion de un desarrollo sostenible intenta hacer compatible el uso
globalizado y masivo de la tecnologia con el respeto del medio ambiente. Las claves para
consolidar dicho desarrollo son: la eficiencia energética, el reciclaje de los residuos, la
investigacién e incentivacion en el uso de las energias renovables y evidentemente la
reduccion de la contaminacion atmosférica cada vez mas incisiva en la salud del planeta

tierra.

2.1. IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA ECONOMIA MUNDIAL

Fue en la década de 1950, cuando algunos autores como Abramovitz (1956), Kendrick
(1956) y Solow (1957), definen el progreso tecnolégico como “la fuerza motriz del
crecimiento econémico, la productividad y por tanto del mejoramiento de las condiciones
de vida de la humanidad”. Como consecuencia de ello, se empez6 a prestar una mayor

atencion a dicho factor dentro del andlisis econdmico tradicional.

A finales de los afios ochenta y comienzos de los afios noventa, se incorpora el cambio
tecnoldgico a los modelos econdmicos. La innovacion coge importancia puesto que se

considera el ndcleo del crecimiento de una determinado empresa o nacion. Por tanto, la
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innovacion deja de ser ya un factor exdgeno del crecimiento econdmico y pasa a ser un
factor enddgeno.

A dia de hoy, en el mundo prima la rapidez del cambio tecnolégico, y asi lo demuestran
los grandes avances en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), asi
como la biotecnologia y nuevos materiales. De este modo, se plantean una serie de
oportunidades y desafios a la sociedad y a la estructura productiva de los distintos paises
a nivel mundial, por lo que aquellos paises que no logren adaptarse a las nuevas
tecnologias en la industria, agricultura, salud, medio ambiente, energia, educacion y otros
sectores, corren el riesgo de quedarse a la retaguardia en términos de desarrollo y
crecimiento econdmico y bienestar. Esto se agrava mas aun en los paises en desarrollo y
subdesarrollados, en cuyo caso se habla de brecha tecnoldgica, la cual los separa del
mundo industrializado.

En términos econdmicos, la repercusion que ha tenido la tecnologia, como factor de
produccidn, ha sido sideral ya que ha hecho posibles notorios avances en la produccion
de bienes y servicios, los mercados y la competencia internacional asi como en
conocimiento cientifico, informéatico y médico. Todo ello ha ayudado a lograr un mayor
entendimiento de la naturaleza de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico como fuentes
de crecimiento de la productividad y competitividad, a nivel empresarial, nacional y
mundial.

2.2. EL SECTOR TIC EN LAS PRINCIPALES ECONOMIAS DEL
MUNDO

Hoy en dia, el sector de la tecnologia es uno de los principales motores de la economiay,
segun un reciente informe de Crédito y Caucion, algunas tecnologias creceran
exponencialmente durante los proximos afos.

“El desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas se producira en paises avanzados y
emergentes, pero avanzara a distintos ritmos segun las particularidades de cada uno.
Ademas, la sostenibilidad del sector estda marcada por la innovacion constante y la
capacidad de desarrollar nuevos productos que se introduzcan rapidamente en el
mercado”. (Caucion, 2016)

El informe explica que la principal debilidad del sector radica en la fuerte competencia

de las empresas que componen el sector tecnologico. De este modo, se generan diversas
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economias de escala entre los grandes competidores, mientras que las organizaciones mas
pequefias tienen graves problemas para enfrentarlos, excepto aquellas empresas que
ofrecen un elevado nivel tecnoldgico o estan enfocadas en nichos de mercado muy
especificos.

Dicho informe revela como esta evolucionando el sector tecnoldgico en las diversas
regiones del mundo por lo que a continuacion se detallard dicha informacion obtenida del
informe de la aseguradora Crédito y Caucion.

En Estados Unidos, la confianza del consumidor se ha recuperado con el crecimiento de
su economia gracias a los precios del gas y a la recuperacion del mercado laboral.
El informe pronostica un crecimiento de los ingresos en electronica de consumo del 3%
en 2016, llegando al récord de 223 millones de dolares, y a cierre de éste mismo afio los
ingresos totales por ventas al publico del sector TIC estadounidense aumentara a 287 mil
millones de dolares. Ademas la estabilidad econdmica y el impulso del consumo privado
benefician a dicho sector. Innovaciones como los gadgets de salud y fitness, los relojes
inteligentes, las impresoras 3D, la realidad virtual y los drones son los principales
generadores de crecimiento de dos digitos. Los smartphones siguen siendo un motor de
ingresos, pero su crecimiento se ha desacelerado disminuyendo sus ventas un 12% en
2016. EI crecimiento de las ventas de vehiculos nuevos impulsara la venta de sistemas
que utilizan tecnologias 4G, se espera que en 2020 el 75% de todos los coches tengan
conexion a Internet. A pesar de las tasas de crecimiento, la alta competencia genera
estrategias de precios bajos y margenes muy ajustados para los distribuidores y
comerciantes. Por su parte, los fabricantes se ven afectados por la penetracion en el
mercado de categorias de productos maduros y la consiguiente necesidad de innovacion
continua.

En China, el sector crecid casi un 15% en 2015, por las reformas y el apoyo que la
Administracion ha prestado para modernizar el sector, y se espera que crezca en torno al
12% en 2016 y 2017. Los cambios regulatorios han provocado la disminucion de
restricciones en la venta de videojuegos, han fomentado la investigacion extranjera en
servicios de valor afiadido en el sector movil y han dado lugar al crecimiento del “cloud

computing” (computacion en la nube). Entre los problemas que tiene el sector en el pais
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asidtico destaca la pirateria, la competitividad y unos limites de regulacion poco
transparentes. Cabe destacar que el gran crecimiento de las ventas nacionales se ha
convertido en el principal motor del sector, cuyas exportaciones disminuyeron el dltimo
ejercicio. La dinamizacién del sector esta apoyada por la modernizacion de las empresas,
el impulso de la Administracion a la industria de TIC y las tecnologias emergentes. Sin
embargo, el sector registra una fuerte competencia, dado que desde hace una década un
gran numero de empresas chinas se han incorporado a la industria de fabricacion.
Ademas, estd expuesto a las fluctuaciones de las materias primas y al aumento
significativo de los costes laborales, lo que conlleva dificultades a la hora de
reclutamiento de personal.

El mercado brasilefio es uno de los méas prometedores, pero la recesién econémica del
pais y las bajas inversiones estan perjudicando a su sector tecnologico. Ademas, se ha
visto afectado por la devaluacion del real brasilefio frente al délar, pues el 70% de los
productos del sector son importados y valorados en dolares, deteriorando los margenes
de beneficio.

En Europa, las ventas en Francia o Italia han sufrido el efecto rebote debido a la necesidad
de las empresas de una mayor movilidad, elevando la demanda de servidores y servicios
de consultoria y es que los servicios que ofrece el sector TIC galo son el principal motor
de crecimiento de dicho debido a la expansion de la “nube”. A pesar del crecimiento,
muchas TIC francesas, éstas sufren de margenes muy ajustados en un entorno muy
competitivo, presidn sobre los precios y un creciente proceso de concentracion.

Segun el instituto de investigacion francés Xerfi, las ventas en el sector TIC francés
(ordenadores, tablets y smartphones) alcanzo la cifra aproximada de 31 millones de
unidades en 2015 (2014: 29 millones de unidades) y la previsién para 2016 es que la cifra
se eleve a 32,4 millones de unidades (f+ 4,5 %). Sin embargo, dentro de este sector, las
ventas de ordenadores y smartphones crecieron en 2015, mientras que la venta de tablets
registro una disminucioén del 11,3%, principalmente debido a la saturacion del mercado y
la competicidn de ordenadores portatiles y productos hibridos. En términos relativos el
sector TIC frances crecid un 2,1% en 2015 alcanzando los 50,5 mil millones de € y se

espera gque incremente en un 2,3% en 2016.
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Algo similar ocurre en Alemania, donde el mercado estd dominado por unos pocos
grandes grupos, y un elevado nimero de empresas de tamafio medio con un alto nivel de
competencia en todos los niveles. El sector TIC juega un papel clave en la economia
alemana, empleando a mas de un millon de personas y habiendo generado
aproximadamente 130.000 nuevos empleos durante los Gltimos cinco afios. Segun la
Asociacion Alemana Federal para la Tecnologia de la Informacion, Telecomunicaciones
y Nuevos Medios de Comunicacion (BITKOM), las ventas del sector TIC aumentaron un
2,9% en 2015, alcanzando los 157,6 mil millones de €. Esperan que esta tendencia
positiva siga en 2016, con una prevision de crecimiento del 1,7%. Mientras que el
volumen total de ventas en electrodomésticos y productos de telecomunicaciones
aumentard sélo el 2% en 2016, las ventas en productos informéaticos (material
informatico, software, hardware) se espera que aumenten el 3%. Dentro de este segmento,
se esperan que las ventas de software se incrementen en un 6% para ser el conductor
principal de crecimiento econémico del sector.

En resumen, la situacion actual del sector tecnolégico mundial radica en una competencia
feroz por parte de las empresas que lo conforman, y la innovacién genera crecimientos de
doble digito en nichos del sector tecnoldgico, no obstante la alta competencia impulsa
estrategias de precios bajos y margenes muy ajustados, por lo que la innovacion se
convierte en un factor clave para el éxito de cualquier compafiia dentro del sector
tecnoldgico.

Por otra parte, en términos generales, el sector TIC mundial gener6 en 2015 una cifra de
negocio de 2.789.776,7 millones de euros en todo el mundo segun datos ofrecidos por la
consultora IDC. El 27,9% de la facturacién corresponde al mercado de EE.UU., el 23,5%
a Europa, el 18,7% a los paises denominados BRIC (Brasil, Rusia, India y China), a
Oriente Medio y Africa un 7,1%, a Asia Pacifico otro 7,1%, a Japon un 6,5%, América
Latina un 5% y Corea un 1,7%. En 2015 el sector de las TIC en el mundo crecié un 4,3%
respecto al afio anterior. La region que experimentd un mejor comportamiento fue Asia
Pacifico, con un crecimiento del 12,1%, seguida por América Latina, 9,7%, los paises
BRIC con un 6%, Oriente Medio y Africa, 5,9%, Corea con un 4,4%, y Europa con un

2,3%. Japon fue la Gnica area geografica en la que decrecieron los ingresos del sector,
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0,9%. Para los proximos afios las previsiones de crecimiento muestran una tendencia a la
estabilizacion en un rango comprendido entre el 0% y el 4%. La tasa de crecimiento entre

los afios 2015 y 2019 se espera que sea del 2,2% a nivel mundial.
Gréfico 1: Tasa de variacion anual del sector TIC por regiones en el mundo (2015-2019)

201S 2016 2017 2018 2019

— Estados Unidos Europa ——BRIC
—Orierte Medio y Africa —ALLE PaCKiCO — 3 PON

—ATTATIC LA Corea Tetal mundeo

Fuente: (IDC Espafia - Home)

2.2.1. EL SUBSECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL
MUNDO

El subsector de las Tecnologias de la Informacion (TI) alcanzé 1.649.486,6 millones de
€ a nivel mundial en 2015, un 5,6% mas que en 2014. La cuota de ingresos mundial se
encuentra liderada por Estados Unidos (33,1%), seguido de Europa (25,7%), los BRIC
(16,2%), Asia Pacifico (6,6%), Japon (6,3%), Oriente Medio y Africa (4,8% en ambos
casos), América Latina (3,3%) y Corea (1,5%). América Latina fue la regién donde mas
crecio el sector T1 en 2015, un 17,8%. La region de Oriente Medio y Africa y los BRIC
alcanzaron un crecimiento cercano al 10% en 2015, 9,8% y 9,4%, respectivamente. Asia

Pacifico creci6 un 7,5%, Europa un 5,1% y Estados Unidos un 3,8%.
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Grafico 2: Tasa de variacion anual del sector de las Tecnologias de la Informacién en el mundo
(2015- 2019)

-15%
2015 016 2017 2018 2019

Fuente: (IDC Espafia - Hbmé)‘
Las previsiones apuntan a que el subsector seguira creciendo en los proximos afios con

una tasa compuesta de crecimiento anual (CAGR) a nivel mundial del 2,9% entre 2015 y
2019. En América Latina se espera que, tras un periodo de estabilizacion, se vuelva a
crecer a partir de 2017 en torno al 3,5%. Oriente Medio y Africa se mantendra como una
de las regiones con una tasa de crecimiento mayor hasta 2019, en torno al 4,3%. En los
paises BRIC también crecera el sector TI, con un CAGR (2015-2019) del 3,5%. En Asia
Pacifico el crecimiento se moderara en los proximos afios hasta situarse en el 3,1% en
2019, Europa se situard en tasas de crecimiento cercanas al 1,6%, y Estados Unidos se
prevé que tenga un crecimiento estable del 3%.

Tabla 1: Tasa de variacion interanual del sector de las TI por regiones (%) (2015-2019)

Estados 3,8% 3,8% 3,6% 3,5% 3,1% 3,5%
Unidos
Europa 51% 1,4% 1,4% 2,1% 1,4% 1,6%
BRIC 9,4% 1,4% 4,4% 4,5%  3,8% 3,5%
Oriente
Medio y 9,8% 4,2% 55% 3,9% 3,7% 4,3%
Africa
Asia Pacifico  7,5%  4,1%  3,3% 3,6%  3,1% 3,50
Japén -0,2% 1,5% 1,3% 1,5% 2,0% 1,6%
América 17,8% -0,2% 3,8% 3,4% 4,1% 2,8%
Latina
Corea -0,7% -2,1% 0,2% 0,5% 0,6% -0,2%
Total munde  5.6% 2,4% 3,0% 3,2% 2,8% 2,9%

Fuente: (IDC Espafia - Home)

-15 -



5 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

2.3. EL SECTOR TIC ESPANOL EN EL CONTEXTO
MACROECONOMICO

2.3.1. CONTEXTO MACROECONOMICO

Segun indica el Informe Anual del Sector TIC en Espafia proporcionado por el ONTSI,
en el afio 2015 la recuperacion econémica, iniciada a mediados de 2013, se ha acelerado
notablemente en Espafia, mejorando de forma significativa los principales indicadores
econdmicos.

El PIB crecid en todos los trimestres de 2015, con unas tasas intertrimestrales en torno al
1% (0,9%, 1,0%, 0,8% Yy 0,8%). El crecimiento interanual en cada trimestre de 2015 ha
sido superior al 2,5% (2,7%, 3,2%, 3,4% Yy 3,5%), confirmando asi el buen
comportamiento de la economia espafiola y consolidando el crecimiento econémico y el
avance registrado en 2014. En el conjunto del afio 2015, el PIB ha crecido un 3,2% 1,8
puntos porcentuales mas que en 2014. En el primer y segundo trimestre de 2016 ha
continuado la buena marcha de la economia, consiguiendo un incremento intertrimestral
del 0,8% en ambos trimestres y un incremento interanual del 3,4% en el primer trimestre
y del 3,2% en el segundo. Se espera que el crecimiento de la economia espafiola en 2016
se situe en el 2,9%, de hecho la informacidn obtenida por datosmacro nos indica que el
crecimiento anual del PIB (2015-2016) fue del 3,2%.

El crecimiento econémico también se aprecia en el buen dato registrado por el comercio
exterior. Las exportaciones de bienes y servicios aumentaron un 5,4% en 2015, gracias a
la continuidad en el proceso de internacionalizacion de las empresas espafiolas. Las
importaciones también crecieron de forma notable, un 7,5%, empujadas por el aumento
de la demanda interna. Finalmente, merece la pena destacar la evolucion positiva del
empleo. Latasa de paro en el cuarto trimestre de 2014 se situd, segun la EPA, en el 23,7%.
En el mismo periodo de 2015, la tasa de paro bajo al 20,9% Yy en el segundo trimestre de
2016 llegd al 20,0%. Se espera que a finales de 2016 (cuarto trimestre), la tasa de
desempleo sea del 18,6% Y asi lo corrobora la fuente de datos antes mencionada con una
tasa de paro en diciembre de 2016 del 18,4%, produciéndose una variacién anual del
2,30%.

Este contexto macroeconémico positivo ha servido para que el sector TIC mejore de
forma relevante sus resultados. EI nimero de empresas ha aumentado un 4,2%, superando

las 32.000. La cifra de negocios ha crecido un 8,2%, el mayor incremento interanual de
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los tltimos cinco afios. EI nimero de empleados también crece de forma relevante (6,1%),
superando por primera vez los 450.000. La inversion es el indicador que més ha crecido
en 2015, un 13,5%, mientras que el valor afiadido bruto mejor6 un 4,2% respecto a 2014.
En 2016 continua la evolucion positiva del sector. La cifra de negocios del sector, como
indica el Gréafico 3, ha experimentado un crecimiento medio anual hasta julio de 2016 del
4,8%. El empleo también muestra un comportamiento alcista, aumentando un 21,7% en
julio de 2016. La mejoria del sector TIC tiene reflejo en el comportamiento del comercio
exterior en 2015. Tanto las exportaciones como las importaciones crecieron de forma

notable. Las primeras aumentaron un 7,1% mientras que las segundas se incrementaron

un 13,1%.
Grafico 4: Empresas del sector TIC y Contenidos. Gréfico 3: Cifra de negocios del sector TIC y Contenidos (Millones
de €)
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Grafico 5: Personal ocupado en el sector TIC y Contenidos Grafico 6: Contribucion de la rama de Informacién y comunicaciones
(Millones de €) al VABpm en 2015
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El Valor Afadido que alcanzo el sector de las TIC en 2015 fue de 41.389 millones de
euros, un 2,5% superior a la de 2014. Esta cifra se traduce en una aportacion del 4,2% al
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VABpm total de la economia espafiola. La rama de informacion y comunicaciones se
sitla nuevamente en séptima posicion de las diez que conforman la Gréfica 6, superando
a las ramas de actividades artisticas, recreativas y otros servicios (4,1%), actividades
financieras y de seguros (3,9%) y agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (2,6%). La
rama que mas contribuye al VABpm total de la economia espafiola es la de comercio,
transporte y hosteleria, con el 23,2% del total. Le sigue la administracion publica, sanidad
y educacion (18,8%) y la industria (18%).

Grafico 7: Contribucion al PIB de la rama de Informacién y Comunicaciones
en los paises de la UE28 en 2015
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Fuente: (Eurostat)

A pesar de que en 2015 la aportacion del sector de las TIC a la economia en Espafia ha
aumentado un 2,5% (situandose en el 4,2% del VAB total), se encuentra ain por debajo
de la media de la Unién Europea (5%) y muy por detras de otras economias como las de
Irlanda (8,1%), Luxemburgo (6,7%) y Reino Unido (6,5%) que lideran la generacion de
valor afiadido en el sector de la informacién y las comunicaciones. Igualmente sucede
con la contribucion al PIB del sector de la informacion y las comunicaciones. El PIB
incluye el Valor Afiadido Bruto y los impuestos indirectos que gravan las operaciones de
produccién por lo tanto, la contribucién al PIB del sector de la informacion y las
comunicaciones es ligeramente inferior al dato del VAB indicado anteriormente y se
estima en un 3,8%, inferior también de la media de la Europa de los 28, que es del 4,5%
y muy por detrds, nuevamente, de paises como Irlanda (7,5%), Luxemburgo (6,1%) y

Reino Unido (5,8%), segun refleja el Grafico 7.
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2.3.2. PRINCIPALES PRODUCTOS DEL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS
DIGITALES

La cifra de negocio del sector TIC y de los contenidos digitales se puede desagregar en
funcion de la naturaleza de los productos que la componen. Como ha sucedido en los afios
precedentes, la facturacion del sector TIC y de los contenidos digitales en Espafa
proviene principalmente de la prestacion de servicios (79,6%), dejando a la venta de
bienes en tan solo un 20,4%. En términos absolutos, la prestacion de servicios supuso una
cifra de negocio de 77.979 millones de euros, mientras que la venta de bienes alcanz6 una
cifra de negocios de 19.952 millones de euros.

Grafico 8: Cifra de negocio 2015 por tipo (% respecto del
total)

20,4%

M Bienes TIC
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79,6%

Fuente: (ONTSI | Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la SI)

Segun refleja el Grafico 9, la cifra de negocio de los servicios TIC y de los contenidos
digitales ha conseguido crecer un 5% en 2015, tras dos afios de estancamiento. En el
ambito de los bienes TIC y de los contenidos digitales el crecimiento ha sido muy

notable (24,9%), consolidando el aumento logrado en 2014.

Gréfico 9: Cifra de negocio por tipo (millones de euros)
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—> Bienes TIC y de los contenidos digitales:

Como indica la tabla 2, en 2015, la venta de bienes TIC y de los contenidos digitales en
Espafia gener6 unos ingresos de 19.952 millones de euros. Cabe destacar que los bienes
que mayor cifra de negocio aportaron fueron los relativos a la fabricacion de ordenadores
y equipos periféricos, con 8.472 millones de euros, que supone el 42,5% del total. La
segunda categoria mas relevante en cuanto a la cifra de negocios es la de fabricacion de
equipos de telecomunicaciones, llegando a los 5.429 millones de euros.

En 2015 todas las categorias de bienes consideradas consiguieron incrementar su cifra de
negocios. La categoria que mas creci6 en 2015, en términos relativos, fue la de fabricacion
de circuitos impresos ensamblados (81,4%), pasando de los 318 millones de euros de

2014 a los 578 millones de 2015 y retomando asi la senda ascendente.

Tabla 2: Cifra de negocio por categorias de Bienes TIC y de los contenidos digitales (millones de euros)

Bienes TICC 14.2902 15.978 19.952
Fabricacidn de ordenadores v equipos periféricos 7.426 7.032 8472
Fabricacion de equipos de telecomunicaciones 3.417 4.533 5.429
Fabricacion de componentes electronicos 1.061 1.8472 2.725
Fabricacion de productos electronicos de consumos 1.718 1.862 2 179
Fabricacidn de circuitos impresos ensamblados 419 318 578
Otros 172 203 442
Fabricacidn de soportes magnéticos y opticos 79 87 128

Fuente: (ONTSI | Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl)

-> Servicios TIC y de los contenidos digitales:

Como bien indica la tabla 3, los servicios TIC y de los contenidos digitales alcanzaron en
2015 una cifra de negocio de 77.979 millones de euros, un 5% més que en 2014. La
categoria de servicios que mas cifra de negocio aporta es la de telecomunicaciones. Esta
categoria supone mas de un tercio de la facturacion total por servicios TICC (34,1%). No
obstante, la facturacion ha vuelto a descender en 2015, hasta situarse en los 26.597

millones de euros, un 1,9% menos que en 2014
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Tabla 3: Cifra de negocio por categorias de Servicio TIC y de los contenidos digitales (millones de euros)

Servicios TICC 74.002 74.240 77.979
Servicios de telecomunicaciones 29.232 27.102 26.597
Actividades de consultoria informatica 9.493 9.774 9.607
Actividades de programacion informatica 6.589 7.106 7.509
Otros servicios relaci dos con las t: logias de la infor iony

la informatica 3.677 4.985 5.703
Servicios de audiovisuales 3.613 3.786 4.222
Otras actividades de telecomunicaciones 3.716 3320 3.534
Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas 2.233 2121 2.500
Edicién de libros 2.080 2060 2.138
Edicién de periédicos 1.827 1.841 1.929
Otros 893 945 1.727
Gestion de recursos informaticos 1479 1516 1.711
Publicidad on line 960  1.066 1.289
Edicién de otros programas informaticos 759 894 988
Edicién de revistas 730 864 825
Portales web 1.128 905 764
Actividades de distribucién cinematografica y de video 648 591 727
Reparacion de ordenadores y equipos periféricos 645 641 698
Actividades de produccion de programas de television 430 548 661
Otros servicios de informacién 507 525 612
Actividades de exhibicién cinematografica 542 571 611
Videojuegos 314 412 511
Otras actividades editoriales 469 442 499
Actividades de produccién cinematografica y de video 449 333 451
Edicién de videojuegos 310 352 398
Actividades de post-produccion cinematografica, de video y de

programas de television 548 324 340
Bienes y servicios de ciberseguridad y confianza digital o 377 328
Actividades de grabacion de sonido y edicién musical 193 176 308
Comercio electrénico 145 213 286
Actividades de agencias de noticias 141 142 154
Formacién 70 127 183
Actividades de programacion y emisién televisién 152 154 104
Edicién de directorios y guias de direcciones postales 3 2 11
Telecontrol y telealarma 18 17 6
Actividades de radiodifusion 2 4 5
Actividades de distribucién de programas de televisidn 5 2 3

Fuente: (ONTSI | Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI)

2.4. LIDERAZGO DEL SECTOR TECNOLOGICO EN EL MUNDO
EMPRESARIAL

El auge de las empresas tecnoldgicas ha crecido exponencialmente en menos de 50 afios,
sus productos forman parte ya de nuestro dia a dia por lo que: ¢se habla de “dependencia
tecnolégica’™?. En efecto, es imposible actuar o crear sin tecnologia.

Las nuevas tecnologias han transformado la forma en que la humanidad satisface sus

necesidades. La comunicacion, el entretenimiento y los aspectos de la vida cotidiana, son
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ejemplos de su imparable evolucion. Es obvio que la continuidad de las empresas
tecnoldgicas depende en gran medida de lo eficaz, innovador y sustentable que llegue a
ser su producto y/o servicio prestado para las sociedades. El tiempo y la rapidez son
primordiales en esta industria. Es por eso que la batalla por ser el nimero uno, en ventas
y en posicionamiento de marca, es muy competitiva y feroz, como ya se ha anunciado
anteriormente.

De modo que, la humanidad estd ante una era de disrupcion tecnoldgica que lo esta
transformando todo a un ritmo frenético. Esta disrupcion tecnoldgica facilita un nuevo
mundo de informacion y conocimiento, y permite estar cada vez mas interconectados. Es
decir, se esta hablando de un crecimiento imparable y exponencial, en el que las personas
son las protagonistas ya que mediante el uso inteligente de todos los productos
tecnoldgicos pueden solucionar problemas de salud, educacion, energia y transporte, con
impacto positivo en la vida de las personas y en el conjunto de sociedad. Ningun sector
es inmune a esta era de disrupcion tecnoldgica. En este periodo, Espafia ha sido capaz de
crear un PIB adicional practicamente equivalente a la suma de las economias de Suecia y
Holanda juntas. Ha construido un modelo de convivencia que es admirado en el resto del
mundo. Hay empresas espafiolas que son lideres a nivel mundial en sectores como el
textil, la banca, el turismo, la ingenieria civil, las telecomunicaciones, etc. Es cierto que
en los ultimos afios ha sufrido la mayor crisis econémica de su historia, que ha dejado
heridas profundas, como el paro y la desigualdad que se debe corregir de inmediato, no
obstante, es cierto que Espafia ha sabido hacerle frente con firmeza y que hoy en dia es la
economia que mas crece de la Zona Euro, esto es un hecho, y gran parte de culpa la tiene
el sector tecnoldgico puesto que ha contribuido de forma muy clara a la recuperacion
econdmica en Espafia. Actualmente supone el 4,5% del PIB y genera més de 400.000

empleos de media afio tras afio.
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CAPITULO 3: LA INNOVACION
3.1. INNOVACION: LA NUEVA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

3.1.1. INTRODUCCION

Actualmente estamos inmersos en la Era de la Innovacion, es decir, todo aquello
relacionado con innovacion conlleva progreso, desarrollo tecnoldgico, creacion de
empleo y por supuesto mejora de la calidad de vida. El concepto de innovacién se instaura
en los entornos econdémicos (la innovacion tecnoldgica en las empresas) y sociales
(sanidad, ocio, mercado laboral, etc.).

Es evidente que en un mundo cada vez més globalizado, los mercados son cada vez més
competitivos, y la necesidad de la creacion de empleo de calidad y cualificado hace
imprescindible la incorporacién de una cultura de la innovacion en todos los sectores
sociales y econémicos. Tal y como se sefiala en este parrafo:

La eficiencia, la innovacion tecnoldgica y la diferenciacién son factores clave para la
competitividad de una empresa en un mundo cada vez mas globalizado e interconectado.
Yaen el afio 1934 se sostenia que: “La innovacion es el elemento fundamental que explica
el desarrollo econdémico, éste no se da espontdneamente sino que es promovido
activamente, dentro del sistema capitalista, por el llamado empresario innovador. Este
empresario es agquella persona que tiene capacidad e iniciativa para proponer y realizar
nuevas combinaciones de medios de produccién, es decir, la persona (cualquiera, con
negocio 0 sin negocio) que sea capaz de generar y gestionar innovaciones radicales
dentro de las organizaciones o fuera de ellas” (Schumpeter, 1957).

Es evidente, por tanto, que la innovacion y la tecnologia juegan un papel primordial como

motores del crecimiento econémico nacional y mundial.

3.1.2. EVOLUCION, DEFINICIONES Y TIPOS DE INNOVACION

El concepto de innovacion ha ido evolucionando a través de los afios y, en la actualidad,
ha adquirido una importancia definitiva ya que representa un elemento diferencial de
competitividad para las empresas.

Autores clasicos como Adam Smith y David Ricardo, en especial el primero de ellos,
menciona en su libro “La riqueza de las Naciones” (1776) que la division del trabajo
aumenta las facultades productivas del mismo a través de tres caminos, siendo uno de

ellos la invencion de maquinaria especifica.
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Por otra parte, Karl Marx (1867) afirmaba que el cambio tecnoldgico era crucial para
entender la dinamica econdmica y la evolucion de las fuerzas productivas.
Como ya se ha mencionado en el anterior apartado, Joseph Alois Schumpeter fue el
primero que hizo hincapié en que el desarrollo tecnoldgico (innovacion) era el motor del
crecimiento economico. Defini6 la innovacion de cinco formas:

e Laintroduccion de un bien nuevo en el mercado.

e Laintroduccion de un nuevo método de produccién en un determinado sector.

e Laapertura de un nuevo mercado en un pais.

e Laobtencion de una nueva fuente de suministro de materias primas.

e Laimplantacion de una nueva estructura en un mercado.
Existe un gran abanico de definiciones, entre las cuales se exponen las siguientes:
“La innovacion significa un cambio que requiere un considerable grado de imaginacion
y constituye una rotura relativamente profunda con la forma establecida de hacer las
cosas y con ello crea fundamentalmente una nueva capacidad” (Nelson & Sidney G.,
1982).
“La innovacion se considera como sinonimo de producir, asimilar y explotar con éxito
una novedad, en las esferas econémicas y sociales, de forma que aporte soluciones
inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y de
la sociedad” (Comision Europea, 1995).
“La innovacion tecnologica es el acto frecuentemente repetido de aplicar cambios
técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores, crecimientos,
sostenibilidad y competitividad” (Machado, 1997).
“La innovacion se define como la transformacion de una idea en un producto o servicio
comercializable, un procedimiento de fabricacion o distribucion operativo, nuevo o
mejorado, o un nuevo método de proporcionar un servicio social” (OCDE, Manual de
Frascati, 2002).
“La innovacion constituye el motor esencial del progreso de un pais, capaz de explicar
su crecimiento econdmico, y sostiene que el encargado de llevar a cabo esta tarea es el

emprendedor y el empresariado general” (Holcombe, 2007).
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Evidentemente, existe una gran variedad de definiciones del concepto innovacion, pero
todas y cada una de ellas reflejan un mismo significado: “Innovar significa introducir
modificaciones en la manera de hacer las cosas, para mejorar el resultado final. Asi, una
innovacion puede ser desde una accion sobre el precio de un articulo para conquistar un
mercado, hasta la mejora de un producto antiguo o el descubrimiento de un nuevo uso
para un producto ya existente” (Ferrer Salat, 1984).

De este modo, se concluye que la innovacion es el elemento clave para la competitividad
de cualquier organizacién y el progreso y crecimiento econémico de una nacion.

Para que haya innovacion, es indispensable que el producto, el proceso, el método de
comercializacion o el método de organizacidn sean nuevos o mejorados para la empresa.
Este concepto engloba aquellos productos, procesos y métodos que las empresas
desarrollan por primera vez y aquellos que han adoptado de otras empresas u
organizaciones.

- TIPOS DE INNOVACION:

Actualmente, en el mundo empresarial, se concibe el término de innovacion como un

medio para aumentar y/o mejorar de manera significativa la productividad de la empresa

y de alguna manera se considera un proceso clave para mantener e incrementar la

competitividad de la misma.

Segun el Manual de Oslo (32 Edicidn), se distinguen cuatro tipos de innovacién segln su

naturaleza u objeto:

» Innovacion de producto:

Se corresponde a la elaboracién de un bien o servicio nuevo, o significativamente
mejorado, en lo que se refiere a sus caracteristicas o al uso al que se destina, es
decir, la innovacion de un producto y/o servicio permite la mejora considerable
de la funcionalidad de un determinado producto y/o servicio existente o la
creacion de uno totalmente nuevo. Ejemplos de mejora significativa de un bien
existente que conlleva una mejora de su rendimiento son: la introduccion del
sistema de frenos ABS, del sistema de navegacion GPS, las mejoras constantes de
los iPhone, etc. por otro lado ejemplos de creacion de un nuevo bien son: el palo
de escoba que supuso la posibilidad de barrer sin tener que agacharse para recoger
la basura, la aplicacion iTunes que permitié la compra cémoda y rapida de
canciones posibilitando ademas la integracion de dichas canciones en dispositivos

moviles y de reproduccion de manera inmediata o el propio lanzamiento del
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iPhone por parte de Apple que, por supuesto, marco un antes y un después en el
mundo de la telefonia mavil.

En cuanto a las innovaciones de productos en los servicios se incluyen aquellas
mejoras considerables en la prestacion de los mismos, la mejora de la
funcionalidad de servicios existentes, o la entrada de servicios completamente
nuevos. La mejoria apreciable de los servicios bancarios mediante Internet
constituye una innovacién que mejora la calidad del servicio y lo hace rapido y
eficiente.

» Innovacion de proceso:
Se refiere a la introduccidn de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso
de produccion o de distribucion lo que implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos utilizados por una
determinada empresa.

Las innovaciones de proceso se llevan a cabo con el fin de: reducir los costes de
produccién de la empresa, mejorar la calidad, y producir o distribuir nuevos
productos o considerablemente mejorados. La introduccion de nuevos equipos
automatizados en una cadena de fabricacion o la instalacion de un disefio asistido
por ordenador para el desarrollo de un producto (software) son ejemplo de
innovaciones de proceso. En este caso, cogen importancia los conceptos de:
equipo informatico y programa informaético.

En cuanto a los métodos de distribucion, éstos se refieren a aquello que engloba
logistica de la empresa, es decir, a aquellos procesos que tiene como finalidad la
distribucion éptima de los productos finales.

» Innovacion de mercadotecnia y/o comercial:

Se considera como el empleo de un nuevo método de comercializacion que
conlleva cambios significativos en el disefio o envasado de un producto, su
posicionamiento y su promocion.

El principal objetivo que pretende cumplir una determinada empresa a la hora de
emplear este tipo de innovacion es satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de abrirse a nuevos segmentos de mercado o de posicionarse en
dichos segmentos de una nueva forma con el objetivo de incrementar sus ventas

y sus beneficios.
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Las innovaciones de mercadotecnia incluyen en la mayoria de sus aplicaciones
cambios significativos en el gusto y disefio del producto, es decir, cambios en la
forma y aspecto (envasado y/o embalaje) del producto que no modifiquen la
funcionalidad del mismo. Ejemplos de cambio significativo en el gusto podria ser
la introduccidn de nuevos sabores para un producto alimentario con el fin de
captar un nuevo segmento de mercado, mientras que en el envasado del producto,
la adopcion de un disefio completamente nuevo para un frasco de locion corporal
podria ser perfectamente una innovacion de mercadotecnia con el fin de dar al
producto un aspecto original y atractivo de cara a la nueva clientela o los clientes
ya fidelizados.

En cuanto a los métodos de comercializacion para el posicionamiento del
producto, éstos se refieren a la creacion de nuevos canales de venta. Como
ejemplo clésico se tiene la constitucién de una franquicia, y otros como: la venta

al por menor exclusiva o la concesion de licencias sobre un producto.

Respecto a los novedosos procedimientos de comercializacion en materia de
promocion de productos, éstos implican el uso de nuevas ideas para promocionar
los bienes o servicios de una empresa. Por ejemplo, recurrir a celebridades
(actores, cantantes, deportistas, etc.) que elogien tu producto o la presentacion de
tu producto en peliculas o programas de television. Esto constituye una
innovacion de mercadotecnia de producto y es de las mas usuales. Otro ejemplo
podria ser el desarrollo de una nueva imagen de marca (logotipo) con el fin de
colocar el producto de una determinada empresa en un nuevo mercado o renovar
la imagen de la misma. Por otra parte, la irrupcién de internet, dado su caracter
globalizador, ha revolucionado y acelerado la mercadotecnia. Varios estudios
analizan la innovacién en la web basandose en tres factores criticos de éxito o
fracaso: caracteristicas del sitio web, las caracteristicas del producto y las
caracteristicas del consumidor.

De modo que, la venta online esta convirtiéndose en una actividad critica a la hora
de gestionar el marketing de las empresas. Internet no solo ayuda a los negocios
a establecer nuevos canales para el marketing de sus productos o servicios,
también tiende a mejorar la imagen, calidad y la intenciéon de compra asociada a

una marca. Ademas, es evidente, que todo el gasto en disefio distribucion
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electronica, y promocion del producto contribuye a mejorar las ventas y es uno
de los factores de éxito comercial. Otro valor adicional es la comunicacion al
cliente de los beneficios del producto.

» Innovacion de organizacion:
Se concibe como la introduccion de un nuevo método organizativo en la practica
empresarial interna y en sus relaciones externas.
Las innovaciones de organizacion pretenden mejorar los resultados tanto en
términos econémicos como financieros a través de la reduccion de los costes
administrativos, mejorando asi el nivel de satisfaccion en el trabajo y por tanto
aumentando la productividad. Por tanto, se entiende una innovacion de
organizacion como la aplicacion de cambios significativos en la estructura
organizativa y en los procedimientos de gestion de la empresa, y siempre deben
resultar de decisiones estratégicas tomadas por la direccion. La introduccion
novedosa de cursos de formacion profesional y mejora de las condiciones
laborales, asi como los sistemas de educacion y formacion, serian un buen ejemplo
de innovacién de organizacion.
Otros ejemplos podrian ser: la introduccion de sistemas de gestion en las
operaciones de produccién o suministro, de innovadores sistemas de gestion de
calidad y la atribucion de autonomia y de nuevas responsabilidades a los
trabajadores, asi como la integracién de distintas actividades innovadoras en
diferentes departamentos.
Por otro lado, los nuevos métodos de organizacidn en relaciones exteriores de una
empresa pretenden establecer nuevos modos de interrelacion entre empresas o
instituciones publicas, asi como la implementacion de novedosos formatos de
vinculacion con entes de investigacion o clientes, de nuevos procedimientos de
integracion con proveedores, Yy la externalizacion o subcontratacion, por primera
vez, de actividades fundamentales para una empresa (produccion, distribucion,
contratacion, etc.).
Es obvio que aquellos métodos organizativos ya utilizados en la empresa no son
innovaciones de organizacion, asi como la formulacién de estrategias de gestion
gue no impliquen un cambio significativo en la estructura organizativa de la
empresa o la introduccion de un nuevo método de organizacion. De modo que, las

fusiones y adquisiciones no se consideran como innovaciones organizativas
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aunque una empresa adquiera o se fusione por primera vez con otras empresas.
No obstante, estas combinaciones de negocios serdn motivo de innovacion en el
momento la empresa, a partir de dichas operaciones, elabore 0 adopte nuevos

métodos de organizacion.

En resumen, aquella empresa que quiera innovar en sus productos, capacidades o
sistemas de produccion, comercializacion y organizacion puede optar por dos lineas de
accion:
+ Destinar la inversién en actividades innovadoras para desarrollar una
invencion, ya sea internamente o con colaboracion externa.
¢+ Adoptar innovaciones desarrolladas por otras empresas o instituciones en
el marco de un proceso de difusion detallado en el siguiente punto del
trabajo.
Estas dos opciones hacen posible que una determinada empresa disponga de varias
combinaciones en el momento de innovar, como por ejemplo, puede adoptar una
innovacion organizativa de otra empresa y ajustarla en funcién de sus propios métodos
de trabajo, o bien puede adaptar una nueva técnica a procesos de produccién, o incorporar
en un producto un nuevo componente proporcionado por un proveedor.
Es evidente, que la creacién y la adopcién de innovaciones puede ir acompafiado de un
aprendizaje intensivo y de interacciones con otros agentes o implicar Unica y

exclusivamente un vinculo con el exterior.

3.2. EL PROCESO DE INNOVACION

En el mundo empresarial, la innovacién siempre esta presente puesto que la
competitividad y continuidad de todas las empresas dependen bastante de ello. No
obstante, estudios recientes del INE muestran que Unicamente un tercio de las empresas
declaran ser innovadoras de un modo constante.

Evidentemente, la innovacion esta presente en casi todos los aspectos de la vida. Las
empresas hacen referencia a su capacidad de innovacion, a sus productos de innovacion,
etc. En el mundo publicitario, cada vez es mas frecuente destacar el concepto de
innovacion en los productos que se anuncian, siendo también habitual encontrar

referencias a la innovacion en los servicios pablicos.
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La innovacion, como proceso, se entiende como la transformacion de una idea en un
producto o servicio novedoso en el mercado, o la incorporacion de un proceso novedoso
de fabricacion o nuevos métodos de organizacion o de comercializacion en la empresa.
El compendio de todas estas posibilidades de proceso de innovacién mide el grado de
capacidad innovadora de la empresa.

Pero, ¢cudles son las actividades necesarias para que exista innovacion tecnolégica?
Segun sefiala COTEC en su Libro Blanco sobre el Sistema Espariol de Innovacion (1998),
la mayoria de las actividades que efectia una empresa son susceptibles de intervenir en
el proceso de innovacion.

Segun la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) la I+D puede
Ilevarse a cabo en distintas etapas del proceso innovador, no s6lo como el origen de ideas
novedosas sino también como un modo de solucionar los problemas que puedan surgir
en cualquier etapa de dicho proceso.

Ademas de la I+D, se distinguen otros seis tipos de actividades innovadoras que se
participan en el proceso de innovacion: la regulacion de herramientas y la ingenieria
industrial, el proceso de fabricacion y desarrollo de la fase de produccion, la
comercializacion y promocion de nuevos productos, la adquisicion de tecnologia no
incorporada (invenciones no patentadas, licencias, marcas comerciales, disefios y
revelacion de conocimientos o adquisicion de know-how), la adquisicion de tecnologia
incorporada (maquinaria y equipos de alto contenido tecnoldgico e innovador) y el disefio
del producto (elemento primordial en el proceso de innovacion).

El proceso de innovacion incluye un conjunto amplio de actividades empresariales
destinadas a introducir un nuevo producto o proceso en el mercado o significativamente

mejorado, siendo la 1+D la actividad méas destacada en cuanto a innovacion se refiere.
A continuacion se exponen los diferentes modelos de proceso de innovacidn y se observa

su evolucion con el paso del tiempo asi como su desarrollo mas complejo y eficaz a

medida que pasan los afios.
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Los mas destacados son (en orden cronolégico):

e Modelos lineales:

Figura 1: Modelo de empuje de la innovacién (Tecnologia Push)

[ . . ’ . *
Produccion Marketing Ventas

Ingenieria

Fuente: (Rothwell, 1994, pag. 8)

Este primer modelo lineal refleja el desarrollo del proceso de innovacion como
consecuencia de la evolucion cientifica y tecnoldgica de la época. Esta representado
mediante un proceso secuencial y ordenado, que a partir del conocimiento cientifico y del
trabajo de investigacidbn comercializa un producto o proceso que puede ser
econdmicamente viable.

La principal caracteristica de dicho modelo es la linealidad, que supone un avance
progresivo de cada etapa desde el descubrimiento cientifico (fuente de la innovacién)
hasta la investigacion aplicada, el desarrollo tecnolégico, la fabricacion y el lanzamiento
al mercado de la invencion. Este modelo también se conoce como Tecnologia Push que
tiene como objetivo principal el progreso tecnoldgico como consecuencia del incremento

del rendimiento técnico. Quedan relegadas a un segundo plano las necesidades especificas

del mercado.
Figura 2: Modelo ampliado Tecnologia Push
Investigacion Investigacion Desarrollo Inversion
ACTMIDADES basica aplicada tecnologico aprendizaje
“
Yy a
v ¥ Y h 4 +
RESULTADOS | poscubrimiento | | Invencion | | Informacion | | Innovacion |
I : I T. Efecto
: P Fﬁﬁ‘n’rﬁa— : : econdmico
! 1 1 I
v | [} i i
LOS RESULTADOS : ! : ! )
CONTRIBUYEN AL .o Conjunto de . Plantas productivas,
AUMENTO Y Conacimiento inventos Conocimiento equipos, productos
MEJORA DE: cientifico existentes teennlfnicn existentes

Fuente: (Rosseger, 1980)
La Figura 2 muestra de un modo mas preciso y detallado que elementos componen el

modelo lineal mencionado anteriormente. Observamos que cada una de las actividades
que se llevan a cabo durante el proceso de innovacion tiene unos resultados determinados
que deben evaluarse y revisarse, puesto que de ellos depende el éxito de la introduccién

de la innovacion en el mercado. Cabe destacar que la proliferacion de actividades

-31-



" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

innovadoras en el mundo empresarial contribuye al auge del conocimiento cientifico, al
aumento de las invenciones existentes y su necesidad de patentarlas, y al desarrollo

tecnoldgico.

Figura 3: Modelo de tirén de la demanda (Market Pull)

Necesidad del
Mercado

Desarrollo | Produccidn

Fuente: (Rothwell, 1994, pag. 9)

En la Figura 3 se observa que el modelo, también lineal, es diferente al primero
anteriormente explicado, ya que en este caso se incluye el papel del mercado en el proceso
de innovacién, es decir, la principal caracteristica de dicho modelo es la consideracion y
el andlisis de las necesidades del consumidor como base para innovar. Y es que, los
mercados constituyen una de las principales fuentes de ideas para iniciar y elaborar un
proceso de innovacion. Este modelo se conoce también como Market Pull y supone el
progreso de la tecnologia orientado principalmente hacia una necesidad especifica de los
consumidores, y en un segundo lugar, hacia el incremento del rendimiento tecnoldgico.

e Modelo por etapas:

Este modelo también considera la innovacion como una actividad secuencial de caracter
lineal. Se describe el proceso de innovacién como un conjunto de etapas consecutivas con
diferentes actividades en cada una de ellas. Su principal aportacion es que incluyen tanto
elementos de la Tecnologia Push como del Market Pull.

El modelo por etapas mas reconocido es el departamental: una idea se convierte en un
input para el departamento de I+D, y posteriormente se disefia, se produce, se promociona

y finalmente, se obtiene como output del proceso de innovacion, el producto.

Figura 4: Modelo por etapas departamentales

4 MUEVLY
DEA Depariaments de Departamentn de [Fepariamenie de Departamento de PRODUCTO
[ 1] [risefin H Ingenieria Alarkeiing

Fuente: (Saren, 1984, pag. 13)

Una de las debilidades de este modelo es que considera cada etapa (actividad
departamental) como individual y aislada del resto. Es un modelo que no considera los
solapamientos que se producen entre departamentos y los procesos de feedback que tienen

lugar en ellos. Ademas, de igual forma que en los modelos lineales, la secuencialidad de
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sus actividades tampoco es valida en la practica, puesto que en la actualidad una de las
caracteristicas principales de cualquier proceso de innovacion es la NO-linealidad.

e Modelos Interactivos o Mixtos:

Los modelos interactivos o mixtos surgen a finales de la década de los setenta y son
totalmente aplicados ya en la década de los ochenta por la mayoria de las empresas. Fue
una época caracterizada por la necesidad de entender la l6gica del proceso de innovacion
y las bases de las innovaciones exitosas con el objetivo de optimizar el uso de los recursos
disponibles.

Estos modelos inciden en el desarrollo de la actividad innovadora y tecnoldgica con el
objetivo de atender eficientemente las necesidades del mercado. Ademas, estos modelos
destacan la trascendencia de los procesos retroactivos que se generan entre las distintas
etapas del proceso innovador (retroalimentacion).

Entre los modelos mixtos destacan el modelo de Marquis, el de Roberts, el de Rotwell y
Zegveld. No obstante el méas reconocido y citado es el Modelo Interactivo de Kline.

Figura 5: Modelo Interactivo de Kline de Enlaces en Cadena (Cadena-Eslabon)

IivestiEachii

Fuente: (Kline & Rosenberg, 1986, pag. 290)

La Figura 4 refleja el modelo de enlaces en cadena propuesto por Kline que se basa en
una serie de itinerarios que unen las tres areas de relevancia en el proceso de innovacion
tecnoldgica: la investigacion, el conocimiento y la cadena central del proceso de
innovacion tecnologica.

El primer recorrido, la cadena central de innovacion, se inicia con una idea que se
convierte en una invencion que, obviamente debe corresponderse con una necesidad del
mercado.

El segundo recorrido contiene diversos feedback links (vinculos de retroalimentacion).

Cada circulo de retroalimentacién une cada fase de la cadena central con su fase previa.
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Respecto a las flechas f, éstas ofrecen informacion sobre las necesidades del mercado a
las fases precedentes del proceso de innovacion tecnoldgica, puesto que el producto final
puede presentar varias deficiencias y puede obligar a llevar a cabo algunas correcciones
en las etapas anteriores. De manera que, la retroalimentacion proviene del mercado o
producto final hasta el mercado potencial (flecha F) que da informacidn sobre el posible
desarrollo de nuevas funcionalidades del producto, ya que cada nuevo producto crea
nuevas condiciones en el mercado.

El tercer recorrido de la innovacion esta constituido por el enlace entre el conocimiento
y la investigacién con la cadena central de innovacion. Si existe un problema en la
actividad de la cadena central de la innovacion tecnoldgica, se acude al conocimiento
existente. Esta accion se refleja mediante la linea 1 que relaciona la invencién y el
conocimiento. Si esta accion resulta exitosa, la informacion es transferida al invento o
disefio analitico (flecha 2). En caso de no resultar exitosas, se realizard una investigacion
(flecha 3) y posteriormente los resultados de la investigacion se afadiran al stock de
conocimientos (linea 4). Este vinculo define al modelo de Kline como un modelo de
enlaces de cadena.

El cuarto recorrido establece la vinculacion entre la investigacion y la invencion (flecha
D). La conexién es bidireccional, es decir, la captacion de necesidades o posibles ventajas
del mercado incentiva investigaciones importantes.

Finalmente, existen conexiones entre el mercado y la investigacién (flecha S). Algunos
resultados de la innovacion, tales como instrumentos, maquinas, herramientas y
procedimientos tecnoldgicos, son utilizados para servir como soporte a la investigacion
cientifica.

Como se puede observar, una de las diferencias mas notorias del modelo de Kline respecto
al modelo lineal, es que enlaza el conocimiento cientifico y tecnoldgico en todas las etapas
del modelo, y es que la innovacién se origina del contacto con la ciencia a lo largo de
todo el proceso innovador.

e Modelos Integrados:

Los modelos integrados surgen durante la década de los ochenta y se van desarrollando a
lo largo de los afios noventa.

Nacen a causa de la tendencia de las empresas a centrarse en el uso de tecnologias
esenciales y del concepto de estrategia global que ha impulsado a las empresas a

establecer todo tipo de alianzas estratégicas.

-34 -



" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

Por otro lado, cabe destacar que la reduccion del ciclo de vida de los productos provoca
que la velocidad de desarrollo se imponga como un factor clave para competir,
impulsando a las empresas a adoptar estrategias basadas en el tiempo (Rothwell, 1994,
pag. 11). Estos modelos incorporan procesos retroactivos de comunicacion entre las
diversas etapas, no obstante, siguen teniendo el caracter secuencial, es decir, el comienzo
de una etapa queda supeditado a la finalizacion de la etapa que le precede.

El llamado enfoque rugby en el desarrollo de producto en este tipo de modelos contrasta
con el enfoque tradicional de caréacter secuencial y representa la idea de un grupo (unidad)
que trata de desarrollar una distancia, pasando la bola hacia atras y hacia delante
(Takeuchi & Nonaka, 1986, pag. 137). A partir de este enfoque, el proceso de desarrollo
del producto tiene lugar en un grupo multidisciplinar. En vez de ir pasando etapas
perfectamente definidas, el proceso se va conformando mediante las interacciones de los
miembros del grupo.

La siguiente figura muestra las diferencias entre el modelo tradicional de desarrollo de
producto de caracter lineal (A), el modelo en el que los solapamientos tienen lugar
Unicamente en las fronteras de las fases adyacentes (B), y el modelo en el que los
solapamientos se extienden a lo largo de las diversas etapas (C).

Figura 6: Fases de desarrollo de producto Secuenciales (A) vs. Solapadas (B 'y C)
I F 3 4 L] b

Tipe B

Fuente: (Takeuchi & Nonaka, 1986, pag. 139)

Por otro lado, dos de los rasgos méas destacados de la innovacién en las empresas lideres
japonesas son la integracion y el desarrollo paralelo, es decir, las empresas japonesas
incorporan a los proveedores en el proceso de innovacion desde las primeras etapas, y al
mismo tiempo incorporan aquellas actividades de los departamentos involucrados,
quienes trabajan en el proyecto simultaneamente (en paralelo) en vez de secuencialmente
(en serie) (Rothwell, 1994, pag. 12).
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e Modelo en Red:

El modelo de integracion de sistemas y establecimiento de redes (Systems Integration and
Networking — SIN) de Rothwell destaca por su aprendizaje que entre las empresas, y
define la innovacion como un proceso distribuido en red (Hobday, 2005, pag. 125).
Segin Rothwell, las tendencias estratégicas en la década de los ochenta contindan
produciéndose en los noventa con mayor intensidad: las empresas contindan
estableciendo redes estratégicas; las empresas lideres siguen comprometidas con la
acumulacién tecnoldgica (estrategia tecnologica); la velocidad por atender las
necesidades del mercado sigue siendo un factor de competitividad clave; las empresas
muestran cada vez una mayor flexibilidad y adaptabilidad en aspectos organizativos y
productivos (Rothwell, 1994, pags. 12-13).

Figura 7: Ejemplo de Modelo en Red

Aprendizaje de Recursos Externos

Sociedad,

Competidores, Utilizacidn de Recursos Internos
Provecdores,

Distribuidores, Marketing v Ventas ! Finanzas

Usunarios Clientes,

Alianzas Estrategicas,

Universidades, resolver problemas breados por necesidades
articuladas

Conocimiento

Piblico, ete. @%

Ingenieria ¥ Produccidn | Investigacion y Desarrollo

!
a
;
:

(c
N

Fuente: (Trott, 2002), citado en (Hobday, 2005, pag. 126)

Este modelo en red destaca por el uso de avanzadas herramientas electronicas que
permiten a las empresas incrementar la velocidad y la eficiencia en el desarrollo de nuevos
productos, de manera interna (actividades funcionales) y externa (red de proveedores,
clientes, colaboradores externos) (Rothwell, 1994, pag. 25).

Segun Rothwell, la innovacién se define como un proceso de aprendizaje (interno y
externo) o un proceso de acumulacion de know-how. La gestion del modelo en red supone
un aprendizaje de gran complejidad y con un gran coste, tanto en términos de tiempo,

como de inversion en equipos y formacion. No obstante, los beneficios potenciales a largo
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plazo son considerables, puesto que se consigue la eficiencia y manejo de informacion en
tiempo real a través de todo el sistema de innovacion (Rothwell, 1994, pags. 26-27).

Por tanto, este enfoque destaca la notoriedad que tienen las fuentes de informacion
externas para la empresa (clientes, proveedores, consultorias, agencias gubernamentales,
universidades, etc.) de forma que la innovacion se deriva de redes tecnologicas

(technological networks).

De manera que, la importancia creciente del conocimiento como factor de produccion y
como herramienta fundamental de la innovacion resulta determinante a la hora de iniciar

un nuevo proceso de innovacion (Comission, 2004).

3.3. LA EMPRESA INNOVADORA

Para una determinada empresa, el concepto innovador es de suma importancia ya que en
él radica la generacion de resultados positivos y el mantenimiento de la competitividad.
En principio, el concepto de empresa innovadora se define como una organizacion que
ha introducido al menos una innovacion en cualquiera de sus vertientes.
Para la clasificacion de las empresas innovadoras, es decir, para determinar su estatus de
innovacion, existen diversos elementos a tener en cuenta:
e Las necesidades de politicas publicas o de investigacion que apliquen.
e El % de empresas (por tamafio, sector, pais, etc.) que llevan a cabo actividades
innovadoras.
e La proporcion de empresas que efectiian mezclas de innovaciones (de producto y
mercadotecnia o de proceso y organizacion).
La clasificacion segun el estatus innovador se basa también sobre quien desarrolla la
innovacion, identificando asi a las empresas que se limitan a adoptar innovaciones de
producto y procesos desarrollados por otros. Todas aquellas actividades implicadas en el
desarrollo o la introduccion de innovaciones, incluidas aquellas que estan previstas para

una introduccion posterior, son actividades de innovacion.

-37-



5 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

Considerando un periodo determinado, las actividades de innovacién pueden ser de tres
clases:
v Conseguidas: se ha logrado la introduccién de una innovacion, aunque no

necesariamente tiene por qué ser un éxito comercial.

v" En curso o desarrollo: No se ha alcanzado aun la fase de introduccién.

v" Abortadas: se producen antes de la introduccion de la innovacion.

Todas las empresas que desarrollen actividades de innovacion, incluyendo aquellas con
innovaciones en curso e innovaciones abortadas, se definen como empresas innovadoras,
tanto si la actividad acaba desembocando o no en la introduccion de una invencion. Se
incluyen también aquellas empresas recién creadas (fusiones, escisiones, segregaciones u
otros tipos de reorganizacion). En cuanto al posicionamiento de estas empresas respecto
a la innovacién, es decir, si son empresas que realizan actividades innovadoras o0 no, se

definen de la misma manera que las demas.

3.4.1. LA ESTRATEGIA INNOVADORA

Generalmente, los objetivos que persigue una empresa ya sean comerciales, financieros,
de innovacién, o meramente econdmicos, la consecucién de los mismos siempre va a
depender de la toma de decisiones que lleve a cabo dicha empresa, por lo que establecer
una estrategia para dichas metas se postula como una de las tareas mas importantes a
realizar por la empresa si quiere tener éxito en su negocio en un futuro no muy lejano.
De modo que, la eleccidn de una determinada estrategia va a condicionar la actuacion
empresarial a medio y largo plazo, es decir, la continuidad de la misma. En este caso, para
el éxito en acciones de innovacion, la empresa debe elegir una estrategia que combine
acciones tecnologicas con acciones empresariales, para que de esta manera pueda
establecer la estrategia innovadora que desee.

En el pasado existia una separacion entre las decisiones tecnoldgicas tomadas por los
directores técnicos y las decisiones estratégicas tomadas por la empresa, donde

mayormente se proponian acciones en materia comercial y financiera.
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No obstante, en la actualidad esta situacion ha cambiado puesto que dentro de cualquier
plan estratégico empresarial se incluyen todos los subtipos de estrategias, incluida la

tecnologia.

3.4.2. PROCESO DE CREACION DE LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA
En la siguiente figura, se refleja el proceso de elaboracién de la estrategia tecnoldgica:

Figura 8: Proceso de elaboracion de la estrategia tecnoldgica.

CONSIDERACIONES COMERCIALES

\_‘

‘ ESTRATEGIA EMPRESARIAL

L‘

CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Fuente: (Matthews, 1990)

La Figura 8 refleja el proceso descrito por Matthews, en el cual evidencia la implicacion
de la tecnologia a la hora de establecer la estrategia general de la empresa, a partir de la
cual se derivard una estrategia tecnoldgica adecuada para desarrollar actividades de
innovacion e invertir en | + D + i que debe ir en consonancia con la estrategia genérica

que puede ser: liderazgo en costes, diferenciacién o segmentacion.
Por tanto, se entiende que resulta indispensable la participacion conjunta de todos los

responsables de los distintos departamentos en este proceso de elaboracion de la estrategia

tecnoldgica.
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La Figura 9 refleja el proceso iterativo que se debe llevar a cabo para conseguir una

estrategia tecnologica eficaz.

Figura 9: El proceso iterativo de elaboracion de las estrategias corporativa y tecnolégica

Estrategia de empresa global Estrategia tecnologica
- {Qué hacemos?

- i Manejamos la tecnologia como un récurso estrat.?
- (Cudles son nuestros negocios? ol ! =

- 0ue tecnologias tenemos que utilizar?

- Dénde tenemos una 1.-1_.-r.|1a_ia comparativa ? - i, Cudles son las fuentes de nuestras tecnologias?
- (Qué tipo de organizacion tenemos? - (Cudndo deberiamos introducir nuevas tecno.?
Contextos estratégicos Consecuencias estratégicas
ey - . %
,:.EL::II‘HI.'& tendriamos éxitn? . - L Oué significa?
- (Como podem o8 conseguir v mantener clientes? - ;. Donde hay las aportunidades/riesgos?
- (Como podemos mejorar las operaciones? - (Dué cambios podemos necesitar/desear?
- (Como podemos mejorar la posicion competitiva? - (Qué inversiones se necesitan?

Y ?

Consideraciones tecnologicas

- (Oué estd pasando?

- (O tecnologias se pueden desarrollar?

- JDonde tenemos un activo tecnoligico?

- Cudles son las tendencias v las previsiones?

Fuente: (Matthews, 1990)

Una vez visto, que debe considerar la empresa para elaborar una estrategia tecnoldgica,
el siguiente paso es definir el tipo de tecnologias que existen, y éstas se clasifican en:

1. Claves: Las empresas que dominan este tipo de tecnologias tienen importantes
ventajas frente a sus competidores tanto en costes como en calidad. Son aquellas
que tienen un mayor impacto en la competitividad del producto en el mercado.

2. Bésicas: Aquellas conocidas por todas las empresas del sector que son de facil
acceso, no obstante no proporcionan ventajas competitivas a quien las posee. La
mayoria de la tecnologia base surge o proviene de la clave, cuando ésta ya ha sido
adoptada por todos.

3. Incipientes: Aquellas que se encuentran en su etapa inicial de desarrollo, pero que
tienen un potencial de crecimiento suficiente que las puede convertir en claves a
corto-medio plazo

4. Emergentes: Se encuentran también en una etapa inicial, pero su impacto es
desconocido, es decir, tiene tantas opciones de triunfar como de fracasar. Por lo
gue contiene un riesgo elevado, no obstante si son exitosas reportaran un beneficio
importante para aquellas empresas que implementen este tipo de tecnologia en su

actividad.
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Se recomienda que el departamento de I+D+i centre sus operaciones en las
tecnologias clave, invierta en las incipientes y tenga en el punto de mira a las
emergentes. En cuanto a la tecnologia bésica, hay que invertir lo justo puesto que no
reportan ventajas competitivas.

El siguiente paso es determinar en qué posicion tecnoldgica pretende establecerse la
empresa. Esta puede ser:

A. Fuerte: La empresa adopta una postura de lider tecnoldgico, es decir, es
pionera la introduccion de innovaciones, tiene una gran capacidad creativa y
posee una gran fuente de recursos humanos muy capacitados y econémicos.
Se basa sobre todo en tecnologia clave e incipiente.

B. Mediana: La empresa suele ser fuerte en términos tecnoldgicos en algun
sector, y se mantiene en una posicion intermedia respecto a las demas.

C. Débil: La empresa no tiene iniciativa tecnoldgica propia, por lo que sigue a
sus competidores intentando alcanzarlos sin resultado.

Este tipo de posicionamiento se centra en la tecnologia bésica.

Una vez decidido el tipo de posicién que quiere tomar la empresa, ésta puede establecer
su estrategia. Segun la diversidad de linea o gamas de productos o servicios donde actle
la empresa se puede combinar diferentes tipos de estrategia. Como he dicho
anteriormente, en aquel sector donde la empresa sea lider de mercado se debe tener una
posicion fuerte, y donde no tenemos tanta fortaleza se aplicara una actitud mas débil o
mediana.
Por otro lado, existen seis tipos de estrategias innovadoras segun Freeman:
I.  Ofensiva: Se busca el liderazgo tecnolégico, donde las empresas pretenden ser las
primeras en lanzar nuevos productos al mercado. En este caso, la empresa ejerce
de lider innovador, realiza acciones de introduccion de nuevos productos y
apertura de nuevos mercados mediante su elevada capacidad tecnoldgica
fomentada por una elevada inversion en 1+D y una notable capacidad financiera
para lanzar al mercado las innovaciones.
Il.  Defensiva: La empresa no quiere asumir el riesgo de ser el primero en innovar,
pero tampoco quiere quedarse muy atras. La estrategia a seguir en este caso es
esperar a que otras empresas lancen sus productos, para después mejorarlos, es

decir, estar a la estela del lider introduciendo mejoras para mantener un nivel de
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VI.

VIL.

calidad similar al de sus competidores, pero intentando de diferenciar sus
productos. Suele frecuentarse la compra de licencias que permitan a la empresa
utiliza la tecnologia desarrollado por terceros. Ademas destinan un gran esfuerzo
en 1+D con el fin de adaptar los productos a las exigencias de los cliente y tener
unos costes inferiores a los lideres tecnoldgicos.

Imitativa: La empresa se posiciona ‘detras’ de los lideres en las tecnologias ya
establecidas y frecuenta la compra de licencias y know-how. No desarrolla nuevos
productos, ni transforma o mejora los desarrollados por los competidores.
Dependiente: Se da en empresas filiales de una matriz principal la cual establece
la politica tecnologica de la compafiia, por lo que deben aceptar y asumir aquello
que imponga la matriz, y tienen un cierto grado de responsabilidad subsidiaria
respecto a la misma.

Tradicional: Se da en situaciones donde el mercada no varia, es decir, los
productos perduran en el tiempo sin modificaciones significativas. Las empresas
se limitan a realizar innovaciones de proceso generadas exteriormente. Suelen ser
empresas en las que su actividad no requiere cambios sustanciales en los
productos que fabrican.

Oportunista: Se da cuando una empresa detecta un nicho de mercado donde
existen posibilidades de negocio, es decir, la empresa descubre aquellas
necesidades no satisfechas por el mercado en un segmento especifico del mismo.
No obstante, esta situacion suele darse con asiduidad en segmentos de mercado
especificos que son poco atractivos para ellas demas empresas. Por tanto, la
empresa gque detecte el error cometido por los competidores al no dirigir nuevos
productos a todo el mercado (no s6lo a aquellos segmentos que perciben como
interesantes) conseguira hacerse con el nicho de mercado, y de este modo poder
explotarlo y sacarle el maximo rendimiento.

Empresa mixta (join venture): Se da en aquellas empresas que han logrado una
invencién importante (posicién tecnolédgica fuerte), no obstante no poseen los
recursos necesarios para comercializarla y convertirla en una innovacion exitosa.

(Freeman, The economics of industrial innovation, 1974)
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A continuacién se muestra la matriz estratégica Arthur D. Little (ADL) la cual queda

ilustrada de la siguiente forma:

Tabla 4: Estrategias para empresas en sectores al final de la etapa de
crecimiento o en la etapa de madurez

Posici6n tecnologica
Fuerte Mediana Débil

Liderazeo Estrategia | Adquisicion

e Fuerte | -'9¢razs de de
5 tecnolégicof seguidor | tecnologia
= < —
g Medi Micho WS Recon-
S cdiana 1 ? version
= tecnologico :
= (= l“_‘_,- H\
=]
£
.g J Recon

s oini- - )
ﬂ"' Dﬂhll venture \.,Err‘\-]on R’:T.lfadﬂ

Fuente: (Little, 1981)

Tabla 5: Estrategias para empresas en sectores situados en la etapa de
introduccidn o al principio de la de crecimiento

Fuerte Mediana Débil

Liderazeo | Liderazoo | ESstrategia

@ Fuerte . £ 78 de
. tecnologico | tecnologico seguidor
[N . - -
g 3 Liderazoo |¥2W40L" | Adguisicion
2 Mediana .E_ - de
° tecnologico| - .
g - " Nicha | tecnologia
g p
5 - . Joini- Recon-
p‘ - r

Débil Nicho ventire VErsion

Fuente: (Little, 1981)
Por, otro lado, las dos estrategias tecnoldgicas méas difundidas y aceptadas en todo el

mundo son;

> Estrateqgia proactiva o primera del mercado:

Es adoptada por las empresas que desean ser lideres en innovacion y que basan
sus acciones en una politica de inversion elevada de 1+D destinada a incorporar
nuevos productos o procesos con el fin de complacer las necesidades y exigencias

en nuevos segmentos de mercado.
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Las empresas que llevan a cabo esta estrategia suelen obtener ventajas
competitivas significativas (diferenciacion de producto o liderazgo en costes) y
beneficios elevados que les permiten ser lideres del mercado, obtener altas tasas
de crecimiento, y desarrollar en los clientes un vinculo de confianza y fidelidad.
No obstante, presentan algin que otro inconveniente ya que tiene el riesgo de
cambio, un mayor coste que deben soportar al desarrollar la actividad de
innovacion y un alto grado de competitividad.

> Estrateqgia reactiva o sequidora:

Permite la evasion de los riesgos de cambio y la reduccién de los costes de la
introduccidn de la innovacion (asumidos ya por la empresa pionera). En este caso,
las empresas emprenden acciones destinadas a la emulacién de las innovaciones
efectuadas por sus competidores, las cuales deben ser en el menor tiempo posible
(time to market), ya que se debe evitar que el cliente desarrolle una fuerte lealtad
hacia el pionero.

Una vez emulado el producto se comercializa a un precio relativamente bajo. De
este modo, es necesario que este tipo de empresas desarrollen actividades de
innovacion fundamentadas en el desarrollo de 1+D haciendo uso ademés de las
licencias y de las alianzas o acuerdos know-how. Cabe destacar que dentro de esta
estrategia existe la opcion de mejora del producto, es decir, imitar mejorando,
aprovechar las carencias de la empresa pionera como la incorporacién de nuevas

utilidades a productos ya existentes.

En resumen, el éxito de la estrategia de innovacion dependera si ésta se ajusta a
las caracteristicas internas de la empresa y si se adapta y se posiciona de una
manera adecuada en el entorno en el que actia. Como se ha mencionado
anteriormente, es requisito indispensable que la estrategia tecnoldgica vaya acorde
con la estrategia genérica de la organizacion y viceversa, ya que de este modo es
mas facil para la empresa conseguir una ventaja competitiva que le diferencia de
los competidores en la medida en que agrega valor al resto de unidades de la

empresa.
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3.5. GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

En un principio, aproximadamente dos décadas atrés, el concepto de gestion de la
investigacion y el desarrollo (1+D) se definia como la mejora en el uso de recursos
(humanos, materiales, etc.) para producir conocimiento. La gestion de los proyectos de
I+D y la motivacion del personal supusieron grandes avances.

Sin embargo, a medida que pasaron los afos, las empresas se dieron cuenta que era
insuficiente la tarea de resolver los problemas de 1+D, sino que lo que era realmente
prioritario era innovar, es decir, transformar los conocimientos de 1+D en nuevos
productos o procesos que incrementaran la rentabilidad de la empresa. Era evidente que
si los resultados de la investigacion no se transformaban en nuevos productos, no existian
invenciones ni beneficios.

De este modo, nacia el concepto de gestion de la innovacion, que incluia la gestion de
I+D mas aspectos como el lanzamiento de los nuevos productos o el estudio de las causas
de su éxito o fracaso.

A finales de los setenta y principios de los ochenta, surgi6 el concepto de gestion de la
tecnologia y su inclusién en la estrategia global de la empresa. Este concepto se basa en
el mantenimiento y la mejora de la posicién competitiva de la empresa mediante el
correcto uso de la tecnologia. Evidentemente la gestién de la innovacién tiene una
vinculacion muy fuerte con la gestion de la tecnologia hasta el punto de utilizar

indistintamente los dos conceptos para expresar la misma idea.

Por otro lado, el concepto de la gestion de la tecnologia se resume en cinco funciones:

» Vigilar: Seguimiento del desarrollo de las nuevas tecnologias y vigilancia de la
capacidad tecnoldgica de los competidores.

» Evaluar: Determinar el potencial tecnolégico propio y estudiar posibles
estrategias.

» Enriquecer: Planificar los proyectos de investigacion, adquisicion de tecnologias
y formacion de alianzas estratégicas.

» Optimizar: Empleo eficiente de los recursos disponibles.

» Proteger: Defender la propiedad industrial con patentes, marcas, etc.

(Morin, 1985)
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3.5.1. LOS RETOS DE LA GESTION DE LA TECNOLOGIA

La competencia en el sector tecnoldgico es cada vez mas intensa y se basa en la rapida
implementacién y uso de la tecnologia, de modo que, los esfuerzos destinados a la
tecnologia deben concordar con la estrategia corporativa de la empresa.

En este contexto, el concepto de tecnologia esencial (core technology) es primordial para
las empresas las cuales deben investigar y aprovechar todas las aplicaciones posibles de
dichas tecnologias, incluso si ello significara penetrar en otros mercados. De este modo,
los esfuerzos dirigidos a la investigacion de estas tecnologias hacen que aumente la
importancia de la necesidad de alianzas estratégicas entre las empresas.

Por otra parte, la empresa debe intentar establecer un vinculo entre la investigacion
estratégica a largo plazo y la investigacion aplicada orientada hacia el mercado, a corto
plazo. Todo ello origina el concepto de ingenieria simultanea y la creacién de los equipos
multidisciplinarios que se integran en un mismo proyecto, para que el departamento de

I+D se adapte mejor a las necesidades de produccion y de mercado.

Volviendo al concepto de la gestion de la tecnologia, existen una serie de criterios

fundamentales a la hora de definirla, para entenderla de la mejor manera posible:

¢+ En primer lugar, la gestién de la tecnologia es imprescindible para las empresas
usuarias de tecnologia asi como en las generadoras de tecnologia. Las usuarias
son aquellas que adquieren la tecnologia suministrada por los proveedores, ya que
no suelen realizar actividades de 1+D interna. En cambio las empresas que generan
tecnologia si que desarrollan internamente parte de la tecnologia que necesitan.
Los resultados a largo plazo de las empresas usuarias estan sometidas a la rapidez
en la deteccion y adopcion de las nuevas tecnologias disponibles en el entorno,
aspecto del que en parte, también recurren las generadoras de tecnologia.

% En segundo lugar, la gestion de la tecnologia se refiere tanto a las tecnologias
esenciales (core technologies) como a las procedentes de fuentes externas. Por un
lado, las tecnologias esenciales determinan la posicién competitiva de la empresa
(incorporadas en sus productos y/o procesos), mientras que las tecnologias que
provienen del exterior no son controladas por la empresa pero son también muy
importantes para el futuro de la empresa. Y es que, a veces, surgen innovaciones
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radicales que tienen su origen muy lejos del campo de influencia de la propia
empresa que pueden crear oportunidades de negocio para nuevos competidores.

En definitiva, las organizaciones que realizan labores de investigacion propias
tienen habitualmente mayor capacidad de adopcion de nuevas tecnologias en su
area de negocios que aquellas del mismo sector que no realizan investigacion
propia. No obstante, la 1+D propia puede estar tan concentrada en las tecnologias
de laempresay por ello, eludir aquellas nuevas tecnologias exteriores que pueden
ser importantes para la competitividad de la empresa. Para evitarlo, se deberia

poner en funcionamiento y/o instalar un dispositivo de vigilancia tecnolégica.

En tercer lugar, la gestion de la tecnologia hace hincapié en las tecnologias de
producto/proceso asi como en las tecnologias auxiliares. Esto es debido a que tras
la revolucidn de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC),
para obtener una ventaja competitiva, las empresas no solo deben dominar las
tecnologias esenciales sino también deben hacer un uso adecuado de las
tecnologias de la informacidn que desarrollan funciones tales como la logistica, la

administracion o las finanzas.

En cuarto lugar, la gestidn de la tecnologia trata también lo referido a normativa
técnica, nacional e internacional, es decir, la necesidad de cumplir las normas
especificas en medio ambiente, sanidad o seguridad que obliga a las empresas a
invertir en diversas acciones para abordarlo. Por lo que, frecuentemente las
normas imponen requerimientos que las empresas deben cumplir en el futuro y
obligan a éstas a realizar esfuerzos tecnolégicos considerables. Apple y Samsung
son un claro ejemplo de ellas.

Y por ultimo, la gestion de la tecnologia estd constituida por tres tipos de
tecnologia: la tecnologia de producto, de proceso y auxiliares. Habitualmente, el
progreso de estas tiene lugar en departamentos distintos: la tecnologia de producto
en el departamento de 1+D, la de proceso en el de ingenieria, y las auxiliares en
departamentos de apoyo (administracion, logistica, finanzas, etc.) En cuanto a la
informatica y las telecomunicaciones, abarcan toda la empresa, pudiendo cambiar

el sistema de organizacion.
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En la actualidad, la importancia de la tecnologia y sus diversas clases hace que la
competitividad de las empresas dependa, en gran parte, de las habilidades dichas
empresas en integrar estas tecnologias en su organizacion, una tarea de gran
dificultad y complejidad, pero que su consecucion conlleva el éxito empresarial.
(Dankbaar, 1993)

En la siguiente tabla, se describen las diferentes areas de actuacion de la gestion de la
tecnologia, que son determinantes para el futuro competitivo de cualquier empresa y
claves para la obtencion de beneficios

Tabla 6: Areas de actuacion de la gestion de la tecnologia

Amnalizis e inventario de la Identificacion v catalogacion de las tecnologias que domina
capacidad tecnoldgica la empresza.
Descripeicn v amalisis de la caparidad tecnologica de la
empresa respecto a sus competideres (denchmariing)

Evaluacion y planificacion Elaboracién de um plan de necesidades tecnolézicas a largo

plazo de acuerdo con la estrategia global (plan fecnelogica)

Optimizacicn del wzo de lafl| Sepuimiento v evaluacion de la investigacion intema

tecnologia aflanzando los vinculos entre la I+D v las finanzas, la
estratepia, la produccion v la politica de marketing de la
empresa.

Adopeion de una organizacion eficaz para el dezamollo v la

utilizarién de las nuevas tecnologias.

Estudio de las decisiones sobre mvestigacion propia u la

obtencion de licencia de patentes para dominar las nuevas

tecnologias.

Establecimiento de alianzas con provesdores o clientes, o
con competidores en programas de investigacion.

Mejora de la capacidad mterna de adopeion de nuevas
tecnolozias a través de cursos de formaeion, adgquizicion de
hardware v software, andlisiz de los productos de loa
competidores, [+D interna, comiratacion de  personal

experto, et

Derechos de propiedad industrial e intelectual (patentes)

Vigilancia tecnologica Emprender acciones de wvigilancia respecto al entomno
tecnolazics v a la normativa téenica sobre taenologia.

Fuente: (Dankbaar, 1993)
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3.6. LA MEDIDA DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

La innovacion constituye uno de los principales motores de la economia a nivel
internacional, y es que el vinculo que existe entre la innovacion y el progreso econémico
es notorio.

La innovacion crea y difunde un nuevo conocimiento a partir del cual se incrementa de
manera exponencial la economia para desarrollar nuevos productos y/o servicios, asi
COMO NUevVos procesos productivos.

Segun su naturaleza, la innovacién puede tener efectos muy distintos sobre los resultados
de las empresas y el progreso econémico, de manera que es indispensable para una
empresa tener la capacidad de medir el impacto de los diferentes tipos de innovacion
mencionados anteriormente.

La Figura 10 refleja el marco de medicidn desde la perspectiva de la empresa, es decir,
representa de una manera integrada aquellos factores que influyen en el concepto de

innovacion en general dandole asi, un significado sistémico.

Figura 10: Marco de Medicion de la Innovacion

Infragstructura y Mareo Institucional
3 I 3

La Empresa

de Producta de Procasy

deMercadotecria | Orpanizatvas =%

N !
! !

Fuente: (OCDE & Eurostat, Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de
datos sobre innovacion, 1997)
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Como se ha dicho anteriormente, la innovacion significa introducir cambios
considerables en las actividades (funcionamiento) de una determinada empresa, los cuales
estan orientados a mejorar sus resultados.

Para una determinada organizacion, la innovacion contiene las siguientes caracteristicas
por las cuales cualquier empresa destaca la importancia de la innovacion por encima de
todo:

v Se asocia a la incertidumbre, es decir, no se sabe de antemano el resultado de las
actividades de innovacion. Por ejemplo, si la aplicacion de 1+D conllevaré el éxito
comercial de un producto, 0 cuanto tiempo y recursos seran necesarios para
incorporar un nuevo proceso de produccién, o un método de comercializaciéon u
organizativo.

v" Implica inversion, desde la adquisicion de activos materiales o inmateriales hasta
cualquier otro tipo de inversion, ya sea en salarios o en formacion, que podréan ser
potencialmente rentables en el futuro.

v’ Esta sujeta a los efectos del desbordamiento tecnoldgico (spillovers), explicados
con anterioridad en este trabajo. EI fendmeno spillover se produce cuando las
empresas adoptan y/o se benefician de una innovacion original, bien explotandola
0 bien aprovechando el desbordamiento tecnoldgico del conocimiento. Para
ciertas actividades innovadoras, los costes de imitacion son considerablemente
menores que los costes de desarrollo, de ahi el interés en desarrollar un método de
adquisicién que proporcione un incentivo a la innovacion.

v" Implica la introduccion de un conocimiento o utilidad novedosa o una
combinacion de conocimientos existentes. Dicho conocimiento puede ser creado
por la empresa innovadora (I+D interno) o adquirido externamente a través de la
compra de la tecnologia adecuada.

v La innovacion tiene la finalidad de mejorar los resultados empresariales a través
del logro de ventajas competitivas o simplemente mantener el nivel competitivo
de las empresas, aumentando asi la demanda de los productos de la empresa, asi
como la calidad de los mismos y la consecucion de nuevos clientes gracias a la
apertura hacia nuevos segmentos de mercado. Ademas, a través de la innovacion,
también se consigue reducir los costes unitarios de la empresa, y por supuesto se

mejora la capacidad de la empresa para innovar.
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CAPITULO 4: LA COMPETITIVIDAD

El Foro Econdmico Mundial define la competitividad como: “el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais”.
Por otro lado, la competitividad de un pais se define como: “la capacidad de una nacién,
bajo condiciones de mercado libre y leal, de producir bienes y servicios que puedan
superar con éxito la competencia de los mercados internacionales, manteniendo y si es
posible aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos ” (Ivancevich, Peter
Lorenzi, & Steven , 1997).

Es evidente, que un pais competitivo comporta una economia productiva y competente
gue mantenido en el medio-largo plazo contribuye al crecimiento econémico y al
bienestar social del mismo.

De este modo, la competitividad de un pais radica en la productividad del mismo, ya que
es el principal factor de crecimiento econémico y de niveles de ingresos.
Fundamentalmente, el incremento y estimulacién de la competitividad conlleva un
aumento de la prosperidad econdmica y social de un pais. Segun el Foro Econdémico
Mundial: “las economias competitivas son aquellas con mas probabilidad de crecer de
forma sustentable, lo que significa mas probabilidad de que todos los miembros de la

sociedad se beneficien con los frutos del crecimiento econémico”.

En un determinado pais, la competitividad se sustenta fundamentalmente en: su inversion
en investigacion y desarrollo tecnoldgico (1+D), su esfuerzo para obtener capital humano
cualificado y capacitado para adquirir conocimientos y desarrollar tecnologias de todo
tipo, y la existencia de un red de empresas que sea capaz de aprovechar las fuentes de
conocimiento y tecnologia a su alcance para producir productos y servicios novedosos
que satisfagan las necesidades del consumidor final.
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4.1. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Se entiende por competitividad empresarial, la capacidad de una empresa u organizacion
de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten

establecer una posicién competitiva en el entorno socioeconémico en el que actdan.

“La competitividad empresarial es la capacidad de una organizacién de producir bienes
y servicios de calidad, que logren éxito y aceptacion en el mercado global bajo la
condicion de cumplir con la regla de las tres ‘E’: Eficiencia (administracion de recursos),
eficacia (consecucion de objetivos) y efectividad (generar impacto en el entorno) ” (Porter
M. E., 1980).

Desde otro punto de vista, se puede definir como aquella capacidad de una empresa para
generar rendimientos, siempre que se entienda que una organizacion competitiva es

aquella que logra la mejor rentabilidad posible a partir de una inversion realizada.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) establece los
siguientes elementos que intervienen en el nivel competitivo de una empresa:

» Laaplicacion exitosa de las actividades de produccidn, compra de materias primas
e inventarios.

» La gestion exitosa de la planificacion estratégica, la mercadotecnia, la
investigacion y desarrollo (1+D), el disefio del producto y la ingenieria.

» La capacidad de coordinar las acciones internas de I+D+i con el apoyo
tecnoldgico con universidades y otras organizaciones que incentiven la actividad
innovadora.

» La capacidad de incorporar definiciones méas exactas del comportamiento y
necesidades de la demanda, asi como de la evolucion de los mercados respecto a
estrategias de disefio y produccion.

» La capacidad de estructurar las relaciones internas de la empresa con proveedores
y clientes.

» La capacidad para mejorar el rendimiento de los trabajadores a través de
inversiones en formacidn especializada, asi como la generacion de niveles mas

altos de responsabilidad en el propio trabajador respecto a la produccion.
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Por lo tanto, para alcanzar un nivel de competitividad optimo por parte de cualquier

empresa, ésta debe hacer hincapié en los siguientes aspectos:

V.

Estrategia y planificacion: Toda empresa debe realizar su propio plan
estratégico, es decir, elaborar su propia estrategia corporativa con el fin de tener
un plan de actuacion en el largo plazo que le proporcione fiabilidad y seguridad a
la hora de tomar cualquier decision y que por tanto, le permite cumplir las metas

que se haya propuesto. (venta, objetivos comerciales, ventajas competitivas, etc.)

Flexibilidad: El constante cambio en el comportamiento del mercado y sus
fuertes exigencias en relacion a la disponibilidad y calidad de un bien o servicio,
hace que toda empresa deba incidir en la elaboracion de aquellos mecanismos o
herramientas que le permitan atender dichas necesidades con la mayor rapidez y
flexibilidad posible. En este aspecto, el componente tecnoldgico juega un papel
muy importante.

Investigacion y desarrollo: Una buena politica de inversion en 1+D permitira a
la empresa desarrollar productos y servicios de calidad que atiendan todas las
necesidades del mercado y por lo tanto, garantizar su posicionamiento
competitivo respecto al cliente.

Capital humano: Quizé el recurso y/o factor de produccion mas subestimado por
la empresa, respecto a la importancia que tiene en la consecucion de objetivos y
resultados por parte de la empresa, y por ende en la competitividad de la misma.
Y es que, la mejora de los resultados de una organizacion provienen o son
consecuencia en gran parte del trabajo del capital humano. Por lo que todo lo que
define y engloba al capital humano de una empresa (conocimientos, habilidades
y actitudes del trabajador) se erige como un aspecto relevante en el
funcionamiento de cualquier negocio. De este modo, se hace evidente que toda
empresa debe estimular y cuidar el capital humano ya que es el recurso que mas
rendimiento le genera respecto a los resultados obtenidos y objetivos logrados.
Calidad: Seguramente sea el factor mas valorado tanto para la empresa como para
el cliente final ya que la oferta de un bien o servicio de gran calidad es percibido
con un gran valor por el cliente y permite a la empresa establecer una gran
diferencia en el mercado que actle y asegurar el futuro competitivo del negocio.

Para la empresa la calidad es rentable, dado que se asocia con aumentos en la
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productividad y reduccidn en los costes de produccion, asi como el incremento en
el nimero de clientes, de ingresos y de presencia en el mercado.

VI.  Innovacion y capacidad tecnoldgica: En los ultimos afios, estos dos conceptos
han sido considerados como pilares fundamentales a la hora de medir la capacidad
competitiva de una empresa. Se ha demostrado que las organizaciones mas
competitivas y eficientes, son aquellas que implementan en la estrategia global de
la empresa actividades de innovacion supeditadas a los procesos de innovacion
que incluya la empresa en su actividad. Para ello, la empresa debe tener un nivel
alto de capacidad tecnoldgica que le permita adaptarse a los cambios mas
innovadores del mercado e incluso crear nuevos productos 0 procesos
(innovacidn), con el objetivo de mantener la posicién competitiva de mercado u
obtener una ventaja competitiva sostenible.

Por lo tanto, la innovacion debe estar presente en todo momento en los diferentes
procesos que lleve a cabo la empresa ya que comportara una mejora del producto,
una reduccion de costes, y la empresa vera aumentados sus beneficios y su cuota

de mercado.

4.1.1. CAMBIO EN LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS

En los ultimos afios se ha originado un cambio radical en la estructura competitiva tanto
a nivel empresarial como a nivel nacional. El factor mas determinante en este caso es la
globalizacién de la economia. EI mundo cada vez estd mas globalizado lo que implica un
cambio en la estructura competitiva de nivel local a nivel mundial, obligando a laempresa
a adaptarse a los cambios econémicos y tecnoldgicos, sobretodo, en aras de mantener su
capacidad competitiva. En este caso, el indicador benchmarking es el mas idéneo para
saber el nivel competitivo de una determinada empresa respecto de los lideres o
competidores méas fuertes del mercado. Ademas, sirve para evaluar la situacion de la
empresa, conocer y adaptar las practicas efectivas de los lideres en todas las areas de la
organizacion y lograr una ventaja competitiva. En definitiva, se trata de un indicador de
comparacion que permite a las empresas obtener un punto de referencia sobre su nivel
competitivo en las distintas areas en las que actia.

Por otra parte, el componente tecnologico es cada vez es mas relevante en la
competitividad de la empresa por lo que es imprescindible implementar en la politica de

la empresa acciones de mejora continua de servicios, productos y procedimientos
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(inversion en 1+D) con el objetivo de adaptarse lo méas rapido posible a los avances
tecnologicos de la actualidad y al nivel cada vez mas alto y exigente de la demanda.

Otro aspecto a tener en cuenta en un entorno cada vez méas globalizado y competitivo,
sobretodo en el &mbito de las pequefias y medianas empresas, es la necesidad del apoyo
gubernamental e institucional a las empresas para poder adaptarse a los cambios del

entorno cada vez mas complejos y rapidos.

En definitiva, la globalizacion ha intensificado la competencia donde la principal
dificultad que deben afrontar las empresas hoy en dia consiste en aprovechar los nuevos
recursos disponibles y satisfacer las nuevas exigencias del mercado, en un entorno de
fuerte y creciente competencia mundial. Por lo que se hace evidente, que los factores que
determinan la competitividad empresarial dependen de la capacidad de las empresas para
adaptarse a un entorno de mercado en constante cambio y para obtener y mantener sus

ventajas competitivas.

4.2. LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

“La estrategia competitiva es el conjunto de acciones ofensivas o defensivas de una
determinada empresa destinadas a establecer una posicion competitiva en un entorno
determinado” (Porter M. E., 1980).

Estas acciones son el resultado del andlisis por parte de la empresa de las cinco fuerzas
competitivas conocidas en el mundo empresarial como las 5 fuerzas de Porter. Este
modelo trata de identificar el atractivo de un sector (potencial de beneficio) en términos
de fuerzas competitivas, es decir, el nivel competitivo del sector en cuestion. En este caso,
Porter concluye que aquellos sectores en los que las cinco fuerzas sean muy intensas, no
seran atractivos para competir en ellos, ya que esto significaria la existencia de demasiada
competencia y presion a la hora de obtener unos beneficios razonables.

Por otro lado, Porter identifica tres estrategias competitivas genéricas que tienen la
finalidad de obtener una ventaja estratégica y competitiva por parte de una determinada
empresa:
1. Liderazgo en costes:
Este tipo de estrategia irrumpié en la década de los 70, no obstante en la actualidad
se sigue utilizando debido a su gran eficiencia. Dicha estrategia consiste en

mantener los costes totales méas bajos que los competidores y ademas de ello,
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lograr un volumen de ventas alto que te permita mantener una elevada cuota de
mercado. A través de esta estrategia las empresas consiguen liderar el sector,
establecer una fuerte posicion competitiva respecto a la competencia, y
evidentemente obtener una ventaja. No obstante, para implementar este tipo de
estrategia, la empresa debe obtener una ventaja respecto al resto en forma de:
exclusividad en el acceso a las materias primas, una oferta de un nimero mayor
de productos en el mercado, grandes inversiones de capital en tecnologia punta
que permita producir grandes volimenes de un modo mas eficiente o realizacion
de un disefio del producto que facilite su produccién.

2. Diferenciacion:
Consiste en una estrategia fundamentada en la oferta de un bien o servicio
percibido por el consumidor como algo Unico y de gran valor. Este tipo de
estrategias resulta mas atractiva para aquellas empresas que buscan su propio
nicho de mercado, es decir, para las que tengan la intencion de atender un
determinado segmento de mercado con caracteristicas peculiares, donde las
necesidades especificas del cliente no estén satisfechas por la competencia.
Existen diversas actuaciones en las que se refleja una estrategia de diferenciacion:
la posesion de materias primas de mayor valor, un servicio al cliente mas
especifico y capacitado para ofrecer mas valor al consumidor, la oferta de un
disefio del producto exclusivo que derive en un gran atractivo para el consumidor.
Cabe destacar, que la diferenciacion es una estrategia de elevado coste y a veces
puede surgir otra empresa que la lleve a cabo, no obstante es la estrategia mas
eficiente respecto a la obtencién de una ventaja competitiva para la empresa.

3. Enfoque:
La estrategia de enfoque consiste en la concentracion en un grupo especifico de
clientes de un segmento de mercado determinado y en la oferta del mejor producto
posible segin las caracteristicas de dicho segmento. Ejemplos concretos de
enfoque pueden ser: una categoria especial de clientes potenciales, un area
geografica especifica o un segmento particular de la linea de productos.

El objetivo de cada una de estas estrategias es conseguir una ventaja competitiva
sostenible para la empresa hasta que el mercado en el que actle dicha empresa reaccione

de forma eficaz a la estrategia competitiva de la misma. En el momento en que la
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competencia sea capaz de implementar dichas estrategias, la empresa que tiene la ventaja
competitiva debera recurrir a otras estrategias con el objetivo de asegurar su posicion

competitiva respecto a sus competidores y sus clientes.

4.3. PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA COMPETITIVIDAD
DE LA ECONOMIA EUROPEA.

4.3.1. DESEMPENO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN EUROPA

Tras un periodo de larga crisis (2008-2013), Europa y especialmente la eurozona se
enfrentan a una doble desaceleracion del crecimiento econémico y de la productividad.
Esta situacion ha azotado sobretodo en el ambito del empleo en la eurozona (ain en
recuperacion) donde se han llegado a alcanzar los maximos en tasas de desempleo durante
los afios 2012-2013-2014 propiciando una media de desempleo en los paises de la zona
euro alrededor del 10-12% segun datos del Eurostat. La capacidad exportadora europea
también se ha visto afectada donde los productos y servicios europeos han ido perdiendo
progresivamente terreno en los mercados internacionales. Mientras tanto, las economias
emergentes de los demaés paises integrantes de la OCDE han ido ganando presencia en
nuevos mercados. Por tanto, la ausencia de crecimiento econémico motivado por malos
resultados en la productividad ha derivado en un deterioro del componente competitivo y
del dinamismo econémico en Europa.

Algunos paises de la eurozona han crecido a mayor velocidad en términos de
productividad (como Francia), no obstante la mayoria de los paises de la zona euro en la
ultima década sus tasas de crecimiento anual en productividad han sido inferiores al 1%.
Este porcentaje esta por debajo del incremento promedio anual de la OCDE, Japon y
Estados Unidos.

Como se ha comentado anteriormente, la mayoria de los paises de la eurozona han perdido
peso en las exportaciones en comparacion con otros paises de la OCDE. En concreto, el
Reino Unido presenta mejores nimeros de exportacion debido a la depreciacién de la
libra, no obstante ha visto disminuido considerablemente su capacidad exportadora.

La estimacion de la OCDE predice que la productividad laboral de los paises de la zona
euro se incrementara en un 1,5% aproximadamente hasta 2025. Esta prediccion de bajo
crecimiento tiene efectos significativos en el potencial de crecimiento de las economias
de los paises europeos, ya que debido al problema latente de envejecimiento de la
poblacion europea, en general, el aumento de productividad es capital para subsanar el la
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disminucion de la poblacion en edad de trabajar. Esta situacion, a medio plazo, conllevara
una desaceleracion del crecimiento del PIB potencial a menos que los indicadores de

productividad mejoren repentinamente en el futro proximo.

4.3.2. REFORMAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y EL NIVEL
COMPETITIVO EUROPEO

Con el objetivo de incrementar la productividad a niveles més altos de los estimados y
por tanto, mejorar el nivel competitivo europeo, la OCDE establece la premisa de que los
paises europeos deben llevar a cabo un programa de reformas estructurales para revertir
esta situacion. De este modo, a través de la implementacion de estas reformas a largo
plazo en la mayoria de los paises europeos se conseguira la reactivacion de la economia
y un incremento de varios puntos porcentuales del PIB durante la proxima década, sobre

todo en aquellos paises con mas dificultades en términos de competitividad.

La OCDE considera que las reformas mas destacadas que se deben llevar a cabo por los
paises europeos son las siguientes:
v" Perfeccionamiento del mercado Unico:
El Mercado Unico Europeo (MUE) mide la capacidad de promover e incentivar
la competencia y el mercado interno europeo de productos, servicios y capitales,
asi como de facilitar la integracion y la movilidad de los empleados. De modo
que, para la UE, el MUE es una herramienta fundamental para conseguir estimular
el crecimiento y la competitividad de Europa.
Por lo tanto, es evidente que la implementacion de una politica de mayor
integracion de los mercados estimulara la competencia, y aportara mas calidad y
variedad en los productos y beneficios de los distintos paises europeos. Todo ello
favorecera al sistema de innovacion europeo que se verd mejorado y al
consumidor final puesto que se beneficia de una mayor variedad de productos a
menor precio, debido a la eficiencia en costes (reduccion del coste unitario de
produccion). Recientes estudios de la UE, confirman que en las dos primeras
décadas de funcionamiento, el MUE consiguié incrementar el PIB de la UE un

2% y el empleo en un 1,5%.
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v" Mejora del nivel competitivo en los mercados nacionales de productos:
Es Gbice, que un mercado unico mejor integrado debe ir acompafiado de una serie
de politicas nacionales destinadas a mitigar la excesiva regulacion del mercado de
productos en muchos paises. Esto comportara un aumento en la competencia en
el mercado de productos lo que estimulara la innovacién y la productividad.
Paises como Alemania, Italia y Espafia presentan en sus respectivos sectores
minoristas y de servicios profesionales una regulacion bastante restrictiva en
comparacion con el promedio de la OCDE.

v Secundar la innovacion:
Los términos productividad e innovacion estan estrechamente relacionados por lo
que la mejora de uno conlleva a la mejora del otro. Como se ha explicado en el
apartado de innovacion, actualmente este concepto es determinante a la hora de
considerar el nivel competitivo de cualquier empresa, organizacion o nacion. Es
por ello, que es esencial intensificar las actividades en innovacion y la inversion
en I+D europea con la finalidad de incrementar la competitividad, lograr un
crecimiento econémico sostenible a mas largo plazo y conseguir tasas de empleo
elevadas. El objetivo que fija como prioridad la UE (Estrategia Europa 2020)
consiste en la inversion del 3% sobre el PIB en I+D hasta 2020. En la siguiente
tabla, se observa los niveles de inversion en I+D en el afio 2016 por parte de los

paises de la UE (se descartan aquellos paises que presentan un % cercano al 0%).

Tabla 7: Inversion en I+D de los paises de la UE en 2016 (%PIB)

Diferencial Inversion en
1+D

10. Inversién en 1+D 2016 Ranking Inversién en 1+D

Suecia 330 1 0
Finlandia 317 2 -1
Dinamarca 3.05 3 1
Austria 2497 4 4
Alemania 2.86 5 1
Bélgica 246 6 =
Francia 222 T Eil
UE 202 -
Rep. Checa 199 8 -1
Holanda 1.98 9 4
Islandia 1.85 10 0
Noruega 171 1" 4
Reino Unido 1.66 12 0
Irlanda 152 13 T
Estonia 143 14 -3
Hungria 1.36 15 1
Italia 126 16 -2
Portugal 125 17 1
Espafia 123 18 3
Lituania 1.02 19 -1
Polonia 094 20 -1
Eslovagquia 0.89 pa | 2
Grecia 0.82 2 -3
Bulgaria 079 23 1
Letonia 070 24 0
Rumania 038 Pt 2

Fuente: ALTRAN, lider global en consultoria de innovacion e ingenieria de alta tecnologia.
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Como refleja la Tabla 7, Espafia retrocede dos puestos en el ranking de 2016 con un valor
del 1,23% situandose en 18° lugar. Italia y Portugal adelantan a Espafia en el ranking con
un 1,26% y 1,25% de inversion en 1+D sobre el PIB respectivamente, no obstante todos
ellos por debajo de la media de la UE (2,02%). Nuestro pais presenta un perfil de
capacidad baja de inversion en I+D, parejo a los valores de los paises del sur de Europa.
Unicamente Suecia, Finlandia y Dinamarca (paises ndrdicos) cumplen con el objetivo
marcado por la UE (3% PIB-2020), y Austria (2,97%) y Alemania (2,87%) rozan dicho
objetivo.

Si se toma como referencia los niveles de inversién en 1+D sobre el PIB a nivel mundial,
Dinamarca, Suecia y Finlandia quedan por detras de: Japén (3,6%), Israel (4,1%) y Corea
del Sur (4,3%), lider mundial en este &mbito. En América Latina, Brasil es lider con un
1,2%, mientras que la India ocupa el primer lugar en Asia Meridional y Occidental con
el 0,8%. En Africa, se ha fijado la meta del 1% al que solo llegan Kenia, Mali y Sudafrica.
Cabe destacar que Chica alcanza en la actualidad un increible promedio del 18,3% de
crecimiento anual del gasto en I+D, no obstante el gasto explicito que destina a 1+D
Unicamente representa el 2% de su PIB.

Por ultimo, Estados Unidos es el pais que méas gasto realiza en 1+D llegando a alcanzar

en 2016 casi el 30% de la inversién mundial en 1+D.

La incentivacion en el gasto en 1+D contribuira al incremento de la actividad innovadora
en los paises de la UE lo que significara un soporte fundamental para abordar los grandes
retos que existen en la actualidad: la energia renovable, la seguridad alimentaria, la lucha
contra graves enfermedades (cancer, sida, etc.), el cambio climatico, la industria 4.0 (42
Revolucion Industrial) y el envejecimiento de la poblacién europea comentado
anteriormente.
v Inversion en capital humano:

Otro factor determinante a la hora de medir la competitividad de un pais es el nivel

de calidad del recurso humano, es decir, la cualificacion y formacion de la persona

(futuro trabajador). Es fundamental que el nivel de educacion sea alto en los

tiempos que transcurren, debido a la globalizacién y a los cambios constantes que

acaecen en el mundo hoy en dia. Las personas deben estar preparadas para

adaptarse a cualquier cambio (economico, tecnoldgico, legal, etc.).
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Por lo tanto, la formacion de las nuevas generaciones para el dia de mafiana resulta
fundamental para fomentar e incrementar la productividad y el crecimiento
econdémico a largo plazo. Ademéas un buen nivel educativo repercute en la
minoracion de las desigualdades sociales.

A pesar de todo esto, la mejora de la calidad en educacion secundaria y superior
sigue siendo una asignatura pendiente en la mayoria de los paises europeos ya
que su rendimiento en lectura, matematicas y ciencias de los estudiantes de 15
afios que evalda el informe PISA aln esta por debajo del promedio de la OCDE.
Ademas, el nimero de alumnos que acaba los estudios secundarios y que
conforma tradicionalmente los alumnos de la educacién superior esta
reduciéndose progresivamente en toda Europa.

v Mejora del funcionamiento del mercado laboral:

La adaptacion del mercado laboral en una economia de constante cambio es
prioritario para incentivar y garantizar la creacion de empleos de calidad. Es
evidente que para conseguir un mercado laboral eficiente es fundamental una
inversion eficaz en capital humano.

Un aspecto clave que deben superar la mayoria de paises europeos es la dualidad
significativa de sus mercados laborales, donde una estricta proteccion del empleo
fijo se contrasta con la situacién del empleo temporal, muy difundido en periodos
de crisis.

Ademas, la fijacion del salario deberia reflejar la evolucion de la productividad en
cada pais europeo, algo primordial para recuperar el nivel competitivo.

v Reforma de los sistemas tributarios para estimular el crecimiento econémico:
En el sistema fiscal también se pueden llevar a cabo mejoras, y es que en la
mayoria de los paises europeos se ejerce una presion fiscal elevada sobre las rentas
del trabajador. Reducir dicha presién conllevaria un estimulo al incremento del
empleo, de la inversién privada y por tanto de la economia en general y su nivel
competitivo. Un modo de reducir esta presion fiscal sin mermar la recaudacion de
cada pais europeo seria trasladando dicha presion de las rentas del trabajo hacia

impuestos indirectos, a la propiedad o medioambientales.
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4.4. INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2016-2017 (ICG)

El Foro Econémico Mundial (World Economic Forum — WEF) publica cada afio un
Informe de Competitividad Global (Global Competitiveness Report) que evalla los
distintos factores que impulsan la productividad y crecimiento en 138 paises, es decir,
mide y da resultados acerca de la competitividad de los mismos con el objetico de
establecer una comparacion en términos de competitividad (benchmarking) entre los 138
paises objeto del estudio. Dicho informe se viene elaborando desde el afio 1979 por el

Foro Economico Mundial (Ginebra, Suiza)

4.4.1. CONTEXTO SOCIOECONOMICO

La sociedad de hoy en dia vive en plena transformacion global caracterizada por la
convergencia de las tecnologias digitales, fisicas y la biotecnologia, de modo que, estan
cambiando la forma de vivir del conjunto de la sociedad. Estos cambios socioecondmicos
no tienen precedentes, en términos de tamafo, velocidad y alcance. Por lo que, esta etapa
de cambio dréstico y dinamico ha sido denominada por los expertos como la Cuarta
Revolucion Industrial definida como la transicion a nuevos sistemas (tecnologias
emergentes) que estan surgiendo sobre la infraestructura de la revolucion digital. Este
periodo de cambio radical se estd caracterizando por la omnipresencia de las nuevas
tecnologias en el dia a dia del ser humano hasta el punto de alterar la forma en que
produce, consume, comunica, moviliza, genera energia y se relaciona con los demas.
Ademas, los nuevos avances en ingenieria genética y neurotecnologia afectan al modo en
que el ser humano actua y razona.

No obstante, dicha revolucion plantea nuevas amenazas relacionadas con las
perturbaciones que pueden afectar al mercado laboral y financiero, a la seguridad

geopolitica, asi como a los valores éticos y sociales y al incremento de las desigualdades.

En definitiva, esta nueva revolucion industrial, en plena efervescencia, esta impulsando
cambios determinantes en el modo de vida del ser humano tal y como la maquina de vapor
lo hizo en la Primera Revolucion Industrial, la produccion en cadena y las nuevas fuentes
de energia (carbdn y electricidad) en la Segunda Revolucion Industrial y los sistemas
electronicos, las tecnologias de la informacion y la globalizacién en la Tercera

Revolucidn Industrial. No obstante, la Cuarta Revolucién Industrial va més alla, es decir,
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se basa en la hiperconectividad de aparatos y dispositivos en los medios de produccion lo
que permite que estén interconectados y envien informacién en tiempo real. Se origina
asi la tecnologia Big Data (procesador de grandes datos en tiempo real), y surgen también
maquinas capaces de aprender y las tecnologias de automatizacién creando asi la

industria inteligente 4.0.

4.4.2. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE RESULTADOS

El Informe de Competitividad Global analiza la competitividad de 138 paises del mundo
(a dia de hoy), basandose en mas de 100 indicadores que reflejan cifras oficiales extraidas
de diversas fuentes nacionales e internacionales y la informacion de encuestas de opinion

realizadas a mas de doce mil lideres empresariales en el mundo.

La piedra angular para la correcta y adecuada elaboracion de dicho informe es el indice
de Competitividad Global, que recoge el conjunto de instituciones, politicas y factores
que determinan el crecimiento econdmico sostenible y los niveles de productividad que
ayudan a explicar por qué algunos paises son mas competitivos que otros.

Para la evaluacion y recogida de datos acerca del nivel competitivo de los paises objeto
del estudio, el ICG contempla 12 pilares fundamentales:

Figura 11: Pilares del indice de Competitividad Global

REQUERIMIENTOS PROMUEVEN LA
BASICOS EFICIENCIA
PIB per capita PIB per capita
menos a US$2,000 US$3,000 -US$9,000
. Instituciones V.  Educacion superior y Xl Sofisticacion empresarial
1. Infraestructura capacitacion Xll. Innovacion
lll.  Estabilidad VI. Eficiencia en el mercado de
macroeconomica bienes
IV.  Salud y educacion basica VII. Eficiencia en el mercado

laboral
VIII. Sofisticacion del mercado
financiero
IX. Preparacion tecnologica
X, Tamafio de mercado

Transicién Transician
PIE per capita entre US$2,000 y LUS53,000 PIEB per cépita entre LS59,000 y US$17,000

Fuente: (The Global Competitiveness Report 2016-2017 | World Economic Forum)

La Figura 11 refleja los pilares fundamentales a la hora de realizar el estudio del indice
de Competitividad Global. Estos pilares tienen una repercusion diferente en los distintos
paises segun su marco de desarrollo econdémico. Es decir, el modo de mejorar la
competitividad de un pais desarrollado no es la misma que la de un pais emergente o en

vias de desarrollo (subdesarrollado).
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En una primera etapa (requerimientos basicos), los paises compiten en base a su dotacion
de recursos naturales y mano de obra no cualificada. En esta etapa, se incluye la venta de
productos poco diferenciados y la baja productividad reflejada en los bajos salarios. De
modo que, mantener la competitividad en esta etapa conlleva cumplir una serie de
requisitos minimos: las instituciones tanto de ambito privado como publico deben
funcionar correcta y adecuadamente, la infraestructura debe tener un nivel de desarrollo
alto (seguridad, tecnologia, accesibilidad, etc.), un marco macroecondémico estable y una
fuerza de trabajo educada y sana.

En la segunda etapa, se encuentran aquellas naciones que empiezan a competir en base a
procesos productivos mas eficientes y productos mas diferenciados y especializados. En
este caso un factor competitivo determinante es la promocion de una educacion superior
y de capacitacion y la eficiencia de los mercados de bienes, financieros y laborales.
Ademas en esta fase, el acceso a amplios mercados (locales o internacionales) y la
posibilidad de tomar ventaja gracias a la adquisicion de la tecnologia mas avanzada
permite a estas naciones aumentar su nivel de competitividad en todos los aspectos
respecto a las de la etapa primera, comentada anteriormente.

Por Gltimo, a medida que los paises se van transformando en economias donde es
fundamental la diferenciacion, nivel de calidad y sofisticacion en su oferta de productos
y servicios, las empresas incrementan su nivel competitivo en base a procesos de
innovacion implementados en sus procesos productivos. En esta Gltima etapa, se
encuentran aquellas naciones que se distancian del resto debido a su alta capacidad para
realizar actividades de innovacién y como consecuencia de ello tienen en sus economias

a las multinacionales mas importantes del mundo.

En definitiva, cada etapa explicada anteriormente sirve de referencia para determinar el
peso especifico de cada uno de los pilares para cada pais, de acuerdo a su nivel de

desarrollo tanto en términos econémicos como competitivos.

4.4.3. RESULTADOS DEL INFORME DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2016-2017

El pasado 27 de septiembre del 2016 el WEF publicaba el Informe de Competitividad
Global 2016-2017. Dicho informe desglosa el siguiente ranking resultado del estudio

realizado por el Foro Econémico Mundial:
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Tabla 8: indice Global de Competitividad 2016-2017 (Global Competitiveness Index 2016-2017)
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Segun el ranking que refleja la Tabla 8, por octavo afio consecutivo, Suiza encabeza dicha
lista como la economia mas competitiva seguida muy de cerca por Singapur (2) y Estados
Unidos (3). Holanda, en cuarto lugar, mejora una posicion y se ubica por delante de
Alemania (5), mientras que Suecia (6) y Reino Unido (7) suben tres puestos respecto al
afio anterior. Las tres restantes economias que completan el top-10 son Japon (8), Hong
Kong (9) y Finlandia (10), todas ellas bajando 2 posiciones respecto al afio anterior. En
cuanto a la economia espafiola, ésta se sitla en el puesto 32 subiendo un puesto respecto

al afio anterior, en detrimento de Tailandia (34).

Como se puede observar, la Tabla 8 desprende tres datos que indican el nivel competitivo
de los 138 paises objeto del estudio y su evolucion de la dltima década, y son los
siguientes:

» Puntuacion (Score): Calificacion del nivel de competitividad de cada pais
teniendo en cuenta el andlisis de los doce pilares comentados anteriormente. El
minimo es un 1 y el maximo un 7. Representa un dato numérico que sirve de
referencia para realizar el ranking.

» Clasificacion afio anterior: Se dispone de la posicion de cada pais en este ranking
del afio anterior con el objetivo de ver la variacion interanual, y determinar si ha
sido positiva, nula o negativa.

» Tendencia (Trend): Se indica la tendencia en los ultimos 10 afios de los paises
objeto del estudio con el objetivo de obtener una variacién més largo plazo.

Gréfico 11: ICG 2016-2017 de los 12 pilares en Europa
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En la actualidad, Europa se encuentra en una situacion de incertidumbre sociopolitica
agravada por el Brexit (escision del Reino Unido con la UE) y los sucesivos atentados
terroristas acaecidos durante 2016 y de momento en 2017. No obstante, en términos de
competitividad, segun el Grafico 11, en la mayoria de los pilares que componen el indice
de Competitividad Global 2016-2017, el lider mundial corresponde a un pais europeo.
Ademas, el promedio europeo alcanza un 4,72 de puntuacion media frente a los 4,11
puntos de media del resto del mundo. Esto es debido al gran nivel competitivo, en todos
los &mbitos, de las economias de Suiza (lider por 8° afio consecutivo), Finlandia, Holanda,
y Alemania, entre otras, todas ellas dentro del top-10 en el ranking del ICG 2016-2017.

Sin embargo, existe una amplia dispersion en el desempefio por region europea en varios
pilares. La mayor brecha se encuentra en el pilar del entorno macroeconémico, lo que
constata la desigual recuperacion econémica tras la crisis financiera mundial en las
diferentes regiones de Europa. Cabe destacar que el desempefio medio mas débil en
Europa corresponde a los indicadores de innovacién, como bien refleja el Grafico 11. Por
ello desde los altos cargos de la UE se insiste en una politica que incentive la inversion
en I+D con el objetivo de mejorar la actividad innovadora europea, como ya se ha
explicado en el apartado 4.3.2.

Grafico 12: Comparacion competitiva por regiones del mundo
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Fuente: (The Global Competitiveness Report 2016-2017 | World Economic Forum)
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Como indica el Grafico 12, no existe convergencia entre las tendencias de las diversas
regiones del mundo. Por un lado, la region de Norte América se desmarca con claridad
de las demas con una puntuacion media en la ultima década cercana a 5,5. En un segundo
escalon se situan las regiones de Europa, el Este asiatico, el Pacifico, Oriente Medio y el
Norte de Africa, las cuales si que convergen en una misma tendencia con una puntuacion
media superior a 4,5 pero inferior a 5. En un tercer escalon se sitdan las regiones de
Eurasia, el Sud asiatico, Latinoamérica y el Caribe. Cabe destacar que de 2007 a 2012
Eurasia, Latinoamérica y el Caribe convergian en nivel similar de competitividad, no
obstante a partir de 2012 hasta la actualidad la region de Eurasia se ha desmarcado hasta
el punto de rebasar los 4 puntos de media. La region del Sud asiatico se mantiene al
margen de las regiones mencionadas anteriormente, no obstante en estos dos Gltimos afios
su tendencia se ha incrementado hasta el punto de alcanzar el nivel competitivo de las
regiones de Latinoamérica y el Caribe, rozando los 4 puntos de media.

Por Gltimo, la region sub-sahariana de Africa sigue una tendencia positiva en la Gltima
década, no obstante queda a la retaguardia de las demas regiones con una puntuacion
media aproximada de 3,5.

Es evidente que la no existencia de convergencia entre las diferentes regiones objeto de
la representacion grafica en cuanto a nivel de competitividad se refiere es debido al
diferente nivel de desarrollo de los paises que integran dichas regiones tanto en términos

econdémicos como competitivos.

Como conclusién del informe, se expone la siguiente declaracion del Fundador y
Presidente Ejecutivo del Foro Econdmico Mundial:

“La disminucion de la apertura de la economia mundial esta perjudicando la
competitividad y haciendo més dificil para los lideres impulsar el crecimiento sostenible
e integrador” (Klaus Schwab, 2017).
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CAPITULO 5: ANALISIS COMPARATIVO DE APPLE Y
SAMSUNG

Tras haber introducido con profundidad los conceptos tedricos de innovacion y
competitividad, y enmarcado el sector tecnoldgico en el contexto macroeconémico actual
se va a proceder a realizar el analisis comparativo de Apple y Samsung, objeto principal
del presente trabajo.

Para ello, en primer lugar, se introducirdn a modo de marco general las dos empresas
objeto del analisis, es decir, su situacion actual, las diversas estrategias de accion en el
sector tecnologico y sus resultados econdémicos y comerciales del ultimo ejercicio (2016)
asi como sus futuros nuevos lanzamientos a nivel de software y hardware, y una vez
hecha la introduccion, se realizard un anélisis detallado tanto del macroentorno y del
microentorno como de la situacién interna de Apple y Samsung con el objetivo de extraer
conclusiones referidas a sus fortalezas y debilidades y como explotan las oportunidades
y mitigan las amenazas del mercado en un sector cada vez méas dindmico y competitivo,
y con poco margen para el error.

En definitiva, este analisis comparativo consiste en contrastar las dos empresas objeto del
trabajo con la finalidad de saber su nivel competitivo y de innovacion en el sector,
concluir si llevan a cabo acciones similares o completamente diferentes a la hora de
realizar su actividad, y si mantienen una ventaja competitiva respecto a los demas

competidores o entre ellas mismas.

5.1. APPLE

5.1.1. DESCRIPCION GENERAL

Apple Inc. fundada en 1976, es una empresa multinacional norteamericana con sede
corporativa en Cupertino (California, EEUU) y sede europea en la ciudad de Cork
(Dublin, Irlanda). Dicha compafiia opera bajo el lema “Think Different” que tiene su
origen en un eslogan publicitario creado por Apple Computer en 1997. Actualmente, el
director ejecutivo de Apple (CEO) es Timothy Donald Cook, miembro también del
Consejo de Administracion. Fue nombrado CEO (Chief Executive Officer) el 24 de agosto
de 2011 ante la renuncia de Steve Jobs alegando problemas de salud. Previamente a su

nombramiento, Tim Cook fue responsable de ventas y operaciones a nivel mundial de
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Apple. También fue el director de la divisién Macintosh (Mac), la linea de computadoras

personales disefiada, desarrollada y comercializada por Apple.

La compafiia californiana disefia, fabrica y comercializa una linea de productos y
servicios muy variados y de alta calidad, es decir, contiene una gama de productos y
servicios de gran valor para el cliente al alcance de pocas empresas, de ahi a su gran éxito
empresarial y su prestigio como marca. En la siguiente figura se muestran todos los

productos y servicios que ofrece Apple:

Figura 12: Productos y servicios de Apple

» 1Tunes Store
» Sistema operativo » 1Phone » iCloud
10S, macOS, » 1Pad » Apple Store
watchOS y tvOS » Mac » Apple Music
» Navegador Safari » 1Pod » 1Book Store
» iWork, iLife » Apple TV » Mac App Store
» 1Movie, iPhoto » Apple Watch (iWatch) > Apple Pay
» 1Tunes, Sir1
» Logic Pro
» Xsan
» Final CutPro X Q l bL'A A 4 .
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la web oficial de Apple.Inc
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Como se observa en la Figura 12, Apple presenta un gran compendio de productos y
servicios de la més alta calidad ofrecidos al consumidor entre los cuales destacan los
dispositivos maviles (iPhone) y los dispositivos electronicos y reproductores de musica
(iPad, MacBook, iPod). Por otra parte, también contiene una gran variedad de softwares
(iCloud, iTunes, sistemas operativos iOS, macOS, watchOS y tvOS, etc.) y una gran
diversidad de accesorios y servicios de soporte digital en linea.

Es evidente, que Apple comercializa sus productos en el sector tecnolégico tanto de
software como de hardware, por lo que al competir en diferentes industrias implementa
en su estrategia global de la empresa una politica de produccion y disefio del producto
basado en la constante innovacion y cuidado de la calidad del mismo con el objetivo de
agregar valor y mantener satisfecho al cliente a través de la oferta de un producto

diferenciado y exclusivo.

5.1.2. MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

La mision de Apple se fundamenta en el compromiso de hacer los mejores productos en
el mundo, con el objetivo de mejorar el bienestar de las personas y proporcionar la mejor
experiencia posible en el uso de dispositivos electronicos y comunicaciones maviles a
través de su innovador hardware, software y la amplia gama de servicios que oferta. Todo
ello con la mayor profesionalidad y confiabilidad en el trato con el cliente.

La vision de Apple es mantener el liderazgo en el sector tecnoldgico, en concreto en el
subsector de la telefonia mdvil a partir de tres premisas basicas: profesionalidad,
innovacion tecnoldgica constante y fiabilidad. Todo ello acompafiado con la oferta de los
productos y servicios a la mayor calidad posible con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los clientes y ser reconocidos como una empresa dinamica y competitiva a la hora
de brindar soluciones integras.

Los valores de Apple, segln informacién proporcionada por su web oficial, se pueden

resumir de la siguiente manera:

v Accesibilidad: En Apple se considera que toda persona debe tener acceso a la
tecnologia para realizar aquellas actividades que en un momento determinado
quiera llevar a cabo: trabajar, expresar su creatividad, entretenerse, comunicarse
con alguien, etc. De este modo, Apple no crea productos para algunas personas

sino para todos.
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v Preservacion del medio ambiente: La preservacion del medio ambiente es uno
de los baluartes que lleva intrinseco la compafiia Apple en su dia a dia. Es decir,
se esfuerza y toma conciencia en cada una de sus actividades con el objetivo de
dafar lo menos posible el planeta. Apple considera que la tecnologia debe ser
segura tanto para los que lo usan como para los que lo fabrican y respetuosa con

el medio ambiente.

v Privacidad y seguridad: EI compromiso que tiene Apple para proteger la
privacidad de sus usuarios radica en el gran respeto que siente hacia sus clientes,
por ello dicha compafiia se esfuerza al maximo para ganarse su confianza y
preservarla. Es decir, para Apple la confianza es todo, por ello respeta la
privacidad de sus clientes y la protege mediante un sélido método de cifrado y
politicas estrictas que regulan el proceso de todos los datos. Por lo que la seguridad
y privacidad son elementos basicos en toda su oferta de hardware, software, y

servicios digitales (iCloud, Apple Pay, etc.)

v Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es la piedra angular del éxito de Apple,
ya que dicha filosofia de trabajo permite crear un buen clima de trabajo, el
intercambio de ideas entre los empleados, la posibilidad de sugerir cambios que
mejoren la eficacia y calidad del producto y la cooperacion conjunta en cualquier

actividad a realizar en la empresa.

v Excelencia: Apple ofrece sus productos y servicios a la mayor calidad posible,
tanto en el disefio como en el desempefio de los empleados a la hora de fabricar el
producto o prestar un servicio determinado. Es evidente, que para conseguir
productos de un nivel de calidad tan alto es imprescindible una politica de
innovacion constante y efectiva. De este modo, Apple consigue ganarse el respeto

y la lealtad de sus clientes.
v Retribucién individual: En Apple se reconoce el trabajo y rendimiento que cada

persona aporta para la empresa, por ello retribuye a sus empleados con beneficios

econdémicos derivados del rendimiento de la actividad de la empresa. Ademas
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también se reconocen los logros y el trabajo bien realizado por parte de los

empleados, lo que supone una retribucion emocional y personalizada.

v Bienestar social: El objetivo primordial de Apple cuando fabrica sus productos
es que una vez disponibles para su comercializacion, éstos mejoren la calidad de
vida del cliente, ademas de su capacidad humana. Como organizacion, Apple
procura ser ingenioso, funcional y social en los mercados en los que opere con el
objetivo de preservar y mejorar el bienestar general de la sociedad.

v" Gestidn integra: La consecucion de una gestion integra permite a la compafiia
solventar problemas que estén perjudicando a su rendimiento y conseguir
rentabilizar el uso de sus recursos con el objetivo de maximizar sus ganancias y
reducir sus costes (eficiencia), sin afectar en la calidad de sus productos. Por otra
parte, es esencial la manera de actuar de los directivos hacia sus trabajadores, ya
que éstos deben generar una relacion de confianza (feedback), con el objetivo de
crear un clima optimo y productivo de trabajo que repercuta positivamente en los

resultados de Apple.

5.1.3. ESTRATEGIA DE APPLE

En sus mas de 40 afios de actividad, Apple siempre se ha caracterizado por estar a la
vanguardia de los avances tecnologicos y ofrecer aquellos productos y servicios mas
innovadores y de gran calidad, fiabilidad y seguridad en el mercado de la telefonia movil.
Siempre ha conseguido sus objetivos y metas fijando una estrategia basada en la oferta
de algo unico, es decir, algo que sea muy valorado por el cliente e inimitable para la
competencia. Por lo que en un sector tan competitivo y dinamico, la diferenciacion es
clave para la consolidacién de la posicion competitiva dentro de dicho sector. En este
caso, Apple a través de su estrategia de diferenciacion, capaz de generar mas valor hacia
el cliente que sus rivales mas directos, consigue una ventaja competitiva sostenible que
le permite generar un liderazgo inalcanzable por parte de los demas competidores. Para
ello, es fundamental la cultura empresarial que define a la compafiia de Cupertino basada
en la precision en todos los procesos de fabricacion, produccion y comercializacion, la
profesionalidad y talento de sus trabajadores, el secretismo de sus proyectos, la
cooperacion conjunta y trabajo en equipo, y la capacidad para anticiparse a los

acontecimientos o para adaptarse a los cambios del entorno.
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- Claves para fijar la estrategia de diferenciacion:
Como se ha mencionado anteriormente, Apple compite dentro del sector tecnoldgico,
tanto en produccion como en disefio de hardware y software. Ademas, al ser la empresa
de referencia en este sector (lider) y éste ser muy competitivo, Apple necesita fijar su
estrategia de diferenciacion a partir de:

a) Fuentes internas:

» Capacidad de innovacion: Generacion de productos originales y creativos

(sistema operativo propio). La innovacion es la principal fuente de
diferenciacion de Apple por lo que lleva a cabo grandes inversiones en
I1+D+i.

» Calidad en productos: A partir del uso de la tecnologia propia y mas

avanzada, Apple consigue una mejor calidad en la produccion y el disefio
de sus productos. De este modo, obtiene la exclusividad en sus productos.

» Homogeneidad en la creacion de los productos, de modo que los

dispositivos posean funciones, disefios y materiales similares que se
complementan entre si. Por tanto, cuando un cliente compre un producto
de Apple y se quede satisfecho, tendré la sensacion de querer adquirir otro
producto. Para ello, es imprescindible la seleccién de las cadenas de
distribucion y las operadoras que sepan vender los productos. Ademas,
Apple posee unos proveedores Unicos y exclusivos.

» La filosofia: Todo producto de Apple surge de la misma filosofia y ésta
debe reflejarse en cada lugar de venta y servicios postventa. Por ello, uno
de los aspectos mas concluyentes de la diferenciacion de Apple es su
propia filosofia: pionera, distintiva, innovadora y responsable.

b) Fuentes externas:

» Con la intenciéon de explotar las oportunidades de mercado para ser
pioneros en el lanzamiento de nuevos productos, Apple contiene una
estructura productiva, organizada, flexible y colaborativa que le concede
la adopcidn a los cambios externos con rapidez y eficiencia. Esto hace que
la marca se consolide y gane prestigio, ademas de obtener la fidelidad y
lealtad de sus clientes, y la garantia de éxito.

» Una parte importante del nivel competitivo de Apple que le permite
diferenciarse es tener una estructura de costes eficiente. Para ello, Apple
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Ileva a cabo economias de escala en lugares con mano de obra barata, con
experiencia, trabajadora y responsable. Es por ello, que la mayoria de sus
proveedores son de paises de Asia, la mayor parte de China. De este modo,
Apple obtiene un coste lo suficientemente bajo en sus productos unicos
que le permite fijar un precio adecuado al cliente. No obstante, Apple no
considera esta accion una estrategia de liderazgo en costes, ya que su
posicion de liderazgo se fundamenta en la diferenciacion de sus productos
gracias a la calidad y unicidad de los mismos, es su principal valor
diferenciador y permite a Apple obtener una ventaja competitiva
sostenible.
En el siguiente apartado se muestran las cifras de Apple en 2016 y en los Gltimos afios y
se observa que en el ultimo afio fiscal (2016) se han reducido por primera vez la venta de
iPhones desde que se lanz6 el primero de ellos (2007). Apple necesita mas que nunca una
nueva via de negocio innovador con el objetivo de diversificar su estrategia de negocio.
De esta manera, la compafiia de Cupertino esta poniendo en marcha el proyecto Apple
Car, conocido como proyecto Titan que consiste en la fabricacion de un coche
automatico y eléctrico, es decir, un coche autbnomo. Su desarrollo, aun por finalizar y
perfeccionar, esta llevandose con mucho secretismo, y esta siendo liderado por Bob
Mansfield (ex responsable de hardware). No obstante, segun diversas fuentes, Apple ya
ha obtenido la licencia para iniciar la prueba de los coches en el estado de California,
todos ellos fabricados sobre automoviles hibridos Lexus RX450h.

5.1.4. APPLE EN NUMEROS (2016-2017)

%+ NuUmero de Apple Store en el mundo:

Gréfico 13: Distribucion geogréafica de las tiendas Apple en 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la web oficial de Apple Inc.
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Grafico 14: Distribucion geografica por continentes en 2016
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la web oficial de Apple Inc.

Actualmente, el nimero total de tiendas fisicas “Apple Store ” en todo el mundo asciende
a 498 distribuidas en 21 paises diferentes con presencia en todos los continentes excepto
en Africa. Obviamente, el principal mercado de la compafiia de Cupertino tanto en
namero de tiendas como en ventas se ubica en Norte América (EEUU) con un total de
271 tiendas fisicas. Le siguen China (40), Reino Unido (38), y Canada (29), y en el caso
de Espanfia, se situa dentro del top-10 con 11 tiendas fisicas repartidas en las ciudades de
Madrid (4), Barcelona (2), Valencia (1), Murcia (1), Valladolid (1), Zaragoza (1), y
Malaga (1). Ademas, cuenta con tiendas online en mas de 40 paises, que le permiten dar
a conocer sus productos y satisfacer a sus clientes en zonas geograficas donde no hayan
tiendas fisicas cercanas.

Como se observa en el Gréafico 14, el 61% de la distribucion geografica de las tiendas
fisicas se sitla en Ameérica, cuyo porcentaje es mayoritario evidentemente en Estados
Unidos. Europa abarca un 23% lo que supone aproximadamente 1/4 del total de tiendas
fisicas de Apple, de este modo el mercado europeo representa una gran fuente de ingresos
para la multinacional californiana. En tercer lugar, en importancia relativa, se sitda el
mercado asiatico con un 12% sobre el total de tiendas fisicas, no obstante, tanto las
economias de China como la de Hong Kong y Japdn se caracterizan por una gran
capacidad de compra, situandose como el segundo mercado de Apple en cuanto a ventas
de sus productos se refiere.

Por ultimo, con 4% se sitUa el continente oceanico cuya Unico pais donde se ubican las
tiendas fisicas de Apple es, evidentemente, Australia con 22 tiendas, ocupando el 5° lugar

entre los paises con mas tiendas.
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En los proximos meses, desde la cupula de la compafiia, se ha decidido abrir nuevas
tiendas en América Latina, en concreto en la ciudad de México lo que supondria una
segunda tienda en este territorio. Esta nueva inauguracion acrecienta las esperanza del
resto de paises latinoamericanos y supone ademas, la expansion de Apple por otros paises
del continente americano con el fin de abrirse a nuevos mercados y mejorar su cuota de
mercado en estos lugares e incrementarla en términos generales. De hecho, Apple
pretende inaugurar la primera Apple Store en Argentina para el proximo afio 2018, la
tercera en un pais sudamericano tras las dos ubicadas en Brasil.

Por lo tanto, Apple tiene la intencion de que la zona latinoamericana se convierta en un
gran mercado para la empresa, lo que supondria todo un reto en logistica y en inversién

en soporte técnico.

% Ventas totales y beneficio operativo:

Gréfico 15: Ventas anuales en millones de $
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las CCAA de Apple Inc. (Inc., 2016)

L El ejercicio econémico empieza en octubre y finaliza en Septiembre del mismo ejercicio. En 2016
finalizo el 24/9.
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Grafico 16: Beneficio operativo en millones de $
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las CCAA de Apple, (Inc., 2016)

Como se observa en el Grafico 15, la facturacion total al cierre del afio fiscal 2016 cae un
7,7% respecto a 2015, hasta los 215.600 millones de dolares. Por otro lado, el beneficio
operativo cae un 15,7% con respecto al afio anterior, alcanzando los 45.687 millones de
ddlares (la mayor caida anual en toda la historia de la compafiia). Debido a los malos
resultados, los directivos de la compariia han cobrado menos durante 2016, de hecho Tim
Cook ha ganado un 14% menos por incumplimientos de los objetivos corporativos. Esta
situacion tiene su explicacion y es que la época de “hipercrecimiento” de la marca
californiana hace ya tiempo que ha acabado, por lo que inicia una nueva etapa en la que
sus resultados dependen de una serie de factores que de algin modo no dependen de la
compafiia:

» La fortaleza del dolar: Casi dos tercios de las ventas provienen fuera de EEUU,
por lo que la apreciacion del délar frente a otras monedas esta perjudicando los
ingresos y beneficios de Apple.

» Cambio de tendencia del mercado: Esta situacion no solo afecta a Apple si no
a todas las compafiias del mercado de smartphones, no obstante el peso que tiene
el iPhone en el mercado agrava mas la situacion para la compafiia de Cupertino.
El mercado de la telefonia movil ha dejado de caracterizarse por sus altas tasas de
crecimiento (ya no crecen a un ritmo anual de dos digitos) y ahora se encuentra
en una etapa de maduracion y tasas de crecimiento reducidas incluso negativas

(en el caso de Apple) donde la renovacion constante del producto esta erigiéndose
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como la principal baza de las grandes compafiias para incrementar sus ventas. Un
dato que deja en evidencia a Apple es que el 60% de los usuarios de iPhone adn
siguen utilizando modelos de afios anteriores como son el iPhone 4s o el iPhone
Sy5s.

» El'mercado chino: Si las ventas estos Ultimos afios han alcanzado cifras historicas
para la compafiia de Cupertino ha sido gracias en gran parte al mercado chino
(como se vera en la siguiente tabla) a pesar de los elevados precios y la fuerte
competencia en dicho sector en el territorio asidtico. No obstante durante este
ultimo ejercicio anual Tim Cook ha reconocido que en el mercado chino, en
concreto Hong Kong, empieza a notarse un debilitamiento de la demanda
provocado por la alta competencia de las marcas chinas emergentes de
smartphones como Huawei (consolidada ya en la 3* posiciobn en ventas
mundiales), Oppo, Vivo o Meizu.

» Detrimento en la venta de iPads: Como se vera a continuacion (Tabla 9), la
venta de iPads esta decayendo de una forma alarmante, por lo que es evidente que
en los proximos ejercicios fiscales los crecimientos en ventas de iPhone e iPads
sean dispares. El reciente lanzamiento del iPad Pro, a pesar de su elevado precio,
no ha conseguido que las ventas de iPad tengan un crecimiento positivo en este
ultimo afio. Y es que el iPad es un producto propicio para un segmento de la
clientela mas profesional y si sus ventas consiguen incrementarse en el préximo
ejercicio fiscal serd a costa de los productos Mac, segun indicaba Tim Cook en

una de sus conferencias.

Tabla 9: Ventas totales por regiones del mundo y por producto en miles de millones de $ (unidades fisicas en

millones)
2016 Change 2015 Change 2014
Met Sales by Operating Segment:
Americas 5 86,613 (B)% % 93,864 7% § 80,095
Europe 49,952 (1)% 50,337 14 % 44,285
Greater China 48,492 17)% 58,715 84 % 31,853
Japan 16,928 8% 15,706 3% 15,314
Rest of Asia Pacific 13,654 (10)% 15,093 34 % 11,248
Total net sales 5 215,630 (B)% & 233715 28% § 182795
Met Sales by Product:
iFhone ™ 5 138,700 (2% % 155041 52% § 101.9%
iPad™ 20,628 {11)% 23227 (23)% 30.283
Mac ™ 22 831 (10)% 25471 6% 24,079
Servicas & 24,348 22 % 19,009 10 % 18,063
Other Products %= 11,132 1% 10,067 20 % B.379
Total net sales 5 215,630 (B)% & 233715 28% § 182795
Unit Sales by Product:
iPhone 211,884 (B)% 231,218 a7 % 160,218
iPad 45,500 {17)% 54,858 (19)% &7.977
Mac 18,484 (10)% 20,587 9% 18,906

(1) Includes deferrals and Amorizaton of relaed soltwane upgrade rights and non-Sollware Senices.
(2} Includes revenue from Intemet Services, AppleCare®, Apple Pay, licensing and other servces.

(3] Includes sales of Apple TV, Apple Walch, Beats® produsts, iPod and Apple-branded and third-parly sceessaries.

Fuente: (Inc., 2016)
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Segun refleja la Tabla 9, el segmento de mercado que mas ha facturado en 2016 para
Apple, evidentemente, es el americano, en concreto el norteamericano abarcando el 40%
del total de ventas de la compafiia californiana. Europa y la Gran China pugnan por el
segundo puesto con un 23% y 22,5% respectivamente sobre el total de ventas. Cabe
destacar que las 3 regiones mencionadas han visto reducida su contribucion a la cifra de
negocios de Apple en 2016 respecto al afio 2015: América (-8%), Europa (-1%) y China
(-17%). Esto es debido a la reduccion general de la cifra de negocios de Apple en el afio
fiscal de 2016 comentado anteriormente, y es que es la primera vez en la historia de la
compafiia que las ventas del iPhone (principal fuente de ingresos de Apple) son menores
al afio anterior, reduciéndose su cifra de negocios en un 12%. No obstante, en el primer
trimestre del afio fiscal 2017 (de octubre 2016 a enero 2017), con el lanzamiento del
esperado iPhone 7, las ventas trimestrales han registrado datos historicos para la
compaiiia llegando a alcanzar la increible cifra de 78.400 millones de dolares y la venta
de 78 millones de iPhones, marcando el méximo historico trimestral en ambos casos. Por
lo tanto, el afio fiscal 2017 empieza con buenas perspectivas de crecimiento para la
compafiia de Cupertino. Respecto a las ventas de los dispositivos iPad y Mac, éstas han
tenido una evolucién diferente. Por una parte, se han vendido 13 millones de dispositivos
iPad, no llegando a los 15 millones que habian augurado los expertos y alcanzando los
5.500 millones de ddlares (un 22% menos que el afio anterior). Mientras que los
ordenadores Mac cumplieron con lo previsto, alcanzado los 5 millones de ordenadores
vendidos reportando unos ingresos de 7.240 millones de ddlares.

En cuanto a previsiones futuras, Apple augura que los servicios que ofrece (App Store,
Apple Music, iCloud y Apple Music) seguiran creciendo y por tanto contribuyendo a la

cifra de negocios de la compafiia.
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5.2. SAMSUNG

5.2.1. DESCRIPCION GENERAL

El grupo Samsung fue fundado en 1938, con sede en Sedl, por el empresario Lee Byung-
chul, no obstante Samsung Electronics, fue fundada en 1969 en la localidad surcoreana
de Suwon y a dia de hoy es la empresa mas grande del grupo, consolidada como una de
las multinacionales de electronica y tecnolégica mas importantes del mundo. Dicho grupo
es de tal importancia en la nacion surcoreana, que tiene una gran influencia en el
desarrollo econdmico, en lineas generales, de Corea del Sur, ya que se estima que todo el
conglomerado de empresas que forman el grupo representan la quinta parte de las
exportaciones del pais, y ademas su volumen de negocio total representa casi el 20% del
PIB nacional de Corea del Sur, gracias en gran parte a los ingresos de la gran compafiia
Samsung Electronics. Y es que en 2012, dicha empresa se convirtié en el mayor fabricante
mundial de telefonia movil al superar a Nokia, que lideraba el mercado desde 1998, un
hito considerable. Por el contrario, la compafiia ha sufrido recientemente dos crisis. Por
un lado, la guerra en los tribunales iniciada en 2011 con Apple por una presunta violacién
de patentes por parte de Samsung, y que en la actualidad ain sigue sin cerrarse el caso. Y
por otro lado, tuvieron que retirar del mercado, por obligacion, todos los dispositivos
Samsung Galaxy Note 7 por un defecto de fabrica, también durante el afio 2016.
Es evidente, que Samsung ofrece una linea de negocio mas diversificada que Apple, por
lo que compite en diferentes industrias, es decir, en diferentes sectores de actividad
(tecnologia y electronica, finanzas, biotecnologia, industria pesada y construccion,
educacién, sanidad y deportes, servicios de ocio, etc.). No obstante, su fuente principal
de ingresos se encuentra en el sector de la tecnologia y la electrénica, donde Samsung
Electronics aporta la mayoria de dichos ingresos. Dicha empresa incorpora una gran linea
de productos tecnoldgicos, componentes electrénicos y servicios que se dividen en las
siguientes areas de negocio (business areas):
» Consumer Electronics (Electronica de consumo):

e Visual Display (Pantallas)

e Digital Appliances (Aparatos digitales)

e Printing Solution

e Health & Medical Equipment (Equipos médicos y sanitarios)
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Dentro de esta area de negocio se ofertan una gran variedad de productos y servicios por

parte de Samsung Electronics: televisores de Gltima generacion (pantallas LED, OLED,
QLED, LCD, Full HD y 4 K), y equipos médicos y sanitarios por un lado, y por otro la
linea blanca (Digital Appliances) con la oferta de lavadoras, secadoras, frigorificos,

microondas, hornos, aire acondicionado y aspiradores inteligentes.
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» Device Solutions (Soluciones de dispositivos):
e Memory Business: Samsung fabrica modulos de memoria avanzados con
el méximo rendimiento para satisfacer a sus clientes (memoria RAM,

memoria DRAM, tarjetas de memoria, discos duros SSD, etc.)

o =

8B g

e System LSI Business: Samsung fabrica dispositivos electronicos con la

tecnologia en 1+D mas innovadora y competitiva del mercado (chips,
microprocesadores, semiconductores, componentes electronicos, baterias

eléctricas, etc.)

5.2.2. MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS
En este caso la mision y vision de Samsung convergen en una misma definicion:

-> Inspirar al mundo con tecnologias, productos y disefios innovadores que aumenten la
calidad de vida de las personas, y contribuir a un futuro sostenible y responsable desde el
punto de vista social. Es decir, tiene el firme compromiso de mejorar la sociedad en
general con su busqueda constante de innovaciones revolucionarias y la creacion de valor
para construir un futuro mejor.

VISION 2020:

Tal y como indica la web oficial de Samsung Electronics: “El principio que rige nuestra
vision del futuro de Samsung es inspirar al mundo, crear el futuro.

Esta vision coincide con el compromiso de la empresa de crear innovaciones tecnoldgicas,
productos y soluciones que incentiven a toda la sociedad para lograr un mundo mejor que
ofrezca experiencias Unicas digitales. Por ello, Samsung Electronics dedica esfuerzos y
recursos para dar valor a la industria y clientes, compartiendo al mismo tiempo sus
valores con sus proveedores y empleados.
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De este modo, Samsung Electronics establece unos objetivos especificos a su vision. Para
el afio 2020, se marca la meta de conseguir unas ventas anuales de 400.000 millones de
dolares, y situarse asi en el top-5 de marcas mundiales. La estrategia de actuacion que
llevard a cabo se basara en tres pilares: la creatividad, la colaboracion y el trabajo de un
equipo de grandes profesionales.
Es evidente que esto se lograra gracias a la excelencia operativa y la gran capacidad de
innovacion que caracteriza a la compafiia surcoreana.

«» VALORES CORPORATIVOS:

a) Personas: Se valora en todos los aspectos a los empleados de Samsung con la

concepciéon de que una comparfiia la compone su gente, por lo que ofrece
oportunidades para que puedan desarrollar todo su potencial.

b) Excelencia: Samsung se esfuerza al mé&ximo para convertirse en la mejor
compafiia del mundo con el compromiso de desarrollar los mejores productos y
servicios del mercado.

c) Cambio: Samsung toma la iniciativa a la hora de realizar cambios e innovaciones,
no puede sobrevivir si no se esfuerza constantemente en ser innovador. De este
modo, pretende anticiparse y adaptarse a los cambios y exigencias del mercado
con el objetivo de conseguir el éxito a largo plazo.

d) Integridad: Samsung actla de forma ética y correcta en todos los sentidos,
garantizando la imparcialidad con honor y gentileza.

e) Prosperidad compartida: Samsung asume toda la responsabilidad como
empresa para lograr la prosperidad mutua de su comunidad, nacién y de la
sociedad en general. Tiene el compromiso de ser un ciudadano corporativo

responsable en lo social y ambiental, en cada comunidad en la que actue.

5.2.3. ESTRATEGIA DE SAMSUNG

Actualmente, el mercado de la tecnologia y electrénica de consumo es muy extenso y
exigente en cuanto a variedad y calidad de productos se refiere, y si ademas le sumas la
competitividad feroz existente entre las empresas que conforman dicho sector, tener una
estrategia adecuada y solida permite a una determinada empresa luchar por el liderazgo
de este mercado.

En el caso de Samsung, en su intensa batalla por dominar el mercado tecnoldgico junto

con Apple, lleva a cabo una férrea estrategia multiproducto basada en la diversificacion
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maxima de la oferta, hasta el punto de que cubre todos los nichos del mercado
tecnoldgico. Y es que, como se ha comentado anteriormente, Samsung es el dominante
de la electronica del consumo puesto que su catalogo de productos es inmensa: sistemas
de aire acondicionado, smart TV, lavadoras, microondas, monitores, camaras digitales,
tarjetas de memoria, laptops, computadoras de escritorio, tablets, smartphones (de todo
tipo), impresoras, etc. Por ello, Samsung se posiciona en segmentos del mercado
tecnoldgico donde empresa como Apple, Sonny, Microsoft, Toshiba o Huawei no tienen
presencia.

Con esta estrategia, Samsung pretende, con ayuda de su gran potencial tecnoldgico, sacar
al mercado todo tipo de modelos y componentes electronicos de consumo con el objetivo
de satisfacer todas las necesidades del cliente y liderar el sector en cuanto a ventas se
refiere. No pretende, Unicamente, discutirle el liderazgo en el sector de la telefonia movil
a Apple, sino que, a traves de su estrategia multiproducto pretende obtener una ventaja

competitiva que le permita liderar el sector tecnoldgico en general.

En definitiva, la estrategia de mercado de Samsung tiene una filosofia visible y sélida:
“Crear un dispositivo (producto) idoéneo para cada usuario en funcion de sus
necesidades”.

Es decir, a través de la oferta de una amplia gama de productos con diferentes
caracteristicas y utilidades, poder satisfacer las necesidades y deseos de cualquier cliente.
Se puede decir que es su principal arma ofensiva para contrarrestar a la competencia
(Apple sobretodo) y a sus nuevos lanzamientos.

Es obvio que Samsung incurre en unos gastos en investigacion e infraestructura
tecnoldgica elevados, por encima de la media del sector, no obstante, esto le sirve para
competir con las marcas mas cotizadas y exitosas del sector tecnolégico, y ser la empresa
lider en ventas de dicho sector, por lo que ha sabido rentabilizar econdmicamente toda la
inversion efectuada. Es un modelo de negocio arriesgado, no obstante reporta grandes

resultados econdémicos y la mayor cuota de mercado del sector tecnoldgico.

Ademas, cabe destacar que dentro del modelo de negocio de Samsung destaca la
capacidad que tiene para crear sus propios componentes necesarios para fabricar un
producto. Es decir, Samsung fabrica sus propios procesadores, pantallas, memorias RAM,

micro SD, etc. Un ejemplo de ello, es que Samsung fabrica los procesadores que usa
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Apple en la produccion de sus iPhones. Samsung no externaliza sus procesos de
fabricacion y ensamblado, en cambio, la mayoria de las empresas del sector tecnologico
si que lo hacen, por lo que esto se convierte en otra ventaja competitiva para la compafia
surcoreana. Es por ello, que la mayoria de fabricantes de tecnologia deciden comprar los
componentes (materia prima) a Samsung, ya que les resulta mas econdémico que realizar

una inversion propia en investigacion.

De este modo, Samsung ha dejado de ser una empresa que imitaba la tecnologia de sus
competidores a una empresa que se caracteriza por su gran capacidad de innovacion,

investigacion, desarrollo tecnolégico y la posesion de una estrategia integrada de negocio.

5.2.4. SAMSUNG EN NUMEROS (2016-2017)

Samsung sigue siendo lider un afio méas en cuanto a ventas de smartphones y tablets
durante 2016. En la carrera por ser lideres, Apple y Huawei se quedan relegados a la
segunda y tercera posicion respectivamente. En concreto, Samsung vendio en el ejercicio
2016 un total de 308,5 millones de unidades de los terminales de la serie Galaxy. Por su
parte, Apple obtuvo unas ventas de 210 millones de iPhone aproximadamente, mientras
que los modelos Honor y Ascend de Huawei alcanzaron los 72,2 millones y 65,7 millones
de smartphones vendidos.

No obstante, si se tiene en cuenta la facturacion anual, Samsung no es la compafiia lider
cediendo asi la primera posicion a Apple. Esto es debido a que el precio medio de venta
de los Samsung Galaxy es bastante menor que los del iPhone. Es verdad que Samsung
cuenta con una extensa gama tanto a nivel de productos como de precios de smartphones
oscilando entre los 135 € y los 870 € que marca el Galaxy Note 7, el movil estrella de la
marca surcoreana. Por el contrario, Apple Unicamente vende unos pocos modelos con un
precio que oscila entre los 330 € y los 1060 € que marca el iPhone 6S Plus 128 GB (datos
de septiembre, antes del lanzamiento del iPhone 7).

De este modo, la facturacién total obtenida en el ejercicio 2016 por parte de Samsung fue
aproximadamente de 82 mil millones de euros mientras que Apple facturd entre ventas
de iPhones e iPads un total de 145.000 millones de euros, un 77% que Samsung.

Esta diferencia es mas notable si se toma como referencia los cuartos trimestres de cada
afno ya que coincide con el lanzamiento del nuevo iPhone de Apple. Por el contrario,

Samsung no presenta una estacionalidad tan intensa, y es que en los ultimos 9 trimestres

- 86 -



5 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

su facturacion en smartphones y tablets se ha mantenido muy estable alrededor de los
20.000 millones de euros por trimestre. Esto es debido a la gran amplitud de modelos que
ofrece Samsung que hace que las ventas se diluyan bastante a lo largo del afio. Apple, en
cambio, factura cada trimestre una media de 30.000 millones y 40.000 millones de euros
lo que supone en términos relativos, Apple supera en ingresos de smartphones y tablets
entre un 50 % y un 100% a Samsung. Pero como he mencionado anteriormente, en el
ultimo trimestre de cada afio con el lanzamiento estrella de Apple, la facturacion de Apple
se dispara, llegando en los dos ultimos trimestres en esta época del afio a los 50.000
millones de euros. Es por ello que Samsung ha quedado relegado a la segunda posicion
en el cuarto trimestre de 2016, incluso en la venta de smartphones. La compafia
surcoreana vendio un total de 77,5 millones de smartphones (un 5,2% menos que el afio
anterior) debido en parte al contratiempo que surgié con la venta del Galaxy Note 7
obligando a retirarlo del mercado, mientras que la compafiia de Cupertino vendié un total
de 78 millones de iPhones (un 4,7% mas que el afio anterior), una cifra impulsada
principalmente por el lanzamiento del tan esperado iPhone 7 a finales de septiembre de
2016.

En la siguiente tabla se muestran los resultados (facturacion y beneficio neto operativo)
por trimestre y anuales de 2014, 2015 y 2016 y divididos por areas de negocio obtenidos

por la principal empresa de Samsung: Samsung Electronics.

Tabla 10: Ventas y beneficio neto operativo en billones de KRW (Won surcoreano)

2 (Unit: KRW 2014 2015 2016
trillion) 10 [ 2a | 30 |[4Q | FY |1Q | 2a | 3a | 4Q | FY | 1Q | 2a | 3Q | 4Q | FY
CE 1132 |13.00| 11.60 |14.27 | 50.18 | 10.26 | 11.20 | 11.59 | 13.85 | 46.90 | 10.62 | 11.55 | 11.24 | 13.64 | 47.05
M 32.44 |28.45 | 24.58 | 26.20 111.76| 25.80 | 26.06 | 26.61 | 25.00 [103.55| 27.60 | 26.56 | 22.54 | 2361 [100.30
emicon | 939 | 6.78 | 9.89 | 10.66|39.73 | 10.27| 11.29 | 12.82 | 13.21 | 47.50 | 11.15 | 12.00 | 13.15 | 14.86 | 51.16
Sales DP | 610 | 633 | 6.25 | 7.05 | 2573 | 6.85 | 6.62 | 7.49 | 6.53 | 2749 | 6.04 | 6.42 | 7.06 | 7.42 | 26.93
DS | 1556 [16.23| 1620 |17.71|65.79 | 17.10| 17.87 | 20.31 | 19.74 | 75.03 | 17.18 | 18.43 | 20.20 | 22.26 | 78.15
Total 53.68 | 52.35 | 47.45 | 52.73 |206.21| 47.12 | 48.54 | 51.68 | 53.32 |200.65| 49.78 | 50.94 | 47.82 | 53.33 |201.87
CE 019 | 077 | 005 | 018 | 118 |-014 | 021 | 036 | 0.82 | 1.25 | 051 | 1.03 | 077 | 0.32 | 2.64
M 643 | 442 | 175 | 196 [14.56| 274 | 276 | 240 | 223 |1014 | 380 | 432 | 0.10 | 2.50 | 10.81

Semicon | 1.95 | 186 | 226 | 270 | 878 | 293 | 3.40 | 3.66 | 280 |12.79| 263 | 2.64 | 3.37 | 495 | 1360
DP -008 | 022 | 006 | 047 | 066 | 0.52 | 0.54 | 093 | 0.30 | 230 | -0.27 | 0.14 | 102 | 1.34 | 2.23
DS 187 | 209 | 233 [ 313 | 943 | 339 | 387 | 465 | 298 |1489 | 233 | 2.79 | 440 | 634 | 1585

Total B48 | 719 | 406 | 529 |25.03| 598 | 6.90 | 7.39 | 6.14 | 2641 | 6.68 | 8.14 | 520 | 9.22 | 29.24

Mote 1: Sales for each business indude intersegment sales
Note 2: CE (Consumer Electronics), IM (IT & Mobile Communications), DS (Device Solutions), DP (Display Panel)

Mote 3: Information on annual eamings is stated according to the business divisions as of 2016.

Fuente: (Samsung Newsroom, 2017)

2 LLa conversion a euros de 1 won surcoreano es de 0.0008 €
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Segun la Tabla 10, en el afio 2016 Samsung Electronics ha obtenido unos ingresos de
aproximadamente 164.000 millones de euros y un beneficio operativo aproximado de
23.000 millones de euros. Estos numeros reflejan un crecimiento discreto respecto a 2015,
sobretodo en cuanto a facturacion se refiere ya que las ventas totales se han incrementado
unicamente en un paupérrimo 0,6%.

Se observa que la fuente principal tanto de ingresos como de beneficios en la mayoria de
las areas de negocios se obtiene en el cuarto trimestre. Estas ganancias fueron impulsadas
por el area de negocio Device Solutions, principalmente por los segmentos de Display
Panel (Pantallas OLED Y LCD) y el de componentes electronicos (semiconductores).
Respecto al negocio de la telefonia mavil, éste registr6 un aumento de sus ganancias
gracias a las solidas ventas durante 2016 del producto insignia, el Samsung Galaxy 7. Por
ultimo, la division de Electronica del Consumo (Consumer Electronics) ha registrado un
incremento anual de las ganancias en méas de un 100% gracias al aumento de las ventas
de televisores Premium y de alta gama.

En definitiva, 2016 fue un afio de resultados solidos para la compafiia surcoreana a pesar
de la debacle de Samsung Galaxy Note 7, y es que Samsung ha concentrado esfuerzos
durante los Gltimos afios para fortalecer su competitividad empresarial, centrandose en
productos de valor agregado y ampliando la brecha tecnolégica en memoria DRAM asi

como en inversiones estratégicas en tarjetas de memoria V-NAND y tecnologia OLED.

Los resultados financieros para la compafiia surcoreana en el primer trimestre del afio
fiscal 2017 han reportado unas cifras bastante satisfactorias ya que ha conseguido el
segundo mejor primer trimestre en toda la historia con una facturacién cercana a los
41.000 millones de euros y unos beneficios de aproximadamente 8.000 millones de euros.
Esto hace ver que la compafiia ha superado el varapalo del Note 7 y que su principal
fuente beneficios cada vez dista mas de la division de telefonia movil®, la cual ha visto
reducido su nivel de ingresos y beneficios respecto al primer trimestre de 2016 en un
17,5% y un 88% respectivamente. Esto debe a la bajada del precio y por tanto de los
ingresos en los dispositivos moviles de gama alta, sobre todo por el Samsung Galaxy 7,

y la reduccidn en las ventas de terminales de gama media y baja. No obstante, la compafiia

3 Los beneficios de la division mdvil Gnicamente suponen un 20% del total de Samsung en 2016.
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surcoreana, con el lanzamiento del Galaxy S8, espera incrementar el nimero de ventas y
el nivel de beneficios en el proximo trimestre.

Para Samsung, en este arranque de 2017, la area de negocio que le reporta la mayoria de
beneficios sigue siendo la de Device Solutions con las divisiones de semiconductores y
Display Panels con unos ingresos totales trimestrales de 12.700 millones de euros y 5.900
millones de euros, y uno beneficios totales de 5.100 millones de euros y de 1.050 millones
de euros respectivamente. Esto ha supuesto para esta area de negocio un incremento del
33% en el nivel de ingresos y de un increible 225% en los beneficios respecto al primer
trimestre de 2016., y ademas los beneficios obtenidos en esta area han supuesto un 77%
del beneficio total para la compafiia surcoreana en el primer trimestre del afio fiscal 2017.

Estos grandes resultados se han producido gracias a:

v Creciente demanda de pantallas OLED y el mantenimiento de la misma en las
pantallas convencionales.

v Ventas crecientes en pantallas LCD de gran tamafio y pantallas 4 K de gama alta.

v" Incremento en el nivel de ingresos en ventas de memoria DRAM Y NAND en
smartphones de gama alta y discos duros SSD para empresas.

Por lo tanto, con estos primeros nimeros y con el lanzamiento inminente del Galaxy S8
se prevé un 2017 de grandes resultados y que sigue mostrando la tendencia cada vez mas
visible que a pesar de que la division de telefonia movil es la que mas factura y la que
mas prestigio le da a Samsung, no es la principal fuente de beneficios sino que es el area
de negocio de los componentes electronicos y pantallas, un segmento del sector

tecnoldgico que cada vez esta creciendo mas.

5.3. ANALISIS DEL ENTORNO

A continuacion se va a realizar un anélisis del entorno general (macroentorno) y
especifico (microentorno) de las dos empresas objeto del analisis comparativo con el fin
de extraer conclusiones acerca de sus fortalezas y debilidades y aquellas acciones que
lleva a cabo frente a las oportunidades y amenazas del mercado. Para ello, en primer lugar,
se realizarda un andlisis del entorno de las dos empresas (macroentorno, mercado y
microentorno). El analisis del mercado se realizara sobre el subsector tecnologico de los

smartphones, principal segmento de mercado en el cual compiten Apple y Samsung y
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donde son sus respectivos lideres, por lo que todo el andlisis que se detallard a
continuacion girara alrededor de dicho segmento de mercado. Finalmente, mediante el
andlisis DAFO se resumiran los aspectos claves del entorno de negocio y la capacidad
estratégica de cada una de las dos empresas objeto de andlisis con el objetivo de identificar
el grado en que las fortalezas y las debilidades son relevantes para afrontar los cambios
que tiene lugar en el entorno de negocio de las dos empresas, determinar aquellas
amenazas y oportunidades en relacion con los competidores del mercado y concluir si
Apple y Samsung poseen alguna ventaja competitiva sobre el resto de competidores e

inclusive entre ellos mismos.

5.3.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

El conocimiento sobre el entorno general es basico para la bienaventuranza de una
determinada empresa, en otras palabras, las condiciones del macroentorno son las que
proporcionan a las empresas su medio de supervivencia y determinan el éxito de las
mismas.

La delimitacion de dicho entorno va a permitir conocer en qué contexto se desenvuelven
las dos empresas, como influye en las actividades que realizan y el modo en que dichas
empresas se relacionan con los factores del entorno general.

Para ello, a continuacion se va a realizar un analisis detallado del macroentorno a partir
del conocido modelo PESTEL con el objetivo de medir el impacto de los factores externos

y tendencias futuras del entorno general en las dos empresas objeto del estudio.

El modelo PESTEL proporciona una lista integral de los factores externos o influencias
sobre el posible éxito o fracaso de una estrategia particular. Estos factores determinan las
principales amenazas y oportunidades a las que se enfrenta una determinada empresa en
el futuro. Ademas, todo aquello que acaece en el entorno general de Apple y Samsung
influye directamente sobre el entorno especifico de dichas empresas ya que afectan a la
demanda sus demandas, a sus estructuras de costes y a la posicion competitiva de dichas
empresas respecto a sus clientes y a sus competidores. A partir del analisis PESTEL se
podran conocer y considerar aquellas fuerzas externas que afectan a Apple y a Samsung

para determinar sus oportunidades y amenazas.
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Los factores externos a tener en cuenta en el analisis PESTEL que se va detallar a

continuacion son los siguientes:

A. FACTORES POLITICOS:

Tanto Apple como Samsung son empresas multinacionales, es decir, operan en casi todas
partes del mundo. Es evidente que sus principales mercados se encuentran en EEUU
(Apple) y Corea del Sur (Samsung), no obstante el mercado europeo y chino se consolidan
también en el podio. Mercados emergentes como el sud-americano, el mexicano o el indio
estan empezando a coger relevancia en la facturacion de smartphones por parte de las dos
multinacionales y en general en el mercado de la telefonia movil.

Por lo tanto, tanto Apple como Samsung pueden verse afectados por la estabilidad politica
de las diversas regiones del mundo en las que operan.

Figura 13: Mapa de riesgo politico mundial 2017

NO
DATA
UNSTABLE STABLE

Fuente: (MARSH)

La Figura 13 refleja el mapa de riesgo politico que se espera para el 2017 en mas de 200
paises publicado por MARSH (empresa lider en seguros y gestion de riesgos a nivel
mundial) basado en datos extraidos del BMI Research. Dicho mapa mide el grado en que
de inestabilidad o estabilidad politica de una determinada nacién y refleja aquellas
principales amenazas que deben enfrentar las multinacionales. Ademas, se pretende
predecir y medir el impacto de dicha situacion de riesgo geopolitica sobre la economia de

un pais y sus respectivos agentes economicos (Estado, empresas, y consumidores).
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Es evidente que en 2017 se va a incrementar el nivel de riesgo politico, sobre todo para
las multinacionales y los mercados globales, incentivado por la acentuacion del
nacionalismo en Europa, las proximas elecciones, las preocupaciones por la sucesion
politica, el aumento de medidas proteccionistas y la amenaza latente del terrorismo.

Cabe destacar que el protagonismo progresivo de los partidos nacionalistas en Europa
viene impulsado por el incremento de la inmigracion (los “refugiados”), de los sucesos

terroristas acaecidos en los ultimos meses, y los efectos residuales de la crisis financiera.

Cada region del mundo tiene su propio nivel de riesgo politico, por ello se va a desglosar
la informacion pertinente respecto a este aspecto en las principales regiones del mundo:
< EUROPA:
El viejo continente, y sobre todo en lo que respecta al conjunto de la UE, se ha visto
‘azotado’ de algiin modo por la victoria del Brexit provocando un futuro incierto en el
concierto europeo a nivel politico y econémico, asi como la preocupacion de las
multinacionales que operan en la region europea y la depreciacion de la libra esterlina
que afectard a las relaciones comerciales del Reino Unido con las demas regiones del
mundo. Ademas, en los Ultimos meses los partidos antisistema han ido cogiendo
protagonismo en las principales potencias europeas (Holanda, Francia, Alemania e Italia)
lo que dificultaria el proyecto comdn europeo y la estabilidad politica de la UE.
<+ NORTEAMERICA:
Con la reciente presidencia de Donald Trump, la politica exterior de EEUU esta en el

punto de mira de todo el mundo. Con el nuevo gobierno mas nacionalista que nunca,
Donald Trump pretende acabar con los tratados internacionales de libre comercio, fijar
medidas proteccionistas y arancelarias que den un revés a la politica internacional de
EEUU (barreras a las importaciones de los demas paises) y a las relaciones comerciales
con el mercado chino, ruso y europeo, sobre todo, y recuperar las industrias que emigraron
a paises emergentes con el objetivo de generar mas empleo en EEEU, provocando asi un
impacto econémico global severo. Esto supondria un problema para Apple ya que gran
parte de su cadena de produccion, ensamblaje de productos y nimero de proveedores se
ubican en el continente asiatico, en concreto en China donde se concentran la mayoria de
proveedores, y ademas supondria un gran aumento en el precio los productos de la

compafiia californiana.
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< ASIA:
Las venideras elecciones en este 2017 de Hong-Kong y Corea del Sur y la reunion del
Congreso Nacional de China determinaran el futuro escenario politico asiatico y las
relaciones con las deméas potencias mundiales. En este caso, Samsung debe estar
pendiente, en dichos acontecimientos ya que gran parte de su mercado pertenece al
gigante asiatico, China.

% ORIENTE MEDIO:
Con lareciente eleccion de Hasan Rohani como presidente de Irén, éste emiti6 el siguiente

comunicado: “Esta victoria es la victoria de la paz y la reconciliacion frente a la tension
y la violencia, la victoria de la unidad y la coherencia nacional frente a la division ”.
Todo parece indicar que Teheran conservara el historico acuerdo nuclear de 2015 con las
principales potencias mundiales (EEUU, Rusia, China, Reino Unido, Francia y
Alemania). Ademas desde EEUU se ruega que el gobierno irani emprenda acciones que
desmantelen la red de terrorismo en Irén.

< PACIFICO:
Australia representa en 2017 el fiel reflejo de un pais estable en términos politicos y
econdmicos ya que mantiene una fuerte relacion econdémica con China'y EEUU. Por otro
lado, se debera tener en cuenta el resultado de las elecciones en Nueva Zelanda. Por lo
que la estabilidad vigente de Australia repercute positivamente en Apple ya que tiene
bastante presencia en dicho pais, con un total de 22 tiendas fisicas, quinta en el ranking
total de Apple.

En términos globales, el Mapa de Riesgo Politico para 2017 representa un mayor riesgo
en los mercados emergentes, en mayor medida en el Norte de Africa y Oriente Medio,
debido a la inseguridad socioeconémica y al belicismo constante en los paises de Siria,
Sudan del Sur, Republica centroafricana y Yemen. Otro aspecto a considerar es la
rivalidad creciente ente las potencias mundiales en 2017, en concreto el aumento de las
tensiones entre China, Japon, Corea del Sur y Corea del Norte.

Por otro lado, la situacion sociopolitica convulsa presente en la region sudamericana,
sobre todo en Brasil y Venezuela, hace que el nivel de riesgo politico en América Latina
siga una tendencia alcista para 2017.

Por ultimo, es trascendental que las multinacionales y aquellas empresas a nivel local que

operan en los mercados internacionales tomen las medidas oportunas y emprender
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acciones adecuadas para mitigar el efecto del riesgo politico y la inestabilidad politica en
las diversas regiones comentadas anteriormente. Solo asi, dichas compafiias, entre ellas
Apple y Samsung, podran plantear aquellos posibles escenarios futuros y fijar las
estrategias apropiadas que les permitan gestionar el riesgo.

B. FACTORES ECONOMICOS:

1) Desarrollo macroeconémico de la econémico mundial:
La economia mundial crecié Unicamente en un 2,2% (PIB mundial) en 2016, la tasa mas
baja desde la “Gran Recesion” de 2009. Los factores que han ocasionado este débil
crecimiento econdmico han sido: el bajo nivel de inversion (nacional como internacional),
la reduccion en la actividad del comercio internacional, el paulatino incremento de la
productividad a nivel mundial y los altos niveles de deuda publica. Ademas de ello, los
bajos precios de las materias primas han intensificado estos problemas en los paises
exportadores. Por otro lado, las diferentes tensiones geopoliticas y la acentuacion del
terrorismo agudizan este lento crecimiento de la economia mundial.
Para 2017 y 2018, se espera un crecimiento del 2,7% y 2,9% del PIB mundial
respectivamente, por lo que se observa una estabilizacion de la economia mundial.
Este ligero incremento del PIB se debe a la actuacién de los paises desarrollados en 2017
debido fundamentalmente al fin del ciclo de desestabilizacion econémica en los EEUU,
y al soporte de las politicas macroeconémicas en Japon.
Respecto a las economias en desarrollo se espera que experimenten un incremento del
1,4% en 2017 tras dos afios de tasas de crecimiento negativas. Ademas entre los paises
en desarrollo, se pronostica que las naciones exportadoras de materias primas crezcan
gracias al equilibrio en los precios de las materias primas y la mitigacién de las presiones
inflacionistas que fueron provocadas por las altas depreciaciones de los tipos de cambio.
Las regiones del sureste asiatico creceran a un nivel mas rapido que otras naciones gracias
a la robustez de su demanda nacional y las diversas politicas macroeconémicas mas
eficientes.
No obstante, la fuerte vinculacion entre la demanda, la inversion, el comercio y la
productividad, unido al poco esfuerzo politico mundial en recuperar los niveles de
inversion y productividad de antafio hacen que este periodo de poco crecimiento
econdémico se alargue en el tiempo. Como consecuencia de ello, no seria posible la

consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles fijados por la ONU, en concreto
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los objetivos dirigidos a erradicar la desigualdad regional, la pobreza extrema, e
incentivar acciones para reducir las emisiones de CO2, fomentar la creacion de puestos
de trabajo decentes y asegurar el bienestar social mundial con el objetivo de mejorar la
calidad de vida humana.
2) Salario minimo interprofesional:

El salario minimo interprofesional® establece la retribucion minima que debe percibir un
trabajador por la jornada legal de trabajo, con independencia del tipo de contrato, en un
determinado pais.

Figura 14: SMI por paises en 2016 en €

1,70 I 19338

Fuente: (Datosmacro)

Como refleja la Figura 14, hay diversidad en la fijacion del SMI en los diferentes paises
del mundo. En la UE el SMI en 2016 oscila entre los 214,8 € (Bulgaria) y los 1.923 €
(Luxemburgo). Esta brecha se debe al diferente nivel de precios en las economias
europeas y al nivel de calidad de vida por lo que suaviza de algin modo la gran diferencia
salarial que existe. En el caso de Espafa, su SMI se sitia en los 764,4 €, es decir, por
debajo de la media de la eurozona, ademas respecto al 2015 solo se ha incrementado en
un 1%. Respecto a las demas economias del mundo, el SMI més alto lo posee Australia
con 1.933,8 €, algo premonitorio después de haber detallado su situacion de riesgo
politico anteriormente. Le siguen Nueva Zelanda (1.646,5 €), Canada (1.261,4 €), EEUU
(1.154,3€, ©+ 11,5%), Corea del Sur (984 €, ©+ 11,8%) y Japon (960 €) como las

4 Media de todos los meses sin deduccion del impuesto sobre la renta y la cotizacion a la Seguridad Social
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economias no europeas Yy con un alto nivel de desarrollo con mas SMI en 2016 valorado
en euros. Cabe destacar que dentro del top-10 de SMI mas elevados en 2016 se encuentran
7 paises de la UE: Luxemburgo (2°), Irlanda (4°), Holanda (5°), Bélgica (6°), Francia (7°),
Reino Unido (8°) y Alemania (9°). Esto refleja el gran poder adquisitivo de los ciudadanos
de la UE y el alto nivel de vida que se mantiene en dichos paises europeos.
3) Desempleo:

La tasa de desempleo refleja el porcentaje de parados (sin trabajo) sobre el total de la
poblacion activa de un determinado pais o region del mundo. A continuacion se muestra

la situacion de desempleo mundial en el afio 2016 a nivel general.

Figura 15: Tasa de desempleo total por paises en 2016 (%)

<4.07
407-733
7.33-1052
10.52-14.86

W >1486

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo)
De acuerdo con la Figura 15, cuyos datos se han obtenido a partir de la base de datos de
la Organizacién Internacional del Trabajo, aquellos paises con un sombreado méas oscuro
tienen una tasa de desempleo mas elevada y aquellos paises con el sombreado maés claro
presentan una tasa de desempleo méas baja. Se observa que las naciones con una mayor
tasa de desempleo general en 2016 se ubican en:
> Sur de Africa: Lesotho (27,4%), Sudéfrica (25,9%), Namibia (25,6%),
Swazilandia (25,3%), Mozambique (24,4%), y Bostwana (18,4%).
» Europa: Macedonia (26,7%), Bosnia (25,8%), Grecia (23,9%), Espafia (18,6%),
Montenegro (17,5%), Armenia (16,8%), Serbia (16,5%), y Albania (16,3%).
» Oriente Medio: Cisjordania (24,9%), Oman (17,5%), Yemen (17,1%), e lrak
(16%).
Las tasas més elevadas se encuentran en el continente africano debido a que se encuentran

la mayoria de paises en vias de desarrollo y donde més se agudiza la pobreza, y en el
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continente europeo ya que aun se encuentra en el largo proceso de recuperacion
econdmica tras la gran crisis financiera en 2009. Grandes potencias de la UE como lo son
Grecia y Espafia aun sufren los dafios colaterales ocasionados por la crisis econémica
reciente. Por otro lado, las regiones de Oriente Medio presentan también tasas de paro
elevadas a causa de la tension politica y bélica existente lo que provoca inestabilidades
en la estructura del mercado laboral, sobre todo en el segmento juvenil (15-24 afios).

Y es que, el paro juvenil a nivel mundial sigue siendo una quimera para muchas
economias desarrolladas y en vias de desarrollo, provocado por deficiencias en el sistema
educativo y econdmico de dichas economias y como consecuencia se suceden las

migraciones juveniles con el objetivo de encontrar trabajo fuera de sus fronteras. En el

caso de Espafia, la tasa de desempleo juvenil en 2016 es aproximadamente del 43% segun
datos de la OIT.

4) ndice de Competitividad Global (ICG)
Figura 16: indice de Competitividad Global 2016 (por posicion)

1 —-—

Fuente: (Datosmacro)

Anteriormente, en el apartado 5.4 del presente trabajo se ha hablado profundamente de
indice de Competitividad Global, su metodologia y los resultados del Gltimo ejercicio
econdmico (2016). Con la figura 16, proporcionada por datosmacro, se complementa la
informacion detallada del apartado 5.4 dando una vision mas grafica y amplia del ranking
de competitividad en 2016. Se incluye en el apartado de factores econdémicos del anélisis
PESTEL debido a la importancia que tiene el concepto de competitividad en una
determinada economia ya que el nivel competitivo de cualquier pais determina la

productividad del mismo y por lo tanto el nivel de desarrollo y crecimiento economico de

-97-



5 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

una nacién, tanto en términos de desarrollo del capital humano como en términos de

innovacion y progreso tecnologico.

Por tanto, segun se observa en la figura 16 y con los resultados reflejados y descritos en
el apartado 5.4.3 del presente trabajo, aquellos paises que copan el ranking de
competitividad 2016 se encuentran en:

» Norte América: EEUU (3°) y Canada (15°).

» Europa: Suiza (1°), Holanda (4°), Alemania (5°), Suecia (6°), Reino Unido (7°),

Finlandia (10°), Noruega (11°), y Dinamarca (12°).

» Sureste asiatico: Singapur (2°), Japén (8°), y Hong-Kong (99).

» Oceania: Nueva Zelanda (13°)
Es evidente que en lo alto del ranking se encuentran las grandes potencias mundiales y
las economias emergentes donde se encuentran la mayoria de multinacionales, entre ellas
Apple y Samsung, dando un alto nivel competitivo e innovador en las regiones de Norte
América, Europa (Norte y Centro) y sureste asiatico.
Apple, con sede en Cupertino (California), y Samsung, con sede en Seul (Corea del Sur),
operan y facturan mayoritariamente en el mercado norteamericano, europeo y chino por
lo que segun el ranking de competitividad, sus principales mercados copan las primeras
posiciones en dicho ranking favoreciendo de este modo el crecimiento de estas dos
empresas en terminos econdémicos, de innovacion y de competitividad empresarial y el

éxito de dichas compafiias.

C. FACTORES SOCIALES:

Este factor tiene una especial relevancia en las acciones estratégicas de Apple y Samsung,
ya que ofrece informacion sobre el nivel de calidad de vida y cultural de los diferentes
grupos sociales alrededor del mundo vy la evolucion demografica de los diversos paises
del mundo, asi como el comportamiento y necesidades de las personas. Su importancia
radica en que tanto Apple como Samsung operan Yy tienen presencia en la casi todas las
regiones del mundo por lo que necesitan saber el nivel de desarrollo humano el uso de
redes sociales tanto de los paises desarrollados, emergentes y en vias de desarrollo.

De este modo, se daran a conocer datos y conclusiones sobre algunos factores sociales
importantes como el nivel del capital humano, usuarios de smartphones y de redes

sociales y la igualdad de género.
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1) Capital humano

El capital humano contempla el nivel educativo, las aptitudes, conocimientos y la
cualificacion de un determinado grupo social. En una nacion, el capital humano de
aquellas personas que forman parte del proceso de produccién determina el crecimiento
econdémico a largo plazo de dicha nacion.

El Foro Econdmico Mundial elabora un informe sobre el ICH de 124 paises con la
finalidad de evaluar el nivel de desarrollo del capital humano en términos de educacion,
formacion, empleo, talento futuro, etc. de cada uno de los paises objeto del informe. Dicho
informe se utiliza como herramienta de los diferentes gobiernos e instituciones publicas
para comparar su nivel de desarrollo del capital humano con el de otros paises, pero sobre

todo para ver su evolucion en el tiempo.

Figura 17: indice de Capital Humano 2016 (por posiciones)

1 - — 124

Fuente: (Datosmacro)

Los paises con un mayor nivel de desarrollo tienden a tener un capital humano mas
elevado en todos los aspectos mencionados anteriormente, asi como un elevado
discernimiento sobre las tecnologias y los procesos de innovacion. Por lo que el
incremento sustancial de nivel de capital humano implica un aumento en el nivel de
desarrollo sociocultural y progreso econdémico y tecnologico de un pais y de la sociedad
en general. Por ello, aquellas empresas que posean empleados con un elevado capital
humano, tendran la capacidad de llevar a cabo proyectos de innovacion (inversion en
I+D) y podran obtener tecnologia propia que las diferenciara del resto. De modo que una
economia con un buen nivel de educacién, con un mercado laboral regulado y estable,
con trabajadores cualificados y empresas competitivas e innovadoras, tiene asegurado la

prosperidad econdmica y el bienestar social a largo plazo.
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En la Figura 17 se observa que las regiones que copan las primeras posiciones del ranking
se ubican en:

» Europa: Finlandia (1°), Noruega (2°), Suiza (3°), Suecia (6°), Dinamarca (7°),

Holanda (8°) y Bélgica (10°).

» Norte América: Canada (4°) y EEUU (17°)

» Asia del Este: Japon (5°).

» Oceania: Nueva Zelanda (9°) y Australia (13°).
Se observa que el ICH concuerda con el informe publicado por el Foro Econémico
Mundial sobre el ranking de competitividad global de 2016 en lo que se refiere a aquellos
paises con un mejor nivel de desarrollo del capital humano y mayor nivel competitivo. Se
observa que en los primeros 10 puestos se ubican 7 potencias europeas, en concreto los
paises nordicos que se caracterizan por su gran rendimiento escolar y nivel educativo y
Suiza que se caracteriza por su elevado nivel de calidad de vida humana ya que es una de
las economias con mayor PIB per capita del mundo (71.589 € en 2016). Los tres paises
que restan son Japdn caracterizado por ser una de las economias lideres en progreso
tecnoldgico e inversion en 1+D en el mundo, Canada por ser una de las economias mas
estables del mundo, cuyo crecimiento del PIB en el primer trimestre de 2017 (3,7%)
triplica al que registré su vecino, EEUU, consolidandose como uno de los paises con
mayor crecimiento econdémico en este inicio de 2017. Por Gltimo, se sitta dentro del top-
10, Nueva Zelanda, posiblemente una de los paises desarrollados més aislados de las
zonas mas desarrolladas del mundo. No obstante, Nueva Zelanda se caracteriza por su
gran nivel de calidad de vida siendo uno de los paises con mejor bienestar social y
econdmico ademas de una gran estabilidad politica. Ademas de ello, la ONU en su Gltimo
informe sobre el indice de Desarrollo Humano ubica a Nueva Zelanda en la decimotercera
posicion, por lo que Nueva Zelanda se considera como uno de los paises con mejor nivel

de calidad de vida y de desarrollo del capital humano.
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2) Uso de Internet y redes sociales y niumero de usuarios de smartphones a nivel

mundial:
En un mundo cada vez mas globalizado y donde el ser humano depende cada vez méas de
la tecnologia, el uso de redes sociales y el consumo de aparatos digitales y electronicos
se ha disparado en la Gltima década tanto en los paises desarrollados, emergentes y en
vias de desarrollo. De este modo, Apple y Samsung se aprovechan de dicha dependencia
para promocionar sus productos y servicios con el objetivo de incrementar sus ventas,
sobre todo en el sector de los smartphones en el cual son lideres en ventas y facturacion
a nivel mundial en los Ultimos afios. A continuacion se mostrard informacion sobre el uso
de Internet, de los medios de comunicacion social, en concreto del uso de redes sociales
y de los smartphones en todo el mundo mediante las siguientes ilustraciones:

Figura 18: Datos globales del mundo digital en 2016

KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

we e o

7476 3.773 2.789 L4917 2.549

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

54% 50% 37% 66% 34%

Fuente: (We are social)

Figura 19: Crecimiento anual de los indicadores clave del mundo digital en 2016 respecto a 2015

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS

INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

+10% +21% +5% +30%

SINCE JAN 2016 SINCE JAN 2016 SINCE FEB 2016 SINCE JAN 2016

+354 MILLION +482 MILLION +222 MILLION +581 MILLION

Fuente: (We are social)
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Figura 20: Distribucion de usuarios digitales por region en 2016

EACH REGION'S SHARE OF THE WORLD'S POPULATION, GLOBAL INTERNET AND SOCIAL MEDIA USERS, AND GLOBAL MOBILE CONNECTIONS

EAST EUROPE

WESTEUROPE |

(ORTH AMERICA |

EAST ASIA

AFRICA

@ MOBILE C¢

Fuente: (We are social)

Figura 21: Usuarios activos en medios de comunicacién social en 2016 (en millones)

ol ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2017 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

Fuente: (We are social)
Figura 22: Share del trafico web por dispositivo en 2016 y variacion respecto a 2015

8 SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

2017 BASED ON EACI SHARE OF ALL WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS

LAPTOPS & MOBILE TABLET OTHER
DESKTOPS PHONES DEVICES DEVICES

45% 50% 5%

N-YEAR CHANGE: YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE:

/u d 300/0 -5 °/0

Fuente: (We are social)
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Todas estas figuras estan extraidas del informe “Global Digital” que realiza cada afio la

agencia internacional “We are social” sobre el mundo digital. En el informe sobre el

ejercicio 2016 se han obtenido diversas conclusiones, entre las cuales destacan:

v

Aproximadamente la mitad de la poblacion mundial usa Internet a dia de hoy, es
decir, mas de 3.700 millones de personas estan conectadas a la red. Ademas, cabe
destacar que ha tenido un incremento respecto al ejercicio de 2015 de un 10%.
(Figura 18 y 19)

El 50% de la actividad online de todos los dispositivos electrénicos corresponde
a usuarios de teléfonos mdviles y smartphones, con un increible incremento anual
del 30% desplazando a los usuarios de ordenadores y portatiles al segundo lugar.
(Figura 22)

En los ultimos 12 meses el numero de usuarios de medios de comunicacion social
ha crecido en mas de un 20% alcanzando a principios de 2017 los 2.789 millones
de usuarios de medios de comunicacion social, mas de 1/3 de la poblacion
mundial. En cuanto al uso de medios de comunicacion social en los teléfonos
moviles y smartphones alcanza la cifra de los 2.500 millones aproximadamente
con un incremento anual del 30%. (Figura 18 y 19)

Dos terceras partes de la poblacién mundial son usuarios de teléfonos mdviles y
smartphones (4.900 millones de personas aproximadamente) con un incremento
anual unicamente del 5% teniendo en cuenta las proporciones en que se mueve
este dato. (Figura 18 y 19)

La mayoria de usuarios de Internet y medios de comunicacion social residen en
el continente asiatico con un 54% y 57%, respectivamente, sobre el total mundial.
Le siguen el continente americano con un 18% de usuarios de Internet y un 21%
de usuarios de medios de comunicacion social, el viejo continente (Europa) con
un 17% en usuarios de Internet y un 15% en usuarios de medios de comunicacion
social, y por ultimo quedan relegados el continente africano con un 10% de
usuarios de Internet y un 6% de usuarios de medios de comunicacion social y
Oceania con un escaso 1% en ambos aspectos. (Figura 20)

Facebook lidera el ranking como medio de comunicacion social y por tanto como
red social con 1.871 millones de usuarios activos, un cuarto de la poblacion
mundial. Le siguen con 1.000 millones de usuarios los siguientes medios de

comunicacion social: Messenger, Whatsapp y Youtube. (Figura 21)
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D. FACTORES TECNOLOGICOS:
Quizé se trate de uno de los factores mas influyentes en el desarrollo y crecimiento de
una empresa multinacional como son Apple y Samsung, ya que el nivel de desarrollo
tecnoldgico e innovador en las regiones donde operan con més asiduidad determinaré el
éxito global de dichas empresas. Es decir, el andlisis de este factor permite a una
determinada empresa recopilar informacion sobre los paises que mas invierten en I+D,
asi como su nivel de desarrollo tecnologico. También se puede determinar el nivel de
calidad innovador a través del nimero de patentes de que dispone un determinado pais,
del prestigio de sus innovaciones o la calidad de sus publicaciones cientificas, entre otras
variables. EI conocimiento sobre la evolucion y desarrollo del sector de las TIC también
da una visién mas global del nivel tecnoldgico e innovador de las economias de mundo.
No obstante, al haber desarrollado y explicado con profundidad, en el presente trabajo, la
situacion actual del sector de las TIC (apartado 3.1) y el nivel de gasto en 1+D en el mundo
(apartado 5.3), Unicamente se detallara informacidn sobre el nivel de innovacion en el
mundo mediante la explicacion y desarrollo del indice Global de Innovacion.
1) Indice Global de Innovacion:

El informe acerca del 1GI en 2016 ha sido publicado conjuntamente por la OMPI, la
Universidad Cornell, el INSEAD (The Business School for the World) y sus asociados
expertos colaboradores sobre la base de mas de 80 indicadores de innovacion y 127
paises. A continuacion se desglosara, en primer lugar, sobre qué base se realiza dicho
indice (marco de referencia) y posteriormente se desglosaran una serie de graficos y

figuras para resumir de la mejor manera posible toda la informacion contenida en dicho

informe: Figura 23: Marco de referencia del indice Global de Innovacion

Global Innovation Index
(average)

Human
«capital and Market Business
Institutions research sophistication sophistication

Political —— Idsrshd
envimnment Education (a3 Credit warlers creation assels
Regulatory Tertiary Denenal Innovation Knowledge Creative goods
i i inf linkages impact and services
Trade,
Basiness Reseanch & Ecological competition, Enowadedge Knowledge Dinline
environment development sustainability B market scale ahsorption diffusion creativity

Fuente: (GlI 2017 Report | Global Innovation Index)
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La Figura 23 muestra el marco de referencia a partir del cual se establece el ranking de
Innovacion Global, es decir, se fijan una serie de aspectos relacionados con el término
innovacion que se agrupan en dos subindices, éstos a su vez se dividen en diferentes
pilares de innovacion que a su vez se dividen en 3 subpilares y cada uno de ellos esta
compuesto por una serie de indicadores individuales de innovacion para un total de 81
para el afio 2016. Cabe destacar que cada una de las variables incluidas en el IGI se revisa
y actualizan cada afio con el objetivo de adaptarlo de la mejor manera posible a la

evolucion actual de la innovacién a nivel mundial.

Tabla 11: Economias mejor clasificadas segun el nivel de ingresos (top-10)

Glebal Innawatian bhdex

Irnevition Inpet Sub-ndex

Inravtion Dutput Sub-index

Innewation Eficienty Ratia

High-income economies (48 in total)
1 Switzerland (1) Singapare (1) Switzerland (1) Luxembaourg (1)
2 Sweden (2) Sweden (2) Netherlands (2) Switzerland (2}
3 Metherands [3) Switzerland (3) Sweden (3] Metherlands (4]
4 United States of America (4) Finland {41 Lussrniboung {4 lceland (5)
5 United Kingdom (5) United States of Amernica (5) United States of America {5) Iredand (6}
[ Denmark {6 Denmark &) United Kingdom {&) Genmany (7)
7 Singapare (7) United Kingdom (7} Garmary (7} Malta (8}
B Finland {&) Hong Kong (China) (B) Ireland (8) Sweden (12)
o Germany (9 Netherlands (9) ¥orea, Rep. (5) Czech Repubdic {13)
10 Iredand (100 Canada (100 Ioeland (109 Korea, Rep. (14)
Uppar-middle-income economies (35 in total)
1 China (22) China (31) China(11) China (3]
2 Bulgaria (36} Malaysia (36) Bulgaria (32) Turkey (9}
3 Malaysia (37) Russian Federation (43) Turkay (36) Bulgaria (15)
4 Romania (42) Bulgaria (45] Malaysia (39) Iran, lslamic Rep. (16)
5 Turkey [43) Mauritius (47 Thailand {43) Thailand (24)
(] Russian Federation (45) South Africa (49 Romania (44) Panarma [38)
T IAomTEnen (48) Maomitenegro (500 Coera Rica (50) Romania (39)
B Thailand (51 Romania (51) Fussian Faderathon (51) Costa Rica (43}
o Costa Rica (53) Colombia (52} Montenegro (53} Malaysia [46)
0 South Africa (57) TF# of Macedonia (53) Panama (55) Dorminican Republic (54)
Lower-middle-income ecomomies (27 in total)
1 WViet Nam (47) India (66] Viet Nam [38) Viet Nam (10)
2 Ukraine (500 Mangolia [67) Ukraine (40} Ulkraime (11)
3 Mongolia (52) Wiet Nam (71) Moldova, Rep. (42) Armenia [17)
4 Moldova, Rep. (54) Maldeva, Rep. (73) Armenia (47] Maoldava, Rep. (22)
5 Armenia (59) Ukraine [77) Maongolia (48) Mongaolia (27)
-] India (60) Morocoo (79 India [58) Céite dheoire (400
T Morocco (72) Tunisia {813 Philippines |65) Indonesia {4.2)
E Philippines (73) Armenia (E2) Maorocco (8] Kenya (50
] Tunisia (74) Philippines (83) Kenya (70) India (53}
10 Kenya (500 Kyroyzstan (86) Tusnisla (71) Philippines (55)
Low-income economies {17 in total)
1 Tanzania, United Rep. (96) Rwanda (7a) Tanzania, United Rep. (76] Tanzania, United Rep. (29)
2 Rwanda {5%) Uganda (93) Ethiopia (91) Ethiopia (33
3 Senegal (100) Burkina Faso (101} Madagascar {35) Madagascar (45)
4 Uganda (102} Senegal (102) Senegal (98] Mozambigue (70}
5 Maozambique (107] Mepal [108) Mozambique (100} nali (78
& Nepal (109) Tanzania, United Rep. (109) Uganda (108) Zirnbabwe (B3
El Ethéopda (110} Benin (110] Mali (107 Senegal [95)
B Madagascar (111) Miger {111) Malawi(112) Malawi (98]
] Malawi (115) Malawi (112) Nepal (114) Mepal [105)
10 Benin {118) Mozambigque (114) ZFimbabwe (116) Benin {110

Fuente: (GII 2017 Report | Global Innovation Index)
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La vision global de las economias por nivel de ingresos evidencia importantes ventajas
competitivas relativas y puede ayudar a las empresas a tomar decisiones correctamente
para mejorar su rendimiento y a las propias naciones para de algiin modo evaluar su nivel
de innovacién y compararlo con las demas.

La Tabla 11 muestra las 10 economias mejor clasificadas por nivel de ingresos (Altos,
medio altos, medio bajos y bajos). Suiza, Suecia y Holanda figuran en el top 10 de los
paises con ingresos altos y lideran el Indice Global de Competitividad y el subindice de
resultados de innovacion. Respecto al afio pasado Hungria y Estonia ceden sus dos
posiciones en el top 10 del ratio de eficiencia de innovacién a Republica Checa y Corea
del Sur. Entre las 10 economias con mayor ingreso medio alto en el apartado del IGI se
encuentran: China, Bulgaria, Malasia, Rumania, Turquia, Federacién Rusa, Montenegro,
Tailandia, Costa Rica y Sudafrica. Las naciones de China, Malasia, Bulgaria y Rumania
figuran entre las 10 mejores economias de los tres principales indices de innovacion y el
ratio de eficiencia de innovacién. EI mismo analisis se realizaria para los dos grupos
restantes: paises con ingresos medio bajos y paises con ingresos bajos.

En definitiva, se puede concluir que las potencias europeas son lideres en innovacion ya
que copan las primeras posiciones en todos los indices. También cabe destacar a las
economias de EEUU, Singapur, Corea del Sur, Canada y Hong Kong incluidas entre las
mejores economias a nivel de innovacién del mundo debido principalmente a que se
ubican dentro de sus fronteras a las multinacionales mas importantes del mundo, entre
ellas Apple (California) y Samsung (Seul).

Tras la publicacion del informe, el Director General de la OMPI, Francis Curry, anuncio:
“Invertir en innovacion es fundamental para impulsar el crecimiento econémico a largo
plazo de una nacion por lo que en la coyuntura econémica actual en la que nos
encontramos, la prioridad de todas las partes interesadas es encontrar nuevas fuentes de
crecimiento y aprovechar las oportunidades que ofrece la innovacion a nivel mundial”.
Por lo tanto, para que haya innovacion es necesario invertir de manera constante y en
recursos de calidad. Si se hace una retrospeccidn, antes de la crisis econémica de 2009,
el gasto en I+D crecia anualmente a un ritmo del 7% aproximadamente. No obstante,
desde 20009 las tasas de crecimiento anual de gasto en I+D mundial nunca han rebasado
el 4%.

Por ultimo, a modo de vision general, se va a mostrar el top 30 del ranking completo del
IG1 2016 y posteriormente se detallaran las conclusiones que se extraen del informe:
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Tabla 12: Ranking del indice Global de Innovacién en 2016 (top-30)

Lounbry’ i on oy 002 fU- 1) Kant nnme i Nruh.'ll Kane EMOenCy Hatn Mane Mg UG
Switzertand 6759 1 H 1 {13 1 0.95 1 L
Sweden 6381 ] H 2 i} ] 0.8 12 ]
Metheslands 6336 ] H 3 ] ] 0.93 4 |
Unitiad S1ates of Amarica 61.40 4 H ] AL 1 (%3 n ]
United Kisgeeas 6089 5 H § ] ] ] m [ ]
Denmark SET0 [ H 3 i} 5 on u I
Singagwre SE69 7 H 7 SEKD 1 062 & L
Finland S840 E H i il [ (] 7 |
Gemany 5639 9 H H (il 7 0B 7 L
Irsland SE13 w H 1] {13 E 085 [ L
Korea, Rep. 5770 n H n SED 1 & " ]
LusermBaury 5640 12 H 1 {13 ] 087 1 L
Iceland 5576 1 H 1 i} ] 085 5 ]
lapan 472 " H " SEND 3 [T ] ]
France LA 15 H 15 i} 1 on 15 1
Hang Kong [(hina) 5388 16 H 1% SEND 4 (T3] n |
lsrasl 5388 7 H 7 HAWA 1 o n [ ]
(anada 5365 & H 1 KAL ] .64 ] I
Marmay SIM ] Hi 19 ] i 065 51 ]
Hasiria 5300 0 Hi m i} i3 089 41 ]
Mew Lealand 5187 n HI n SEAD 5 065 5% I
China 5154 ki 1 1 SED [ 0 3 |
Mastrakia 5183 B Hi n SEND T .60 b3 [ |
(zech Republic 5095 K Hi i i} 11 0.E 1 ]
Esunia 5093 = Hi bl ] 1 ] 19 ]
Malta 5050 % Hi hi3 il & 0.4 i ]
Belgium 4985 w Hi k3 L] ” 067 47 ]
Spain 4E81 & Hi n ] & (] % |
Haly 4695 F. ] Hi n (il ] 07 n L
ypes 4684 30 Hi B HAWA 2 074 1 I

Pioter Yoard Bank Incarre Groep Cletification {luly J016]: LI = low incame; LM = lowr-middle incarme; UM = upper-middle income; and H = high income. Begiors are based an the United Natiors Qlissifcanion: EUR = Eurepe;
WAL = Herthasn Amaais; LON = Litin Aesich ind the Casibbaas; (54 = Cenibal aad Soutbem Adi SEND = South B Aais Exil Asi, 5] it HAWA = Nirthern Alvica and Westess S S5F = Sub-Sehias Al

Fuente: (GI1 2017 Report | Global Innovation Index)

Conclusiones del informe:

v

La creacion de nuevas fuentes de innovacién impulsaran e incentivaran la
inversion en 1+D, fundamental para terminar el ciclo de recuperacién
econdmica a nivel mundial y establecer tasas mas elevadas de crecimiento
econdémico a largo plazo.

Se requiere una innovacion agricola inteligente y digital y una mejor
difusion entre los paises en vias desarrollo para ayudar a superar los graves
problemas alimentarios.

Se necesita mas convergencia de la innovacién a nivel mundial, ya que los
paises de ingresos bajos y medios ponen mas énfasis en sus sistemas de
innovacion.

Los clusteres regionales de actividad inventiva son esenciales para el
desempefio nacional de la innovacién.

Preservar el impulso de la innovacion en el Africa subsahariana y
aprovechar el potencial de innovacion en América Latina y el Caribe

deben ser prioridades.
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E. FACTORES DEL ENTORNO AMBIENTAL (MEDIO AMBIENTE):

En plena recuperacién economica e inmersos en una tension politica y bélica mundial y
con la amenaza del terrorismo actual, parece ser que la importancia mediatica de la
preservacion del medio ambiente ha pasado a un segundo plano, una fatalidad con graves
consecuencias en el futuro y que el poder politico de las grandes naciones y sus
principales empresas no deben pasar por alto, al revés deben incentivar el cuidado y
respeto del medio ambiente.

Los factores que més afectan al medio ambiente son:

» Consumo de la poblacién: A medida que pasan los afios la poblacion mundial

crece y crece y por tanto existe una mayor necesidad de consumir mas productos
y ello al aumento de la fabricaciéon de dichos productos incrementando asi los
niveles de contaminacion.

» Tecnologia: El uso de la tecnologia afecta en gran medida al medio ambiente, y
con el gran desarrollo tecnoldgico en todos los aspectos que se esta produciendo,
el problema se agrava mas. Por ello se debe hacer hincapié en el uso inteligente
de la tecnologia.

» Energia: El despilfarro de energia puede provocar un efecto muy dafiino en el
medio ambiente, por ello la insistencia en uso correcto y adecuado de la misma y
sobre todo de la energia renovable.

» Naturaleza: Las catastrofes naturales (terremotos, huracanes, tsunamis, etc.) que
acontecen en determinados momentos tiene un efecto muy dafino, incluso llegan
a destruir ecosistemas enteros y llegando a cobrar miles de vidas humanas y demas
Seres Vivos.

» Accidon humana: El factor mas controlable por parte del ser humano y a la vez el

gue menos conciencia se tiene de él, ya que es el principal causante de la
contaminacion medioambiental y atmosférica, la deforestacion, la destruccién de

la capa de ozono y el calentamiento global.
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1) Emisiones de CO2:

Figura 24: Emisiones de CO2 per cépita en 2015 (en toneladas)
% R 3
.

0,06 | "I 2O 74

Fuente: (Datosmacro)

En plena batalla contra el cambio climatico, las cifras de emisiones de CO2 no invitan al
optimismo en lo que se refiere a reduccién en los niveles de contaminacion en la
atmosfera. Dicho problema se cortaria de raiz si los 10 paises que mas emisiones totales
de CO2 producen fueran mas conscientes de la situacién critica respecto al medio
ambiente y se emprendieran seriamente acciones para mitigar el cambio climatico ya que
dichos paises generan alrededor del 70% de los gases de efecto invernadero.
Paraddjicamente en estos 10 paises se encuentran también muchas de las zonas mas
limpias del planeta, por ello son todos paises desarrollados.

Cabe destacar que solo China, lider en 2015 en emisiones de CO2, tiene un nivel de
contaminacion igual al de EEUU, India, Rusia y Japén juntos (incluidos en el top-10) y
mas del doble que EEUU (5.172.338 kilotones).

No obstante, es conveniente analizar la emision de CO2 per cépita para eliminar el efecto
distorsionador de la cantidad de poblacion. De este modo la Figura 24 muestra una vision
global y completa de la emision de CO2 per cépita y da opcion a la comparacion entre
paises. Curiosamente aquellos paises que se encuentran en las 10 primeras posiciones en
emisiones totales de CO2 por nacion, ninguno de ellos estan incluido en el top 10 de los

paises con una mayor emision de CO2 per capita. Por ejemplo, China que lidera el ranking
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de emisiones totales de CO2 (10.641.789 de kilotones®), queda relegada a la trigésimo
cuarta posicion en el ranking de emisiones de CO2 per cépita (7,73 toneladas per cépita,
menos de la mitad que EEUU-16,07 toneladas per capita).

Este ranking lo lidera Catar con una emisién de CO2 de 39,74 toneladas per cépita y
también se sitUan en posiciones altas otras naciones de Oriente Medio (Kuwait, Oman,
Bahréin y los Emiratos Arabes Unidos). Esto es debido principalmente a que son los
paises con mas yacimientos petroliferos y por lo tanto principales extractores y
exportadores de petroleo.

Tabla 13: Ranking de emision total de CO2 por paises

Tabla 14: Ranking de emision de CO2 per capita en 2015 y en 2015 y variacion anual (en kilotones, top-20)

variacion anual (en toneladas, top-20)

Paises CO2 tper capita - Var. Paises CO2 Kts -  Var.
Catar [+] z0.7+ [ 2.18% China [+] 10.641.788  -1,12%
Trinidad y Tobago [#] 2504+ [ 1.11% Estados Unidos [+] 5.172.338  -3,34%
Kuwsit [+] 2441 [N 0.22% India [+] 2.454.088 3.90%
Estonia [+] 2220 [ 4,30% Rusia [+] 1.760.805
Emiratos Arabes Unidos [+] 21,76 [ 3,76% Japén [+] 1.252.880  -2,07%
Brunéi [+] 19,51 N 4,72% Alemania [+] TTT.008 0,58%
Australia [+] 1e.52 0.32% Irén [+] 533.750 0.16%
Luxemburgo [+] 18,05 52 Corea del Sur [+] G617.285 0,47
Turkmenistan [+] 17.5¢ 15.54% Canadé [+] 555.401 s
Omén [#] 1747 N 4 Arabia Saudita [+] 505.565 1.71%
Bardin [+] 15,00 [ 4.27% Indonesia [£] 502.861  2,74%
Estados Unidos [+] 16,07 N 34 Brasil [#] 488229 4
Arabia Seudita [+] 16,02 N 1.71% México [+] 472.018 7
Canada [+] 1545 N Australia [+] 445,348 0.32%
Kazajistan [+] 15,20 [ .83 Sudéfrica [+] 417.161 4,24
Corea del Sur[+] 1227 0.47% Reino Unido [+] 308.524 -4
Rusia [+] 1227 Turquia [+] 357157 0,18
Taiwan [+] 1o+ N 7 Italia [+] 352.886  5.13%
Islandia [+] 1n7¢ N 1,119 Francia [+] 327.787 0.90%
Repiblica Checs [+] 1054 0.15% Polonia [+] 204 878 2.01%

Fuente: (Datosmacro)
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Gréfico 17: Emisiones de CO2 en los ultimos 40 afios (en giga tones)

Fuente: (Datosmacro)
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Fuente: (International Energy Agency)

5 Un gigaton es el equivalente en el SI de 1x10° toneladas; 1000 megatones; 1 000 000 de kilotones; o
1 000 000 000 de toneladas en su formato totalmente expandido.
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Segun la OMS, el 92% de la poblacion reside en zonas donde la contaminacion
atmosférica sobrepasa los limites recomendados para proteger la salud.

En algunas regiones de Africa, Europa del Este, India, China y Oriente Medio se
concentran la mayoria de emisiones de CO2. Por ello, el 94% de las muertes asociadas a
la contaminacidn se dan en las economias emergentes 0 en naciones en vias de desarrollo,
por lo que tienen un indice elevado de mortalidad por esta causa respecto a otras zonas
donde se ubican economias desarrolladas. Es verdad que los paises desarrollados son los
gue méas contaminan no obstante su indice de mortalidad no es tan elevado debido a la
gran cantidad de recursos que pueden obtener las personas para prevenir y hacer frente al

efecto de la contaminacion.

La ONU es tajante respecto al cambio climético: “Afecta a todos los paises en todos los
continentes y tiene un impacto negativo en la economia nacional y en la vida de las
personas, de las comunidades y de los paises. En un futuro las consecuencias seran
todavia peores. Las personas viven en su propia piel las consecuencias del cambio
climatico, que incluyen cambios en los patrones climéticos, el aumento del nivel del mar
y los fendmenos meteoroldgicos mas extremos. Las emisiones de gases de efecto
invernadero causadas por las actividades humanas hacen gque esta amenaza aumente. De
hecho, las emisiones nunca habian sido tan altas. Si no actuamos, la temperatura media
de la superficie del mundo podria aumentar unos 3 grados centigrados este siglo y en
algunas zonas del planeta podria ser todavia peor. Las naciones y personas mas pobres
recursos y vulnerables seran los mas perjudicados .

Para hacer frente a este grave problema la ONU establece soluciones viables para que los
paises adopten un crecimiento mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Todo
empieza por acelerar el uso de las energias renovables y ser conscientes de que el cambio
climatico supone un reto global trasnacional es decir que incumbe a todo el mundo. Un
reto que requiere la cooperacion internacional de todos los paises desarrollados, la cual
se ratifico con el Acuerdo de Paris el 12 de diciembre de 2015 (entrando en vigor el 4 de
noviembre de 2016) firmado por 195 paises con el objetivo de establecer un plan de
actuaciéon comun para mitigar el calentamiento global a largo plazo cuyos valores
emblematicos sean: la contribucion, la ambicion, la transparencia y la solidaridad. Dichas
acciones a realizar seran de aplicabilidad a partir de 2020, afio en que finaliza la vigencia
del Protocolo de Kioto
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En este caso, las empresas, sobre todo las multinacionales como lo son Apple y Samsung,
deberian adoptar también una serie de medidas para limitar el calentamiento global
siguiendo las premisas del Acuerdo de Paris y de la Convencion Marco de la ONU sobre
el Cambio Climatico®, entre las cuales destacan:

v" Mejorar la eficiencia energética.

v' Reducir la huella de carbono’ en sus productos, servicios y procesos, y emprender
acciones que reduzcan la huella ecol6gica®.

v" Fijarse objetivos a largo plazo para la reduccion de las emisiones de CO2.

v"Incrementar la inversion en el desarrollo de productos y servicios de innovacion,
climatolégicamente inteligentes y con bajo nivel de emision de CO2.

v’ Establecer y adoptar planes de prevencion frente al cambio climatico y reforzar la
resiliencia (capacidad de sobreponerse a situaciones limite) en sus operaciones,
cadenas de suministro y en las comunidades en las que operan.

Apple y Samsung saben que el cambio climatico es una realidad, por ellos son dos de las
multinacionales que mas se esfuerzan en emprender acciones para mitigar el
calentamiento global, asi lo indican sus informes de progreso sobre responsabilidad
medioambiental que publican cada afio y que estan disponibles en sus respectivas paginas
web.

F. FACTORES LEGALES:

El marco legal es muy amplio, meticuloso y restrictivo sobre todo en el sector TIC donde
prima la seguridad y la proteccion de la propiedad industrial e intelectual, aspectos
basicos para el éxito de cualquier compafiia.

Ademas, Apple y Samsung al operar en tantos mercados a nivel mundial, se enfrentan a
numerosas jurisdicciones y deben adaptarse a los marcos legales local. También deben
adaptarse a la legalidad tributaria en cada una de las regiones en las que operen y a la
modificacion en materia fiscal en dichas regiones. Ademas, debido al caracter global de
sus diferentes areas de negocio y sus inversiones tanto a nivel nacional como internacional

estas dos empresas quedan expuestas a la regulacion de los mercados financieros

6 La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico es el principal foro
intergubernamental internacional para negociar la respuesta mundial al cambio climatico

" La totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto de un
individuo, organizacion, evento o producto

8 Es un indicador del impacto ambiental generado por la demanda humana que se hace de los recursos
existentes en los ecosistemas del planeta, relacionandola con la capacidad ecologica de la Tierra de
regenerar sus recursos. Se considera un indicador clave de sostenibilidad
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exponiéndose asi a las variaciones (fluctuaciones) en el valor de mercado de sus

respectivas carteras de inversion, y al riesgo crediticio.

Por otro lado, recientemente, se ha difundido una noticia en los medios digitales que decia
que el mercado de los videojuegos en Android (sistema operativo de smartphones por
excelencia) no era tan apetecible como en iOS (sistema operativo de Apple). La principal
causa de ello es la seguridad (elemento basico en la tecnologia) ademas de algin que otro
trato especial para algunos desarrolladores de juegos que otros sistemas operativos como
Android no ofrecen. Como se comentaba, la causa principal por la que el mercado de los
videojuegos tiene preferencia por iOS en vez de Android, es la seguridad, especialmente
la seguridad economica, y es que actualmente, la AppStore de iOS obtiene mas
beneficios que Google Play (4 veces mas). La conclusion es clara: los usuarios de i0S
estan mas dispuestos a pagar por las aplicaciones que ofrece la AppStore. Una cuestion
de ¢ fiabilidad, seguridad y calidad?, evidentemente si.

Otro aspecto a considerar es el de la pirateria. EI mismisimo Shigeru Miyamoto (creador
del famoso juego Super Mario Bros, entre otros) en una entrevista respecto al juego Super
Mario Run afirmé que el principal motivo por el que el dicho juego tardaria en lanzarse
en Android era la pirateria. La medida que tom6 Miyamoto para evitar este fendmeno fue
controvertida pero eficaz, es decir, dicho juego unicamente funcionaria si el teléfono
estuviera conectado a Internet. Palabras textuales de Miyamoto: “Nuestro software es un
activo muy importante para nosotros y queriamos ser capaces de aprovechar esa

conexion de red para ofrecer el juego de una manera que proteja el software”.

2) Indice de Derecho a la Informacion
Conocido también como ranking de transparencia, su funcién es medir la robustez y/o
fortaleza de marco juridico de un determinado pais para garantizar el derecho de acceso
a la informacion. Dicho ranking se encarga, por tanto, de evaluar el marco legislativo, no
la aplicacién debida o indebida de las leyes, es decir, de valorar el marco legal de una

determinada nacion respecto a su ley de Transparencia que tenga en vigencia.
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El nombre original de dicho indicador legal es Global Right to Information Rating, y es
elaborado desde 2013 por el equipo de Acces Info Europe® y el Centro para la Ley y la
Democracia ubicado en Canada. La metodologia que sigue se basa en el célculo de 61
indicadores con una calificacion maxima final de 150 puntos. Los aspectos tratados en
dichos indicadores son:

v Derecho de acceso y alcance

v" Solicitud de procedimientos

v Excepciones y apelaciones

v" Sanciones y medidas de promocion

Figura 25: indice de Derecho a la Informacion 2016

1 - S 111
Fuente: (Datosmacro)

Tabla 15: Ranking de Transparencia 2016 (top-20)

Paises Fecha Ranking de Trans. .| Afio Ley Tra':lnsd;:feﬂecia

México [+] 01/11/2018 1= 2002 136 [
Serbia [+] 01/10/2018 2° 2003 135 [
Eslovenia [+] 01/10/2018 3e zooa 120 [N
India [+] 01/10/2016 40 2.005 128

Croacia [+] 01/10/2018 5¢ 2013 126 [
Liberia [+] 01/10/2018 g zo10 12+ [
El Salvador [+] 01/10/2018 70 zon 122
Siera Leona [+] 01/10/2018 g 2013 12z [
Sri Lanka [+] 01/10/2016 g zo16 121 [
Tinez [+] 01/10/2018 100 zon 120
Sudén del Sur [+] 01/10/2018 11e 2013 120 [
Makivas [+] 01/10/2016 12¢ 201 1c [N
Azerbaiyan [+] 01/10/2018 13¢ 2005 115 [
Antigua y Barbuda [+] 01/10/2018 140 2.004 113

Repiblica de Macedonia [+] 01/10/2016 15" 2.008 113

Kenia [4] 01/10/2018 16° 2016 112 [
Etiopia [+] 01/10/2018 17° zooa 11z [N
Nicaragus [+] 01/10/2016 18° 2007 111 [
Moldavia [+] 01/10/2016 19 2.000 110

Sudéfrica [+] 01/10/2018 20° zooo 100 [N

Fuente: (Datosmacro)

% El equipo de Access Info se compone de una junta directiva, empleados, consultores, y voluntarios. El
nlcleo del equipo trabaja desde la oficina ubicada en el centro de Madrid; algunos consultores trabajan a
distancia
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En la Figura 25 se muestra mediante un mapa las diferentes posiciones que ocupan los
paises en el ranking de Transparencia dando una vision mas global. Por otro lado, la Tabla
20 indica a modo de ranking la posicion que ocupa cada pais, la puntuacion obtenida, y
el altimo afio de promulgacion y actualizacion de la ley de Transparencia vigente en el
momento actual.

Michael Karanicolas, abogado y empleado del Centro para la Ley y la Democracia de
Canada, hace evidente lo reflejado en el ranking, ya que en un comunicado destaco: “Los
paises con mejor puntuacion no son siempre los mas desarrollados, las mejores leyes en
transparencia suelen aplicarse en aquellos paises que en el pasado han vivido todo tipo
de abusos y cuyos ciudadanos son conscientes de la importancia del acceso a la

’

informacion”. De este modo, en las primeras 10 posiciones del ranking no se ubica
ninguna potencia mundial, haciéndose evidente la poca importancia que le dan a este
aspecto legal en dichos paises, algo que deberia preocuparles. Finlandia en la vigésimo
quinta posicion es la primera de ellas en un ranking que analiza a méas de 100 paises, en
concreto 111 este ultimo afio. Cabe destacar la nacidbn mexicana, una economia
emergente, ya que lidera la clasificacion y cuya ley de Transparencia o Acceso a la
Informacion fue aprobada en 2002. Esta situacion viene motivada por la consideracion
de dicha ley por parte de los paises Latinoamericanos como un derecho fundamental, un

principio basico para el ser humano.

Finalmente, particularizando el entorno legal que envuelve a Apple y Samsung, se hace
hincapié en la ardua batalla legal que estan manteniendo desde 2011, lucha que empezé
con una denuncia de Apple a Samsung por la imitacion de algunos de sus componentes y
disefios de sus iPhones (violacion de patentes), robando asi la apariencia emblematica del
iPhone. No se sabe cuando terminara este enfrentamiento, mas bien considerada un guerra
civil, entre los dos fabricantes mas importantes del mercado de la telefonia movil, pero lo
unico que esta claro que esta situacion de tension entre las dos empresas no reportara
resultados positivos para ambas tanto en términos econémicos como de imagen. Ademas,
estando el mercado de la telefonia movil en un punto de ebullicion debido a la gran
competencia que ejercen las marcas chinas en estos Gltimos meses sobre las grandes
compafiias de smartphones por antonomasia no ayuda a visualizar un futuro préspero para

Apple y Samsung.
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5.3.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

El apartado anterior consideraba como las fuerzas del macroentorno pueden influir en el
éxito o fracaso de una organizacion. De manera que, el impacto de tales factores generales
tienden a influir en el entorno mas inmediato de una determinada organizacién (entorno
especifico) modificando la influencia que ejercen las fuerzas competitivas que rodean a
las organizaciones. Por lo tanto, para saber qué estrategia se debe establecer, es decir, el
modo en que debe actuar una empresa para lograr sus objetivos, toda organizacion debe
analizar con profundidad la competencia dentro de su industria'®. Desde la perspectiva
de la direccion estratégica de cualquier empresa resulta muy Gtil para los directivos
comprender las fuerzas competitivas de su industria, ya que les facilitan la toma de
decisiones estratégicas y les determinan el posible éxito o fracaso de la empresa.

En este caso, la industria en la que Apple y Samsung concentran su mayor actividad y en
la que son lideres es la de la telefonia mévil (mercado de los smartphones), por lo que el
andlisis del microentorno se centrara en dicha industria y se llevara a cabo en el proximo
apartado mediante la aplicacion y desarrollo del modelo de las cinco fuerzas de Porter®!,

muy reconocido en el mundo empresarial y el mas eficaz.

Originalmente, el modelo de las cinco fuerzas de Porter fue elaborado con el objetivo de
evaluar el atractivo (potencial de beneficios) de diferentes industrias. Estas cinco fuerzas
componen la estructura de una industria y un punto de partida para el analisis estratégico

de cualquier empresa, y determinan la rentabilidad de la misma.

En la siguiente figura se muestra a modo esquematico las fuerzas competitivas del modelo
de Porter y sus caracteristicas. Estas cinco fuerzas estdn compuestas por tres de
competencia horizontal (amenaza de sustitutos, amenazas de entrada, y rivalidad
competitiva) y dos de competencia vertical (poder de negociacién de los proveedores y
de los compradores. La intensidad de cada una de estas fuerzas competitivas determinara

el nivel de competencia de una determinada industria y su rentabilidad.

10 Una industria se define como un grupo de empresas que producen un mismo producto o servicio
principal o productos que son sustitutivos entre si.

11 El modelo de las cinco fuerzas ayuda a identificar el atractivo de una industria o sector en términos de
fuerzas competitivas.
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Figura 26: Modelo de las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracién propia

Una vez introducido el modelo de las 5 fuerzas de Porter, se va a realizar el anélisis del
entorno especifico de Apple y Samsung, enfocado en el mercado de la telefonia mavil

como Yya se ha dicho previamente.

A. RIVALIDAD COMPETITIVA:
Como ya se ha comentado anteriormente, tanto Apple como Samsung, tomando como
referencia los datos del Ultimo ejercicio, se enfrentan a una fuerte rivalidad competitiva
dentro del sector de la telefonia movil, y es que las marcas chinas (Huawei, Oppo y Vivo)
estan ejerciendo una competencia intensa debido a sus altas tasas de crecimiento trimestre
a trimestre, acaparando cada vez mas cuota de mercado a nivel mundial, sobretodo en el
mercado asiatico. Se enfrentan fundamentalmente a una competencia de precios, ya que
las marcas chinas venden a un precio relativamente bajo y ademas ofrecen sus productos
con caracteristicas similares a los de Apple y Samsung. A continuacion, se hablara sobre

el nivel de concentracion del sector, y las barreras de salida.

» Nivel de concentracion:
Corresponde al nimero y tamafio relativo de cada uno de los competidores en una
determinada industria o sector que determina el grado de concentracién e

intensidad competitiva del mismo.
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Gréfico 18: Cuota mercado sector de los smartphones (ler Trimestre 2017)
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* Samsung ¥ Apple ®Huawei ¥ Oppo ¥Vivo ¥ LG Xiaomi Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de (IDC: The premier global market
intelligence firm., 2017)

Enel Grafico 18 se observa que el grado de concentracién, actualmente, no es tan elevado
ya que las dos empresas lideres (Samsung y Apple) s6lo representan el 34,50% de la cuota
de mercado total del mercado de los smartphones. Por lo tanto existe un nivel competitivo
intenso gracias en parte a la fuerte competencia que ejercen las marcas chinas (Oppo,
Vivo y Huawei) sobre Apple y Samsung, sobretodo en el mercado chino a través de la
oferta de smartphones con una relacion precio-calidad muy atractiva.

Como se ha comentado anteriormente, el mercado de los smartphones ya no crece a una
tasa anual de dobles digitos, es mas, en 2016 se ha registrado el peor crecimiento en la
ultima década (+2,5%), y es que el afio pasado el sector creci6 en un 14,4% y en 2010
alcanz6 su mayor incremento historico alcanzan una tasa de crecimiento del 73%. Esta
ralentizacion y estancamiento en el crecimiento del mercado ha afectado sobre todo a las
grandes marcas (Samsung y Apple) llegando incluso a perder cuota de mercado (2,5% y
2%, respectivamente) respecto a las marcas chinas intensificando ain mas el nivel
competitivo del sector, y provocando en Apple la primera caida en crecimiento anual de
la venta de iPhones. Ademas, cabe destacar que las ventas globales por parte de Huawei,
Oppo y Vivo se han incrementado en el primer trimestre de 2017 respecto al de 2016 en
un 22%, 93% y 82%, respectivamente, mientras que las de Samsung y Apple se han
mantenido sin apenas variacion porcentual. Esto explica la gran tasa de penetracion que
estan teniendo las marcas chinas emergentes en todos los mercados del mundo, en
particular el chino (obvio), el principal mercado de smartphones en cuanto a tamafio se

refiere y uno de los motores de crecimiento de dicho sector.
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Es evidente, que el mercado chino se estd convirtiendo en una de las claves para el
crecimiento en las ventas, no obstante, Samsung en este primer trimestre de 2017 se ha
llevado un varapalo reflejado en dos datos: caida del 60% en ventas de smartphones en
el primer trimestre de 2017 respecto al de 2016 y la pérdida de un 5,3% en la cuota de
mercado china en ese mismo periodo (del 8,6% al 3,3%). Samsung estd teniendo
problemas para competir con las marcas chinas que venden sus smartphones a precios
mas asequibles y abarcan mas canales de distribucion, y es que las marcas chinas Huawei,
Oppo y Vivo se incrementaron en el periodo anteriormente mencionado en un 25%, 81%
y 60%, respectivamente y unas cuotas de mercado durante el primer trimestre de 2017 de
19,7%, 17,5% y 17,1%, respectivamente. Con esta situacion Samsung deberia adoptar
una politica mas agresiva y competitiva de precios, no obstante, el éxito que estan
teniendo las ventas del nuevo Samsung Galaxy S8 podria invertir la situacion actual ya
que se espera que superen a las de su anterior modelo (S7).

» Diferenciacion producto:
En un sector tan competitivo ofrecer un producto diferenciado es clave para
obtener una ventaja competitiva sostenible. En este mercado la Unica empresa que
sigue una estrategia de diferenciacion es Apple y ademas cuenta con la lealtad de
sus clientes y el prestigio de la marca lo que le permite vender sus productos a un
precio elevado. Samsung, para hacer frente a su principal competidor lleva a cabo
una estrategia multiproducto basada en la oferta multivariada con muchas gammas
de smartphones y a diferentes precios para abarcar todos los niveles de poder
adquisitivo y diferentes segmentos del mercado. Los demas competidores, en
concreto las marcas chinas, compiten en precios, es decir, ofrecen sus productos
a un precio bastante asequible y con una calidad razonable. Ademés con el
debilitamiento de la demanda que estan sufriendo tanto Apple como Samsung,
marcas como Huawei, Oppo y Vivo estan ganando terreno respecto a estas dos en
términos de cuota de mercado y actualmente son lideres en ventas de smartphones
en el mercado chino, principal motor de crecimiento del sector de la telefonia
movil. Cabe destacar que Huawei ya se ha consolidado como lider en el mercado
asiatico, no obstante, Oppo con un crecimiento anual cercano al 100% luchara
este 2017 por el liderato en el mercado asiatico. De momento esta centrandose en

explotar el mercado asiatico y estd emprendiendo acciones de marketing en India,
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Oriente Medio y la region del Norte de Africa, no obstante, tiene en mente
expandirse al occidente y penetrar en el mercado europeo y norteamericano. Por
lo que Oppo, aprovechando la globalizacion e irrupcion de las marcas chinas en
el sector, se posicionara como un serio aspirante en la carrera global en este 2017.
Su éxito se basa en:
v" Focalizacion en la calidad fotografica del smartphone.
v’ Usuarios principales pertenecen al sector joven de la poblacion (18-35
afios) estableciendo una fuerte fidelizacion de cara al futuro.
v Laempresa controla toda su cadena de valor desde el disefio y fabricacion
de sus productos hasta la promocién de los mismos.
v" Fuerte estrategia de ventas en canales offline (tiendas fisicas, empresas de

telefonia, etc.) y presencia en canales de distribucion online.

» Barreras de salida:

En este sector las barreras de salida son bastante elevadas, ya que la inversion que se
realiza en infraestructura, material tecnoldgico e innovador y empleados es muy alta.
Y es que, tanto Apple como Samsung cuentan con decenas de miles de trabajadores
en sus filas y cuentan con un elevado coste a nivel de infraestructuras repartidas en
todo el mundo principalmente en el continente asiatico y europeo y la region
norteamericana, por lo que los costes de desinversion son demasiado elevados lo que
provoca un aumento de la rivalidad competitiva dirigida a reducir al maximo los

costes unitarios.

B. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES:

% APPLE:
El poder de negociacién de los clientes es bajo ya que Apple, a lo largo de toda su
historia ha conseguido posicionarse como una de las mejores marcas a nhivel
mundial, obteniendo asi una gran posicidn competitiva (respecto a los
competidores y al cliente) y la lealtad y fidelidad de sus clientes que son capaces
de seguir comprando sus productos Unicos (de gran calidad y muy diferenciados)
al precio que sea. De este modo, el poder de negociacion de Apple sobre sus
compradores es significativo pudiendo asi establecer las condiciones de mercado

que quiera (precio, tiempo de entrega, disefio, calidad de los productos,
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condiciones de pago, etc.) sin alterar el comportamiento de sus clientes, siempre
fieles y leales.

La mayor parte de las ventas que efectia Apple las realiza mediante sus tiendas
fisicas (casi 500 alrededor del mundo), por ello se esfuerza especialmente en la
atencion al cliente, una de las bases de su éxito. Es decir, Apple no concibe la
venta de sus productos en su sentido mas estricto sino que pretende ofrecer una
experiencia integra, enriquecedora y tnica con el objetivo de crear valor para los
clientes y mantener la lealtad de los clientes existentes, fidelizar a los nuevos, y
generar una relacion de confianza en ambos. Para ello, Apple realiza un
entrenamiento y periodos de formacién especificos a sus empleados con el

objetivo de desarrollar todo su potencial y mejorar la interaccion con el cliente.

Por tanto, aunque los productos de Apple (iPhone, iPad, Mac, etc.) tengan un precio
realmente elevado en comparacion con sus competidores y su principal competidor
(Samsung), los clientes finales (compradores) tienen constancia de ello. El ultimo
lanzamiento estrella de Apple, el iPhone 7 y iPhone 7 Plus (a finales de septiembre de
2016), es un fiel reflejo de ello, ya que Apple cerr6 2016 (ler trimestre de 2017 para
Apple) con un record historico en ventas de iPhone alzandose en la primera posicion del
mercado en ese periodo. Los precios de estos iPhones oscilan entre los 880 € y los 1150
€, pero esto no impide que los clientes rechacen comprarlos por su precio tan elevado ya
que para ellos no sélo obtienen un producto sino que obtienen un teléfono movil que
sobresale por su calidad, disefio y reconocimiento de marca a nivel mundial. De manera

que la sensibilidad de estos clientes frente a un posible incremento del precio es baja.

En definitiva, Apple dispone de un gran poder de imagen y marca respecto a la
competencia que le ha servido para establecer una posicion competitiva en el mercado
muy consistente. Esto le ha permitido ofrecer sus productos diferenciados a precios
elevados, que gracias a su especial disefio de fabricacion, calidad de imagen y sonido y
un sistema operativo propio (iOS) los hace Unicos e inimitables para la competencia. De

esta manera, los clientes de Apple no tienden a sustituir sus productos por su precio.
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+» SAMSUNG:
Al igual que ocurre en Apple, Samsung también tiene un alto poder de
negociacion respecto a sus clientes gracias a su estrategia multiproducto, a través
de la cual ofrece una inmensa gama de smartphones con diferentes niveles de
precio y calidad para abarcar todos los segmentos posibles. Es decir, Samsung es
la nica empresa del sector que ofrece tal variedad de modelos de smartphone, ahi
radica su principal ventaja competitiva respecto a los demas competidores que le
permite tener una posicion privilegiada en el mercado hasta el punto de liderarlo
aungue en estos Ultimos meses la distancia respecto a los competidores méas
cercanos se haya reducido. Ademas, Samsung prioriza la promocion de sus
productos y explota todos los canales de comunicacion posibles implementando
en su estrategia de comunicacién todas aquellos métodos nuevos de comunicacion
con el objetivo de atraer y persuadir a la mayor clientela posible, es una de sus
grandes bazas, la estrategia de comunicacion masiva. De este modo, Samsung,
dese hace un par de afio esta implementando en su estrategia de comunicacion el
método de promocion “product placement” a partir del cual pone en mano de
actores famosos, deportistas profesionales y personalidades del mundo politico
productos de Samsung. De hecho, cabe recordar que en la edicién de los Oscar de
2014, el selfie mitico (foto més retwiteada de la historia) se hizo con un Samsung
Galaxy. También participa todos los afios en el CES de Las Vegas, un evento
internacional donde las grandes compafiias del mundo tecnolégico muestran sus
ultimas novedades y se congregan los medios de comunicacion mas importantes
para dar cobertura a dicho evento, y en otro muchos eventos no tecnoldgicos como
pueden ser los grandes eventos deportivos a nivel mundial donde tienen presencia

publicitaria.

En definitiva, Samsung posee también un alto poder de negociacién frente a sus
clientes, no obstante, sucesos recientes como la distribucion del defectuoso
Samsung Galaxy Note 7 puede menoscabar la imagen de la marca, no obstante el
lanzamiento del Samsung Galaxy S8, el smartphone de mas alta gama hasta el
momento, y sus grandes resultados ha conseguido mitigar dicho suceso, tanto en

términos econdmicos como de imagen comercial.
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C. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En el sector de la telefonia mavil existen multitud de proveedores por lo que no
existe un alto grado de concentracion ni de poder de negocion respecto a las
compafiias que venden los smartphones. Ademas, en este caso, al ser Apple y
Samsung (también proveedor de componentes para smartphones) las compafiias
que lideran dicho sector, las ganancias de los proveedores dependen de ellas ya
que la garantia de éxito de las dos multinacionales reporta grandes beneficios para
sus proveedores.

No obstante, en el caso de Apple, resulta parad6jico que su principal competidor
sea también unos de sus principales proveedores, obviamente se trata de Samsung,
principal suministrador de componentes electronicos (chips de memoria RAM y
DRAM, microprocesadores, etc.) de Apple desde el primer lanzamiento del
iPhone (2007) junto con la empresa Foxconn, la principal fabricante de
componentes electrénicos y ensamblaje de smartphones a nivel mundial, y
principal proveedora de gigantes tecnoldgicos como Apple, Samsung, Amazon,
Sony y Microsoft.

Es una situacion compleja sobre todo para Apple ya que si Samsung de repente
decidiera no suministrarle componentes o incrementar el precio de los mismos, la
compafiia californiana se veria perjudicada. He aqui una ventaja competitiva
bastante importante para Samsung Yy no es otra que su condicion de suministrador
tanto para si mismo (reduccion de costes) como para sus competidores. Hay que
decir que Apple mantiene una relacion profesional con mas de 200 proveedores,
por lo que si Samsung decidiera negarle sus servicios, Apple podria acudir a los
demés proveedores, no obstante perderia la calidad y eficiencia de los
componentes que le suministra Samsung, de los mejores del mercado. Y es que,
ahora mas que nunca Apple necesita los suministros de Samsung ya que tiene la
intencion de lanzar al mercado el iPhone 8 el proximo mes de octubre, si todo va
bien. Es evidente que el nuevo iPhone va a tener rasgos similares al Samsung
Galaxy S8 en lo que se refiere a disefio de pantalla (con margenes minimos, sin
botdn fisico en la parte delantera y con un disefio curvo y mas ergonémico).
Ademas, Apple va a recurrir por primera vez a las pantallas OLED caracterizadas
por ser més eficientes en términos energéticos (consumo menor de energia) y por

crear una mejor experiencia visual. La compafiia surcoreana es la principal

-123 -



i ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

proveedora de este tipo de tecnologia de pantalla y la Unica que en principio puede
afrontar la elevada demanda de pantallas OLED (de costosa fabricacion) por parte
de la compafiia de Cupertino, por lo que Apple en este momento tiene un elevado
grado de dependencia respecto a Samsung. No obstante, circulan rumores por la
red de que Samsung no podra suministrarla toda la demanda de pantallas OLED
que quiere Apple para su proximo lanzamiento estrella, el iPhone 8. Desde la
perspectiva opuesta, Apple sabe que es uno de los principales clientes de Samsung
en componentes electronicos, por tanto si Apple decidiera cambiar de proveedor
o desarrollar su propia empresa suministradora, Samsung se veria en apuros.

Por ultimo, es resefiable la intencién de Donald Trump de realizar la manufactura
de productos en el pais y eliminar la externalizacién de las grandes empresas
norteamericanas. Esto perjudicaria en gran medida a Apple ya que los procesos
de fabricacion y ensamblaje de sus productos se realizan mayormente en China 'y
Taiwan (Foxconn y Pegatron). Obviamente trasladar todo el proceso de
fabricacion y ensamblaje a territorio estadounidense supondria un incremento
brutal de los costes de produccién del iPhone y por tanto de su precio final, por lo
que estd situacion se ha convertido en un quebradero de cabeza para Apple.
Ademas, la falta de un nutrido grupo de proveedores en EEUU capaces de

satisfacer las necesidades de demanda de Apple agrava mas aun la situacion.

D. AMENAZA DE SUSTITUTOS:

Desde el punto de vista empresarial, el atractivo de un sector depende en gran
medida de la amenaza de productos sustitutivos. La ausencia de éstos incrementa
el atractivo y la competitividad de un determinado sector.

El sector de los smartphones se caracteriza por la gran presencia de productos
sustitutivos. Segun un estudio de la compafiia Consumer Lab (perteneciente a
Ericsson), encargada de publicar informes sobre los habitos de consumo y salud
de las personas, actualmente, el 43% de usuarios de smartphones piensan que para
2020 éstos seran sustituidos por productos wereables, en concreto por los relojes
inteligente o smartwatches, los cuales incluyen la mayoria de utilidades que ofrece
un smartphone. No obstante, el usuario actual piensa que los smartphones, hoy
por hoy, son indispensables en la vida diaria del ser humano, por lo que es

complicado imaginar un futuro sin ellos. Pero ante la amenaza de estos nuevos
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dispositivos moviles, las grandes compariias no dudan en emprender acciones
inmediatas enfocadas en la mejora y adopcion de este tipo de tecnologia y centrar
su negocio en torno al producto wereable por si en un futuro cercano se impone
esta nueva tecnologia. Es cuestion de tiempo que el uso de estos dispositivos
moviles se incremente entre el publico del sector de los smartphones, ya que su
comodidad, calidad y caracter multifuncional es muy valorado por el consumidor
actual. No obstante, Apple y Samsung saben de ello ya disponen en sus respectivas
areas de negocios de este tipo de dispositivo mdéviles (Applewatch y smartwatch
Gear S de Samsung). Pero la tecnologia va més allg, y es que se esta extendiendo
la idea de fabricar dispositivos moviles que puedan interactuar con objetos del
entorno fisico y chips conectados a Internet implantados en el cuerpo para
controlar la salud de la persona (internables). Es evidente que la tecnologia avanza
a pasos agigantados y su progresion es imparable, no obstante, se esta hablando
de Apple y Samsung, posiblemente dos de las multinacionales del sector
tecnoldgico con mas capacidad para adaptarse a los cambios del entorno y las
nuevas tendencias de mercado ya que tienen multitud de recursos (econémicos,
humanos y tecnoldgicos) para hacerlos frente y una gran capacidad innovadora,
un alto grado competitivo y un reconocimiento y reputacion elevados de sus

respectivas marcas, lideres en el sector smartphone.

En definitiva, es evidente la amenaza de sustitutos en el mercado de los
smartphones, focalizada en los productos wereables, en dispositivos de realidad
virtual y la inteligencia artificial, incluso en los demas dispositivos méviles que
ofertan las empresas de este sector como las tablets y laptops, no obstante el
dominio del smartphone es férreo y lo demuestran los resultados anuales en ventas
y facturacion a nivel mundial, que reportan la mayoria de beneficios afio tras afio
en las grandes compafias como lo son Apple y Samsung y su extendido uso en la

mayoria de la poblacién mundial.
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E. AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES:
Las ventajas que puedan tener las empresas existentes en un determinado sector
frente a aquellas que pretenden ser las nuevas competidoras, determinaran el nivel
de las barreras de entrada. Cuanto mas elevadas sean, mas proteccion tendrén los
competidores existentes frente a la amenaza de los nuevos competidores.
En este caso, en el sector de los smartphones, existen diversas barreras de entrada
que dificultan a las empresas entrantes el poder competir con éxito y estas son:

e Alta inversion: Es evidente que para adentrarse en el sector de los

smartphones o cualquiera relacionado con el sector tecnoldgico, es
indiscutible la elevada inversion (I+D, publicidad, personal, materias
primas, manufacturacion, instalaciones y equipamiento) que se debe
realizar, puesto que el nivel competitivo es muy alto y empresas como
Apple y Samsung, o las marcas chinas tienen la suficiente capacidad a
nivel econdmico y tecnoldgico para sacar a una nueva empresa entrante
del mercado.
En 2016 los gastos en publicidad para Samsung fueron de 3.600 millones,
no obstante Apple en su informe anual de resultados ha mantenido en
secreto dicha cantidad, de todos modos en 2015 se gastd alrededor de
1.600 millones de euros. Los gastos en I+D, evidentemente, son ain
mayores, 7.300 millones de euros invertidos por Apple y 11.400 millones
de euros invertidos por Samsung, lo que supuso en 2016 que Samsung
fuera la segunda empresa con mas gasto en 1+D y Apple la undécima en
todo el mundo, pero todavia hay mas, y es que en este Gltimo ejercicio se
han posicionado dentro del ranking de las 10 mejores compafiias
innovadoras a nivel mundial, liderando Apple dicho ranking y la marca
surcoreana quedando relegada a la 6 posicion. (Global Innovation 1000
Study, 2017)

e Economias de escala:

Como se ha visto, el sector de los smartphones se caracteriza por la
elevada inversion de capital en todos los ambitos (I+D, personal,
publicidad, etc.), por lo que la produccién a gran escala es determinante
para obtener un coste unitario bajo y crear una barrera de entrada fuerte

frente a la amenaza de nuevos entrantes. Es decir, una vez que los
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competidores existentes alcancen una produccion a gran escala, sera muy
caro para los nuevos entrantes igualarlos, y una vez alcancen dicho nivel
de produccion tendran mayores costes unitarios. Esta situacion se acentla
si se requiere una elevada inversion para la entrada en 1+D y equipamiento
de alto nivel tecnologico, como es el caso. Por lo que Apple y Samsung
disponen de una clara ventaja competitiva en este aspecto, nicamente el
mercado chino podria ser capaz de eliminar esta barrera de entrada debido
a la gran capacidad de produccién de sus empresas y los bajos costes
unitarios de produccion, como ya han demostrado empresas emergentes
como Vivo y Oppo, y como lo fue Huawei en su momento, una marca ya
consolidada y bien posicionada en el sector de los smartphones.
e Curva de experiencia:

La experiencia en cualquier negocio puede convertirse en una gran ventaja
competitiva para las empresas existentes dentro de un determinado sector
respecto a la amenaza de nuevos competidores. La produccion a gran
escala ha hecho que Apple y Samsung, a lo largo de los afios, acumulen
experiencia permitiendoles reducir sus costes unitarios de produccion e
incrementar sus ventas hasta el punto de liderar el sector. Y es que, cuanto
mas produce una empresa, mas aprende a producir de una manera
eficiente, una ventaja estratégica clave en un mundo cada vez mas
globalizado y competente. Pero la acumulacion de experiencia brinda mas
ventajas como un alto poder de negociacién con las entidades financieras
consiguiendo una financiacién mas barata y mas ventajosa, la exclusividad
con diversos proveedores, el gran desarrollo y expansion de los canales de
distribucion y la tenencia de un elevado know-how y un sistema operativo
propio (como es el caso de Apple).

Ademaés toda esa experiencia se refleja también en el posicionamiento de
la marca que alcanza una determinada empresa desde los inicios de su
actividad. En el caso de Apple y Samsung, sobre todo de la primera, han
conseguido crear una imagen comercial muy potente de su marca gracias
a la alta calidad y diferenciacion de sus productos y servicios, ganandose
asi el reconocimiento y prestigio de la misma en todo el mundo y la lealtad

de sus clientes.
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Toda esta experiencia conseguida se traslada al equipo de trabajo de las
empresas y con ello se consigue un mejor desempefio logrando asi los
objeticos més facilmente y haciendo mas competitiva a las empresas y
reduciendo la amenaza de nuevos entrantes.

e Barreras legales:
En un sector donde la competitividad es tan alta y la actividad innovadora
es un factor clave del éxito, las ventajas que ofrece el marco legal en lo
que se refiere a la proteccion de la propiedad industrial e intelectual es sin
duda una barrera de entrada considerable y proporciona una ventaja a los
competidores existentes dentro de un determinad sector. La concesién de
patentes a la empresa innovadora no sélo permite la proteccion de una
invencion, sino también percibir dinero si se hace un uso ilegal de la
misma (imitacion patentes).
Cabe destacar que entre las grandes compafiias del sector de los
smartphones es frecuente la imitacion de patentes para el disefio del
software y hardware. Por otro lado, como ya se ha dicho anteriormente, la
actualidad del sector de los smartphones pasa por la contienda legal que
mantienen Apple y Samsung, cuyo caso aln no se ha solucionado y parece
ser que llevara tiempo darlo por cerrado debido a un fallo judicial.
Las medidas proteccionistas (aranceles) que pretenda fijar un determinado
pais pueden ser una gran barrera de entrada para los nuevos competidores
potenciales, incluso para aquellas empresas con sede en el propio pais pero
que externaliza casi todo su proceso de produccion. Este es el caso de
Apple y la intencion de Donald Trump de que todas las empresas del
territorio estadounidense fabriquen sus productos en EEUU, lo que
significaria para Apple un incremento elevado en sus costes de produccion
y pérdida de su capacidad de produccién y rentabilidad.
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5.4. MATRIZ DAFO

La matriz DAFO permite resumir los aspectos clave del entorno de negocio y la capacidad
estratégical? de una organizacion que es mas probable que afecten al desarrollo de la
estrategia. La finalidad es determinar las fortalezas y las debilidades notables para

afrontar de la mejor forma posible los cambios que tienen lugar en el entorno de negocio.

Por lo tanto, el analisis DAFO Unicamente es Util si es comparativo, es decir, si comprueba
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en relacion a los competidores ya

que permite identificar los factores que influyen en el éxito o fracaso de un negocio.

Es evidente que una empresa tras obtener su matriz DAFO tiene la obligacion de
emprender acciones que vayan dirigidas a corregir las debilidades, afrontar las
amenazas hasta eliminarlas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades
(Matriz CAME).

Una vez hecho el andlisis del entorno general y especifico de Apple y Samsung se va a
proceder a realizar la matriz DAFO de las mismas con el objetivo de identificar sus
respectivas fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades y determinar si existe
alguna similitud entre ambas y sus respectivas capacidades estratégicas que se convertiran

en ventajas competitivas.

12| a capacidad estratégica se define como el conjunto de recursos y competencia esenciales de una
organizacion que son necesarios para sobrevivir y prosperar en sector determinado y que ayudan a
obtener una ventaja competitiva sostenible.
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Tabla 16: Matriz DAFO Apple

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
v" Precios elevados (no puede abarcar v' Fortaleza del délar
todos los segmentos) v" Medidas proteccionistas del gobierno
v Dependencia del iPhone y de estadounidense
terceros (fabricadores, distribuidores, v Dinamismo y saturacion del mercado
operadores y desarrolladores) de los smartphones
v' Desaceleracion en las ventas del iPad v" Marcas chinas emergentes
v' Exigencia de calidad e innovacion v’ Tension bélica y politica
v' Batalla legal con Samsung
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v’ Lealtad de los clientes v" Incremento de la poblacion mundial
v Prestigio y reconocimiento de la conectada a Internet 'y del
marca conocimiento e interés por las nuevas
v Pionero en la calidad y disefio de sus tecnologias
productos (iPod, iPhone, iPad, iMac, v Auge del uso masivo de redes
iWatch, etc.) sociales (marketing digital)
v' Lider en innovacién v' 2/3 de la poblacién mundial usan
v' Exclusividad del sistema operativo smartphone
(i0S) v" Recuperaciéon econdmica, sobretodo
v" Diferenciacion del producto en Europa
v Estructura organizativa y cultura v Lucha contra la pirateria
empresarial Gnicas v Mejora en indices econémicos en
v' Gran relacién y control exhaustivo regiones africanas (nuevo segmento)
con sus proveedores v" Mejora y evolucion constante de las
v Alto grado de profesionalidad y nivel infraestructuras en las
formativo de sus empleados comunicaciones (cloud computing)
v’ Servicio de venta y post-venta integro v' Altas tasas de crecimiento en venta de
y de calidad smartphones en mercados emergente
v Lider indiscutible en facturacién y como el chino y el indio
beneficio operativo® v’ Potencial emprendedor en Europa
v Posicién competitiva elevada frente a (creacion de apps-desarrolladores)
los competidores y alto nivel de v' Importancia de la inteligencia
atraccion frente a los clientes (nuevos artificial
y fidelizados) v" Concienciacion en que la inversion en
v" Valor de la marca (mas valiosa del I+D es la clave para un desarrollo
mundo en 2016 por 5° afio econdmico sostenible a largo plazo
consecutivo) v’ Alto nivel competitivo y de
v" Alto nivel de proteccion industrial e innovacion en sus  principales
intelectual (patentes registradas) mercados (EEUU, Europa y China)
v’ Alta experiencia en el sector v Gran desarrollo socioeconémico y
v’ Eficiencia en costes (economias de competitivo del continente oceanico
escala)

Fuente: Elaboracion propia

13 Durante el ejercicio fiscal 2016, (oct15-sept16) la facturacion de Apple fue de 193.200 millones de
euros (lider) mientras que los beneficios operativos alcanzaron los 40.900 millones de euros (32,5% de
margen operativo y un increible 79% de todo el beneficio operativo del mercado de los smartphones).
14 Seglin (Finance, 2016), consultora especialista en valoracion de marcas, estimé el valor de Apple en
130.540 millones de euros (1t 14% respecto a 2015).
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Tabla 17: Matriz DAFO Samsung

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
v' Carece de diferenciacion de v Dinamismo y saturacion del mercado
productos de los smartphones
v’ Abastece el mercado de masas en v' Marcas chinas emergentes
lugar de nichos de mercado v’ Batalla legal con Apple
v" Establece precios bajos v" Tensién bélica y politica (sobre todo
entre Corea del Sur y Corea del
Norte)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Alcance a todos los segmentos de v" Incremento de la poblacion mundial
mercado conectada a Internet 'y del
v Variedad en el nivel de precios y conocimiento e interés por las nuevas
oferta de productos y servicios tecnologias
v" Mejor potencial tecnoldgico del v Auge del uso masivo de redes
mercado y alta capacidad de sociales (marketing digital)
innovacion v' Altas tasas de crecimiento en venta de
v Proveedor de componentes a grandes smartphones en mercados emergente
empresas como el chino y el indio
v'Lider en ventas de smartphones v' 2/3 de la poblacién mundial usan
v 3 marca mas valiosa del mundo?® smartphone
v Alta experiencia en el sector v" Recuperaciéon econdmica, sobretodo
v Gran capacidad de adaptacion a los en Europa
cambios del entorno v" Importancia de la inteligencia
v’ Estrategia de comunicacion y artificial
marketing efectiva v" Lucha contra la pirateria
v’ Eficiencia en costes v" Mejora en indices econémicos en
v Creatividad y talento de su equipo regiones africanas (nuevo segmento)
humano v/ Concienciacion en que la inversion en
v Mayor fabricante de pantallas y I+D es la clave para un desarrollo
chips de memoria del mundo econémico sostenible a largo plazo
v" Alto nivel de proteccion industrial e v" Alto nivel competitivo y de
intelectual (patentes registradas) innovacion del sureste asiatico
v" Lider en inversion en 1+D del sector (China, Japén y Singapur)
tecnolégico y 2° en todo el mundo v" Gran desarrollo socioeconémico y
en 2016 (11.326 millones de competitivo del continente oceanico
euros)

Fuente: Elaboracion propia

15 Samsung es la 3* marca mas valiosa del mundo en 2016 con un valor de 74.350 millones de euros,
solamente por detras de Apple (1%) y Google (2%). Completan el top-5, Amazon (1 24%) y Microsoft.
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CAPITULO 6: CONCLUSION DEL ANALISIS

Apple y Samsung son consideradas como dos de las empresas mas importantes a nivel
mundial, en todos los &mbitos. No solo son referentes en cuanto a potencial tecnolégico
y de innovacion y notable poder de marca sino también son un ejemplo de sostenibilidad,
competitividad y compromiso con el medioambiente en la mayoria de sus acciones
ademas de su gran implicacion en mejorar la calidad de vida de sus clientes y ofrecerles
experiencias unicas.

Ambas multinacionales lideran el sector de los smartphones, Samsung en términos de
venta de teléfonos inteligentes y Apple en términos de facturacion, y se encuentran entre
las empresas mas competitivas dentro del sector tecnoldgico junto con Google, Microsoft,
Amazon e IBM, entre otras, gracias a su enorme capacidad de innovacion y su excelente
posicionamiento y prestigio de la marca, sobre todo Apple, reconocida como la marca
mas valiosa del mundo en los Ultimos 5 afios. No obstante, condiciones del entorno
general y especifico puede influir y crearles dificultades en un futuro marcado por el
irrefrenable avance tecnolégico en todos los ambitos de la vida, el constante cambio en
las exigencias del consumidor, el incremento de la beligerancia, acciones terroristas,
tensiones politicas entre las principales potencias mundiales y Oriente Medio, y la
preocupacion por el cambio climéatico. De este modo, se ha llevado a cabo un analisis
comparativo de ambas empresas con la finalidad de concluir qué empresa tiene mas
recursos y capacidades en diferentes aspectos (econémico, tecnoldgico, humano, etc.)
para afrontar dicho futuro y, obviamente, determinar su importancia en el sector de los

smartphones asi como sus principales ventajas competitivas.

Es evidente que con carécter general ambas empresas destacan por su capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno (magnitudes macroecondmicas, tendencias del sector
y necesidades del cliente) y su elevado nivel competitivo debido a la diversa cantidad de
recursos y capacidades que han ido manteniendo y perfeccionando a lo largo de los afos,
los cuales le otorgan un potencial tecnolégico y economico que les permiten liderar el
sector de los smartphones actualmente.

Sin embargo, estas empresas llevan a cabo diferentes estrategias (ambas dirigidas al
cliente) y poseen sus propias fortalezas, a partir de las cuales logran sus objetivos y

notables resultados econémicos.
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A continuacién se sintetizaran de forma separada las conclusiones para cada una de las

empresas objeto del analisis.

APPLE:

La multinacional de Cupertino basa su éxito de negocio en su estrategia de diferenciacion
del producto y la gran lealtad de sus clientes que son las principales fortalezas que posee
y le permiten mantenerse en un sitio privilegiado dentro del sector. El gran
reconocimiento y prestigio de la marca que ha conseguido a lo largo de toda su historia
ha sido gracias a sus constantes esfuerzos por crear una identidad Unica de marca basada
en la creacion de un disefio original y exclusivo caracterizado por su originalidad,
sencillez y elegancia, acompafiado de la particularidad de su sistema operativo, Unico en
el mundo. De este modo, Apple ha conseguido ser pionero en la calidad y disefio de sus
productos (iPod, iPhone, iPad, Mac, Apple Watch, Apple TV, etc.) y distanciarse de la
competencia creando un producto distintivo que genere un valor al cliente inalcanzable
para los demas competidores, es decir, ha obtenido su principal e inimitable ventaja
competitiva sostenible.

Todo esto no seria posible sin sus empleados, es decir, para Apple el recurso humano
prima sobre todo lo demas, por ello lleva a cabo constantes programas de formacion y
contrataciones exhaustivas con el objetivo de tener en sus filas a las personas mas
cualificadas y con un nivel de profesionalidad a la altura de lo que representa Apple para
todo el mundo. Y es que, Apple incide en la calidad, la innovacion, la seguridad, la
creatividad, el trabajo en equipo y el servicio de venta y post-venta integro como pilares
en la busqueda de la perfeccion y la lealtad de sus clientes. Ademas, cuenta con la
exclusividad de la mayoria de sus proveedores, y por ello Apple tiene la responsabilidad
de proteger sus derechos y vigilar con detalle todo el proceso de fabricacion y ensamblaje
de los productos hasta su puesta en venta siempre con el compromiso de cuidar el planeta
y mejorar las condiciones laborales de toda su cadena de suministro con el objetivo de
que sus proveedores mejoren dia a dia para cumplan con los estandares mas exigentes del
sector y fortalecer asi el vinculo entre ellos.

También cabe destacar la eficiencia en costes mediante las economias de escala, es decir,
Apple externaliza el proceso de fabricacion de sus productos (la mayoria en China),

encargando grandes volumenes y contratando mano de obra muy econdémica y con

- 133 -



5 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

experiencia obteniendo asi una reduccion en sus costes y disponiendo de un gran poder
de negociacion frente a sus proveedores.

Por todo ello, Apple es lider indiscutible en facturacion estos ultimos afios y en beneficio
operativo, siendo una de las empresas con mayor margen operativo del mercado en 2016
(32,5%) abarcando el 79% de todo el beneficio operativo del sector de los smartphones e
incluso en el afio 2015 consiguid batir los 40.300 millones euros de ganancias de la
petrolera ExxonMobil en 2008 (récord de beneficios empresariales en un afio) alcanzando
la descomunal cifra de 47.600 millones de euros.

No obstante, Apple presenta una serie de debilidades que debe corregir cuanto antes a
riesgo de hacer peligrar su dominio y posicionamiento competitivo de la marca. Las mas
importantes son:

» Precios elevados: Es evidente que la distincion del producto y gran
reconocimiento de la marca hace que los clientes compren un producto Apple sea
cual sea su precio, no obstante, esta situacion no le permite a Apple abarcar todos
los segmentos de mercado ya que otros consumidores prefieren precios mas
asequibles y no le dan tanta importancia a la calidad del producto, sobre todo en
el mercado chino y de América del Sur.

» Dependencia del iPhone: El primer lanzamiento del iPhone (2007) supuso un
antes y un después en la historia de Apple y en el mercado de la telefonia mavil,
un gigante emergia. No obstante, la excesiva dependencia de su producto estrella
(63% del total de su facturacion en 2016) es su principal debilidad ya que como
todo producto madura y llega un dia en que sus tasas de crecimiento se ralentizan
e incluso registren tasas de crecimiento negativas como ha ocurrido este Gltimo
ejercicio fiscal (2016) en el que la tanto la facturacion como la venta han caido un
12% y un 8%, respectivamente, provocando por primera vez desde 2007 una caida
de los ingresos totales ({8%)de la compafiia de Cupertino.

» Alto nivel de exigencia en calidad e innovacion: Sin duda, algo que siempre ha
caracterizado a la compaiiia californiana es su gran capacidad para ofrecer
productos disruptivos con un gran nivel de calidad y cada vez mas innovadores
adaptandose siempre a las necesidades del cliente, atrayendo a nuevos y
ganandose su lealtad. No obstante, esta capacidad estratégica es un arma de doble
filo ya que convierte a Apple en victima de su éexito, y es que el mundo de la

tecnologia avanza cada vez con mas rapidez y es necesario una renovacion
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constante. Por ello, Apple cada vez que lanza un producto innovador y de calidad
elevada tiene el reto de superar dicho producto y satisfacer las nuevas necesidades
de sus clientes y asi constantemente, un ritmo que dificilmente puede mantenerse
para siempre, aunque sinceramente la Unica empresa que puede hacerlo, sin duda,

es Apple.

SAMSUNG:

La multinacional surcoreana basa su éxito de negocio en su estrategia multiproducto y en
la variedad en el nivel de precios, sus principales fortalezas, que le han permitido competir
directamente con Apple, hasta el punto que en los ultimos afios ha conseguido arrebatarle
el liderato mundial en la venta de smartphones, sobre todo en el mercado chino. Por lo
tanto, la principal debilidad de Apple se convierte en la principal fortaleza de Samsung,
y obviamente la compafiia surcoreana centra todos sus esfuerzos en ofrecer un gran gama
de productos y servicios a precios de todo tipo y de una calidad razonable para aquellos
segmentos con mas poder adquisitivo asi como aquellos segmentos que buscan precios
mas asequibles sin importarles la calidad del producto en los cuales Apple no se centra.
He aqui su principal ventaja competitiva sostenible, la gran diversificacion de su oferta
tanto a nivel de producto como de precio supliendo de este modo el gran reconocimiento
y nivel de atraccion que tiene Apple y por lo que genera mas ingresos que nadie en el
sector tecnoldgico.

Otra ventaja frente al resto de competidores, y sobre todo respecto a Apple, es que es uno
de los mayores proveedores de componentes electrénicos del mercado tecnoldgico v el
mayor fabricante de pantallas y chips de memoria del mundo. De este modo, consigue su
eficiencia en costes ya que se provee asimismo y ademas lo rentabiliza actuando como
proveedor a grande empresas del sector de los smartphones y del tecnoldgico en general,
y si Apple es una de ellas ya que para su proximo lanzamiento estrella (iPhone 8) necesita
pantallas OLED fabricadas por la compafiia surcoreana.

Por otro lado, al igual que Apple, Samsung concibe a sus empleados como un pilar
fundamental del éxito de su negocio, por ello concentra la mayoria de sus acciones en
llevar a cabo una gestion de sus recursos humanos eficaz donde prime el talento, la
creatividad y la dedicacion constante para aprovechar todo el potencial de sus empleados.

Por ello, hace hincapié en la formacion, integridad, y cualificacion de sus empleados con

-135-



5 ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV Grado en ADE

el objetivo de crear los mejores productos del mercado y ofrecer los servicios de la mejor
manera posible.

Cabe destacar también su significativa estrategia de comunicacion y marketing en la cual
invierte millones de euros pero que sabe cdémo rentabilizarlos. Su estrategia de
comunicacion se define bajo el lema “Tecnologia con propésito” a partir de la cual ofrece
sus productos y proyectos innovadores desarrollados con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de las personas. Las campafas publicitarias que ha llevado a cabo en este Gltimo
afio han sido de las més galardonadas por su creatividad, originalidad y caracter
innovador. Se destaca la campafa de “Blind cap” que consiste en el desarrollo de un
gorro especial para nadadores ciegos y la campafa “Dytective for Samsung”, una app
para tablets que detecta el riesgo de dislexia en los nifios con un 90% de precision.

Por altimo, Samsung es considerada como una de las empresas con mayor potencial
tecnoldgico del mundo, y en gran parte es debido a la inversion ingente que realiza cada
afio en I+D hasta el punto de liderar la lista de empresas del sector tecnoldgico que mas
gastan en 1+D en 2016 (11.326 millones de euros) y la segunda en todo el mundo solo
por detras de Volskwagen.

Por el contrario, las principales debilidades que tiene son:

» Carece de diferenciacion de los productos: La diferenciacion en el mundo
empresarial es una de las claves para obtener una ventaja competitiva y
distanciarse asi de los competidores. Es evidente que carecer de ella repercute
negativamente en el nivel competitivo de una empresa, no obstante Samsung a
partir de su gran potencial tecnoldgico y su estrategia multiproducto Unica en el
mundo afronta con éxito esta gran debilidad.

» Abastece el mercado de masas en lugar de nichos de mercado: Enfocar el
negocio a un mercado de masas consiste en dirigirse a toda persona, es decir,
cualquiera puede ser un cliente potencial. A primera vista parece la mejor opcion
pero es un error, sobre todo para las empresas sin experiencia y con la capacidad
insuficiente para atender la demanda, y ademas supone enfrentarse a un mercado
muy saturado con un alto nivel competitivo y con la amenaza de entrar en una
guerra de precios sin cuartel. Por ello, si Samsung consiguiera reconducir su
estrategia hacia una oferta mas especializada conseguiria un mayor dominio del
sector y un mayor reconocimiento de la marca, algo imprescindible para mantener

el nivel competitivo con Apple.
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» Establece precios bajos: La mayoria de precios que fija Samsung son bajos por
lo que sus productos parecen ser percibidos de baja calidad incluso sus productos
de gama alta. Esta es la principal causa por la que los consumidores de alto poder
adquisitivo prefieren comprar un iPhone en vez de un Samsung Galaxy, la calidad
percibida en ambos esta en niveles diferentes donde obviamente Apple esta en el
nivel superior. Esto repercute al fin y al cabo en las ventas y facturacion de

Samsung gque podrian ser mayores.

En definitiva, ambas empresas a partir de su propia estrategia de negocio y sus recursos
y competencias unicos han conseguido un notable éxito en el sector del smartphone y ha
logrado ser reconocidas como dos de las principales empresas del mundo tecnoldgico y
dos de las marcas mas valiosas del mundo empresarial. Gracias a sus enormes fortalezas
consiguen revestir sus debilidades y afrontar y aprovechar con éxito las amenazas y
oportunidades del entorno.

Es evidente la actual saturacion y feroz competitividad del sector del smartphone
comandada por las marcas chinas emergentes. Sin embargo, la capacidad de desarrollo
tecnoldgico y de innovacion tanto de la compafiia californiana como de la surcoreana ha

permitido consolidar sus respectivas posiciones dominantes en el sector.

En todo caso, una reflexion queda clara, todo ciclo o éxito tiene su fin, y ambas empresas
deberan estar preparadas para afrontar dicha realidad. Como dijo el gran Steve Jobs:

“Nadie quiere morir. Incluso la gente que quiere ir al cielo no quiere morir para ir alli. Y,
sin embargo la muerte es el destino que todos compartimos. Nadie ha escapado de ella. Y
asi es como debe ser, porque la muerte es posiblemente el mejor invento de la vida. Es el
agente de cambio de la vida. Elimina lo viejo para dejar paso a lo nuevo. Ahora mismo lo
nuevo son ustedes, pero algun dia no muy lejano, gradualmente ustedes seran viejos y seran
eliminados. Siento ser tan dramatico, pero es muy cierto”.
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