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PRESENCIA DE ACEITE DE PALMA EN LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS: PERCEPCION DEL CONSUMIDOR

Guadalupe, G.; Fernandez-Segovia, I*.; Fuentes, A'.; Lerma-Garcia, M.J.L.

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue determinar la presencia del aceite de palma en
los productos alimenticios que se encuentran a la venta, asi como estudiar y
comparar la opinion de los consumidores en relacion a este tipo de aceite en
Espafia (pais importador) y Peru (pais productor). Para ello, se analizaron las
noticias recientes en ambos paises que podrian influir en la percepcién de los
consumidores. Se llevé a cabo un estudio del etiquetado de productos
alimenticios y se realizé una encuesta a consumidores en Espafia y en Peru.
Los resultados mostraron diferencias en las noticias que se difundieron en
ambos paises, respecto a la importancia del contenido en grasas saturadas
del aceite de palma. Se encontré aceite de palma en un gran namero de
productos y en una gama muy variada de alimentos, destacando el sector de
bolleria. Los porcentajes de grasa saturada fueron muy variables dentro de un
mismo tipo de productos. Los consumidores espafioles mostraron un mayor
interés por el etiquetado y la informacion relativa a propiedades nutricionales,
especialmente, en lo relativo a valor energético, grasas saturadas y azucar,
mientras que los peruanos se fijaban mas en el valor energético, contenido en
proteinas, vitaminas y minerales. En Espafia el aceite de palma fue el que
consideraron de peor calidad y con un claro efecto negativo para la salud y el
medio ambiente. En Peru( el aceite de palma no fue percibido por la mayoria
como un aceite de mala calidad y no fue asociado por la mayoria de los
encuestados a efectos negativos sobre la salud, aunque si consideraron los
problemas medioambientales que puede conllevar su produccion.

PALABRAS CLAVES: aceite de palma, consumidores, salud, medioambiente.

RESUM

“L'objectiu d'aquest treball va ser determinar la preséncia de I'oli de palma en
els productes alimentaris que es troben a la venda, aixi com estudiar i
comparar l'opinio dels consumidors en relacio a aquest tipus d'oli a Espanya
(pais importador) i Peru (pais productor). Per a aixd, es van analitzar les
noticies recents en ambdos paisos que podrien influir en la percepcié dels
consumidors. Es va dur a terme un estudi de l'etiquetatge de productes
alimentaris i es va realitzar una enquesta a consumidors a Espanya i a Peru.
Els resultats van mostrar diferéncies en les noticies que es van difondre en
ambdos paisos, respecte a la importancia del contingut en greixos saturats de
I'oli de palma. Es va trobar oli de palma en un gran nombre de productes i en
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una gamma molt variada d'aliments, destacant el sector de brioxeria. Els
percentatges de greix saturat van ser molt variables dins d'un mateix tipus de
productes. Els consumidors espanyols van mostrar un major interés per
l'etiquetatge i la informacio relativa a propietats nutricionals, especialment,
quant a valor energetic, greixos saturats i sucre, mentre que els peruans es
fixaven més en el valor energetic, contingut en proteines, vitamines i minerals.
A Espanya l'oli de palma va ser el que van considerar de pitjor qualitat i amb
un clar efecte negatiu per a la salut i el medi ambient. A Peru I'oli de palma no
va ser percebut per la majoria com un oli de mala qualitat i no va ser associat
per la majoria dels enquestats a efectes negatius sobre la salut, encara que si
gue van considerar els problemes mediambientals que pot comportar la seua
produccio."

PARAULES CLAUS: oli de palma, consumidors, salut, medioambiente.

ABSTRACT

E The objective of this work was to determine the presence of palm oil in the
food products that are on sale, as well as to study and compare the opinion of
consumers regarding this type of oil in Spain (importing country) and Peru
(Producing country). To do this, we analyzed the recent news in both countries
that could influence the perception of consumers. A study of the labeling of
foodstuffs was carried out and a survey was realized to consumers in Spain
and Peru. The results showed differences in the news that spread in both
countries, regarding the importance of the saturated fat content of palm oil.
Palm oil was found in a large number of products and in a very varied range of
foods, especially the bakery sector. The percentages of saturated fat were very
variable within the same type of products. Spanish consumers showed a
greater interest in labeling and information regarding nutritional properties,
especially in terms of energy value, saturated fats and sugar, while Peruvians
focused more on the energy value, contained in proteins, vitamins and
minerals. Minerals. In Spain, palm oil was considered the worst quality and
with a clear negative effect on health and the environment. In Peru palm oil
was not perceived by most as a poor quality oil and was not associated by the
majority of the respondents with negative health effects, although they did
consider the environmental problems that can lead to their production.

KEYWORDS: palm oil, consumers, health, environment.



INTRODUCCION

El aceite de palma es el aceite vegetal de mayor produccién, consumo y
comercio en todo el mundo. La produccion global del aceite de palma alcanzé
62,56 millones de toneladas en 2015, lo que representa el 30% de la
produccion total mundial de grasas y aceites (Oil World, 2017). Los principales
paises productores de este aceite son Indonesia y Malasia, cuya produccion
supone mas del 85% de la produccién total mundial. Otros productores
importantes de aceite de palma son Tailandia, Colombia, Nigeria y Ecuador;
mientras que los principales consumidores son India, Indonesia, Union
Europea y China, entre otros (Codex, 2017). En los principales paises
productores y otros paises el sudeste asiatico este tipo de aceite constituye la
principal fuente de aceite comestible en el hogar, mientras que en los paises
industrializados el aceite de palma es empleado fundamentalmente como
ingrediente en la fabricacion de alimentos procesados.

Durante afos, se ha considerado el aceite de palma como una de las
mejores materias primas para las empresas elaboradoras de alimentos
gracias a su valor nutricional, su versatilidad y gran disponibilidad. El aceite
de palma presenta un contenido en acidos grasos saturados superior a otros
aceites vegetales (45-50%) y también es rico en 4cidos grasos moinsaturados.
Los acidos grasos insaturados que constituyen los triglicéridos del aceite de
palma son el oleico (36-44%) y el linoleico (9-12%) a los que se atribuyen un
efecto actividad hipocolesterolemiante. Otra caracteristica importante del
aceite de palma es su alto contenido de antioxidantes naturales, como los de
carotenos, tocoferoles y tocotrienoles, ademas de otros compuestos
minoritarios como fitoesteroles, flavonoides, acidos fendlicos que juegan
también un papel importante en la estabilidad del aceite. Desde un punto de
vista tecnoldgico, el estado solido a temperatura ambiente del aceite de palma
y su alta estabilidad frente a la oxidacion. Todas estas caracteristicas situaron
al aceite de palma en la década de los 90 como la alternativa saludable a las
“grasas trans”, cuando los consumidores fueron conscientes del efecto
negativo de las grasas hidrogenadas sobre la salud. Otro de los aspectos
clave del amplio uso del aceite de palma por la industria es su bajo coste y
garantia de suministro (Ong y Goh, 2002)

Durante las ultimas décadas, la demanda de aceite de palma ha
experimentado un gran crecimiento, lo que ha contribuido a que la produccion
mundial de aceite de palma se haya duplicado en los ultimos 10 afios. Segun
las previsiones de la OCDE y FAO se espera que esta tendencia continte en
los proximos afos, aunque probablemente a un ritmo mas lento que la dltima
década (OCDE y FAO, 2013). Segun estas previsiones se espera que en 2020
la produccion alcance los 78 millones de toneladas, lo que supondria la
expansiéon de las plantaciones de palma de aceite para alcanzar esta
demanda. Para cubrir esta demanda y considerando la tasa de produccion
actual (2015-2016), se necesitaria para el afio 2020 un aumento de la
superficie destinada a las plantaciones de palma de aproximadamente la
mitad del area de la plantacién existente. En este sentido, a medida que



aumenta la demanda global del aceite de palma y la tierra disponible se hace
cada vez mas escasa en los paises de produccién tradicionales, asi como en
otros paises en desarrollo y paises emergentes como Brasil, Pert y Africa
Central y Occidental, se promueve el cultivo de la palma aceitera, como ayuda
a la situacion de pobreza e independencia alimentaria y energética (Pirker et
al., 2016).

Sin embargo, la extension de las plantaciones de palma aceitera
tradicionales  tiene  importantes  implicaciones = medioambientales
especialmente en los bosques tropicales, ya que provocan deforestacion,
pérdida de habitat, fragmentacion del bosque, pérdida de biodiversidad,
interrupcion de la cadena alimentaria, cambios en la calidad del suelo y
contaminacion del agua y aire, entre otros. Sin embargo, este impacto sobre
el medio ambiente no solo se reduce a los paises principales productores del
sudeste asiatico, ya que la mayor parte de esta expansion agricola en los
préoximos 40 afios se prevé que se produzca en América Latina y en la zona
sub-sahariana de Africa (Tilman et al., 2001). En este sentido, el reciente
incremento de las plantaciones de palma en la amazonia ha provocado la
alerta de los conservacionistas, los cuales consideran este hecho como una
seria amena a los bosques amazonicos y a su diversidad (Butler y Laurance,
2009).

Los conflictos sobre derechos de la tierra, la gestion de la mano de obra,

el cambio de comportamiento humano y el sustento (de bajos ingresos) de los
pequefios agricultores son los problemas sociales relacionados con las
plantaciones. Para hacer frente a estas situaciones, diferentes organizaciones
no gubernamentales han promovido campafas dirigidas hacia los monopolios
que controlan la produccion y exportacion del aceite de palma. Con este fin
Greenpeace encabez6 en 2010 una campafa contra el principal productor de
aceite de palma de Indonesia por violar reiteradamente las leyes y
reglamentos forestales en sus operaciones destinadas a la plantacién de
palma aceitera, produciendo deforestaciéon y drenaje de turberas. Como
consecuencia de estas campafas empresas tan importantes del sector
alimentario como Nestlé, Unilever o Kraft, cancelaron sus contratos con dicha
empresa pero eliminaron el aceite de palma de sus productos (Greenpeace,
2010). Desde entonces son multiples las asociaciones ecologistas y de
defensa de los derechos humanos que alertan sobre esta situacion, ejerciendo
presidn sobre los gobiernos para dar solucion a estos problemas. Como fruto
de estas presiones el Parlamento Europeo en abril de 2017 establecié la
necesidad de implantar un sistema comudn de certificacion para las
importaciones de aceite de palma e ir asi reduciendo, hasta eliminarlo en
2020, el uso de aceites vegetales que conducen a la deforestacién o la
degradacion del habitat, sobre todo en el Sudeste Asiatico (Parlamento
Europeo, 2017). Unido a las cuestiones medioambientales han surgido
nuevas alertas sobre el uso de aceite de palma desde un punto de vista
nutricional.
El objetivo de este trabajo fue determinar la presencia del aceite de palma en
los productos alimenticios que se encuentran a la venta, asi como estudiar y
comparar la opinion de los consumidores en relacion a este tipo de aceite en
Espafa (pais importador) y Peru (pais productor).



MATERIALES Y METODOS

Evaluacion de la informacién que recibe el consumidor a través de los
medios de comunicacion

Dado que el consumidor no tiene formacion para discernir entre la
composicion de los diferentes aceites y determinar qué tipo de grasa es o no
saludable, el criterio que adoptan los consumidores a la hora de realizar la
compra esta directamente condicionado por las noticias que llegan a través
de la prensa escrita (periédicos, internet, ...) o hablada (radio o television).
Por ello, para comprobar la influencia de la informacién que reciben los
consumidores sobre la percepcion que tienen en relacion al aceite de palma,
se realizd una busqueda de noticias emitidas en los ultimos afos,
principalmente desde enero de 2016 hasta mayo de 2017. En Espafa se
recogieron noticias procedentes de periodicos de gran tirada nacional (El
Mundo y El Pais) y de otras agencias, mientras que en Peru, los medios de
comunicacién consultados fueron principalmente La Republica y Gestion.
También se consulté la informacibn que aparece en Agencias
gubernamentales, como la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria
(EFSA) y la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion
(AECOSAN). En Peru se consulto la informacidn aportada por el Ministerio de
Agricultura 'y Riego (MINAGRI) y la Direccién General de Salud (DIGESA).

Estudio de la presencia de aceite de palma en productos alimenticios del
mercado

El Reglamento Europeo sobre la Informacion Alimentaria facilitada al
Consumidor (Reglamento 1169/2011), establecio la obligatoriedad a partir de
diciembre del afio 2014, de especificar el tipo de aceite 0 grasa vegetal que
contiene el alimento. Sin embargo, la Norma Técnica Peruana de Etiquetado
de Alimentos Envasados (NTP 209.038:2009), exige como obligatorio
designar en la lista de ingredientes “Aceite” junto con el término “vegetal” o
“animal”, por lo que no se podria determinar qué alimentos contienen aceite
de palma. Por dicho motivo, esta parte del estudio solo se llevé a cabo en
Espafia.

El estudio se realizé entre los meses de abril y mayo del 2017. Con el
objetivo de conocer qué productos contienen aceite de palma, se realizo un
estudio del etiquetado de un amplio numero de productos. Se identificd en la
lista de ingredientes el aceite de palma recogido bajo las siguientes
denominaciones: aceite de palma, aceite de palmiste, grasa vegetal (palma),
grasa vegetal fraccionada e hidrogenada de palmiste, palmoleina u oleina de
palma (palmolein), manteca de palma, Elaeis guineensis (nombre cientifico de
la palma aceitera).

El estudio se llevo a cabo con los productos de uno de los supermercados
con mayor volumen de ventas en Espafa. Para recopilar la informacion se
recurrié a la pagina web del supermercado, en donde se tenia acceso a las



etiquetas de los diferentes productos y se hizo una revision de todos los
alimentos que aparecian en el listado. Para complementar el estudio ademas
se visitaron establecimientos que este supermercado tiene en la ciudad de
Valencia.

Estudio de la opinion del consumidor respecto al aceite de palma

Se llevo a cabo un estudio comparativo de la opinion del consumidor en
Espafia y en Peru, dado que Espafia es un pais importador y consumidor de
aceite de palma, mientras que Perul es uno de los paises productores de este
aceite vegetal. Para ello, se disefié una encuesta que constaba de dos partes.
La primera parte recogié datos personales que permiten categorizar al
participante segun 5 variables que podrian influir en sus repuestas (edad,
sexo, nacionalidad/pais de residencia, estructura familiar, enfermedades
relacionadas con la alimentacion). En la segunda parte de la encuesta se
incluyeron 7 preguntas, cuyo objetivo principal era determinar la opinion del
consumidor respecto al aceite de palma empleado como ingrediente en
alimentos y compararlo con otros aceites/grasas. La encuesta se puede
observar en la Figura 1.

La encuesta fue realizada durante los meses de mayo y junio de 2017,
tanto en Espafia como en Perd. La muestra fue seleccionada al azar, de una
poblacién constituida por personas mayores de 18 afios, de toda clase y
condicion. Las encuestas se pasaron en la ciudad de Valencia (Espafia) y en
la ciudad de Chachapoyas (Peru).

Anélisis Estadistico

Para evaluar si la opinién de las personas encuestadas variaba en funcion de
la edad, sexo, nacionalidad/pais de residencia, estructura familiar o
enfermedades relacionadas con la alimentacion, se llevé a cabo un ANOVA
multifactor para diferentes items contenidos en la encuesta, para los 5 factores
mencionados anteriormente. El andlisis se llevé a cabo empleando el
programa Statgraphics Centurion X64.

RESULTADOS Y DISCUSION

Evaluaciéon de la informacién que recibe el consumidor a través de los
medios de comunicacion

En mayo de 2016, la EFSA emiti6 una Opinion Cientifica sobre
contaminantes en aceites y grasas vegetales. En ella se concluia que en
algunos aceites refinados, se forma 3-monocloropropanodiol (3-MCPD), 2-
MCPD, glicidol y sus ésteres, encontrdndose los niveles mas altos en
aceite/grasa de palma, seguidos de otros aceites y grasas (EFSA, 2016). El
3-MCPD esta clasificado por la Agencia Internacional de Investigacion del
Cancer (IARC) como posible agente carcindégeno (Grupo 2B), mientras que el
glicidol y sus ésteres glicidilicos han sido clasificados por la IARC como



probables agentes carcinogénicos (Grupo 2A) (AECOSAN, 2017). Sin
embargo, como més abajo se detalla, los consumidores espafioles no fueron
conscientes de que el aceite de palma puede llevar asociado este problema
de toxicidad.

ENCUESTA OPINIGN DEL CONSUMIDOR

DATOS PERSONALES

EDAD [Jentreaay2s [ Jentre2sy 40 [Centre a1y so [Oentresayes [ masdess
SEND I:l Masculing |:| Femenino

:HAY NINOS EN CASA? [(si [One

MACIOMALIDAD oo et e PAS DE RESIDENCIA

51 TIEME ALGUNA ENFERMEDAD RELACIONADA COM LA INGESTA DE ALIMENTOS SENALE CUAL ES:
[ colesterol [ anemia [Ipiabetas
[ Hipertensidn [ atergia/intolerancia [ otro: especificar,

1. iMira la informacion de las etiquetas de los productos alimenticios?

Munca Aveces Sigmpra
I 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
2. cuando escoge un producto. ;Qué valora mas? — Seleccione como maximo 3 opciones
[pisefio y presentacion del envase [ ista de ingredientes
[Cerecia [ marca
[Cleropiedades saludables/nutricionales [ calidad sensarial (sabor, alor, et
[Jrais da procedancia ] otra

3. De la siguiente informacion nutricional, margue la{s) 3 opciones que considere mas importante(s):

[valor energétice (xcal/y) [ Hidratos de carbong [ vitaminas y minerales
Cerasas [ azdicar [ sal
[ClGrasas saturados [ proteinas [ Fibra alimentaria

4. Ordene sagun su preferencia los siguientes tipos de aceite/grasa: desde 1 (el mejor] hasta 5 [el peor)
Dpalma I:I Girasol I:I colza I:| oliva I:I Grasa animal

5. Seiale su opinion scbre el al aceite de palma, respecto a:
[Jeuzna [Jmaio [ ] nosabe
salud E5aBMTE HBTIN POT QUET. et et e s st e e e
icome llego a tener 53 Mfermation T ..o e em e e e
[Jeu=na [Jmaie [] nosabe
mMadio ambignte | ESABMIE D0 PO QUET. oo et oo e cea et e e e
icome llego a tener 53 Mfermacion?. ..o
[Jeuens [Jmale [] nosabe
E5ABME BRI POT QUET. oo e e e e cee s cen s vt e e e
£COmMo leg0 3 taner £53 NFOrMETIoNT. e e cen

Condicionas
laborales

6. Indique qué productofs) cree pedrian contener aceite de palma:

Dsuacks. nachos Cealletas Ceroductos de bolleria Ceonservas de pescado
[Cpizzas [CJsapa de sobre [Cieche infantil Clcereales

[CJcrema de sobre [CIrotitos [Tran, picatostes y tortillas [CImagdalenas
[Csalsas [Cerische o pan de leche[Bizcochos, bollitos o sobaos [ IHelados

[rastres [CImargarina Croffeas [Jeombones

Dnrepas Cchaocolatina TFiatas preparal:lo:.l’refrigeladoslzleom inolas, caramelos.

7. &Estaria dispuesto a pagar mas por un producto que contenga aceite/grasa que considera mas saludabla?

I:l si I:I 5i, pero dependiende de la diferencia de pracic I:l Mo

FIGURA 1. Encuesta de percepcién del consumidor empleada en el estudio.

Hasta esa fecha, en Espafia se habian publicado en varias ocasiones
noticias relacionadas con problemas medioambientales de deforestacion, que
supone el cultivo de la palma aceitera con todas sus implicaciones sobre la
fauna y el cambio climatico (EI Mundo, 2006; 2010). A finales de 2016, una



nueva noticia negativa relacionada con el aceite de palma fue publicada por
la prensa espafiola, para denunciar la explotacion laboral de nifios asociada a
la produccion de este aceite en Indonesia (EI Mundo, 2016). Pero el gran
bombardeo de noticias en Espafia ha tenido lugar entre los meses de febrero-
mayo del presente afio. En febrero se publico un articulo en el que se pone
de manifiesto la baja calidad nutricional del aceite de palma y se habla de su
relacion con enfermedades como diabetes, obesidad o enfermedades
coronarias, ademas de explicar el problema de deforestacion que estan
sufriendo los principales paises productores, como Indonesia (EFE, 2017). En
abril, EI Mundo publicé dos articulos en los que informa de que una cadena
de supermercados ecoldgicos dejo de vender productos con aceite de palma
y que otros supermercados estan trabajando en esa linea, aunque, de
momento no se contempla eliminar todos los productos, sino, disminuir su
presenciay en los casos en los que no sea posible sustituirlo por otros aceites
mas saludables, si que se estima la opcién de pedir certificados de
sostenibilidad a los productores. En ambas noticias, se pone énfasis en la
parte nutricional (alto contenido en grasas saturadas), y ademas se comentan
los problemas medioambientales que conlleva su produccion, sin mencionar
los compuestos toxicos que pueden formarse durante la obtencién de dicho
aceite (El Mundo, 2017a, b). Dos noticias que fueron publicadas también por
este medio de comunicacion posteriormente, se centran sobre todo en los
efectos negativos que tiene la composicion del aceite de palma en la salud (El
Mundo, 2017c, d). En otras noticias recientes (El Pais, 2017), se vuelve a
hacer énfasis en el problema nutricional y medioambiental del uso de aceite
de palma y las posiciones de la Administracion respecto al empleo de este
aceite en la industria alimentaria.

En abril de 2017, la AECOSAN publicé una nota informativa sobre el aceite
de palma en donde se explica su composicion nutricional y los problemas que
puede conllevar el alto contenido en grasas saturadas y también la presencia
de los compuestos téxicos comentados anteriormente, pero no indica nada
relativo al problema medioambiental que supone su cultivo, probablemente
porque queda fuera del alcance de la Agencia. Aqui se establece la tendencia
en Espafia que, en linea con Europa, se esta trabajando para que la industria
alimentaria mejore la composicion de los alimentos, especialmente en lo
relativo a disminuir los contenidos en sal, azlUcares afadidos, grasas
saturadas o trans. Asi, se esta promoviendo el Plan Nacional de Colaboracion
para Mejora de los Alimentos y Bebidas 2017-2020, en donde aparece la
solicitud de sustitucién del aceite de palma por otros aceites mas saludables.
Se hace hincapié, en que esta sustitucion sera progresiva y paulatina, y en la
medida que sea posible, considerando el efecto que esta sustituciéon puede
tener den la calidad sensorial (AECOSAN, 2017).

En Per(, antes de enero del 2017, las noticias se centraron en la
produccion del aceite de palma, explicando los beneficios en cuanto a la
economia y, en menor medida, el empleo, y también se daba difusién al
problema de deforestacion que llevaba implicito (El Comercio, 2016). En 2014
el MINAGRI sefialaba la rentabilidad del cultivo de palma aceitera, a la vez
que suponia un reemplazo a los cultivos de coca (La Republica, 2014). A
finales de 2016 se publicaron diferentes noticias relacionadas con la



problematica medioambiental que conlleva su produccion, se informa de las
fortalezas y debilidades que supone el negocio de la palma aceitera, y por otra
parte La Republica destaca que la siembra de palma aceitera en zonas
degradadas permitira la recuperacion de suelos ademas de capturar carbono.
También se pone de manifiesto que se han identificado 400 mil hectareas con
alta aptitud para sembrar palma para que se desarrollen los pequeiios
agricultores (Gestion, 2016; La Republica, 2016). En 2016, el gobierno
peruano publico el Plan Nacional de Desarrollo Sostenible de la Palma
Aceitera, en el que se promueve su cultivo de manera sostenible (MINAGRI,
2016). En enero del 2017, dos noticias daban a conocer la problematica
desatada en Italia con la empresa fabricante de Nutella, en ambas noticias se
destacaba que uno de los ingredientes (aceite de palma) es cancerigeno
segun estudios realizados por la EFSA (La Republica. 2017; RPP, 2017).

Estos datos, evidencian una clara diferencia en el enfoque que da la prensa
a la informacion relativa al aceite de palma en Espafa y en Peru.

Estudio de la presencia de aceite de palma en productos alimenticios del
mercado

Los resultados se organizaron por grupos, en cada grupo se incluyen el
namero de productos y las marcas encontradas (Tabla 1).

En total se encontraron 182 productos que contenian aceite de palma, 39%
de los cuales pertenecen a la marca blanca del supermercado. El 43,4%
correspondieron al grupo de bolleria y panificacién (bolleria, pan y galletas) y
cabe destacar un 9,9% en alimentos infantiles, como leches o papillas.

Se puede observar que el contenido total de grasa puede variar hasta en
un 17% para el mismo tipo de producto, encontrandose del mismo modo
variaciones en el porcentaje de &cidos grasos saturados de hasta el 19%
dentro de un mismo grupo de alimentos.

En productos de bolleria el uso del aceite de palma es tan generalizado
que es dificil encontrar algun fabricante o0 marca que no la utilice. Se hizo una
busqueda en diferentes supermercados para comparar un mismo tipo de
producto con y sin aceite de palma en su formulaciéon. En la Tabla 2 se
muestra la comparativa entre un mismo producto de 4 marcas diferentes con
aceite de palma y uno sin aceite de palma. Los resultados indican que en el
caso de croissants hay diferencia de hasta el 4% de grasas saturadas entre
las diferentes marcas, pero que ninguna de ellas es superior a la marca libre
de aceite de palma, cuya fuente de grasa era mantequilla.

Es importante destacar la importante diferencia en el precio del producto
gue no contenia aceite de palma.

En el caso de las patatas fritas, en la Tabla 3 se puede observar que, de
las dos marcas que contenian aceite de palma, una de ellas (F) presenta un
contenido en grasas saturadas similar a una de las marcas con aceite de oliva
(B); sin embargo, la otra marca con aceite de palma (E), presenta un contenido
considerablemente mayor de grasa saturada. Esto pone de manifiesto que el
contenido de grasas saturadas de un producto no tiene que ser
necesariamente mayor en un producto con aceite de palma, y que esta
directamente relacionado con la formulacion. En los productos alimenticios, el



aceite de palma se utiliza a menudo en combinacién con otras grasas y aceites
que en conjunto determinan la composicion de acidos grasos del producto vy,
en definitiva, los efectos sobre la salud.

TABLA 1. Productos que contienen aceite de palma, marcas bajo las que se
comercializan (F: marca del fabricante, B: marca blanca), porcentaje de grasa

total y porcentaje de acidos grasos saturados.

ACIDOS
Ne GRASA GRASOS
GRUPO productos PRODUCTO MARCA SATURADOS
/100g /100g
5 Q_rtesanito hojaldre rellenos 1E 17.6- 266 8.47-12.18
iversos
3 Berlinas 1B 20-30 7,9-20
3 Bollos diversos 1F 1B 14 -30 3,5-11
2 Brazo bizcocho: cacaoy fresa 1F 1B dic-22 oct-15
2 Croissant horno 2F 27 -29 15,1-18
2 Gofre 1F 15-16 58-6,8
Bolleria 2 Lazos hojaldre ) 1F 18 - 22 7,9-10
1 Lionesas nata pasteleria 1B 26 16
congelada
Muffin relleno cacao, negro, sabor
3 canela 1F 23-26 4,3-52
6 Napolitana diversos rellenos 2F 21-23 573-9,7
2 Palmera hojaldre 1B 37 24
8 Pastel, pastelito, torta y tartas 5F,1B 11-30,1 may-13
4 Otros (picatostes, rosquilla, trenza) 1F 1B 31-42,35 12-20,9
Caramelos y Caramelo blando con zumo frutas
gominolas 2 sin gluten 1F 5-66 28-39
Cereales 8 Barrita cereales diversos 1F 1B 4,5-16 2,8-10
5 Bombon diversos 3F 34,5-39,3 17 -24,3
1 Cereal bolas cubiertas chocolate 1B 24,4 15,3
Chocolates y 2 Barritas crujientes rellenas 1F 23,8-25 17,1-18
bombones 2 Cacahuete bafiado chocolate 1B 33,1-33,3 13,9-141
7 Chocolatina diversos 3F 1B 27,9-35,9 14,4 - 22,6
2 Chocolate con galletas 1B 24 - 30 24 - 15
Desayuno 8 Cremas diversas 5F,1B 21,9-33 79-12
Galletas 17 Galletg divgrsas 8F, 1B sep-28 3,5-231
6 Barquillo diversos y bollo 3F, 1B 23-30 nov-20
1 Leche infantil liquida 1F 3,2 15
8 leche infantil polvo 3F 9,5-27,7 3,9 -11,9
. Preparado lacteo infantil
Infantil 2 crecimiento 1F 31-3,6 0,8-3,6
6 Papilla liquida y polvo 2F 2,6-29 1-14
1 Tarrito natillas con galleta 1F 2,8 1,8
4 Pan leche, panecillo diversos 2F, 1B 7,3-16 39-91
Pan 1 Pan rallado sin gluten 1F 14 5,8
2 Cracker pan 2F 12,8 - 13,2 52-59
6 Pan tostado diversos 1F 1B 8,9-30 2,1-572
Pasta 7 Fideos orientales diversos 3FS 2,9 -20,8 2,1-87
deshidratada 4 Pasta deshidratada 2F 6-221 03-nov
Pizzas 1 Base pizza refrigerada 1B 7,4 2,4
masas y 3 M_asa empanada r(_efrigerada 1B 15,3-19,5 75-91
roscas pan 3 Plz_za congelada_l diversas 1B 73-9,4 3,1-4.3
2 Quiche fresca diversas 1B 13,6 -15/4 6,2-154
Platos 2 Sopa_ con wonton 1F 0,4-0,6 0,1
preparados 2 Comida preparada patatas bravas 1B 12 1,4
3 Sandwich diversos 1B sep-18 2,7-8
Postre 1 fondant blanco 1F 55 3,8
Sopas 9 Caldo deshiqlratado, capsula_t~ ) 5F, 1B 57-20 3,52-14,1
caldos y 1 Crema deshldratada_ champifion 1B 9,8 6,6
purés 1 Puré patatg copos sin leche 1F 0,6 0,4
9 Sopa deshidratada 1B 2,5-13,6 1,4- 49

F: marca del fabricante

B: marca blanca



TABLA 2. Contenido de acidos grasos saturados en diferentes marcas de
croissants.

Libre de
Producto Con Aceite de Palma Aceite de

Palma
Marca A | MarcaB | Marca C | Marca D Marca E

0,
% Grasas 14 10 9,8 14 14
. saturadas
Croissants
Precio/Kg € 4,10 4,20 3,97 3,26 12,45

Las marcas A, B y C corresponden al fabricante. Las D y E son marcas blancas.

TABLA 3. Contenido de acidos grasos saturados en diversos productos

Aceite de

. Aceite de Girasol Aceite de Palma
Producto Oliva
Marca A | MarcaB | MarcaC | MarcaD | MarcaE | Marca F
% Grasas
Papas saturadas 6,6 47 3,8 3,6 16,1 4,1
fritas
Precio/Kg € 5,80 9,09 6,67 3,41 5,45 6,73

Las marcas A, Cy E corresponden al fabricante. Las B, D y F son marcas blancas.
Estudio de la opinién del consumidor respecto al aceite de palma

En total se realizaron 508 encuestas, de las cuales 338 se hicieron en
Espafia (Grupo I) y las 170 restantes en Peru (Grupo II).

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA

En primer lugar, cabe destacar una mayor participacion del sexo femenino
en la realizacion de la encuesta (aproximadamente un 60%). En otros
estudios, también se ha observado una mayor representacion de las mujeres
en encuestas voluntarias sobre alimentos (Van Boxstael et al. 2014; Grunert
et al., 2010; Sampers et al., 2012).

En el estudio se aprecia que aproximadamente el 80% de los participantes
tienen entre 18 y 40 afos, con datos similares en los dos grupos.

Con respecto a la presencia de alguna enfermedad relacionada con
alimentos o que podria influir en el tipo de dieta, en Espafia la mayoria de
encuestados no presentaba ninguna de estas enfermedades, mientras que en
Peru solo un 38% indico no padecerlas.

Mas del 90% de encuestados en Espafia son residentes en este pais, y
gue en los ultimos meses es cuando mas noticias relacionadas con el aceite
de palma han aparecido en los medios de comunicacién, se tomaron las
respuestas recogidas en Valencia como un unico grupo, Yy las recogidas en
Peru como otro grupo.

PERCEPCION DE LOS CONSUMIDORES

Para estudiar la percepcion de los consumidores, en la encuesta se
incluyeron preguntas relacionadas con el interés de los mismos en relacién al
etiquetado y a las propiedades nutricionales, entre otros items. También se
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les preguntdé sobre la opinidn que tenian respecto a diferentes tipos de aceites
y grasas, y especificamente sobre el aceite de palma.

En la Figura 2 se muestran los resultados obtenidos respecto al interés por
la informacioén de las etiquetas de los productos alimenticios. Se observo una
diferencia significativa (p<0,001) entre los dos grupos. Los resultados
muestran que la mayoria de los encuestados en Espafia (56%) se fija en la
informacion de la etiqueta siempre o casi siempre, lo que concuerda con un
estudio llevado a cabo sobre la opinibn del consumidor en relacién al
etiquetado de productos alimenticios en Espafia (Benavent et al., 2015). Sin
embargo, en el grupo de Pera la mayoria (55%) solo lo mira a veces, lo que
demuestra el menor interés de este grupo por la informacion que aportan las
etiquetas de los alimentos que van a comprar o0 a consumir.

60

40

%

20

Espafia Pera

B Siempre o casi siempre A veces Nunca o casi hunca

FIGURA 2. Porcentaje de respuestas a la pregunta 1 (“¢;Mira la informacién
de la etiqueta?”), en las diferentes categorias para las encuestas realizadas
en Espafia y en Peru.

Los resultados relativos a lo que mas valora el consumidor a la hora de
elegir un producto se muestran en la Figura 3. Se puede observar que en
ambos paises el item valorado en mas ocasiones fue el precio, mientras que
los dos menos valorados fueron el disefio del envase y el pais de procedencia.
En Espafia anteponen las propiedades nutricionales y la lista de ingredientes
a la calidad sensorial y a la marca, mientras que en Pera los resultados
muestran lo contrario, lo que concuerda con las respuestas dadas
anteriormente en relacién al interés de los consumidores por la informaciéon de
las etiquetas.

Los resultados obtenidos para la pregunta 3 donde se preguntaba qué
informacion nutricional valoraba mas el consumidor (Figura 4), vuelven a
mostrar una gran diferencia entre los dos paises. Aunque para los
encuestados de ambos grupos el valor energético es el item mas valorado, en
Espafia el porcentaje de encuestados que mas lo valoran es el 60% frente a
casi el 80% de Peru. Los participantes de Espafia muestran gran interés por
el contenido en grasas saturadas (56%) y el contenido en azucar (52%),
mientras que en el grupo de Perl valoran mas las proteinas (71%) y las
vitaminas y minerales (69%). En ambos grupos el menos importante es el
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contenido de sal. Este resultado manifiesta que la poblacién no esta muy
concienciada con el efecto perjudicial de un excesivo consumo de sal sobre
la salud, a pesar de que este efecto, en general es bien conocido por la
sociedad.

80
60
X 40
) I I I
0
Espafia Pera
Disefio del envase = Precio
= Propiedades saludables/nutricionales Pais de procedencia
m Lista de ingredientes = Marca
H Calidad sensorial m Otros

FIGURA 3. Porcentaje de respuestas a la pregunta 2 (“Cuando escoge un
producto ¢Qué valora mas?”), en las diferentes categorias para las encuestas
realizadas en Espafia y en Peru. (Los encuestados podian seleccionar hasta
3 items).

80
60
X 40
) I I I I I
. [] |-
Espafia Pera
= Valor energético (Kcal/J) = Grasas " Grasas saturados
Hidratos de carbono m Az(car u Proteinas
®Vitaminas y minerales ®Sal H Fibra alimentaria

FIGURA 4. Porcentaje de respuestas a la pregunta 3, sobre la informacién
nutricional que consideran mas importante, en las diferentes categorias para
las encuestas realizadas en Espafia y en Peru. (Los encuestados podian
seleccionar hasta 3 items)

En la pregunta 4 los encuestados ordenaban los 5 tipos de aceite/grasa
presentada (palma, girasol, colza, oliva, grasa animal), segun su preferencia
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desde 1 (el mejor) hasta 5 (el peor). Ambos grupos coincidieron al sefalar
como mejor al aceite de oliva y en segundo lugar al de girasol, aunque en
porcentajes considerablemente diferentes (Figuras 5 y 6). En el grupo de
Espafa fue un 98% de los participantes quienes seleccionaron el aceite de
oliva como el mejor, mientras que el aceite peor valorado por un mayor
namero de encuestados fue el de palma (39%), seguido de la grasa animal
(30%). En el grupo de Peru solo el 78% consideraron mejor el aceite de oliva
frente a casi el 100% comentado en el caso de Espafa. En este grupo,
mayoritariamente (el 74%) seleccionaron la grasa animal como la peor, lo que
evidencia una importante diferencia en la percepcion de los consumidores de

ambos paises (Figura 5y 6).

Espafa
100
80
60
£
40
20
0
Palma Girasol Colza Oliva Grasa animal
1 m2 m3 54 r5

FIGURA 5. Porcentaje de respuestas para la categorizacion de diferentes
aceites/grasas en Espafia, en cada una de las categorias (1 a 5) siendo 1 el

mejor aceite/grasa y 5 el peor.

Peru
80
60
X 40
20
Palma Girasol Colza Oliva Grasa animal
m]l m2 m3 n4 n5

FIGURA 6. Porcentaje de respuestas para la categorizacion de diferentes
aceites/grasas en Peru, en cada una de las categorias (1 a 5) siendo 1 el

mejor aceite/grasay 5 el peor.
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Las diferencias en los porcentajes del aceite de oliva se podrian deber a
que, ademas de ser Espafia un pais productor y gran consumidor de este tipo
de aceite, a lo largo del tiempo ha habido diferentes camparfas
promocionando este producto y publicitando las excelentes propiedades
nutricionales del aceite de oliva. Por el contrario, segun hemos visto
anteriormente, la prensa espafiola en varias ocasiones, ha puesto de
manifiesto las propiedades poco saludables que presenta el aceite de palma.
Sin embargo, en Perd, las noticias sobre el aceite de palma se centran
especialmente en el problema medio ambiental que supone, aunque también
se destaca el impulso que supone en la economia del pais. La prensa peruana
no ha dado difusion al alto contenido en grasas saturadas que aporta este tipo
de aceite. A esto se suma que en Per( este aceite se comercializa para el
consumo directo en los hogares. Todo esto conlleva que la mayoria de la
poblacién no asocie este tipo de aceite a un producto poco saludable.

La Figura 7 muestra los resultados de la percepcion que tienen los
consumidores del aceite de palma respecto a su efecto sobre la salud, sobre
el medio ambiente y sobre las condiciones laborales. Nuevamente se puede
observar una clara diferencia entre ambos paises. En Espafia la mayoria de
participantes (>60%) considera que el aceite de palma es malo para la salud
y el medio ambiente, mientras que en Perl un 42% considera que es bueno
para la salud y solo un 32% piensa que es malo. En cuanto al medio ambiente,
en Peru solo el 40% de los encuestados manifiesta que este aceite es malo
para el medio ambiente. En ambos paises la mayoria de participantes no
tenian claro como podian ser las condiciones laborales asociadas a la
produccion del aceite de palma. Los participantes indicaron que la informacion
que tenian sobre el aceite de palma la habian adquirido mediante lecturas en
internet, redes sociales, blogs y noticias en prensa.

75
60
45
O\O
30
Salud Medio Condicién Salud Medio Condicién
Ambiente laboral Ambiente laboral
Espafia Pera

EBueno ®EMalo ' No sabe

FIGURA 7. Porcentaje de respuestas a la pregunta 5, sobre la opinion del
consumidor respecto al impacto del aceite de palma sobre la salud, el medio
ambiente y las condiciones laborales, en las diferentes categorias para las
encuestas realizadas en Espafia y en Peru.

Los resultados obtenidos en Espafa, evidencian el gran calado que han
tenido las noticias de los medios de comunicacion, comentadas
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anteriormente. El aumento en la preocupacion por los aspectos saludables de
la dieta que se ha evidenciado en los ultimos afios en la poblacion espafiola,
podria justificar que la mayoria de consumidores estén informados sobre las
propiedades nutricionales del aceite de palma. Cuando se les preguntaba a
los encuestados el motivo por el que habian dicho que el aceite de palma era
malo para la salud, la mayoria no sabia por qué y el resto indicaban que era
debido al alto contenido en grasas saturadas. No hubo ninguna respuesta que
relacionara este aceite con la presencia de compuestos toxicos.

En Perl el efecto del aceite de palma sobre la salud no ha sido
ampliamente abordado como en otros paises. Por otra parte, también es
importante el hecho de que en la legislacion de este pais actualmente no es
obligatorio que aparezca en el etiquetado, al contrario de lo que sucede en
todos los paises de la Union Europea. Esto genera un mayor nivel de
desconocimiento entre la poblacion, tal y como se evidencia en los resultados
obtenidos. Los consumidores que contestaron que tenia un efecto bueno para
la salud, sostenian que éste se debia a la presencia de omega 3 y por tratarse
de un “aceite esencial”.

Mientras que la comunicacion y el suministro de informacién no cambian
los atributos de los bienes en si, pueden dar forma a las actitudes de los
consumidores, e influir en sus decisiones y comportamientos (Verbeke, 2014),
hecho que ha quedado patente en este estudio. Diversas investigaciones
sobre como la informacion positiva y negativa influye en el comportamiento
del consumidor, han mostrado que la informacién negativa, por lo general,
tiene un impacto mas fuerte que la informacion positiva sobre las
percepciones de los consumidores y el comportamiento en la eleccién de
alimentos (Smed, 2012; Verbeke et al., 2008), ya que los consumidores
consideran que evitar los posibles dafios es mas importante que la posibilidad
de un posible beneficio (Verbeke, 2005).

Para comprobar si los consumidores saben en qué productos pueden
encontrar aceite de palma, se listaron 24 tipos o grupos de alimentos que
contienen o pueden contener aceite de palma y se pidié a los participantes
gue seleccionaran los que podian contenerlo. En Espafia los productos de
bolleria seguidos de snacks y galletas son los que mas veces se asociaron a
la presencia de aceite de palma, siendo la leche infantil y las conservas de
pescado, dos de los menos seleccionados. Esto esta en linea con los
resultados encontrados en el apartado anterior, donde se ponia de manifiesto
la alta presencia del aceite de palma en productos de bolleria.

En Peru, también figuraban galletas y snacks entre los mas seleccionados,
y leche infantil uno de los productos menos relacionados con el aceite de
palma.

La Figura 8, vuelve a evidenciar una clara diferencia entre ambos paises a
la hora de estar dispuesto a pagar mas por un producto con un aceite/grasa
mas saludable. Los resultados indican que un 35% de los encuestados en
Espafia y el 20% de los encuestados en Peru estaria dispuesto a pagar mas,
mientras que el 33% de los peruanos no pagaria mas, frente al 3% del grupo
de Espafia. Esto pondria nuevamente de manifiesto la gran preocupaciéon por
una dieta saludable del consumidor espafol. Diversos estudios han puesto de

15



manifiesto que comer de manera saludable, representa una preocupacion
cada vez mayor en paises como Espafia (Diaz-Méndez, 2014).
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mSi mSi, pero dependiendo de la diferencia de precio No

FIGURA 8. Porcentaje de respuestas a la pregunta 7 (“; Estaria dispuesto a
pagar mas por un producto con un aceite/grasa que considere mas
saludable?”), en las diferentes categorias para las encuestas realizadas en
Espafia 'y en Peru.

Analisis estadistico

En la Tabla 4 se muestran los resultados del andlisis estadistico multifactor
llevado a cabo. Los resultados muestran que el efecto mas importante sobre
la opinion de los consumidores lo tuvo el pais en donde se realiz6 la encuesta,
tal y como ha sido comentado a lo largo del trabajo.

TABLA 4. Resultados del ANOVA multifactor para las preguntas 1 (Q1), 5
(Q5_1, Q5 _2,Q5 3)y 7 (Q7) de la encuesta.
|

Factores Q1 Q5.1 Q5_2 Q5.3 Q7

Edad 0,2368 0,0540 0,0162 0,2105 0,0032
n.s. ns * n.s. b

0,0056 0,2264 0,4392 0,1127 0,9401

Sexo Kk

n.s. n.s. n.s. n.s.

Nifios 0,5838 0,3421 0,5333 0,1330 0,3450
n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.

. 0,0001 0,0000 0,0089 0,4593 0,0000
Pais encuestado ok ok T hs .
Enfermedades 0,6282 0,5819 0,5613 0,2538 0,2812

n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.

Q1: “4Mira la informacion de las etiquetas de los productos alimenticios?”; Q5: “Sefale su
opinién sobre el aceite de palma respecto a Salud (Q5_1), Medio Ambiente (Q5 2) vy
Condiciones laborales (Q5_3)"; Q7: “4Estaria dispuesto a pagar mas por un producto que
contenga aceite/grasa que considera mas saludable?”.
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CONCLUSIONES

El aceite de palma esta incluido en la formulacién de un alto nUmero y en
una amplia gama de productos alimenticios que se comercializan actualmente
en Espafia. Hay una clara diferencia en la percepcion que tienen los
consumidores encuestados en Espafia y la de los encuestados en Peru, en
parte debida a las diferencias en la difusion de noticias relacionadas con la
produccion y composicion del aceite de palma. En Espafia hay un mayor
interés por la informacion contenida en las etiquetas de los alimentos y por las
propiedades nutricionales de los mismos. Los consumidores espafioles estan
mas preocupados por la cantidad de grasas saturadas y el contenido en
azucar de los alimentos, mientras que a los peruanos les interesa mas el
contenido en proteinas, vitaminas y minerales. En ambos paises el aceite de
oliva es el tipo de aceite mas valorado. Sin embargo, en Espafia consideran
el aceite de palma como el de peor calidad y en Peru es la grasa animal la
peor considerada. La mayoria de los encuestados espafioles perciben el
aceite de palma como malo para la salud y el medioambiente, mientras que el
mayor porcentaje de los peruanos encuestados consideran que es beneficioso
para la salud, aunque si que lo perciben como malo para el medio ambiente.

Desde el punto de vista de estrategia de venta, estos resultados confirman
que la industria alimentaria deberia centrar esfuerzos para reducir o
reemplazar el aceite de palma en alimentos destinados a la poblacién
espafiola, ya que, segun este estudio, la mayoria de los consumidores estan
convencidos del efecto negativo que tiene sobre la salud y el medio ambiente.

En el caso de alimentos destinados a Peru, los consumidores aun no estan
concienciados del problema de salud que puede suponer un consumo
excesivo de este tipo de aceite y no parecen estar preocupados por
seleccionar productos libres de aceite de palma.
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