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Resumo

O artigo aborda o processo de desenvolvimento de produtos orientado pela dinamica da
cross fertilization, que remete ao contexto das relagoes de contiguidade entre diferentes
dreas do conhecimento. O conceito foi introduzido pelo matematico James Clerk Maxwell,
e consiste na possibilidade de adotar inovagoes ja experimentadas em campos distintos
dando lugar a uma transferéncia de conhecimento entre setores. A sua aplica¢gdo como
instrumento condutor de projeto no campo do design, tem demonstrado que esta
transferéncia pode se manifestar de modo implicito — no caso de sentido ou significado que
se transporta de uma entidade para outra; e de modo explicito — quando se trata de
transferéncia de tecnologia, de fabricacdo ou de processo industrial que caracteriza um
setor ou parte dele. No contexto das intersecgoes, este estudo aborda relagoes entre o
design, a moda e a arquitetura. O pensamento estrutural tem direcionado cada vez mais os
designers, que se apropriam de principios arquitetonicos para manipular a estrutura e o
volume das vestimentas. Por outro lado, percebem-se materiais téxteis sendo
transformados em estruturas duradouras. ldentificam-se principios condutores comuns que
direcionam o pensamento projetual, bem como elementos que agem como ativadores de
transferéncias de conhecimento e facilitadores de processos de geragdo inovativos.
Dialogar com outros campos como forma de apropriagdo de novos conceitos, linguagens
ou técnicas contribui para que o desenvolvimento de produtos, quer sejam fisicos ou
intangiveis, digam respeito ao novo. As atividades inovativas dos individuos e das
organizagoes estdo vinculadas a capacidade do aprendizado adquirido, que habilita
construir novas representacoes dos ambientes e derivar-lhes novos usos. O argumento
abordado no decorrer deste estudo comprova, mediante a andlise das relagées que se
estabelecem entre os distintos setores, que é dentro das zonas de fronteira — aquele campo
de intersec¢do que pode ser gerado entre uma darea disciplinar e outra, que de fato sdo
ativadas as dindamicas que facilitam o surgimento de processos de inovagdo significativos.
Confirma-se, portanto, a eficacia da cross fertilization como instrumento aplicado no
campo do design.

Palavras chave: design, arquitetura, desenvolvimento de produto, cross fertilization,

inovagao.
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Abstract

The article deals with the product development process guided by the dynamics of the
cross-fertilization, which leads to the context of contiguity relations between different areas
of knowledge. This concept, introduced by mathematician James Clerk Maxwell consists of
the possibility of adopting innovations that were already experienced in different fields
giving way to a knowledge transfer between sectors. Its application as project conductive
instrument in the field of design has shown that this transfer can manifest in an implicit way
- in the case of meaning or significance that is transported from one entity to another, and
explicit way - when it comes to technology transfer, manufacturing or industrial process
featuring a sector or a part of it. In the context of the intersections, the present study
addresses the relationship between design, fashion and architecture. The structural
thinking has increasingly focused designers, who appropriate architectural principles to
manipulate the clothing structure and volume. On the other hand, we realize that textile
materials are being processed in durable structures. Principles common conductors are
identified to drive architectural design thinking as well as elements that act as enablers of
knowledge transfer and facilitators of innovative generation processes. Dialogue with other
fields as a form of new concepts ownership, languages or techniques contributes to the
development of products, whether physical or intangible, relate to the new one. Innovative
activities of individuals and organizations are linked to learning ability acquired that
empowers to build new representations of environments and derive them new uses. The
argument discussed in the course of this study proves, by analyzing the relationships
established between the different sectors that is within the border areas - that intersection
field that can be generated from a subject area to another, which in fact activates the
dynamics that facilitate the emergence of significant innovation processes. It is confirmed,
therefore, the efficiency of cross-fertilization as a tool applied to the design field.

Keywords: design, architecture, product development, cross-fertilization, innovation

1. A cross fertilization

Adota-se o termo cross fertilization para indicar um fenomeno de interdisciplinaridade ou rela¢do de
contiguidade entre as diferentes areas do conhecimento humano; ndo diz respeito a uma determinada area
especifica mas sim a fronteira, a “zona de pesquisa” que é gerada entre um dominio e outro. Segundo
Conti (2007), o conceito foi introduzido pelo matematico James Clerk Maxwell, em 1878, e consiste na
possibilidade de adotar inovagdes ja experimentadas em campos distintos dando lugar a transferéncia de
conhecimento entre setores. No contexto do projeto, € possivel afirmar que se trata de uma capacidade de
“visdo” acerca do que ja existe para criar algo novo. Afinal, a esséncia de qualquer processo de inovagéo
¢ a recombinacao original de elementos provenientes de conhecimentos novos ou daqueles ja existentes.

Os processos de tranferéncia entre setores mercadologicos diversos como os de vestuario, calgados,
acessorios, téxteis para mobilidrio, entre outros, representam dinadmicas ja consolidadas em determinados
sistemas, a exemplo do Sistema Moda italiano. A partir dos anos 50 a Moda italiana desenvolveu uma
pratica de atividade de pesquisa, de projetacdo, de gestdo e controle de processos de producdo e
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distribuiggo do tipo implicito — aquele que se refere ao sentido ou significado que se transporta de uma
entidade para outra. E como se nunca antes tivesse codificado de maneira mais cientifica as etapas, agdes
e combinagdes de atividades, que ao contrario, alguns outros setores orientados ao design ja tinham
esquematizado e ja praticavam.

Na medida em que se observa a trajetoria histérica da moda e se aprofundam as investigagdes nesse
campo, se evidencia também a existéncia de uma relagdo muito estreita com a arquitetura e com o proprio
espaco urbano. O processo de organizagdo da inddstria da moda pode ser correlacionado com a evolugéo
da arquitetura contribuindo para elucidar o debate do inicio do século XX sobre a padronizagdo
arquitetonica — adotada como solugdo para os problemas individuais de estilo — e a identifica¢do de tipos
ideais. Para Quinn (2003), a relagdo da moda com o ambiente construido extrapola o limite das estruturas
fisicas e estende-se a outros aspectos que estabelecem a compreensdo do espago urbano, cuja esséncia
hibrida, fragmentada e transitoria , contribue para que tais conexdes se desenvolvam. “Habitar, aqui,
refere-se a relagdo da ocupagio espacial entre o sujeito e o contexto no qual esta inserido, assim, pode-se
dizer que, tridimensionalmente construida, a roupa é um espaco no qual o corpo habita” (COUTO, 2010,
p.135). Intimeras s@o as conexdes que se estabelecem a partir de tal premissa.

Na contemporaneidade, portanto, considera-se que o projeto dedicado aos mais diversos segmentos e ao
sistema que é gerado em seu entorno € pensado de forma transversal, inserido no contexto dos fendmenos
culturais, produtivos, midiaticos e consumistas. Isto significa que ndo basta elaborar o que se pretende:
antes, deve-se analisar os processos que geram a intengdo desta criagdo. Seria redutivo limitar-se a
dimensao industrial e considerar o produto acabado como o unico resultado deste desenvolvimento.

A moda, o design e até mesmo a arquitetura pertencem a ampla Cultura do Projeto onde se desenvolvem
cenarios complexos que consideram os objetos, os sistemas e os sinais que regulam as relagdes entre os
seres humanos e seus contextos. Assim, qualquer atividade projetual participante desta cultura opera para
que a realizagdo de produtos, sejam eles fisicos ou intangiveis, contemplem a historia, a evolugdo e as
mudangas da sociedade para a obtengdo de resultados inovadores. Certamente o didlogo entre os campos
do conhecimento como forma de apropriagdo de novos conceitos, técnicas e aquisi¢do de competéncias
além daquelas pertinentes a propria area podera contribuir para gerar inovagao.

Neste contexto, o presente artigo discute os processos de desenvolvimento orientados pela dinamica da
cross fertilization. Inicialmente abordam-se as interagdes projetuais e os aspectos ou elementos que
podem agir como ativadores das dinamicas de transferéncia de conhecimentos entre as areas; na
sequéncia, identificam-se principios condutores comuns que direcionam o pensamento para projetar a
arquitetura, o design ou a moda; finalmente apresenta-se um caso pratico de aplicacdo da cross
fertilization no desenvolvimento de produtos, no qual se evidencia o seu potencial como gerador de
inovacao.

2. As inter-relacdes projetuais

No processo projetual, areas diferentes percebem problemas e solugdes de formas diferentes. Apesar de
concordar que a formagdo de projetistas tem algumas caracteristicas muito comuns, Lawson (2011)
adverte que ¢ preciso cautela ao pressupor que todos os campos da atividade de projetar dividem o mesmo
terreno. Existem algumas diferencas, em especial no que se refere ao conhecimento tecnoldgico requerido
para alcangar os objetivos previstos. Os projetistas ndo decidem apenas o efeito que querem obter, mas
precisam saber como obté-lo: o arquiteto deve, por exemplo, entender as propriedades estruturais do
concreto e do ago, enquanto o designer de moda tem que ter competéncia para avaliar os varios tecidos.
Nesse sentido, continua o autor, com as tecnologias cada vez mais especializadas que pressupdem
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conhecimentos especificos de cada area, é preocupante que cada um esteja condicionado pela sua
formagdo e pela tecnologia de processo que conhece, porque tal condigdo pode restringir, ao invés de
aprimorar o pensamento criativo, essencial a projetacdo.

Por outro lado, para os inlimeros projetistas que se interessam por outros campos, utilizar a tecnologia que
domina ou o material que conhece, de modo ndo habitual, isto ¢, se apropriando de praticas advindas de
outras areas, que ndo a sua, pode render bons resultados.

Da mesma forma, projetar produtos de outro segmento, utilizando os conhecimentos inerentes a propria
area pode gerar novas possibilidades. Lawson (2011) ilustra tal aspecto quando relata que os projetistas
de moveis costumam afirmar que conhecem as cadeiras projetadas por arquitetos. “Isso porque a maioria
dos arquitetos esta acostumada a manejar a madeira numa escala e num contexto diferentes e, portanto, ja
desenvolveu uma ‘linguagem da madeira’ com um sotaque arquitetonico perceptivel.” (LAWSON, 2011,
p-60). As solicitagdes para se resolverem os problemas arquitetonicos que envolvem a madeira nido sdo as
mesmas requeridas pelo projeto de moveis. Apesar de ndo ser comum ver cadeiras de tijolos e nem
edificac¢des de polipropileno, continua o autor, ambas sdo possiveis. Justamente nisto reside o diferencial
propiciado pelas conexdes estabelecidas entre os diversos campos.

Determinados elementos, a¢des ou posicionamentos podem funcionar como ativadores das dinamicas de
transferéncia de conhecimentos entre as areas, para facilitar o surgimento de processos de inovagdo
significativos. Neste sentido, recentes aliancas da moda com a tecnologia e a seguranga imbuem as roupas
do contemporaneo com muitos dos sistemas caracteristicos dos ambientes arquitetonicos. Projetadas para
fornecer ao usuario um sentido de refiigio e um grau de prote¢do contra a violéncia urbana, conferem
maior funcionalidade por meio dos materiais e dispositivos tecnologicos e ampliam a mobilidade do
corpo na medida em que permitem a interagdo com seus sistemas (QUINN, 2009).

O outro fator que vem contribuindo para a aproximacdo das areas € o avango tecnologico, que possibilita
o0 acesso de arquitetos a softwares de design cada vez mais sofisticados. Com eles ¢ possivel gerar formas
mais complexas, muitas vezes referenciadas nos métodos de construcdo e manipulagdo de planos
utilizados pela moda, que acumula uma longa historia de lidar com a complexidade formal e construtiva.
A transmutagdo de técnicas entre as areas tem sido facilitada pelos avangos na tecnologia dos materiais e
no incremento da tecnologia digital, além da globalizagdo, que permite rapida disseminacdo de tudo que
se desenvolve.

Para Dominoni e Tempesti (2012), explorar a realidade do design contemporaneo pelo ponto de vista das
estruturas téxteis, permite evidenciar a importidncia do material como fator determinante de qualquer
projeto. Lerma, Giorgi e Allione (2011), confirmam que a pesquisa de materiais estd cada vez menos
condicionada a tradicional segmentacdo por setores, ¢ a investigagdo ¢ conduzida no sentido de estudar e
confrontar as inimeras solu¢des possiveis, a fim de contemplar os conhecimentos dos diversos campos. A
propria necessidade de projetar novos materiais e de unir tantas informagdes, constitui-se numa demanda
dos distintos segmentos.

Em periodos anteriores, no entanto, ja se evidenciava a crescente importancia dos téxteis para arquitetos
e designers de produtos. O interesse do designer cataldo Martin Ruiz de Azta por abrigos téxteis, por
exemplo, resulta no projeto da Casa Basica, datado de 1999, que é uma casa que pode ser levada no bolso.
Segundo Colchester (2009), ela transmite uma visdo extrema do futuro, de edificios que se materializam e
se desmaterializam quando ndo sdo mais necessarios; ¢ de cidades onde as pessoas vivem como nomades
em casas inflaveis que se dobram e viajam com elas para onde quer que seja. Feita de poliéster dupla-face
metalizado, permite o uso de um lado e do outro conforme a necessidade de protegdo contra o calor ou o
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frio; pesa apenas 200 gramas e pode ser inflada pelo calor do sol, ou pelo calor do corpo do proprio
usuario.

Esses espacos que se configuram como inflaveis, que atualmente sdo utilizados também para exposicdes,
podem ser montados e desmontados com grande rapidez, tendo suas dimensdes consideravelmente
reduzidas quando deflacionados. Tais estruturas itinerantes revelam o potencial da arquitetura para se
tornar movel e portatil, estabelecendo grande similaridade com produtos do vestuario.

Outros pontos congruentes que remetem a transferéncia de conhecimento sdo evidenciados por Geisel e
Souza (2012), ao relacionarem a concepgao do projeto do produto de moda com a concepgao do projeto
arquitetonico. Aspectos relevantes para o desenvolvimento de edificagdes, tais como: as necessidades dos
habitantes com relagdo a construgdo, as condigdes do terreno e o entorno, podem ser — na moda,
comparados a importancia de conhecer o corpo do usuario, suas demandas ¢ o meio no qual se insere.

O conforto ¢ uma rede de inter-relacionamento que se conecta com as caracteristicas do sujeito, do objeto
e do ambiente, em determinado contexto (SILVA, 2010). Para desenvolver um projeto arquitetonico que
atente para o conforto térmico do usuario, alguns aspectos devem ser observados, como a orientagdo
quanto a insolagdo, o aproveitamento da ventilagdo natural e o sombreamento da fachada, entre outros.

Torna-se possivel importar o conceito de conforto térmico da arquitetura para o campo da moda,
estabelecendo um didlogo entre os dois campos do saber. A arquitetura ¢ responsavel pela criagdo de
espagos confortaveis, assim como a moda ¢ responsavel pelo conforto do usuario na sua relagdo com o
traje. Neste sentido, justifica-se o paralelo estabelecido entre as estruturas arquitetonicas que garantem o
conforto térmico nas edificagdes e os recursos empregados na construgdo do produto do vestuario de
moda que interferem diretamente no conforto térmico do usuario. O conforto trata da comodidade e do
bem-estar e afeta diretamente a qualidade e o0 modo de vida do usuario, interferindo nas suas sensagdes e
percepgdes (SOUZA, 2006). A arquitetura busca a harmoniza¢do das construgdes ao clima e as
caracteristicas locais, transformando os espagos construidos em espagos confortaveis, utilizando-se de
recursos que favoregam a iluminagdo e ventilagdo naturais.

3. Os principios condutores

Ao longo da trajetoria projetual, distintos graus de importancia sdo conferidos aos varios aspectos do
problema que sdo abordados levando em consideracdo as motivagdes, as crengas e os valores, que juntos,
compdem a bagagem intelectual e cultural de cada um e definem maneiras peculiares de projetar. Esse
conjunto, seja ele traduzido por uma série de ideias desarticuladas ou por um coerente método de projeto,
¢ denominado por Lawson (2011) de principios condutores — aqueles que direcionam e conduzem os
processos projetuais individuais.

Em determinados contextos, constituem-se verdadeiras estratégias construtivas, em outros, podem surgir
como resposta a uma necessidade gerada por uma restricdo de projeto. De um lado, os principios
condutores influenciam e determinam a trajetdria de cada processo. Do outro, como o aprendizado do
projeto esta na experimentacdo do seu fazer, cada problema solucionado permite ao projetista lidar com
as diversas naturezas das restri¢des, e aprender mais sobre elas, de modo a materializar as suas ideias com
clareza cada vez maior.

Estudos de registros de processos de projeto comprovam que nao existe uma rota Unica para transitar
entre a defini¢do inicial do problema que desencadeia tal processo, ¢ a solucdo final encontrada. No
entanto, identificam-se alguns principios condutores comuns, que direcionam o pensamento ao projetar.
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No contexto da presente pesquisa, eles se revestem de um carater especial porque sdo flagrados na
conducdo de projetos absolutamente distintos que permeiam areas do conhecimento, as mais diversas.

Em 1898, afirma Quinn (2003), ao identificar na vestimenta uma forma de abrigo para o corpo, o
arquiteto Adolph Loos, autor da obra The Principle of Dressing, sugere que o conhecimento proprio da
engenharia téxtil, bem como suas técnicas, sejam empregados como principios construtivos das
edificagdes. Ao serem aplicados em materiais mais rigidos que os téxteis poderiam estruturar espagos
mais amplos. Ao tragar tal paralelo, possivelmente Loos tenha sido um dos primeiros a estabelecer
conexdes entre moda e arquitetura a partir de um pensamento direcionado por aspectos de estrutura.

A ideia de honestidade estrutural, tdo difundida no periodo do Modernismo, mostra como os elementos
estruturais podem ser parte essencial dos principios condutores. Insere-se neste caso o projeto de Bill
Howell para o University Centre, em Cambridge, que se enquadra na filosofia de edificacdo chamada de
arquitetura vertebrada na qual a forma final ¢ gerada a partir da estrutura, tendo seu volume interior
definido e articulado por ela. Trata-se de um processo guiado por um conjunto de principios a respeito do
papel da estrutura para desenvolver a anatomia de cada edificacdo.

Outro projetista que se enquadra neste contexto € o espanhol Santiago Calatrava, que apesar da dupla
formagdo em arquitetura e engenharia, ¢ um estudioso do corpo humano — como os designers de moda —
além de fascinado pela sua capacidade de se mover e assumir uma série de configuragdes completamente
estaveis e resistentes. Demonstra grande interesse por estruturas moveis e dobraveis e seus projetos
refletem a ideia de equilibrio dindmico. Justifica-se, assim, a afirmag@o de que seu processo projetual é,
em grande parte, conduzido por principios estruturais e que se apropria de conhecimentos advindos de
outras areas para projetar a sua. Em geral estas estruturas transformam-se em elementos esculturais de
grande apelo estético, como comprovam duas de suas recentes obras, inauguradas em dezembro de 2015
e marco de 2016, respectivamente: o0 Museu do Amanha no Rio de Janeiro ¢ a estagdo de trens do World
Trade Center em Nova York.

Conduzidos pelo mesmo pensamento estrutural, profissionais da moda utilizam principios arquitetonicos
para manipular a estrutura e o volume das vestimentas: Ralph Rucci, Junya Watanabe, Teng ¢ Isabel
Toledo, cada um a seu modo, aplicam principios de suspensdo para estruturar seus produtos. Em uma das
colecdes, Watanabe mostra produtos em nylon com mecanismos e estruturas semelhantes ao modo como
um paraquedas aberto pode ser manipulado por suas al¢as — apesar do emprego de um material rigido
como o nylon ¢ relevante a delicadeza transmitida pelas pecas; Teng apresenta vestidos com cabos que
icam o tecido de uma maneira similar as estruturas das pontes suspensas (HODGE, 2007).

Na medida em que, arquitetos e designers, interpretam estratégias de trabalho uns dos outros, forjam
novas conexdes. Segundo Quinn (2009), novos paradigmas da arquitetura estdo a transformar as técnicas
de alfaiataria e os materiais téxteis em estruturas duradouras, aproximando edificios de produtos do
vestuario para que possam ser igualmente concebidos como uma série de estruturas permanentes e
habitacdes portateis. Assim como os designers utilizam materiais macios e métodos de costura para
projetar abrigos portateis, arquitetos implantam técnicas semelhantes para promover novas redes
estruturais, e edificios moveis.

As novas tecnologias téxteis vém, gradualmente, modificando o carater e a forma de edificios permitindo
aos arquitetos explorar a geometria organica. A pesquisa acerca de formas naturais como as das teias de
aranhas ou das bolhas de sabdo que vinham sendo estudadas, ¢ ampliada pelo uso do design ¢ da
manufatura auxiliados por computador. Formas como estas foram elaboradas por arquitetos australianos
para o projeto do National Swimming Centre, construido para as Olimpiadas de Pequim, em 2008, mais
conhecido como Water Cube. Segundo Colchester (2009), centenas de formas diferentes de almofadas

513

@@@@ This work is licensed under a Creative Commons License CC BY-NC-ND 4.0

Editorial Universitat Politécnica de Valéncia



Souza, Patricia de Mello & Conti, Giovanni Maria

criam uma estrutura ndo linear, aparentemente casual, mas de grande complexidade, que ndo teria sido
possivel construir trés anos antes. As almofadas sdo arranjadas de tal modo que conferem ao edificio uma
aparéncia acolchoada que lembra a superficie dos tecidos em matelass€, muito empregada no vestuario de
moda.

Flexibiliza-se, portanto, o conceito de constru¢do e abordam-se diferentes formas de construir,
identificando principios similares que estruturam tanto o produto de moda quanto a edificagao,
evidenciando um pensamento construtivo analogo entre as areas.

4. Piquadro: um estudo de caso*

Para melhor ilustrar os processos relacionados a cross fertilization bem como evidenciar a aplicabilidade
deste instrumento como gerador de inovagdo, optou-se por abordar o estudo de caso realizado por
Giovanni Maria Conti, na Piquadro, o que possibilitou seu confronto direto com a realidade da empresa e
com o seu fundador, Marco Palmieri, cuja entrevista concedida fundamenta este texto.

Piquadro ¢ uma empresa italiana fundada em 1987, que trabalha o couro com maestria artesanal e
tecnologia de ponta. Oferece uma ampla gama de produtos e acessorios de alta qualidade no que diz
respeito aos materiais e ao design. A filosofia se traduz em uma série de objetos que vao desde agendas,
pastas porta-documentos e carteiras, aos bolsdes de viagem, entre outros, desenvolvidos para responder
as exigéncias de praticidade cotidiana e ao gosto estético, onde o acabamento feito 8 mao personaliza um
estilo inconfundivel. A empresa comegou como fabricante de outras marcas de luxo italianas e, a partir
de1998, iniciou a produgdo de artigos de couro da propria marca.

O estudo abordou os seguintes aspectos: o dialogo entre a moda e o design percebido na empresa e o
inicio desta hibridagdo; o processo produtivo; a comunicagao;a visibilidade externa; a 16gica estabelecida
entre local e global.

Em determinado momento percebeu-se a necessidade de mudar o foco da empresa para transforma-la em
“marca” e foi preciso alterar aspectos empresariais para contemplar tal decisdo. Resolveu-se dar um
direcionamento centrado no valor cultural e aspiracional do design, que ¢ diferente da abordagem da
moda para inimeros fatores. A moda ¢ mais propensa ao impulso e em alguns aspectos vinculada a um
consumidor mais superficial do que o consumidor do design que talvez seja mais atento e pese mais a
relagdo com o dinheiro, com o produto, com a funcionalidade e a utilidade. Neste caso, o valor dado ao
produto € outro e isto determina grande diferenca na motivagdo para a tomada de decisdo de compra.

Definiu-se por este posicionamento de marca porque no mercado ndo havia ninguém que produzisse
artigos de couro voltados para o design e para a funcionalidade do produto. A empresa soube comunicar
de modo claro e coerente quem queria como cliente ¢ a quem aspirava com a sua imagem técnica, de
design, de funcdo, de conforto e uso, em comparagéo com a linguagem mais ladica, em alguns aspectos,
da moda.

Este novo modo de pensar deveria, entdo, ser comunicado e traduzido em produto. Embora se tratassem
de produtos classicos que ndo demandavam nenhum tipo de tecnologia especifica, uma série de
funcionalidades foram acrescentadas.

* A integra do estudo de caso “Piquadro: la pelletteria tech-inside” abordado neste artigo de modo sintético, encontra-se publicada
na Magazine della Ricerca SDI. Design ReView n° 4: “Moda e Design. Cross Fertilization per I’Innovazione”. Edzioni Poli.design,
2006.

514

@@@@ This work is licensed under a Creative Commons License CC BY-NC-ND 4.0

Editorial Universitat Politécnica de Valéncia



A cross fertilization como instrumento gerador de inovagao.

O primeiro aspecto estudado foi a “pega” que deveria ser ideal e possibilitar uma sensagdo tatil de prazer.
Para tanto, foram acolchoadas e preenchidas internamente, de modo que cada vez que era tocada dava a
sensacdo de se ter na mao algo extremamente agradavel, assim como uma espuma. Em seguida, vieram as
bolsas masculinas com porta guarda-chuva: o compartimento posicionado do lado de fora, ndo s6 recobria
o guarda-chuva depois do uso como também evitava que o conteido interno se molhasse. Além disso, as
bolsas mais tradicionais foram estudadas a partir de outro ponto de vista: se girar, de um certo modo,
tornam-se mochilas, portanto, se o usuario se locomovesse em uma scooter, poderia manté-la em seus
ombros e ndo a tiracolo. Outras bolsas foram pensadas para acomodar o capacete ao invés dele ficar sobre
o assento da moto quando retirado: nelas ha um ziper que se abre e dali pode ser retirado um
compartimento confeccionado em material elastico no qual se guarda o capacete. Estes pequenos
detalhes fizeram diferenga e foram percebidos por aquele comprador um pouco mais racional.

E na Cultura do Projeto Industrial, portanto, e nas suas habilidades projetuais desenvolvidas na tradi¢do
do "saber fazer" italiano que a empresa se referencia para projetar os acessorios de viagem, que partem
do compromisso de querer satisfazer as necessidades e as exigéncias demandadas pela sociedade. Trata-se
de uma continua pesquisa de estimulos e sensacdes que através dos objetos Piquadro vdo sendo
transmitidas aos consumidores.

No estudo de caso fica evidenciado como o objeto da pesquisa ativada pela Piquadro pode conduzir a
empresa para identificar as metodologias de projeto e de gestdo de recursos criativos para apoiar os
processos de inovagio, do tipo transversal, entre moda e design. E a Cultura do Projeto industrial o fator
determinante que entra na atividade projetual da empresa e que influencia significativamente os
processos, a organizacdo e a estruturagdo produtiva. A necessidade de hibridagdo de competéncias entre
as diferentes areas do projeto acaba por ser a uUnica chave de leitura para compreender o produto
Piquadro.

Muitas empresas do setor da moda ainda tem operado de modo isolado, ndo explorando o potencial de
colaboracdo com outros setores mercadologicos. Na Piquadro, a consciéncia de implementar dindmicas
de inovagdo relacionadas com os processos de transferéncia de conhecimento — cross fertilization — que
podem levar a identificacdo e a experimentagdo de competéncias, processos projetuais ¢ modelos
organizacionais com capacidade de operar dentro do todo do sistema projetual, parece ter se tornado uma
pratica metodoldgica de trabalho.

Outro aspecto relevante ¢ o fato do interesse de Marco Palmieri, pela eletronica e pela tecnologia da
informagao, ter sido transferido para os processos industriais utilizados para a produgdo de seu produto.
Considerando a importancia do couro na economia do processo de produgdo do produto buscou-se
otimizar a fase de processamento inventando um sistema de corte diferenciado que corta o couro por
meio de jato de agua. Até entdo os sistemas automatizados s6 eram utilizados para o corte de tecidos e
ndo para o couro, devido a sua irregularidade e as especificidades do material. Desenvolvido internamente
pela Piquadro foi posteriormente vendido a empresa francesa Lectra, lider mundial nos sistemas
automatizados para tecidos, que assumiu a tecnologia e se tornou parceira.

Da mesma forma aplicou-se os conhecimentos advindos da tecnologia da informagdo para descobrir
como sistematizar o estoque e torna-lo flexivel para as vendas on-line e para o abastecimento das lojas.
Criou-se um sistema eficaz totalmente automatizado, sem a necessidade de operador. A empresa acredita
que o fator estratégico para o éxito ¢ ser inovadora, tanto na abordagem quanto no posicionamento, seja
nas questdes de mercado, marca ou produto. O fato de Marco Palmieri afirmar que ndo encontrou
ninguém capaz de combinar o conhecimento do setor de couro com os processos de TI, e entdo ele
mesmo com seus conhecimentos de informatica trabalhou pessoalmente para o desenvolvimento de um
sistema de controle de toda a cadeia, admite a necessidade da transferéncia de conhecimentos dos
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diferentes ambitos disciplinares para a construcdo de um projeto global, que tem a inovagdo como valor
agregado e elemento distintivo.

Assim, no contexto das reflexdes sobre dindmicas de inovagdo relacionadas com os processos de cross
fertilization, Piquadro classifica-se como um modelo de sucesso.

Detecta-se que a necessidade de inovagdo, mesmo em setores maduros do mercado, ainda ¢ um grande
desafio e evidencia-se a complexidade projetual do objeto fashion design oriented, no qual o valor
agregado ndo é simplesmente uma bela forma ou uma bela cor mas a historia — vinculada ao produto —
que a empresa ¢ capaz de construir e transmitir para o consumidor.

5. Consideracoes finais

O argumento abordado no decorrer da pesquisa — em especial, no caso Piquadro — permite definir a
inovagdo como um processo de mudanca evolutiva que possibilita as organizacdes desenvolver-se. No
ambito da empresa investigada, a cross fertilization atuou como: ferramenta estratégica para a inovagao
de produtos e processos; pratica metodolégica para a busca do novo; fonte de conhecimento
continuamente alimentada pela curiosidade da pesquisa.

A analise das intersec¢des que se estabelecem entre os distintos campos comprova que ¢ dentro destas
areas de fronteira que sdo ativadas de fato as dinamicas que facilitam os processos de inovagdo
significativos. O pensamento projetual denota uma troca continua e um didlogo constante entre
conhecimentos diversos e diferentes métodos de abordagem a projetagao.

A inovagdo ¢ para o design e para a arquitetura fonte de constante mudanga e lugar para a
experimentacdo ; em um contexto mais amplo de sistema-produto, onde a moda é um dos muitos
fendmenos produtivos de diversas categorias mercadoldgicas, hoje é necessario assumir uma visdo
sistémica do proprio processo de inovagio. E cada vez mais evidente que se esteja passando da projetagio
de um produto a projetagdo de um processo que, em seguida, trard possiveis repercussdes para o sistema
de produtos, sejam eles fisicos ou intangiveis. A palavra sistema refere-se as atividades tipicas dos
setores, que passam a se integrar e a configurar cenarios, isto é, aqueles lugares nos quais se realiza o
cruzamento de experiéncias e se efetiva, de fato, a cross fertilization.

Dentro deste contexto que define a contemporaneidade — um cenario dindmico, fluido, complexo, mutante
e imprevisivel onde vérias realidades convivem de forma simultinea — ¢é possivel vilumbrar as
contribuigdes do presente estudo para outros campos. Este panorama impde continuas adaptagdes e a
reorganizagdo dos sistemas nos diversos niveis, favorecendo a interagdo de forma transversal entre os
setores.

Acredita-se, portanto, que a cross fertilization possa ser aplicada a outros campos, bem como dar origem
a processos a partir do contato com outros conhecimentos codificados, sejam eles, projetuais, técnicos,
profissionais, culturais ou outros ampliando-se, assim, a abrangéncia da inovag¢do — prerrogativa do
design, da arquitetura e da moda.
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