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Resumen

Desde finales del siglo XX se viene dando un profundo cambio en el negocio dentro del
ambito empresarial. Los clientes y las empresas, cada vez mas, realizan sus actividades
comerciales a distancia, al principio a través de catalogo y posteriormente, con la llegada de los
ordenadores, a través de webs.

Como consecuencia de este nuevo panorama SoOn necesarias nuevas herramientas que
faciliten el desarrollo de las actividades econdmicas entre empresas y clientes.

Con este proyecto pretendo estudiar los origenes del comercio electrénico, sus caracteristicas
y diferentes variantes. Ademas, hacer una comparativa de entre las diferentes soluciones mas
comunes de software libre disponibles.

Ademas, he elegido osCommerce como aplicacion para realizar la implantacion y disponer
de una guia de instalacion y puesta en marcha.

Palabras clave: comercio electrénico, osCommerce, aplicacién web, PHP, MySQL, Apache
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1. Comercio electronico

1.1. Introduccidn

El comercio electronico segun Wikipedia “consiste en la compra y venta de productos o de
servicios a través de medios electronicos, ya sea internet o cualquier red informética “[1]

Al principio se llamaba comercio electronico cuando se realizaba algdn tipo de transaccién
por medios electrdnicos, pero ahora mismo se utiliza sobre todo cuando hablamos de la venta de
bienes y servicios a traves de internet, utilizando internet o la tarjeta de crédito como medio de

pago.

Gracias al comercio electronico, las cifras de negocio a nivel mundial han crecido
considerablemente. La mayoria del comercio electrénico son compra ventas de productos o
servicios, pero hay una gran parte que también es adquisicion de articulos virtuales, como por
ejemplo un videojuego de alguna plataforma, como Steam.

1.2. Origen

A finales del siglo XX algunas empresas empezaron a vender objetos por catalogo en los
EE.UU. EI sistema de venta consistia en un catalogo con fotos de los objetos que estaban a la
venta. Esto ayudo a las empresas a ocupar segmentos de mercado que estaban con necesidades.
Otro aspecto clave es que los compradores pueden elegir los productos en sus casas, sin la
ayuda de un vendedor. La venta por catadlogo termino de despegar con las tarjetas de crédito.

El comercio electronico empez6 a finales del siglo 20 con aplicaciones que crearon nuevos
procesos comerciales. Estos avances ayudaron a las pequefias empresas a ser mas competitivos
afladiendo el comercio electrénico en sus actividades. Todo ello gener6 una gran expansion
debido a los millones de consumidores que tienen a través del comercio electrénico.

Por esa época aparecieron las primeras maquinas que transmitian datos, Ordenes de
compra...etc. Esto hizo que aparecieran mejoras dentro de las empresas.

10 afios después con la television, apareci6 un modelo de venta llamada directa. Se
mostraban los productos en television, haciendo demostraciones y mostraban todas sus
caracteristicas y ventajas. Posteriormente se Ilamaba por teléfono para hacer el pedido.

Ya en los afios 90, los paises mas ricos del mundo crearon una iniciativa llamada Un
Mercado Global para PYMES, para acelerar el uso del comercio electrénico.
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1.3. Ventajas

Mejoras en la distribucion.

Internet ofrece la posibilidad participar en un entorno donde los costes son practicamente 0,
debido a la reduccion de intermediarios o los costes de distribucion o ventas.

Comunicaciones comerciales por via electrdnica.

A dia de hoy las empresas usan internet para dar informacion de la compafiia, productos y
servicios. Esto ayuda mucho a realizar mayores actividades comerciales como a la atencion al
cliente, ya que este servicio suele estar en funcionamiento las 24 horas del dia.

Beneficios operacionales.

El uso de internet mejora claramente el uso del tiempo y de los sobrecostes del tratamiento
de la informacion. Al acceder a bases de datos directamente, o al estar publicados en internet,
hace que los costes se reduzcan o que te puedan comprar desde otras partes del mundo, que de
otra forma seria imposible.

Facilidad para fidelizar clientes.

Las personas que quieran comprar o los usuarios tan solo tienen que acceder a la pagina web
de la empresa y hacer las compras, o hacer preguntas directamente al vendedor, sin tener que ir
fisicamente a la tienda. Incluso se pueden clasificar esas preguntas para que otros usuarios
puedan ver otras preguntas de otros usuarios. Esto hace fidelizar a las personas, ya que tienen un
trato personalizado.

1.4. Caracteristicas

Ubicuidad: Con acceso a internet desde cualquier dispositivo, se puede hacer compras. Da
igual en qué pais estés, o desde que dispositivo. Lo importante es conectarse a la tienda y hacer
el pago.

Alcance global: Toda persona que pueda acceder y disponga de la tecnologia, es susceptible
de ser cliente.

Estandares universales: Cumple los estandares de tecnologia e internet.
Riqueza: Se puede transmitir informacién de cualquier modo, ya sea en video, audio o texto.
Interactividad: Los clientes y los vendedores interactan entre ellos.

Densidad de la informacion: gracias a los avances tecnoldgicos, el uso y almacenamiento
de la informacidn es mas sencillo, mucho mas econdmico y ademas, se pueden hacer busquedas
de calidad.

Personalizacién/adecuacion: con toda esa informacion, se pueden crear mensajes
personalizados a cada cliente.

Tecnologia social: los clientes generan contenido que pueden subir a sus redes sociales.
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1.5. Tipos

Hay diversos tipos de comercio electronico. Esta division depende del tipo de relacion
comercial existente entre la empresa y los distintos actores.

o B2B (Business-to-business)

e B2E (Business-to-employee)

e B2C (Business-to-consumer)

e B2B2C (Business-to-business y Business-to-consumer)

1.5.1. B2B

Es el comercio electrénico entre empresas, que incluye muchas cosas, desde pedidos de
compra, servicios..., siempre utilizando el pago electronico.

El comercio electrénico entre empresas es una utilidad que aposta internet y que ha
experimentado un auge en los ultimos afios. [2]

Aporta:

e Rapidez y seguridad de las comunicaciones.

e Integracion directa de los datos de la transaccion en los sistemas informaticos de la
empresa.

e Posibilidad de recibir mayor numero de ofertas o demandas, ampliando la
competencia.

e Despersonalizacion de la compra con lo que se evitan posibles tratos de favor.

e Abaratamiento del proceso.

1.5.2. B2E

Es cuando se comunica una empresa con sus empleados, de forma electrénica, para
ofrecerles ofertas, por ejemplo.

También cuando el empleado se conecta con algun sistema para trabajar o colaborar con ella.

Es en definitiva un portal para el uso de algunos recursos de la empresa por parte de los
empleados de la misma. [3]

Aporta:

e Reduccion de costes y tiempo en actividades burocraticas.

e Formacion en linea.

e Mejora de la informacién interna.

e Equipos de colaboracion en un entorno web.

e Agilizacion de la integracién del nuevo profesional de la empresa.
e Comercio electronico interno.

Y w0



1.5.3. B2C

Es la relacién que se establece entre una empresa y el cliente o consumidor final. [4]
Hay diferentes divisiones:

¢ Intermediarios online: Intermediarios que ofrecen los servicios de una empresa a
un cliente, y ellos se llevan un porcentaje de la transaccion.

e Modelo basado en la publicidad: Ofrecer los servicios de publicidad, orientas a
muchas personas en general 0 a unas personas en concreto.

e Modelos basados en comunidad: Las empresas ganan dinero gracias a la
comunidad que se forma cuando hay intereses comunes.

e Modelos basados en tarifas: Una empresa cobra una tarifa d suscripcion para ver su
contenido.

1
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2. Comercio electronico en Espafia

2.1. Introduccidn

He obtenido los datos de este estudio, de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica.
Este instituto realiza una encuesta llamada “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias
de informacion y comunicacién en los hogares”. [5]

Esta encuesta se viene elaborando con periodicidad anual desde el 2002 y recoge datos
estadisticos sobre los diversos productos de tecnologias de informacién y comunicacion
consumidos en los hogares espafioles, asi como los usos que hacen las personas de estos
productos, de Internet y del comercio electronico.

Las nuevas tecnologias de la informacion han cambiado la forma de interactuar entre las
personas y ha supuesto una revolucion para el sector empresarial. ElI comercio electronico esta
creciendo a un ritmo vertiginoso en los Gltimos afios, de tal forma que ya la mitad de la
poblacion espafiola ha comprado por internet en 2016.

Gracias a la Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares, sabemos que el
81,9% de los hogares espafioles ya tiene acceso a Internet.

Ademas, también hay informacion muy relevante publicada por la Oficina Europea de
Estadistica (EUROSTAT). [6] [7] [8] [9]

Esta oficina también elabora estudios da datos macro-econémicos, y entre ellos se encuentra
uno similar al del Instituto Nacional de Estadistica, pero a nivel europeo.

Este estudio nos permite comparar el nivel de uso de internet y del comercio electrénico con
el resto de paises comparfieros dentro de la unién europea.
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2.2. Presencia de internet en los hogares espanoles

En el afio 2016 el 81,9% de los hogares espafioles (casi 13 millones de viviendas) ya tiene
acceso a internet, 3,2 puntos méas que en 2015.

Ademas, el 77,1% de las viviendas espafiolas estan dotadas de algun tipo de ordenador, 1,2
puntos mas que el afio anterior.

% de viviendas con algun tipo de ordenador media
nacional
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Siendo su distribuciéon a nivel nacional bastante desigual, ya que si observamos la
distribucion por comunidades auténomas, son la Comunidad de Madrid, con un 85,3% de las
casas, Catalufia con un 80,9%, el Pais Vasco con un 80,5% y la Comunidad Foral de Navarra
con un 80,1%, los que mayor indice de viviendas con algun tipo de ordenador en ellas.

Contrasta con Melilla con un 66%, Extremadura con un 69,1% y Canarias con un 72,2% las
comunidades con menor numero de viviendas equipadas con algun tipo de ordenador.

% de viviendas que disponen de acceso a Internet
media nacional
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En el caso de la distribucion geogréafica de las viviendas con acceso a internet, la distribucion
también es desigual en entre las diferentes comunidades.

La Comunidad de Madrid con un 88,3%, Melilla (dato llamativo) con un 86,2%. Ceuta con
un 83,9% y Catalufia con un 82,9% son las comunidades con mayor acceso a internet.

Por el contrario, Castilla y Ledn con un 77,5%, Galicia con un 78,7% y la Rioja con un
79,2% de las viviendas, son las comunidades con un menor indice en cuanto al acceso a
Internet.

% de viviendas con conexidén de Banda Ancha media
nacional
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En cuanto a la Banda Ancha, los ratios son parecidos a los vistos en el acceso a Internet.

La Comunidad de Madrid, con un 87,5% es la que presenta el dato més alto, seguida por
Melilla (85%), Ceuta (82,6%) y Catalufia (82,3%)

En el otro extremo se encuentran las comunidades de Castilla y Leo6n, con un 76,5%,
Cantabria con un 77,3% Yy Castilla la Mancha con un 77,9% de las viviendas que pueden
acceder a la banda ancha.

2.3. Uso del internet por los usuarios en Espana

Es muy interesante, poder analizar el uso que se le da a Internet por parte de los usuarios, ya
que ello condiciona también los productos o servicios que pueden buscar y encontrar.

También nos habla de los habitos de consumo de los usuarios digitales, y permite a las
empresas poder crear estrategias frente a estos habitos.

Los usuarios utilizan internet sobre todo para leer o descargar prensa o revistas de actualidad,
siendo ya el 77,7% los que los que han decidido leer las noticias online en los Ultimos tres
meses.

Ademas, buscar informacion sobre bienes y servicios y recibir o enviar correo electronico
son los servicios mas comunes utilizados por los internautas en los Gltimos tres meses, con un
82,6% y 80,1% respectivamente.

Servicios de internet usados por motivos particulares en los Gltimos 3 meses:

Vender bienes o servicios
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Participar en redes sociales
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2.4. El comercio electronico en aumento en
Espana

En el afio 2016 el comercio electronico por internet en Espafia ha aumentado, siendo cerca
de 17 millones de personas las que han realizado algun tipo de compra a través de la web en los
altimos 12 meses.

Total personas que han comprado alguna vez a traveés
de Internet en Espaia

18000000
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12000000
10000000
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0
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Los productos y servicios que mas se han comprado en el 2016 por internet son el
alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc...), con un 55,1% de las personas
encuestadas, seguido del material deportivo y ropa, con un 52,4%, otros servicios para viajes
(billetes de transporte publico, alquiler de coches, etc...), con un 49% vy las entradas para
espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) con un 46,9%.

En cambio, los productos y servicios que menos se compraron fueron los medicamentos
(2,7%), los juegos de ordenador y consolas (11,6%) y otro software ordenador, sin especificar,
con un 9,7%.
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Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc...)

56
54
52
50
48

46

44

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016

Material deportivo, ropa

60
50
40
30
20

10

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016

Y 20



51
50
49
48
47
46
45
44
43
42
M

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Otros servicios para viajes (billetes de transporte
publico, alquiler de coches, etc...)

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016

Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,
etc...)

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016

21 Y



Estudio del comercio electronico, implantacion de osCommerce y comparativa con
otros software libres de comercio electrénico

Medicamentos
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*En el 2014 y 2015, esta agrupado el dato de software de juegos y otros software.
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Otros software de ordenador
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En cuanto a los problemas presentados al comprar, solo el 9,1% de las personas encontraron
algun tipo de problema, siendo los retrasos en la entrega (4,1%) y los “productos o servicios
entregados con defectos o diferentes a los encargados” (3,6%) los que mayor indice de aparicién
tuvieron en 2016.

Analizando el comercio electrdnico en el contexto regional, si analizamos por comunidades
obtenemos los siguientes datos:

Las comunidades que més ha utilizado el comercio electronico es la comunidad de Madrid,
con un 59,8%, seguida por el Pais VVasco con un 57,8% y por Navarra con un 57,3%.

Por el contrario, las comunidades que menos lo utilizan son Extremadura con un 39,7%,
Canarias con un 40,6% y Murcia con un 41,2%.
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Uso del comercio electronico por comunidades
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2.5. ¢Quiénes compran en internet?

De los casi 17 millones de personas que compraron por internet en 2017, el 53.3% de las
compras las han realizado hombres y el restante mujeres.

La mayor parte de las compras online la realizan personas de entre 35 y 44 afios (28,86%) y
los jovenes de entre 25 y 34 afios (22.74%). En contraste solo el 2.92% de ellas entre 65 y 74
anos.

Personas que han comprado por internet en los
ultimos 12 meses en Esparia

2,92

m 16 a24afios m25a34afios =35a44afos =45ab54afos =55a64afios =65a 74 afos

2.6. Comercio electronico en Espana y en la UE

Para entender el contexto de Espafia dentro de la union europea, he hecho uso de los datos
proporcionados por la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat).

El primer dato que creo que es importante, es el acceso a Internet. Como he comentado
antes, practicamente el 82% de la poblacion de Espafia tiene acceso a internet, frente al 85% de
la Unién Europea (datos del 2016)

De todos modos, estos datos son bastante desiguales dependiendo del pais que observemos,
siendo Bulgaria el pais donde menor % hay de acceso (tan solo un 64%) o Grecia con el 69%.

En el otro extremo nos encontramos con Luxemburgo, Holanda o Noruega, donde el 97% de
la poblacion de estos paises tiene acceso a Internet.
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m Republica Checa
m Polonia
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m Noruega
m Alemania
m Francia
m Espafia

m Italia

m Letonia
= Portugal

m Bulgaria

Durante el 2016, el 44% de la poblacion espafiola ha realizado alguna compra por internet,
siendo esta cifra inferior a la media de la UE, que se sitta en el 55%.

Espafia esta por debajo de paises como Dinamarca o Reino Unido, donde mas de las % partes
de su poblacion ha realizado algin topo de compra online en el Gltimo afio.
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Los paises que menos ecommerce realizan en la UE son Rumania (12%) y Bulgaria y
Turquia con un (17%).

El porcentaje de ecommerce en Esparfia ha pasado de un 18% en 2007 a un 44% en 2016, es
un gran crecimiento, con un gran margen hasta igualar a los paises que méas usan esta modalidad
de comercio.

Esta tendencia va en sintonia con la media de la UE, que pasa de un 30% en 2007 a un 55%
en 2016.

Personas que han comprado en Internet en los
altimos 12 meses % (2016)
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Personas que han comprado por internet en los ultimos 12 meses (2016) (% sobre la

poblacién)

Pais %

Reino Unido 83
Dinamarca 82
Luxemburgo 78
Suecia 76
Alemania 74
Paises Bajos 74
Finlandia 67
Francia 66
Irlanda 59
Austria 58
Bélgica 57
Estonia 56
Eslovaquia 56
Unién Europea (28 paises) 55
Malta 48
Republica Checa 47
Espafia 44
Letonia 44
Polonia 42
Eslovenia 40
Hungria 39
Croacia 33
Lituania 33
Grecia 31
Portugal 31
Chipre 29
Italia 29
Bulgaria 17
Rumania 12
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3. Software libre en el comercio
electronico

3.1. Caracteristicas software libre
3.1.1. Definicién software libre

“El término software libre se refiere al conjunto de programas informaticos que su autor ha
decidido que puede ser copiado, estudiado, modificado, utilizado libremente con cualquier finy
redistribuido con o sin cambios o mejoras.”[10]

Al venir del inglés “free”, que significa “libre” y “gratis”, pasa que suelen llamarlo software
gratis y no software libre.

Esto ha generado muchas veces confusiones o baja valorizacién por parte de la gente por
culpa de esa polisemia. En palabras de Richard Stallman, “confunden el free software con el
free beer”

3.2. Diferentes soluciones libres y caracteristicas

A la hora de elegir un software libre de comercio electronico, podemos encontrar muchas
alternativas, con diferentes caracteristicas.

Son plataformas que se apoyan en tecnologia de uso publico y gratuito, que cuentan con una
comunidad de desarrolladores que continuamente incorporando las novedades que van
surgiendo. Son muy précticas para negocios tradicionales porque en ellas es posible encontrar
modelos muy similares empleados con anterioridad que pueden servir y también cuando las
empresas crecen en ventas.

Entre las funcionalidades con las que cuentan estan la gestion de catalogo de productos,
sistemas de ventas cruzadas, promociones comerciales, analiticas de ventas, seguimiento de
pedidos y servicios de pagos. En su contra tienen que requieren, en la mayoria de casos, costes
de alojamiento que pueden ser elevados si el trafico a la tienda también lo es.

VVamos analizar algunas de ellas, posiblemente las mas conocidas.
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3.2.1. Magento

Iﬁl Magento

Magento es una plataforma de codigo abierto escrita en PHP. Fue desarrollada por Varien,
que, aunque empezd oficialmente a principios del 2007, no se publicé la primera version hasta
2008.

Magento emplea el sistema de base de datos relacional MySQL/MariaDB, el lenguaje de
programacion PHP, y elementos de Zend Framework. Aplica practicas de la programacion
orientada a objetos y a la arquitectura modelo-vista-controlador. También utiliza el modelo
entidad-aributo-valor para almacenar los datos. [11]

3.2.1.1. Caracteristicas de Magento

Magento es compatible con un sistema de plantillas web que generan multiples paginas de
aspecto similar y temas personalizados.

Funcionalidades:

e Estructura de categorias avanzado y composicién de su catalogo.

e Familia de productos de definicion con sus propias caracteristicas y configurable.

e Gestion de productos configurables (seleccion de color o el tamafio de una camiseta,
por ejemplo).

e Funciones de cross-selling y up-selling.

e Gestion de promociones (ventas, cupones y promociones en funcion de la
composicion de la canasta).

e Gestion multi - tienda.

e Gestion de divisa, IVA 'y transporte.

e Boletines de newsletter.

e Moddulo CMS para integrarse facilmente en su contenido editorial tienda.

e Soporte de los principales médulos de pago (PayPal , SIPS , OGONE ...).

e Gestion de facturas y notas de crédito.

e Muchas estadisticas (composicion media de una cesta, tasa de conversion, mas
visitados...).

e Maddulo de flujo de datos para facilitar la importacion / exportacion de su catalogo o
su repositorio cliente o desde fuentes de datos externas (CRM, ERP, comparacion de
precios, etc....).
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3.2.1.2. Opinion de Magento

Segun han descrito lo usuarios, el gestor de instalacion es algo complicado, teniendo aveces
problemas para instalar el script. Al igual que su panel de control, hace falta tener ciertos
conocimientos informéticos (por parte del usuario) para gestionar la tienda. No es recomendable
para usuarios noveles.

Se recomienda Magento para grandes empresas 0 grandes proyectos, ya que es donde
realmente se ve el potencial.

Los principales problemas que presenta es la lentitud, dificilmente funcionara en un hosting
compartido. Es por ello que se necesitara de un servidor dedicado.

Otro problema es que la versién gratuita cada afio la van limitando mas, frente a la version
de pago que ronda los 10.000€ al afio...

Por ejemplo, la pagina de LandRover [12] esta hecha con Magento, o la de NorthFace [13]...

https//shop.landrover.com # O & L
SIGH 1N REGISTLR @ SHOPPING BAG (0)

BIFTS & DRIVING Q

DACK TO SENDOL (1 woMEs KIDS WORLD MODEL CARS COLLECTIONS L L

THERE'S STILL TIME TO RECEIVE UPGRADED SCHOOL AND
UNIVERSITY ACCESSORIES FROM LAND ROVER. WITH NEXT
DAY DELIVERY ON ALL UK ORDERS.

FREE NEXT DAY UK DELIVERY FREE 30 DAY RETURNS ALL UK ORDERS EXPRESS DELIVERY

On arclers over £30 For worry-frae shopping On ardars placed befos 12pm Mondiy to Friday

R
CROISS BALL POINT PEN LANDROVER GOLF UMBRELLA - MANUAL TRAVEL CERAMIC MUG - NavY DEFENDER MULTI TOOL
£25.00 £30.00 £15.00 £12.00
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3.2.2. Nopcommerce

& -'"
s0®
@

“NopCommerce es una solucion de cédigo abierto para comercio electrénico desarrollada
en ASP.NET con base de datos de MS SQL 2008 (o superior).”

NopCommerce tiene una gran comunidad de usuarios que proporciona asistencia a otros
usuarios, incluso desarrolla cddigo, plugins y otras extensiones.

Para NopCommerce hay una oferta cercana a los 1.500 plugins y plantillas, y ha sido
traducido a més de 30 idiomas. [14]

3.2.2.1. Caracteristicas principales

Estas son algunas de las caracteristicas:

Disefio flexible y responsivo para ser compatible con los dispositivos
moviles (Apple iOS, Android, BlackBerry, Windows, etc)

Soporte de operacion de multi-tienda

Puede manejar multi-vendedores para operacion de drop shipment
Clasificacion de los productos en categorias y fabricantes

Las categorias también pueden ser totalmente anidadas hasta cualquier nivel deseado
(sub-categorias)

Los productos se pueden asignar a mas de una categoria o fabricante
Cierre de compra en una pagina

Compra anénima

Certificados de Regalo

Productos con pagos recurrentes

Soporte multilingie

Soporte multidivisa

Manejo flexible de unidades de peso y medidas

Tipos de cambio de divisas en tiempo real (BCE)

Soporte de SSL

Exportacion a XML

Listas de control de accesos (ACL)

Registro de Actividades

Chat en linea

Notificaciones mediante SMS

Disefio totalmente personalizadle con facilidad para uso de plantillas
Soporte para recibir pedidos telefénicos

NUmero de RMA (gestion de las repatriaciones)

Lista configurable de paises autorizados para la facturacion y de envio
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También permite el manejar:

e Las caracteristicas del producto
0 Precios para diferentes clientes
0 Multiples imagenes de producto
o Etiquetas al producto
o Control de inventario
o Etc...
e Marketing y promociones
0 Programas de lealtad
Camparias de marketing
Descuentos
Blog de tienda
Encuestas
Programa de afiliados
Etc...

O O O O oo

e Caracteristicas del envio
0 Calculo del envio por el peso
0 Tarifas de transporte en tiempo real
0 Soporte productos descargables
o Etc..

e Manejo de impuestos
0 Aplicar impuestos por pais o region
o Diversas divisas
0 Impuestos configurables
o Etc...

e Meétodos de pago

0 Pago en efectivo
0 Cheques
0 Tarjetas
0 Pasarelas
o Etc...
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Un ejemplo de pégina hecha con nopCommerce es la de Lacoste [15]:

Iacoste.cam au w e 80 CHi

2 AN ACCOUNT AND RECEIVE 15%" OFF YOUR FIZST ORDER (LECS APPLY)

SICH UP PGR EMAI UPDATES sEamCH LOGIN| REGISTER MY ACCOUNT  WISHUST(B] MY SHOPRING BAQ (0]

LACOSTE f@=

MEW ARBIVALE  MEN WOMEM KIDE SHOES POLOS THEPOLO CUIDE  LACOSTE LUMIVERSE

ﬁ: FREE SHIPPING OM ALL ORDERS OVER 5150

LACOSTE @@=
X

& Yaghukey

Pero puedes encontrar muchas méas en su web, en la seccion de casos de uso.

3.2.3. PrestaShop

PrestaShop

Prestashop es un gestor de contenidos libre y de codigo abierto para la creacion de tiendas
online de comercio electrdnico.

Es un gestor bastante actual, con Ajax totalmente integrado, lo que le da un aspecto muy
actual.

Fue lanzado en 2008 en su version 1.0, siendo su Ultima versién la 1.7 lanzada el 7 de
noviembre de 2016, teniendo la integracién del framework de Symfony.

El proyecto se cred en Francia, pero dispone de soporte en inglés y espafiol, siendo esta
altima no muy grande.

Tiene licencia de Open Software.

Prestashop hace uso de AJAX para el panel de administracion y esté traducido a 63 idiomas.
No cabe decir que es compatible con las pasarelas de pago mas habituales, pudiendo incorporar
modulos de pago adicionales si se desea. [16]
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Algunas de sus funciones son, entre muchas otras:

Gestion de inventario de productos
Navegacion por capas

Plantillas personalizables
Marketplaces

Andlisis y presentacion de informes
Webservice

Reglas de la promocion

Gestion multi-tienda

Gestion del retorno

Los requisitos técnicos son:

Servidor web Apache 1.3 o superior

PHP 5.4+ o superior

MySQL 5.0+ o superior

Linux, Unix o Windows como sistema operativo

Podemos destacar las siguientes caracteristicas:

Permite integrar varios idiomas facilmente

Coste final de un proyecto profesional relativamente econdmico.

Gestion de multitud de modulos de pago, siendo muy facil incorporar nuevos
madulos.

Grupos de clientes integrado.

Facil instalacion con la mayoria de opciones.

Permite definir productos fisicos o virtuales (descargas).

Permite introducir codigos de barras.

Panel de administrador intuitivo y sencillo.

Répido.

Gran cantidad de blogs que hablan sobre Prestashop, con una comunidad en espafiol
en expansion.

Posibilidad de adquirir una app nativa para Iphone y Android.

Una pagina hecha con Prestashop es por ejemplo la web de la tienda del museo del prado [17].
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3.2.4. Zen Cart

ZLl cart

the ﬂ"f"t D e-Commerce

Zen Cart es software de e-commerce de cddigo abierto para la creacion de tiendas, con la
particularidad que ha sido desarrollado con la ayuda de comerciantes y programadores con
experiencia en venta en internet. [18]

Zen Cart se basé inicialmente en osCOmmerce pero posteriormente siguié un camino
independiente y diferente. Las principales diferencias estdn en las caracteristicas iniciales
afladidas a la configuracién inicial de Zen Cart.

Su instalacién se basa en Web, es decir, con un navegador podras finalizar la instalacion,
siempre que tengas los requerimientos minimos.

Requisitos técnicos:

e Apache 2.2
. Php 55
e MySQL

La interfaz que usa se puede cambiar mediante CSS y HTML, como en los anteriores
software.

Tiene una gran lista de herramientas para el marketing, resefias de productos, boletines de
noticias, referencias de clientes y comentarios, banners...etc. Permite con el médulo para cada
caso, integrar los productos que se venden en otras fuentes externas como Amazon o Ebay.

Como los anteriores, cuenta con muchos métodos de pago, como pago en cheques, tarjeta de
crédito, pago contra-reembolso, pago a través de pasarelas...etc

Evidentemente, dispone de multitud de monedas, idiomas e impuestos para poder poner la
configuracion de la tienda acorde al lugar.

Un ejemplo de web hecha con Zen Cart es la web de MaxCarves [19], aunque puedes
encontrar muchas mas en su portfolio [20].
MBXSearves.. " “iinmniey UL S AR

Home: Hew Products  onSale Specials My Account My Bhopping Cart

Whaolesale Dozen Mix

2 Your cart I empty

P hi ulesale Fashion Scarves & Shawls —

4 Fashion Ponchos, Capes, Wraps F
L» Fashion Jewelry Scarls & infinity Scarfs -

On Sale Specials
Wholasale Prometions
Whalesale Pashming
Chunky Infimity Scart
Imfinity Fashion Scarfs
Infinity Solid Scar
Lack Shawts & Scarves
Wew Fashion Scarl 2017
Obkong Scarves

Thick Fashion Scarfs

Wraps & Ponchos ; Discount Upto 15% olf
American Flag Scarf FREE SHIPPING

Animal Pring Scarfs . OVER $150 IN USA

Fashion Embenédered Scart
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Odoo (que anteriormente se llamaba OpenERP o TinyERP) es un ERP de codigo abierto

producido por la empresa Odoo S.A. [21]

Odoo es un ERP, pero incluye una solucion de comercio electrénico, que esté integrada con

su ERP de cddigo abierto.

OpenERP

I SPAIN

Todos los producios

Umdenadores

Q Arteria - 2 3 Siuienk

Pantalla iPad Retina

750,00-€ GO0D0E w

iPad Mini

32000€ =

Teclado inalambrico Apple
E| tecldo nakimtncs de aluming de Appk

4700€ w

Auriculares de tapon Apple

baldanceada

T900€ =

Altavoz Bose mini bluetooth
El altavor Husibath pondlil de Baga mis pegued

24700€ =

Con ese modulo de ecommerce se puede disefiar y gestionar una tienda online de manera

rapida y sencilla.

Las ventajas que aporta esto frente a otros softwares es la integracion con otros médulos del
propio ERP (compras, ventas, inventarios..etc) Normalmente, las empresas que tienen una
tienda online, tienen el ERP separado, pudiendo haber duplicidades de informacion.

Tener todo integrado y en tiempo real, aporta muchas ventajas competitivas frente a otros.

Por ejemplo, se puede hacer un andlisis de los datos de la tienda online para extraer
informes, y de esta forma poder generar campafias de marketing, mejorar la difusiéon y
visibilidad, y de esta forma incrementar las ventas y la satisfaccion de los clientes.



Funcionalidades:

e Gestion de usuarios

0}
o
0}
o

e Envios
o

O O O OO

Registro de usuarios

Carritos de compra

Sugerencias de compra personalizadas
Registro de compras anteriores

Costes de envios

Forma de envio (urgente, correo...)

Direccion de envio y facturacion

Pagos

Implementacion de métodos de pago (Paypal, VISA, transferencia...)
Multi-divisa

e Funciones de tienda orientadas a Marketing

(0]

O OO0 O0OO0OO0O Oo0Oo

Gestidn de clientes (Facturas, listas de pedidos...)

Venta cruzada

Automatizacién de ofertas

Facturacion electrénica

Gestion de envios

Control de stock

Posibilidad de difusién de productos en las redes sociales
Productos organizados por atributos y filtros

Informes y estadisticas de ventas

e Disefio intuitivo de tienda

(0}
(0}
(0}

Bloques predisefiados de contenido
Plantillas predefinidas
Paginas de productos personalizables

e Herramientas SEO

(0]

(0}
(0}

Herramientas SEO (Search Engine Optimization). Podra optimizar desde la
propia tienda el posicionamiento en buscadores, Google especialmente
URLs amigables

Integracién con Google Analytics para hacer un seguimiento automatico de
visitas, procedencia, duracion de las mismas y saber qué URLS son las mas
visitadas dentro de la tienda

e Traduccién Multi-lIdioma

(o}
(o}

Traductor automatico
Enlace a servicio de traduccién profesional

e Estructura de cddigo limpia

(o}

Estructura de codigo HTML con hojas de estilo CSS
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Un ejemplo de pagina web hecha con Odoo es la pagina de Roetz [22], pero se puede ver

mas en su portfolio.

gura | https//wwroetz:bikes.com w Oy & 5 5

VIGOUR+ v

AN ELECTRIC RIDE THAT NEVER STOPS.

MORE

ROAD VIGOUR VIGOUR+

AN URBAN FASHION STATEMENT CLEAN, FAST AND AGILE AM ELECTRIC RIDE THAT NEVER STOPS

P FROM € 489, FROM € 599, FROM € 2499,

3.3. Porgue elegimos osCommerce

osCommerce es el mas “veterano” en lo que se refiere al comercio electronico.

Aparecié en el afio 2000 y en el 2008 contaba con 14.000 tiendas online creadas con

osCommerce.

Lo hemos elegido por su facilidad a la hora de ser instalado y su sencillez técnica. Ademas,

tiene un gran ndmero de modulos gratuitos y ofrece una gran velocidad, sobre todo la parte de
administracion, por ser austera.
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4. osCommerce

osCommerce es un software de comercio electronico desarrollado en PHP y lanzado el 12 de
marzo del 2000, evidentemente es software libre. [23]

Como ya he comentado, la gran virtud de osComerce, es que permite poner en marcha una
tienda online de una manera muy sencilla.

Los requisitos técnicos son muy parecidos a los otros software:

e Servidor web Apache
e (estos de base de datos MySQL
e PHP

Como en los anteriores software viene con una serie de modulos predefinidos instalados de
serie con el software, que se pueden ampliar instalando médulos extras, disponibles en la web
oficial.

Una de las ventajas que aporta que sea de co6digo abierto, es que constantemente esta siendo
actualizado por la comunidad, afiadiendo contribuciones de todos los estilos. Ya sean médulos
de pago, de envio, templates, nuevas funcionalidades...etc

osCommerce esta dividido en 2 partes:

e Una parte de administracion pura y dura, que sirve para mantener la tienda virtual,
afiadir o actualizar productos, agregar ofertas, afiadir idiomas, manejar las diferentes
monedas (Back)

\:. oscommerce

Tienda online

A oM 4

o




La otra parte es el catdlogo de productos, la tienda virtual en si, que es lo que ven los
clientes. (Front)

{ oscommerce

categories |

Hardware-= (6)
Software-> (4)
DVD Movies-> (17)
Gadgets (1)

Please Select -

Quick Find |
Q

Use keywords to find
the product you are
looking for.
Advanced Search

what's Newz |

Microsoft Internet
Keyboard PS/2
$69.99

Welcome

Fire Down Below
$20.99

Courage Under Fire
$29.99

Welcome to Tienda online

New Products For September

$39.99

e

Hewlett Packard Laserlet 1100Xi
$499.99

Would you like to leg vourself in? Or would you prefer to create an account?

Unreal Tournament

A Bug's Life
$35.99

0 items

speciats |

N

Microsoft IntelliMouse

Pro

This has to be one of
the funniest movies
released for 19991 ..

HRHHK

Currencies |

[trformation | Lethal Weapon There's Something About Mary  HicoseftIneliause Pro

Shipping & Returns $34.99 $49.99 $39.99
Privacy Notice

Conditions of Use

Contact Us

We nccept |
' PayPal

visa@®

AMIE ::IU\.NI
.DG"RESS

U.5. Dallar -

Copyright ® 2017 Tienda online
Poweared by osCommerce

Otra gran caracteristica de osCommerce es que el nimero de categorias y de productos es
ilimitado. Pudiendo tener espacio para cualquier tipo de tienda, organizando todo de una forma
correcta.

Podemos elegir la moneda de pago de los productos, ya sea en euros o en dolares, incluso
afiadir los impuestos.

También admite una gran cantidad de métodos de pago por tarjeta de crédito, contra
reembolso, transferencia bancaria y pasarelas de pago, pudiendo elegir una o varias de ellas.

Cuanta ademas con una gran cantidad de formas de envio, pudiendo incluso agregar nuevos
con madulos.

Todo ello, se puede ejecutar con el uso de certificados SSL para dar seguridad a las
transacciones.

Caracteristicas:

e Generales
0 Los pedidos, clientes y productos se almacenan en una base de datos de facil
consulta via administracion-web.
0 Los clientes podran comprobar el histérico y el estado de sus pedidos una
vez registrados
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0 Los clientes pueden cambiar sus datos de perfil de usuario desde su apartado
cliente.
o Multiples direcciones de envio por usuario, para regalos por ejemplo
0 Busqueda de productos.
0 Posibilidad de permitir a los usuarios valorar los productos comprados,
ademas de comentarlos.
o0 Posibilidad de implementar un servidor seguro (SSL).
o0 Puede mostrar el nimero de productos en cada una de las categorias.
o Lista global o por categoria de los productos mas vendidos y mas vistos.
o Fécil e intuitiva navegacion por categorias.
o Plataforma multi-idiomas, por defecto estardn disponibles el espafiol, inglés
y aleman
Producto
0 Relaciones dinamicas entre productos.
o0 Descripciones de productos basadas en HTML.
0 Generacién automatica de productos especiales.
o0 Controla la posibilidad de mostrar o no en la tienda virtual los productos
agotados.
0 Posibilidad de ofrecer a los usuarios la suscripcion a una newsletter de
novedades.
Pagos
0 Medios de pago offline (transferencias, cheques, ingresos, etc.).
0 Muchos medios de pago online (E-Pagado, PayPal, TPV virtual, etc.).
0 Posibilidad de deshabilitar algunos medios de pago segln la zona geogréafica
del usuario.
o0 Posibilidad de afiadir el IVA por zonas geograficas y por productos
Envios
0 Precios de envio por peso, destino y precio.
0 Precios reales disponibles en tiempo real para algunos operadores (UPS,
FedEx).
o0 Envio gratuito seguin importe del pedido y destino
o Posibilidad de deshabilitar determinados servicios de envio en funcion de

zonas geograficas
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5. Implantacion osCommerce

Para la implementacién de osCommerce, primero necesitamos instalar un entorno de trabajo
donde funcione.

Como he indicado antes, para funcionar necesita unos requisitos, que tenemos que cumplir:

e Servidor web Apache
e Gestos de base de datos MySQL version 3 o superior
e PHP version 4 o superior

En este proyecto, vamos a tratar de hacer la instalacion mas sencilla y que mejores resultados
da.

Es por ello que he optado por instalar la solucion WampServer [24].

WampServer

s

WampServer nos proporciona el entorno que necesitamos, para la instalacion de
osCommerce y hacer funcionar nuestra tienda.

Wamp es un acrénimo usado para describir un sistema que usa las siguientes herramientas:

¢ Windows, como sistema operativo

e  Apache, como servidor web

e MySQL, como gestor de base de datos
e PHP, como lenguaje de programacion

WampServer es un proyecto libre con licencia publica general GNU. Es una licencia creada
por la Free Software Foundation y esté orientada principalmente a proteger la libre distribucién,
modificacion y uso de software. Su proposito es declarar que el software cubierto por esta
licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacién que restrinjan esas libertades a
los usuarios.

En nuestro caso es perfecto, ya que estamos trabajando con software libres en todo momento
(excepto Windows, claro)
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Las funcionalidades que aporta el paquete son muy completas y sencillas:

e Administrar los servicios de Apache y MySQL
e Activar o desactivar los servicios

e Administrar la configuracion de los servidores
e Acceso a los logs

Necesitamos descargarlo de su pagina oficial, www.wampserver.com

@® www.wampserver.com/en/

i\ WampServer
ar

Apache, PHP, MySQL on Windows  STHART FORUM
o

Posteriormente elegimos la version gque mejor nos convenga, dependiendo de la arquitectura
de nuestro ordenador y del sistema operativo instalado.

Existen las versiones de 64 bits y de 32 bits. En nuestro caso usaremos la version de 64 bits.

DOWNLOADS

WampServer is available for free (under GPML license) in two distinct versions : 32 and 64 bits. Wampserver 25 is
not compatible with Windows XP, neither with SP3, nor Windows Server 2003 Older WampServer versions are
available on Sourcelorge.

WHMPSERVER

WAMP SERVER 64 BITS (X64) 3.0.6 WAMP SERVER 32 BITS (X86) 3.0.6

— Wampserver 3.0.6 64 bit x64 — Apache 2.4.23 — PHP 5.6.25/7.0.10 — MySQL 5.7.14 Wampserver 3.0.6 32 bil xB6 — Apache 2.4.23 — PHP 5.6.25/7.0.10 - MySQL 5.7.14—
— PhpMyAdmin 4.6.4 — Adminer 425 — PhpSysinfo 3.2.5 PhpMyAdmin 4.6.4 — Adminer 4.2.5 — PhpSysinfo 3.2.5
changelog changelog

Un aspecto importante, es que para hacer funcionar Wampserver, es necesario tener
instalado Visual Studio 2012 VC11. La misma pagina web de descarga, nos avisa de ello, y nos
facilita el link de la descarga para que procedamos a su instalacion.

DOWNLOAD WAMPSERVER 64 BITS (X64) 3.0.6

Wampserver is available for free (under the GPL license). You can fill up this form that will enable us to send you the Alter Way Training news,
publishing society, as well as all the informations linked to Wapserver evolutions. If you don't wish it, you can

WARNING : Don't Use previous WampServer Extensions/Addons. There are no more compatible with the new wampserver version's (VC11)

WARNING : Vous devez avoir installé Visual Studio 2012 : VC 11 vcredist_x64/86.exe
Visual Studio 2012 VC 11 vcredist_x64/86 . exe

WARNING : Do not try to install WampServer 2 over WAMPS.
If WANMPS is installed on your computer, save your data, uninstall it and delete the WAMPS directory before installing WampServer 2.

WARNING : All the components of the v2.2 WampServer stack have been compiled with VCS version of Microsoft compiler
Earlier versions of Wampserver have been made with VC6 version of Microsoft compiler.

So, You can't mix components of 2.2 stack with previous version of Wampserver Stack components.

If you do it you will get an instable Wampserver.
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Una vez instalado Visual Studio, procedemos a la descarga e instalacién de WampServer.

SDHFCEfDrgE e Browse Enterprise Blog Articles JIZHE8  Help LogInor Join
SOLUTION CENTERS Resources MNewsletters Cloud Storage Providers  Business VolP Providers  Internet Speed Test  Call Center Providers

Enterprise ' Development  WWWMHTIP = HTTP Servers = WampServer

WampServer

* % kN Read Reviews | Last

Download

La instalacion es realmente sencilla y rapida. Es uno de los motivos por los que hemos
elegido esta solucion.

Hacemos doble click y se nos abrira el proceso de instalacion.

&) Setup - WampServer 2 Ell =] I@

nll Welcome to the WampServer 2

Setup Wizard

WampServer This will install WampServer 2.5 on your computer.
Itis recommended that you dose all other applications before
Powered h]!' continuing.
Alter Way Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
The French

Open Source
Service Provider
hitp:llwww.alterway.fr

Apache : 2.4.9
MysQL 5.6.17
PHP : 5.5.12
PHPMyAmMIn = 4.1.14
SqlBuddy 1.3.3
¥Debug 2,2.5

Mext = ] [ Cancel

Y 28



(i) Setup - WampServer 2

ol & |
License Agreement @

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

=% WampServer M

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer [ Upgrade/Roadmap  : Herve Lederc - herve lederc@alterway. fr

GMN GEMERAL PIUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1982, 1991 Free Software Foundation, Inc,

(7)1 accept the agreement

i@ I do not accept the agreement

W Setup - WampServer 2

=] & |
Select Destination Location n
Where should WampServer 2 be installed? 'U'

‘ Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse.

WEMP Browse...

At least 414,4 MB of free disk space is required.

< Back ][ Mext = ][ Cancel
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)} Setup - WampServer 2 El =) @
Select Additional Tasks

Which additional tasks should be performed? ‘u'

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing WampServer
2, then dick Mext.

Additional icons:
Create a Quick Launch icon
Create a Desktop icon

< Back “ Mext = ][ Cancel

)} Setup - WampServer 2 El =] @
Ready to Install n
Setup is now ready to beqin instaling WampServer 2 on your computer, ‘u'

Click Install to continue with the installation, or dick Badk if yvou want to review or
change any settings.

Destination location:
c:\wamp

Additional tasks:
Additional icons:
Create a Quick Launch icon
Create a Desktop icon

< Back ][ Install ][ Cancel

Una vez concluida la instalacion, nos solicitard que le indiguemos donde se encuentra el

ejecutable de nuestro explorador por defecto, para que cada vez que abramos una web alojada
en nuestro servidor, se abra con él.



@ Setup - WampServer 2

() Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open :

Ql\_)‘ | . v Equipo » Disco local (T} » Windows »

Organizar v

Bl Escritorio -

T e .
1=l Sitios recientes

4 Bibliotecas
3 Documentos
&=| Imagenes
,J'. Muisica

B Videos

m

#d Grupo en el hogar

M Equipo
‘-'_“:. Disco local ()
% Unidad de CD (D _

- | ‘? | Buscar Windows §ol |
- .@.
~
MNoembre Fecha de medifica.. Tipo Tamano
J addins 14/07,/2009 7:32 Carpeta de archivos =
) AppCompat 14/07,/2003 5:20 Carpeta de archivos
| AppPatch 14/07/2009 11:30 Carpeta de archivos
| assembly 30/05/2015 15:06 Carpeta de archivos
J Boot 14/07,2009 7:32 Carpeta de archivos
J Branding 14/07/2008 7:32 Carpeta de archivos
j C5C 28/04,/20151:02 Carpeta de archivos
J Cursors 14/07/2009 7:32 Carpeta de archivos
J debug 28/04,/2015 1:07 Carpeta de archivos
, diagnostics 14/07,/2009 7:32 Carpeta de archivos
J DigitalLocker 14/07/200911:30 Carpeta de archivos
J Downloaded Program Files 14/07,2009 7:32 Carpeta de archivos -
< | mn 3
MNombre: - [exeﬁles (*.exe) v]
[ Abrir |v] l Cancelar l

MNueva carpeta

El daltimo paso son los valores de configuracion para servidor SMTP si usamos el mail de

PHP.

() Setup - WampServer 2

PHP mail parameters

=] = || &2

®

Please specify the SMTF server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:

you@yourdamain

Y con esto tendremos finalizada la instalacion de nuestro Wampserver.
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) Setup - WampServer 2 El =] 22

n Cumpleti_ng the WampServer 2
W

Setup Wizard

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
WampServer The application may be launched by selecting the installed
icons,
P:r::rrfv.?al;y Click Finish to exit Setup.
The French

| Launch WampServer 2 nowi

Open Source
Service Provider
http:/lwww.alterway.fr

Apache : 2.4.9
MySQL 5.6.17
FHF : 5.5.12
PHPMyAdmIn @ 4.1.14
SqlBuddy 1.3.3
XDebug 2.2.5

<Back | Finish

Normalmente, cuando arranquemos el ordenador, WampServer aparece en el Tray, de color
rojo.

Eso significa que los servicios estdn apagados, por lo que nuestro servidor no estard
operativo.

# o W

Perscnalizar...
Espafiol (Espafia, in

B i o
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Si hacemos click izquierdo sobre el icono rojo de WampServer, aparecera este desplegable.

Powered by Alter Viay
4] Localhost

Ej My Projects
4] phpMyAdmin
E] directorio www

Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

WAMPSERVER 2.5

Reiniciar los Servicios

Encender

En él podemos ver las diferentes opciones que nos da, como configurar cada herramienta, o
iniciar o detener todos los servicios.

Powered by Alter Way
E] Localhost

B My Projects
P 4] phpMyAdmin

W directorio www

ERCEI « 249
B Service r

|E] Madulos de Apache  *
[ Directorios Alias r
D httpd.conf

|| Apache errorlog
D Apache access log

Get more...

E webGrind
Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios
Encender

o W

Podemos ver por ejemplo, la version de cada herramienta instalada.

N
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Powered by Alter Way
] Localhost

£ My Projects
P 4] phpMyAdmin
~N [ directoric www
£ versien N o [ Ap:
(SR Acochc

E] Médulos de Apache b Iniciar/Continuar Servicio

[E5) Directorios Alias r

|| httpd.conf

|| Apache errorlog b Probar puerto 80
|| Apache access log [] Instalar Servicio

& Remover Servicio

& ﬂ'.. Encender

u

Activar o desactivar un servicio en concreto.



Modulos de Apache

v access_compat_module

v actions_module

v alias_module

v allowmethods_module

v asis_module

v auth_basic_module
auth_digest_module

& auth_form_module
authn_anon_module

v authn_core_module
authn_dbd_module
authn_dbm_module

v authn_file_module
authn_socache_module
authnz_ldap_module

v authz_core_module
authz_dbd_module
authz_dbm_module

v authz_groupfile_module

v authz_host_module
authz_owner_module

v authz_user_module

v autcindex_module
buffer_ module

v cache_disk_module

v cache_module

& cache_socache_module
cern_meta_module

v cgi_module
charset_lite_module
data_module
dav_fs_module
dav_lock_module
dav_module
dbd_module

v deflate_module

v dir_module
dumpic_module

v env_module
expires_module
ext_filter_module

v file_cache_module

W

Powered by Alter
] Localhost

[E5 My Projects
:ﬂ phphyAdmin

directorio www

=5 version
B Service r

5

[=5) Directorios Alias r
| | httpd.conf

=]
=
5 PHP
B mysqL
4] webGrind
Guick Admin

Apache errar lo _ _
P 9 Iniciar los Servicios

|| Apache access lo .
P J Detener los Servicios

WAMPSERVER 2.5

Reiniciar los Servicios

Encender

Incluso ver los médulos activados en cada servicio.
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Para iniciar WampServer, es tan sencillo como hacer click izquierdo en el icono y hacer
click sobre “Iniciar los Servicios”

Powered by Alter Yay
E Localhost

[E5 My Projects
E phphyAdmin
[ directoric www

4] webGrind
Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

WAMPSERVER 2.5

Reiniciar los Servicios

Encender

Si esté todo correcto, el icono que antes aparecia en rojo, ahora debe aparecer en verde.

¥ o W

Personalizar...

Para comprobar que los servicios estan ejecutandose correctamente, debemos abrir el
navegador, y teclear en la barra de direcciones la direccion “localhost”.
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Mostrara la siguiente pagina:

8 wranar vmepsse < U

& lecahos

a %
W
WampServer
Sarver Confi
Apache Version © 249 - Documentation
PHP Version © .51 - Documentation
Server Software:  Apsche/2 4.9 (WindZ) FRFI55.12
Loaded Ixtensions ©  f apscheZhander e bomatn bz o coiendar o com_datnet
B Core. B ctpe | T W date o dom
M ereg el i fileinfo F L
gl B ettt g B baash e icooe
dimap o jron B b W mbstring B morypt
P mhash E L] e ysgh W rropsgled o
P openss! o poe PO B po_mpsgf o pdo_sqhte
N Fhar P Reflection P sesmon P shmop B SamplexML
t T societs #seL W sgpnd B standard
P okerazer E P udetug i o amireader
B miipe T xmdariber Wi f 3 e aio
MySOL Version © 5.6.17 - Documentation
Tools Your Projects Your Aliases
" phpisdo() Mo projecs yit, > phpyadmin
&+ phpreyadmin Ta create & Rew one, just creshe & Snectory in ‘e, - phpsysinio
@ sqlbuddy
& webgrind
WampServer Donale Alter Way
Con los servicios funcionando, vamos a proceder a la instalacion de osCommerce.
Como hemos hecho con WampServer, vamos a proceder a la descarga de su pagina oficial,
WWW.0SCOmmerce.com
@ E£5seguro | hitps//www.oscommerce.com, i--:-:_ <]

{; oscommerce

,ﬁmﬂt‘?l’??

g
what's 17 my cart
productis!

‘MW'”
B

osCommerce Online Merchant

asCommerce Online Merchant is a complete online store solution that contains both a shop frontend
and an administration backend which can be easily configured and customized with over 8,651 free

add-ons.

B 1&1 Website Hosting

Start with our hosting partners at 181 with a
complete hosting package pre-installed with
our |atest version.

= Dptimized with our latest version
» 100% secure and reliable hosting
* Worldwide data centers available

us services Support W &

fr
Mlcfo\sﬂ'
: mullmhrus-= I':v ol
camsund c.:”d
pewiatt P.‘noxl
jer 31
:::uoh invernet
xeyboard PS/Z
picrosoft
IntelliMouse Explorer
Disciples: sacred
Lands
!\:llfv- cap0 3ZMB
The Matrix
pMarrox G200 MMS
A Bug's Life

gransd L

ey

>

Sub-Total: ¥ 749,99

s Checkout

OoR -

fpeN W

st

Tha sater, savier way 10 PAY

||

Online Merchant
Add-Ons
Documentation

Download

Download the latest version to install an your

own web server.

Bug Reports

Live Shops
v2.3.4.1 Full Package

COnline Demao

Server Requirements

Una vez descargado el archivo zip, y descomprimido, podemos ver el contenido.
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Q@v| . » oscommerce-234 )

Organizar =

Incluir en biblioteca « Compartir con « MNueva carpeta

A Favoriios i MNombre : Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
4 Descargas | catalog 17/09/2017 20:58 Carpeta de archivos
Bl Escritorio ) docs 17/09/2017 20:58 Carpeta de archivos
15| Sitios recientes || README.md 17/09/2017 20:57 Archivo MD 1KB

7 Bibliotecas
3 Documentos
[e=| Imagenes
@! Misica

E Videos

m

ﬂ% Grupo en el hogar

Lo que debemos hacer, es copiar la carpeta “catalog”, que es una tienda vacia, y copiarla en
la carpeta “www”, donde instalamos WampServer.

[E=]=]
@uvl » Equipo » Discolocal (C) b wamp b www B »o|
Organizar *  Incluir en biblioteca + Compartir con = Nueva carpeta =~ 0 @
S o “ Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
s
18 Descargas @ favicon 31/12/2010 8:40 Icono 198 KB
M Escitorio || index.php 17/09/2017 18:56 Archivo PHP 24KB
] Sitios recientes | testmysql.php 31/12/2010 8:40 Archivo PHP 1KB

= Bibliotecas
%) Documentes
= Imagenes
o Misica

B8 videos

& Grupo en el hogar

18 Equipo
&, pisco local (C)
¥4 Unidad de CD (D
9 Downloads (Vb

1% VBOXSVR

3 elementos

Y ss



=S el

@uvl » Equipo b Discolocal (C) b wamp » www »

Orgenizar ~  Incluir en biblicteca *  Compartir con ~
't Favoritos Lzl T

I8 Descargas . catalog

B Escritorio & favicon

1] Sitios recientes || index.php

|| testmysql.php
i Bibliotecas
% Documentos
=) Imdgenes
&) Misica
B videos L

#& Grupo en el hogar

1M Equipo
&L, Disco local (C)
W4 Unidad de CD (D
S5 Downloads (\\vb

€ Red
18 KIKE-PC
8 VBOXSVR o

4 elementos

Nueva carpeta

Fecha de modifica...

17/09/2017 21:02
31/12/2010 8:40
17/09/2017 18:56
31/12/2010 8:40

Tipo

Carpeta de archivos
Icono

Archivo PHP
Archivo PHP

Tamafio

198 KB
24 KB
1KE

.|&,\|3,.::,—.«,,, o

=~ 0 @

Una vez hecho esto, si volvemos a ir al navegador, y vamos a “localhost” como antes, nos
cargara la pagina de WampServer, pero esta vez aparecera el proyecto “catalog”, que es el que

acabamos de afadir.

B WAPHERER Hompege K |
T

©

WampServer

Server Configuration
Apache Version: 243 - Docssentation
PHP Version : 5,512 - Documentation
Server Software:  Apoche/24.5 (WiiZ) PH/S.5.12
Uoaded Uxtonsions :  Jp spschadhandier
B core
Beereg

e openssl
o Fhar
Wesap
P tokrizer
o emirpe
MySOL Version : 5617 - Decumentation

Tools
phplado(}
/* phpmyadmn

Your Projects

catalog

b2
ot
B fienfo
oo
it
B =

o session
L
B udetug
&l

Wampterves Donate Alter Way

prees R

Versan 2.5 Version Francame

Your Aliases
= phpanyadmin
4 phpsysinto

a webgrind

Si hacemos click en “catalog”, iniciaremos el asistente de instalacion de osCommerce.

Antes iniciar la instalacion, tenemos que crear la base de datos sobre la que va a trabajar

nuestra tienda.

Para ello, hacemos click izquierdo sobre el icono de WampServer, y ejecutamos

“phpMyAdmin”.
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Powered by Alter Yiay
Localhost

] My Projects
phphyAdmin

Y directorio waww

Apache s
PHP

webGrind
Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

WAMPSERVER 2.5

Reiniciar los Servicios

Encender

Personalizar...

Se nos abrira en el navegador la siguiente web en local, para configurar php y las bases de
datos.

) osCommerce, Open Sourc.. % | A, localhost / mysql wampser... % h -

€ | @ localhost/phpryadmin/#PMAURL-Drindexphp?db=&ttables Siserver=1&target=Stoken=055333becO3fef3cal2dEfa0e4492e00

ph p‘i‘. BN T Seridor: mysgl wampserver
HBO0 e i Basesdedatos [ SQL | |§ Estado actual = Usuarios [ Exportar [=} Importar 4#* Configuracion | Replicacion = | Variable
(Tablas recientes) lz[ = =
@ Nueva LOonfiguraciones generaies
(% information_schema -
_-‘|.77 mysal = Cotejamiento de la conexion al servidor &) - | utfBmb4_general_ci B
'-5-— < performance_schema
[0 test

‘f’ Idioma - Language &) - Espafiol - Spanish B
%) Tema: | pmahomme EI
= Tamafio de fuente: | 82% E

& Mas configuraciones

Hacemos click en “Bases de datos” y se abrira la siguiente ventana:



m ithy localhost / mysgl wampser... _

\ (' ) @ localhost/phpmyadmin/ZPMAURL-1:server_databases.php?db=&table= &server=1&target= &token=955333bec03fef3cal 2dafaledddacdy

phpMyAdmin |—B=

H @O0 e (i Basesdedatos [ SQL (g, Estado actual =i Usuarios | & Exportar |5} Importar = 4 Configuracién

(Tablas recientes)

Bases de datos

| ¢ Crear base de datos &

‘proyecm | | Cotejamiento |Z| (‘E)

[ &, Nota: Activar aqui las estadisticas de |a base de datos podria causar trafico pesado entre el senvidor web y el senvidor MySQL.

Base de datos ~  Cotejamiento

["] information_schema utfs_general ci &% Comprobar los privilegios

] mysql latinl_swedish ci o= Comprobar los privilegios

[] performance_schema  utfs_general_ci =% Comprobar los privilegios

test latinl_swedish ci a=| Comprobar los privilegios
Total: 4 latinl_swedish_ci

Marcar todos Para los elementos que estdn marcades: [ Eliminar

* Activar las estadisticas

Aqui es donde creamos nuestra base de datos, en este ejemplo que pongo, se llama
“proyecto”, aungue la que he utilizado realmente es una que se llama “oscommerce”.

4 | B wcathost/ghpmyadn TPMALEL-1server databases phpddivs Atabbes Syerers1Atarget= Stokene 93031 hey

20 200059 | G, googhe
phoMyAdmin |- —
a@el e J Pasesdedats || S0L 4 Fendoactsl = Ususdos (@ Exponar &) mponar  4° Configuracién | Replicacién  © Vardables B Juegos de camcteres (g
.ﬁ.al?é..“.mcmnlna] B

Bases de datos

& Grear base de dotcs &
proyacis || Cotagamienia B

[ 1, Mota: Actvar aquf a5 estadiaticas do |a bass dé datos podia causar rdico pesadd & o La base da daos proyecto ka gido creada

Base do daios «  Comjamisnio

information_schama  wefd_gecaral si = Comgrobat ko prlegios
enyagl laninl_swedish_ei a7 Comgeobar los prailagios
performance_schema  uees_geserar_es o Comgrobar los pewlegers

B proyectn tacint_meadish_ci wf Comgenbat los prdlegios
L rest Tarini_medinh o1 o Compobar los prvilegios
Total: 5 Antin]_swedish et

1 ] Marcar todes Para fos elementas que estin marados: [ Eliminar

» Actlvar las estndisticas
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[ stcumminns, Opanioes « OB s e

£ % louhen = | G, gosge TE Ao =

(, oscommerce

o smmercs Websits | Sappert | Documentation

to osC e Online v2.3.4!

saCmmarce Onbne Merthant heips poss el prodicts wikdwids with vour own ol sthove. [0S Admvetration Tool mEanges Fridis. custimert, erdecs, nawslettars. sjecials, s nors by sccesslully bl e micess of yoor ke busiess
ateractas alage wha 30t hanos prosidad sver 7,000 o 36d.5ns that cam astend the fuatre: 3nd pocestisl ol your sning sers

T e istatoton
— 5o v | T 3 oroceid it Sucomsslul rritallition and corauraten of rour orlee Wohe.
P Sottings
auter goban o

agke_auet on

io_upicad on

cessicn 3uko_start ot

sesnonuce_trars_sd Off

Reguired PHP Etessons

Hysas

Racomemasded PIE Cidnasben

@

e -

Opans:

Caorght © 3017 caCommerrs. Al PGS rasered. SCommince i B regatiees trkdanirk of Marald Dern 4 Lacr,

El siguiente paso es hacer click en start

Nos cargara la siguiente pagina:

[ 3 ostommerce, Open Sowc... L. ocumant{ myeglwarmpser 9|

3 locelhon = || O goegle

(> oscommerce

osComn

New Installation

This wab-based wstallabion routing will by st and canhy Brrkrve Mirchant 1o run on tas darosr,

Please follow the on-soreen instructions that will take you through the database senver, web server, and store configuration options. IF help 15 nended at any stage, please consulk the documentation or seck help at the communy SUPPGTt forums

Database Server

The dababase server stores the Database Server

content of the onlne store such as The address of the database server in the form of 3 hostname or 1P sddress.

Tocathost
product infurmation, custonver
infurmaticn, and the orders that Username
Bhia SaiA P The usemanme used o connedt 1o the database server,
Plaass CoNSUE your serves Password
i ator v databien The password that s used together with the username ta connedt to the ditabise server,
Servar pArAMEtars are not yat
mown. Database Name

The name of the database to hold the data n.
proyectd
» Continua

Copyrght @ 2017 gaCommesce. Al ights reserved. osCommence is a registered trademark of Harsid Fonce de Leon,

Donde el primer paso es configurar la base de datos donde estara alojada nuestra tienda.
Para ello tenemos que completar los campos siguientes:

e Database server: la direccién de la base de datos o la direccién IP, en nuestro caso es
“localhost”

e Username: usuario para conectarse a la base de datos, en nuestro caso es “root”

e Password: password del usuario anterior

e Database Name: el nombre de la base de datos que hemos creado anteriormente

Le damos a continuar y nos aparecera el siguiente mensaje:

The database structure is now being imported. Please be patient during this procedure.



Si todo esta correcto, llegaremos a la siguiente pagina:

(, oscommerce

New Installation
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce Online Merchant to run on this server.

Please follow the on-screen instructions that will take you through the database server, web server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or see

Step 2: Web Server Web Server

The web server takes care of WWW Address

serving the pages of your online ntp:/flocalhoscatalog/ The web address to the online store.

store to your guests and customers.

The web server parameters make ‘Webserver Root Directory :

sure the links to the pages point to C wampfwww/catalog/ The directory where the online store is installed on the server.

the correct location.

Continue

Esta pagina sirve para configurar la direccion web de la tienda y la ruta donde estard
instalada en el servidor. Podemos modificarlo, en nuestro caso lo dejaremos tal cual aparece.
Asi que hacemos click en continuar.

D SRPRNIIN 1, ~ - i o d e

* | O goode + B + N B E

 oscommerce

ot ammarts Wobtits | Support | Decmmnestation

New Installation

Tha v et-Brnid ik dlation outing il (o el et e confiyure eeCommerts Drsbrve MeriPur 10 Fun on B st

b o through th weh sarv, v s corfiputation sptic. [F heln o nevded at ey Sage, sk el

Sinre Name.

name of the online store that s on s
Taads Prayece. The nams of the online store Ehat fs Dresentes to the public,
Store Crwwer Rame
Vot Envcaue Dinguc The narme of the sxone Jwner that I8 preserned 1 the pusic

The £ mad sddreas of B stere nwner EASL i prescrted to the pubic

The Adkeiristr e usseniemns I s fof e e atien Taol

Thhe bk wnd £ i foe She Jdmeuitiato aceoure

Thin in Ehe directary whare tha sdminitrstion nection wilbe nstabed. Vau should duange tin for ecurky ressson

Tha tine rors o Biks the date aad tine e

Copynght © 2017 QsCammere. 28 nghis reservec, GSCOMMerte is 3 regutersd tracenark of Harakd Ponce de Leca.

Nos aparecerd la siguiente pantalla. Son datos importantes de la tienda online, como el
nombre, el duefio, quien sera el administrador, la contrasefia...etc. Los tenemos que rellenar
como nos parezca. Después le damos a continuar.

Si todo ha ido bien, nos aparecera la ultima ventana del proceso de instalacion.
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& oscommerce
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New Installation
Hy votup werce Cribna Marchant 55 run o e serve
. 3nd sborm conbguration cptiers. If heip is nessed st ans stage. Blease con:

This web
Plasss fallow the n-scremn atructions that il Eske you shiough the database server, web e

1 The nstalistion nd corfiouraton mas el

& The Admestranon Tool shoud be further protected Usrg TciesshEasswd and Can be Set-up wEhi e CoNAgurabon < SAMIStrators fage.

Allrights restrved osConmenca is a registered trademar of Haraid Ponce de Leon

Convight € 2017 sECommarn)

En esta ventana, aparecen dos botones. La primera es un boton que nos llevara a la tienda
que acaba de ser creada y el segundo boton nos llevard a la péagina de login para la parte

administrativa.

Con esto estaria finalizada la instalacion.
Como hemos podido comprobar, la instalacion es muy sencilla e intuitiva. Tan solo tenemos

que rellenar unos campos de informacion y la tienda estara operativa.
Es el gran potencial de osCommerce, su facilidad para estar operativo rapidamente, sin
necesitar de instalaciones complicadas. Perfecto para un usuario poco avanzado.
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6. Testy pruebas

Para este capitulo, vamos a hacer una serie de pruebas funcionales, que demuestren que la
tienda instalada es 100% operativa.

Vamos a analizar tanto la parte cliente como la parte administrador.
Para ellos vamos a realizar las siguientes pruebas:

e Creacion de usuario
e Hacer una compra
e Comprobaciones en la parte administrador de todo el proceso

6.1. Creacion de usuario

Para la creacidn de un usuario nuevo, el proceso es realmente sencillo.

Partiendo de la pagina de la tienda, hacemos click en “my account”, en la esquina superior
derecha.

O OSCOmmerce Cart Contents Checkgut

|
categories |

Hardware-= (&)
Software-> (4)
DVD Movies-= [17)
Gadgets (1)

[ Shopping Cart |

0 items

Welcome to Tienda online

Welcome Would you like to log vourself in? Or would vou prefer to create an account?

New Products For September

Please Select -

Quick Find | ¢
&+ Blade Runner -
Q 1 Director's Cut
Use keywords to find Microsoft IntelliMouse Pro Disciples: Sacred Lands Matrox G400 32MB s3n.nn

the product you are
looking for.
Advanced Search

$39.99 $499.99

$90.00
. -

SWAT 3: Close Quarters Battle
£79.99

Frantic
$35.00

Under Siege 2 - Dark Territory 4
$29.99 This has to be one of

the funniest movies

Hewlett Packard
Laserlet 1100Xi
$499,99

nformation |

Shipping & Returns
Privacy Notice
Conditions of Use
Contact Us

we Aceept |
' PayPal

vIsAG:®

.' EXPRESS

released for 19991 ..
KKK

currencies |

U.5. Dollar -

»

Microsoft IntelliMouse Explorer
$64.95

The Matrix
$30.00

You've Got Mail
$34.99

Copyright @ 2017 Tienda online
Powered by osCommerce



Cargara la siguiente pagina, y debemos hacer click en la parte de la derecha “New
Customer” y “Continue”

Cart Contents Checkout My Account
(> oscommerce -
Top » Catalog » Login
:
Welcome, Please Sign In
Hardware-= (&)

Software-= (4) . ials
DVD Maovies-> (17) Returning Customer New Customer

Gadgets (1)
m I am a returning customer. I am a new customer.
Please Select - E-Mail Addr . ——— By creating an account at Tienda online you will be
able to shop faster, be up to date on an orders status,
FEEEEETT passwora:
Q

0 items

and keep track of the orders you have greyioushy

Blade Runner -
made.

Director's Cut
Password forgotten? Click here.

Use keywords to find e
30.00€
the product you are # Sign In
looking for.

Advanced Search

M This has to be one of
=

the funniest movies

Disciples: Sacred Lands released for 19997 ..
90.00€
Shipping & Returns Euro -

Privacy Motice
Cenditions of Use
Contact Us

P PayPal

visa@®

Copyright © 2017 Tienda online
Powered by osCommerce

Nos cargara la siguiente pantalla, donde debemos rellenar nuestros datos y posteriormente le
damos a “Continue”.
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Top » Catalog » Create an Account

Hardware-= (6)
Software-= (4)
DVD Movies-> (17)
Gadgets (1)

Please Select -
Q

Use keywords to find
the product you are
looking for.
Advanced Search

s

Microsoft Internet
Keyboard PS/2
69.99€

Shipping & Returns
Privacy Notice
Cenditions of Use
Contact Us

we Accept |
P PayPal

visa@®

My Account Information

NOTE: If you already hawve an account with us, please login at the login page.

Your Personal Details

Gender: ©® Male O Female *
First Name: Joze Enrique

Last Name: Dominguez

Date of Birth: 09/12/1982

E-Mail Address:

Company Details

Company Name:

Your Address

1ez.domingo@gmail.com *

Street Address: calle
Suburb: ]
Post Code: 46003
City: valengia
State/Province: m
Country: Spain

Your Contact Information

lenh b

Fax Number:

Newsletter:

Your Password

Password: LLTTTTTT

Password

e
Confirmation:

Shopping Cart

0 items

* Reguired information

Courage Under Fire
38:59€
29.9%9€

This has to be one of
the funniest movies
released for 19990 ..

KKKKK
Euro -

2 Continue

Tenemos que rellenar al minimo los campos con un asterisco rojo.

Top » Catalog » Create an Account » Success

Hardware-= (6)
Software-> (4)
DVD Movies-> (17)
Gadgets (1)

Please Select -

pﬁ

6.2. Hacer una compra

Your Account Has Been Created!

Shopping Cart

0 items

Congratulations! Your new account has been successfully created! You can now take advantage of member
priviledges to enhance your online shopping experience with us. If you have ANY guestions about the

operation of this enline shop, please email the store owner.

il
A confirmation has been zent to the provided email address. If you have not received it within the hour, ‘\,

please contact us.

Continue Microsoft IntelliMouse

Pro

Para hacer una compra es tan sencillo como loguearnos en el sistema y afadir articulos

mediante el boton “

Buy”.

Esos articulos se iran afiadiendo a nuestro “carrito de la compra”, hasta que decidamos

validar la compra y

hacer el pago.



Para este ejemplo, hemos afiadido dos articulos a nuestro carro. Para comprobarlo, hacemos

click en “Shopping Cart”.

) oscommerce

Top » Catalog » Cart Contents

:
— What's In My Cart?

Hardware-= (6)
Software-= (4)

DVD Mavies-> (17) Product(s)
Gadgets (1)
m Matrox G400 32MB
S — - Memory 32 mb
Please Select - - Mode! Premium
Quick Find | —
—aq, 1 ) Update or remove

Use keywords to find
the product you are
looking for.
Advanced Search

COerr—
N

Samsung Galaxy Tab

1 1 Update or remove

Microsoft IntelliMouse
Explorer
64.95€

Shipping & Returns
Privacy Notice
Conditions of Use
Contact Us

We Accept

1= Cart Contents (2)

» Checkout = 2 My Account = Log Off

Shopping Cart
1 x Matrox G400

499.99¢

1,249.98€

749.99€

Sub-Total: 1,249.96¢

+ Checkout

- OR -
This has to be one of

RSNy | - Curniect movies
released for 19991 .,

KKK
Euro -

En esta pagina, nos muestra el contenido del carrito y podemos proseguir con el proceso de

compra, eligiendo el método de pago.

Una vez elegido, nos mostrard la siguiente pantalla:

> oscommerce

Top » Catalog » Checkout » Shipping Method

= Cart Contents (2)

» Checkout & My Account | Log Off

Hardware-= (&)

Software-= (4)
DWD Movies-> (17)

Delivery Information

Shipping Address

Gadgets (1) Flease choose from your address book where you would like the items to be
Manufacturers delivered to.
Please Select -

Q

Use keywords to find
the product you are
looking for.
Advanced Search

Shipping Method

This is currently the only shipping method available to use on this order.

Flat Rate
Best Way

Shopping Cart

1 x Matrox G400 32MB
1 x Samsung Galaxy
Tab

Shipping Address:

. i 1,249.98€
Jose Enrigue Dominguez

Valencia
46003 - Valenciz, Spain

Blade Runner -
Director's Cut
35:50€
SLLE 30.00€

What's New? |
! Add Comments About Your Order

The wheel Of Time
599.95€

Shipping & Returns
Privacy Motice
Conditions of Use
Contact Us

Delivery Information Payment Information Confirmation

This has to be one of
the funniest movies
released for 19991 ..

,KKKK

» Continue
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Donde debemos verificar la direccion de entrega del paquete. Por defecto, aparecerd la

direccidn que pusimos al crear el usuario, pero podemos modificarla haciendo click en “Change
Adress”

Después nos mostrard la siguiente pantalla, donde debemos confirmar la direccion de
facturacion, como en el caso anterior, por defecto aparecerd la direccion del usuario.

Ademas, debemos confirmar el método de pago.

C Oscommerce Cart Contents (2 Checkout

| |
categories | [ shopping cart |

Payment Information
Hardware-=> (6) 1 x Matrox G400 32MB
Software-= (4)

- 1 x Samsung Galaxy

DVD Mavies-= (17) Billing Address Tab

Gadgsts (1) Please choose from your address book where you would like the invoice to be santl:l
Jose Enrigue Dominguez

Please Select S — calle specials |

ChanaE meEE Valencia
46003 - Valencia, Spain
Q

Use keywords to find Payment Method
the product you are
looking for Flease select the preferred payment method to use on this order. Please Select

Blade Runner -
Director's Cut

Advanced Search

PayPal (including Credit and Debit Cards)

Add Comments About Your Order

Disciples: Sacred Lands
90.00€ 4L

the funniest movies
released for 1999! ..

: HKKKK

Continue

Shipping & Returns
Privacy Notice
Conditions of Use

Contact Us ery Information Payment Information

Copyright @ 2017 Tienda online
Powered by osCommerce

La ultima pantalla del proceso, nos hara un resumen de las anteriores (productos, direccion
de envio y direccion de facturacion).

Si estamos conformes debemos confirmar el pedido.
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(> oscommerce

Hardware-= (6)
Software-> (4)
DVD Movies-> (17)
Gadgets (1)

Please Select -

Use keywords to find
the product you are

Order Confirmation
Shipping Information
Delivery Address :dit Products cdit

1 x Matrox G400 32MB

- Memory: 32 mb
- Model: Fremium

Jose Enrique Dominguez
calle

Valencia

46003 - Valencia, Spain
Shipping Method =it
Flat Rate (Best Way)

1 % Samsung Galaxy Tab

Cart Contents (2) Checkout My Account | Log Off

Shopping Cart

1 x Matrox G400 32MB
1 % Samsung Galaxy
Tab

459.95¢€

749.95€

looking for.
Advanced Search

i won— Billing Information

Billing Address coit Sub-Total: 1,249.98€

Jose Enrique Dominguez
calle

Flat Rate (Best Way): 5.00€

Total: 1,254.98€
Valencia

46003 - Valencia, Spain
Payment Method co ¢
Cash on Delivery

There's Something
About Mary
49.99€

Shipping & Returns
Privacy Notice
Conditions of Use
Contact Us

This has to be one of

the funniest movies
released for 1999! ..

KEKRKK

+ Confirm Order

Delivery Information Payment Information Confirmation

Copyright @ 2017 Tienda online
Powered by osCommerce

) oscommerce

Después nos cargara una pantalla con la confirmacion del pedido.

Cart Contents Checkout My Account = Log Off

, oscommerce

Top » Catalog » Checkout » Success
Shopping Cart
Hardware-= (6) 0 items
Snftware-.> (4) Order History
DVD Movies-> (17)
Gadgets (1) Matrox G400 32MB &
Samsung Galaxy ﬁ

Please Select » Please forward any guestions you may have to us on our Contact Us page. Tab

Bestsellers

Your Order Has Been Processed!

Your order has been successfully processed! Your products will arrive at their destination within 2-5 working
days.

You can view the status of your order any time in your account View Orders page.

6.3. Comprobaciones parte administrador

La pate del administrador tiene muchas herramientas, que nos permite llevar el control de la

tienda online.

Nada mas hacer login, nos cargara la pagina inicial, donde ya nos muestra mucha

informacién Gtil, como un resumen de las ventas y de los clientes.
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e o e
- gscommerce

Tienda online

Podemos ver, que la tienda, que al principio tenia O clientes, después de la creacion del
primer cliente llamado “Jose Enrique Dominguez”, ya dispone de uno.

Pero si queremos verlo mas al detalle, hay una parte especifica para los clientes, llamada
“customers”, donde hay una lista detallada de los mismos.

 oscommerce

Customers s

Eiaplayng 118 1 {0/ 1 casearers we L al1

También podemos ver las ventas diarias en la pégina inicial, pero al igual que los clientes,
tenemos un apartado especifico para ello, en la seccion “orders”.

Tinda sl B sxtammerce tuine Mardharm. - Ll

U -]

& & cton * dTa + &8

(, oscommerce

Stotua, A0 Geders

Dt Crested: BAZYEILT

En esta secciéon podemos llevar el control de los pedidos y modificar su status
dependiendo si lo estamos procesando o lo hemos enviado.
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Con estos pasos, podemos comprobar que la creacion de usuarios y la posibilidad de
hacer pedidos en nuestra tienda son posibles.

Vamos a analizar un poco la parte de administracion, porque dispone de
herramientas interesante.

Hay una seccion de reportes, en la que podemos:

e Listar la relacion de Clientes/Pedidos de nuestra base de datos, sabiendo que
clientes nos hacen més pedidos.

e Unalista de los articulos vendidos.

e Unalista de los articulos visitados en nuestra tienda y ordenados por nimero

de visitas, para poder ver cudles son los articulos que mas interesan a los
clientes.

Tards ouiae Y sudomee OnlineMarchut 3 S5

LURF 4

e pe— 4Ah 4+ A S
- oscommerce

Best Viewed Products
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7. Conclusiones

En este proyecto he explorado los principios del comercio electronico, desde sus
origenes hasta el estado actual en el que se encuentra. Todas las ventajas que aportan,
caracteristicas y usos. Incluso los tipos de comercio electrénico que existen.

También he visto el equipamiento y uso de los ordenadores en las casas espafiolas y
europeas, y el comportamiento de las personas en cuanto al uso del comercio
electrénico.

He podido comprobar, que es una forma de comercio que estad en aumentando afio a
afo, hasta el punto que la mayoria de personas jovenes hacen uso de él.

Es tan potente el comercio electrénico, que empresas tradicionales con afios de
historia y gran potencial, han sufrido un gran descenso en los ultimos afios en sus
ventas, frente a las que se dedican sélo a ello, como Amazon, que han aumentado.

Todo esto, justifica el gran potencial que tiene ahoray el que tendra en el futuro.

He analizado superficialmente diferentes herramientas de comercio electronico de
software libre, como Magento, Nopcommerce, PrestaShop, Zen Cart, Odoo y
osCommerce.

Todos ellos son software libre que tienen caracteristicas comunes y alguna otra
diferencial.

He elegido osCommerce por su facilidad a la hora de implantar, aportando las
caracteristicas necesarias para tener una tienda funcionando rapidamente. Ademas, lo
he demostrado con el manual de instalacion que he creado, necesitando tan solo
instalar los servidores pertinentes y ejecutar la instalacion de osCommerce.

He hecho unas pruebas funcionales a la tienda instalada y he demostrado que la
tienda basica funciona, y se puede registrar un usuario y hacer compras.

Con ello podemos concluir que hoy en dia, cualquier negocio debe y puede tener una
tienda online operativa, ya que el target cliente se ve ampliado enormemente, y le da
una gran ventaja frente a la competencia. También podemos concluir, que para una
tienda de tamafio pequefio/mediano, no es necesario tener un servidor muy potente,
por lo que sumado a la facilidad de instalacidn y gestion, es accesible para cualquiera.
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