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1. INTRODUCCION
1.1 Resumen

En el Trabajo final de Carrera se va a elaborar un proyecto en el que se estudie
la creacién de una empresa de reformas de la construccion cuya actividad
principal sera la reforma en cocinas, bafios y hogar en general, asi como
trabajos de fontaneria, electricidad, carpinteria, etc. Estar4 dedicada a la
reforma integral o parcial dentro del hogar, ademas de locales comerciales y

comunidades de vecinos.

En primer lugar hay que realizar una aproximacion al sector de la construccion
para de ese modo conocer cudl es la situacion actual en la que nos
encontramos. Estudiar cual es la competencia que va a afectar a la empresa,
sus precios y saber como esta actualmente el mercado. Ademas habra que
conocer cuales son las amenazas y debilidades que se presentan para asi
poder combatirlas y estar en advertencia con ellas, y también conocer cuéles
son los puntos fuertes y las oportunidades existentes para asi poder
aprovecharlas y sefalar las lineas de accion mas prometedoras para la

empresa.

A continuacién habra que elaborar un plan de operaciones que indique la
localizacion de la empresa, sus principales operaciones y la cartera de
productos que ofrece a los clientes. De esta forma se podra elegir la forma
juridica y fiscal de la misma. También habra que indicar cuales son los valores
principales y la misién de la empresa. Esto va a ser la clave que va a marcar la

diferencia con la competencia directa.

Por otra parte, se elaborara el plan de marketing que se va a llevar a cabo. Se
analizaran todas las variables del marketing mix, tales como precio, producto,
promociéon y distribucion del mismo. El analisis del mercado, como se ha
comentado anteriormente también sera importante en este apartado, ademas
de la identificacion del publico objetivo al que va dirigido el servicio. Esto es

importante ya que las cuatro variables anteriores van a ir en funcién de este.

Por ultimo, se realizara un plan financiero. Para ello serd necesario recopilar

datos de caracter economico financiero que permitiran estudiar la viabilidad
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econdmica del proyecto. En él se va a analizar el plan de inversion y
financiacion que se va a llevar a cabo, ademéas de analizar la rentabilidad,

solvencia y liquidez de la empresa.
1.2 Objeto del TFC y asignaturas relacionadas
El objeto del presente Trabajo Final de Carrera es la elaboracion de un plan de

negocio para una empresa dedicada a las reformas en la construccion.

En este apartado se muestra la relacion entre las asignaturas cursadas y cada
uno de los diferentes puntos a tratar de este trabajo y que han ayudado a la

realizacion de cada una de las diferentes partes.

Todas las asignaturas han contribuido en mayor o menor medida a crear este

proyecto, pero cabe destacar las que lo han hecho de forma mas relevante:

Capitulo del TFC | ANTECEDENTES. SITUACION ACTUAL

Asignaturas Introduccion a los Sectores Empresariales
relacionadas Economia espafiola y mundial
Economia espafiola regional

Economia de la empresa |

Breve Teniendo en cuenta que lo que se quiere estudiar es la
justificacion evolucion del sector de la construccion, las asignaturas
gue pueden ofrecer una vision amplia del mismo son

estas.

Ademas van a permitir profundizar en el sector para
analizar el empleo, los precios y los principales datos

coyunturales del mismo.
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Capitulo del TFC

ANALISIS DEL ENTORNO

Asignaturas

relacionadas

Direccion estratégica y politica de empresa
Microeconomia

Macroeconomia

Economia espafiola y mundial

Economia espafiola regional

Gestidn y organizacion de empresas de servicios

Breve

justificacion

En este apartado se va a realizar un analisis de los
factores del entorno, tanto internos como externos, que

influyen al sector y a la empresa.

Ademas se analiza la competencia para asi saber como

actuar frente a la misma.

Por esto, las asignaturas mencionadas van a ser de gran
utiidad ya que proporcionan modelos como el analisis
PEST vy las cinco fuerzas de Porter, que permiten estudiar

lo mencionado anteriormente.

Capitulo del TFC

ANALISIS DE OPERACIONES

Asignaturas

relacionadas

Direccion de produccion y logistica
Gestion y organizacion de empresas de servicios
Direccion de proyectos empresariales

Gestion de calidad
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Breve

justificacion

Estas asignaturas son de gran utilidad para conocer cual
va a ser la mejor alternativa para la localizacion del
negocio, asi como la infraestructura necesaria y la
distribucion de la misma. También se va a describir los
procesos y operaciones necesarias para llevar a cabo el

servicio.

Capitulo del TFC

ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

Asignaturas

relacionadas

Derecho de la empresa
Direccion de recursos humanos

Legislacion laboral y de la empresa

Breve

justificacion

Los recursos humanos dentro de la empresa son un
componente principal de la misma. En este apartado se va
a analizar y describir los diferentes puestos de trabajo,
ademas de realizar el organigrama de la empresa. Para
ello las asignaturas mencionadas van a ofrecer los

conocimientos necesarios.

También es imprescindible definir la mision y los valores de

la empresa.

Capitulo del TFC

PLAN DE MARKETING

Asignaturas

relacionadas

Direccion comercial
Direccion de proyectos empresariales

Marketing en empresas de servicios
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Breve

justificacion

En este capitulo se va a hacer una segmentacion del
mercado y se va a identificar el publico objetivo. También se

van a estudiar las diferentes variables del marketing mix.

Estas asignaturas van a ser Utiles para estudiar todo esto y
asi perfilar y definir cdbmo se va a dar a conocer a la

empresa.

Capitulo del TFC

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

Asignaturas

relacionadas

Contabilidad financiera
Contabilidad general y analitica
Matematicas financieras
Direccion financiera

Economia de la empresa |

Breve

justificacion

Estas asignaturas van a permitir estudiar la viabilidad
econdémica del proyecto mediante un analisis previsional
del balance de situacion y de la cuenta de pérdidas y
ganancias. También van a permitir definir las necesidades

de inversién y financiacion de la empresa.

Ademas se va a realizar una prevision de la situacién de
liquidez y del endeudamiento de la empresa con los

conocimientos aportados en las asignaturas mencionadas.

1.3 Objetivos

Mediante la realizacion de este Trabajo Final de Carrera se pretender cumplir

una serie de objetivos mas especificos, aparte de querer hacer un andlisis para

la creacién de una empresa de reformas.

Los objetivos que se quieren cumplir son los siguientes:
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e Analizar el sector de la construccién en la actualidad.

e Conocer como se encuentra el entorno, los factores que pueden afectar
asi como la competencia existente.

e Localizar a la empresa, ademas de identificar todos sus procesos
productivos.

e Estudiar los diferentes recursos humanos necesarios asi como el plan
de marketing a seguir.

e Analizar las necesidades de inversion y financiacion.

e Comprobar la viabilidad del proyecto mediante el andlisis de los
diferentes ratios.

1.4 Metodologia

El Trabajo Final de Carrera, se apoya en las asignaturas cursadas durante la
Licenciatura de Administracion y Direccibn de Empresas, las cuales se
relacionan con la naturaleza del trabajo. Este proyecto tratard de tender un

puente hacia lo que podria ser el ejercicio profesional habitual.

Este TFC se ha realizado de acuerdo con la normativa del Trabajo Final de
Carrera de la Licenciatura de ADE. Ademas se han tenido en cuenta las
recomendaciones que se citaron en la aprobacién del indice general,
introduciendo las mejoras propuestas. De acuerdo con todo lo anterior, el
indice del trabajo final contiene los siguientes puntos: Introduccion,
Antecedentes y Situacion actual, Andlisis del Entorno, Analisis de operaciones,
Organizacion y Recursos Humanos, Plan de marketing, Analisis econémico-
financiero introduciendo el analisis de viabilidad del proyecto, Conclusiones,

Bibliografia, Anexos.

Destacar que las citas bibliograficas se muestran de acuerdo con las normas
ISO 690/1987 e I1SO-2/1997, ademas de que los anexos adjuntados son los

considerados Utiles para aportar un mayor grado de informacion.

Para la realizacion de cada uno de los capitulos que componen este TFC, se
han utilizado diversas herramientas, métodos y procedimientos que fueron

vistos durante la carrera de ADE.
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Por ultimo, se ha llevado a cabo un trabajo de investigacion para la recopilacion
de la mayor cantidad posible de informacion, a través de Internet, apuntes y
libros de la carrera, consultas a expertos, familiares y amigos, ademas de

estudios de campo, para que los datos se aproximen lo maximo a la realidad.
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CAPITULO 2

Antecedentes. Situacion actual
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2. ANTECEDENTES. SITUACION ACTUAL
2.1 Motivacién. La idea

El objetivo principal de este proyecto es realizar un plan de negocio de una

empresa dedicada a las reformas de la construccion.

La idea surge principalmente por la evolucion positiva que esta teniendo el
sector de la construccién y debido a ello he pensado que puede haber una
oportunidad de negocio. Actualmente se esta recuperando de la crisis
econdémica que ha habido en los afios anteriores, ya que ha sido uno de los
sectores mas afectados. Ha tenido un crecimiento de un 20.3% si comparamos
con el afio 2015, por esto pienso que puede ser una gran oportunidad de éxito

para un nuevo negocio.

Hacerse una reforma en casa muchas veces es por gusto de dar un aire nuevo
el hogar, mas moderno y de acorde a las tendencias en decoracion. Pero otras
veces, sin embargo es por necesidad, puesto que en concreto las cocinas y los
bafios suelen ser zonas de la vivienda bastante castigadas y que necesitan una
renovacion y un mantenimiento con el paso de los afios. Ademas también hay
labores de mantenimiento en las viviendas que es necesario realizarlas. Es por

todo esto por lo que me he basado para realizar mi plan de empresa.

Pienso que es una buena oportunidad el adentrarme en este sector
actualmente, ya que muchas de las personas que debido a la crisis no habian
podido invertir en sus hogares, ahora que la situacion econémica es un poco
mejor para la mayoria de los ciudadanos, se estan animando a realizar unas
reformas en la vivienda. Esto es asi ya que el comprarse una vivienda nueva

sigue siendo una meta imposible de conseguir para muchas personas.
2.2 Aproximacion al sector de la construccién
La construccion se puede definir como “el arte o técnica de fabricar edificios e

infraestructuras dentro de un territorio”.

El sector de la construccion tiene gran importancia en la economia y en el
empleo debido a su actividad y a la que genera en otras actividades. Por su

naturaleza, es una actividad en la que intervienen numerosos agentes. En ella
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se desarrollan tareas de comercializacion, financiacion y promocion, ademas
de la produccion tanto en lo que a la parte técnica se refiere como a la
produccion en sentido estricto de la obra en si como de los materiales
necesarios para la misma y los acabados e instalaciones. Esto se traduce en
que hay un entramado complejo de empresas y de empleos que se generan de
manera directa. Es por esto por lo que el sector de la construccion tiene gran
importancia en la economia del pais y en el empleo tanto por su propia

actividad como por la que genera en otros sectores.

Su importancia, en primer lugar por su propia actividad, se debe a que en los
altimos treinta afios ha estado situado entre el 7% y el 10% del valor afadido
bruto, entre el 7% y el 13% del empleo y alrededor del 60% de la formacion de
capital fijo. En cuanto a su importancia en otros sectores hay que decir que
genera dos efectos, uno de empuje y otro de arrastre. El efecto de empuje es
un efecto multiplicador y consiste en la generacion de inversion adicional en los
otros sectores a partir de la inversion realizada en el propio sector, y por otra
parte el efecto de arrastre es entendido como la demanda de productos y
empleos en otras ramas de actividad que genera la construccion para llevar a

cabo su produccion y satisfacer su demanda.

Ademas de estos efectos existen los de tipo dinamico, que elevan la demanda
interna, que son el efecto renta y el efecto riqueza. El primero se deriva de la
generacion de produccion y empleo que induce el sector y el segundo, esta
asociado a la tenencia de vivienda en propiedad que incrementa la riqueza de
los hogares.

La construccién tiene un impacto, a través de la demanda, en mudltiples
actividades productivas ya sean de caracter industrial o de servicios. Ejemplo
de ello podria ser la fabricacion de materiales de la construccion y también la
de productos metalicos y metalurgia, las cuales tienen parte de su produccion

influida directamente por la construccion.

El sector publico también se ve afectado por la construccién. El PIB generado
por el mismo esta asociado a la recaudacién del IVA y otro tanto al empleo

generado tanto en lo referente a ingresos de cotizaciones sociales como a los
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recaudados con el IRPF, y la disminucion del gasto en prestaciones por

desempleo.

A nivel interno este sector se encuentra en una posicion destacada de
liderazgo en la que también se afiaden los materiales de construccion y las
industrias asociadas al sector. Hay que destacar que los indicadores de [+D+l
dentro del sector son bastante bajos, a pesar de que hay areas como las
industrias de materiales donde tiene un mayor peso. A pesar de esto se

necesita una notable mejora.

Por todo lo mencionado anteriormente es por lo que un crecimiento anormal y
muy rapido provoca desajustes en el funcionamiento de la economia y tiene
efectos negativos en la misma. En los afios anteriores a la crisis se podia
observar un excesivo crecimiento del sector en la edificacién residencial que
provoco un gran impacto en los indices macroecondmicos y dispar6 los efectos
negativos. Hubo un comportamiento expansivo del mercado inmobiliario debido
a la situacién de abundante liquidez y es ahi donde se reflejan los efectos de
rigueza y empuje citados anteriormente. ElI primero por el aumento de la
demanda interna y el segundo por una menor producciéon de otros bienes y

servicios para poder satisfacer esa demanda.

«» Evolucion del sector de la construccion.

Entre los afios 1998 y 2007 el sector de la construccion se convirtié en el motor
de empuje de la economia impulsado principalmente por el segmento de la
edificacion residencial donde se produjo un aumento en el parque de viviendas
junto con una fuerte subida de los precios. El crecimiento medio anual del
sector era del 6% aproximadamente. El aumento en el nimero de viviendas
era motivado por la tendencia al alza del empleo, los flujos migratorios del
momento y los cambios en las estructuras familiares. También las entidades
financieras ofrecian numerosas facilidades para poder acceder a los créditos

hipotecarios.

Se produjo una sobrerreaccion de los precios de la vivienda que se suponia
gue se corregiria pero ocurrié todo lo contrario ya que la produccion reacciono

con retraso. Hubo una cantidad muy elevada de demanda que estuvo por
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encima de la oferta y esto fue lo que genero el crecimiento desmesurado de los

precios.

La oferta de viviendas se veia condicionada por la disponibilidad de suelo
edificable. ElI 1998 se produjo la liberalizacion del suelo que pretendia
incrementar la oferta de suelo y con ello abaratar los precios de la vivienda,
pero se produjo el efecto contrario. Las administraciones locales obtenian unos
elevados ingresos municipales gracias a la recalificacién del suelo, ya que sus
precios se habian encarecido enormemente. Aun asi, los costes de edificacion
eran muy inferiores a los precios de venta y esto generaba una elevadisima

rentabilidad para el sector de la construccién.

En 2008 fue cuando se produjo el descalabro en el sector que tuvo grandes
consecuencias para el empleo. Esto es asi ya que este sector es altamente
intensivo en mano de obra y la menor actividad en el mismo contribuyo a la
destruccion de empleo. Debido a esto, la actividad constructora fue de las
primeras en sufrir el estallido de la crisis financiera ademas de la mas afectada.
Esta situacion acabaria afectando también muy directamente a las entidades
financieras, ya que se produjo un gran incremento en la morosidad de los

créditos hipotecarios.

En la actualidad los niveles de actividad y empleo del sector estdn muy por

debajo de los tipicos para el sector.

GRAFICO 1. PESO DE LA CONSTRUCCION EN ALGUNAS COMUNIDADES EUROPEAS, 2000-2014 (En porcentaje sobre VAB y
sobre empleo)
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FUENTE: Eurostat, 2014
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Como se puede observar en los graficos, anterior a la crisis, el peso del sector
de la construccién era muy superior al de las economias europeas, tanto en
términos de VAB como de empleo. Sin embargo, en 2014, el peso de la
construccion sobre el empleo total era inferior al de paises europeos y, en lo
referente al VAB, habia descendido a una posicion intermedia. En el periodo de
2007 a 2014, se produjo una perdida media anual de empleo de un 2.5%, del
cual el 58% era de la construccion.

El elevado peso de la construccion y los servicios tradicionales frente a otras
economias europeas sobre todo en los afios previos a la crisis, tenia el origen
en la especializacién en la hosteleria y el turismo, ademas de la construccion.
Esto ha tenido como contrapartida, un menor peso para la industria y los
servicios avanzados, lo que significa que en Espafia hay un déficit en servicios

avanzados, financieros y de informacién.

En los ultimos afios la actividad exportadora del sector de la construccion se ha
incrementado. La construccién espafiola ocupa posiciones de liderazgo con 12
empresas espafolas entre las 250 principales constructoras del mundo por su

actividad exportadora.

7

< Principales subsectores: edificacion y obra civil.

Existen dos subsectores en la industria de la construccion: la edificacion y la
obra civil. Dentro del primero hay tres segmentos llamados residencial, no
residencial y rehabilitacion. La edificacion residencial esta relacionada con el
mercado de la vivienda respondiendo a los desajustes entre la oferta y la
demanda y es muy propensa a sufrir movimientos especulativos. La edificacion
no residencial es aquella que esta destinada a usos distintos de la vivienda y a
equipamientos relacionados con instalaciones para la actividad productiva,
suele variar con las expectativas de negocio. Por ultimo la obra civil, que hace
referencia a la inversion de las Administraciones publicas en infraestructuras y
con ello su evolucion va condicionada a las decisiones presupuestarias.

En el afio 2014 el subsector de la edificacion ocupaba el 78% del total de la
construccion mientras el de la obra civil el 22%. Dentro del subsector de la
edificacion, el de rehabilitacibn y mantenimiento era el que mas peso tenia

seguida de la edificacion residencial y la no residencial. Sin embargo durante
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los primeros afios de la crisis la obra civil tuvo un mayor peso por la caida de la

actividad en el segmento residencial.

+» Principales subsectores de la actividad constructora.

En cuanto a la edificacion residencial se refiere, ha sufrido una fuerte caida
desde 2008 la cual se ha ido corrigiendo durante los ultimos afios antes del
inicio de la crisis. Los desajustes en este segmento del sector han venido
determinados por los efectos de la crisis sobre la renta disponible de los
hogares, los cuales han afectado en el desempleo, la escasez de crédito y el
descenso de la poblacion residente. Esto ha provocado la debilidad de la
demanda de viviendas. EIl proceso de ajuste de la actividad en el sector
también se ha alargado debido a las dificultades de acceso a la financiacion, el

reequilibrio de los precios y el elevado stock de viviendas sin vender.

A pesar de que el proceso de ajuste ha sido complicado e intenso, parece que
en el momento actual esté llegando a su fin. Esto es asi ya que los visados de
obra nueva se han estabilizado, la inversion residencial ha recuperado las
tasas positivas y los precios de la vivienda estan creciendo ligeramente desde
el afio 2014. Dandose aun todas estas circunstancias, el proceso esta siendo
muy lento y aun no se puede dar por completo ya que el proceso de absorcion

del stock de vivienda nueva sin vender esta siendo todavia lento.
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GRAFICO 2. STOCK DE VIVIENDAS SIN VENDER Y PRECIOS DEL METRO CUADRADO DE VIVIENDA LIBRE

a) Stock de vivendas sin vender (unidades) b) Precio m® vivienda libre por provincia
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FUENTE: Ministerio de Fomento y Banco de Espaiia, 2014

Esto indica que la tendencia de la demanda de vivienda es aun débil, aunque
su estabilizacion puede estar apoyada por las compras por parte de
extranjeros. En lo referente a la demanda nacional, se juntarian diversos
factores los cuales ayudarian a su recuperacion y habria otros que la
obstaculizarian. Los que contribuyen a su incremento serian la recuperacion
econdémica, el avance en el empleo y la mejorar de las condiciones financieras.
Por otro lado, los que empeorarian su mejora serian la elevada tasa de paro y

el alto nivel de endeudamiento de las familias.

Los factores demograficos, a largo plazo son los que van a limitar
considerablemente este crecimiento. En cuanto a la distribucion demogréfica,
las necesidades de vivienda se encuentran en zonas donde se estima una
mayor generacion de hogares, es por esto por lo que existe una lenta absorcion

del stock de viviendas sin vender.

En la demanda de segunda residencia se pueden excluir todas las
estimaciones nombradas anteriormente ya que esta puede tener un papel

fundamental en la recuperacion y en la correccion del desequilibrio.
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La evolucion de la edificacion no residencial ha estado marcada por la
disminucién de la inversion privada en inmuebles y por los recortes del gasto
publico en infraestructuras y equipamientos sociales. Su caida continuada se
puede explicar por la débil demanda y el continuo deterioro de las expectativas
empresariales, todo esto situado en un entorno de dificultades en el acceso a
las fuentes de financiacion ajena. Ademas también se han sufrido las

consecuencias del descenso del gasto publico.

El segmento de la rehabilitacién y reforma es quizas el que puede ser clave y
presenta un mayor potencial para reactivar la actividad ya que ha sido el que
menor descenso ha registrado. Durante los afios de la crisis se ha mantenido
estable lo que ha provocado un importante aumento de su peso relativo en

relacion al namero total de licencias de obra y de visados en edificios.

En conclusion se puede decir que la actividad del sector de la construccion ha

dado un giro desde el afio 2014, aunque las cifras contindan siendo modestas.

« Caracterizacion del tejido empresarial.

La caida del nimero de empresas que se dedican a la construccion durante los
afos de la crisis fue la mas intensa del conjunto de empresas espafiolas. En el
afno 2015, por primera vez desde el inicio de la crisis se produjo un aumento del
namero de empresas en Espafia, sin embrago, el nimero de empresas

dedicadas a la construccién continuaban cayendo.

GRAFICO 3. EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN ESPANA TOTAL Y POR RAMAS 2008-2015

Total empresas Espaiia 2008 2015

Millares N® empresas constructoras: N® empresas constructoras:
4000 622.096 405.849

3400
3000
2.500
2.000
1500

1000

500

Construecion de edificios

0 e ..
Ingenieria civil

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Actividades de construccidon especializada

FUENTE: INE, Directorio Central de Empresas, 2016
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Como se observa en el grafico, la mayor caida del nimero de empresas
dedicadas a la construccién de edificios fue entre los afios 2008 y 2015. A
pesar de esto, continla siendo la actividad mayoritaria en cuanto al nimero de

empresas dedicadas a la construccion en Espafa.

La segunda actividad que tiene un mayor numero de empresas es la
construccion especializada. Las dedicadas al acabado de edificios fueron las
que mas sufrieron el descenso, seguidas de la demolicion y preparacion de
terrenos. En cuanto a las empresas dedicadas a la ingenieria civil, la mayor
parte de la caida se concentro en la construccidon de otros proyectos de
ingenieria civil.

El mayor impacto de la crisis parece haberse producido entre las empresas de
tamafio medio y grande, principalmente en las dedicadas a la construccién de

edificios.

En el dltimo ejercicio se ha producido un cambio de tendencia, solo ha habido
un crecimiento en el nimero de empresas medianas y pequefias dedicadas a
la construccién especializada, mientras que las de obra civil contindan

cayendo.

La comparacién con la Unién Europea deja ver que la presencia de micro
pymes en el sector de la construccion es mas alta en Espafia. Durante la crisis
el numero de empresas medianas y grandes se redujo en Espafia mas que en

los paises de su entorno.

< El empleo en la construccion.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la construccion engloba un gran
namero de actividades las cuales tienen un alto peso en el empleo. Su
evolucion viene determinada por la actividad o subsector concreto del que se
trate. Las empresas dedicadas a la construccion de edificios y también las de
construccion especializada tienen un caracter intensivo en empleo y tienen
mayor peso los empleos de caracter temporal, asi como los de baja o media
cualificacion. También se puede decir que el tipo de empresas que predominan

son las pequefias, con una mayor frecuencia del empleo por cuenta propia.
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Por el contrario, las empresas de obra civil son menos intensivas en empleo y
cuentan con empleos indefinidos con una cualificacion media y alta, y las

empresas son mas grandes.

La evolucion del empleo dentro del sector de la construccion es descendente
en las tres ramas, aunque mas aguda es en el caso de la construccion de
edificios. Ademas de esta evolucién negativa en el empleo, se ha producido un
cambio en el tipo de trabajo, volviendo otra vez a tener un mayor peso el de

cuenta propia por encima del que se observa en el conjunto de la economia.

En cuanto a la salarizacion en el sector, los datos reflejan que esta siendo
menor en la construccion que en el conjunto de los sectores productivos y que
esta diferencia se ha ido aumentando durante los afios de la crisis. Esto
significa que las empresas de este sector tienen un tamafio empresarial mas

reducido que el del conjunto y una distribucion del empleo por tamafio distinta.

Esto es un rasgo tipico del sector, se debe al tipo de actividad que configura un
sector heterogéneo. Dentro del mismo sector existen diversos tamafios de
empresas. En la ejecucion de una obra pueden colaborar entre si empresas de
distinto tamafio, subcontratando los diferentes servicios para la realizacién del

proceso productivo.

Otro de los rasgos tipicos del sector es la temporalidad, ya que hay una mayor
proporcion del empleo temporal. Durante los afios de la crisis ha descendido

pero todavia sigue siendo alta. Es una de las mas altas a nivel europeo.

La jornada que predomina dentro del sector de la construccion, es tipicamente
a tiempo completo. En cuanto a las caracteristicas de las personas que
trabajan en el sector hay un bajo porcentaje de mujeres. Aungque en la
ingenieria civil hay un porcentaje mas alto de mujeres, las diferencias no son
considerables entre las tres ramas principales que componen el sector. La
nacionalidad sigue predominando la extranjera, que es ligeramente mayor de la
del total de la economia. En lo referente a la edad, es similar a la que se
observa en la industria y los servicios, pero con una diferencia entre antes y
después de la crisis ya que antes habia una mayor proporcion de poblacion

joven y ahora esa proporcion es mucho mas baja.
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Por ultimo, el nivel formativo es claramente mas bajo que en el resto de
sectores. Esto es asi porque existe un peso muy alto de las ocupaciones
elementales, hay un mayor nimero de peones que de cualquier otra ocupacion.
Sin embargo, la crisis ha ido igualando esta estructura ocupacional, ademas de

la escasa actividad de edificacion.

«»+ Actividades relacionadas: materiales de construccion.

Desde el afio 2008 la caida del sector de la construccion ha provocado un
descenso de las ventas del conjunto de estas ramas, ademas se redujo el
empleo. La crisis afecté en mayor medida a las medianas y grandes empresas.
En 2013 hubo un punto de inflexion en el que todas las ramas, salvo la de
productos ceramicos y la de hormigdn, cemento y yeso aumentaron el nimero

de empresas.

TABLA 1. INDUSTRIAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION. PRINCIPALES MAGINITUDES

Nimero de empresas

Cifrade Exportacion Importacion
Personas negocios  Menos de 20 20 2014 2014
ocupadas (millones trabajadores trabajadores (millones (millones
(n”y peso) eurosy peso) (n") o mas (n%) eurosy peso) eurosy peso)
Total industrias de
materiales de construccion 142.307 15.755 23706 1.099 5465 542
Fabricacion de productos
cerdmicos para la construccion 11,3% 18,8% 313 163 43 4% 16,5%
Fabricacion de cemento,
cal yyeso 4,5% 10,0% 126 42 8,1% 84%
Fabricacion de elementos
de hormigdn, cemento y veso 14,4% 16,9% 1676 238 9,3% 15, 7%
Corte, tallado y acabado
de la piedra 13,.2% 11,4% 3500 135 11.4% 1,7%
Elementos metilicos
para la construccion 56,7% 42.8% 18091 521 27.9% 47 8%

FUENTE: INE, DATACOMEX, 2016

La rama que tuvo mayores ventas al exterior fue la de productos ceramicos
para la construccion seguida de la de elementos metélicos y la de corte, tallado
y acabado de la piedra. En 2014 se ha mantenido también el crecimiento de las

exportaciones.
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En el aflo 2012 los sectores que destacaron en las exportaciones dentro del
sector de la construccion fueron los sanitarios, griferias y tuberias. En el
periodo de 2006 al 2012 destaca el gran crecimiento del sector de estructuras y
materias primas. Por el contrario los sectores que han experimentado una

caida mas importante son los prefabricados y la climatizacion.
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CAPITULO 3

Analisis del entorno
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3. ANALISIS DEL ENTORNO
3.1 Anédlisis del macroentorno. PEST

El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para analizar el entorno
en el que va a estar ubicada nuestra nueva empresa. De esta forma no se va a
quedar ningun aspecto por estudiar. Se van a poder identificar cuales van a ser
los motores de cambio, que seran diferentes en funcién de cada sector y cada

pais.

Los principales factores que afectan al macroentorno y que se van a detallar en

el andlisis PEST a continuacion con el son los siguientes:
+ FACTORES POLITICOS

Las decisiones politicas afectan en mayor o menor medida a todos los sectores
de la economia. El sector de la construccion es uno de los motores de la

economia por tanto las decisiones politicas seran muy influyentes sobre este.

En la actualidad se puede decir que la situacién politica en Espafia ha
mejorado después de un afio de incertidumbre, donde ha habido un bloqueo
del Gobierno durante casi un afio. La indecision de los espafioles ha llevado al
pais a una situacion de conflicto donde los diferentes partidos politicos no
llegaban a un acuerdo para poder ejercer el derecho a gobernar. Esta situacion
de desconfianza por parte de los ciudadanos parte desde que tuvo lugar la
crisis econémica en el afio 2008 y el gobierno se vio obligado a realizar
recortes en sus presupuestos y tomar medidas drasticas para solucionar el

problema existente.

El estallido de la crisis econémica en Espafia fue provocado en mayor medida
por la burbuja inmobiliaria. Después de ello, los gobiernos han llevado a cabo
medidas para fomentar el alquiler y la rehabilitacion y reforma de viviendas,
para de este modo cambiar la cultura que se tenia de adquisicion de vivienda
nueva. Debido a ello mucha gente se ha endeudado durante los afios de la
crisis, por la falta de empleo para poder hacer frente a préstamos que tenian
para comprar su nueva residencia. De esta forma se pretende asi fomentar

otras ramas del sector de la construccion.
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El 5 de Abril del afio 2013, se cre0 el Plan Estatal de Fomento del Alquiler de
Viviendas, la Rehabilitacién Edificatoria, y la Regeneracion y Renovacion
Urbanas, 2013-2016. Este estaba dedicado a la ayuda y el fomento del alquiler
y la rehabilitacion de viviendas y uno de sus objetivos principales era contribuir
a la reactivacion del sector inmobiliario, desde los dos elementos motores
sefalados: el fomento del alquiler y el apoyo a la rehabilitacién de edificios y a

la regeneracion urbana.

Para ello se cre6 un programa de fomento de la rehabilitacion edificatoria. Este
tiene como objeto la financiacion de las obras y los trabajos realizados de
mantenimiento e intervencion en edificios residenciales colectivos que hayan
sido construidos antes del afio 1981, que al menos el 70% de su superficie sea
de uso residencial de vivienda y que al menos el 70% de las viviendas sean el
domicilio habitual de sus propietarios. Los trabajos realizados tienen que ir
dirigidos a la conservacion de la vivienda, la mejora de la calidad y
sostenibilidad, y a realizar los ajustes necesarios en materia de accesibilidad.

En conclusion se puede decir que a pesar de la mala situacion atravesada
afios anteriores, el entorno politico actualmente favorece a nuestra nueva
empresa con medidas que promueven la rehabilitacion de las viviendas para

que sea mas accesible a la poblacion.
+ FACTORES ECONOMICOS

La evoluciéon de los indicadores econdmicos puede afectar en mayor o menor
medida en las empresas del sector ademas también va a interferir en sus
resultados. Para ello se van a analizar algunos de ellos y ver cual esta siendo

su evolucion.
-Producto interior bruto

Es un indicador econébmico que sirve para medir la riqueza de un pais o su
actividad economica a nivel internacional. Hace referencia a la produccion total

de bienes y servicios de un pais durante un determinado periodo de tiempo.
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GRAFICO 4. EVOLUCION DEL PIB
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En el primer trimestre del afio 2017 se puede observar en el grafico 4 un
crecimiento de un 0.8% de la economia espafiola, un 3% superior al del
trimestre anterior. La evolucion es positiva, si se compara con la de afios
anteriores, donde se encontraba incluso con valores negativos debido a la

crisis econdmica sufrida.

Tanto la demanda nacional como la demanda exterior han contribuido a la

evolucién positiva del PIB en 2.2 y 0.8 puntos respectivamente.

En cuanto al entorno europeo, en el primer trimestre del afio 2017 hay
crecimiento trimestral de un 0.5% de la Unién Europea, este es una decima
inferior al que hubo el trimestre anterior. Por su parte, la Eurozona tiene una

variacion trimestral de un 0.5% y es similar al del trimestre precedente.
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GRAFICO 5. EVOLUCION DE LA DEMANDA NACIONAL Y EXTERNA
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Como se ha dicho anteriormente, en el grafico 5 se puede observar un
crecimiento similar tanto de la demanda externa como la nacional, las dos

contribuyen al crecimiento anual del PIB espafiol.

En lo referente a la demanda nacional, tiene dos componentes principales que
son: el gasto en consumo final y la inversion en capital fijo. El primero presenta
una evaluacién negativa y el segundo por el contrario tiene un crecimiento

favorable respecto al periodo anterior.

El consumo de los hogares a pesar de tener un crecimiento positivo, este
altimo trimestre ha caido cinco decimas como consecuencia del
comportamiento conjunto de los diferentes tipos de bienes y servicios que lo
integran. Sin embargo el consumo de las Administraciones Publicas ha tenido

un leve crecimiento de una decima superior al del trimestre anterior. Ha

La construccion ha aumentado su inversién a partir la inversiéon en vivienda y

de la inversion en ingenieria civil y otras construcciones.
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El crecimiento de la demanda externa es debido al crecimiento similar existente
en el ultimo trimestre de las exportaciones y de las importaciones. Las
exportaciones en el caso de bienes y de los servicios no turisticos han
incrementado, mientras que el gasto de no residentes en el territorio econémico
se ha reducido. Por otro lado, las importaciones de bienes crecen, pero las de

servicios no turisticos y el gasto de residentes en el resto del mundo disminuye.
-indice de precios de consumo

Se encarga de medir la evolucion de los precios de los bienes y servicios que

consume la poblacién en Espafia, mas concretamente las familias.

GRAFICO 6.VARIACION ANUAL DEL IPC
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FUENTE: INE, 2017

En el grafico 6 se muestra la variacion anual del IPC desde Enero del afio 2016
hasta Junio del afio 2017.

Desde Noviembre del afio 2016, donde el indice se situaba en un 0.7%, se
produjo una subida estrepitosa de la inflacion hasta alcanzar un 3% en Enero y
Febrero de 2017. A partir de ahi ha vuelto a caer hasta llegar a un 1.5%, lo que

ha dado lugar a una ralentizacion de la inflacion de practicamente la mitad.
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La bajada de los precios en los carburantes y en la electricidad explicaria esta
bajada, ya que segun el INE estos han sido los principales influyentes en el
IPC.

-Tasa de desempleo

GRAFICO 7. EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO EN ESPANA
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Como se puede observar en el grafico 7, la evoluciébn del numero de
desempleados desde el afio 2016 se ha ido incrementando hasta llegar a un

26.09% en 2013. Esto es debido a la crisis econdmica que atraveso el pais.

A partir del afio 2013, la situacién ha ido mejorando, ya que afio tras afio el
indice de desempleo ha ido disminuyendo hasta alcanzar en la actualidad la
cifra de 19.6%. A pesar de la recuperacion existente, los empleos contindan
siendo precarios, ya que la mayor parte, mas del 40% de los afiliados a la
Seguridad Social, son parciales y temporales. Los nuevos puestos de trabajo
con contratos indefinidos también existen pero no son suficientes como para

hacer perder importancia a las ocupaciones precarias.
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GRAFICO 8. EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO POR SEXO
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La poblacion femenina sigue siendo una de las mas afectadas por el
desempleo. Durante los afios de la crisis los datos estaban muy igualados, pero
en ningun caso la tasa de desempleo en mujeres supero a la de los hombres. A
partir de 2013, donde como se ha dicho anteriormente empieza un periodo de
descenso, vuelve a crecer otra vez la desigualdad estando la cifra de paro en

mujeres tres puntos por encima de la de los hombres.
+ FACTORES SOCIALES

Estos factores hacen referencia principalmente a la demografia existente, la
distribucion de la renta, la movilidad social, los cambios en el estilo de vida,

consumismo, nivel de educacion.

La demografia y su evolucion es un factor del entorno muy influyente en todos
los sectores de la economia y hay que tenerlo muy en cuenta. La edad de la
poblacidn, los niveles de rigueza o la diferencia existente entre la poblacion de
diferentes sexos son elementos que hay que estudiar.
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GRAFICO 9. PIRAMIDE POBLACIONAL
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La estructura de la poblacidén estda cambiando en los ultimos tiempos, empieza
a predominar el nimero de personas de avanzada edad sobre la poblacion
mas joven. Esto es signo de que se trata de un pais desarrollado donde existe
una tasa de natalidad baja y la mayoria de la poblacion se sitta en la franja de
edad de entre 35 a 55 afos. Las personas mayores de 55afios y hasta los 80

afios también ocupan un porcentaje importante del total de la poblacién.

La razon por la que la pirAmide es mas estrecha por abajo es por el bajo indice
de natalidad que existe en la actualidad en Espafa, donde la media de hijos
por mujer es de 1.33, muy baja si la comparamos con la que habia en décadas
anteriores. Ademas el indice de natalidad también se ha visto reducido durante
los dltimos afos. Esto puede generar una piramide de poblacién muy inestable.
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GRAFICO 10. EVOLUCION DE LA POBLACION
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La evolucién positiva de la poblacion durante los ultimos tiempos se debe en
mayor parte al nUumero de extranjeros, ya que durante los ultimos afios se ha
producido una gran entrada de inmigrantes a la peninsula. Sin embargo a partir
del afio 2012 se observa como la poblacién se ha estancado e incluso ha

descendido, llegando en la actualidad a una cifra de 46.528.966 habitantes.

GRAFICO 11. POBLACION POR SEXO
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En cuanto a la evolucién segun el sexo, el numero de mujeres predomina
respecto a los hombres. Ademas desde el afio 2010, la diferencia es mayor, ya
que el porcentaje de hombres con respecto a las mujeres va descendiendo
hasta la actualidad donde existe casi un 51% de mujeres y un 49% de

hombres.
+ FACTORES TECNOLOGICOS

El sector de la construccion no estd caracterizado por tener una alta inversion
en 1+D, al contrario que el conjunto de la economia. Esto no quiere decir que
no haya investigacion e innovacion en la actividad constructora, sino que es

menos frecuente que la que se da en el resto de sectores productivos.

Innovar en el sector de la construccidbn es peculiar ya que se necesita un
presupuesto mucho mayor. Hay que disponer de un gran capital para crear
materiales nuevos o mejorar los existentes. Ademas las compafias estan muy
centradas en el dia a dia y no dedican su tiempo a promover ideas
innovadoras. Las mejoras son fruto de la necesidad y se levan a cabo para

resolver problemas a pie de obra.

En el afio 2004 se creo la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la Construccion
(PTEC). Tiene como objetivo ayudar a la mejora del sector de la construccion a
través de la cooperacibn de empresas, asociaciones empresariales,
universidades, centros de investigacion, centros tecnolégicos y clientes tanto
de ambito publico como privado en el desarrollo, investigacion e innovaciéon. Su
estrategia estd basada en cuatro ejes que son: el impulso a la innovacién,
mejorar la imagen del sector a través de la [+D+l, aumentar el nimero de sus
miembros y mejorar el servicio que se les da y por ultimo la internacionalizacion

del [+D+l en sus miembros.
3.2 Analisis del microentorno. Las cinco fuerzas de Porter

Para poder evaluar y analizar el atractivo y la rentabilidad del sector en el que
opera la empresa se va a realizar el andlisis de las cinco fuerzas competitivas

propuesto por Michael E. Porter.

Con este modelo se van a analizar los factores internos de la empresa para

determinar su posicionamiento y poder desarrollar las estrategias de negocio.
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Se trata de lograr ventajas sobre los competidores, para de esta forma obtener

potencial de beneficios superior al resto de empresas.

ILUSTRACION 1. DIAGRAMA DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

» -
*

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Cada una de estas fuerzas afecta a la capacidad de una empresa para
competir en un mercado concreto. A continuacion se detallan cada una de las

cinco fuerzas:

> Rivalidad entre los competidores existentes.

Este punto es el que abarca las restante cuatro fuerzas y esta influido por cada
una de ellas, por tanto determinara la competencia directa existente entre la
organizacién y sus rivales mas directos. La rivalidad existe cuando hay
organizaciones con productos o servicios parecidos y que quieren atender al

mismo tipo de consumidores.

Existe el peligro de los competidores que son del mismo tamafio ya que
pueden abarcar el mismo tipo de clientes, por lo tanto la empresa se va a
diferenciar en la calidad de las obras realizadas y en la garantia que se ofrece

a los clientes de un servicio espléndido y de alta calidad. La competitividad no
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estara tan dirigida al precio como a la calidad. Las reformas en las viviendas
seran realizadas por profesionales altamente cualificados y con las técnicas
mAs precisas para que el resultado final sea optimo.

El sector de la construccion actualmente se encuentra en una situacion de
crecimiento, aunque todavia es moderado después de la crisis econémica de
los aflos anteriores. Esto provoca que aunque exista la posibilidad de tener
mas competidores, pero todos ellos van a lograr beneficios, lo que ser& positivo

para el negocio.

El sector de la rehabilitacion de viviendas, o de reformas en la construccion
mas concretamente, tiene la posibilidad de ofrecer un alto nivel de
diferenciacion. Como se ha mencionado anteriormente, la empresa que se va a
crear se va a diferenciar por ofrecer un servicio de calidad, con unos acabados

excelentes y realizado por profesionales altamente cualificados.

> Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Esta va a depender de las diferentes barreras de entrada que existan, las
cuales constituyen unos factores que tienen que superar los nuevos entrantes

si quieren competir con éxito en el mercado.

En cuanto al capital necesario para la creacién de una empresa de reformas
hay que decir que es una inversion media. En primer lugar habria que buscar
un local donde poder guardar todo el material y tener la oficina para atender a
los clientes. Ademas también habria que invertir en maquinaria basica para el
uso diario junto con el vehiculo para desplazarse y transportar todos los
materiales. El resto de maquinaria de uso esporadico puede alquilarse.

La diferenciacion del resto de competidores es otro aspecto importante desde
el punto de vista de la captacion de clientes. El sector de la construccidén es un
sector muy explotado y con una elevada competencia, por lo que la
diferenciacion se vuelve imprescindible a la hora de competir. No solo hay que
diferenciarse con un servicio de calidad, y precios lo mas asequibles posibles,
sino ofrecer una atencion personalizada y de la manera mas atenta posible

para darle la maxima confianza al cliente.
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El hecho de estar situada en el centro de la localidad puede beneficiar a la
empresa, ya que la afluencia de gente puede ser favorable. Esto es beneficioso
frente a otras empresas que se encuentran en lugares mas escondidos y

menos transitados.

La identidad de marca es uno de los puntos débiles, ya que la empresa es de
nueva creacion y la fidelizacion de clientes va a ser uno de los principales
aspectos que la empresa va a tener que tener muy cuenta para su éxito. Al ser
un nuevo negocio los clientes necesitan conocer el trabajo que se realiza y la

calidad de las reformas realizadas, lo que se consigue con el paso del tiempo.

» Poder de negociaciéon de los clientes.

Los clientes son el bien més preciado para cualquier empresa, hay que
cuidarlos y saber que ofrecerles en cada momento ya que de ellos va a

depender el éxito o el fracaso de la empresa.

Una alta concentracion de los mismos va a provocar que tengan un mayor
poder sobre la empresa ya que podran comparar precios para obtener el mas
barato y por tanto presionar a las empresas de reformas para reducir sus
precios. En este caso no va a ser del todo asi, ya que no es un nimero muy
elevado de clientes el que a diario quiere realizar algun trabajo de reformas o
similar en sus hogares o en locales, etc. Con lo cual la concentracion de
compradores se puede decir que es baja, aunque si existe la posibilidad de que
los clientes amenacen con irse a otras empresas si ho se les rebaja el precio
de sus presupuestos. Es ahi donde hay que prestar especial atencién para no
perder el cliente y conseguir fidelizarlo.

Al no existir contratos a largo plazo con los clientes, donde se comprometan a
volver para realizar cualquier tipo de trabajo que les sea necesario, el coste que

tienen de cambiar de empresa es muy bajo.

Por otro lado, existe la posibilidad de que los clientes se monten por ellos
mismo su propio negocio de reformas y pasen a formar parte de la
competencia, lo que se conoce como integracion vertical hacia atras. Esto
puede ocurrir si no se logran los precios o las calidades del servicio que los

clientes solicitan.
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» Amenaza de productos o servicios sustitutivos.

Esto hace referencia al mismo tipo de producto o servicio que cubre las
necesidades y que va dirigido al mismo publico objetivo. El éxito del producto
sustitutivo dependera de si puede ofrecer un beneficio o valor percibido por el

cliente superior.

La sustitucion se puede dar de producto por producto, donde el cliente cambia
el producto por otro. En este caso se puede dar ya que los clientes pueden
pensar que las otras empresas ofrecen un servicio de reformas mucho mas
actual y con materiales, por ejemplo pavimento y azulejos mas adecuados a las
tendencias en decoracién. Por ello se va a intentar estar al dia en las
tendencias de decoracion e ir actualizando todos los conocimientos de los

empleados para poder realizar trabajos acordes a ellas.

En este caso, la sustitucion por necesidad de los productos no va a ser
perjudicial para el negocio de reformas, ya que los clientes siempre van a
acudir a nuestra empresa para poder realizar los trabajos, ya que actualmente
no se han ofrecido muchas herramientas a los clientes para que ellos mismos
lo puedan realizar, ya que son tareas complejas que en la mayoria de los casos
deben ser realizadas por expertos. Con esto se puede decir que no hay

amenaza para el negocio.

En lo referente a la sustitucion en general de los servicios ofertados, estos si
gue pueden afectar. Los clientes pueden llegar a pensar que pueden sobrevivir
con la misma cocina, por ejemplo o con el mismo cuarto de bafio sin ser
cambiado hasta que no se deteriore en exceso 0 se estropee alguno de los
elementos basicos de uso diario. Esto puede provocar que los clientes piensen
gue no necesitan el cambio y afectar al negocio. Para ello hay que trabajar con
el cliente para mostrarle todas las novedades y ofrecerle el servicio como algo

beneficioso.

» Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores son aquellos que se encargan de suministrar los elementos

necesarios ala empresa para la produccion de sus productos o servicios.
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Cuando existe una alta concentracion de proveedores estos pueden imponer
sus condiciones sin miedo a que los clientes les rechacen. En el sector de la
construccion no es asi, ya que hay una amplia gama de proveedores que
pueden suministrar todo tipo de materiales para la construccién y maquinaria
necesaria. Ademas después de la crisis econdmica sufrida, los proveedores de
materiales de la construccion se han visto obligados a descender sus precios,
lo que ser& beneficioso.

En lo referente a los costes de cambiar de proveedor, en determinadas
situaciones si que pueden ser altos, ya que hay ciertas marcas de materiales
de construccion que son simbolo de calidad y que son muy solicitadas por los
clientes y por tanto es imprescindible tenerlas. En este caso, si que habria un
alto coste, ya que se pierde calidad en el servicio. A pesar de estos casos, en
la mayor parte de situaciones que se dan a diario no es excesivo el coste de

tener que cambiar de proveedor.

La integracion vertical hacia delante, o lo que es lo mismo, que los proveedores
acaben convirtiendose en competidores directos no es una situacion muy
comun aunque puede llegar a darse. Esto puede ser asi ya que los mismos
suministradores de materiales de construccion pueden tener sus empleados

gue se dediquen a realizar los trabajos de reformas.
3.3 Andlisis de la competencia

Conocer y analizar todos los aspectos de las empresas de la competencia
puede ser la clave para el éxito de nuestra empresa. Es necesario conocer
quiénes son los competidores, saber como acttan y cuales son sus principales
caracteristicas. De esta manera se va a saber cuales son las desventajas
respecto a ellos y de esta forma mejorar y definir estrategias mas competitivas

y eficaces.

La clave del éxito para una empresa de nueva creacion esta en la
diferenciacion respecto a las demas empresas competidoras del mercado, por
tanto en este andlisis se van a estudiar las caracteristicas de estas empresas

para asi poder establecer los objetivos claros.
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Para analizar las empresas competidoras se han escogido empresas que se
encuentran localizadas en las proximidades a la nueva empresa, es decir,

localizadas en las proximidades a la localidad de Alfafar.

o DQ Stilo Construcciones y Reformas

Es una empresa familiar con mas de 20 afios ininterrumpidos de trabajo.
Cuenta con suficientes trabajadores para poder ejecutar obras como chalet,
apartamento, unifamiliar, etc. incluso cualquier tipo de obra en naves y oficinas.
También se dedica a reformas en general en viviendas y mantenimiento de
empresas. Al ser una empresa familiar tiene como politica hacer que el cliente
se sienta como uno mas de la familia dandole un trato muy personalizado y que
encuentre la tranquilidad de verse rodeado por profesionales unidos. Ademas
los profesionales se encargan de asesora y mirar por la economia del cliente,
realizar los trabajos en el menor tiempo posible y con la mayor discrecion
posible y menores problemas para los vecinos. Realiza trabajos de fontaneria,
electricidad, equipamiento, carpinteria, arquitectura y decoracion.

o Abril & Pineda Construcciones y Reformas S.L.

Es una empresa que se dedica a prestar sus servicios a la reforma y al
mantenimiento. Empezaron trabajando con seguros y administraciones de
fincas en enero del 2004.Prestan servicios de fontaneria, albafileria y
electricidad. Los servicios de fontaneria incluyen emplazamientos de contador,
cambio acometidas, reparacion y cambio de bajantes, reparacién y cambio de
tuberias de cobre, hierro, plomo... asi como desagues de PVC y desatascos de
los mismos. Los servicios de albafileria incluyen colocacion de todo tipo de
alicatados y pavimentos, escayola, pintura, pladur, insonorizaciones, colocacion
de ventanales, reparacién de terrazas y fachadas, reformas completas de toda
la vivienda. Por dltimo, los servicios de electricidad incluyen, cambio de
acometidas, interruptores, enchufes, cuadros de automaticos e iluminacion.
Realizan trabajos en toda la comunidad valenciana haciendo presupuestos sin
compromiso alguno, ademas prestan asistencia técnica 24H al dia disponiendo

también de reparaciones urgentes 24H.
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o Reformas Sedavi

Es una empresa joven pero cuenta con profesionales con amplia experiencia
en el sector capaces de resolver cualquier incidencia aportando la mejor y mas
econdémica solucion. Se dedican a realizar cualquier tipo de reforma
destacando la reforma integral de viviendas, cocinas, bafios, reformas en
patios, colocacion de ascensores en comunidades y ejecucion de viviendas
unifamiliares. Realizan servicios de albafileria, carpinteria, fontaneria y

electricidad.
o Construcciones & Reformas David Baixauli

Es una empresa con mas de 12 afios de experiencia en el sector. Se dedican a
reformas integrales, rehabilitacion de fachadas y edificios, locales
comerciales, naves, chalets, comunidades, informes anuales, bafos,
cocinas, electricidad, pintura, carpinteria, aluminio y madera, mantenimiento
de jardines, institutos, universidades, proyectos, licencia de aperturas y
realizacion de boletines. Estan a disposicion de los clientes para

asesorarles y ayudarles en su obra a realizar.
3.4 Analisis DAFO

Mediante el analisis DAFO se pretende estudiar las cuestiones clave del
entorno tanto a nivel externo como interno de la empresa que van dar un
diagnostico de su situacion. El objetivo principal es ayudar a la empresa a
encontrar sus factores estratégicos criticos, para una vez encontrados poder
tomar las decisiones con mayor seguridad. Los factores a analizar pueden ser

a nivel interno o externo.

En cuanto al nivel interno hay que identificar las fortalezas y debilidades. Las
fortalezas son aquellos aspectos que hacen mas fuerte a la empresa y hay que
intentar mantenerlas e incluso incrementarlas si es posible. Por otro lado, las
debilidades son los puntos débiles de la empresa que hay que tratar de

corregir.

En el nivel externo estdn las amenazas y oportunidades. Las amenazas son
peligros que existen por una tendencia desfavorable del entorno y que si no se

tienen en cuenta pueden perjudicar a la empresa de manera significativa, por
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ello hay que tratar de afrontarlas en cuanto aparecen para asi poder
eliminarlas. En cambio, las oportunidades son el conjunto de circunstancias
favorables que dan una ventaja competitiva a la empresa y tienen que ser

explotadas al maximo para lograr el mayor beneficio posible.

Dicho esto, a continuaciéon se muestra una tabla con la matriz DAFO para la

empresa de reformas.

TABLA 2. MATRIZ DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

La clientela no esta consolidada. Entrada de nuevos competidores

Existe un desconocimiento de la empresa |Elevada competencia

No hay una relacion consolidada con los Situacion de recuperacion econémica

I proveedores después de la crisis financiera E
I Clientes muy exigentes I
E FORTALEZAS OPORTUNIDADES E
R [Mano de obra especializada Ubicado en una zona de crecimiento R
N Buena relacién calidad-precio de los En la actualidad existe un aumento de la N
Q |servicios demanda (o)

Excelente ubicacion del negocio, en el Nuevos gustos de los clientes, acordes con
centro de la localidad las tendencias en decoracién

Presupuestos flexibles

Personalizacion del servicio para cliente

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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CAPITULO 4

Analisis de operaciones
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4. ANALISIS DE OPERACIONES

4.1 Localizaciéon

La localizacion del local en la mayoria de ocasiones puede ser uno de los

factores que mas influyan en el éxito o no del negocio. Hay que estar situado

en una zona donde sea favorable para el desarrollo del mismo. Para ello hay

que tener en cuenta los diferentes factores que pueden afectar a su ubicacion

tales como la competencia existente en la zona, los posibles clientes que

puedan existir y demas elementos que puedan influir en la ubicacion.

En este caso la ubicacion del negocio va a ser en Alfalfar, un pueblo de la

ciudad de Valencia situado en la zona sur. Va a estar localizado en un bajo en

la calle Juan Puertes.

ILUSTRACION 2. UBICACION DEL NEGOCIO

Calle de Juan Puertes, Alfafar
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Las caracteristicas son las siguientes:

¢ Superficie de 105m?

¢ 6m de fachada con persiana y ventanales

¢ 1 aseo
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¢ Totalmente diafano

La ubicacion de local es muy buena, como se puede observar en el mapa
anterior, ya que esta situado muy cerca del centro de la localidad, lo que sera
favorable por la gran afluencia de gente que transita por las calles céntricas.
Ademas no hay en las proximidades ningun otro negocio de las mismas
caracteristicas lo que sera positivo ya que se podra buscar clientes por la zona

sin que influyan las empresas de la competencia.
4.2 Distribucién en planta

El local escogido para ubicar el negocio cuenta con 105m? pisables, de los
cuales 5m? estan destinados al aseo, el resto es una superficie diafana. Dentro
de esta superficie diafana se van a realizar dos estancias diferentes, una va
estar dedicada al almacenaje de material sobrante de los diferentes trabajos
asi como cualquier otro tipo de material que sea de uso diario y se pueda
almacenar sin peligro de estropearse. La parte restante del local estara
dedicado a oficina para poder atender a los clientes asi como realizar las tareas
administrativas del negocio. La reparticion de los metros del local va a ser de la

siguiente forma:
-Aseo 5m?.
-Oficina 10m?.
-Almacén 90m?,

De esta forma quedaran repartidos los 105m? totales del local. El espacio sera
abierto y se accedera directamente a la zona de almacén, los clientes que
quieran seran atendidos pasaran dentro de la oficina que estara ubicada con

unas cristaleras para poder controlar el acceso de los clientes.

La zona de almacén es la que ocupa la mayor parte del total del local ya que
esta pensado también utilizarla como garaje para poder guardar el vehiculo de

trabajo.

El acceso sera Unicamente por la calle donde esta ubicado el local. Los clientes

entrara por una puerta ubicada al lado de la persiana, por la cual entrara el
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vehiculo de la empresa tanto para cargar y descargar material como para

aparcar al final de la jornada de trabajo.
4.3 Operaciones y procesos

En una empresa de servicios suele ser mas complicado estudiar con exactitud
todo el proceso productivo, ya que puede ir variando segun las necesidades de
los diferentes clientes, a pesar de ser el mismo tipo de proceso productivo. Aun
asi hay que seguir una serie de instrucciones que son bésicas para llegar al

producto final.

A continuacion se detallan los pasos basicos del proceso que se van a repetir

en todas las ocasiones de manera general.
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ILUSTRACION 3. PROCESO PRODUCTIVO

sus necesidades.

4

[ Elaboracién del presupuesto ]

4

[ Entrega del presupuesto al cliente ]

[ Contactar con el cliente y conocer ]

[ Acepta el presupuesto ] [ Rechaza el presupuesto ]

[ Renegociacién del presupuesto ]

[ Acepta el presupuesto ] [ Rechaza el presupuesto ]

Realizacion de los trabajos
presupuestados

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Esto seria el proceso productivo general en la empresa pudiendo haber
modificaciones en funcion de las necesidades de cada cliente.

En primer lugar habr4 una toma de contacto con el cliente, en el que se

expondran sus necesidades y qué tipo de trabajo quiere que se realice. A partir
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de esto, el albaifiil ira al sitio donde se va realizar la reforma para estudiar in situ
cual va a ser el plan de trabajo y conocer mejor las circunstancias en las que se

encuentra el lugar y como se van a poder realizar los trabajos.

A continuacion se elaborara el presupuesto en base a todo lo anterior y se le
presentara al cliente. Este sera quien acepte o rechace el presupuesto. En
caso de aceptarlo, se firmara y se pondra una fecha para la realizacion de la
obra. Si por el contrario el cliente decidiera no aceptar el presupuesto, habria
una fase de renegociacion, donde se volveria a estudiar el presupuesto
cambiando los aspectos donde el cliente no esté de acuerdo, en la medida de
lo posible. Finalmente se le volveria a entregar al cliente y seria este de nuevo

quien decidiera si lo acepta o lo rechaza otra vez.

Una vez terminada la obra, se le comunicara al cliente que los trabajos han
finalizado y se le presentara la obra realizada para que la revise y constate que
esta de acuerdo con la tarea realizada y si se han cumplido todos los aspectos

acordados inicialmente.
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CAPITULO 5

Organizacion y recursos
humanos
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5. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS
5.1 Misién, vision y valores

Estos tres conceptos son esenciales a la hora de crear un negocio, ya que
sobre ellos se va a fundamentar la forma de ser y actuar de la empresa. Son el
pilar de toda organizacion y son la base para desarrollar una estrategia

adecuada para conseguir las metas o resultados deseados

¢ Mision
La misién de una empresa es lo que justifica su existencia, hace referencia a
cual es su razén de ser y cual es su propésito en el mercado. Estara
permanente durante la existencia de la misma y no siempre se muestra de una
manera explicita. Va a depender de la actividad que la empresa realice y del

entorno en el que se encuentre. Debe de ser amplia, concreta, motivadora y

posible de llevar a cabo.

Hay que plantearla de una manera adecuada porque va a permitir definir una
identidad corporativa clara y determinada, conocer cuéles van a ser sus
clientes potenciales, aportar estabilidad y coherencia en las operaciones
realizadas, indicar el &mbito en el que la empresa desarrolla su actuacion y

definir las oportunidades ante una posible diversificacién de la empresa.

La mision de nuestra empresa va a ser prestar los servicios de reformas de la
construccion garantizando la maxima calidad de los trabajos realizados, asi
como ofrecer un servicio profesional proporcionado por especialistas de la
construccion altamente cualificados. Se va a garantizar a los clientes la mejor
relacion calidad precio de los servicios prestados asi como satisfacer y superar

Sus expectativas.

¢ Vision
La visibn de una empresa indica hacia donde se quiere dirigir, cual es suefio
alcanzable o en que se quiere convertir en un futuro. Tiene que ser realista
pero a su vez puede ser ambiciosa, ya que de esta manera va a motivar al

equipo para continuar con el trabajo y fomentar su entusiasmo y compromiso

con la organizacion.

63



PLAN DE EMPRESA DE REFORMAS C.M. CUNHA S.L.

En este caso la vision de nuestra empresa va a ser conseguir ser una empresa
reconocida en el sector de las reformas de la construccion en la ciudad de
Valencia y llegar a ser lideres en cuanto a la calidad de los servicios ofrecidos,

los precios ofertados y el nivel de los trabajos realizados.
¢ Valores

Dentro de una empresa los valores son los pilares mas importantes de la
organizacion, los que la definen a si misma y a sus componentes. Son juicios
éticos sobre situaciones. Tienen una gran importancia ya que son grandes
fuerzas que indican como se realiza el trabajo, posicionan una cultura
empresarial y marcan patrones para la toma de decisiones. Ademas deben

estar relacionados con la identidad de la empresa.

Existen los valores compartidos que son los que deben guiar la conducta
cotidiana de todos en la empresa para realizar la misién, la vision y la identidad.
Constituyen la base de la organizacidén y generan beneficios para las personas

y empresas que los aplican.
En este caso los valores que va a seguir la empresa son los siguientes:

- Va a existir un compromiso con el cliente para poder asi satisfacer sus
necesidades y expectativas, asi como el cumplimiento de todos los

COmpromisos.

- Los trabajadores deben de mostrar en todo momento un compromiso de
implicaciébn con la empresa independientemente de su puesto y nivel

dentro de la organizacion.
- La profesionalidad de los empleados en la realizacion de los trabajos.
- Los servicios ofrecidos seran de calidad.

- Tiene que estar presente la innovacion, hay que ir adaptandose a los
cambios en las nuevas técnicas y tendencias que aparezcan en el

mercado.

- Hay que garantizar la seguridad de los trabajadores para proporcionar

un lugar de trabajo libre de accidentes.
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5.2 Denominacién y CNAE

El nombre de la empresa va a influir mucho en la primera impresion que los
clientes tengan sobre el negocio y por tanto estos ara que tenga una buena

imagen corporativa.

El presente trabajo consiste en la realizacion de un plan de empresas para una
empresa de reformas de la construccion. El nombre del negocio serd Reformas
C.M. Cunha.

La eleccion de este nombre se ha hecho en referencia al socio mayoritario de
la empresa. Se ha elegido parte de su nombre para formar el nombre
comercial. Ademas se considera corto y facil de recordar. También hace

referencia al tipo de actividad que se va a desarrollar.

Segun el Codigo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), la empresa

pertenecera al grupo F: Construccion y su CNAE sera 4121.
5.3 Forma juridica

A continuacion se van a detallar y a analizar los diferentes tipos de empresas
gue existen segun la forma juridica mercantil de cada una para asi poder
determinar cual es la que mejor se adapta a nuestro nuevo negocio en funcién

de las necesidades y expectativas.
o Sociedad andnima

Es una sociedad de naturaleza mercantil en la que el capital esta dividido en
acciones que se pueden transmitir y que atribuyen a su propietario la condicion
de socio. Este no responde de las deudas sociales. Se trata de una sociedad
capitalista regida democraticamente donde los socios no ostentan a la gestion

social de la misma. Es una sociedad abierta y tiene mercantilidad por la forma.

Ha de cumplir los requisitos de tener escritura publica y estar inscrita en el

Registro Mercantil.

Su capital minimo para su constitucion son 10 millones. El capital inicial ha de
estar suscrito y desembolsado en un 25% (60.000€), el resto se comprometen
a desembolsarlo en un momento posterior, pero siempre se obliga a los socios

a realizar la aportacion a la sociedad del equivalente del valor nominal de la
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acciones suscritas por él. Las aportaciones pueden ser en bienes susceptibles

de valoracién econdmica o en dinero.

Las acciones otorgan a los socios derechos econémicos, como su participacion
en las ganancias y en el patrimonio, derechos politicos, de asistencia y voto en
la junta general, de informacion y de impugnacion de acuerdos, y por ultimo los
derechos mixtos como la suscripcion preferente. Estas se pueden transmitir ya

gue es un principio connatural de este tipo de sociedades

La sociedad andnima tiene dos oOrganos que son las Junta General y los
administradores. La primera es un érgano soberano donde se adoptan los
acuerdos de la sociedad y se nombra a los administradores y auditores. Los
segundos son el 6rgano de gestion y de representacion de la organizacion.

o Sociedad de responsabilidad limitada

Es una sociedad hibrida, cerrada y flexible donde existe una alta tutela del

socio y de la minoria.

El capital social esta integrado por las aportaciones de los socios, ya sean en
dinero o en bienes susceptibles de valoracion economica, y se divide en
participaciones sociales. Tienen un minimo de 3000€, los cuales tienen que
estar completamente desembolsados desde el inicio de la actividad. Es una
sociedad mercantil por la forma y los socios no van a responder de las deudas

sociales.

Las condiciones de los socios son las mismas que para una sociedad anénima
donde estos poseen derechos econdmicos tales como participar en las
ganancias y a la cuota de liquidacion. En cuanto a los derechos politicos son de
asistencia y voto en la junta general, de informacion y de impugnacion de los

acuerdos social. Por altimo tienen el derecho de preferencia.

Las participaciones sociales son acumulables e indivisibles, lo que quiere decir
que el nimero de socios no pude aumentar. Su transmision puede ser inter

VIiVOS 0 mortis causa, ya que se trata de una sociedad cerrada.

Los 6rganos de administracion son la Junta General y los administradores y

funcionan de igual manera que para la sociedad anénima.
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o Sociedad laboral

Su funcién econdmica es la creacion de empleo a la vez que fomentan la
participacion de los trabajadores en la empresa. Est4d sometida a un régimen
fiscal mas beneficioso. Para su constitucion se requiere escritura publica e

inscripcion en el Registro Mercantil.

Sus especialidades mas significativas son que puede adoptar la forma de
sociedad andnima o sociedad limitada y que su capital social sea de los
trabajadores que prestan los servicios en ella. Ademas un socio no puede tener

mas de un tercio del total del capital social.

Existen dos tipos de socios, la clase laboral y la clase general. Los primeros
son los que mantienen con la sociedad una relacion laboral por tiempo
indefinido y los segundos, son los que no mantienen con la empresa una

relacion laboral, y si lo hacen no es por tiempo indefinido.
o Sociedad colectiva

Es una sociedad de caracter mercantil organizada sobre una base personalista
para el ejercicio de wuna actividad economia de la que responden
subsidiariamente frente a terceros todos los socios de manera personal,

solidaria e ilimitada.

Para que la sociedad quede constituida es necesario realizar escritura publica y
ademas estar inscrita en el Registro Mercantil, sino serd calificada como

sociedad irregular.

La participacion de cada uno de los socios va a determinar su posicion en la
sociedad. Sus obligaciones son aportar a la sociedad aquello que se hayan
comprometido y tienen prohibido la competencia. Van a tener los derechos de
participar en la gestion social, en la adopcién de acuerdos sociales, a la
informacion y a participar en las ganancias y en el patrimonio resultante de la
liquidacion.

La transmision de la condicion de socio requiere el consentimiento del resto de
los miembros. Mientras que para realizar cualquier modificacion de la

estructura social es necesario la unanimidad.
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En cuanto a las relaciones externas, esta obligada a operar en el trafico bajo la
razén social. Los administradores son los que estan autorizados para el uso de
la firma social, en el caso de abuso, si el socio no estd autorizado la empresa
no queda obligada, pero si por el contrario es un socio autorizado, la sociedad

gueda vinculada sin perjuicio de su responsabilidad.
o Sociedad comanditaria simple y comanditaria por acciones

Es un tipo de sociedad mercantil en la que coexisten dos tipos de socios: los
colectivos, con responsabilidad ilimitada, y los comanditarios, con
responsabilidad limitada. Los socios que sélo aporten capital, y no trabajo son
los llamados socios comanditarios, y los que aportan tanto capital como trabajo

son los socios colectivos.
No existe un capital minimo para constituir la empresa.

La diferencia entre las sociedades comanditarias simples y las comanditarias
por acciones es que estas Ultimas tienen su capital dividido en acciones, por lo
que se les aplica la normativa de las sociedades andénimas. En estas empresas

son mas importantes los socios comanditarios que los colectivos
o Sociedad cooperativa

Es una sociedad constituida por personas que se asocian, en régimen de libre
adhesion y baja voluntaria, para la realizacion de actividades empresariales,
encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas y

sociales, con estructura y funcionamiento democrético.

El capital estara constituido por las aportaciones de los socios y seran
realizadas en la moneda en curso legal, aunque si esta previsto en los
estatutos, podran hacerse en bienes y derechos susceptibles de valoracion

econdmica.

Tiene personalidad juridica propia y los socios no responderan de las deudas
sociales. Estos se repartiran los beneficios una vez hayan sido atendidas todas

las necesidades de la cooperativa.

Los drganos que la rigen son la Asamblea General, el Consejo Rector y la
Intervencion. La primera esta constituida con el objetivo de deliberar y adoptar

acuerdos. El Consejo Rector le corresponde la alta gestion, la supervision de
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los directivos y la representacion de la sociedad cooperativa. Y por ultimo, la

Intervencion, que es el rgano de fiscalizacion de la cooperativa.
Forma juridica elegida

Después de la descripcion de las sociedades mercantiles, la elegida para la
constitucion de la empresa de reformas ha sido la sociedad de responsabilidad

limitada.

Se ha tomado esta decision en primer lugar porque el desembolso inicial es
menor que en los otros tipos de sociedades. Ademas, los socios no tendran
que responder de las deudas de la sociedad, lo que es muy favorable para
ellos. También se puede constituir con un solo socio, lo que seria una sociedad
unipersonal o con dos o méas fundadores como sera en este caso. Otro aspecto
a tener en cuenta es que se trata de una sociedad cerrada, donde no podran

entrar personas ajenas a ella.

No se descarta en un futuro si la empresa va creciendo, tiene un buen
funcionamiento y se necesita de la entrada de nuevos socios, la conversién a

Sociedad Anonima.
5.4 Analisis y descripcién de los puestos de trabajo

El analisis de los puestos de trabajo es un proceso que permite obtener toda la
informacion relativa y relevante de cada uno de los puestos de trabajo
existentes en la organizacibn. Se van a definir las responsabilidades y
actividades asignadas a cada persona dentro de la empresa, ademas del rol

gue cada una de las personas van a jugar dentro de esta.

Realizar este analisis es util para los directivos ya que podran conocer con
detalle las obligaciones y caracteristicas de cada puesto. Para los mandos
intermedios va a ser esencial porque seran capaces de distinguir los diferentes
elementos de cada puesto de trabajo y podran explicarlo y exigir correctamente
las obligaciones que supone. Por ultimo, a los trabajadores les permitira
realizar mejor y con mayor facilidad sus tareas ya que asi van a conocer cudles

son las operaciones a realizar y los requisitos necesarios.

A continuacién se van a detallar cada uno de los diferentes puestos que van a

existir dentro de la organizacion. Ademas también se van a tener en cuenta
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diferentes servicios de profesionales que se van a subcontratar como la

carpinteria, la carpinteria metalica y la pintura.
% Gerente

Se va a encargar de las tareas propias de la administracion del negocio, es
decir de la contabilidad, realizara las tareas de comunicacién para incentivar las
ventas, contratard y evaluard el trabajo de los empleados, y en su caso sera el
encargado de su despido. También serd la persona que esté en contacto con
los clientes cuando estos acudan al local de trabajo para realizar cualquier

consulta o solicitar los servicios.

Ademas es quien establecera la remuneracion de los trabajadores, en funcion
del convenio colectivo de la construccién o del mercado. Entre sus funciones
también se encuentra la de mantener relaciones con los proveedores, se
pondrd en contacto con ellos y negociard los precios de materiales y

maquinaria necesaria .para los trabajos.
« Encargado de obra

Va a ser el supervisor de todos los miembros de la obra, va a tener que
coordinarlos y guiarlos en la realizacion de sus trabajos de tal modo que estos
se lleven a cabo dentro de los plazos marcados y con la mejor organizacion

para que no exista tiempo de espera en las obras.

También serd el encargado de ir a visitar los trabajos que solicitan los clientes

para asi poder realizar los presupuestos.

La planificacion y organizacion del proceso y mecénica de los trabajos de obra
van a ser esenciales. Realizara un control y seguimiento de la ejecucién de
obra y ademdas coordinara los trabajos con los diferentes industriales y

subcontratados como se ha dicho anteriormente.

Por ultimo, la supervision y verificacion de los procesos y resultados de los
trabajos., asi como un control de calidad seran aspectos importantes que
tendra que llevar a cabo.

% Albaiiil

Se va a encargar de la ejecucion de la obra y sera el responsable de coordinar

el trabajo del pedn. Va a realizar todo tipo de trabajos relacionados con la
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albafileria como por ejemplo, colocacibn de pavimento y alicatado,
levantamiento de muros, revoque fino y grueso de paredes o colocacion de

ventanas.
< Peobn

Va a desempefiar una serie de tareas practicas para ayudar al albafil. Las
tareas pueden ser tales como cavar trincheras, preparar cemento, controlar
magquinaria, y utilizar equipos, tales como hormigoneras, taladros y maquinas
de bombeo, para mover, cargar y descargar materiales. Ademas va a ser el
encargado de mantener el lugar de trabajo limpio y del mantenimiento de las

herramientas y la maquinaria.
% Fontanero

Va a ser el que se encargue de todo lo relacionado con el tema del agua. Va a
instalar, reparar y mantener las tuberias del agua y los sistemas de drenaje y
calefaccion central en hogares y cualquier otra localizacion. Realizara también
reparaciones en sanitarios y equipo auxiliar. Ademas también se encargara de

lo relacionado con las tuberias de gas.
% Electricista

Se va a encargar de instalar y mantener servicios eléctricos, tales como la
iluminacion, la electricidad y la calefaccion. También va a realizar tareas de
instalacion y reparacion de cables, cableado, contadores, aparatos de
maniobra, conductos de metal (cables), instalaciones eléctricas y

equipamientos.
< Escayolista

Es el profesional encargado de cubrir el techo de la obra con placas de
escayola y enlucirlas. También va a montar planchas y plaquetas prefabricadas
para elaborar los falsos techos u otras decoraciones. Ademas también realizara
alisado de paredes y techos, asi como montaje de pladur. Va a realizar las
operaciones de tabiqueria interior y colocacion de falsos techos a base de

placas de cartdn-yeso fijadas a una estructura metalica.
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«» Subcontrataciones

Se va a subcontratar los servicios de carpinteria, carpinteria metdlica y pintura
puesto que la empresa no va a contar con este tipo de empleados, ya que en el
caso de los dos primero son oficios muy complejos que cuentan también con
procesos de fabricacibn y montaje que nuestra empresa al ser de nueva
creacion todavia no va a poder asumir. Por ultimo los servicios de pintura
también se van a subcontratar si es necesario ya que suelen ser casos muy
esporadicos en los que se realizan este tipo de trabajos en una empresa de

reformas.
5.5 Organigrama

Con el organigrama se puede ver graficamente la estructura jerarquica de la
empresa y los diferentes puestos de trabajo. Una buena organizacion
jerarquica va a proporcionar una estabilidad dentro de la empresa y facilitar una

buena gestion del negocio y también del equipo humano.

ILUSTRACION 4. ORGANIGRAMA

ENCARGADO

DE OBRA

ALBANIL FONTANERO W A

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Como se observa en el organigrama, la empresa va a estar dirigida por el
gerente, que en este caso sera el socio mayoritario. A continuacién estara el
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encargado de obra, que es el socio minoritario y el que se va a encargar de
coordinar al resto de trabajadores que son el albafiil, el fontanero, el electricista
y el escayolista. Y por ultimo el pedn, que va a seguir las ordenes que le

indique el albaifiil.
5.6 Politica retributiva

La politica retributiva hacer referencia a las retribuciones que van a recibir los
empleados en funcion de sus contribuciones, de sus habilidades vy
competencias dentro de la organizacion y de su valor de mercado. Tiene que
ser capaz de influir sobre las decisiones de los empleados en temas como su
permanencia 0 no en la empresa, también tiene que generar compromiso con
la empresa, implicarse en los programas de formacién de los empleados y
buscar la satisfaccién de los clientes para de ese modo lograr mayores grados

de eficiencia en la organizacion.

A continuaciéon se va a detallar la politica retributiva llevada a cabo por la

empresa de reformas.

En primer lugar hay que decir que el horario de Reformas C.M. Cunha va a ser
de 8h a 13h y de 15h a 18h, siendo la jornada laboral total de ocho horas. Y los

dias de trabajo seran de lunes a viernes.

El salario de aplicacion a cada uno de los miembros de la organizacion va a ser
como minimo el previsto en el convenio colectivo de la construccion para cada

una de las categorias correspondientes, en funcion del puesto que ocupan.

A continuacién en la siguiente tabla se presenta la clasificacion del personal a

efectos retributivos.
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TABLA 3. CLASIFICACION DEL PERSONAL A EFECTOS RETRIBUTIVOS (SEGUN CONVENIO COLECTIVO)

PERSONAL CATEGORIA SALARIO BRUTO SAML?; ;3 :f (Li.zo
PROFESIONAL ANUAL —
Gerente grupo 8, nivel Il 17.751,59 € 1.267,97 €
Encargado de obra grupo 6, nivel IV 17.230,80 € 1.230,77 €
Albaiil grupo 4, nivel VII 16.478,12 € 1.177,01 €
Pedn grupo 2, nivel XI 15.525,45 € 1.108,96 €
Fontanero grupo 4, nivel VII 16.478,12 € 1.177,01 €
Electricista grupo 4, nivel VIl 16.478,12 € 1.177,01 €
Escayolista grupo 4, nivel VIl 16.478,12 € 1.177,01 €

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Segun la tabla se puede observar que los trabajadores de la empresa van a ser
siete. Esta cifra es la inicial, la que va a haber en la etapa de inicio del negocio.
Se puede ir ampliando en funcién de las necesidades de mano de obra que

existan en el futuro, o de manera ocasional para determinados trabajos.

A partir de los salarios base que aparecen en el convenio se ha tenido en
cuenta la experiencia de los profesionales de la construccién que se van a
contratar y se ha elaborado otra tabla con el salario definitivo que van a recibir

todos los empleados en la empresa.

TABLA 4. POLITICA RETRIBUTIVA DE “REFORMAS C.M. CUNHA”

SALARIO BRUTO SALARIO BRUTO
PERSONAL MEI\;?;::; (14 ANUAL
Gerente 1.900,00 € 26.600,00 €
Encargado de obra 1.625,00 € 22.750,00 €
Albaiiil 1.450,00 € 20.300,00 €
Pedn 1.300,00 € 18.200,00 €
Fontanero 1.450,00 € 20.300,00 €
Electricista 1.450,00 € 20.300,00 €
Escayolista 1.450,00 € 20.300,00 €

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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CAPITULO 6

Plan de marketing
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6. PLAN DE MARKETING
6.1 Segmentacién del mercado y publico objetivo

La segmentacion del mercado consiste en dividir el mercado en grupos mas
pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes para de esta
forma conocer realmente a los consumidores, y de este modo aumentar su

satisfaccion, y aumentar la precision del marketing.

Se pueden distinguir varios criterios de segmentacién del mercado como son
los demograficos, los geograficos, los psicograficos y el estilo de vida. Todos
estos van a ser clave para poder definir el mercado objetivo, o lo que es lo
mismo, para ver el publico objetivo al que van a ir dirigidos los servicios y poder
desarrollar bien las politicas de marketing mix.

Por tanto con el analisis de estos criterios de segmentacién se va a poder
conocer cual va a ser el publico objetivo al que va a estar dirigida nuestra

empresa de reformas de la construccion.
A continuacién se van a describir los criterios citados anteriormente.

- Criterios demograficos

Estos hacen referencia a la edad, renta per capita, educacion, sexo, ocupacion

0 nacionalidad.

Nuestros servicios estan dirigidos a personas que superen la mayoria de edad,
ya que dispondran de recursos econémicos y por ello de un espacio (sea local,
vivienda etc.) que reparar y reformar. La renta per capita no es necesario que
sea elevada ya que cada cliente podra invertir en la reforma lo que considere

necesario y sea acorde a sus gustos y necesidades.

En cuanto a la educacion, sexo o nacionalidad son factores que no van a
determinar nuestro publico objetivo, ya que la empresa esta abierta a cualquier

cliente independientemente de su nacionalidad, sexo o educacion.

Por ultimo la ocupacién tampoco va a afectar a nuestro publico objetivo, pero si
que va a ser importante que el cliente tenga un empleo, para asi poder tener

recursos economicos con los que afrontar los costes de la obra.
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- Criterios geograficos

Hacen referencia a la ubicacion del negocio en el mercado.

En este caso, la empresa va a estar localizada concretamente en el municipio
del Alfafar, pero los servicios se van a ofrecer a los habitantes de la provincia
de Valencia en general. La eleccion de la localizacion se ha hecho porque es
una zona que ese encuentra en crecimiento por su gran zona comercial que
esta en creacion en estos Ultimos afios, ademas se trata de un pueblo con la
existencia de muchas casa antiguas que antes o después habré que reparar y

reformar.

No se va a descartar el desplazamiento fuera de Valencia de manera puntual

para la realizacién de algun trabajo.

De modo que este serd el publico objetivo al que la empresa se dirigira, en

cuanto a la localizacion se refiere.

- Criterios psicograficos

Son los que indican los valores y el modo de pensar de los clientes.

La empresa va a estar enfocada para clientes que prioricen el respeto, tengan

buen gusto y se preocupen y busquen la calidad.
- Estilo de vida
Hace referencia a los intereses de los clientes y sus opiniones.

En este sentido, la empresa va a estar dirigida tanto para personas que
realicen un cambio en sus viviendas o locales por necesidad, como a aquellas
que sean mas innovadoras Yy les guste estar al dia en el tema de la decoracion

y tendencias en el hogar o cualquier otro espacio.

En resumen, el puablico objetivo al que se dirige nuestra empresa es aquel que
estd localizado en la provincia de Valencia, que tiene un poder adquisitivo
medio y que sabe apreciar la calidad de los servicios que ofrecemos, asi como
estar dispuesto a innovar y dejarse aconsejar por nuestros expertos. No existe
un rango de edad determinado ya que va dirigido a todo tipo de publico que sea
capaz, como se ha dicho anteriormente, de poder afrontar el gasto que la obra

conlleva.
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6.2 Estrategia del servicio

En este apartado se va a realizar una descripcion del servicio desde el punto
de vista del marketing, ya que es una decision muy importante el saber qué tipo

de servicio se va a ofrecer a nuestro mercado objetivo y asi poder disefiarlo
Existen tres niveles de servicios diferenciados que son:

- Servicio esencial: es saber que buscan basicamente los clientes, cuales son

las necesidades que va a cubrir nuestro servicio.

- Servicio perceptible: incluye el servicio esencial mas unos atributos basicos
gue se le afiaden. Los atributos son el personal de la empresa, los tiempos de
espera, el tiempo de suministro, el nivel de calidad, el proceso y la estrategia

de la marca.

- Servicio incrementado: es el nivel maximo de excelencia donde se busca la
maxima calidad, ya que esto es lo que primero entra por los ojos al cliente y se

recuerda mucho mas que le precio.
Para nuestra empresa estos tres niveles se definen de la siguiente manera:
Servicio esencial

La empresa se va a dedicar a la reforma en cocinas, bafios y hogar en general,
asi como trabajos de fontaneria, electricidad, carpinteria, etc. Estara dedicada
a la reforma integral o parcial dentro del hogar, ademas de locales comerciales

y comunidades de vecinos.
Servicio perceptible

En cuanto al personal de la empresa hay que decir que todos los empleados
son profesionales con afios de experiencia en el sector y altamente
cualificados, por lo tanto van a saber afrontar cualquier tipo de trabajo que se
les plantee. En caso de ser necesario, se les va a ofrecer cursos de formaciéon

en el oficio para asi poder desempefiar un trabajo de calidad.

Los tiempos de espera iran en funcion de la cantidad de trabajos pendientes en
el momento. Primeramente se le dara el presupuesto de la obra al cliente y en
el momento que lo acepte, se pactara con él una fecha de inicio de las obras,

para que de este modo el cliente sepa cual va a ser su tiempo de espera. A su
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vez, se le comunicara cual sera el plazo en que tendré la obra finalizada. En
ocasiones es dificil prever con exactitud cual va a ser la fecha de fin de los
trabajos, ya que puede surgir cualquier imprevisto que en un inicio no se tenia
contemplado. Por tanto siempre se le dara una fecha aproximada con un

margen de cinco dias.

El nivel de calidad de los trabajos realizados es siempre el éptimo. Se van a
satisfacer todas las necesidades de los clientes y se van a llevar a cabo todas
sus peticiones. Ademas se les va a aconsejar ofreciéndoles la mejor solucion a
su problema. Los materiales ofertados siempre van a ser de buena calidad, y
solamente se cambiaran si el cliente lo solicita por un tema econémico o

cualquier otro aspecto.

En el proceso que se va a llevar a llevar a cabo de la reforma en cuestion, se

garantiza la calidad del servicio y la profesionalidad de los empleados.

Por ultimo, la estrategia de marca que se va a seguir es un nombre sencillo,
donde se hace referencia al socio mayoritario de la empresa, lo que da
sensacion de una empresa familiar donde se presupone un trato cercano y de
confianza con los clientes. Estos es lo que se pretende, ademas de un logotipo

que llame la atencion por su sencillez.
Servicio incrementado

La empresa dispondra de hojas de reclamaciones para que el cliente pueda
guejarse en todo momento de lo que considere oportuno. Ademas se podran
realizar unos breves cuestionarios de satisfaccion si el cliente lo desea para asi

valorar la opinion de estos.
6.3 Estrategia de precios

El precio hace referencia al valor monetario que se le da, en este caso al
servicio que ofrecemos. Es lo que los consumidores tienen que dar a cambio
para satisfacer sus deseos 0 necesidades. Es un factor muy importante a la
hora de establecer la estrategia del negocio ya que va a influir de manera
directa sobre el beneficio de la empresa, determina la imagen que tienen los
clientes sobre el negocio, es un estimulo para la demanda y sirve de

instrumento frente a la competencia.
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Ademas, es una variable que sirve para posicionar la empresa en el mercado,
ayuda a crear la imagen comercial. Es la variable comercial con mas influencia

sobre las ventas del negocio.

Es el Unico elemento del marketing mix que va a generar ingresos a la
empresa, ya que los demas Unicamente van a producir costes. A pesar de esto,

todos van a contribuir en el beneficio de la organizacion.

Teniendo en cuenta todos estos factores, se han establecido los precios de los
trabajos que se van a realizar en cualquiera de las reformas que se lleven a
cabo. Para el calculo de los mismos se ha tenido en cuenta los costes de cada
tarea a realizar, ademas se han tenido en cuenta los precios de la competencia

mas directa para de este modo entender a qué precio podria ofrecerse el

servicio.
TABLA 5. PRECIOS DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

TAREA PRECIO
contenedor para desescombro 150 €
derribo de alicatado y pavimento y colocacion 30€/m*
derribo de tabiques 11€/m?
alicatado rectificado o porceldnico a junta recta o cartabon 35€/m®
alzado de tabiqueria del 4 19€/m>
alzado de tabiqueria del 7 21€/m*
alzado de tabiqueria del 9y 11 23€/m?
lucido de yeso a buena vista 12€/m*
lucido de yeso mestreado 15€/m*
lucido de barrecha a buena vista 12€/m?
lucido de barrecha mestreado 15€/m?
colocacion de ventanas sin cajon 90€/unid
colocacion de ventanas quitando cajon 110€/unid
colocacion de plato de ducha 70 €
colocacion de pavimento 19€/m?
colocacién de pavimento a cartabén o rectificado 23€/m*
colocacion de casonetos 220€/unid
regatas fontanero y electricista en bafios y cocinas 100 €
falcado de cajas y regatas lucidas 20€/hora
falcado de premarcos de puertas de paso 75 €
colocacion de rodapié 7€/ml
hora de oficial 23 €
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hora de pe6n 15 €
punto de luz con mecanismo, cableado y cajas 35€/unid
punto de desagiie, agua fria y montaje en lavadora o 110 €
lavavajillas
punto de desagiie, agua fria, agua caliente y montaje en
120 €
fregadero o lavadero
punto de agua fria, agua caliente y montaje de calentador de 120 €
gas
punto de montaje de chimenea de aluminio para gas 95 €
punto de desagiie, agua fria, agua caliente y montaje en 190 €
calentador eléctrico
punto de desagiie, agua fria, agua caliente y montaje en
o, N 120 €
lavabo, bidé, ducha o bafiera
punto de desagiie, agua fria y montaje en inodoro 120 €
emplazamiento de contador de agua con montaje incluido 140 €
ramal de agua fria desde contador a llave de paso general,
L. i , , 160 €
montaje incluido (max. 10m de tuberia)
ramal de distribucién de agua fria y caliente para cocina, bafio
. ) 100 €
0 aseo con montaje incluido, de 5 a 8m
llave de paso en cuarto himedo con embellecedor mando
! ., 50 €
oculto hasta 3m de instalacién
emplazamiento para descalcificadora, incluye llaves by—pass y
- Do . 240 €
2 desagiies, sin filtro de impurezas
emplazamiento de contador de gas natural 150 €
punto de gas natural para caldera, calentador o encimera 120 €
punto de gas butano 65 €
boletin de gas natural 150 €
boletin de instalacién y tramitacion de agua, alta no incluida 140 €
boletin de electricidad 150 €

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

6.4 Estrategia de promocion y distribucién

Promocién

La emplean las empresas para comunicar informacion sobre sus productos y
servicios y persuadir a los clientes para que compren. Una vez disefiado el
servicio y establecido el precio hay que trasmitirlo a los clientes reales y

potenciales.

Existe el mix promocional que es una combinacién especifica de publicidad,
venta personal, promocion de ventas y relaciones publicas que se utiliza en las

empresas para alcanzar los objetivos de publicidad y de marketing.
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A continuacion se van a detallar cada uno de los aspectos del mix promocional

para nuestra empresa.
= Publicidad

Se entiende por publicidad la comunicacién no personal y pagada para la
presentacion y promocién de ideas, bienes y servicios de una empresa. Es cara
y puede utilizarse para construir la imagen de la organizacién. Si es efectiva

puede llegar a disparar las ventas rapidamente.
Tiene los siguientes objetivos segun el punto de vista nuestra empresa:

- conocimiento: puesto que la empresa de reformas es de nueva creacién
se pretende darla a conocer al mayor nimero de personas posibles.

- agrado: una vez se haya conseguido el objetivo anterior, lo que mas
importa es que a la gente le gusten los trabajos realizados, y por lo tanto
gue quiera volver a contar con nuestros servicios.

- compra: este objetivo hace referencia al punto anterior, es decir, si se
consigue ofrecer un servicio de calidad y a un precio razonable se

conseguira que las ventas aumenten.

El mensaje que se quiere transmitir a los posibles clientes potenciales es
“Reformas con personalidad propia y calidad garantizada”. Eso es debido a que
los clientes hoy en dia buscan poder realizar una reforma a su gusto, aunque

aconsejados por los profesionales y con la mejor calidad.

Una vez disefiado el mensaje, es necesario el empleo de una serie de medidas

tales, que hagan conseguir los objetivos que nos habiamos planteado.

e Tarjetas de visita: mediante las tarjetas de visita lo que se pretende es
que los clientes puedan identificar el negocio, donde esta ubicado y
como pueden ponerse en contacto con nosotros. Ademas aparecera la
direccién de la pagina Web, donde podra conocer todos los servicios
ofertados. En definitiva es una forma de identificacion para nuestros

clientes.
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ILUSTRACION 5. TARJETA DE VISITA “REFORMAS C.M. CUNHA”

REFORMAS C.M. CUNHA

C/ Juan Puertes n°20
Alfafar 46910 VALENCIA

TELF. 606 465 752 / 961843 760

reformascmcunha@gmail.com

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

e Entrega de folletos: En los que se especifigue que tipo servicios se
ofrecen y donde estd ubicada. La entrega se llevara a cabo por las
zonas de alrededor.

e PA4agina Web: En la que los clientes podran encontrar de forma detallada
los servicios que ofrecemos y fotos de trabajos realizados por los
profesionales contratados. Sin duda este sera el medio mas caro, ya que
su realizacion se encarga a una persona especializada.

e Redes sociales: estas redes sociales como Facebook o Twitter, estan
teniendo un gran éxito, y es que la inscripcion es gratuita, por lo que es
una buena alternativa como medio para darse a conocer. Es una
herramienta muy Gtil puesto que ofrece la posibilidad de encontrar y
establecer una relacibn mas personalizada y dindmica con nuestro
publico objetivo.

e Anuncios en la radio: se realizara un spot publicitario lo mas llamativo
posible para que impacte en los clientes y les atraiga. Este medio suele
ser escuchado por bastante gente ya sea en el coche, en el lugar de
trabajo, etc., por lo que es un medio masivo que permite llegar a un gran
namero de posibles clientes sin la necesidad de desembolsar gran
cantidad de dinero, como ocurre en un spot televisivo.

= Venta personal

Es una forma de venta en la que existe una relacién directa entre comprador y
vendedor. Es una herramienta efectiva para crear preferencias, convicciones y

acciones en los compradores.
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La venta personal debe ser un elemento muy importante en la empresa ya que
existe continuo contacto con el cliente. Hay que aprovechar este factor para

intentar promocionar el servicio.

Como se trata de una nueva empresa, en la primera toma de contacto con los
clientes se debe dar una buena impresion para que éstos quieran repetir. Se
debe ser lo més educado y servicial posible, anticiparse a las necesidades de

los consumidores y aconsejarles en su decision final.

Para conseguir con eficacia y eficiencia la venta personal, es necesario una
preparacion adecuada de los trabajadores, no solo deben tener cualidades
comunicativas y buena presencia sino también deben tener un amplio
conocimiento de los trabajos que van a realizar para poder aconsejar en la

medida de lo posible a los consumidores.

Una estrategia de venta personal bien planteada es la que se apoya sobre los

seis pasos siguientes:

1. Preparaciéon adecuada. Requiere conocer las caracteristicas del servicio y de
las necesidades de los clientes, ademas de las caracteristicas particulares del

sector.

2. Deteccioén de los posibles clientes: Para ello se ha definido el publico objetivo

al cual nos dirigimos, de este modo resulta muy sencillo identificarlo.

3. Contacto inicial con los clientes: Este punto es muy importante en el

momento en el que se pone en funcionamiento la empresa.

4. Exposicion de los argumentos de venta: Esto hace referencia a saber vender
el producto, contar con todas las cualidades y saber responder a las preguntas

de los clientes.

5. Cierre de venta: En este caso el cierre se da cuando el cliente acepta el

presupuesto y los profesionales empiezan con los trabajos.

6. Actividades de seguimiento: Hay que asegurarse de que al cliente le ha
gustado el trabajo realizado. Esto se consigue mediante la calidad y el buen

hacer y profesionalidad de los trabajadores.

85



PLAN DE EMPRESA DE REFORMAS C.M. CUNHA S.L.

= Promocién de ventas

Consiste en incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un

producto o servicio.

Con motivo de la nueva apertura y para ganar clientes potenciales, se
realizaran descuento en los trabajos a realizar a los primeros clientes que

soliciten los servicios.

= Relaciones publicas

Mediante las relaciones publicas se intenta crear buenas relaciones con el
publico objetivo. Gracias a una comunicacion favorable se conseguird una

buena imagen del negocio.

Al tratarse de una empresa de reformas, se debe tener presente que una de las
mejores herramientas para captar nuevos clientes seran los propios clientes, el
boca a boca entre ellos, por ello tanto el encargado de obra como el gerente
haran labores de relaciones publicas, intentando crear un ambiente agradable y
familiar, propiciando de esta manera una mayor satisfaccion de los clientes y

gue hagan una buena propaganda.
Distribucion
Hace referencia a la manera que se hace entrega del producto o servicio a los

clientes.

Existen dos tipos de canales de distribucién, el canal directo y el indirecto, la
diferencia entre ellos es que en el directo no existen intermediarios entre el
proveedor y el consumidor final, y en el indirecto si los hay. En este caso se
trata de un canal de distribucién directo, puesto que los clientes solicitan

directamente a la empresa los trabajos que quieren que se les realice.
El cliente tiene diferentes vias para ponerse en contacto con la empresa:

-Via convencional: el cliente acude al almaceén para solicitar informacion y pedir

presupuesto de los trabajos que quiere que se le realicen.

-Via telefénica: mediante esta via puede solicitar un presupuesto o pedir

directamente lo que necesita hacer.
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Por otra parte, la entrega del trabajo se realizara siempre de la misma manera.
Los clientes veran la obra finalizada siempre limpia y aseada, para ellos los
profesionales deberan trabajar siempre con la misma calidad y profesionalidad,
y el trato debe ser agradable, cordial y personalizado. Con esto se consigue
fidelizar a los clientes, y que cuando éstos repitan perciban el servicio igual o

mejor, pero nunca peor.
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CAPITULO 7

Analisis economico-financiero
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7. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO
7.1 Plan de inversién y financiacién

En este apartado se va a reflejar el destino que se le va a dar a unos
determinados fondos financieros, para asi poder obtener los recursos

necesarios para poder llevar a cabo el negocio.

Se va a realizar un andlisis de la inversidon necesaria para poder empezar la
actividad de nuestra empresa, asi como la manera en que se va a poder

financiar esta inversion.
Inversién

A pesar de ser una empresa de servicios, la inversion inicial va a ser un poco
elevada, eso es debido, como se va a detallar a continuacion, a la maquinaria y

vehiculos que van a ser necesarios, ademas de la compra del local.

Estas inversiones representan una inversion a largo plazo y es una parte de la
inversiéon global de la empresa, se trata de los activos necesarios para que se
pueda desarrollar la actividad.

A continuacion se van a detallar cada una de ellas:

e Construcciones: el local donde se va a ubicar la empresa tiene una
superficie de 105m? y su coste total es de 43.000€. Ademas, se va a
realizar una reforma en el local para dividirlo en dos estancias y asi crear
la oficina. El coste total de la reforma asciende a 1.500€. Por tanto el
valor total de las construcciones sera de 44.500€.

e Mobiliario de oficina: esto hace referencia a todo el mobiliario de oficina
necesario para el acondicionamiento del despacho. Consta de
elementos tales como mesa de oficina, sillas de despacho, estanterias,
cajoneras, ordenador, etc. El coste total asciende a 1.880¢€.

e Aplicaciones informaticas: aqui se incluyen todos los programas
ofimaticos necesarios para el funcionamiento de la empresa. El coste

total asciende a 350€.
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e Imagen de la empresa: es una parte muy importante, incluye aspectos
como las tarjetas de visita, folletos, la pagina web, el anuncio en la radio
y el cartel en la puerta del local. El coste total asciende a 1.670€.

¢ Elementos de transporte: se van a adquirir tres furgonetas, dos de ellas
de tamafio mas pequefio para el electricista y el fontanero y otra mas
grande para los albafiles. Las tres seran furgonetas de carga. El coste
total de las tres furgonetas asciende a 42.690¢€.

e Maquinaria: dentro de este apartado se incluye toda la herramienta
necesaria para los profesionales, como por ejemplo maquina
taladradora, radial, taladro, cortadora de azulejos, andamios,
herramienta de mano, hormigonera, etc. El coste total asciende a
2.870€.

En la siguiente tabla se resumen todas las inversiones de la empresa.

TABLA 6. INVERSIONES NECESARIAS

Construcciones 44.500 €
Mobiliario de oficina 1.880 €
Aplicaciones informaticas 350 €

Imagen de la empresa 1.670 €
Elementos de transporte 42.690 €
Maquinaria 2.870 €

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Financiacion
La financiacion es importante en la creacion de una empresa. En este apartado
se va a determinar de dénde se va a obtener el dinero necesario para hacer

frente a la inversion realizada y a los gastos que iran surgiendo con el inicio de

la actividad.

Ambos socios han llegado a un acuerdo de aportar ambos dos una cantidad de

30.000¢€, los cuales seran aportados en partes diferentes. El socio mayoritario y
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gerente de la empresa va a aportar una cantidad de 20.000€, mientras que el

socio minoritario aporta 10.000€.

Aun asi se va a recurrir a la financiacién ajena mediante un préstamo solicitado
al banco. La cantidad solicitada va a ser 70.000€ y el tipo de interés es del
6.95% anual. El periodo de devolucion se estima en 10 afios y se va a calcular
con el método de amortizacidon francés, donde las cuotas son constantes cada

afo y los intereses van descendiendo a medida que se extingue la deuda.

En la siguiente tabla se muestra todos los detalles del préstamo.

TABLA 7. CUADRO DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

- Capital Amortizacion Capital
Ano Cuota Intereses : :
amortizado acumulada pendiente
0 70000,00
1 9943,40 4865,00 5078,40 5078,40 64921,60
2 9943,40 4512,05 5431,35 10509,75 59490,25
3 9943,40 4134,57 5808,83 11240,18 53681,41
4 9943,40 3730,86 6212,54 12021,38 47468,87
5 9943,40 3299,09 6644,32 12856,86 40824,55
6 9943,40 2837,31 7106,10 13750,41 33718,46
7 9943,40 2343,43 7599,97 14706,07 26118,49
8 9943,40 1815,23 8128,17 15728,14 17990,32
9 9943,40 1250,33 8693,08 16821,24 9297,24
10 9943,40 646,16 9297,24 17990,32 0,00

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

7.2 Balance de situacion previsional

El balance de situacion representa contablemente la situacidbn econdémica y
financiera del negocio en un momento concreto. En el deben figurar de forma
ordenada y equilibrada tanto los bienes y derechos que posee la empresa
como el capital y las obligaciones a que esta comprometida.

Esta integrado por dos grandes grupos que son:
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4+ Activo: son todos aquellos bienes que tienen una alta probabilidad de
generar beneficio en el futuro. Son un recurso o bien econdomico
propiedad de un negocio.

4+ Pasivo y Patrimonio Neto: el primero estad formado por el conjunto de

recursos financieros obtenidos por la empresa para el desarrollo de sus
funciones. Representan obligaciones para la empresa surgidas a partir
de sucesos pasados. Por lo que respecta al Patrimonio Neto, es la
diferencia entre los activos y pasivos de la empresa, esta formado entre

otras cosas por las aportaciones de los socios.

La suma de todas las partidas del Pasivo y Patrimonio Neto ha de cuadrar
siempre con la suma de todas las partidas del Activo.

En las siguientes tablas se va a analizar cuales son las principales masas que
conforman tanto el activo y el pasivo del escenario esperado, y cual es su
evolucién para un horizonte de 3 afios. En los anexos se encontrara el balance

para los otros posibles escenarios, pesimista y optimista.

TABLA 8. ACTIVO PREVISIONAL ESCENARIO ESPERADO A 3 ANOS VISTA

ACTIVO NO CORRIENTE 85983,97 78727,94 71471,92
Inmovilizado intangible 1040,00 780,00 520,00

Aplicaciones informaticas 1300,00 1300,00 1300,00
Amortizaciones 260,00 520,00 780,00

Inmovilizado material 84943,97 77947,94 70951,92
Construcciones 43000,00 43000,00 43000,00
Maquinaria 2870,00 2870,00 2870,00
Mobiliario 1880,00 1880,00 1880,00
Elementos de transporte 42690,00 42690,00 42690,00
Reformas 1500,00 1500,00 1500,00
Amortizaciones 6996,03 13992,06 20988,08
ACTIVO CORRIENTE 83515,00 87033,42 94565,20
Existencias 48000,00 50400,00 52800,00
Tesoreria 35515,00 36633,42 41765,20

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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TABLA 9. PASIVO PREVISIONAL ESCENARIO ESPERADO A 3 ANOS VISTA

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

PATRIMONIO NETO 99498,97 100839,76 106546,88
Fondos propios 99498,97 100839,76 106546,88
Capital 100000,00 100000,00 100000,00
Resultados de ejercicios anteriores -501,03 1340,79
Resultado del ejercicio -501,03 1340,79 5206,09
PASIVO NO CORRIENTE 64921,60 59490,25 53681,41
Deudas a largo plazo 64921,60 59490,25 53681,41
Deudas a largo plazo con entidades de crédito 64921,60 59490,25 53681,41
PASIVO CORRIENTE 5078,40 5431,35 5808,83
Deudas a corto plazo 5078,40 5431,35 5808,83
Deudas a corto plazo con entidades de crédito 5078,40 5431,35 5808,83

Para realizar un mejor analisis del balance de situacion se van a calcular los

porcentajes que representa cada grupo patrimonial en relacién al total del

activo. Esto es lo que se denomina un analisis vertical con el que se pretende

obtener mayor relatividad y objetividad en el analisis.

TABLA 10. ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE DE SITUACION PREVISTO

2018 % 2019 % 2020 %
ACTIVO NO CORRIENTE 85983,97 51% 78727,94 47% 71471,92 43%
Inmovilizado intangible 1040,00 1% 780,00 0% 520,00 0%
Inmovilizado material 84943,97 50% 77947,94 47% 70951,92 43%
ACTIVO CORRIENTE 83515,00 49% 87033,42 53% 94565,20 57%
Existencias 48000,00 28% 50400,00 30% 52800,00 32%
Tesoreria 35515,00 21% | 36633,42 22% | 41765,20 25%
TOTAL ACTIVO 169498,97 | 100% | 165761,36 | 100% | 166037,12 | 100%
PATRIMONIO NETO 99498,97 59% | 100839,76 | 61% | 106546,88 | 64%
Fondos propios 99498,97 59% | 100839,76 | 61% | 106546,88 | 64%
PASIVO NO CORRIENTE 64921,60 38% 59490,25 36% 53681,41 32%
Deudas a largo plazo 64921,60 38% 59490,25 36% 53681,41 32%
PASIVO CORRIENTE 5078,40 3% 5431,35 3% 5808,83 3%
Deudas a corto plazo 5078,40 3% 5431,35 3% 5808,83 3%
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 169498,97 | 100% | 165761,36 | 100% | 166037,12 | 100%

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

En referencia al activo, se puede observar que sobre todo a partir del segundo

ano mas del 50%,

pertenece al activo corriente y mas concretamente al

disponible que se va incrementando con el paso de los afios. Esto quiere decir

gue hay suficiente efectivo para poder hacer frente a las posibles deudas. En
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cuanto al activo no corriente, se ve reducido con el paso del tiempo debido a la

pérdida de valor por las amortizaciones.

En el siguiente grafico se detalla de manera mas explicita.

GRAFICO 12. ANALISIS DEL ACTIVO
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FUENTE: Elaboracién propia, 2017

El pasivo y patrimonio neto, se puede apreciar que esta compuesto
practicamente por patrimonio y pasivo no corriente, lo que significa que las
deudas a corto plazo son reducidas, aunque con el préstamo solicitado para no
tener problemas de funcionamiento al comienzo de la actividad acarrean un
activo no corriente elevado. Se puede observar también que el patrimonio neto
se incrementa a lo largo de los 3 afios, esto es asi por el resultado positivo de
la empresa durante este periodo, a pesar de las pérdidas que se producen el

primer afo.

En el siguiente gréafico se puede observar mejor la situacion del patrimonio neto

y pasivo.
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GRAFICO 13. ANALISIS DEL PASIVO
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FUENTE: Elaboracién propia, 2017

El fondo de maniobra va a indicar si la empresa va a poder hacer frente a sus
deudas mas inmediatas con sus activos mas liquidos, o lo que es lo mismo, si
va a ser capaz de satisfacer sus inversiones a largo plazo con sus recursos

propios.

En la siguiente tabla se puede ver el resultado para los 3 primeros afos.

TABLA 1. FONDO DE MANIOBRA

FONDO DE MANIOBRA 2018 2019 2020
AC-PC 78436,60 81602,07 88756,37

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

En este caso el fondo de maniobra es positivo, por lo tanto nuestra empresa va
a poder hacer frente a sus deudas mas inmediatas con sus activos mas
liquidos. Esto significaria que hay un equilibrio econémico financiero, pero en
este caso al ser el fondo de maniobra mayor que el pasivo corriente quiere
decir que probablemente nos encontremos en una situacion de ociosidad en la
que haya un exceso de activos liquidos. Para subsanar esa situacion se

deberia evaluar la conveniencia de reducir existencias, realizable o efectivo.
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7.3 Cuenta de resultados previsional

La cuenta de pérdidas y ganancias muestra el resultado econémico de la
empresa y proporciona informacion sobre su gestion. Refleja el resumen de

todos los ingresos y gastos de una sociedad durante un ejercicio econémico.

Al realizar un analisis de las cuentas de resultados previsionales se podra
optimizar la evolucion del resultado que en un futuro tendrd la empresa.
Gracias a este andlisis se va a poder evaluar a la empresa y poder tomar
decisiones a largo plazo. Se puede conocer como se esta gestionando la

empresa y de qué forma se puede mejorar.

En este caso, al igual que anteriormente se muestra el estudio para un
horizonte temporal de 3 afos, y esta centrado en el escenario que se espera

tener o lo que es lo mismo para el escenario realista.

TABLA 12. CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL ESCENARIO ESPERADO 3 ANOS VISTA

2018 2019 2020
Importe neto de la cifra de negocios 215440,001 219748,80] 228538,75
Aprovisionamientos 48000,00 48960,00 49939,20
Gastos de personal 148750,00] 151725,00] 154759,50
Otros gastos de explotacion 7070,00 5508,00 5508,00
Amortizacion del inmovilizado 7256,03 7256,03 7256,03
RESULTADO DE EXPLOTACION 4363,97 6299,77 11076,02
Gastos financieros 4865,00 4512,05 4134,57
RESULTADO FINANCIERO -4865,00 -4512,05 -4134,57
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -501,03 1787,72 6941,45
Impuestos sobre beneficios 446,93 1735,36
RESULTADO DEL EJERCICIO -501,03 1340,79 5206,09

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Como se puede observar en el primer afio la empresa incurre en perdidas, lo
gue es debido a los elevados gastos y la cifra de ventas todavia no muy

elevada al ser el primer afio de constitucion.

Sin embargo en el segundo afio ya empiezan a generarse beneficios y se
incrementan en el tercer afio. Esto es porque la cifra de ventas ya empieza a
crecer y los gastos, tanto los de explotacion como los financieros van

disminuyendo.
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A continuacion se ofrece una cuenta de resultados mas detallada para poder

realizar un andlisis de las partidas que la forman en mayor profundidad.

TABLA 13. CUENTA DE RESULTADOS PARA EL ANALISIS

2018 % 2019 % 2020 %
Ventas 215440,00 | 100,00% | 219748,80 | 100,00% | 228538,75 | 100,00%
- coste de ventas 48000,00 22,28% 48960,00 22,28% 49939,20 21,85%
MARGEN BRUTO 167440,00 | 77,72% | 170788,80 | 77,72% | 178599,55 | 78,15%
- otros gastos de explotacion 7070,00 3,28% 5508,00 2,51% 5508,00 2,41%
+ otros ingresos de explotacion 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
VAB 160370,00 | 74,44% | 165280,80 | 75,21% | 173091,55 | 75,74%
- gastos de personal 148750,00 | 69,04% | 151725,00 | 69,04% | 154759,50 | 67,72%
EBITDA 11620,00 5,39% 13555,80 6,17% 18332,05 8,02%
- amortizaciones 7256,03 3,37% 7256,03 3,30% 7256,03 3,17%
BAII 4363,97 2,03% 6299,77 2,87% 11076,02 4,85%
+ ingresos financieros 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
- gastos financieros 4865,00 2,26% 4512,05 2,05% 4134,57 1,81%
BAI -501,03 -0,23% 1787,72 0,81% 6941,45 3,04%
- impuestos sobre beneficios 0,00% 446,93 0,20% 1735,36 0,76%
BENEFICIO NETO -501,03 -0,23% 1340,79 0,61% 5206,09 2,28%

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Como se puede observar en la tabla, la empresa genera pérdidas en el primer
ejercicio, mientras que en los otros dos siguientes el resultado es positivo. En
primer lugar las perdidas del primer afio se deben en mayor parte a los
elevados gastos de personal, ya que son del 69% aproximadamente de la cifra
de ventas, ademas de los aprovisionamientos que también ocupan buena parte
de esta. Este es asi porque el nimero de trabajadores es alto y los sueldos
ocupan una buena parte de los beneficios ya que se trata en la mayoria de
especialistas y cobran sueldos altos. Ademas, los aprovisionamientos también
ocupan buena parte ya que la empresa necesita disponer de materiales para la

elaboracion de sus trabajos.

En el segundo afo, el leve incremento de la cifra de ventas que se observa a
simple vista y la disminucién en el porcentaje sobre las ventas de los gastos de
explotacion y los gastos financieros, generan un resultado positivo, aunque
muy escaso. Sin embargo en el tercer afio la cifra del beneficio neto se ve
incrementada en mayor medida por el mayor incremento de las ventas en ese

afio y consecuentemente la reduccidon en proporcidon de los gastos de
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explotacion y de personal, asi como las amortizaciones y los gastos

financieros.

En general, el margen bruto de la empresa es bastante alto y ademas su
porcentaje respecto a las ventas incrementa cada afo, lo que significa que el
aumento de las ventas es mayor que el de los costes. También lo hace el valor
anadido bruto, el EBITDA, el beneficio antes de intereses e impuestos y el
beneficio antes de impuestos.

7.4 Analisis de la rentabilidad

En este punto se va a realizar un analisis tanto de la rentabilidad econémica

como de la financiera.
+ Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdmica permite conocer la evolucion y los factores que
influyen en la productividad del activo. Hace referencia a la relacion que existe

entre el beneficio y los activos que han sido necesarios para generarlo.

Para su calculo hay que dividir el beneficio antes de intereses e impuestos
entre el total de activo de la empresa. A mayor valor, mayor sera la

productividad del activo.

Mediante su descomposicion se puede estudiar el rendimiento a través de dos
factores para ver a cual se debe su evolucion. Estos dos factores son la
rotacion del activo y el margen de ventas. El primero mide la productividad del
activo en cifra de ventas e informa si la empresa consigue la rentabilidad con
una cifra de ventas elevada, para su caculo hay que dividir la cifra de ventas
entre el activo total. El segundo indica el beneficio obtenido por unidad
monetaria vendida y se calcula dividiendo el beneficio antes de intereses e

impuestos entre la cifra de ventas.

A continuacidon se muestra la tabla con los resultados obtenidos.
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TABLA 14. RENTABILIDAD ECONOMICA PARA UN ESCENARIO REALISTA

2018 2019 2020
RENTABILIDAD ECONOMICA 0,03 0,04 0,07
Rotacion 1,27 1,33 1,38
Margen 0,02 0,03 0,05

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Como se observa en la tabla, la rentabilidad econémica va incrementando
desde el ejercicio de 2018 hasta el de 2020, a pesar de esta evolucion positiva
las cifras son muy bajas. Este aumento se debe a la disminucién de la cifra de

activo y al incremento del beneficio antes de intereses e impuestos.

La rotacion de activos es el factor que mas influye en esta, lo que significa que
la empresa tiene una cifra de ventas elevada pero el beneficio por cada unidad
monetaria vendida es muy bajo. Esto es asi ya que la empresa, como se ha
dicho en apartado anteriores tiene unos costes muy altos de personal y de

aprovisionamientos que hacen reducir mucho el beneficio.

Por lo tanto se puede decir que la empresa debe de mejorar su rentabilidad
econdémica ya que a pesar de ser positiva y tener una evolucion al alza, todavia

no es lo suficientemente alta como para indicar buenos resultados.
% Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera mide el beneficio de la empresa en relacién a la
inversion de los propietarios de la misma. Debe de ser al menos positiva o
superior a las expectativas de los accionistas. Para su calculo hay que dividir el

resultado del ejercicio entre el patrimonio neto.

Para su analisis se puede descomponer en la rentabilidad econémica (rotacion
y margen), apalancamiento financiero y efecto fiscal. El primer componente ya

se ha explicado anteriormente.

El apalancamiento financiero relaciona la deuda con los gastos financieros que
ocasiona y debe ser superior a 1. Este a su vez esta compuesto por dos ratios,
el de cantidad de la deuda (activo/patrimonio neto) y el que evalla el efecto de
la carga financiera (BAI/BAII). El primero indica si la empresa se utiliza a ella
misma como fuente de financiacion y el segundo mide la carga de los gastos

financieros.
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Por dltimo el efecto fiscal que evalta el impacto del impuesto de sociedades
sobre el resultado. Para su calculo se divide el beneficio neto entre el beneficio
antes de impuestos.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de cada uno de los

componentes mencionados, ademas del total de la rentabilidad financiera.

TABLA 15. RENTABILIDAD FINANCIERA PARA UN ESCENARIO REALISTA

2018 2019 2020
RENTABILIDAD FINANCIERA -0,01 0,01 0,05
Rotacién 1,27 1,33 1,38
Margen 0,02 0,03 0,05
Apalancamiento -0,20 0,47 0,98
activo/patrimonio neto 1,70 1,64 1,56
BAI/BAII -0,11 0,28 0,63
Efecto fiscal 1,00 0,75 0,75

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

La evolucién de la rentabilidad financiera es positiva y va mejorando con los
afios aunque es bastante insignificante. El primer afio el beneficio de la
empresa es negativo por lo tanto no existe rentabilidad financiera. Hay
expectativas de que en el futuro y a medida que las ventas incrementen este

ratio mejore por la tendencia que se observa.

El apalancamiento es menor que 1 para los tres ejercicios lo que significa que
la utilizacion de la deuda no beneficia a la rentabilidad financiera de la
empresa, ademas en el primer ejercicio es negativo. En cuanto al primer
indicador sefala que la empresa tiene una deuda muy baja por el elevado peso
del patrimonio neto, ademas este ratio va disminuyendo lo que se debe a la
disminucion del activo y el incremento de los recursos propios. ElI segundo
indicador el primer afilo es negativo por los resultados negativos del ejercicio y
los otros dos afios tiene evolucion positiva por la disminucion de los gastos

financieros y el mayor incremento del resultado antes de intereses e impuestos.

Por ultimo el efecto fiscal, el primer afio es nulo, no se pagan impuestos

porque los resultados son negativos. En el segundo y tercer ejercicio ya existe
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presion fiscal, de 0.75, por lo que al ser tan proxima a 1 se puede decir que es

muy baja.
7.5 Analisis de los ratios

En este apartado se van a analizar los principales ratios para diagnosticar en
gué situacion se encuentra la empresa de reformas.

» Ratios de liquidez

Los ratios de liqguidez permiten conocer la capacidad que posee una empresa

para hacer frente a sus deudas a corto plazo.

TABLA 16. RATIOS DE LIQUIDEZ PARA UN ESCENARIO REALISTA

2018 2019 2020
Liquidez 16,45 16,02 16,28
Tesoreria 6,99 6,74 7,19
Disponibilidad 6,99 6,74 7,19

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Ratio de liquidez:

Hace referencia a la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus
pagos mas inmediatos. Relaciona el activo corriente con el pasivo corriente. En
este caso la liquidez es demasiado elevada, aunque disminuye del ejercicio
2018 al 2019, pero en el 2020 vuelve a crecer. Esto significa que pueden existir
activos ociosos y haber una pérdida de rentabilidad de los mismos por culpa de
tenerlos parados sin obtener beneficio alguno por ellos.

Ratio de tesoreria y de disponibilidad:

Ambos ratios presentan los mismos valores, ya que no existe realizable. El
primero relaciona el realizable mas el efectivo con el pasivo corriente, y el
segundo relaciona el efectivo con el pasivo corriente. Se observa que en todos
los afos los valores son superiores a 1, por lo que en este sentido la liquidez

de la empresa sera excesiva para todos los ejercicios.

Con los resultados obtenidos a través de los ratios del balance, se tiene que

tener muy en cuenta los activos de los que dispone la empresa para no
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tenerlos ociosos y obtener una mayor rentabilidad. De modo que con el efectivo
se podria llevar a cabo un estudio de inversiones para invertir el dinero
disponible y obtener asi algun beneficio, ya que esta es la masa patrimonial

gue hace que los ratios tengan ese valor tan positivo.
» Ratios de endeudamiento

Mediante el analisis de los principales ratios de endeudamiento se va a
determinar si la empresa posee 0 no una adecuada estructura financiera. Por
otro lado se podra conocer cudl es la calidad y la cantidad de la deuda, y si el

beneficio es suficiente para soportar la carga financiera que representa ésta.

TABLA 17. RATIOS DE ENDEUDAMIENTO PARA UN ESCENARIO REALISTA

2018 2019 2020
Endeudamiento 0,413 0,392 0,358
Autonomia 1,421 1,553 1,791
Solvencia 2,421 2,553 2,791
Calidad de la deuda 0,073 0,084 0,098
Gastos financieros sobre ventas 0,023 0,021 0,018
Coste de la deuda 0,070 0,069 0,069
Cobertura de los gastos financieros 0,897 1,396 2,679

FUENTE: Elaboracién propia, 20117

Ratio de endeudamiento:

Relaciona al pasivo corriente y al pasivo no corriente con el total de pasivo. En
el primer afo los datos indican que existe poca deuda pero es adecuada, sin
embargo en el resto de los afios existe una excesiva capitalizacion que
aumenta en el tercer afo. Esto es por la elevada aportacién de los socios y la

escasa deuda.
Ratio de autonomia:

Mide la capacidad de la empresa para financiarse. Relaciona el patrimonio neto
con el pasivo corriente y el pasivo no corriente. Los datos corroboran lo dicho
anteriormente en el ratio de endeudamiento. La deuda de la empresa es muy
escasa y existe una alta autonomia, los capitales propios son muy elevados. En

el primer afo el dato refleja que existe una pequefia deuda generada por el
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préstamo, pero en los afos siguientes, los beneficios obtenidos y la reduccion

del préstamo generan estos resultados.
Ratio de solvencia:

Mide la capacidad de la empresa para hacer rente a la totalidad de sus deudas,
también se le denomina “Distancia de la quiebra”. Relaciona el activo con el
pasivo corriente y el pasivo no corriente. Desde el primer afio se observa que la

empresa cuenta con una solvencia adecuada para hacer frente a sus deudas.
Ratio de calidad de la deuda:

Indica el tipo de deuda que posee la empresa, si es a largo o a corto plazo.
Relaciona el pasivo corriente con el pasivo corriente y el pasivo no corriente. El
coeficiente obtenido es bastante pequefio lo que indica que la mayor parte de
la deuda es a largo plazo. Con el tiempo este resultado aumenta ya que las
deudas a largo plazo van disminuyendo por la amortizacion del préstamo. A

pesar de ello, el indicador sigue siendo beneficioso para nuestra empresa.
Ratio de gastos financieros sobre ventas:

Relaciona los gastos financieros de la empresa con sus ingresos habituales.
Los datos obtenidos son tan reducidos que significa que los gastos financieros

sobre las ventas son casi inapreciables.
Ratio de coste de la deuda:

Compara los gastos financieros con el pasivo con coste. Sirve para indicar si la
duda es cara o barata para la empresa, a menor ratio deuda mas barata. En
este caso los datos son muy bajos y ademas la evolucién es descendiente lo

que significa que el coste es minimo.
Ratio de cobertura de los gastos financieros:

Mide la capacidad que tiene la empres para hacer frente a sus gastos
financieros con el beneficio antes de intereses e impuestos. El primero afio por
la elevada cantidad de gastos que existen la empresa no tiene una buena
cobertura, pero evoluciona positivamente el resto de los afios incrementado

esa cobertura.
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7.6 Analisis de lainversion (VAN y TIR)

El Valor Actual Neto es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una

inversion.

Los flujos de caja, hacen referencia a la diferencia entre los cobros y los pagos

que se esperan obtener a lo largo de la inversion.

La metodologia consiste en descontar al momento actual, mediante una tasa,
todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion

inicial de modo que lo que se obtiene, es el valor actual neto del proyecto.

Es un método que se utiliza para valorar inversiones en activos fijos. En este
caso se podra determinar si han sido rentables las inversiones realizadas para
poder poner en marcha el negocio, tales como maquinaria, reforma del local,

mobiliario, etc.

El VAN se considera que es adecuado si es superior a cero, se diria que la

inversion realizada es rentable.

El TIR o Tasa Interna de Rendimiento, es aquella tasa de actualizacion que
hace que el valor actual neto sea cero. Es una medida de rentabilidad relativa
bruta del proyecto. Si el valor es superior a cero y ademas mayor que el coste
de capital, el proyecto se aceptara, mientras que si es inferior se rechazara.

Para el calculo del VAN, se va a suponer una tasa de descuento o de

actualizacion del 6,95%, que se corresponde con el coste del préstamo.

El estudio de la inversion solo se va realizar para un escenario realista. A

continuacion aparecen los datos con los resultados relativos a este.
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TABLA 18. FLUJOS DE CAJA PARA UN ESCENARIO REALISTA

PERIODO COBROS PAGOS FLUJO DE CAJA
0 92290,00 -92290,00
1 223150,00 213763,40 9386,60
2 229135,40 216583,33 12552,07
3 241090,82 221885,46 19205,36
4 256885,66 227342,26 29543,40
5 276730,91 232958,89 43772,02
6 300847,03 238740,74 62106,29
7 329464,30 244693,38 84770,92
8 362823,26 250822,60 112000,66
9 401175,08 257134,40 144040,68
10 444782,08 263635,05 181147,03

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 19. VAN Y TIR PARA UN ESCENARIO REALISTA

VAN 328.112,38 €
TIR 34%

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

Como se puede observar el VAN es positivo, lo que significa que la inversion
realizada es rentable, y que ademas, al cabo de 10 afios la empresa habra

recuperado la inversion y obtenido un beneficio de 328.112,38€.

Por dltimo el TIR es de un 34% lo que significa que se aceptara el proyecto.
Ademas este es superior al coste de capital por lo tanto se puede decir que el

proyecto es viable.
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CAPITULO 8

Conclusiones
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8.

CONCLUSIONES

En este Ultimo apartado se van a plasmar las conclusiones a la que se ha

llegado en este plan de empresa de cada uno de los analisis e investigaciones

realizadas en los apartados anteriores.

>

La empresa se dedica a las reformas del hogar, asi como trabajos de
fontaneria, electricidad, carpinteria, etc. También realizara trabajos en
locales comerciales y comunidades de vecinos. Va a estar ubicada en la

localidad de Alfafar, en un local de 105m?

El sector de la construccion se encuentra en proceso de crecimiento
después de la crisis atravesada afios anteriores. Los niveles de actividad

y empleo aun estan muy por debajo de los normales.

Segun el analisis PEST, los factores externos no van a perjudicar el
funcionamiento de la nueva empres, sino todo lo contrario, van a
favorecerla tanto en los aspectos politicos, como econémicos, ademas
de los sociales y los tecnoldgicos. Existen ayudas para fomentar la
rehabilitacion de viviendas y se estdn mejorando las tecnologias

empleadas en el sector.

Respecto a la competencia, el sector se caracteriza por la cantidad de
empresas existentes por lo tanto prioriza la diferenciacion entre ellas. La
empresa se va a diferenciar por ofrecer un servicio de calidad, con unos
acabados excelentes y realizado por profesionales altamente

cualificados.

La forma juridica elegida por nuestra empresa ha sido la de Sociedad
Limitada, ya que es la que mas se adapta a las caracteristicas de

nuestro negocio.

La denominacion social elegida ha sido Reformas C.M. Cunha ya que

hace referencia al nombre del socio mayoritario.

La estructura organizativa de la empresa sera de un gerente, un
encargado de obra y un electricista, un fontanero, un escayolista, un

albafil y un peon.
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» Segun el plan de marketing elaborado, la empresa va a tener unos
precios acorde a la calidad de sus servicios y adaptdndose a las
necesidades de los clientes. Ademas va a tener en cuenta los precios de
las empresas competidoras. En lo referente a la publicidad va a utilizar
tarjetas de visitas, folletos, se va a crear una pagina web y también

anuncios en la radio y presencia en las redes sociales.

» En el andlisis econdémico financiero se han analizado los estados
financieros, los ratios de liquidez y de endeudamiento asi como la
rentabilidad de la empresa. Los resultados son negativos en el primer
afo en el que la empresa incurre en pérdidas y no tiene rentabilidad. En
el segundo y tercer afio, los resultados son positivos y esperanzadores
ya que empieza a obtener beneficios y se espera que obtenga

rentabilidad en los siguientes afos.

» Finalmente, EI VAN y el TIR confirman la viabilidad del proyecto, ya que
el VAN es positivo y el TIR es superior al coste de la deuda. Por lo tanto

se llega a la conclusion de que el negocio sera rentable.
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ANEXOS
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ANEXOS

X/

empresa

TABLA 20. AMORTIZACION DEL ACTIVO NO CORRIENTE

< Anexo A: Cuadro de amortizacion del activo no corriente de la

VALOR VIDA UTIL 2018 2019 2020
INMOVILIZADO INTANGIBLE 1300,00 260,00 520,00 780,00
Aplicaciones informaticas 1300,00 5 260,00 520,00 780,00
INMOVILIZADO MATERIAL 91940,00 6996,03 13992,06 20988,08
Construcciones 43000,00 40 1075,00 2150,00 3225,00
Magquinaria 2870,00 18 159,44 318,89 478,33
Mobiliario 1880,00 15 125,33 250,67 376,00
Elementos de transporte 42690,00 8 5336,25 10672,50 16008,75
Reformas 1500,00 5 300,00 600,00 900,00
TOTAL 93240,00 7256,03 14512,06 21768,08

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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«» Anexo B: Escenario optimista

TABLA 21. ACTIVO PREVISIONAL ESCENARIO OPTIMISTA A 3 ANOS VISTA

ACTIVO NO CORRIENTE 85983,97 78727,94 71471,92
Inmovilizado intangible 1040,00 780,00 520,00
Aplicaciones informaticas 1300,00 1300,00 1300,00
Amortizaciones 260,00 520,00 780,00
Inmovilizado material 84943,97 77947,94 70951,92
Construcciones 43000,00 43000,00 43000,00
Magquinaria 2870,00 2870,00 2870,00
Mobiliario 1880,00 1880,00 1880,00
Elementos de transporte 42690,00 42690,00 42690,00
Reformas 1500,00 1500,00 1500,00
Amortizaciones 6996,03 13992,06 20988,08
ACTIVO CORRIENTE 99900,26 123560,68 137504,42
Existencias 48000,00 50400,00 52800,00
Tesoreria 51900,26 73160,68 84704,42

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 22. PASIVO PREVISIONAL ESCENARIO OPTIMISTA A 3 ANOS VISTA

PATRIMONIO NETO 115884,23 137367,02 149486,10
Fondos propios 115884,23 137367,02 149486,10
Capital 100000,00 100000,00 100000,00
Resultados de ejercicios anteriores 15884,23 21482,79
Resultado del ejercicio 15884,23 21482,79 28003,31
PASIVO NO CORRIENTE 64921,60 59490,25 53681,41
Deudas a largo plazo 64921,60 59490,25 53681,41
Deudas a largo plazo con entidades de crédito 64921,60 59490,25 53681,41
PASIVO CORRIENTE 5078,40 5431,35 5808,83
Deudas a corto plazo 5078,40 5431,35 5808,83
Deudas a corto plazo con entidades de crédito 5078,40 5431,35 5808,83

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 23. FONDO DE MANIOBRA PARA UN ESCENARIO OPTIMISTA

FONDO DE MANIOBRA

2018 2019

2020

AC-PC

94821,86 118129,33

131695,59

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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TABLA 24. CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL ESCENARIO OPTIMISTA 3 ANOS VISTA

2018 2019 2020
Importe neto de la cifra de negocios 237120,00] 246604,80] 258935,04
Aprovisionamientos 48000,00 48960,00 49939,20
Gastos de personal 148750,00] 151725,00] 154759,50
Otros gastos de explotacion 7070,00 5508,00 5508,00
Amortizacion del inmovilizado 7256,03 7256,03 7256,03
RESULTADO DE EXPLOTACION 26043,97 33155,77 41472,31
Gastos financieros 4865,00 4512,05 4134,57
RESULTADO FINANCIERO -4865,00 -4512,05 -4134,57
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 21178,97 28643,72 37337,74
Impuestos sobre beneficios 5294,74 7160,93 9334,44
RESULTADO DEL EJERCICIO 15884,23 21482,79 28003,31

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 25. RENTABILIDAD ECONOMICA PARA UN ESCENARIO OPTIMISTA

2018 2019 2020
RENTABILIDAD ECONOMICA 0,14 0,16 0,20
Rotacién 1,28 1,22 1,24
Margen 0,11 0,13 0,16

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 26. RENTABILIDAD FINANCIERA PARA UN ESCENARIO OPTIMISTA

2018 2019 2020
RENTABILIDAD FINANCIERA 0,14 0,16 0,19
Rotacidn 1,28 1,22 1,24
Margen 0,11 0,13 0,16
Apalancamiento 1,30 1,27 1,26
activo/patrimonio neto 1,60 1,47 1,40
BAI/BAII 0,81 0,86 0,90
Efecto fiscal 0,75 0,75 0,75

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 27. RATIOS DE LIQUIDEZ PARA UN ESCENARIO OPTIMISTA

2018 2019 2020
Liquidez 19,67 22,75 23,67
Tesoreria 10,22 13,47 14,58
Disponibilidad 10,22 13,47 14,58

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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TABLA 28. RATIOS DE ENDEUDAMIENTO PARA UN ESCENARIO OPTIMISTA

2018 2019 2020
Endeudamiento 0,377 0,321 0,285
Autonomia 1,655 2,116 2,513
Solvencia 2,655 3,116 3,513
Calidad de la deuda 0,073 0,084 0,098
Gastos financieros sobre ventas 0,021 0,018 0,016
Coste de la deuda 0,070 0,069 0,069
Cobertura de los gastos financieros 5,353 7,348 10,031

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 29. VAN Y TIR PARA UN ESCENARIO OPTIMISTA

VAN 1.365.818,19 €
TIR 81%

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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« Anexo C: Escenario pesimista

TABLA 30. ACTIVO PREVISIONAL ESCENARIO PESIMISTA A 3 ANOS VISTA

ACTIVO NO CORRIENTE 85983,97 78727,94 71471,92
Inmovilizado intangible 1040,00 780,00 520,00
Aplicaciones informaticas 1300,00 1300,00 1300,00
Amortizaciones 260,00 520,00 780,00
Inmovilizado material 84943,97 77947,94 70951,92
Construcciones 43000,00 43000,00 43000,00
Magquinaria 2870,00 2870,00 2870,00
Mobiliario 1880,00 1880,00 1880,00
Elementos de transporte 42690,00 42690,00 42690,00
Reformas 1500,00 1500,00 1500,00
Amortizaciones 6996,03 13992,06 20988,08
ACTIVO CORRIENTE 62985,00 46009,75 50052,50
Existencias 48000,00 46009,75 50052,50
Tesoreria 14985,00

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 31. PASIVO PREVISIONAL ESCENARIO PESIMISTA A 3 ANOS VISTA

PATRIMONIO NETO 78968,97 59816,09 62034,18
Fondos propios 78968,97 59816,09 62034,18
Capital 100000,00 100000,00 100000,00
Resultados de ejercicios anteriores -21031,03 -19152,88
Resultado del ejercicio -21031,03 -19152,88 -18812,94
PASIVO NO CORRIENTE 64921,60 59490,25 53681,41
Deudas a largo plazo 64921,60 59490,25 53681,41
Deudas a largo plazo con entidades de crédito 64921,60 59490,25 53681,41
PASIVO CORRIENTE 5078,40 5431,35 5808,83

Deudas a corto plazo 5078,40 5431,35 5808,83

Deudas a corto plazo con entidades de crédito 5078,40 5431,35 5808,83

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 32. FONDO DE MANIOBRA PARA UN ESCENARIO PESIMISTA

FONDO DE MANIOBRA

2018 2019

2020

AC-PC

57906,60 40578,40

44243,67

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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TABLA 33. CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL ESCENARIO PESIMISTA 3 ANOS VISTA

2018 2019 2020
Importe neto de la cifra de negocios 194910,00] 198808,20] 202784,36
Aprovisionamientos 48000,00 48960,00 49939,20
Gastos de personal 148750,00] 151725,00] 154759,50
Otros gastos de explotacion 7070,00 5508,00 5508,00
Amortizacion del inmovilizado 7256,03 7256,03 7256,03
RESULTADO DE EXPLOTACION -16166,03 -14640,83 -14678,37
Gastos financieros 4865,00 4512,05 4134,57
RESULTADO FINANCIERO -4865,00 -4512,05 -4134,57
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -21031,03 -19152,88 -18812,94
Impuestos sobre beneficios
RESULTADO DEL EJERCICIO -21031,03 -19152,88 -18812,94

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 34. RENTABILIDAD ECONOMICA PARA UN ESCENARIO PESIMISTA

2018 2019 2020
RENTABILIDAD ECONOMICA -0,11 -0,12 -0,12
Rotacién 1,31 1,59 1,67
Margen -0,08 -0,07 -0,07

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 35. RENTABILIDAD FINANCIERA PARA UN ESCENARIO PESIMISTA

2018 2019 2020
RENTABILIDAD FINANCIERA -0,27 -0,32 -0,30
Rotacidn 1,31 1,59 1,67
Margen -0,08 -0,07 -0,07
Apalancamiento 2,45 2,73 2,51
activo/patrimonio neto 1,89 2,09 1,96
BAI/BAII 1,30 1,31 1,28
Efecto fiscal 1,00 1,00 1,00

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 36. RATIOS DE LIQUIDEZ PARA UN ESCENARIO PESIMISTA

2018 2019 2020
Liquidez 12,40 8,47 8,62
Tesoreria 2,95 0,00 0,00
Disponibilidad 2,95 0,00 0,00

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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TABLA 37. RATIOS DE ENDEUDAMIENTO PARA UN ESCENARIO PESIMISTA

2018 2019 2020
Endeudamiento 0,470 0,520 0,490
Autonomia 1,128 0,921 1,043
Solvencia 2,128 1,921 2,043
Calidad de la deuda 0,073 0,084 0,098
Gastos financieros sobre ventas 0,025 0,023 0,020
Coste de la deuda 0,070 0,069 0,069
Cobertura de los gastos financieros -3,323 -3,245 -3,550

FUENTE: Elaboracién propia, 2017

TABLA 38. VAN Y TIR PARA UN ESCENARIO PESIMISTA

VAN -766.300,97 €
TIR #iDIV/0!

FUENTE: Elaboracién propia, 2017
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