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1. Introduccion

El presente proyecto se redacta con caracter de Trabajo Fin de Master para la obtencion por parte de quien
lo suscribe del titulo de Master en Ingenieria de Disefo.

En el documento que se presenta a continuacidn, se recoge todo el proceso de investigacion, asi como
los datos y conclusiones que han sido obtenidos como resultado del analisis desarrollado, y que permiten
marcar las lineas directrices para la materializacién del producto que se proyecta.

El proyecto tiene como principal objetivo el estudio de la percepcion de los sentidos del ser humano y
cdmo afectan a su comportamiento y estado animico para una posterior aplicacion a nivel de disefio sobre
el entorno del bafio, y por consiguiente, sobre el mobiliario, los complementos y los objetos que lo integran.

La justificacion por la que se ha escogido esta tematica de proyecto viene de la estrecha colaboracion con
la empresa de muebles y accesorios de bafio Butd Bath, en la cudl se ha realizado un periodo de practicas.
Se han podido conocer de cerca todos los procesos, tanto proyectuales como productivos, que requiere un
producto de bafo para su salida al mercado.

Buto Bath es una empresa dedicada a desarrollar muebles de bafio de alta gama, donde la calidad, la pul-
critud y el buen trato con el cliente son sus maximas. Posee una fuerte inspiraciéon japonesa, un disefio con
caracter italiano y una firme apuesta por la tradicion de la fabricacién espafiola donde se pretenden extraer
las refinadas técnicas artesanas para combinarlas con la tecnologia y eficiencia de la produccion industrial.

Abordando la cuestidon sensorial, el entorno del baflo se caracteriza por ser un lugar de higiene y cuidado
del cuerpo humano, por lo que tiene potencial para ser también un espacio de cuidado de la mente me-
diante la explotacién de los efectos producidos a través de la percepcidn sensorial. Se pretende que este
espacio, ademas de cubrir las necesidades fisioldgicas del individuo, pueda satisfacer sus necesidades
psicoldgicas y emocionales de una manera amplia y justificada. Un ambiente donde la experiencia senso-
rial sea rica y exista una estimulacion permanente, lo cual favoreceria el bienestar y el correcto desarrollo
mental.

En la era actual, la era digital, la sociedad ha ido cambiando progresivamente su manera de relacionarse
con el entorno. Cada vez se utilizan en mayor medida los dispositivos electronicos en los que, a través de
medios audiovisuales, Unicamente se ponen en funcionamiento la vista y el oido, excluyendo asi el resto
de los sentidos, por lo que se perjudica el desarrollo del conocimiento de la realidad fisica a través de una
experiencia sensorial plena.

No se debe confundir esta facilidad de informacion con la verdadera y real estimulacidn sensorial; La re-
duccioén del conocimiento a una realidad “irreal”, es decir, virtual, donde se favorece la estimulacién de sélo
uno o dos sentidos eliminando la presencia de otros estimulos sensoriales, provoca en el individuo rendi-
mientos inferiores y situaciones neurofisioldgicas anormales. En otras palabras, se estd desfavoreciendo el
aprendizaje y el desarrollo de la inteligencia en particular. (Bedolla, 2002)

1.1 Ambitos de estudio y metodologia

A lo largo del estudio se pretendera definir y analizar cuales son las cualidades perceptibles por los sentidos
y de qué manera influyen fisioldgica, psicoldgica y emocionalmente a los diferentes grupos de personas.

Las diferentes metodologias contempordneas de disefio de producto se han olvidado de abordar directa-
mente un aspecto humano tan basico como lo es el sensorial y no sélo en el aspecto fisico sino también en
el emocional, esto limita tanto la utilidad del producto como el desarrollo de la naturaleza humana.



INTRODUCCION

Sin embargo, existen una serie de modelos-guia practicos concebidos a partir de estudios realizados refe-
rentes al usuario y al producto. Estos modelos-guia representan un complemento el cual puede ser integra-
do en las metodologias proyectuales actuales, de manera que es posible aplicar las propiedades polisen-
soriales a los objetos disefados. Por lo tanto, durante el proceso de analisis de las cualidades perceptibles
seran utilizados dichos modelos-guia basados en diferentes grupos de individuos.

Por otra parte, se estudiara el entorno del bafio tanto a escala arquitectdnica como de producto. El estudio
se realizara desde diferentes perspectivas: a nivel evolutivo, como se ha desarrollado el espacio de bafo a
lo largo de la historia en cuanto a las necesidades a cubrir y a la concepcidn que se ha tenido sobre este; a
nivel sociocultural, cdémo entienden las diferentes culturas dicho entorno; a nivel estético y funcional, cuales
son las caracteristicas del espacio de bafio actual y sus ultimas tendencias.

Una vez compuesto el marco de referencia en ambas vertientes de estudio se combinaran los resultados
para definir una serie de requisitos especificos que serdn el punto de partida para la etapa de disefio y
desarrollo.

En la siguiente etapa, de cardcter creativo, se intentaran traducir dichos requisitos en un elemento tangible,
es decir, en un producto. A través de un proceso de Brainstorming, se decidird que tipologia de producto
dentro del ambito de bafio se encuentra mas acorde a las necesidades especificas que se pretenden cubrir.

Posteriormente, se pasara a una segunda fase creativa, en la que a partir de técnicas de bocetado se tratara
de dar forma, tanto general como detallada, y disefar las caracteristicas del producto, siempre teniendo en
cuenta las premisas obtenidas del analisis previo.

A continuacion, se abordara una tercera fase de investigacion que consistird en explorar qué elementos,
medios y materiales resultardn mas adecuados de aplicar sobre el producto para cumplir los requisitos im-
puestos. Se trata de una fase de disefio en la cual se especificaran las caracteristicas técnicas que deberd
tener el producto para que pueda ser producido.

Por ultimo, se preparara el producto diseAado para su presentacion, en la cual se expondra de qué manera

interviene el aspecto sensorial en el mismo. Ademas, se realizara una reflexion sobre el trabajo realizado y
se evaluara la utilidad de la metodologia empleada.

1.2 Objetivos

En base a lo anteriormente expuesto, a continuacion se plantean el conjunto de objetivos generales y es-
pecificos a alcanzar en el desarrollo del trabajo.

Objetivos generales:

1. Entender el cuarto de baflo como un espacio para el desarrollo mental y el bienestar psicoemocional
del individuo mediante la explotacidn de la percepcidn de los sentidos.

2. Fomentar el disefio de productos mas humanizados mediante el uso de metodologias que tengan en
cuenta las caracteristicas fisioldgicas, psicoemocionales y socioculturales de las personas.

Objetivos especificos:
1.  Definir las cualidades perceptibles por los sentidos y su influencia fisica y psicoemocional en los di-
ferentes grupos de personas mediante el analisis de los estudios realizados sobre la percepcion y los

modelos-guia para el disefio sensorial.

2. Estudiar la evolucion, las caracteristicas y las tendencias del entorno del bafio. Analizar funcional, esté-
tica y sensorialmente los principales tipos de producto utilizados en el cuarto de bafo actual.

3. Definir los requisitos del producto de baflo de acuerdo a unas necesidades sensoriales seleccionadas y
a las tendencias actuales en el espacio de bafio. Traducir dichos requisitos en una tipologia de producto.

4. Disefar un producto de bafo donde la aplicacién de la metodologia del disefio sensorial sea apreciable
y evaluable. Demostrar la validez de la metodologia utilizada.



1.3 Estructura de trabajo
A continuacioén se detallan las tareas que se realizaran a lo largo del trabajo:

Estudio de la percepcidn sensorial del ser humano.

Estudio de los atributos sensoriales del producto.

Analisis de los modelos-guia para los diferentes grupos humanos.
Analisis del estado del arte en el entorno del bafo.

Analisis de productos de bafo.

Reflexion sobre resultados obtenidos y definicion de los requisitos especificos.
Definicidon del producto a disefar.

Busqueda y recopilacion de referentes de disefo.

Proceso creativo. Bocetado.

10. Investigacion de materiales.

1. Desarrollo de detalles técnicos.

12. Modelado tridimensional.

13. Planimetria.

14. Presentacion del producto.

15. Discusion de los resultados y conclusiones.

©CENDOAWNS
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2. La sensorialidad humana

Para comenzar a abordar la metodologia del disefio sensorial y sus caracteristicas, es necesario primero
entender cémo funciona el sistema perceptivo humano y exponer la importancia de una correcta estimu-
lacidn sensorial para el desarrollo mental en particular, e integral en general del ser humano. Se describird
cual es el proceso que recorre un estimulo externo desde que es percibido por los sentidos hasta que es
analizada la informacién en el cerebro, y su posterior respuesta dependiendo de un conjunto de factores
especificos.

Como dijo Aristoteles, “Nada hay en mi intelecto que no haya pasado por mis sentidos”, y es que los senti-
dos son la Unica via de informacion hacia la mente. No se concibe |la organizacién mental sin una adecuada
actividad sensorial (Gimeno, 1986).

Desde que el ser humano nace hasta que perece, el cerebro se encuentra en constante desarrollo y apren-
dizaje, creando continuamente conjuntos de conexiones y funciones sirviendose de la informacidén que lle-
ga desde el exterior. La cantidad de informacion recibida dependera de la riqueza de estimulos sensoriales
gue exista en el entorno que lo rodea y del nivel capacitivo de los sentidos empleados.

Las diferentes informaciones que son recibidas a través de los sentidos son procesadas y combinadas entre
si en el cerebro y como resultado de este complejo proceso se encuentra la conciencia y la inteligencia, asi
como las emociones, los sentimientos y los deseos. En otras palabras, cada ser humano (aunque existen
ciertos factores internos que se estudiardn mas adelante) es quien es gracias a su expieriencia sensorial a
lo largo de su vida.

Como se ha dicho, es a través de los cinco sentidos por donde se reciben todas las sensaciones, y estas son
el fundamento de la conciencia y el conocimiento humano, por lo que es de gran importancia encontrarse
en ambientes donde la experiencia sensorial sea rica, lo que posibilitara la formacion de patrones mentales
complejos, se active el pensamiento y, como conseciencia, el aprendizaje y el desarrollo mental.

Uno de los medios para conseguir dicha meta, serd la estimulacion polisensorial a través de los productos
gue integran los diferentes entornos de la vida cotidiana, de manera que influya positivamente en las per-
sonas. Ademas, es importante mencionar que el hecho de concebir productos polisensoriales, posibilita la
extension de su uso a personas con problemas o limitaciones sensoriales, permitiendo mejorar su calidad
de vida y su integracidén en la sociedad.

Aunqgue el mecanismo que compone el proceso de percepcidn sensorial es verdaderamente complejo, pue-
de llegar a describirse en cuatro etapas o niveles: recepcion, codificacion, analisis y respuesta. La primera
etapa, la recepcion, representaria el nivel mas elemental, donde los receptores sensoriales (la vista, el oido,
el tacto, el olfato o el gusto) captan un estimulo del entorno del individuo. A continuaciéon este estimulo
es codificado, es decir, transformado en un patrén de impulsos eléctricos que viajaran hasta la corteza
cerebral. En un nivel posterior se encuentra el analisis de estos impulsos, donde el cerebro extraerd toda
la informacion contenida, que serd clasificada y comparada con los datos de la memoria en funcién de las
sensaciones ya percibidas en el pasado. Como resultado de esta evaluacion, en la uUltima etapa el cerebro
determinara una respuesta positiva o negativa en forma de emociones.

Sin embargo, Ross Buck sefiald que los seres humanos poseen dos sistemas de emocidn paralelos: El bio-
|6gico, que constituye un sistema fisioldgico innato, espontaneo y primitivo, que reacciona de forma invo-
luntaria ante los estimulos emocionales, donde la informacién sensorial es procesada rapida, automatica e
inconscientemente; Y el sistema cognitivo, que surge de la historia personal y constituye un sistema adqui-
rido, interpretativo y social, donde la informacion sensorial es procesada de forma evaluativa, interpretativa
y consciente (Bedolla, 2002).
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2.1 Las emociones

Aunque dada su complejidad no se puede hablar de una psicologia emocional homogénea universal, si que
se pueden encontrar una serie de emociones inherentes en todos los seres humanos, en concreto seis, y
gue tienen bases bioldgicas fundamentales. Son consideradas como emociones primarias, y son: alegria,
miedo, tristeza, sorpresa, furia y asco.

Por otro lado, se encuentran las emociones secundarias, que se van adquiriendo a lo largo de la experiencia
sensorial del ser humano y su consecuente aprendizaje, ademas tendran una gran influencia los factores
socioculturales del entorno de vida al que pertenece la persona.

Como consecuencia de lo anterior, cada individuo obtiene y manifiesta una serie de emociones en su
vida cotidiana, las cuales pueden ser positivas o negativas. Entre las principales emociones negativas se
encuentran la ansiedad, la ira y la depresion, las cuales pueden motivar al individuo a la eliminacién o
mitigaciéon de las mismas a través del producto. En este caso, también es interesante citar el estrés, que,
aunque no siendo una emocidén como tal, se trata de un proceso adaptativo generador de emociones,
generalmente negativas. Tres de las emociones positivas mas importantes son la alegria, la felicidad y el
amor.

Entre estas emociones positivas es considerada de gran importancia el amor a la belleza o emocidén estéti-
ca, gue consiste en la contemplaciéon de lo bello, lo que produce un placer sensorial. A lo largo de la historia
se ha visto reflejada principalmente en el arte y en segundo lugar en los objetos de la vida cotidiana. Desde
el origen en la artesania hasta la industrializacion siempre se ha buscado el placer sensorial a partir del
aspecto estético del objeto. El usuario adquirird un determinado producto buscando ademas de que satis-
faga sus requerimientos funcionales y utilitarios, que responda a sus propios canones de gusto, es decir, va
a buscar satisfacer esta necesidad de placer sensorial (Bedolla, 2002).

Como se ha mencionado, las emociones pueden actuar como motivadores de conducta, entre ellos la
adqguisicidon o no de determinados productos con el fin de satisfacer las necesidades derivadas de dichas
emociones. Ademas estdn estrechamente relacionadas con el resto del organismo a través del sistema ner-
vioso, influyendo asi en la salud.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la principal intencidn del individuo en este aspecto sera tratar el estrés,
aliviar o reducir las emociones negativas y fomentar las positivas con el fin de mejorar su calidad de vida.
Es aqui donde los productos pueden tener un papel fundamental en este aspecto.

La ingenieria Kansei

Al hablar de emociones generadas en el usuario por un producto, es imprescindible mencionar la Ingenie-
ria Kansei. Mitsuo Nagamachi, su creador, la definio como: “una metodologia de desarrollo de productos
orientada al usuario, que establece procedimientos para traducir las percepciones, gustos y sensaciones
de productos existentes o conceptos, en términos de soluciones y pardmetros de disefo concreto”. En
otras palablras, se trata de una herramienta de ingenieria que permite captar las necesidades emocionales
de los usuarios y establecer modelos de prediccidon matematicos para relacionar las caracteristicas de los
productos con dichas necesidades emocionales.

En la actualidad, existe un mercado de productos tan amplio y tan competitivo que el usuario no valora uni-
camente la funcionalidad, la usabilidad, la seguridad y el precio de un producto, sino que también valorara
las emociones o sentimientos que despierta ese objeto en él. Como consecuencia, se afade una variable
mas a aquellas expectativas que el consumidor espera satisfacer a través de la adquisicidon de un producto,
la cual es originar una respuesta emocional positiva.

Cuando un producto ya es facil de usar, la siguiente necesidad
del usuario es que el producto le proporcione algo mas, no sélo
beneficios funcionales, sino también emocionales.

USABILIDAD ‘ El producto es facil, comodo y seguro de usar.
El producto cumple con una funcion,
FUNCIONALIDAD soluciona un problema.

Dibujo 1. Jerarquia de las necesidades del usuario en el producto.

EMOCION
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La Ingenieria Kansei es una de las metodologias mas completas en el campo del disefio emocional. Tiene
varios objetivos, como cuantificar la respuesta emocional del usuario ante el producto, identificar las ca-
racteristicas de disefo desde la percepcion del usuario, implementar la herramienta a partir de los datos
anteriores y ajustar el disefio del producto a los cambios sociales y a los que se producen en las preferen-
cias de los usuarios con el paso del tiempo.

El objetivo en este pequefo apartado es dar a conocer esta metodologia de disefio de productos basado
en las emociones, entre otras muchas, y de recalcar la importancia de que un buen disefio debe tener en
consideracion el aspecto emocional.

2.2  Grupos humanos

Es importante mencionar que ya desde el nivel basico perceptivo un objeto gustard o disgustara a través
de la apreciacion de la sensacidn en si, de su cualidad e intensidad, es decir, serd evaluado por el individuo
va a este nivel aun antes de que el objeto sea identificado y apreciado. En un nivel secundario, a través de
procesos mas complejos, continuard la evaluacion del producto percibido por el usuario. Esta evaluacion
seguird un procedimiento cognitivo guiado por las experiencias sensoriales almacenadas en la memoria
(Bedolla, 2002).

La experiencia que determinara las elecciones, los gustos y las necesidades sensoriales del ser humano
seran diferentes en cada individuo. Sin embargo, pueden identificarse ciertos grupos humanos que, debido
a factores tanto internos como externos, van a seguir una serie de patrones similares en cuanto a caracte-
risticas sensoriales.

Por un lado se encuentran los grupos de individuos identificados en funcion a factores internos (la perso-
nalidad, el sexo y la edad) que tienen una naturaleza psicofisioldgica. Por otro lado estdn los grupos clasi-
ficados dependiendo de factores externos (la cultura, la sociedad, la familia y amigos y el ambiente en el
gue se desenvuelve el individuo cotidianamente).

Bruno Munari (2008), al estudiar el proceso de recepcidén del mensaje objetual identifica una serie de con-
dicionantes: “Cada receptor, tiene algo que podriamos llamar filtros a través de los cuales ha de pasar el
mensaje para que sea recibido”. Munari establece tres filtros por los que pasa el mensaje que el producto
envia a través del conjunto de sus atributos sensoriales:

12. Restrictivo sensorial: Deficiencia en algun sistema sensorial (Ceguera, daltonismo, sordera, etc.)

22 Interno personal: Dependiente de las caracteristicas del receptor (Edad, sexo, personalidad.)
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32, Externo sociocultural: Pautas culturales imitadas dentro de una determinada sociedad (Familia, cultura,
religion, etc.)

Por lo tanto, mas adelante se expondrdn y analizardn cada uno de los grupos de individuos de una forma
mas especifica, atendiendo a la edad, el sexo y la personalidad principalmente. De esta manera se podran
reflejar sus caracteristicas e identificar con mayor claridad las necesidades sensoriales relacionadas con
ellos.

En relacion con la personalidad, ha habido multitud de investigaciones, principalmente en el campo de la
psicologia, en las que se ha tratado de agrupar a los individuos atendiendo a sus caracteristicas psicolégi-
cas. Estos estudios han sido realizados desde numerosas y diferentes perspectivas, sin embargo, la mayoria
de ellas pueden ser relacionarlas y realizar correspondencias hacia dos dimensiones de la personalidad.
Estas dos dimensiones principales, y antagdnicas, son la extroversion y la introversion, y es posible agrupar
todas aquellas caracteristicas y particularidades identificadas por los diferentes estudios en ambas tipolo-
gias. Por lo tanto, el andlisis atendiendo a la personalidad se desarrollara en torno a dos grupos humanos:
individuos extrovertidos e introvertidos.

En referencia al sexo, logicamente se analizaran los grupos masculino y femenino. Por otra parte, respecto

a la edad, han sido identificados cuatro grupos humanos, correspondiendo a cuatro importantes fases de
la vida del ser humano: infancia, adolescencia, edad adulta y tercera edad.
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2.3 Elusuarioy el producto

Todos los objetos contienen un mensaje objetual, ya que a través de los atributos sensoriales que los
componen comunican una serie de significados. Los mensajes objetuales tienen la particularidad de estar
en constante comunicacion perceptiva con el usuario, ya que integran el entorno que lo rodea. Este tipo
de relacion comunicativa del usuario con el producto va a estar definida por la naturaleza y las diferentes
caracteristicas del objeto.

Sin embargo, se pueden clasificar la relacidnes sensoriales con el producto en dos tipos: la utilitaria o
funcional y la comunicativa o estética. Dependiendo de la tipologia del objeto pueden estar presentes
ambas relaciones o destacar una sobre la otra.

Dentro de la tipologia de relaciones utilitarias, estas pueden presentarse de tres formas: Directa, semidirecta
e indirecta. El usuario tendrd una relaciéon sensorial directa con el producto cuando uno o varios sentidos
se encuentran en constante relacién durante su uso; La relacion semidirecta se darad cuando uno o varios
sentidos tienen una relacién puntual o intermitente durante su funcién; Una relacidn sensorial indirecta sera
aquella en la que ningun sentido tiene involucracién durante el uso del producto.

La tipologia de relaciones comunicativas también presenta dos formas: La consciente, donde el usuario
conoce conscientemente la relacidn sensorial que se establece con el producto durante su uso, y que
dependerad de las prestaciones del mismo; La inconsciente, donde el usuario no serd consciente de la
relacién sensorial con el producto.

Por norma general aquellas relaciones sensoriales calificadas como directas serdn de cardcter consciente,
aunque puede darse la situacién en la que esta relacion se torne incosciente, debido a la repetitividad o
continuidad a lo largo del tiempo de la interaccién con el objeto, como la conduccidon de un automoavil.
Al mismo tiempo una relacidén sensorial indirecta serd la mayoria de las veces inconsciente, sin embargo,
puede llegar a convertirse en relacion consciente si se produce alguna anomalia sensorial, ya sea positiva
o0 negativa, como el molesto sonido que emite algun objeto durante su funcién o el agradable aroma que
desprende un objeto.
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3. Los atributos sensoriales

Un objeto estd constituido por diferentes elementos que son percibidos por el individuo de una manera
integral. Estos elementos estdn relacionados con cada uno de los érganos de los sentidos, por lo que se
pueden definir y clasificar sus caracteristicas sensoriales y asi poder identificar los llamados atributos sen-
soriales del producto.

Aunqgue puede hacerse una clasificacion precisa de los atributos sensoriales, la interpretacion y la res-
puesta que tendra el ser humano dependerd, como se menciond anteriormente, de aquellos factores tanto
internos, relacionados con las propiedades psicofisioldgicas del individuo, como externos, vinculados a sus
caracteristicas sociales y culturales.

Dibujo 2. Los sentidos.

Los elementos sensoriales atribuibles a los productos que percibe todo ser humano a través de cada sis-
tema sensorial son:

e Vista: Luz, color, forma, textura, graficos, organizaciéon espacial y movimiento.
¢ Oido: Sonidos.

e Tacto: Forma, dureza, temperatura, textura, peso y humedad.

¢ Olfato: Olores.

e Gusto: Sabores.

Estos atributos sensoriales serdn analizados para tener la posibilidad de controlarlos individualmente. Una
vez aplicados en el producto se encontrardn compuestos y relacionados entre si en funcién de la natura-
leza del objeto, de manera que se convertirdn en productos polisensoriales. El poder manejar y aplicar los
atributos sensoriales del producto con criterio permite que se satisfagan aguellas necesidades sensoriales
especificas con mucha mayor precision, tanto en el dmbito funcional como en el estético-comunicativo.

De esta manera, también seria posible manejar los atributos de forma que permitan otorgar a los objetos
durante su proyeccion, o bien un caracter mas universal, al responder a las caracteristicas psicofisioldgicas
del individuo, o bien un caracter mas sectorizado, al tener la posibilidad de configurar sus atributos senso-
riales de manera que el producto contenga una mayor carga sociocultural.
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31 Los atributos visuales

El sentido de la vista es considerado el mas importante de los que posee el ser humano. Es a través de la
vision por donde se captan mas de la mitad de los estimulos sensoriales que se reciben y la principal via
de informacioén hacia el cerebro. Es por ello por lo que una imagen visual es un gran desencadenante de
emociones. Ademas, potencia en gran medida el pensamiento y la memoria. Por otra parte, las impresiones
visuales estdn enormemente influidas por los factores, tanto internos como externos.

Seguln Munari (2008) practicamente todo lo que ven los ojos es comunicacion visual. Ya sea en mayor o en
menor medida, el entorno y todos los elementos que lo integran se encuentran en constante comunicacion
con el individuo. Sin embargo, pueden distinguirse dos tipos de comunicacidn: la casual y la intencionada.
Esta ultima es la que contiene la mayor afluencia de informacién y por la que se aprecian la mayor parte de
los atributos visuales que se pretenden estudiar.

Mediante el sentido de la vista podemos percibir elementos como la luz, la forma (bidimensional y tridi-
mensional), el color, la textura, la posicidon y organizacién de los objetos en el espacio o el movimiento.

La Luz

Al hablar de percepcion visual es imprescindible considerar primeramente el elemento de la luz. Se trata
del elemento mas importante para el sentido de la vista. Sin luz, el ojo es incapaz de percibir nada en ab-
soluto. De hecho, la definicidn de luz es la parte de la radiaciéon electromagnética que puede ser percibida
por el ojo humano.

Dejando esta cuestion aparte, la luz afecta al ser humano notablemente. Tiene una gran influencia sobre
las emociones y el estado animico, produce efectos sobre las hormonas y acelera los biorritmos. Por ello es
considerado como un elemento imprescindible para el estado psicofisiolégico del ser humano.

Como elemento sensorial, la luz queda en una zona de ambigledad, ya que por un lado se trata del medio
por el cual se transmiten todos los estimulos visuales, pero sin embargo, se identifican algunos atributos
sensorieles en ella, como su intensidad, su color o su situaciéon en el espacio. De esta manera estos pueden
ser manipulados, no sobre el disefio de un producto como tal, sino sobre la proyeccidn de un entorno, que
a su vez estd compuesto por todos los objetos que rodean al individuo.

La forma

La forma es uno de los atributos visuales mas complejos y que ha sido estudiado por diversas disciplinas.
En este apartado se pretende abordar este elemento desde la perspectiva del producto e identificar los
efectos fisico-psicolégicos que se producen en el usuario al percibir las diferentes formas que puede adop-
tar un objeto.

A grosso modo, la forma mas adecuada para el producto sera aquella que le permitirad desarrollar satis-
factoriamente su utilidad, pero al mismo tiempo que responda a la afectividad del usuario, aspecto que
se encuentra intimamente relacionado con la sensorialidad humana y aquellos factores de influencia que
fueron definidos en apartados anteriores.

Es importante indicar que los productos pueden estar constituidos por un unico elemento con una forma
basica, o bien ser un sistema de componentes con multiples formas cuyo conjunto conforma el producto y
gue a su vez posee una forma. Por lo tanto, se deberia abordar el estudio teniendo en cuenta tanto la forma
aislada como la organizacion de un sistema formal.

Generalmente, la forma de un objeto se encuentra, en mayor o menor medida, determinada por la funcidn
del mismo. Un producto, dependiendo de su tipologia, contendra una cantidad de elementos que tienen
una fuerte vinculacion con la funcionalidad y dificilmente podran ser modificados. Por el contrario, también
existirdn otros elementos con libertad de ser variados a criterio del disefador. Como resultado, se obtendra
una forma general que efectivamente esta influenciada por la utilidad del producto, pero que a su vez tiene
la posibilidad de adoptar una enorme cantidad de subformas diferentes, lo cual resulta fundamental para
la percepcion e interpretacién del producto.

Es agui donde interviene la definicion de estructura. La estructura es el elemento que gobierna la manera

en que una forma es construida. Por lo tanto, y salvando algunas excepciones, se podria decir que la estruc-
tura de un producto estd determinada por su funcién, mientras que la forma de este queda a disposicidn
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de ser disefada.

La forma desempefia numerosas funciones en la relacion del producto con el usuario. Estas funciones se
dividen atendiendo a dos aspectos: el utilitario y el estético-comunicativo. A continuacion se identifican las
funciones utilitarias de la forma en el producto:

e Adaptacién al usuario (ergonomia) y al entorno.

e Contener elementos o sistemas internos.

e Organizar las partes que componen el producto, disponerlas de modo que puedan desempefar su
funcidn especifica.

e Proteccién de los elementos internos del producto o proteccion del usuario.

e Estructurar el producto dandole soporte a través de su propia forma.

e« Movilidad del producto.

Por otra parte, se encuentra el aspecto estético-comunicativo, los objetos también tienen desde este as-
pecto importantes relaciones con el usuario. La forma, ademas de transmitir conceptos, influye sobre las
personas de manera que experimenten asociaciones que desemboguen en emociones.

La forma es un atributo importante incluso como elemento que va a conducir y permitir desempefar su uti-
lidad gracias a su capacidad de comunicar todas las caracteristicas y relaciones fisicas del objeto. A través
de la forma es posible proyectar equivalentes perceptuales de todas las caracteristicas y relaciones fisicas
significativas del producto y de esta manera poder apreciar en el objeto utilitario una forma que enfatiza y
da la idea de su utilidad, acentuandola, asi por ejemplo en un objeto utilitario como lo puede ser una copa,
a través de su forma es posible transmitir conceptos que comuniquen la dindmica de verter o contener,
ademas de otros rasgos caracteristicos y/o deseables en este producto como su robustez, elegancia, fuer-
za, etc. (Bedolla, 2002).

Ademas de todo lo anterior, hay que destacar que las formas también deben responder a los requisitos
afectivos del usuario. El objeto debe agradar, esto va a influir positivamente sobre el bienestar del receptor
visual, por lo que se considera de igual importancia tratar esta cuestiéon. El conocimiento de las caracteris-
ticas que puede llegar a tener una forma permitird satisfacer de una manera eficaz las necesidades afecti-
vo-emocionales de un determinado grupo de individuos.

A continuacion se especifican y describen las funciones estético-comunicativas de la forma en el producto:

e Explicar la naturaleza del producto.

e Hacer visible su funcioén principal.

e« Transmitir la experiencia de uso.

e Agradar estéticamente al usuario.

e Comunicar todas las caracteristicas fisicas del objeto.

e Jerarquizar las posibles diferentes funciones del producto.
e Destacar (o camuflar) el producto en el entorno.

Siguiendo con las caracteristicas psicoldgicas y afectivas que poseen las formas, existe una preferencia
innata del ser humano por caracteristicas como la simetria, la uniformidad, el quilibrio o la simplicidad que
puede ser explicada por la tendencia del sistema perceptivo hacia el ahorro de energia y tiempo. Sin em-
bargo, no se pretende plantear que una forma deba tener estas caracteristicas para que resulte agradable
visualmente, sino que el uso premeditado de ellas puede conducir a comunicar una serie de conceptos con
mayor efectividad. Es decir, el percibir formas con estas caracteristicas combinadas con otros atributos
visuales especificos se va a mejorar la facilidad con la que el receptor interpreta el mensaje visual y se fa-
vorece el manejo de los atributos visuales en general.

Por lo tanto, el agrado perceptivo debe ser utilizado como una herramienta comunicativa visual. Un sistema
formal resulta mas grato cuando se facilita su captacion y, por el contrario, los sistemas formales percibidos
con dificultad producirdn cierto grado de inquietud. Sin embargo, la inquietud perceptiva va a ser necesaria
en determinadas situaciones.

Por otro lado, pueden realizarse relaciones o analogias de ciertas caractéristicas de la forma con los senti-
mientos o algunos conceptos. La preferencia por formas regulares corresponde a sentimientos regulares,
mientras que las formas irregulares corresponden a sentimientos irregulares. Las formas curvas se relacio-
nan con lo biomorfico, las rectas con lo artificial, las simples con lo sencillo, las complejas con lo complica-
do. La simetria se asocia al equilibrio y al estatismo, mientras que la asimetria a dinamismo e irregularidad.
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Caracteristica psicolodgica

Pauta proyectual

Tendencia de nuestro sistema perceptivo visual hacia un
fundamento econdmico.

Preferencia innata del ser humano por simetria, forma ce-
rrada, uniformidad equilibrio, maxima simplicidad, esen-
cialidad.

Produccidon en el receptor de un cierto grado de interés,

inquietud o agrado cuando el estimulo perceptivo no res-

ponde totalmente a algunas tendencias innatas del siste-
ma perceptivo del individuo.

Introducir un elemento que no se ajuste a las tendencias

perceptivas innatas humanas sobre todo en una forma

o elemento de cualidades homogéneas. (Deformaciones,
contrastes, desviaciones, etc.)

Las formas y la dindmica psiquica del observador son
equivalentes. Determinada forma equivale a determinado
fendmeno psiquico y/o emocional.

Formas regulares van a corresponder a sentimientos
regulares. Formas irregulares corresponderdn a senti-
mientos irregulares. Predominio de formas como circulo,

cuadrado, évalo, producen efectos emocionales de sere-

nidad. Predominio de irregularidad, detalles muy acen-

tuados frente a otros subordinados, formas geométricas

ligeramente desviadas de las figuras tipo confieren dina-

mismo e inquietud. La simetria va a originar sensaciones
de estaticidad. La asimetria de dinamismo.

Existen estructuras psiquicas inconscientes reguladoras
del comportamiento y ligadas a los instintos.

Los individuos tendran una tendencia hacia la compleji-
dad, hacia el dualismo, lo cuaternario (cuadrado, cubo) la
rotacion (circulo, esfera) o la centralidad.

Tabla 1. Indicaciones proyectuales formales en correspondencia a las caracteristicas psicofisiologicas del sistema visual humano.

A continuacién se expondrdn aquellos elementos inherentes a la forma y sus efectos perceptivos sobre el
observador, que determinaran las asociaciones y sentimientos que se producen en el usuario. Las caracte-
risticas y efectos de estos elementos han sido tratados por numerosos estudios de psicologia perceptual,
llegando a realizarse experimentos que han servido para confirmar el predominio de la asociacién de cada
caracteristica formal con un efecto emocional o un concepto sobre la mayoria de los individuos.

Tamafo: Las formas grandes, altas o anchas, suelen ser percibidas como potentes y fuertes, mientras que
las formas pequefas, cortas o finas, resultan parecer delicadas y débiles.

Proporcién: Las formas angulares alargadas amplian el campo de visidon, con lo que crean una estética do-
minante. Las formas angulares cortas dan la impresion de ser timidas y humildes. Con las formas redondea-
das la proporcién y la simetria suelen combinarse, puesto que las formas perfectamente circulares también
son simétricas. De este modo las formas circulares parecen ser menos potentes que las formas alargadas
pero crean impresiones de armonia, suavidad y perfeccion.

Angulosidad: Las formas angulares son aquellas que contienen angulos (tridngulos, rectdangulos, etc.),
mientras que las formas redondeadas no las tienen. La angulosidad esta asociada con lo conflictivo, lo di-
namico y lo masculino; La redondez evoca la armonia, la suavidad y la feminidad. Algo similar sucede con
las formas rectas y las curvas, las formas rectas suelen ser percibidas como masculinas, agudas, abruptas
y cortantes, mientras que las formas curvas son percibidas como femeninas, suaves y continuas. El tipo de
angulo también posee sus propias asociaciones: el angulo recto es racional; el angulo agudo es agresivo o
dinamico; el obtuso, inactivo o desplazado.

Verticalidad: Lo vertical tiende a percibirse como mas largo que cualquier otro tipo de lineas, goza de un di-
namismo que refuerza su potencial perceptivo lineal. Implicaciones culturales: Es asociado con el principio
masculino y todos los valores asociados a él, fuerza, dignidad, etc. Da la idea de elevacidn y sus conceptos
asociados: espiritualidad, justicia, rigor, etc. Para que prevalezca el valor “verticalidad” es necesario que
exista algun elemento de contraste.

Horizontalidad: Gozan de un estatismo perceptivo que le permiten transmitir un efecto esencialmente iner-
te, de reposo, de calma, de tranquilidad, es un elemento de gran potencialidad estatica.

Oblicuidad: Prevalece la sensacion perceptiva de movimiento. La linea oblicua descendente de izquierda a
derecha, en occidente se leerd como descendente, al contrario de lo que ocurrird con otra que descienda
de derecha a izquierda que se leerd como ascendente.

Linea quebrada: Da idea de agitacion, confusidn, inseguridad, etc.

Linea curva: Frente a la linea recta presenta menores cualidades direccionales, por lo tanto es frecuente
emplearla para producir sensacidon de movimiento vacilante, también por razones elementales permite una
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facil asociacién con la sensualidad, con la feminidad, con la suavidad, con aguello que es contrario a la ri-
gidez y agresividad de la recta.

Lineas rectas entrecruzadas: Tenderdn a proporcionar sensacion de multitud, inestabilidad y conflicto.

Existen también una serie de conceptos asociados a las formas geomeétricas basicas (y sus corresponden-
cias tridimensionales), ya sea por sus caracteristicas o por ciertos simbolismos tradicionales relacionados
con ellas:

e El circulo: Transmite los conceptos de totalidad, concentracidon, regeneracion, infinito, homogeneidad,
unidad, perfeccion y felicidad. Su falta de aristas evoca la ausencia de fallos o inconvenientes. En rela-
cidn con los productos, los objetos con formas circulares les permiten desplazarse con suavidad en el
espacio y su forma completamente simétrica les hace parecer aislados en el entorno donde se encuen-
tran. Es una forma que sugiere las acciones de contener, de recibir, de abrazar un contenido, sobretodo
en relacion con los liquidos. Esta forma también conduce a los conceptos de amabilidad, suavidad y
cortesia, por lo que pueden relacionarse con la forma de uso del objeto. Ademas, es una forma que lleva
implicita la idea de movimiento, esta presente en todo aquel producto relacionado con el transporte o
la movilidad.

e Elrectangulo: Ha sido la forma mas recurrente por el hombre a lo largo de la historia, y por tanto la pre-
dominante en los espacios y objetos de la vida. Es la mas racional y regular de todas las formas geomé-
tricas, a través de sus lineas y angulos rectos que forman un esguema simétrico comunica los concep-
tos de ordenado, sistematico, firme, severo, tranquilo e inmutable. Al no ser un elemento que sugiera
la rotaciéon ofrece la imagen de lo estable, la solidez y la permanencia. Desde el punto de vista de los
productos se hace practicamente inevitable su uso en dmbitos como la organizacidén y la construccion.

e Eltridngulo: Representa la direccionalidad por excelencia, sus dngulos vienen a determinar una especie
de impulso dindmico. Ademas aporta una imagen fuerte, que sugiere fortaleza. Dependiendo de la ti-
pologia del tridngulo o de su orientacidn, puede llegar a transmitir conceptos opuestos, como la estabi-
lidad o el declive y la inquietud o la elevacién. La forma de cufia es una forma dindmica porque implica
un aumento o disminucién gradual de tamanfo. El tridngulo es una forma poco comun en los objetos,
pero que sin embargo destaca cuando esta presente.

e Elrombo es considerado una variacion del cuadrado, sin embargo no tiene un caracter estable y esta-
tico como él, sino todo lo contrario. Ha sido emblema en ciertas civilizaciones del érgano sexual feme-
nino, idea en la que se refleja su caracter receptivo.

Existen determinadas formas tridimensionales que por su propia naturaleza formal no pueden ser perci-
bidas con exactitud, parecen modificar su aspecto dependiendo del punto de vista. Sin embargo, pueden
suponer una buena herramienta para atraer el interés del observador a traves de esta inquietud.

Ademas de lo anterior, es importante estudiar los sistemas formales, el modo en el que varias formas
componen una nueva a través de su acumulacioén, organizacion o disposicion. Para que la forma resultante
produzca un determinado efecto al ser percibida, o simplemente produzca agrado, este sistema formal
debe tener un esquema compositivo. Este esqguema compositivo debe seguir los principios de percepcion
humanos, asi como las preferencias afectivo-emocionales de cada determinado grupo de individuos.

La simetria es una de las disposiciones formales mas recurrentes. Trasladandola al ambito emocional, la
simetria infunde orden, equilibrio y seguridad, evitando el caos y el imprevisto. El ser humano tiende a lo
simétrico por naturaleza, de hecho la naturaleza en si es simétrica, es la causa por la que se producen estas
sensaciones, la simetria acerca al individuo a la realidad del mundo.

Frente a esto, la asimetria es una organizacion formal que resulta muy interesante. La asimetria transmite
otro tipo de sensaciones y conceptos opuestos, como la agitaciéon o la tensién, pero que sin embargo pue-
den producir multitud de efectos, incluso cierto agrado, a los diferentes tipos de usuarios. El ser humano es
un ser creativo por naturaleza, lo que implica una busqueda de nuevas sensaciones, nuevos elementos que
despierten su interés y que pueden ser encontrados mediante los sistemas formales asimétricos.

Como se ha mencionado anteriormente, no todos los individuos tienen las mismas preferencias ni tienden
hacia los mismos patrones estéticos. Una persona necesitada de orden requerird un sistema ordenado,
mientras que una mente necesitada de impredecibilidad rechazara el orden y buscara un sistema en el que
su organizacion formal no sea claramente reconocible ni asociada a esquemas tradicionales.
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Sin embargo, en muchos casos se tratard de buscar una simbiosis entre estos dos sistemas formales tan
marcados. En un objeto mayoritariamente simétrico, un elemento o pequefa tendencia hacia la asimetria
puede hacer que un producto resulte aun mas atractivo, aportando un matiz de singularidad que cause
interés en el usuario. La asimetria va a ser capaz de conseguir que una imagen visual no sea mondtona, de
manera que se transmita una sensacion de equilibrio junto con una idea de dinamismo.

En el producto, cada expresion geométrica que contenga (presencia de angulos, fisuras, protuberancias,
perforaciones, etc.) producird ciertos efectos en el usuario, entre ellos un efecto de intranquilidad debida
a la imprevisibilidad que causan estos elementos. Pero, si se presenta una repeticidn ritmica (secuencias,
madulos, proporciones, etc.) de estas geometrias, este efecto se torna contrario, produciendo una sensa-
cion de tranquilidad a través de la regularidad por la cual se transmite la informacion.

El color

Otro atributo percibido por la vista humana es el color. Se trata de un elemento de gran importancia que
puede ser asociado a multitud de significados y simbolismos. Esta cientificamente comprobado que el
color desencadena diferentes reacciones en el individuo, tanto psicoldgicas como fisioldgicas, ademas es-
timula la memoria, el pensamiento y la creatividad.

En el dmbito psicoldgico los colores producen una respuesta emocional sobre las personas, llegando a
influir en el estado animico de una manera notable. Son capaces de originar sensaciones de diferentes
tipos, que evoquen otras caracteristicas no relacionadas con el color como tal, por ejemplo que un objeto
parezca ligero o pesado, caliente o frio. O bien producir asociaciones subjetivas basadas en la experiencia
del individuo con el color.

Por otro lado, también son importantes los efectos fisioldgicos que el color produce sobre el cuerpo huma-
no, ya que puede afectar sobre el sistema nervioso, la presién sanguinea y algunos érganos. Ademas, como
se menciond en apartados anteriores, el estado animico y las emociones estan estrechamente relacionadas
con la salud del ser humano, por lo que el color también es determinante en este aspecto.

El mecanismo por el cual funciona la percepcién del color estd basado en la longitud de onda de cada
haz de luz que llega al ojo humano. El ojo humano humano sdélo es capaz de percibir longitudes de onda
entre 4000 Ay 7200 A (angstrom), por lo que todos los colores conocidos se encuentran dentro de este
espectro.

Cuando la luz incide sobre una superficie, esta absorverd determinadas longitudes de onda mientras que
otras las reflejard. Aguellas longitudes de onda reflejadas por la superficie serdn recepcionadas por el ojo,
el cerebro las interpretard y las traducira en un mensaje sensorial, el cual es la asignacién de un color. Por lo
tanto, el color no existe en el mundo fisico, sino que se trata de una sensacién subjetiva de cada individuo
producida por la percepcion de una determinada longitud de onda. Es por esto por lo que la interpretacion
de un color va a depender de las caracteristicas y condiciones del individuo que lo observa.

Parte de la luz
es “absorbida”

Parte de la luz
es “absorbida”

Dibujo 3. Qué determina el color de los objetos.

Las caracteristicas mas importantes del color son el tono, la saturacion y la brillantez, que son sus magnitu-
des. El tono estd relacionado con la longitud de onda que el ojo humano recibe. La saturacién consiste en la
pureza cromatica de un determinado tono. La brillantez esta relacionada con la intensidad de luz recibida.
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En el dmbito utilitario el color ha estado presente desde el principio del hombre, siendo utilizado como
herramienta de comunicacién, tanto en la asociacion de determinados colores de la naturaleza como en
la asighacion de un significado por propio consenso de un colectivo. Sin embargo, el color puede llegar a
desempefar un papel muy importante en el disefio de un producto o espacio, ya que su control permitira
satisfacer ciertas necesidades sensoriales en el usuario, tanto fisicas como afectivas y emocionales.

Como se ha mencionado, el color representa un medio de expresidn en si mismo, por lo que sensaciones,
emociones, sentimientos y deseos podrdn ser transmitidos a través de él, y asi, al ser aplicado de una ma-
nera correcta en un ambiente o producto tendra una importante influencia en las necesidades sensoriales,
produciendo confort y bienestar. Una de estas necesidades sensoriales es la estética, de gran importancia
en la vida animica del usuario y en el gusto o rechazo hacia un producto.

En cuanto al ambito sociocultural, existe una funcion del color que produce una necesidad psicoldgica y
afectiva en los diferentes grupos de personas, se trata de la moda. Este fendmeno ocasiona en el individuo
una necesidad de pertenencia a un estatus dentro de la sociedad, necesidad satisfecha a través de la ad-
quisicion de productos que contienen ciertas caracteristicas simbodlicas que promueven una relacién entre
los diferentes individuos que los poseen.

A continuacion se exponen las diferentes funciones que puede aportar el color dentro del producto:

e Comunicacion: Destacar el producto. Otorgarle cierta identidad o simbolismo. Le aporta valor estético.

¢ Mimetismo o camuflaje: Ocultar el producto dentro del entorno para conseguir su integracion. Asociar-
lo a un conjunto de productos mediante la similitud cromatica.

e Proteccidon: Avisar de la peligrosidad del producto o de elementos del entorno.

e Uso térmico: Aprovechar las propiedades del color para absorber o repeler el calor.

Por otra parte, tambien se describen las necesidades que el color es capaz de satisfacer a través del pro-
ducto:

- Necesidades fisioldgicas: Facilitar la percepcidn del producto y por consiguiente, mejorar el proceso de
percepcidn visual del individuo. Mejorar el estado fisico de la persona a través de productos que ofrezcan
un tratamiento basado en el color (cromoterapia).

- Necesidades psicoldgicas: Aliviar las emociones negativas (depresion, estrés, tristeza, etc.) y aumentar
las positivas (Alegria, felicidad, relajacion, etc.). Satisfacer las necesidades emocionales especificas de cada
grupo humano.

- Necesidades socioculturales: Satisfaccion de necesidades especificas de acuerdo a la cultura y a cada
grupo social (religiéon, estatus, nacionalidad, etc.) mediante el simbolismo del color. Otorgar identidad al
individuo.

Como se ha indicado anteriormente, el color va a ser experimentado por el ser humano como una conjun-
cion de sensaciones fisioldgicas, psicoldgicas y afectivas, produciendo diferentes efectos en él. Es en la
disciplina de la medicina donde mas estudios se han hecho sobre los efectos psicofisioldégicos del color. De
esta manera, esta cientificamente comprobado que aplicando colores a ambientes pueden producir efec-
tos positivos o negativos sobre las personas, por ejemplo, el color amarillo puede combatir la depresion,
el verde no es recomendable para la melancolia, el rojo es un estimulante sexual y negativo para enfermos
cardiacos y el azul es el color terapéutico por excelencia. También se han identificado aquellos colores es-
timulantes de las vias nerviosas (rojo, naranja, amarillo) y colores sedantes (verde, violeta, azul).

Los colores tienen atribuidos una enorme variedad de significados y simbolismos, sin embargo, Cirlot
(2016) recalca que si la pureza de un color correspondiera a la pureza del significado, los colores primarios
casarian con los conceptos mas sencillos y emociones primarias, mientras que los colores secundarios y
terciarios con conceptos y efectos emotivos de mayor complejidad.

Una de las razones por la cual los colores tienen asociados multitud de simbolismos es el hecho de que la
mente tiende a relacionar inconscientemente los colores con formas especificas y viceversa (plantas ver-
des, mar azul, etc.), de hecho, tratar de aislar y descontextualizar un color es casi imposible para la mente.
Otra de las causas de este gran numero de posibilidades simbdlicas son las diferencias conforme a cultura,
educacion, religién e ideologia, sexo, edad, nacionalidad, etc. Sin embargo, existen coincidencias dadas por
ciertos patrones en las propiedades de los colores.
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A continuacion, se indican algunos de los posibles simbolismos que pueden tener los colores, aunque se
vuelve a recalcar que este aspecto dependera de los factores nombrados en el parrafo anterior:

e Negro: Profundidad, pesadez, agresividad, elegancia, formalidad.

e Blanco: Paz, ligereza, inocencia, bondad, salud, felicidad, pureza, limpieza.
e Gris: Tristeza, igualdad, sobriedad, vejez, respeto.

« Rojo: Inquietud, amor, calidez, placer, fuerza, agresividad, feminidad.

e« Azul: Relajacion, profundidad, sobriedad, frialdad, masculinidad.

e Amarillo: Jovialidad, afectividad, impulsividad, sociabilidad, fatiga.

e Verde: Tranquilidad, esperanza, seguridad, naturaleza.

¢ Naranja: Vitalidad, sociabilidad, confianza, caracter, irritabilidad.

e Purpura: Espiritualidad, misterio, distincion.

e Marrdn: Contundencia, seguridad, pertenencia.

Igualmente, cada magnitud en el color viene correspondida por una impresion diferente: Cuanto mayor
es la saturacidn de un color mayor es la sensacidon de movimiento; Cuanto mayor es el brillo, mayor es la
impresion de que el objeto estd mas cerca; Las tonalidades de rojos, naranjas y amarillos son percibidas
como mas enérgicas mientras que los verdes, azules y violetas se perciben como mas tranquilos; También
las tonalidades afectan a la sensacion de distancia, ya que un objeto azul parece mas lejano que uno rojo o
naranja; Un mayor contraste de colores produce una sensacion de mayor dinamismo mientras que lo con-
trario causa mayor estaticidad.

El sistema perceptivo visual sufre ciertos fendmenos que influiran en el disefio del producto, principalmen-
te sobre el aspecto utilitario. Existen determinados colores que serdn percibidos de manera diferente segun
las condiciones luminicas en las que se presenten, por ejemplo, los colores de la gama roja se intensificaran
con la luz, mientras que con la oscuridad se tornaran casi negros. Esta caracteristica es importante a la hora
de la eleccidén del color de un producto que vaya a estar destinado a condiciones de luz variables.

Otro de los fendmenos visuales que se considera importante mencionar es el principio de enlace visual.
Este principio consiste en que, en un entorno, la atencidn visual se centrard inconscientemente en aquellas
zonas donde los colores resultan mas vivos y contrastantes. Es por esto que en el disefio de un objeto se
deben tener en cuenta tanto el tono, la saturacion y la brillantez como su relacion con el entorno y los di-
ferentes elementos que lo integran.

También existe otro efecto, llamado contraste simultaneo, por el cual si se colocan dos colores complemen-
tarios dentro del campo visual, como por ejemplo azul y amarillo, se intensifican las caracteristicas de cada
uno, debido a una modificacion del juicio perceptivo.

Las condiciones de luz también serdn un factor de vital importancia en la percepcién de un color, ya que
pueden producirse alteraciones dependiendo de las caracteristicas luminicas en las que se encuentre (in-
tensidad, temperatura de color, situacion, etc.). Por lo que en la eleccién del color para un producto debe
tenerse en cuenta su uso y lugar. Sin embargo, existe un fendmeno llamado constancia del color, es decir,
la percepcion del color en un objeto se mantendrd bajo determinadas variaciones en las condiciones de
iluminacién debido a las asociaciones pasadas que tiene el observador del color de ese objeto.

Las caracteristicas superficiales del objeto son otro aspecto a tener en consideracion. La superficie de un
objeto puede ser lisa o rugosa o tener un determinada textura, lo que determinara la forma en la que se
refleja la luz sobre ella, y por tanto la percepcién del color. Aunque depende en gran medida del material,
generalmente las superficies lisas haran parecer el color mas claro mientras que superficies rugosas o con
textura oscureceran el color.

Por ultimo, se debe reflexionar sobre las relaciones entre el color y la forma, Kandinsky (2000) sefiald una
inevitable relacion entre ambas: Determinados colores son realzados por determinadas formas y suavi-
zados por otras; Colores agudos tienen mayor efecto sobre formas agudas (tridngulo amarillo), colores
profundos se acentuan con formas redondas (circulo azul). Sin embargo, la disonancia entre un color y una
forma no tiene por qué ser negativa, ya que ofrece una nueva posibilidad, de hecho, el nimero de colores
es infinito, al igual que el nUmero de formas, por lo que las combinaciones y los efectos que producen tam-
bién lo son.

3.2 Los atributos tactiles

El sentido del tacto es otro de los sistemas sensoriales mas importantes para el ser humano, este se en-
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cuentra activo constantemente recibiendo informacion de cada punto del cuerpo. Produce efectos tanto a
nivel fisioldgico como emocional y afectivo, en este caso ambos aspectos estan intimamente relacionados.
Esto es debido a que se trata de un sentido con una fuerte conexidon con los instintos mas primarios y que
sus efectos tienen una gran repercusioén a nivel subjetivo. El tacto y sus efectos sobre el usuario es un tema
gue generalmente es poco valorado en la concepcidn de productos de uso cotidiano, donde su atencidn
no suele ir mas alla del dmbito utilitario.

Sin embargo, las personas se encuentran en constante contacto con un gran nimero de objetos diferen-
tes durante su dia a dia, y estd comprobado que otorgar sensaciones a través de la piel produce efectos
positivos tanto fisioldgicos como emocionales sobre el ser humano. Es por esto por lo que la proyeccién
de objetos con cualidades tactiles se contempla como un punto de gran importancia para el disefio de
productos polisensoriales.

Cuando se toca algo deliberadamente se produce una deformacion en la piel que activa una compleja red
de terminaciones nerviosas que recogen la informacion y la envian a la médula espinal, desde donde viaja
hasta el cerebro. El sistema tactil posee una gran diferenciacidén con respecto a los demas sentidos ya que,
al encontrarse su localizacidn en todo el cuerpo humano, sus efectos tienen mayor alcance en relacidén a la
busqueda de placer y evasion de dolor.

Como se ha mencionado, existen ciertas sensaciones y reacciones vinculadas al instinto del ser humano,
mientras que otras sensaciones son adquiridas durante las etapas tempranas del desarrollo humano, cuan-
do se produce el aprendizaje mas primario del entorno que lo rodea y que queda profundamente marcado
en su memoria. Todas estas sensaciones quedan asociadas a una correspondiente reaccién o actitud que
permanece casi inamovible durante la vida del individuo. Sin embargo, aun asi existe un enorme repertorio
de sensaciones que se irdn descubriendo y aprendiendo a través de la exploracion tactil y que produciran
significados y reacciones voluntarias.

De esta manera, textura, dureza, temperatura, forma o peso son atributos de la materia directamente rela-
cionados con el sentido del tacto.

Una caracteristica muy importante del tacto es su tendencia a vincularse con otros sistemas sensoriales, en
especial con el sistema visual, ya que a medida que el individuo va aprendiendo los efectos tactiles de su
entorno, este va asociandolos con los datos visuales, por lo que los atributos tactiles suelen estar enlazados
con una imagen visual y viceversa.

La mano es considerada la herramienta tactil del ser humano. OAativia (1972) identificd tres etapas por las
gue pasa la exploraciéon manual, las cuales se suceden simultdneamente: En la primera, la mas primitiva,
se produce la percepcidon de las propiedades del material; En el segundo nivel es donde la mano descubre
el valor, la disponibilidad y/o la funcionalidad del objeto; En la tercera etapa el usuario explora los simbo-
lismos y valores inherentes al objeto, creando asociaciones con el entorno sociocultural que le rodea y
enrigueciendo su sensibilidad.

Por otra parte, la percepcion tactil se llevarad a cabo de dos modos: Pasivamente, se percibe un estimulo
cuando algo toca al individuo; Activamente, cuando el individuo percibe un estimulo explorando volunta-
riamente. Igualmente, la percepcidn se producird de ambas maneras.

El disefio de productos con cualidades tactiles también va a beneficiar, y en mucho mayor grado, a aquellos
usuarios con deficiencias visuales o invidentes, ya que estos atributos tactiles les permitirdn obtener mayor
informacidn acerca de estos objetos y una mejor comprension de su entorno cotidiano y, por consiguiente,
mejorara su calidad de vida.

La textura

La textura es un elemento existente en cualquier tipo de superficie, se trata de la morfologia que puede
adoptar una superficie tanto a nivel microscépico como a nivel visible. Estd muy vinculada a la naturaleza
de la materia, aunque puede ser modificada en mayor o menor medida gracias a las técnicas y procesos
aprendidos por el ser humano a lo largo de su historia.

Como se ha dicho, es un atributo relacionado con la superficie de todos los elementos que integran el en-
torno, por lo que supone la primera linea de contacto, interacciéon y comunicacién con el usuario. Es por
esto por lo que sus caracteristicas y propiedades deben ser analizadas con meticulosidad para mejorar la
funcionalidad del objeto, asi como los aspectos fisioldgicos, psicoldgicos y afectivos en el dmbito sensorial.
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La textura, ademas de ser un atributo tactil, también actuara sobre el sistema visual a través de la inciden-
cia de la luz sobre la superficie: Una superficie lisa permitird que la luz refleje uniformemente sobre ella, lo
gue hard que el objeto tenga un determinado nivel de brillo; Si una superficie no es plana (a nivel microsco-
pico), los rayos de luz reflejados se desviaran produciendo un brillo mas difuso, incluso llegando a resultar
mate. Ademas, existen determinados tipos de texturas que se relacionan con la luz de una forma dinamica,
llegando a producirse resultados visuales realmente interesantes.

Por otro lado, cuando el tamafio de una textura es lo suficientemente grande para apreciar su aspecto vi-
sualmente, se estaria hablando de una caracteristica también relacionada con los atributos visuales de la
forma y el color. La mente humana relacionara la informacioén tactil con la obtenida mediante la vista para
componer una compleja base de datos. De esta manera, las impresiones tactiles memorativas pueden ser
logradas por via visual gracias a un fendmeno muy frecuente de transferencia de informacion sensorial de
ambos sentidos a nivel perceptivo.

En el ambito estrictamente utilitario, las principales funciones de la textura son las siguientes:

e Proteccidon: Prestara protecciéon tanto al usuario como al producto en si. Dependiendo de las caracte-
risticas estructurales de la textura, la proteccidn sera de una manera u otra. Una superficie lisa implica
un contacto constante y homogeneo. Una textura no lisa limitara el contacto permitiendo aislar parte
de la superficie. Sandalias, empufiaduras de bicicleta, la superficie de una silla, etc. evitardn un contacto
uniforme con la superficie del objeto permitiendo transpirar y proteger a la piel del sujeto. Texturas que
simulan pelo aportan gran calidez. La integracidon de pequefas estructuras permiten la desviacion de
los rayos solares o evitan la acumulacion de humedad aportando proteccioén a la superficie. La suavidad
aplicada a productos en contacto permanente con la piel humana va a otorgar protecciéon y comodidad
al usuario. La flexibilidad de una superficie podra servir para proteger tanto a personas como a otros
objetos o componentes del propio elemento.

e Adherencia: Permiten una mayor estabilidad, seguridad, antideslizamiento y agarre a diferentes super-
ficies del entorno, como suelas de zapatos, neumaticos de automovil o bicicleta, guantes, etc.

¢ Resistencia estructural: Permiten reforzar la estructura de objetos como botellas de plastico a través de
la aplicacion de texturas lineales.

« Estética comunicativa: Hacer agradable y/o llamativo el producto. La aplicacion de texturas integradas
de pequenas morfologias geométricas u orgdnicas otorgan un aspecto agradable en los productos.
Texturas naturales o que simulan lo natural también suelen resultar atractivas.

Sin embargo, la textura también tendra multitud de funciones relacionadas con las necesidades fisiol6gi-
cas, psicoldgicas y socioculturales del individuo:

Necesidades Funcioén de las texturas Aplicacion en el producto
humanas
Fisildgicas Descanso, comodidad. Texturas que otorgan suavidad, docilidad, flexibilidad, adap-
tabilidad.
Calidez. Texturas que conservan o transmiten calor.
Frescura. Texturas que transmiten frio. Texturas que evitan el contac-

to homogeneo con la superficie, de manera que permiten la
transpiracion de la piel.

Aliviar o evitar el dolor. Texturas y consistencias que permiten flexibilidad y adapta-
cion al cuerpo humano.

Ayudar o reemplazar al sentido de | Para aquellos usuarios que tienen su sentido de la vista dis-
la vista. minuido o que carecen de él, las texturas servirdn para obte-
ner determinada informacion en sustitucién de la vista.

Psiclégicas Estimular sentimientos positivos a | Dependiendo del uso del producto las texturas se expresa-
través de placer, afabilidad o diver- | rdn de una manera u otra. La suavidad y flexibilidad transmi-
sion. ten sensaciones placenteras. La rigidez o dureza transmite
seguridad.

Minimizar o aliviar sentimientos ne-
gativos a través de relajacion, con-
fort, seguridad o afecto.
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Socioculturales | Simbolismo: Otorgar determinados | Las texturas en combinacién con otros atributos sensoriales
valores como pobreza o lujo. como el color tiene gran capacidad de comunicar referen-
Conceptos como uso cotidiano, o | cias o valores culturales.

bajo costo; O bien comunicar un | Existen texturas con determinadas caracteristicas de gran
concepto asociado a la alta calidad. | fuerza simbdlica que comunican conceptos claramente di-
ferenciados.

Identidad: Cierta tipologia de textu- | La preferencia por texturas lisas y suaves en contraposicidn
ras han sido asumidas como femeni- | con la preferencia por texturas rugosas o asperas.
nas o masculinas.

Tabla 2. Necesidades humanas que las texturas pueden satisfacer a través de los productos.

La necesidad y busqueda del contacto es una caracteristica inherente al ser humano, por lo que la tex-
tura es, o deberia ser, un atributo muy apreciado por el usuario, de hecho, hoy en dia existen elementos
evaluados principalmente por su textura y consistencia. Es por esto que, dependiendo de las necesidades
sensoriales tactiles de los diferentes grupos humanos, la textura puede ser un medio muy util para aportar
un valor afectivo a los productos.

Llegado este punto, se hace inevitable preguntarse cudles son especificamente las percepciones produ-
cidas por las diversas texturas y sus caracteristicas. Al ser un atributo tan relacionado con la materia, es
complicado realizar un analisis de la textura evitando las asociaciones con los demas atributos del material,
como el color o la temperatura, que a su vez transmiten sus propias sensaciones y significados. A continua-
cion se tratara de aislar las diferentes caracteristicas de la textura y determinar los efectos perceptivos y
conceptos o simbolismos que estas transmiten:

e Rugosidad (superficies lisas, rugosas o surcadas): Lo liso transmite el concepto de elegancia, limpieza,
continuidad, lejania y frescura. Lo rugoso o poroso en determinadas aplicaciones comunica seguridad,
puede transmitir conceptos de pesadez, solidez, proximidad, calidez y naturalidad. Expresa ademas un
mayor dinamismo en el material. Las texturas rugosas han sido asociadas a elementos de exterior, mien-
tras que las texturas pulidas para elementos que se encuentren al interior, sin embargo, este aspecto,
aun siendo representativo, no debe ser restrictivo.

e Dureza (superficies duras o blandas): Las superficies blandas o con flexibilidad tienen una estrecha re-
lacion con el confort, el descanso, la tranquilidad, la docilidad y la proteccidn contra el dolor. La dureza
a través de su consistencia y solidez puede comunicar conceptos de fuerza, resistencia, seguridad y
duracion.

e Adherencia (superficies pegajosas): La adherencia es capaz de comunicar seguridad y dependencia.

e Granulidad (superficies pedregosas, terrenosas, granuladas o arenosas): Analogia con elementos del
mundo natural (tierra, agua, etc.). Permite la experimentacion de sensaciones de contacto por el usua-
rio a través de su disposicion y localizacion en el producto.

¢ Humedad (superficies mojadas, humedas o secas): Existen texturas que por sus caracteristicas repre-
sentan una analogia con el elemento agua, de manera que al ser aplicadas al producto pueden llegar a
transmitir sensaciones de humedad, por ejemplo, texturas rugosas cuyas protuverancias simulan gotas
de agua. De igual manera, la sensacion o concepto de sequedad se transmite a partir de texturas te-
rregosas, arenosas o asperas.

¢ Deslizamiento (superficies deslizantes o asperas): Una superficie deslizante o que comunique a través
de su lisura y brillantez un concepto deslizante comunica movimiento, desplazamiento y continuidad.
Texturas asperas transmiten estabilidad y sequedad. Pueden llegar a simbolizar masculinidad.

La temperatura

La temperatura es otro atributo tactil que estd relacionado con las caracteristicas fisicas del material, con
la capacidad de ser buen o mal conductor térmico. En el producto va a presentarse con las cualidades de
ser generador, conductor, receptor o conservador de calor o frio.

Las diversas temperaturas que puede obtener un elemento van a producir una reaccidn sobre el usuario,
pudiendo ser positiva o negativa: serd positiva cuando se trate de una prestacion, ya sea principal o secun-
daria, que el producto ofrece como parte de su funcidn; se presentard como una caracteristica negativa
para el usuario cuando se produzca como una consecuencia imprevista resultante de la funcién del objeto.
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La percepcion de una temperatura en un objeto y sus correspondientes efectos sobre el usuario va a de-
pender tanto del ambiente en el que se encuentra como de las caracteristicas fisioldgicas del individuo,
va que la temperatura serd experimentada de forma diferente por cada grupo humano (edad, sexo, consi-
ciones fisicas, etc.). Esa cuestion serd muy importante en la determinacién de las caracteristicas térmicas
deseables en la concepcidn de un producto.

Funcion Expresiones positivas Expresiones negativas

Generacion de calor/frio. Hornos, frigorificos, planchas. Bombillas, ordenadores.

Conduccidén, recepcidn o conserva- | Mangos, ollas, sartenes, termos, enva- | Vasos, volante y asientos de automo-
ciéon de calor/frio. ses, neveras portatiles. vil, mobiliario urbano, sillas metalicas.

Tabla 3. Funciones de la temperatura en los prodcutos.

La temperartura es un elemento de vital importancia para el ser humano, hablando en terminos absolutos,
la vida humana seria imposible sin una temperatura adecuada. En el ambito cotidiano, el calor y el frio van
a estar enormemente relacionados psicofisioldgicamente con la salud, el confort y el bienestar. Ademas,
emocionalmente la temperatura va a estar asociada a determinados sentimientos o conceptos, por ejem-
plo, el amor, la ira, la alegria, la luz se relacionaran con el calor; el miedo, la tristeza, la oscuridad, el silencio
induciran al frio.

Un aspecto importante a resaltar es la conexidn entre temperatura y color, ya que, como se menciond an-
teriormente, ciertos colores pueden transmitir o evocar calor o frio. Esto es debido a las reacciones fisio-
|6gicas que producen los colores sobre el organismo, pero también debido a analogias de elementos del
mundo natural (agua, fuego, etc.).

El peso

En la fisica, el peso es la fuerza que ejerce la gravedad que actua sobre un cuerpo. El peso de un objeto
dependera tanto de las caracteristicas de los materiales (densidad) como de las dimensiones, el volumen
o la cantidad de material utilizado en su fabricacidn.

Se trata de un atributo que normalmente se tiende a disminuir, caracteristica que es evaluada positivamen-
te para el desarrollo de la funciéon del producto. Por otro lado, la carencia de peso en ciertas ocasiones se
traduce en una sensacion negativa para el usuario, ocasiones en las que la percepcién visual del producto
y su funcién hacen parecer el objeto mas pesado de lo que es realmente.

A continuacidn se muestran las funciones que el peso puede desempenar en el producto:

* Movilidad y transporte: Productos destinados al transporte del usuario, de otros elementos o del propio
producto. Productos cuya funcidén requiere una facil movilidad por parte del usuario, como las muletas.

* Extender o diversificar el uso: Productos que la reduccidn de su peso permite extender su uso a otros
entornos o afadir nuevas funciones, como los dispositivos moviles.

e Comunicar: Existen casos en los gque el peso no desarrolla ninguna funcién utilitaria pero, a través de
él, se consigue comunicar al usuario valores asociados a la calidad, duracidn, solidez, seguridad, etc.

Desde el punto de vista psicoldgico y sociocultural, el peso de un producto no es un atributo apreciado del
mismo modo por los diferentes grupos humanos, sociedades y culturas: En la cultura occidental el peso
siempre ha sido una caracteristica valorada, sin embargo, en la cultura oriental ocurre lo contrario, la lige-
reza es una cualidad valorada positivamente.

Como se ha mencionado anteriormente, existen determinadas formas, colores y texturas que logran comu-
nicar sensaciones de ligereza y pesadez en el objeto:

* Ligereza: Formas organicas, dindmicas, pequefas, alargadas, delgadas, dangulos agudos. Colores claros
y luminosos, combinaciones de tres o mas colores, la transparencia. Superficies lisas o texturas finas.

* Pesadez: Formas triangulares, cénicas, piramidales, cubicas, regulares, mas anchas que altas. Colores

oscuros o muy saturados, combinaciones de uno o dos colores. Texturas gruesas, rugosas, consisten-
cias duras, espesores anchos.
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Existen ciertos materiales naturales en los que su cualidad principal es la pesadez (piedra, marmol, cemen-
to) y que los hacen iddneos para aplicaciones en las cuales la pesadez desempefa una funcion importante.
Sin embargo, gracias al uso de los atributos sensoriales, es posible otorgar un cardcter de ligereza a un
producto aun utilizando estos materiales pesados, dando la posibilidad de extender asi la aplicacién y uti-
lidad de los mismos.

La forma

La forma, aunque ya mencionada en el apartado de atributos visuales, vuelve a ser de gran importancia
desde el aspecto tactil. Casi todos los elementos con los que el individuo tiene contacto implican una per-
cepcidn tactil de la forma. Estas formas en muchas ocasiones son percibidas Unicamente a través del tacto,
ya que, debido a su uso rutinario, su percepcién visual queda en un segundo plano, un claro ejemplo son
los pomos de las puertas o los interruptores de la luz.

Por otro lado, la forma desde el punto de vista tactil puede llegar a desempefar funciones comunicativas
de gran importancia, llegando a identificar o discriminar productos de la misma naturaleza Unicamente a
través del tacto.

Por todo lo anterior, se convierte en un aspecto importante el tener en consideracion la perspectiva tactil y
no soélo la visual durante la concepcidn de la forma del producto. De esta manera, pueden utilizarse diver-
sos métodos como el uso de las formas mas primitivas que ayuden a una menor confusion en la percepcion
tactil, o bien, incluir caracteristicas formales singulares mediante las cuales sea posible identificar o discri-
minar el objeto con facilidad a través del tacto.

3.3 Los atributos auditivos

El sentido del oido es el sistema por el cual el ser humano recibe los sonidos. Este sentido se encuentra
siempre en constante funcionamiento, recibiendo estimulos sonoros ya sea consciente o inconscientemen-
te. Se trata de una caracteristica importante, ya que los sonidos son recibidos por el oido independien-
temente de la voluntad del individuo. Por ello, todo ser humano con las facultades auditivas funcionando
adecuadamente se encuentra inmerso en un ambiente sonoro de manera constante, recibiendo sonidos
de diversa naturaleza los cuales, a través de sus caracteristicas y significados, transmiten una informacion.

Son varias las disciplicas que han estudiado las propiedades y aplicaciones de los sonidos y sus efectos
sobre el ser humano, con una significativa influencia fisioldgica, psicolégica y emocional. La medicina y la
psicologia han tratado este fendmeno tanto desde el aspecto negativo (el ruido y sus efectos dafinos),
como desde el positivo (la musicoterapia, es decir, el uso del sonido de forma estructurada como trata-
miento terapéutico).

En la vida cotidiana, el individuo se encuentra rodeado de multitud de productos que emiten sonido. Sin
embargo, generalmente estos sonidos no son considerados como atributos del producto ni tenidos en
cuenta durante el proceso de disefio, de modo que han sido aplicados de manera arbitraria y no existe
funcién utilitaria ni comunicativa en ellos.

La intencidon de este apartado es llegar a conocer las posibles aplicaciones del sonido en los productos, de
manera que se puedan mejorar sus funciones, o anadir nuevas, o bien facilitar el uso del producto a perso-
nas con carencias en algun otro sentido.

En la cuestion sensorial, se tratarad de aplicar o ajustar el sonido de acuerdo a las determinadas necesidades
vy requerimientos sensoriales de los diferentes grupos humanos. De manera que serd necesario conocer las
caracteristicas del sonido y los efectos producidos en los diferentes usuarios para, con este criterio, poder
ser aplicado en el producto. Por otro lado, se buscara constituir entornos en los que, a través de la estética
acustica, el ambiente sonoro tenga una gran riqueza comunicativa.

El sonido

En la fisica, el sonido es el movimiento en forma de onda de las moléculas de un fluido, generalmente el
aire, originado por el movimiento, golpe o vibracion de un cuerpo. Estas ondas se transmiten a través del
medio hasta llegar al oido, donde viajan por el conducto auditivo e impactan sobre la membrana del timpa-
no haciendo vibrar tres pequefios huesos. Estos huesos estdn conectados con las terminaciones nerviosas
auditivas que envian los impulsos hasta el cerebro, el cual los traducira en informacion.
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Las magnitudes por las cuales se definen las caracteristicas de un sonido son la frecuencia o tono, la inten-
sidad o volumen, el timbre y la duracidén: La frecuencia es el nimero repeticiones de un patron ondulatorio
(longitud de onda) por segundo, se mide en Hercios (Hz) y caracteriza a los sonidos por ser mas graves
o mas agudos; La intensidad es la cantidad de energia que transmite un sonido, viene determinada por la
amplitud de onda, su unidad de medida es el decibelio (dB) y permite distinguir si el sonido es fuerte o
debil; El timbre depende de la cantidad de armodnicos que tenga un sonido complejo, es decir, frecuencias
paralelas a una frecuencia principal, es la cualidad que hace distiguir unos sonidos de otros con el mismo
tono e intensidad; La duracion determina el tiempo de ejecucion de un sonido.

El conocimiento por parte del disefiador de las funciones de los sonidos en los objetos permitird integrar el
aspecto auditivo durante el proceso de proyeccion del producto. En tal caso, los sonidos deben ser aplica-
dos de modo que ofrezcan una informacidn util al usuario durante su uso y, dependiendo de la naturaleza
del objeto, que puedan desarrollar su funcién de manera mas satisfactoria. A continuaciéon se identifican
las posibles funciones que pueden tener los sonidos en el producto. Como se ha hecho en apartados ante-
riores se clasificaran las funciones en el ambito utilitario y en el dmbito estético.

En el dmbito utilitario el sonido tendra principalmente una funcién comunicativa:

1. Enla producciéon de sonido reside la funciéon principal del objeto, la cual le permite efectuar su utilidad,
como en el caso de el teléfono, el claxon, el reloj despertador, etc. En muchas ocasiones, estos sonidos,
a pesar de cumplir con su fucidon comunicativa, no lo hacen de modo satisfactorio estéticamente, no
contribuyen a una mejor experiencia por parte del usuario y no tienen efectos positivos a nivel emo-
cional.

2. Comunicar sobre el correcto o incorrecto funcionamiento. Generalmente este tipo de sonido es una
consecuencia de la naturaleza y funcionamiento del producto, y no un sonido concretamente proyec-
tado para tal fin, como el sonido de una puerta cuando no cierra correctamente o el sonido de un elec-
trodomestico durante su funcionamiento.

3. Informar de la conclusion o cumplimiento de una funcién llevada a cabo. Pueden identificarse dos ti-
pos: Intencional, como el sonido del microondas al terminar; O causal, como el sonido del golpe de una
tostadora de pan. En ambos casos, estos sonidos pueden ser mejorados durante la proyeccion del ob-
jeto, de manera que se consiga una mayor relacidén producto - usuario a través de una estética acustica
enriguecida.

4. Como elementos de ayuda a la orientacién espacial para quellas personas con deficiencias visuales o
invidentes. Pueden ser de tipo pasivo, es decir, las ondas de sonido reflejadas sobre los objetos de un
entorno o ambiente, o de tipo activo, que serian los sonidos emitidos por los objetos del entorno du-
rante su funcionamiento.

5. Eliminar, reducir o modificar el ruido, es decir, el sonido que no presenta funcidn alguna, y que resulta
molesto para el usuario.

Las funciones en el ambito estético son:

1.  Elsonido como elemento satisfactorio en si mismo o elemento ludico a modo de retroalimentacion, que
mejora en gran medida la experiencia de uso, como algunos juguetes o maquinas tragaperras.

2. Otorgaridentidad, personalidad y afabilidad al producto. A través de la aplicaciéon de sonidos concretos
a los productos es posible darles una identidad y poder dirigirlos a determinados grupos de usuarios,
de manera que satisfagan sus necesidades y gustos de forma mas especifica. Las caracteristicas del so-
nido aplicado al producto lo caracterizard mediante efectos sensoriales, significados, simbolismos, etc.

Por otra parte, también serd necesario el conocimiento por parte del disefador tanto de las propiedades de
los sonidos como de sus efectos en los dmbitos psicofisioldgico, afectivo y emocional para poder aplicarlos
adecuadamente en los productos.

El sonido, al tratarse de un fendmeno vibratorio, tiene la capacidad de sincronizarse con el cuerpo huma-
no, incluso en ciertos niveles de sincronizacién puede llegar a alterar el estado fisioldgico, como el ritmo
cardiaco o la tensidn sanguinea. En el ambito emocional, también es capaz de originar estados de animo,
transformando emociones negativas en positivas y viceversa.
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Una gran cantidad de sonidos percibidos en el entorno poseen algun significado, debido a la capacidad
del ser humano a generar asociaciones con los contextos en los que se produce el sonido. De este modo,
cuando el significado de un sonido es compartido por un grupo de individuos o sociedad, se convierte en
un sonido simbdlico, guedando arraigado en las particularidades culturales de dicha sociedad.

Para un mejor analisis de los sonidos y sus efectos, se realizard una clasificacion de ellos de la siguiente
manera: Sonidos naturales, sonidos fisicos 0 mecanicos y sonidos culturales.

e Sonidos naturales:

Agua: Se trata de uno de los sonidos mas representativos que existen. Debido a que todo ser vivo tiene una
relacion vital con el agua, su sonido tiene un gran poder evocativo, generando numerosos efectos psicofi-
siolégicos y emocionales. También tiene la capacidad de asociacidon con entornos o situaciones relaciona-
das con el placer y el descanso y transmite significados como purificacion, renovacion, frescor y rigueza.

Viento: Es otro sonido vinculado a la naturaleza. También posee cierto poder evocativo aunque en menor
medida. En niveles leves, puede resultar placentero, y transportar al oyente a un ambiente natural. Pero en
niveles altos suele ser molesto y causar estrés o emociones negativas.

Latidos del corazdén y respiracion: Se trata de un sonido que acompafa al ser humano durante toda su vida.
Debido a su constante presencia y a su baja intensidad, suele ser ignorado, sin embargo, este sonido genera
seguridad a causa de la asociacion con la etapa transcurrida en el vientre materno.

Sonidos de animales: Muchos sonidos de animales son, por su analogia con la naturaleza, sonidos afables al
oido humano, y que han sido utilizados en numerosas ocasiones para comunicar conceptos, como el canto
del gallo matinal.

e Sonidos fisicos 0 mecanicos:

Son aquellos producidos por las maquinas. Representan el ambiente urbano por excelencia. En la mayoria
de los casos estos sonidos no aportan informacidn Util o no generan emociones positivas. Sin embargo, en
ciertos grupos humanos, normalmente jovenes, los sonidos de tipo industrial o tecnoldgico van a comuni-
car valores de actualidad o modernidad.

e Sonidos culturales:

Se trata de sonidos comunicativos, producidos por las relaciones de la sociedad, y que por lo tanto cum-
plen una funcidn social.

Voz Humana: Mas alld de su caracter comunicativo por excelencia, tiene enormes efectos sobre el indivi-
duo. Sus diferentes tonalidades y particularidades pueden generar un amplio abanico de emociones, tanto
positivas como negativas, y transmitir multitud de conceptos. Un claro ejemplo es el uso de la voz humana
en los aviones de pasajeros, la cual suele producir efectos relajantes en el individuo en un entorno poten-
cialmente estresante.

Existe un aspecto que en cualquier sonido emitido va a tener relevancia en la percepcidén del usuario, se
trata de los cambios en los niveles de volumen, que siendo mas fuerte o mas suave funcionan como efectos
de contraste que pueden ser utilizados para atraer la atencion (Bedolla, 2002).

Otro fendmeno notablemente destacado en la percepcidon auditiva es la musica. La musica es el arte de
combinar los sonidos de una manera estructurada para que resulte agradable al oido. Al ser de caracter
subjetivo, depende de las preferencias del individuo, pero puede llegar a producir estados emocionales es-
pecificos muy acentuados. Tiene la capacidad tanto de excitar como de relajar a las personas. Es por esto
por lo que la musica viene siendo una herramienta mas en el campo de la medicina para tratar enfermeda-
des de diversa indole. También puede ser y es utilizada en el disefio de productos y espacios debido a su
poder de despertar diferentes tipos de emociones en el usuario.

3.4 Los atributos olfativos
Al igual que el oido, el olfato es un sistema que se encuentra en constante funcionamiento debido a la nece-

sidad del ser humano de respirar. En el entorno existen una gran variedad de olores, millones de moléculas
atraviesan el sistema olfativo produciendo una determinada sensacidn, y afectando de diversa manera la
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conducta del individuo.

El olfato tiene una gran participacion en los procesos memoristicos. Un olor puede evocar un estado ani-
mico o transmitir un significado mediante la asociacidén con el contexto en el que ha sido percibido en el
pasado, y que gracias al aprendizaje puede determinar una reaccidon o emocion en las personas. Estas reac-
ciones o conductas frente al olor no son de tipo racional, es decir, el individuo no realiza un juicio conscien-
te de la percepciodn olfativa, sino que se trata mas bien de conductas inconscientes de caracter emocional
y en ocasiones instintivo.

En el ambito sensorial, actualmente los olores desempefian un papel secundario en la vida cotidiana, sin
embargo, como se ha mencionado, el individuo estd en constante percepcidn olfativa, lo que hace que este
se encuentre continuamente realizando valoraciones de todo el entorno que lo rodea, aun siendo incons-
cientemente. Del mismo modo realizard valoraciones de los objetos que integran el entorno. Sin embargo,
el olor es una cuestidon que se tiene en consideracion en muy pocos productos, y que gracias a las presta-
ciones tecnoldgicas que existen en la actualidad es posible su aplicacion.

El olor estd condicionado a tener siempre un soporte que lo sustente, un soporte que en muchas ocasiones
va a tener una estrecha relacion con el material. De este modo, la tipologia o naturaleza del producto junto
con la valoracion del diseflador determinara si se debe aplicar un olor que complemente la funcién del pro-
ducto o, por el contrario, evitar cualquier tipo de olor en el mismo. Esto serd posible gracias a la elecciéon
del material y a los mencionados procesos tecnoldgicos.

En primer lugar, se ralizard la determinacion de las posibles funciones de los olores en el procucto, y que
pueden ser clasificadas como emisidn, evitacion o conservacion del olor:

e Emision del olor:

Otorgar estética y afabilidad: Productos que tienen como funcidn principal la emisiéon de aromas atracti-
vos, como los ambientadores. Sin embargo es posible la realizacidon de esta misma funcion por otro tipo de
objetos que al mismo tiempo presten otros servicios, como almohadas, sofds, etc, o productos que por su
naturaleza se prestan a la propagacién de olores, como climatizadores, secadores de pelo, etc.

Comunicar: Principalmente para personas con carencias visuales, ya que les permiten identificar objetos y
espacios gracias a su olor caracteristico. Aunque también es posible reforzar los valores comunicativos del
producto para todo tipo de usuarios.

Producir un efecto emocional: Estimular, relajar, concentrar, activar o motivar al usuario hacia una determi-
nada conducta que mejore la experiencia de uso con el producto.

e Evitacién del olor: Impedir o reducir la emisidon o conservacion de olores desagradables, como conte-
nedores o cubos de basura.

e Conservacion del olor: En la industria alimenticia se utilizan un gran nimero de envases de diversa ti-
pologia para conservar el aroma del alimento.

Por otra parte, es importante conocer las caracteristicas y los efectos de los olores, de manera que puedan
ser aplicados en el producto atendiendo a los criterios relacionados con los diferentes grupos humanos.

Los olores pueden ser experimentados por las personas como positivos, negativos o neutros. Por un lado,
debido a las propias caracteristicas del olor y sus efectos fisioldgicos, o por otro lado, debido a sus simbo-
lismos y asociaciones generadas en el individuo por la experiencia. En muchas ocasiones, las asociaciones
adquiridas y el gusto o rechazo por un determinado olor es originado por un condicionamiento operante,
es decir, basado en el mecanismo de aprendizaje de premio - castigo.

Resulta interesante mencionar que en las Ultimas épocas, los olores han llegado a ser utilizados como he-
rramientas en tratamientos médicos, la aromaterapia. Se ha comprobado cientificamente que ciertos olo-
res afectan al sistema nervioso y tienen la capacidad de alterar el estado animico. De este modo, los olores
son utilizados para combatir desde la depresion hasta la ansiedad y el estrés.

En los estudios realizados se identificaron las siguientes esencias como sedativas o relajantes: Camomila,
melissa, valeriana, asafoetida, bergamot, lima, neroli, lavanda, mejorana, violeta, rosa, ciprés; Y como es-
timulantes: Angelica, cardamomo, limdn, hinojo, canela, y clavo; Y como antidepresivos: Limon, naranja,
jazmin y sandalo.
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Por otra parte, en relacidn con el producto, existe un olor caracteristico frecuentemente aplicado en los
objetos y que también es valorado por la generalidad de los individuos como positivo debido a sus aso-
ciaciones: es el coloquialmente llamado “olor a nuevo”. Este olor ha llegado a ser aislado quimicamente y
utilizado como una herramienta mas de marketing tanto en ambientes como en productos.

También es interesante mencionar la peculiar relacidon existente entre el olor y el color. Ha sido demostrado
gue las sensaciones percibidas en un olor aumentan si la sustancia o el elemento posee un color caracte-
ristico. Este fenomeno es llamado anticipacidon perceptual y estd basado en la estrecha relacidén cognitiva
de estos dos atributos sensoriales, lo que provoca una anticipacion o intensificacion de las impresiones
olfativas mediante la adiciéon del color o viceversa.

3.5 Los atributos gustativos

En este apartado se tratard la percepcion gustativa de los objetos desde una perspectiva estrechamente
relacionada con el ambito alimentario de las personas, es decir, todos aquellos objetos que permiten el
desarrollo de la actividad alimentaria. Los atributos gustativos, los sabores, van a verse potenciados por el
resto de atributos sensoriales de este tipo de productos de manera que permitan un desarrollo satisfacto-
rio, cdmodo y agradable de la actividad.

El sabor es el efecto perceptivo que produce un elemento o sustancia al entrar en contacto con la lengua. A
través de una reaccion quimica, las moleculas del elemento contactan con las fibras gustativas y producen
la sensacion del gusto. Existen cuatro sabores principales: Salado, dulce, acido (o agrio) y amargo.

Los productos mencionados van a tener un papel muy importante en la actividad alimentaria y pueden
desarrollar multitud de funciones. En el aspecto utilitario los objetos van a tener las siguientes funciones:

« Almacenar y/o conservar alimentos.
¢ Consumir alimentos.
e Preparar alimentos.

En el aspecto estético - comunicativo, las funciones seran:

e« Potenciar el apetito gracias a las cualidades sensoriales de los productos (colores, texturas, formas,
etc.).

 Presentar los alimentos de una manera agradable.

e Comunicar la utilidad del producto y la forma de consumo del alimento.

e Permitir una agradable y cémoda preparacion e ingestion.

Para la gran mayoria de las diferentes culturas, la comida y la accién de comer representa una fuente de
satisfaccion y placer en si mismos, tanto en el aspecto fisioldgico como emocional. Este proceso tiene un
fuerte componente social, en el cual la gente se reune para compartir esta experiencia, en muchas ocasio-
nes como una especie de ritual. Por lo tanto, la accidon de comer no sélo adquiere importancia a nivel fi-
sioldégico, sino que también tiene un importante papel a nivel sensorial, afectivo-emocional y sociocultural.

3.6 Los materiales

Hace décadas, antes de la era digital, el disefador trabajaba con los materiales de manera directa y durante
mucho mas tiempo, experimentando e interaccionando con ellos. De esta manera, era posible un conoci-
miento sobre la materia mucho mas empirico, donde el proyectista podia plasmar la informacion tedrica
sobre el elemento directa y casi instantdaneamente, verificando asi las cualidades y sensaciones del material.

En la actualidad, este conocimiento empirico de los materiales ha ido cambiando hacia un conocimiento
mas abstracto, debido a los recursos bibliograficos de los que se disponen actualmente y sobretodo a la
facilidad y rapidez con que se tiene acceso a ellos. Otra razdn es debido a los medios de simulacion virtual
gue permiten cierta experimentacion (aunque nunca real) de las cualidades del material y que van per-
feccionandose afo tras ano. Toda esta facilidad y comodidad de trabajo ha ido imponiendose frente a la
dificultad que supone la experimentacion con los materiales de forma directa. De este modo, es inevitable
que el diseflador pierda conciencia acerca del aspecto sensorial de los materiales, ya que la mayoria de los
atributos sensoriales Unicamente pueden ser descubiertos y tener conciencia de ellos a través del contacto
v la experimentacion directa.
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En este apartado se pretende que el diseflador sea consciente de lo que supone la experimentacidn fisica
para el desarrollo polisensorial del producto, de manera que puedan ser aplicadas adecuadamente todas
las propiedades sensoriales inherentes de los materiales.

La capacidad de un determinado material para ser aplicado en el disefio de productos con cualidades
sensoriales estard en funcidn de su capacidad para comunicar, hacer sentir y permitir experimentar sen-
saciones. Desde esta perspectiva, los materiales que poseen atributos sensoriales intrinsecos son aquellos
de origen natural y su aprovechamiento permite otorgar estos atributos a los productos de una manera
mas sencilla. Por otro lado, los materiales artificiales carecen de identidad propia, por lo que es necesario
dotarlos de cualidades sensoriales mediante procesos tecnoldgicos, los cuales suelen ser complejos.

e Caracteristicas visuales: Se puede decir que cada tipologia de material, incluso cada material en par-
ticular provoca una sensacidon luminosa y cromatica y/o cuenta con un patron decorativo intrinseco
debido a su composiciéon. Todas estas caracteristicas hacen que el material posea una identidad y un
lenguaje visual propios.

e Caracteristicas tactiles: Todos los materiales, dependiendo de su naturaleza, proporcionan diversas
sensaciones tactiles (suavidad, rugosidad, dureza, granulidad, etc.). Existen materiales que tienen como
cualidad una temperatura fria (metales, piedra, vidrio) o calida (madera, piel), y que determinara su dm-
bito de aplicacidén. Por otro lado, también es importante su comportamiento con la incidencia de la luz,
yva que ciertos materiales reflejaran o refractardn mas o menos la luz, de una forma dindmica o estatica.
Algunos materiales son por naturaleza pesados (metales, marmoles, granito, etc.), mientras que otros
son ligeros (aluminio, algunas maderas, textiles, etc.), caracteristicas que pueden ser aprovechadas en
productos que lo requieran.

e Caracteristicas auditivas: Los materiales tendrdn la cualidad de reflejar, amplificar o absorber las ondas
sonoras, por lo que dependiendo de sus caracteristicas serdn mas o menos aptos para una determina-
da necesidad. Los textiles o el corcho absorben en gran medida el sonido, mientras que la ceramica,
el vidrio o los metales reflejan las ondas y ademas cuentan con un sonido caracteristico en el uso del
producto.

e Caracteristicas olfativas: Cada tipo de material también tiene un olor caracteristico, por ejemplo la
madera o la piel, que ademas puede ser particularmente duradero. Otra caracteristica importante de
los materiales es su capacidad de absorber otros olores, que determinara la aptitud de apicacion en
determinados productos.

e Caracteristicas gustativas: Aquellos materiales cuyas cualidades los hacen apropiados para la ingestidn,
conservacion o preparacion de alimentos, y que gracias a sus caracteristicas sensoriales aportan afabi-
lidad durante la realizaciéon de estas acciones.

A continuacion se expondran las caracteristicas sensoriales especificas de cada familia de materiales na-
turales:

Visuales Las vetas de la madera constituyen el patron decorativo natural de este material. Las
vetas pueden acentuar y hacer resaltar la cualidad formal. Existe una amplia gama y
variedad de clases de maderas por lo que es posible encontrar tonalidades oscuras
como la del roble negral, el nogal, el wengue o el ébano, aquéllas rojizas y marrones
como la caoba, el cerezo, el makoré o la teca, o casi blancas como el abeto, el fresno
o el abedul.

Tactiles La madera es un material que es calido por naturaleza. Posee una textura natural que
es ligeramente rugosa y aspera. En general las maderas se dividen en muy duras, du-
ras, semiduras, blandas y muy blandas. En cuanto al peso, es posible encontrar tanto
Maderas maderas pesadas de poca porosidad y maderas muy ligeras de gran porosidad.

Auditivas Los materiales como la madera tienden a amortiguar los sonidos por lo gque no son
especialmente sonoros al contacto con otros elementos o materiales, sin embargo, la
la buena propagacion del sonido a traves de sus fibras hace muy adecuada su aplica-
cién en instrumentos musicales.

Olfativas La madera es un material que posee un olor caracteristico, variandolo e intensifican-
dolo segun la variedad. Ademas conserva el olor durante periodos muy largos.

Gustativas | Aplicado a objetos destinados al consumo de alimentos resulta especialmente afable
por su calidez al contacto y por su ausencia de toxicidad.
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Tabla 4. Caracteristicas sensoriales de las maderas.

Materiales
pétreos

Visuales

Al igual que la madera, las vetas, manchas o pigmentos de algunas clases de materia-
les pétreos forman interesantes patrones decorativos. Las vetas pueden acentuar la
forma y aportar dinamismo al color. Los diferentes materiales petreos y sus varieda-
des cuentan con multitud de tonalidades y juegos de color. Marmoles y alabastros en
delgados espesores otorgan delicadas transparencias. El pulimento intenso produce
un atractivo juego de brillo.

Tactiles

Todos los materiales pétreos cuentan con una temperatura fria por naturaleza. Se ca-
racterizan por ser pesados, a excepcion de la piedra volcdnica o pdmez. Los marmo-
les cuentan por naturaleza con una textura lisa, sin embargo variedades de marmol
como el travertino cuentan con una textura tactil particular.

Auditivas

Los materiales pétreos, debido a su dureza, resultan muy sonoros especialmente al
contacto con materiales igualmente duros y no porosos.

Olfativas

Los materiales pétreos carecen de aroma alguno, atributo que los hace especialmen-
te adecuados en determinadas aplicaciones en las que se busque evitar la generacion
y conservacion de olores.

Gustativas

Aplicados a objetos destinados al ambito alimentario, gracias a su pesantez y dureza,
resultan de gran utilidad en la preparacion del alimento. Es posible aprovechar la cua-
lidad de frialdad natural del material para la conservaciéon del alimento.

Tabla 5. Caracteristicas sensoriales de los materiales pétreos.

Arcillas

Visuales

El caolin o arcilla blanca al ser transformada en porcelana se caracteriza por ser espe-
cialmente traslucida. Las caracteristicas minerales de algunas arcillas cuentan ya con
determinadas tonalidades, existen arcillas blancas, grises, amarillentas, azules y roji-
zas. Determinadas arcillas permiten ademas que, al ser tratadas a través de procesos,
adquieran una tonalidad negra.

Tactiles

Tienen una temperatura fria por naturaleza. Se caracterizan por ser pesadas. Indepen-
dientemente de los acabados y transformaciones técnicas las arcillas naturalmente
son asperas y ligeramente rugosas, textura que es util en determinadas aplicaciones
en las que se aprovechen estas prestaciones.

Auditivas

Las arcillas, al igual que los materiales pétreos, resultan muy sonoras al contacto con
otras superficies y materiales.

Olfativas

La arcilla en estado natural tiene su olor caracteristico, sin embargo aplicada a los
productos carece de aroma alguno.

Gustativas

Las ceramicas son materiales muy aplicados en la fabricacion de productos destina-
dos a la preparacion, presentacion e ingestion de alimentos gracias a su capacidad de
conservar y transmitir calor al alimento.

Tabla 6. Caracteristicas sensoriales de las arcillas.

Cristales

Visuales

La transparencia es una cualidad inherente al cristal y al vidrio, representa una impor-
tante propiedad comunicativa y emocional. El vidrio es refringente, modifica la direc-
cion de los rayos luminosos en el momento que penetran en él. Estéticamente aporta
un caracter neutro que le permite adoptar las caracteristicas cromaticas del entorno.

Tactiles

El vidrio en la aplicacion a objetos es de superficie generalmente lisa (aunque puede
tomar otras texturas a través del esmerilado y el rayado). El cristal es un muy buen
aislante del calor vy la electricidad.

Auditivas

La sonoridad caracteriza al cristal siendo especialmente afable al contacto con otros
elementos sobretodo con aquellos de su misma naturaleza.

Olfativas

El cristal debido a su ausencia de porosidad es un material inodoro, atributo adecua-
do en determinadas aplicaciones en las que se busque evitar la generacién y conser-
vacion de olores.

Gustativas

El vidrio es un material especialmente afable y util en la fabricacién de productos
destinados al consumo de alimentos gracias a su higiene, transparencia y resistencia
a altas temperaturas.
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Visuales Los metales al estar pulidos tienen una gran capacidad para reflejar la luz. Especial-
mente los metales duros adoptan una gran lustrosidad y la conservan largo tiempo.
El lustre del material aporta un gran efecto visual a los objetos gracias al juego de bri-
llos, sombras y reflejos. A través de la aplicacion de texturas tactiles al mismo tiempo
se aportan cualidades visuales dindmicas gracias a la reflexion de la luz. Todos los me-
tales tienen un color caracteristico en estado puro. Muchos metales son naturalmente
de color gris con diferentes tonalidades. El oro es caracteristico por su color al igual
gue la plata, el bronce, el cobre, etc.

Tactiles Los metales al ser pulidos se presentan totalmente lisos y suaves al tacto, existen di-
versidad de técnicas que pueden otorgar multitud de texturas. En general los metales
Metales cuentan con una gran dureza. Son grandes conductores térmicos, aunque general-
mente su temperatura ambiente es fria. Existen metales muy pesados como el hierro
o muy ligeros como el aluminio y el titanio.

Auditivas En general los metales tienen gran sonoridad y reflejo del sonido.

Olfativas Los metales debido a sus caracteristicas naturales son inodoros. Atributo adecuado
en determinadas aplicaciones en las que se busque evitar la generacién y conserva-
cion de olores.

Gustativas | Los metales son buenos conductores del calor y de la electricidad y se prestan para
la aplicacion en la fabricacion de objetos destinados a la preparacion de alimentos
sobretodo para aguellos objetos que estan en contacto directo con el fuego.

Tabla 8. Caracteristicas sensoriales de los metales.

Visuales A través tanto de fibras duras como de fibras blandas, con su tejido es posible aplicar
patrones decorativos y texturas visuales.

Algunas pieles como las de vacuno cuentan con su motivo decorativo particular y
caracteristico. El cordoban es un tipo de curtido en el que se otorga a las pieles una
excepcional brillantez.

Tactiles Los objetos tejidos cuentan siempre con texturas tactiles que ademas de caracterizar
afablemente a los objetos tienen funciones utilitarias importantes como permitir la
ventilacion o circulacidn del aire a través de tejido, permitir la filtracién de cierta can-
tidad de luz, etc. Las fibras vegetales son ligeras y aportan calidez.

De la operacion del curtido de pieles se obtiene un material alisado y suavizado. Sin
embargo las texturas de la piel también derivan de estas operaciones, obteniendose
texturas en bajo relieve que generalmente son percibidas tactilmente de forma pla-
centera. Por lo general las pieles son cdlidas, aunque al primer contacto resultan frias.

Tejidos y
pieles

Auditivas Los tejidos de fibras blandas, al igual que la piel, son amortiguadores del sonido, aun-
gue pueden originar un sonido caracteristico a través de la friccion. Los tejidos con
fibras duras suelen producir crujidos ante la presion.

Olfativas Las fibras y las pieles cuentan con su propio y carcateristico aroma. En el caso de
las pieles el olor es conservado durante largo tiempo.

Gustativas | El uso de estos materiales en la produccion de productos para la presentacion de
alimentos es algo escaso aungue especialmente afable.

Tabla 9. Caracteristicas sensoriales de los tejidos y las pieles.

En la actualidad existen conceptos psicoldégicos o asociaciones que otorgan valores simbodlicos y emotivos
a las caracteristicas fisicas y estéticas de los materiales. Debido principalmente a sus propiedades y a su
uso historico hay materiales que son considerados como lujosos o pobres, como clasicos o modernos, etc.
Incluso algunos materiales han sido socialmente relacionados con ciertos simbolismos, como el oro, que
es asociado a la victoria, al éxito. A continuacidon se definen algunos de los conceptos y simbolismos de los
principales materiales naturales:

Madera: La madera es un material que respira, que vive, que tiene un calor latente, que envejece, que guar-
da el tiempo en sus fibras. Proviene de la tierra, es el enlace mas estrecho del ser humano con el mundo
natural y salvaje. Por todo esto, la madera es uno de los materiales mas evocadores que existen, sugiere
cercania, confort y proteccion, es valorada por muchos usuarios que sufren nostalgia.

Piedra: Es el simbolo de la cohesidon, la unidad, la fuerza y la permanencia. Historicamente la piedra ha sido
vista como lo contrario a lo bioldgico, lo que no estd sometido a las leyes de la vida y la muerte. El marmol
tiene un caracter que le hace connotar elegancia y riqueza.

Cristal: Es el simbolo del espiritu y el intelecto. El estado de transparencia es considerado como un feno-
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meno bello, perceptiva y emocionalmente: la materia existe pero parece no existir. Esta transparencia es
una cualidad que tiene tres personalidades: Higiénica-funcional, informativa y estético-emocional. Hace
parecer a los objetos saludables, visibles y sinceros. Ademas, gracias a los efectos de transparencia, refrac-
ciones, reflejos y colores, es un material estético y dindmicamente emocional.

Metal: Los metales tienden a representar una superioridad jerarquica unos sobre otros. En general sugieren
eficiencia, frialdad, dureza y pureza formal. Tienen una fuerte connotacién industrial. En la actualidad los
metales como el acero inoxidable y el aluminio son considerados como modernos, tecnoldgicos vy elegan-
tes.

3.7 El analisis sensorial de los productos

En este apartado se planteard el analisis de las relaciones directas o indirectas de los sentidos con los pro-
ductos, es decir, cual seria el grado o nivél de relacién de cada sentido con un objeto. Se da por hecho que
la funcion del objeto determinard qué sentido o sentidos tienen una relaciéon directa o de primer grado con
el mismo, sin embargo, hay otros sentidos que también mantienen una relacién secundaria con el producto.
Con el andlisis sera posible identificar todas estas relaciones con la finalidad de tenerlas en consideracion
y poder detectar y mejorar los errores que pudieran existir en el producto. Por otro lado, también seria
posible afadir nuevas relaciones, permitiendo asi la innovaciéon mediante un producto con funciones poli-
sensoriales.

Un ejemplo de lo mencionado en el parrafo anterior seria un objeto como un reloj de pared, en el que evi-
dentemente interviene la vista y en un papel secundario el oido. Al tener una concepcién polisensorial de
este objeto, es decir, pensar en el resto de los sentidos y en sus posibles relaciones con la funcion principal
(medir y comunicar el tiempo), se podria introducir por ejemplo una relacién con el sentido del olfato: uti-
lizar diferentes aromas caracteristicos de un determinado momento del dia para comunicar la hora, como
el olor a café por la mafana. De esta manera, ademas de ser una interesante solucidn para comunicar la
hora a una persona invidente, se afade un nuevo elemento que provocard una reaccidn psicoemocional y
afectiva en el usuario.

En resumen, mediante este andlisis se pretende identificar estos grados de relacién de modo que conduz-
can al mejoramiento de productos existentes y a la innovacién, a la concepcién de nuevos productos.

Como se ha dicho, en la percepcion sensorial del usuario con el objeto y de acuerdo con la funcién y forma
de uso, es posible determinar aquellos sentidos que particularmente tienen una relacién con el producto y
en gque grado la tienen. Por lo tanto, para la clasificacion de estas relaciones a continuacion se definen los
grados primario, secundario y terciario.

Un sentido tiene una relacion de nivel primario con el objeto cuando en su funcién e interaccidn el sentido
estd involucrado de manera constante (o frecuente), voluntaria y evidente; En el nivel secundario se en-
cuentra el sentido que se involucra como consecuencia légica del uso y funcidn del producto; Un sentido
en el nivel terciario serd aquel que no tiene ninguna relacidn evidente con el objeto pero que, teniendo en
cuenta la percepcion multisensorial natural del ser humano, se involucra involuntaria e inevitablemente.

A partir de estos niveles o grados de relacion, es posible configurar una tabla que identifique y clasifique
las relaciones de los diferentes sentidos con un determinado producto:

Producto Nivel primario Nivel secundario Nivel terciario
Teclado de ordenador Tacto, Vista Oido Olfato
Silla Tacto, Vista Oido Olfato
Lampara Vista Oido, Olfato Tacto
Aire acondicionado Tacto Oido, Olfato Vista
Cubiertos Tacto, Gusto Vista Oido
Toalla Tacto, Vista Olfato Oido
Espejo Vista Tacto Olfato

Tabla 10. Analisis del grado de relacion de los sentidos con los productos.

Ya definidos los grados de relacidn con el producto, el siguiente paso sera identificar cuales son los atribu-
tos sensoriales y partes integrantes de este producto donde sera posible aplicar o modificar las caracte-
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risticas sensoriales que van a permitir la innovacion. En otras palabras, identificar y relacionar los atributos
sensoriales que cada sentido involucra y, a su vez, relacionarlos con los elementos del producto que per-
miten la modificacion de estos atributos y/o la aplicacion de nuevos atributos sensoriales. A través de las
siguientes tablas se recoge toda la informacion descrita, partiendo de un ejemplo:

Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
Tacto Forma, textura, temperatura, peso. Teclas, carcasa, material.
Primario Vista Forma, color, gréficos, Caracteres, teclas, carcasa,
Teclado de dimensiones. material.
ordenador - - - - - - -
Secundario Oido Timbre, tono, intensidad. Mecanismo de las teclas, material.
Terciario Olfato Olores. Material.

Tabla 11. Ejemplo 1 de la clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes en relacion a los niveles de relaciéon de

los sentidos con el producto.

Niveles de . . .
Producto relacion Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
Tacto Forma, textura, temperatura, Material, relieves.
) ] humedad, peso.
Primario — - — -
. Forma, color, graficos, Material, graficos decorativos,
Toalla Vista dimensiones. relieves.
Secundario Olfato Olores. Material.
Terciario Oido Timbre, tono, intensidad. Material, relieves.

Tabla 12. Ejemplo 2 de la clasificaciéon de los atributos sensoriales y de las partes integrantes en relacién a los niveles de relaciéon de

los sentidos con el producto.
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4. Los Modelos - Guia

Una vez estudiada la sensorialidad humana por una parte, y las caracteristicas y efectos de los atributos
sensoriales de cada sentido por otra, se procedera a una clasificacion atendiendo a las necesidades senso-
riales especificas de cada grupo humano y aquellos atributos del producto que satisfacen o pueden llegar
a satisfacer dichas necesidades. De esta manera, serd posible concebir productos desde una perspectiva
que afronte la interaccidn sensorial total y eficaz del usuario con el objeto, pudiendo identificar con mayor
facilidad aquellas necesidades sensoriales no satisfechas y, por consiguiente, permitiendo la innovacion,
especializacion y/o personalizacidon del producto.

Por lo tanto, en este apartado se expone la integraciéon de todos los datos analizados, tanto en la parte
humana como en el producto, determinando sus correlaciones. Los grupos humanos estaran clasificados
atendiendo a personalidad, sexo y edad. Estos llamados Modelos - Guia, creados por la doctora Deyanira
Bedolla (2002), recogen en primer lugar las necesidades sensoriales de cada grupo especifico y a conti-
nuacion los atributos que responden a dichas necesidades en el producto.

Antes de profundizar en los diferentes Modelos - Guia de cada grupo especifico, se expondra la manera en

gue se manifiestan aquellas necesidades sensoriales, tanto utilitarias como emocionales, que son comunes

y afectan a todo individuo en mayor o menor medida.

Necesidades sensoriales en el ambito fisioldgico:

¢ Estimulacion cotidiana polisensorial: Importancia para la conservacion de la normalidad de la mente y
la conducta. Importancia como apoyo para satisfacer las necesidades emocionales de las que se deri-

van y se acentuan algunas necesidades fisioldgicas.

e Proteccién o defensa de los sentidos: Defensa de los sentidos frente al medio ambiente. Proteccion
sensorial en las actividades principales de la vida cotidiana.

e Mejoramiento o especializacidon de los sentidos: Agudizacion de algun sentido debido a deficiencias
fisicas. Es relevante para seguir estimulando la capacidad intelectual y asegurar la recepciéon de infor-
macion del entorno correctamente.

e« Extensién de los sentidos: Para el desarrollo de diversidad de actividades en el ambito profesional y en
actividades cotidianas, facilitando y otorgando comodidad a la tarea. Es importante para la percepcién
de informacion mas especifica del entorno.

e Descanso y confort: Debido a la cantidad de actividades y exigencias tanto fisicas como psiquicas que
son desarrolladas y que originan una acentuacion e incremento de esta necesidad.

Necesidades sensoriales en el ambito emocional:

e Seguridad y protecciéon: Debido a los estados emocionales originados por las exigencias contempora-
neas del entorno y que acentuan las innatas necesidades de seguridad y proteccidén del individuo.

e Estética: Debido a las tendencias innatas del ser humano hacia la busqueda del placer de los sentidos
a través de los elementos de su entorno.

«  Expresion de pertenencia, reafirmacidon y/o estima: Especialmente en determinadas sociedades y gru-
pos sociales como una manera de comunicar y asegurar su sitio dentro de la sociedad.

e Expresion de estatus: De importancia ya que obedece a los valores impuestos por la sociedad.
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¢ Reduccién de emociones negativas: Especialmente relevante ya que la mayoria de ellas son originadas
por las exigencias contemporaneas de la vida cotidiana.

e« Otorgar placer y entretenimiento: Elemento que otorga al individuo un bienestar animico, y por exten-
sion fisioldgico, y en general una mejor calidad de vida.

471 Personalidad

El estudio de las caracteristicas sensoriales que responden a la personalidad y sus correspondencias con
los atributos sensoriales van a permitir caracterizar, dar una expresividad y un caracter con una determina-
da tendencia psicoemocional al producto, lo que permitira dirigir adecuadamente el objeto a cada grupo
de usuarios.

Como ya se menciond en apartados anteriores, las investigaciones sobre la personalidad han sido realiza-
das desde diferentes perspectivas, sin embargo, la mayoria de ellas estadn relacionadas y son correspondi-
das con dos dimensiones de la personalidad: Introversidon y extroversion. De este modo, es posible agrupar
todas las caracteristicas de los diferentes estudios en estas dos dimensiones. Por lo tanto, en este ambito,
las preferencias y necesidades sensoriales se clasificardn de acuerdo a estas dos tendencias de personali-
dad.

Personalidad de tendencia extrovertida

Preferencia de estimulos sensoriales fuertes. Necesitan mas energia para apreciar los

Caracteristicas estimulos sensoriales. Los extrovertidos rendiran peor estando relajados y mejor es-
sensoriales generales tando activados o estresados positivamente. Los extrovertidos van a ser buscadores
de sensaciones y estimulos complejos, variados y nuevos, que impacten a los sentidos.

Mayor preferencia y sensibilidad visual para los colores que para las formas. Buscaran
complacer principalmente a la vista, olfato y tacto. Van a preferir figuras complejas y
esquematicas.

Particularidades
sensoriales

Productos fuertemente caracterizados, llamativos, cambiantes y variados. Amplio uso

Expresion en el producto del color.

Tabla 13. Preferencias y necesidades sensoriales de usuarios con personalidad de tendencia extrovertida.

Personalidad de tendencia extrovertida
Sentido Atributo Caracteristicas
Formas y disposiciones asimétricas van a originar sensaciones de dinamismo. For-
Formas mas organicas, irregulares e inexactas. Elementos descentralizados, alargados,
achatados y desplazados.
Vista Colores Colores excitantes y estimulantes de las vias nerviosas, denominados por la psicolo-
gia cromatica como calidos.
L e Circulo, espiral, rosaceas, grecas, lineas onduladas, lineas oblicuas, lineas curvas. Rit-
Graficos . o .
mos ornamentales variados, multiples y heterogéneos.
Texturas Texturas constituidas de estructuras dinamicas y heterogéneas. Texturas muy finas
o superficies lisas.
Tacto Temperatura | Relacion significativa entre emociones intensas y temperatura.
Preferencia por la ligereza, que es activa, agil y dindmica. Concepto representado
Peso plasticamente a través de formas alargadas, angostas y agudas, o por la brillantez,
la luminosidad y las transparencias.
, . Sonidos que aporten elementos ludicos, divertidos, dindmicos y activos. Musica que
Oido Sonidos 1190s que aporte y a
activa sistema nervioso.
Olfato Olores Olores frescos: Limon, naranja, jazmin, sandalo.
Confluencia de todos los atributos sensoriales mencionados, ya que el acto alimen-
Gusto Sabores o )
tario involucra todos los sentidos.

Tabla 14. Atributos sensoriales relacionados con la personalidad de tendencia extrovertida.
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Personalidad de tendencia introvertida

Rechazo a los estimulos sensoriales fuertes. Necesitan menos energia para apreciar los
estimulos sensoriales. Baja busqueda de sensaciones. Buscan la tranquilidad. Rendiran
mejor estando relajados.

Caracteristicas
sensoriales generales

Particularidades Mayor sensibilidad y preferencia visual para las formas que para los colores. Gran sen-
sensoriales sibilidad frente a los estimulos térmicos y al dolor.

Productos con atributos que otorguen estimulaciones moderadas, poco llamativas y

Expresion en el producto homogéneas. Atributos sensoriales que conduzcan a la relajacion.

Tabla 15. Preferencias y necesidades sensoriales de usuarios con personalidad de tendencia introvertida.

Personalidad de tendencia introvertida

Sentido Atributo Caracteristicas
Formas La simetria va a originar sensaciones de calma, equilibrio, tranquilidad y orden. For-
mas geométricas. Ritmos y proporciones armonicas de los elementos.
Vista Colores Colores sedantes, frios y retrocedentes. Tonos mas bien oscuros y saturados.
‘e Lineas quebradas y regulares. Elementos geométricos, secuencia ritmica, modulari-
Graficos . ,
dad y estilo homogéneo.
Texturas homogéneas que aportan suavidad, docilidad, adaptabilidad y flexibilidad.
Texturas . - . -
Elementos que connotan morbidez, ligera rugosidad o granularidad.
Tacto Temperatura La estabilidad y regularidad emocional conduce a temperaturas estables. Materiales
P que transmiten calidez o frescura moderada.
La existencia de cierta pesantez va a comunicar el concepto de duracion, estabili-
Peso ) .
dad, solidez y seguridad.
, . Sonidos de efectos relajantes, reductores de estrés y ansiedad. Sonidos de origen
Oido Sonidos
natural.
Olfato Olores Olores que conducen a la relajacion del sistema nervioso. Olor a mar, madera, camo-
mila, lima, neroli, lavanda.
Confluencia de todos los atributos sensoriales mencionados, ya que el acto alimen-
Gusto Sabores

tario involucra todos los sentidos.

Tabla 16. Atributos sensoriales relacionados con la personalidad de tendencia introvertida.

4.2 Sexo

En el dmbito fisioldgico, numerosos estudios cientificos afirman que el sexo femenino generalmente va a
presentar una mayor agudeza de los sentidos y una organizacion nerviosa mas sensible. El género mascu-
lino sin embargo presenta una mayor agudeza en el sentido de la vista y tiene preferencia por la estimula-
cion visual.

En el ambito emocional, las diferencias bioldgicas van a verse acentuadas ademas por los roles que la so-
ciedad ha impuesto a ambos géneros que, aungue actualmente se encuentran en un proceso de diversifica-
cidn, aun se conservan muchos roles tradicionales. Por ejemplo, tradicionalmente al sexo femenino se le ha
sido fomentada o no censurada la expresividad emotiva y la sensibilidad, por lo que esto se vera reflejado
en el producto a través de una mayor busqueda del placer estético.

Debido a este proceso de cambio y diversificacion de roles de género, se considera importante que se pro-
duzca también una ampliacidon, actualizacién o adaptacién en multitud de productos, ya que muchos de
ellos han sido tradicionalmente dirigidos a uno de los géneros, por lo que no satisfacen, no cumplen ade-
cuadamente su funcidn o no atraen al otro sexo. Mediante la aplicacidn correcta y con criterio de los atribu-
tos sensoriales es posible relacionar y caracterizar sensorialmente con el género femenino o con el género
masculino a los productos y de esta manera controlar el mensaje y efecto del producto en el usuario.
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Género femenino

Caracteristicas sensoriales
generales

- Mayor agudeza de los sentidos (excepto vista) y organizacion nerviosa mas sen-
sible.

- Acentuacion de la sensibilidad debido a la educacién e influencia social y cultural
(no se censura la expresidén emocional).

- Mayor busqueda del placer estético cotidiano.

- Mayor especializacion y exigencia hacia los atributos sensoriales del producto.

- Mayor incidencia y expresion de depresion, estrés y nerviosismo.

- Diversificaciéon de roles.

Particularidades
sensoriales

En general menor agudeza visual. Mayor nivel de brillantez elegido como conforta-
ble por el género femenino.

Especial atencidn en la aplicacion de los atributos visuales, cuidar el aspecto comu-

Vista Expresion en el nicativo del producto. Incluir en los objetos atributos que aporten caracterizacion
duct y personalizacion. Colores luminosos, altos contrastes, tipografia media y grande,
producto texturas finas, superficies lisas y lustrosas. Destacar a través del color o brillantez
las relaciones para el uso del producto.
Particularidades | Mayor sensibilidad a la estimulacién tactil. EI organismo femenino reacciona de
sensoriales forma diferente al calor que el masculino.
Tacto - Uso de atributos para comunicar placer, tranquilidad y seguridad. Texturas finas vy
Expresion en el - o s SR )
duct delicadas en las superficies para lograr afabilidad. Aplicacion de atributos que co-
producto muniquen y transmitan moderadamente calor.
Particularidades | Preferencia de estimulacion auditiva frente a la visual. Preferencia por sonidos con
sensoriales un volumen mas bajo. Mayor sensibilidad al ruido.
Oido Incluir en los objetos atributos auditivos relacionados con su funcién y que le apor-
Expresion en el |ten caracterizacion y personalizacion. Adicion de elementos comunicativos auditi-
producto vos. Eliminar, reducir, desviar o absorber el ruido de los productos producido como
consecuencia de su funcionamiento.
Particularidades . . e . ) ., .
. Mayor facilidad de identificacion e intensidad de percepcidn olfativa.
sensoriales
Olfato — — - —
Expresion en el | Aprovechar mayor sensibilidad olfativa para especializar productos para uso feme-
producto nino.
Particularidades | Tendencia natural hacia la preferencia por el sabor dulce. Mayor sensibilidad para
sensoriales los sabores en general.
Gusto - Enriquecimiento de la experiencia gustativa a través producto. Atributos que po-
Expresion en el . . A NS -,
roducto tencien las sensaciones de frescura, calidez y dulzura. Permisividad de percepcion
P de los olores del alimento.
Tabla 17. Preferencias y necesidades sensoriales de los usuarios de género femenino.
Género femenino
Sentido Atributo Caracteristicas
Formas pequeias, cortas o finas. Formas redondeadas crean impresiones de suavi-
dad y sensualidad. Incluir tensiones formales: Alargar o acortar. Formas orgdnicas
Formas ) S . e ) . .
0 asimetrias incrementan la complejidad plastica y el interés estético del producto.
Comunicar por medio de formas todas las caracteristicas y relaciones fisicas objeto.
Vista Colores Por connotacién de sensualidad: gama de rojos. Por connotacidn de suavidad y de-
licadeza: colores con baja saturacion. Colores de alta luminosidad.
‘e Lineas curvas y ondulaciones. Sistemas decorativos ya establecidos. Secuencias ri-
Graficos o
timicas.
Texturas Superficies lisas y deslizantes. Consistencia suave y flexible. Texturas delicadas, lige-
ras y suaves. Texturas gue conservan o transmiten calor.
Tacto Temperatura | Materialidad que exprese una temperatura calida o templada.
Peso Atributos que comunican ligereza: formas dindmicas, pequefas, angostas, finas, ple-
gables, colores luminosos, transparencia, texturas muy finas o lisas.
Reducir volumen o eliminar el ruido de los productos. Formas y/o texturas que des-
Oido Sonidos vien o absorban ruido: curvas, angulos, concavidad. Aportar una estética acustica:
musica, sonidos naturales, voz humana, sonidos simbodlicos.
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Olores que por sus efectos fisioldgicos son antidepresivos y dan sensacion de segu-
Olfato Olores ridad y bienestar: Jazmin, sandalo, limdn, lavanda, canela. Olores que son especial-
mente afables al sexo femenino: Almizcle, azahar, narciso. Olores naturales.
Gusto Sabores Estética gustativa. Potenciacion de sensaciones de dulzura, frescura y calidez.

Tabla 18. Atributos sensoriales relacionados con el género femenino.

Género masculino

Caracteristicas sensoriales
generales

- Mayor tendencia a la busqueda de estimulos visuales.

- Tendencia sociocultural hacia la inhibicidon y reduccion de la expresividad emo-
cional.

- Los convencionalismos sociales modulan la conducta y personalidad del hombre:
ansiedad, miedo y vulnerabilidad son considerados no masculinos.

- Aun predomina el rol tradicional masculino: agresividad, independencia, seguri-
dad y fortaleza.

- Incidencia ( aunque menor que en género femenino) de depresiones y estrés, que
producen mayor agresividad.

- Diversificacion de roles.

Particularidades
sensoriales

Presenta una mejor agudeza estatica y dindmica visual que el femenino. Preferen-
cia por la estimulacion visual frente a otro sentido. Menor nivel de brillantez elegido
como confortable por el género masculino.

Vista Especial énfasis en la aplicacion de los atributos visuales. Identificacién con el con-
Expresion en el | cepto masculino. Proyectar equivalentes perceptibles de todas las caracteristicas y
producto relaciones fisicas significativas del objeto. Texturas gruesas, superficies no lisas ni
lustrosas, colores que absorben la luz.
Particularidades | Menor sensibilidad a la estimulacion tactil que el género femenino. El género mas-
sensoriales culino percibe mas calor que el femenino. Mayor sensibilidad al dolor.
Tacto Aplicacién de texturas gruesas o medianamente gruesas en las superficies. Con-
Expresion en el | sistencias suaves y rigidas que aporten sostén y confort. Formas y texturas que
producto permitan la transpiraciéon y circulaciéon aire entre superficie y usuario. Formas que
permitan posturas cémodas. Colores que relajen y otorguen confort.
Particularidades | El hombre presenta mayores perdidas auditivas con la edad. En promedio al género
sensoriales masculino le molesta menos el ruido y prefieren sonidos con un volumen mas alto.
Oido s Incluir otros atributos sensoriales sobre todo en productos auditivos de manera
Expresion en el e = )
duct gue sean un apoyo a la utilidad del producto. Adicién de sonidos de mayor noto-
producto riedad y volumen. Formas gue permiten una mayor resonancia y rebote auditivo.
Particularidades | Capacidad olfativa menor a la de las mujeres. Poca habilidad en la identificacion
sensoriales de olores.
Olfato — - — — :
Expresion en el | Olores en mayor cantidad y concentracion. Aplicacion de olores conjuntamente
producto con otros atributos sensoriales.
Particularidades . ) , .
. Menor sensibilidad general hacia los sabores que el género femenino.
sensoriales
Gusto — - - : - —
Expresion en el | Acentuar a través de los atributos sensoriales (visuales principalmente) de los pro-
producto ductos la experiencia gustativa.
Tabla 19. Preferencias y necesidades sensoriales de los usuarios de género masculino.
Género masculino
Sentido Atributo Caracteristicas
Formas que contienen angulos, altas, grandes y anchas son percibidas como poten-
Formas tes y fuertes, asociadas con lo masculino. Tridngulos y rectdngulos y sus correspon-
dencias tridimensionales. Verticalidad y formas concéntricas. Tensiones formales.
Vista Colores Colores de baja luminosidad y alta saturacion. Colores, sedantes de las vias nervio-
sas: Gama de azules y violeta. Colores retrocedentes: gris y verde.
Lineas verticales y lineas quebradas dan un cardcter mas agresivo y dindmico debido
Graficos al angulo que describen. Elementos angulosos, alargados y geomeétricos. Introduc-
cion de elementos que rompan ritmos regulares otorgando un cardcter dindmico.
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Texturas Texturas rugosas, asperas, pedregosas o arenosas. Texturas integradas por elemen-
tos geométricos. La granulidad permite la transpiraciéon. Variacion de densidades.
Temperaturas con tendencia a aportar frescura. Materialidad que aporte una calidez
Tacto Temperatura
moderada.
Peso Pesantez y robustez, atributos que comuniquen este concepto: Formas mas anchas
gue altas, colores saturados y oscuros, texturas rugosas, espesores anchos.
Oido Sonidos Sonidos fuertes, enérgicos, potentes y graves. Sonidos sedantes: naturales y voz
femenina tranquila. Sonidos activantes: mecanicos.
Olfato Olores Maderas y resinas. Flores de aroma intenso: jazmin, azahar. Olores relajantes: mar,
camomila, lima, neroli, lavanda. Olores estimulantes: Limén , naranja, sandalo.
Gusto Sabores Atributos que permitirdn potenciar el gusto a través del producto.

Tabla 20. Atributos sensoriales relacionados con el género masculino.

4.3 Edad

La capacidad perceptiva humana tiene la caracteristica de ser cambiante, a lo largo de la vida del ser hu-
mano esta capacidad sensorial va desarrollandose o deteriorandose a medida que transcurre cada etapa
vital. La capacidad de percepcién sensorial dependera en el dmbito fisioldgico de el nivel de desarrollo o
deterioro de los 6érganos sensoriales y ademas de el grado de desarrollo o deterioro de las vias nerviosas y
el cerebro. Por otro lado, dependiente en gran medida de estas caracteristicas fisioldgicas del individuo en
cada etapa, también irdn variando las necesidades y preferencias sensoriales.

De esta manera, las necesidades sensoriales derivadas de aspectos fisioldgicos van a determinar las inclina-
ciones, gustos y caracteristicas de dos grupos principalmente: la infancia y la tercera edad, siendo el aspec-
to sociocultural un aspecto secundario. Por otra parte, las necesidades, inclinaciones, y gustos sensoriales
dependientes en gran medida de aspectos socioculturales van a pertenecer a la etapa de la adolescencia 'y
de la adultez, por lo cual, las caracteristicas estéticas del producto no podran desviarse demasiado de las
condiciones marcadas por el entorno social.

Infancia

La percepcion sensorial de este grupo estd determinada por sus limitaciones sensoriales debido a la falta
de desarrollo del sistema cognitivo en esta etapa. Igualmente sus inclinacones estan determinadas por este
aspecto, las cuales responderan principalmente a la satisfaccién de necesidades fisioldgicas basicas (ham-
bre, suefo, etc.). En el aspecto emocional existird una innata e intensa busqueda de proteccidn y seguridad.
Los atributos sensoriales que responden a las necesidades de este grupo son aquellos que comunican ele-
mentos basicos, que representardn las bases del aprendizaje.

Infancia

- En las primeras etapas el modo uUnico de captar toda la informacion de su entorno
es sensorial (no verbal).
- La estimulacion polisensorial y el aprendizaje de diversidad de conceptos basicos
a través de los sentidos es una condicion bdasica para el desarrollo de sus capacida-
des intelectuales futuras.
- Durante los primeros seis anos de vida el sistema nervioso y algunos érganos
sensoriales se estan aun desarrollando.
- La presencia o ausencia de la estimulaciéon sensorial puede acelerar o ralentar la
Caracteristicas sensoriales [ adquisicidn de ciertos conocimientos y habilidades en el nifio.

generales - El juego es su principal medio para experimentar el mundo.
- En la etapa escolar se introduce al infante a una forma pasiva, receptiva y prin-
cipalmente tedrica de transmision de conocimiento. Separacion de un aprendizaje
que interrelaciona cuerpo y mente. Comunicacion por parte de los educadores de
conceptos subjetivos: ideas sin experiencias.
- Abundancia de todo tipo de productos y elementos ludicos unisensoriales o bi-
sensoriales (vista y oido) que incorporan realidad virtual.
- A partir de los 6 anos aproximadamente, el infante se inserta en el esquema cul-
tural y accede ya a una cierta socializacion.
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Particularidades

A los cuatro meses prefieren colores puros a otros matices, miran por largo tiem-
po lineas perpendiculares mas que lineas inclinadas, que excitan o provocan mas

sensoriales actividad neural. A los ocho meses integran visidon y oido. Los preescolares tienen
Vist interés natural por explorar relaciones de objetos, tienden a organizar y clasificar.
ISTa - - " - - - -
Predominancia de los colores primarios. Productos que interrelacionen diferentes
Expresion en el | sentidos, que estimulen el factor sorpresa y el elemento accién - consecuencia.
producto Productos que permitan al usuario explorar los atributos visuales: formas, tamafos,
colores, texturas, etc.
Particularidades | Aprenden las dimensiones espaciales, los tamafios, las formas, las texturas, el pla-
sensoriales cer, etc. a través de la manipulacion de las cosas.
Tacto . Elementos que les permitan a través del producto desarrollar y ejercer las parti-
Expresion en el ) L . ; , o7
roducto cularidades tactiles. Correlacionar e involucrar estimulos. Aplicacion de conceptos
P basicos. Dimensiones adecuadas para sus capacidades tactiles.
Desde que nacen responden a los sonidos de su ambiente, tienen especial sensibi-
Particularidades | lidad y preferencia por la voz humana. A partir de los doce meses puede aprender
sensoriales nombres de elementos. Gran importancia de la expresion y experimentacion musi-
Oido cal como elemento que va a desarrollar sus habilidades musicales y la inteligencia.
Expresion en el Evitar la emisién de sonidos agresivos o con volumenes altos. Sonidos para comen-
duct zar a introducir al lenguaje: palabras sencillas en relaciéon con imdgenes y concep-
producto tos. Productos que reproduzcan musica de patrones simples y secuencias cortas.
Particularidades | Prefieren aquellos olores que les evoca el olor familiar. Dificultad para diferencias
sensoriales aromas.
Olfato — - - — — :
Expresion en el | Aromas relacionados con el ambiente familiar. Apoyar la percepcidn y memoria
producto olfativa a través de otros atributos sensoriales.
. - A los doce meses conocen los elementos del mundo que les rodea llevandoselos
Particularidades ] ! ) -, o
. a la boca: la boca es un importante elemento de experimentacion y aprendizaje
sensoriales .
sensorial.
Gusto Todos los productos deben ser concebidos pensando en la tendencia gustativa de
Expresion en el | percepcién del nifio. Dimensiones adecuadas, formas redondeadas, texturas me-
producto dias, consistencias medianamente suaves. Materiales que no dejen residuos. No
toxicidad.
Tabla 21. Preferencias y necesidades sensoriales de la infancia.
Infancia
Sentido Atributo Caracteristicas
Hasta 6 anos, tamafios no demasiado pequeios con elementos que les permitan
empufar, sacudir, empujar, agarrar: esféricos, cilindricos, alargados. Formas segu-
Formas ras gue no cuenten con angulos pronunciados. Formas primarias que les ayuden a
aprender conceptos basicos. A partir de 6 aflos, formas complejas, organicas, asi-
metrias, que provogquen mayor actividad neural. Formas figurativas. Simbolismos.
Vista Colores Colores saturados y brillantes que permitan altos contrastes. Colores primarios, esti-
mulantes. Colores con connotaciones a elementos reales.
Elementos que les provocan mayor actividad neural, dindmicos, estimulantes y ludi-
Graficos cos. Formas figurativas, letras y numeros, simbolos. Tematicas geométricas. Ritmos
dindmicos.
Texturas que aporten resistencia mecanica ademas de estimulacion. Contrastes de
Texturas texturas basicas: liso/rugoso. Experimentacion de texturas: deslizantes, pegajosas,
arenosas, granularidad, patrones, etc. Aplicacion de connotaciones.
T . .
acto Temperatura | Materiales que aporten calidez. Temperatura estable y moderada.
Peso Peso ligero que permita el transporte, uso y seguridad en el objeto. Elementos que
permitan aligerar: ahuecamientos, espesores finos, etc.
, . Sonidos de moderado volumen. Voz humana. Connotaciones de naturaleza o socio-
Oido Sonidos . . . - ) . .
culturales, simbolismos. Musica para el desarrollo de habilidades e inteligencia.
Olores gue otorgan sensaciones de seguridad y bienestar. Con propiedades mne-
Olfato Olores °s g 9 9 y prop
motécnicas.
Gusto Sabores Aplicacién a productos destinados al consumo de alimentos de atributos polisenso-
riales que aporten caracter ludico. Potenciacion de sabores.
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Adolescencia

Las necesidades sensoriales van a verse caracterizadas en esta etapa por las necesidades psicoafectivas
gue se originan por la influencia de los cambios fisiolédgicos producidos por el cambio hormonal y por la
influencia y pertenencia a un entorno sociocultural. De esta manera, el filtro por el que pasa la interpre-
tacion del producto va a ser principalmente de tipo sociocultural, prevalecera el valor simbdlico sobre el
valor funcional. En esta etapa van a experimentar una acentuada busqueda de estima, de pertenencia, de

integracion, de reafirmacion y estatus, ademas de la busqueda del placer y el entretenimiento.

Adolescencia
- Importantes cambios bioldgicos que se mezclan con cambios psicoculturales. El
adolescente va a estar en una busqueda constante de identidad.
Caracteristicas sensoriales |- Experimentan depresion, tristeza, ansiedad o angustia con mayor frecuencia e
generales intensidad, debido a su proceso de adaptacion.
- El consumo y adquisicion de productos serd una forma de comunicacion que ha-
blara de la integracion a su entorno sociocultural.
Sus particularidades afectivo emocionales los hacen especialmente sensibles a lo
Particularidades | visual, a lo inmediatamente perceptible. Buscan una creciente afirmacion de su
sensoriales identidad sexual. Buscan obtener estatus y reconocimiento a través de los produc-
. tos y su propia imagen.
Vista - - - - -
Adoptar roles de identidad sexual que la sociedad establece, atributos sensoriales
Expresion en el |visuales que respondan a los canones sociales de los géneros. Conjunto de atribu-
producto tos sensoriales aplicados de manera que comuniquen valores sociales especificos
de un grupo social o una determinada tendencia contemporanea.
Particularidades | Tienen una gran necesidad de contacto fisico, muchas veces reprimida por prejui-
sensoriales cios sociales.
Tacto — ) : = ) - — )
Expresion en el | Particular consideracion de los atributos tactiles. Potenciacion del aspecto emocio-
producto nal - afectivo, que aporte sensaciones de seguridad, calidez y relajacion.
Particularidades | El lenguaje y la musica son para el adolescente una forma muy importante de iden-
sensoriales tidad.
Oido Expresion en el Enriquecer la experiencia vivida por el usuario con el producto, como elemento lu-
roduct dico. Aprovechamiento de correspondencias y relaciones de sonidos y musica con
producto otros atributos sensoriales.
Particularidades | Experimentan un significativo cambio en el sentido del olfato que los conduce a la
sensoriales apreciacion de otros olores.
Olfato — ) . ) ) — .
Expresion en el | Oportunidad de afadir atributos olfativos a objetos dirigidos a este grupo. Capaci-
producto dad de producir un efecto emocional determinado.
Particularidades | La apreciacidon del sabor dulce es minima. Busqueda de valores socioculturales
sensoriales también en los alimentos.
Gusto — - - - : :
Expresion en el | Acentuar a través de los atributos sensoriales de los productos la experiencia gus-
producto tativa. Busqueda de la innovacion.
Tabla 21. Preferencias y necesidades sensoriales de la adolescencia.
Adolescencia
Sentido Atributo Caracteristicas
Formas con asociaciones especificas de género. Dos tendencias formales marcadas:
Formas tradicionales, geométricas y simétricas o complejas, asimétricas y con elementos
tensionales. Mezcla de tendencias opuestas.
. Elemento significativo para aportar novedad. Mezcla de tendencias, colores introver-
Vista Colores ) ) e s )
tidos, colores con connotaciones tecnoldgicas, combinaciones no corrientes.
Dos tendencias: meditativas y radicales; Organicas y figurativas. Mezcla de tenden-
Graficos cias. Ritmos dindmicos, activos, o por el contrario estaticos. Tendencia marcada ha-
cia la novedad y complejidad.
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Texturas y consistencias que permiten experimentar placer y confort: superficies
Texturas lisas, porosas, suaves y flexibles. Que otorgan novedad, que hacen resaltar. Patrones
de interferencia lineales o circulares. Texturas lustrosas.
Tacto Calidez o frio moderado que aporte confort, seguridad y afabilidad al objeto. Apro-
Temperatura | vechamiento de la interaccion de temperaturas para aplicar efectos novedosos y
dindmicos.
Peso La ligereza permite responder a las tendencias némadas juveniles.
, . Sonidos de origen sociocultural. Musica perteneciente a un determinado grupo so-
Oido Sonidos . gen . P grue
cial o una tendencia contempordnea.
Olores con connotaciones sexuales. Olores como simbolos de estatus. Evitar la ge-
Olfato Olores >,
neracion de malos olores.
Gusto Sabores Potenciar el gusto a través del producto. Considerar influencias socioculturales.
Tabla 22. Atributos sensoriales relacionados con la adolescencia.
Edad adulta

En esta etapa las necesidades y preferencias sensoriales estaran mas relacionadas a razones personales,
sociales o culturales que a cambios fisioldgicos. Esto implica que las necesidades que predominan en este
periodo vital sean de caracter afectivo - emocional, de las cuales a su vez derivaran algunas necesidades
fisioldgicas que se sumaran al conjunto de necesidades sensoriales. Por lo anterior, las condiciones psi-
coemocionales de esta etapa van a estar determinadas para el adulto principalmente por su actividad e
interaccidn social, como por ejemplo el trabajo.

Edad adulta

Caracteristicas sensoriales

generales

- Estados emocionales negativos frecuentes en esta etapa vital: Depresidn, ansie-
dad, disfuncién laboral, estrés, baja moral, cansancio.

Particularidades

Proyectar teniendo en cuenta las condiciones y afabilidad visual del usuario en
cuanto a comportamiento del forma/color/brillo y particularidades de percepcion

sensoriales por el usuario de acuerdo a las condiciones de luz. Lectura visual clara, localizacion
Vist de los elementos que permiten la funcion del producto de manera inmediata.
ista
Eleccion de los atributos visuales teniendo en cuenta tanto las caracteristicas como
Expresion en el |las necesidades visuales del individuo dentro del ambiente donde se integrara el
producto producto. Evitar la incongruencia entre forma y funcion. Una disposicion y ubica-
cion clara sobre todo de aguellos elementos relacionados con las funciones basicas.
Particularidades | Temperaturas que sean toleradas y afables para el ser humano. Permitir la transpi-
sensoriales racion de la piel.
Tacto Expresion en el Tener en cuenta la absorcion y conduccion de calor por el material. Control del ca-
roduct lor y transpiracion por medio de texturas o perforaciones que a su vez actuan como
producto elemento decorativo.
Particularidades . . . L, . .
. Continua e involuntaria percepcidén auditiva del usuario.
sensoriales
Oido Evitar o reducir la emisidon de ruido por parte de los productos. Aplicacién de soni-
Expresion en el | dos y musica que construyen un ambiente afable. Dotar al producto de elementos
producto auditivos y comunicativos de las diversas funciones del producto. Aplicacion de
formas y texturas que absorben el ruido.
Particularidades | Continua e involuntaria percepcion olfativa del usuario. Particularidades percepti-
sensoriales vas humanas.
Olfato - Tener en cuenta la emision o absorcién de olores por el material elegido de acuerdo
Expresion en el . - . ; .
roducto al uso e interaccidn con el usuario. Aprovechamiento de las cualidades de los olores
P para la potenciacion de las capacidades humanas de acuerdo al ambiente.
Particularidades . . . - . .
. Tener en cuenta la importancia de cada sentido durante la actividad alimentaria.
Gust sensoriales
usto

Expresion en el
producto

Potenciaciéon de la experiencia gustativa a través del producto gracias al aprove-
chamiento de las cualidades de los atributos sensoriales.
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Tabla 23. Preferencias y necesidades sensoriales de la edad adulta.

Edad adulta

Sentido

Atributo

Caracteristicas

Vista

Formas

Formas que instauren relaciones de positividad y permitan la reduccion de la ten-
sidn, tanto utilitariamente como perceptivamente: movimiento, disposiciones, an-
gulosidad, proporcidn. Formas que conduzcan al usuario a la experimentacion de
asociaciones y sensaciones positivas inmediatas, con un efecto perceptivo determi-
nado: Activante, sedante, elementos ludicos, etc.

Colores

Colores que permitan una correcta percepcion visual en diversas condiciones de luz.
Colores tanto activantes como sedantes.

Graficos

Connotacion sociocultural contemporanea e integracion de elementos decorativos
tradicionales, o un replanteamiento de ellos. Aplicacién de un caracter dinamico
activante o pasivo sedante a través del ritmo.

Tacto

Texturas

Comunicacion de valores socioculturales a través de la textura: estatus, lujo, elegan
cia, etc. Comunicacién de otras cualidades tactiles: calidez, frescura, confort. Varia-
cion de densidades, de rigidez vy flexibilidad, de presidn y texturas puntuales.

Temperatura

La calidez como elemento que responde a los estados emocionales depresivos,
otorga confort, comunica seguridad. Frescura moderada como respuesta a los esta-
dos emocionales de sobreactivaciéon: Agresividad, ira, etc.

Peso

Permitir la percepcion de la pesantez de manera real en determinadas aplicaciones 'y
en objetos en los que se aproveche utilitariamente. De manera aparente para comu-
nicar conceptos de seguridad y calidad (colores de baja luminosidad, formas regu-
lares y mas anchas que altas, texturas gruesas, etc.). La ligereza permitira responder
a las tendencias ndmadas del individuo por lo que debera expresarse en el producto
de manera real y aparente (finos espesores y texturas, colores luminosos y de baja
saturacion, transparencia, ahuecar, reducir, plegar, etc.).

Oido

Sonidos

Sonidos que integran, complementan y apoyan las funciones de los productos. Apli-
cacidon de sonidos que permiten contribuir a una estética acustica, que aporten afa-
bilidad, de caracter ludico o con connotaciones emocionales.

Olfato

Olores

Aprovechamiento de las cualidades de los aromas para estimular y potenciar las
capacidades del individuo (concentracidén, memoria y aprendizaje). Para reducir es-
tados emocionales negativos: olores que activan o sedan el sistema nervioso.

Gusto

Sabores

Potenciar la actividad alimentaria a través del uso de los atributos sensoriales en el
producto.

Tabla 24. Atributos sensoriales relacionados con la edad adulta.

Tercera edad

En este grupo de edad la percepcidon objectual de casi la mayoria de individuos tendrd un caracter restricti-
vo sensorial, debido a la fase de deterioro de los sentidos propia de esta edad. Por lo tanto, las caracteristi-
cas sensoriales de este grupo estardn relacionadas principalmente con las necesidades fisioldgicas, como
agudizar y proteger los sistemas sensoriales, disminuir el dolor y el cansancio a causa de las limitaciones de
la edad o un constante mejoramiento del confort y bienestar. También en el aspecto emocional los indivi-
duos de la tercera edad tendrdn numerosas necesidades, como disminuir emociones negativas y fomentar
positivas, necesidades de estima y atencion o de entretenimiento y placer.

Tercera edad

Caracteristicas sensoriales
generales

- Estimulaciéon de las capacidades cognitivas del usuario: Memoria, aprendizaje,
concentracion, etc.

- Depresion a causa de los importantes cambios sociales, las situaciones familiares,
deficiencias fisicas o enfermedades que experimentan los individuos en esta etapa.
- Experimentaciéon de estrés debido a la inadaptacion a la tecnologia y a muchos
espacios modernos.

- Mayor necesidad de contar con elementos de entrenimiento debido al mayor
tiempo libre con el que cuentan.
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Particularidades

Imposibilidad de ver graduaciones sutiles de color. Procesamiento de informacion
visual mas lento. Problemas con los contrastes sutiles, los caracteres y los patrones

Vista sensoriales muy detallados.
Expresion en el | Superficies no saturadas, elementos nitidos, brillantes, bien definidos, mayor uso de
producto imagenes que escritura, caracteres grandes.
Movimiento de extremidades mas dificultoso, movimientos lentos, no precisos,
Particularidades | poca estabilidad. Frecuentes problematicas relacionadas con el tacto: Patologias
sensoriales de espalda, columna vertebral extremidades, dolores articulares. Temperatura cor-
poral frecuentemente mas baja.
Tacto - - - -
Dimensiones de productos mas grandes, espacios entre componentes del producto
Expresion en el | amplios, texturas que permitan agarre y estabilidad extra. Variaciones de espesor,
producto densidad, presion y textura. Superficies y formas que aporten calor y sensaciones
de calidez.
Particularidades L ) ) .
. Pérdidas paulatinas en diferentes frecuencias.
. sensoriales
Oido — ) - — — —
Expresion en el | Uso de otro tipo de estimulos en productos auditivos: Luz, movimiento (vibracion,
producto oscilacion), color, temperatura, etc.
Particularidades | Proceso de degeneracion del olfato. Tres cuartas partes de la gente de mas de
sensoriales ochenta aflos padece anosmia (pérdida del olfato) total o parcial.
Olfato L, Mayor cantidad y concentracién en la aplicacion de aromas a los productos. Apro-
Expresion en el ) - i ) ;
roduct vechamiento de la connotacion emocional y social de determinados olores. Uso
producto limitado de este atributo.
Particularidades " L,
. Problematicas para la percepcion de mezclas de sabores.
sensoriales
Gusto — ) ) — :
Expresion en el | Especial cuidado en contenedores de la absorcion de determinados sabores y olo-
producto res. Elementos para consumir alimentos que permitan separar porciones.
Tabla 25. Preferencias y necesidades sensoriales de la tercera edad.
Tercera edad
Sentido Atributo Caracteristicas
La forma debe explicar claramente el objeto, enfatizar la idea, sensaciones equiva-
lentes a su utilidad. Disposiciones formales que destaguen las funciones principales.
Formas . ; ) -
Evitar la incongruencia entre forma y producto. Integracidon de elementos formales
que permitan un mejor transporte y movilidad.
Colores que permitan altos contrastes, colores de baja luminosidad. Uso cuidadoso
Vista del amarillo. Uso de la expresion y comunicacion del color como apoyo a diversas
Colores funci . ; .
unciones de productos no estrictamente visuales. Colores con connotaciones so-
cioculturales, religiosas o de estatus.
Graficos o caracteres mayores de nueve puntos, reemplazar informacion escrita por
Graficos otro tipo de informacién sensorial. Tematicas tradicionales, ligera introduccion de
elementos contemporaneos.
Texturas comunicativas que aporten informacidon acerca de la funcién y uso del pro-
ducto: delimitacion de zonas, sefalizacion de posicion manual o de otro elemento
Texturas . - : - L
corporal, de zonas de interaccidén o ausencia de interaccién. Texturas que aporten
calidez extra. Texturas que permitan agarre y estabilidad extra.
Tacto Calidez o frio moderado que aporte confort, seguridad, afabilidad al objeto. Princi-
Temperatura . X o
palmente calidez a través de materialidad y formas envolventes.
La ligereza permite transportar, usar y mover el producto durante la interaccion.
Peso Integrar el concepto peso de forma comunicativa en productos grandes y peso real
en pequefios objetos (concepto de calidad).
Sonidos que apoyen y acompanfen las diversas funciones en los productos. Rescate
Oido Sonidos de sonidos tradicionales. Sonidos que aporten un caracter afable y ludico al produc-
to. Sonidos sedantes o activantes.
Especial aprovechamiento de las cualidades de los olores para la estimulaciéon de ca-
Olfato Olores pacidades mentales como memoria y aprendizaje. Aprovechamiento de losn efectos
afectivo emocionales. Olores mas intensos.
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Gusto Sabores Potenciar el gusto a través del producto. Especializacién de productos destinados a
la ingestion de alimentos: Dimensiones, sujecidn, identificacion clara y facil.
Tabla 26. Atributos sensoriales relacionados con la tercera edad.
4.4 Cultura

La cultura es un factor de gran importancia, ya que su influencia en la determinacién de las preferencias
sensoriales del individuo es muy profunda y debe tenerse en consideracion. Las reacciones y efectos que
el entorno y los objetos que lo integran producen en el individuo no dependen Unicamente de sus carac-
teristicas psicofisioldgicas internas (personalidad, sexo y edad), sino que estas reacciones se encuentran
ademas condicionadas por la intervencion de otras variables que implican el pertenecer a una determinada
sociedad y cultura.

Como se ha dicho, la percepcion que haga el individuo de cualquier elemento estd condicionada por las
tradiciones y costumbres de la sociedad a la que pertenece y en la que vive. La cultura es el tercer filtro por
el que pasa la recepcién de cualquier percepcidn sensorial y que sdlo dejara pasar con libertad aquellos
mensajes que forman parte del universo cultural del receptor. Por lo tanto, la adquisicién, uso y consumo
de un producto estaran determinados en gran medida por la cultura del usuario, por lo que es un deber por
parte del disefador conocer las caracteristicas, necesidades e inclinaciones de los usuarios de acuerdo a
su cultura para la proyeccion de productos. Ademas, este estudio va a significar una importante via para la
preservacion, conservacion y evolucién del lenguaje plastico de cada cultura.

Hay que tener en cuanta gue la cultura es un fendmeno muy amplio y dificil de abordar con relativa pro-
fundidad en su totalidad. Por lo tanto, el estudio se limitard a analizar los aspectos sociales y culturales
relacionados con el entorno del bafo y los productos vinculados a él, con el fin de acotar la investigacion
y asi poder obtener un conocimiento mas profundo de las caracteristicas culturales necesarias para la pro-
yeccion de productos en este dmbito. En los siguientes apartados se afrontara el estudio del espacio del
bafo desde diferentes perspectivas, incluyendo por tanto un aspecto tan importante como es el cultural.
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5. El entorno del baiho

En el tema que se desarrolla a continuacion se estudia el entorno del bafio desde diferentes perspectivas.
En primer lugar se repasaran historicamente las actividades de bafo de la humanidad desde que hay co-
nocimiento de ellas, pasando por la aparicidon del cuarto de baflo como espacio dedicado exclusivamente a
esta finalidad y su posterior evolucidon hasta la época actual. Mas adelante se analizaran las caracteristicas
relacionadas con el bafo y la manera de entenderlo y utilizarlo en las principales culturas del mundo. Des-
pués se pasara a exponer, tanto a nivel funcional como estético, las posibles tendencias en el espacio del
bafo correspondientes a un presente o futuro proximo. Por ultimo, se desarrollard un analisis en diferentes
aspectos de todos los productos de bafio que son considerados de importancia para el presente trabajo.

51 La historia del cuarto de bano

El cuarto de bafio es actualmente, junto con la cocina, uno de los espacios mas tecnificados de la casa. Sin
embargo, hubo un tiempo en el que ni siquiera era concebido como una estancia propia dentro del hogar, y
especificando mas, pocos de los habitos que se desarrollan en el cuarto de bafio hoy en dia eran realizados
por las sociedades de estas épocas aun sin determinar.

Los primeros indicios que se tienen sobre actividades relacionadas con el bafio se situan en el Neolitico
(3200 a.C.), concretamente en el norte de Escocia, donde fueron hayados sistemas de canalizacion de
agua dentro de las viviendas. También en Pakistdn (2500 a.C.), la civilizacion Harappa controlaba el agua
mediante canalizaciones de barro, e incluso disponia de un sistema de cloacas.

En Creta (2000 a.C.), ya en la cultura minoica el bafio era considerado por las familias reales como algo
saludable y placentero. De hecho, en el palacio de Knossos se encuentra la bafiera y el retrete mas antiguos
gue se conocen.

En Egipto (1500 a.C.), el bafio adquirid connotaciones religiosas, médicas, de placer y de lujo, por lo que
las casas nobles contaban con tuberias de cobre para canalizar y distribuir agua fria y caliente. Un cuenco
agujereado encontrado en una excavacion supone el primer antecedente de ducha.

En la Grecia Clasica (600 a.C.), El bafio se convierte en un habito publico, asociado principalmente a los
atletas, pero también comienza a practicarse como actividad social. Eran comunes los bafos y las letrinas
publicos. Ademas, se inventa el orinal.

Ya en la Antigua Roma (200 a.C.), el baflo constituia un acto publico y social, en el que se ofrecia un ver-
dadero culto al cuerpo, se practicaban la conversaciéon y la cultura, segun los diferentes estratos sociales
y politicos. Aparecieron los balnearios y las termas, que ademas incluian servicios de belleza y estética.
También los drabes ejercitaron y difundieron el bafio comun y colectivo.

Con la caida del Imperio Romano y la entrada de la Edad Media (V), estos habitos fueron mermando hasta
qguedar reducidos a practicas aisladas, las cuales no eran atractivas para una sociedad menos cohesionada
culturalmente que las anteriores, distinguiéndose durante siglos un espacio reservado al imprescindible
desahogo de las necesidades bioldgicas (defecaciones y orines). En esta época era comun, dentro de la
poca gente que lo practicaba, el lavado por ablucién (baflo parcial de ciertas partes del cuerpo por de-
rrame de agua o por inmersion en cubas de madera). La destruccidon de las infraestructuras romanas vy la
progresiva desintegracion de los bafos publicos y privados, junto al deshabito propio de la época, condu-
jeron a un desdén por lo higiénico, que derivd a lo largo de estos siglos en masivas infecciones y epidemias.

En la Edad Moderna (XVI), la invencion de la ropa interior y el uso de perfumes y colonias provocd que la

gente de la época encontrara mas facil la muda de camisones y otras indumentarias de contacto intimo,
que el propio acto de lavarse. Asi que era frecuente entre nobles y cortesanos ocultar el hedor del cuerpo
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con multiples capas de talco y perfume.

Durante los siglos XVIl y XVIII persistio la costumbre de tener en las habitaciones de las viviendas el clasico
bacin y el conjunto de jofaina y jarra, habitualmente situadas sobre algun mueble tocador. El bafio, aun-
qgue de modo parcial, se practicaba habitualmente mediante estos elementos portatiles, que no tenian en
muchas ocasiones un lugar fijo en la vivienda. Sin embargo, se llegaron a inventar algunos artefactos que
fueron los predecesores de los actuales aparatos sanitarios domésticos.

No fue hasta la segunda mitad del siglo XIX cuando se empezaron a reservar espacios exclusivos en la vi-
vienda para el alojamiento de aparatos vinculados al aseo y al bafio. La materializacion del cuarto de bafio
en la vivienda fue lenta pero paulatina, en parte como solucion a la preocupacioén por los frecuentes brotes
de enfermedades e infecciones de importantes nulcleos de la poblacién, y también como fruto de la indus-
trializacién y modernizacién de la sociedad.

La reserva de un espacio dedicado al bafio se desarrollé a finales del siglo XIX, principalmente en vivien-
das burguesas y ambientes econdmicamente acomodados, mediante el disefio de espaciosas salas con
una gran parafernalia, recargadas de muebles de madera tallada que revestian a cada uno de los aparatos
sanitarios, espacios ornamentados con todo lujo de detalles (suelos de marmol, orfebreria, cortinas de ter-
ciopelo, azulejos de artesania y obras de arte, como pinturas y esculturas). Aun asi, la reunion de todas las
funciones en un mismo espacio no se llegaba a producir, siendo muy comun el reservar un espacio para el
aseo y el bafo por un lado, y el espacio, a modo de pequefo cuarto independiente, para la ubicacidn del
retrete o inodoro, por otro.
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Imagen 1. llustracion de un cuarto de bano burgués de la Imagen 2. llustracion de un cuarto de bafo burgués de la
segunda mitad del siglo XIX. segunda mitad del siglo XIX.

La evolucidn del disefio y la arquitectura libre de condicionantes histéricos y culturales de las nuevas socie-
dades americanas fue dando paso a la popularizacién de cuartos de bafio sencillos en todas las viviendas,
con la reunidon de todos los aparatos sanitarios en un mismo espacio, el cual era accesible a la gran mayoria
de clases sociales norteamericanas. Mas tarde se extendid y afianzd este concepto a la arquitectura do-
méstica en Europa.

A principios del siglo XX, las corrientes higienistas, junto con el proceso de industrializacidn de las ciuda-
des, dieron lugar a la mejora de las infraestructuras de saneamiento y distribucion de agua a nivel urbano,
gue unido al perfeccionamiento de los calentadores domésticos de agua, facilitaron la implantacion defi-
nitiva del cuarto de bafo doméstico como se conoce hoy en dia. A ello contribuyd también el desarrollo
de la produccioén en serie, para fabricar multitud de aparatos de porcelana sanitaria, asi como la progresiva
implantacion de la electricidad en las viviendas.

Entonces es cuando comienza a consolidarse el cuarto de bafio en la vivienda popular, como un espacio
asociado a los conceptos de higiene, salud, confort y placer. Este nuevo concepto de bafo funcional se ba-
saba en el progresivo uso de nuevos materiales, mas ligeros y resistentes. Los recargados trabajos de eba-
nisteria, cortinajes, alfombras y piezas en hierro fundido del pasado fueron dejando paso progresivamente
a materiales mas modernos como el esmalte blanco, los azulejos y el marmol. Sin embargo, la introduccién
de un espacio de bafo completo, propio e independiente en todas y cada una de las viviendas, no seria
homogéneo hasta mediados del siglo XX.
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Entre 1930 y 1950, el cuarto de bafo no sufre grandes transforma-
ciones, ni estructurales, ni funcionales. Se constituye como un espa-
cio mas, impuesto de serie en la vivienda comun. Ello provoca que
baferas, lavabos, bidés y otros aparatos sanitarios se fabriquen por
millares de unidades en todo el mundo, con un disefio y ubicaciéon
estandarizados, ausente de otras connotaciones que las meramente
funcionales. Imperan los espacios de bafio asépticos: sanitarios de
porcelana blanca con envolvente constructiva con azulejos y alicata-
do blanco, libre de motivos y complementos decorativos.

Ya en la década de los afos 50, los baflos empezaron a ser conside-
rados como una estancia importante dentro del hogar, aunque las
caracteristicas funcionales seguian estando por encima del disefo.
La disponibilidad de agua caliente en las viviendas se afianzaba a ni-
vel popular con la introduccion de calentadores de gas y eléctricos.
También se comienza a introducir porcelana sanitaria de color.

Es entre 1960 y 1970, con el crecimiento de la sociedad de consumo,
cuando se produce una verdadera revolucion del disefio, a todos los
niveles y de una forma generalizada. Se introducen los conceptos
de interiorismo y decoracion en los espacios de bafio, y con ello las |, 5en 3. Cuarto de bario de los afos 40.
ganas de experimentar con nuevos colores y disefios, que hicieron

que las estancias de bafo se renovaran por completo. El cuarto de bafio adopta a partir de este momento
un caracter y protagonismo propio en el conjunto de la vivienda. Se fabrican nuevos modelos de baferas,
lavabos y conjuntos de bafio en porcelana coloreada, se trabaja con nuevas formas y materiales, se presen-
tan algunos avances tecnoldgicos significativos, como el desarrollo de las primeras griferias monomando
y termostaticas.

En la década de los aflos 80 se impone un nuevo cambio en la corriente de disefio de espacios de bafo,
debido a una sociedad que quiere tener un estilo propio y a la vez diferenciador. Cada usuario quiere reno-
var su cuarto de bafo segun su propio gusto, fuera de las tendencias preestablecidas. La estética dentro
del bafio comienza a ser importante para los usuarios: Alicatados en colores claros con cenefas, conjuntos
de mueble con lavabo empotrado, amplios espejos con apliques de iluminacion, muebles suspendidos, gri-
ferias con disefos atrevidos vy la irrupcion del hidromasaje incorporado a las bafieras, aunque lejos todavia
de un alcance mayoritario.
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Imagen 4. Cuarto de bafio de los afnos 70. Imagen 5. Cuarto de bafo de los afios 80.

Durante la ultima decada del siglo XX, se afianza por fin la cultura del placer asociado al bafio, las bafieras
vy las duchas de hidromasaje se popularizan. Otro de los aspectos mas importantes en este periodo es que
surgen los conceptos de ahorro y responsabilidad medioambiental, por lo que comienzan a desarrollarse
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ciertos avances tecnoldgicos en el equipamiento de bafo: griferias termostaticas, reduccion del volumen
en cisternas, doble pulsador en cisternas y en definitiva multitud de dispositivos que regulan el consumo de
agua. También la configuracion del baflo empieza a sufrir leves transformaciones, como el paulatino aban-
dono del bidé. En muchos casos, la vivienda otorga una privacidad adicional a este espacio, al disponer en
la intimidad del dormitorio principal un cuarto de bafio colindante.

En la primera década del siglo XXI, se consolidan importantes cambios estéticos iniciados en la década
anterior, los cuartos de bafo adquieren mayor libertad de disefio y una tendencia diafana y hacia el mini-
malismo, sin elementos ni espacios recargados. Se juega con el contraste de tonos y materiales, bajo una
misma linea cromatica. Los muebles, los lavabos y los aparatos sanitarios se disefan con lineas mas puras,
la luz natural o luz artificial cuidada se convierte en un valor afladido, se cuida la consonancia de los com-
plementos del bafio y se acentua el concepto de espacio para el placer, asociado al aseo e higiene personal.
La ducha adquiere un mayor protagonismo en viviendas de gama media, frente a la bafiera convencional,
vy se populariza también la instalacion de griferias e inodoros eco-eficientes, con una relacion cada vez mas
equilibrada entre confort y sostenibilidad.

Mas adelante se analizara el estado del entorno del bafio en la actualidad, asi como las tendencias en dise-
Ao, arquitectura e interiorismo que comienzaran a aparecer en este ambito en los proximos afos.

5.2 Diferencias culturales en el bano

En este apartado se analizardn las costumbres y modos de entender el bafio pertenecientes a las principa-
les culturas que habitan el planeta, asi como aquellas diferencias arquitecténicas o de disefio que pudieran
haber en estas culturas. De esta manera, se hace constancia del cuarto factor condicionante en la percep-
cion y reaccion frente los estimulos sensoriales en el ser humano, la cultura. Este factor complementa los
ya conocidos factores internos (personalidad, sexo y edad) que fueron descritos en el capitulo anterior.

En el mundo coexisten miles de culturas y subculturas diferentes, por lo que resultaria realmente dificil
realizar un analisis sustancioso de cada una de ellas. Sin embargo, debido a las afinidades que existen entre
una gran mayoria de ellas, es posible agruparlas en torno a tres grandes culturas principales: Occidental,
oriental y drabe. A pesar de esto, se ha de mencionar que estas agrupaciones no representan ni mucho me-
nos la totalidad de las culturas del mundo, sino que tratan de reunir el mayor nimero de ellas atendiendo
a sus similitudes y caracteristicas. A continuacion se pasara a describir cada una de estas tres principales
culturas y sus caracteristicas en el ambito de bafo.

Cultura arabe

El entorno del bafio en la cultura drabe es quizas el mas caracteristico dentro de los que se analizdn en este
apartado. El agua ha sido siempre un elemento presente y de enorme importancia para esta cultura, de tal
manera que las actividades relacionadas con el agua y el bafo en si denotan cierta ritualidad. Desde hace
miles de afnos, el baflo en la cultura drabe ha tenido también un caracter social de gran importancia y que
aun perdura en la actualidad.

Hay que destacar la figura del bafo publico, el hammam, un lugar donde las personas se congregan para
realizar el acto del baio, de caracter ritual, y que a su vez representa un punto de reunion social, ademas de
que sus edificios son importantes elementos arquitecténicos dentro de las ciudades. Es tal la importancia
gue han obtenido estos espacios, que son considerados
como lugares privilegiados por la sociedad y que cuyo uso
es casi obligado durante fechas o eventos sefialados. El
hammam es un complejo cerrado de aspecto sombrio y
humedo, compuesto por una gran sala, donde se realiza el
cambio de ropa, y por dos o tres cdmaras que constituyen
los espacios de bafo y que se diferencian entre si por su
temperatura. Las paredes suelen estar embaldosadas y en
el techo hay cristales o varios agujeros que permiten la
entrada de luz, cubiertos con tela para impedir la visiéon
desde el exterior. En cada una de las salas hay dispuestas
una serie de fuentes o grifos con diferentes temperaturas
y caracteristicas, llegando a crearse entornos de vapor de
agua que, ademas de actuar como espacios de higiene,
infunden relajacion. A lo largo de muchos afos, estos es- : I
tablecimientos han llegado a popularizarse y transmitirse Imagen 6. Hammam en Marrakech.
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a otras culturas, conociendose actualmente en la cultura occidental como balnearios o spas.

En referencia al entorno del bailo doméstico drabe, desde un aspecto estético, ha sido y es uno de los es-
tilos decorativos con mayor personalidad que se conocen. Un estilo influido por las multiples subculturas
que pertenecen al mundo arabe, caracterizado por el uso de diversos materiales, colores y texturas, y cuyas
principales caracteristicas se describen a continuacion:

e Colores calidos: Este estilo de decoracidon se nutre de colores vivos e intensos, propios de las gamas
cromaticas calidas. En la paleta cromatica pueden encontrarse colores como teja, terracota, marron,
rojo, magenta y naranja, por otro lado puede haber también colores como azul, turquesa o lila. Las
combinaciones de tonalidades son muy adecuadas para este estilo. Para los detalles, en el estilo arabe
es muy habitual emplear colores de metales como el dorado, plata o bronce.

e Formas peculiares: Los elementos geométricos en la decoracién de bafio arabe juegan un papel fun-
damental. Estas geometrias se pueden aplicar en diversos elementos, principalmente cerdmicos, como
baldosas y alicatados. Los mosaicos de gres son elementos con una fuerte presencia en los bafos
arabes. Las formas de arco predominan tanto en la arquitectura como en algunos objetos. También
destacan los acabados ornamentales en los objetos, que representan una tematica continua no sélo en
el espacio de bafio sino en la estética general del hogar.

e« Contraste de materiales: A la estancia con unas caracteristicas cromaticas y unas formas tan represen-
tativas, se le ahade aun mas carga decorativa mediante la insercién de elementos puntuales, a modo
de accesorios, que complementan con multitud de acabados de materiales |la estética general. Desde
objetos fabricados en barro, como jarrones o platos, hasta elementos en madera oscura, como banque-
tas, o pequefos recipientes de metales labrados.

e Textiles: Los textiles son un elemento importante en los bafos de estilo arabe. Con patrones coloridos
vy llenos de motivos étnicos, destaca la funcion estética sobre ellos, llegandose a utilizar en muchas
ocasiones Unicamente como elementos decorativos.

Imagen 7. Cuarto de bano estilo drabe. Imagen 8. Cuarto de bafio estilo drabe.

Cultura oriental

La idea de bafio en la cultura oriental no sélo esta relacionada con la higiene personal, sino que auna mas
conceptos como la relajacion, la purificacion y en ciertos casos la socializacion. En este aspecto, las diferen-
tes religiones han tenido una gran influencia sobre la manera de entender el bafio y todo lo que lo rodea. El
budismo, entre otras religiones, considera el baflo como un acto purificador, que depura los males. Ademas
la meditacion es la practica budista por excelencia, la cual se consigue a partir de la tranquilidad y la rela-
jacion. Por lo tanto, el bafio en la cultura oriental no es Unicamente un elemento funcional de higiene, sino
una estancia de gran importancia que permite ademas el cuidado de la mente.
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En Japdn existe una practica de bafio tradicional muy caracteristica llamada ofurd. La zona de bafio esta
siempre diferenciada por dos espacios distintos: la zona de la ducha y la zona de la bafiera. En la zona de
la ducha es donde el individuo debe limpiarse antes de meterse en la bafera. Para ello, se sienta en un
pequeno taburete frente a un espejo para lavarse en profundidad con esponjas. Sélo cuando el individuo
estd completamente limpio, podrd meterse en la bafiera y
disfrutar de la relajacion. La bafera tipica del ofurd es mucho
mas profunda que las convencionales, pero también mucho
mas pequefa. Esta forma sirve para poder sentarse y que
el agua cubra el cuerpo totalmente. Una particularidad del
ofurd es que todos los miembros de la familia utilizan el mis-
mo agua de la bafera, por ello es importante que el proceso
de limpieza antes de entrar en ella sea exhaustivo. Resulta
interesante observar que el ofurd constituye una practica
cuya finalidad es exclusivamente la relajaciéon. Una variante
del ofurd es el sentd, un baflo comunitario para aquellas per-
sonas que no disponen de espacio suficiente en sus hogares
para esta practica, a la cual en este caso se le afade una :
componente social. Imagen 9. Bafiera de Ofuro.

Como se ha mencionado, el entorno de bafo doméstico oriental esta basado principalmente en el concep-
to de relajacion. Esta relajacion es pretendida a través de un estilo minimalista que tiende al orden extremo,
la pureza estética, la uniformidad vy la sintonia de materiales y acabados:

e Pureza de formas: Todos los muebles y objetos del bafio deben ser simples, de lineas puras y formas
originales. Tanto el lavabo como la bafera serdn rectangulares si tienden hacia el estilo chino y circula-
res si tienden hacia el estilo japonés. Es imprescindible la presencia de repisas para mantener el orden
exhaustivo tan caracteristico.

e Uniformidad de colores y materiales: Utilizan tres materiales principales: cerdmica, madera y acero.
También puede ser utilizada la piedra para el revestimiento de paredes y suelo. En cuanto a los colo-
res, predomina la preferencia por colores neutros, blancos, grises, marrones y elementos puntuales en
negro para resaltar contrastes.

¢ lluminacién: La luz toma especial importancia en el entorno del baflo oriental. Ya sea con una ilumina-
cion central o con iluminacién multiple, esta debe ser homogénea y de una temperatura mas bien fria.

« Vegetacion: El estilo oriental destaca por la presencia de plantas en cualquier ambiente, por lo que en
el baflo también se encontrardn y ademas podran ser utilizadas como elementos de contraste dentro
de un ambiente tan uniforme.

Imagen 10. Cuarto de bafo estilo chino. Imagen 11. Cuarto de bafo estilo japonés.
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Cultura occidental

La cultura occidental es la que mayor territorio y niumero de personas engloba. Esta cultura ejerce una
gran influencia sobre el resto de culturas en la mayoria de los aspectos, y a su vez, es también en cierto
modo una cultura permeable, ya que puede asimilar con relativa facilidad elementos de otras culturas. Esta
circunstancia se produce gracias al proceso de globalizacién con la ayuda del avance de las tecnologias
de comunicacioén e Internet en especial. Este fendmeno se refleja también en el ambito del bafio, en el que
a lo largo de los afnos han sido introducidos productos, estilos arquitectdnicos y decorativos e inluso cos-
tumbres que no eran pertenecientes a la cultura occidental, pero que sin embargo han sido acogidos de
manera positiva por la sociedad.

Por otra parte, el cuarto de bafo occidental es quizads el mas tecnificado y moderno, estando siempre a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos y tendencias culturales de una sociedad caracterizada por estar en
constante transformacion. Como se menciond en el apartado de la historia del bafio, en occidente se pasd
del funcionalismo mas estricto a un mayor interés por el potencial decorativo de esta estancia, para poste-
riormente pasar a una preocupacion por satisfacer las necesidades de confort en el bafo, con la aparicion
simultanea de la conciencia sostenible.

De este modo, el estado del cuarto de bafo occidental actual es el producto de la mezcla del conjunto de
tendencias histodricas junto con la confluencia de multitud de culturas y estilos diferentes y la constante
introduccioén de los Ultimos avances en tecnologia y nuevos materiales:

e Funcionalidad mas pureza estética: No se caracteriza por el predominio de formas concretas, sino que
a partir de ellas, ya sea con lineas geométricas o curvas, se busca ante todo la funcionalidad y una es-
tética transparente, que deje ver la intencionalidad del disefio.

e Uniformidad cromatica: Suele utilizarse una gama cromatica muy uniforme, con colores poco saturados
y elementos puntuales blancos, negros, metalizados o dorados que aportan el contraste y dinamismo
necesarios.

e Mezla de estilos: Se caracteriza por el eclecticismo ocasionado por la influencia de diferentes estilos de-
corativos, como el minimalismo y orden propios del estilo oriental o la simplicidad y simpatia del disefio
ndérdico. Esta cultura esta determinada por los rdpidos y constantes cambios de pensamiento, moda y
tendencias de la sociedad, por lo que esto se refleja de cierta manera en una incesante introduccion de
nuevos estilos en el entorno del bafo.

e Constante tecnificacidon: Se encuentra a la vanguardia en o que respecta a avances tecnoldgicos. Se
introducen grifos y sanitarios eco-eficientes, duchas de hidromasaje, accesorios para dispositivos elec-
trénicos, tecnologia de iluminacién y demas elementos que hacen que la experiencia en el entorno del
bafo sea mas completa. Se favorece el uso de nuevos materiales frente a los tracidionales.

o N3

e,

Imagen 12. Cuarto de bafno occidental. Imagen 13. Cuarto de bafio occidental.
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5.3 Tendencias en el espacio de baho

Como se ha podido observar, el cuarto de bano se encuentra en constante transformacion, tanto funcional
como estética. A lo largo de los afios han ido evolucionando las necesidades demandadas por los usuarios:
De un lugar dedicado a la mera higiene corporal, se ha convertido en una estancia para el bienestar, en la
gue cuidar el cuerpo vy la salud. Un espacio donde priman el confort y la privacidad como conceptos inhe-
rentes, ademas de la higiene y la funcionalidad.

Sin embargo, estos cambios no terminan de reflejarse de manera evidente en una modificacion de los habi-
tos de bafo en la mayoria de los usuarios. El concepto y estructura de bafio actual hace que se encuentre
excesivamente aislado del resto del espacio del hogar, lo que provoca en sus habitantes una clara disocia-
cion de este espacio con un lugar donde permanecer mas tiempo, y en la mayoria de los casos continua
utilizandose para satisfacer simplemente las necesidades de higiene.

Por otro lado, el concepto de bienestar que se promueve en el disefio de entornos y productos de bafio
siempre ha estado ligado al aspecto fisiolégico, enfocando las caracteristicas del espacio y de sus objetos
en satisfacer las necesidades relacionadas Unicamente con el cuerpo humano e ignorando aquellas relacio-
nadas con el bienestar psicoldgico.

Por todo lo anterior, en el aspecto funcional, existen dos tendencias que pueden marcar un drastico cambio
en el comportamiento y en los habitos de uso del espacio de bafo en los hogares:

En primer lugar, el bafo sufre un proceso de desprivatizacion y de apertura hacia el resto del hogar, se
convierte en una segunda sala de estar donde descansar de la actividad diaria, un lugar para el bienestar y
la meditacion. Se le dd mas valor al disefio, a la adaptacidn y a la simbiosis con el dormitorio. El cuarto de
bafo podria ser una especie de boudoir, donde muchos de los muebles, en lugar de ser fijos, serian elemen-
tos flexibles y moviles, por lo que se podria adaptar la estructura del bafio a las necesidades del momento.

En segundo lugar, el concepto de bienestar en el espacio de bafio va mas alla del dmbito fisioldgico vy se
centra en el individuo en todos sus aspectos: confort y salud tanto fisiolégica como psicoldgica, introspec-
cion y estabilidad espiritual. Como se ha visto a lo largo de este trabajo, el bienestar psicoldégico y emocio-
nal puede ser logrado a través de las experiencias sensoriales vividas por el usuario. El entorno del bafio
puede ser un espacio donde el usuario experimente sensaciones que produzcan emociones positivas, que
conduzcan hacia la relajaciéon y la introspeccion y que alejen el pensamiento de los problemas de la vida
cotidiana para centrarse en el estado del individuo.

Estas dos nuevas propuestas de disefio de bafos pueden ser perfectamente coexistentes: el cuarto de
bafo como fuente de experiencias sensoriales para el cuerpo y la mente, en un contexto no tan privado
como antes.

Por otra parte se encuentran las tendencias de caracter estético y que en muchos casos son el reflejo de
las tendencias funcionales:

1. Como respuesta a la tendencia de abrir mas el cuarto de
bafo al resto del hogar, se estd comenzando a introducir de-
coraciones, mobiliario y accesorios que normalmente estan
presentes en el salén o el dormitorio. También se empiezan
a fundir las decoraciones del bafo y el dormitorio, creando
una transicidon gque sugiere continuidad entre las dos estan-
cias.

2. En la actualidad existe un creciente interés entre la socie-
dad por tener un estilo de vida saludable. Una preocupacion
por la comida sana, el ejercicio o incluso la proveniencia de
los alimentos que se consumen provoca un acercamiento de
la sociedad hacia todo aquello que tenga connotaciones de
naturaleza y salud. Esta atraccidn por lo natural se refleja
también en el disefio del cuarto de bafo (lugar de cuidado
personal por excelencia) con el uso de materiales naturales
como la piedra y la madera. Los espacios de bafio empiezan
a simular los ambientes de spa.

Imagen 14. Transicion entre cuarto de bafio y
3. La madera natural ofrece una intensa experiencia sensorial dormitorio.
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con unos resultados visuales y texturas tactiles que aportan contraste y transmiten bienestar. En un
lugar que antes se consideraba hostil para la madera, este material es ahora bienvenido, introduciendo
calor natural a un espacio que a menudo puede parecer frio.

4. Otra tendecia estética de gran influencia en el bafio actual es el estilo industrial. Los elementos estruc-
turales expuestos o el uso de materiales como el cemento o los metales, no de una forma tosca sino
cuidada, cuya intencioén es la descontextualizacion de este tipo materiales en el espacio de bafo, lo que
suele sugerir cierta modernidad.

5. Las ultimas corrientes de disefio de interiores estdn comenzando a introducir elementos decorativos en
el cuarto de bafo con cierto aire a Art Decd. Esta tendencia pretende combinar la estética contempo-
ranea actual con algunos detalles que rememoran este famoso movimiento, como lamparas, accesorios,
muebles auxiliares o incluso el revestimiento de alguna pared o suelo.

Imagen 15. Cuarto de bafo de estilo industrial. Imagen 16. Cuarto de bano con influencia Art Decé.

5.4 Analisis de productos de bano

El entorno del bafio estd integrado por una dmplia variedad de objetos que permiten al usuario realizar
diferentes acciones no sdélo relacionadas con el aseo e higiene personal, sino también con el confort o la
organizacion, entre otras finalidades. En este apartado se procedera a analizar cada uno de los productos
mas importantes que pueden encontrarse en el cuarto de bafo. Este analisis se realizara desde tres pers-
pectivas diferentes: Funcional, estética y sensorial.

Lavabos

La funcioén principal del lavabo es contener y desechar el agua que sale del grifo. Es utilizado por el usuario
normalmente para el lavado de manos o cara. Su disposicion en el cuarto de bafio es variada: Puede en-
contrarse exento instalado en la pared; Tipo totem instalado sobre el suelo; O instalado sobre un mueble de
bafo, que a su vez puede ir integrado en la encimera, semiencastrado o sobre la encimera. Los materiales
utilizados deben estar preparados para resistir el agua. Suelen utilizarse materiales porcelanicos tratados
superficialmente con esmaltes, compuestos sintéticos a base de resinas y minerales o, con menor frecuen-
cia, piedras naturales como el marmol. También estdn apareciendo ultimamente lavabos de microcemento.
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Imagen 19. Lavabo sobre encimera.
Serie Catino. Antonio Lupi.

Imagen 18. Lavabo semiencastrado.
Serie Galiano. Buto Bath.

Imagen 17. Tapa con lavabo integrado.
Serie Pro HQ. Buto Bath.

El color mas utilizado es el blanco, aunque también pue-
den encontrarse lavabos con colores pastel o con los
tonos naturales de la piedra. La superficie de los lavabos
puede ser tanto brillante como mate.

Existe una amplia variedad de formas, desde lavabos
rectangulares hasta lavabos circulares, incluso con for-
mas mas organicas, pero siempre se mantiene un de-
nominador comun, y es el predominio de lineas puras y
simplicidad formal.

Imagen 20. Lavabo tipo totem. Serie Origin. Inbani.
Imagen 21. Lavabo sobre encimera. Serie Origin. Inbani.

Desde la perspectiva sensorial, es importante el atribu-
to sensorial de la forma. Dada la notable presencia del
lavabo en el espacio de bafo, este llega a representar una especie de centro neurdlgico de muchas de las
actividades del bafio, por lo que tiene un gran potencial para transmitir connotaciones a través de su forma.

Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
. . . . . Bordes r , pOza, encimera,
Primario Vista Forma, color, dimensiones. ordes, pg edes, po a. encimera
valvula, material.
Forma, temperatura, textura, Bordes, paredes, poza, encimera,
Lavabo . Tacto h dad ial
Secundar|o umedad. material.
Oido Sonidos. Material, poza, desagUe.
Terciario Olfato Olores. Desagle, material.

Tabla 27. Clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes del lavabo.

Muebles de bafo

El mueble de bafio es el complemento mas importante para el lavabo. Su principal funcidén es dar soporte al
lavabo, almacenar y organizar todos los recipientes, toallas y pequeios utensilios de aseo. La tipologia de
muebles de bafo es muy variada, dependiendo de su estructura, sistemas y naturaleza de sus materiales.
Pueden encontrarse suspendidos en la pared o descansando sobre el suelo; Disponer de cajones, puertas
o estar abiertos. Sus materiales también varian, aungue destaca por encima del resto el uso de la madera:
principalmente tableros de densidad media lacados, laminados en madera natural o tableros de melamina.
Sin embargo, pueden encontrarse también muebles fabricados en metal como el aluminio o acero inoxida-
ble o ciertas partes en resinas sintéticas.

Aungue se encuentran condicionados por determinadas limitaciones técnicas, pueden haber infinitas po-
sibilidades formales de muebles de bafo, dependiendo de sus prestaciones y de los materiales utilizados.
La tendencia mas perseguida por los fabricantes propone un mueble compacto, que consiga optimizar el
espacio y que su virtud principal sea la accesibilidad.

En lo que respecta al color, al estar la mayoria de los muebles de bafo fabricados en madera lacada, las
posibilidades cromaticas también son infinitas. Aunque continua siendo el blanco el color mas usado, en
este caso hay mayor libertad en la eleccién de combinaciones y ademas se introduce la madera natural
como un acabado muy recurrente.
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Imagen 22. Serie Pro HQ. Butd Bath.

Imagen 24. Serie Quattro Zero. Falper.

Imagen 23. Serie Galiano. Butd Bath.

Imagen 25. Serie Ottocento. Agape.

Imagen 26. Serie Cor. Buto Bath.

En el aspecto sensorial, cada elemento de este producto es tan importante como su conjunto, por lo que
debe tenerse especial atencién a los detalles. Una superficie, una tonalidad, un pequefo brillo o el sonido
del deslizamiento de un cajéon son atributos que se perciben inconscientemente por el usuario y que pue-
den determinar reacciones emocionales positivas o negativas.

Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
. . . r jon rt tan-
Vista Forma, color, dimensiones. Carcasa, cajones, puertas, esta
. . tes, material.
Primario - -
Tacto Forma, textura, temperatura Tiradores, cajones, puertas,
Mueble de ’ ’ ' estantes, material.
bano Material - 3 - 7
. . aterial, mecanismo de cajones,
Secundario Oido I
puertas.
Terciario Olfato Material.
Tabla 28. Clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes del mueble de bafo.
Duchas

Es el elemento (o espacio) donde el usua-
rio se lava el cuerpo. Estd compuesta por
un plato de ducha y por una mampara. El
plato de ducha es el lugar donde se colo-
ca el individuo, habitualmente de pie. Es una
plataforma, normalmente rectangular, re-
sistente al agua, con un ligero hundimiento
que finaliza en una desembocadura de des-
agle. La mampara se utiliza para evitar que
el agua escape al resto del cuarto de bano,
y se coloca alrededor del plato de ducha. Es
un sistema concebido para satisfacer las ne-
cesidades de higiene de una manera rapida
y efectiva, y su principal virtud es el ahorro
de agua y espacio.

Los materiales del plato de ducha pueden
ser porceldnicos, resinas sintéticas, microce-
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mento o piedra natural. Las mamparas suelen estar fabricadas en vidrio templado o en material acrilico
transparente o translicido, con el fin de ampliar visualmente el espacio y aprovechar la luz de la habitacion.
En este elemento se busca el confort a través de la sensaciéon de libertad que otorga el espacio. Su forma
cubica, promueve el orden dentro del cuarto de bafo y ademas, gracias a la envolvente creada por la mam-
para, es capaz de originar un ambiente de aislamiento e intimidad.

Se trata de un producto cuya adquisicidon y uso se encuentra en crecimiento entre la sociedad, en detrimen-
to de la bafera, debido al aumento de las viviendas con espacios mas reducidos y sobre todo a un aumento
de la conciencia social en el ahorro de agua. Por ello, es importante desarrollar sus cualidades sensoriales
para que ducharse no sea una mera y fugaz actividad de higiene, sino una experiencia donde el usuario
tenga la oportunidad de experimentar sensaciones que desencadenen emociones positivas, mejorando asi
su bienestar y calidad de vida.

Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
Vista Forma, color, dimensiones. Plato de ducha, mampara, cortina,
. . material.
Primario -
Forma, textura, temperatura, Plato de ducha, mampara, cortina,
Tacto . .
Ducha humedad. desagle, material.
Secundario Oido Sonidos. Material, plato de _ducha, mampara,
cortina.
Terciario Olfato Olores. Desagle, material.

Tabla 29. Clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes de la ducha.

Baferas

La bafera es un concepto diferente de aseo personal, el cual propone una mayor duracion del bafo. Esta
especialmente concebida para que sea llenada de agua y el usuario se introduzca en ella. Sin embargo,
también puede ser utilizada a modo de ducha, y de hecho, esto es lo que sucede la mayor parte de las
veces, dado el empleo de agua y tiempo que supone. Podria decirse que esa versatilidad es uno de sus
puntos fuertes.

Al igual que los lavabos, pueden encon-
trarse una gran cantidad de formas y dis-
posiciones, sin embargo, es posible clasi-
ficarlas en dos tipos, segun su instalacion:
Baferas empotradas de obra y baferas
exentas. La diferenciacion es clara, mien-
tras que unas requieren de obra para su
instalacion, las otras no. En cuanto a los
materiales, son casi idénticos a los utiliza-
dos en lavabos, ya que precisan los mis-
mos reguerimientos fisicos: Materiales
porcelanicos, resinas sintéticas y piedra
natural. Lo mismo sucede con los colores.

Muchas baferas de las viviendas comunes
disponen de una cortina 0 mampara para
evitar que se derrame agua en el resto del
cuarto de bafo. Otra caracteristica, me-
nos habitual, es la incorporacion de siste- V-
mas de hidromasaje en las bafleras, lo que —— , e AA
supone un aporte importante al mejora-
miento del confort en la actividad de bano.

Imagen 29. Bafera Vythos. Roca.

Como puede apreciarse en las imagenes, la estética propia queda mas restringida en las baferas de insta-
lacion de obra. Sin embargo, pueden encontrarse en el mercado una enorme cantidad de baferas exentas
con disefos diferentes. Condicionadas por una de sus funciones, la cual es otorgar comodidad al usuario,
predominan las bafieras de lineas curvas muy suavizadas. Sin embargo también hay baferas donde se com-
binan las superficies curvas con lineas mas rectas, lo que le aporta a la bafera un caracter mas imponente.
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Imagen 31. Bafiera Vieques. Agape. Imagen 32. Bafera Origin. Inbani.

Las baferas estan muy ligadas al concepto de relajacion, lo que da pie a que el usuario permanezca mayor
tiempo en el espacio de bafo. Por lo tanto, esta caracteristica favorece la posibilidad de tener una expe-
riencia sensorial mas completa y gratificante. El uso de la bafiera tiene potencial para que el usuario pueda
experimentar sensaciones tactiles, olfativas y auditivas, que pertenecen a sistemas sensoriales que se en-
cuentran poco estimulados en el dia a dia cotidiano, frente al sistema visual.

Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
. . . Poz r r mampar
Vista Forma, color, dimensiones. oza, pa edgs, bo des,. ampara,
. . cortina, material.
Primario
. Tacto Forma, textura, temperatura, Poza, paredes, bordes, mampara,
Bafera humedad. cortina, desagle, material.
Secundario Oido Sonidos. Material, poza, mampara, cortina.
Terciario Olfato Olores. Desagle, material.

Tabla 30. Clasificacidon de los atributos sensoriales y de las partes integrantes de la bafera.

Inodoros

Se trata de uno de los productos mas
imprescindibles del cuarto de bafo.
Es el elemeto sanitario utilizado para
recoger y evacuar los excrementos y
la orina de las personas y que impide,
mediante un sistema de sifon, la sali-
da de los olores desagradables hacia
el habitaculo. Generalmente los ino- -
doros se fabrican de porcelana, que
es el material por excelencia para
este objeto. Estd compuesto por una
taza, una cisterna y dos tapas, una para sentarse y otra para cerrar la taza. En
algunas ocasiones el depdsito de agua se encuentra oculto tras la pared, con el =
fin de ganar espacio y conceder un disefio mas estético. Ultimamente, han salido  Imagen 34. Inodoro Palomba
al mercado inodoros que ademas realizan la funcidn de lavado con agua. Collection. Laufen.

Imagen 33. Inodoro In-Wash. Roca.

En el aspecto funcional, algunos expertos sugieren que el inodoro occidental, que es el mas extendido
actualmente, estd mal disefado, puesto que obliga al usuario a sentarse para defecar. Al parecer, esta posi-
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cion no es la mas eficiente ni la mas higiénica para realizar esta necesidad, dado que el organismo humano
no se ha evolucionado para defecar en la posicidon de sentado, sino de cuclillas.

El inodoro es quizas el objeto del bafio cuya forma se encuentre mas sujeta a su funcion. Esto no evita que
los disefiadores y fabricantes hayan tratado de otorgarle una estética atractiva a este peculiar elemento.
Generalmente se utilizan formas organicas, lineas y superficies curvas en simbologia con el agua y la natu-
raleza, y connotaciones que transmiten el concepto de adaptacién y confort.

Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
Vista Forma, color, dimensiones. Taza, bordes, EZEZ] deposito, ma-
Primario — -
Tacto Forma, textura, temperatura Bordes, tapa, mecanismo de cis-
Inodoro ’ ’ P ' terna, material.
) Oido Sonidos. Taza, tapa, cisterna, material.
Secundario - -
Olfato Olores. Taza, tapa, cisterna, material.

Tabla 31. Clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes del inodoro.

Espejos

Los espejos son objetos que reflejan casi toda la luz que choca contra su superficie, debido a este fendme-
no se puede observar la imagen que se refleja en ellos, la cual es idéntica pero invertida. Los espejos estan
compuestos de una superficie de cristal que contiene detras una capa de aluminio. Dentro del cuarto de
bano, suelen encontrarse sobre el lavabo o mueble de bafo. Pueden disponer de un marco que los envuel-
va e incorporar iluminacién integrada, normalmente con tecnologia LED.

En el ambito de la estética, los

espejos pueden adoptar muchas ; l« rF
formas, aunque siempre formas y

bidimensionales. Suelen utilizarse

formas geomeétricas, como el rec- )

tangulo o el circulo. Si el espejo i

se encuentra enmarcado adquie-

re mayor presencia en el entorno,

y la incorporacion de iluminacion -
integrada le otorga un caracter .

de modernidad, ademas de darle
una nueva funcion.

Es un elemento importante, no _.I I,-.

sélo dentro del espacio de bafio r r

sino también en el resto de la vi- . @

vienda, que permite a los usuarios
observarse a si mismos. Aungue Imagen 36. Espejo Float, con ilumina- Imagen 37. Espejo Memory, con
parezca una accion muy basica, cion y repisa. Ex.t. marco e iluminacién. Agape.
en realidad ha ocupado un lugar

importante en la mitologia y las supersticiones a lo largo de la historia. La imagen que se refleja en el espejo
se ha identificado a menudo con el alma o espiritu de la persona. El espejo es donde el individuo configura
su propia imagen, diferenciando el “yo” del resto del mundo, lo cual enfatiza la conciencia de la identidad
propia. Ademas, el cuarpo cambia constantemente, aun mas en la infancia y la adolescencia, y gracias al
espejo se pueden apreciar esos cambios.

El espejo es un elemento que sélamente explota la percepcién visual. Sin embargo, tan sélo con la vista
puede llegar a generar emociones muy intensas en el individuo. Por todo lo anterior, se trata de un pro-
ducto con un enorme potencial para el disefio sensorial, ya que, ademas de seguir explotando los atributos
visuales para que la experiencia sea mas profunda, tambien pueden incorporarse nuevos atributos perte-
necientes a otros sistemas sensoriales, lo cual podria hacer que la experiencia de uso fuera mas completa.
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Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
Espejo Primario Vista Forma, color, dimensiones. Superficie, bordes, material.

Tabla 32. Clasificacién de los atributos sensoriales y de las partes integrantes del espejo.

Muebles auxiliares

Se trata de muebles que complementan
la funcion de almacenaje de los muebles
de bano, por lo que su presencia en el
cuarto de bafno no es imprescindible.
También pueden disponer de otras pres-
taciones, como espejos, iluminacién o
tomas de corriente. Su lugar en el bafo
es variable dependiendo de las carac-
teristicas del mueble. Si se encuentran
sobre el lavabo, incorporaran un espejo
en el frontal y reciben el nombre de ca-
merinos.

La estética de los muebles auxiliares
suele ir en consonancia con la del mue-
ble de bafio, ya que normalmente se in-
cluyen en la misma coleccién y su adqui-

L. . Imagen 38. Armario auxiliar con Imagen 39. Camerino con iluminacion
sicion es conjunta. espejo, serie Galiano. Buto Bath. v enchufe, serie Strato. Inbani.
Niveles de . . .
Producto relacion Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
. . . Carcasa, cajones, puertas, estan-
Vista Forma, color, dimensiones. ) pu
) ] tes, material.
Primario — - :
iradores, cajones, puertas,
Tacto Forma, textura, temperatura. .
Mueble P estantes, material.
auxiliar Material - 3 - /
Secundario Oido Sonidos. aterial, mecanismo de cajones
puertas.
Terciario Olfato Olores. Material.
Tabla 33. Clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes del mueble auxiliar.
Griferia

Los grifos permiten el abastecimiento de agua en el
cuarto de bafio. Deben clasificarse en grifos para la-
vabo y grifos para ducha o bafera. El grifo de lava-
bo estd compuesto por un caio, que es el conducto
por el que sale el agua, y un mezclador o mono-
mando, que se caracteriza por tener dos funciones
diferenciadas: controlar el caudal y regular la tem-
peratura del agua. Por otro lado, el grifo de ducha
o banera, ademas dispone de un conducto, un fle-
X0 y un controlador, llamado inversor, para cambiar
la salida de agua del cafio al flexo o viceversa. Su
instalacién puede realizarse en la pared o sobre la
encimera. Generalmente se fabrican de acero inoxi-
dable, pero pueden encontrarse multitud de colo-
res y acabados, siendo el mads comun el acabado
cromado.

Imagen 40. Grifo a pared. Vola. Imagen 41. Grifo sobre
encimera. Boffi.
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El grifo es un producto muy desarrollado técnica y tecnolégicamente. La funcionalidad, la accesibilidad y
la ergonomia son los tres pilares fundamentales de su disefio. Los disefios pueden ser muy diversos, desde
formas organicas con predominio de lineas curvas, que transmiten la suavidad y moldeabilidad del agua,
hasta formas mas rectas y estrictas, que pueden sugerir modernidad y un concepto mas industrial.

Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
Caflo, mango, mezclador/es, fija-
Vista Forma, color, dimensiones. ciones, flexo, conducto, inversor,
Primario material.
o Tacto Forma, textura, temperatura, Mango, mezclador/es, conducto,
Griferia humedad. inversor, material.
. , . Cafo, mezclador/es, flexo, conduc-
Secundario Oido Sonidos. . / :
to, inversor, material.
Terciario Gusto Sabores. Cafo, material.

Tabla 34. Clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes de la griferia.

Accesorios

Son accesorios de bano todos aquellos objetos que complementan y facilitan las actividades del usuario en
el cuarto de bafno: Dispensadores, toalleros, estantes, cestos, cajas, bandejas, papeleras, asientos, mesas,
alfombras y muchos mas objetos que integran este espacio. No se deben confundir los accesorios de bafo
con los utensilios de cuidado personal como maquinillas de afeitar, peines o cepillos de dientes, entre otros.

Los accesorios de bano desempefian un importante papel ya que, como se ha mencionado, sus funciones
mejoran la estancia y las actividades del usuario en el espacio de bafo. Aunque depende de la naturaleza
del producto, la funcidn que predomina es dar soporte o almacenaje a otros objetos. Dada la abundancia
de pequenos objetos en este espacio, como recipientes o utensilios, se torna de importancia la incorpora-
con de productos que garanticen su clasificacion y orden.

El efecto sensorial de este tipo de productos puede llegar a ser tan importante como cualquier otro ele-
mento del bafo. Existen accesorios cuya presencia en el espacio de bafo es especialmente notable y pue-
den llegar a destacar perceptivamente. Por lo tanto, se debera tener en cuenta el aspecto sensorial en todo
tipo de objetos, independientemente de la importancia que puedan tener.

anm AN

|

Imagen 42. Mesita X. Agape. Imagen 43. Cesto y percha. Serie Fonte. Imagen 44. Toallero y bandeja. Serie
Rexa. Origin. Inbani.
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Imagen 45. Toallero. Toscoquattro. Imagen 46. Biombo Apparel. Opinion Ciatti.

Imagen 47. Espejo portatil Pepe. Menu. Imagen 48. Taburete. Serie Rung.
Ever Life Design.
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6. Requisitos de diseno

Ya se ha investigado la metodologia del disefio sensorial. Se conoce la naturaleza sensorial del ser humano,
coémo funcionan los procesos de percepcion del entorno y coémo afecta la informacion recibida en el indi-
viduo. Se han estudiado los mecanismos de funcionamiento de cada sentido, asi como las caracteristicas
de los atributos sensoriales que pueden ser aplicados a un producto. También se han definido y clasificado
los diferentes grupos humanos de acuerdo a sus caracteristicas perceptivas, configurandose a su vez los
Modelos-Guia.

Por otro lado, se ha analizado el entorno de bafio desde multiples perspectivas. Se ha estudiado la historia
de los habitos de higiene y del cuarto de bafo, las particularidades de las diferentes culturas en este ambito
vy las nuevas tendencias de configuracion y disefio en el entorno del bafo. Por ultimo, se analizaron todas
aquellas tipologias de productos para el bafio que fueron consideradas de importancia para un usuario
convencional.

Ahora debe extraerse y concretarse la informacidn que resultard de utilidad para el posterior disefio de un
producto de bafio que esté basado en la metodologia del disefio sensorial y que sea capaz de satisfacer las
necesidades especificas del usuario, es decir, deben determinarse los requisitos de disefo.

6.1 Caracteristicas de la marca Buto Bath

Antes de determinarse los requisitos especificos de disefio, deben definirse las caracteristicas de la empre-
sa para la cual va a disefarse el producto de bafo, es decir, definir la filosofia y valores de la empresa, asi
como su publico objetivo y sus métodos de trabajo.

Buto Bath es una empresa dedicada a desarrollar muebles de bafio de alta gama, donde la calidad, la pul-
critud y el buen trato con el cliente son sus maximas. Posee una fuerte inspiraciéon japonesa, un disefio con
caracter italiano y una firme apuesta por la tradicion de la fabricacion espafola que pretende extraer las
refinadas técnicas artesanas para combinarlas con la tecnologia y eficiencia de la produccién industrial. En
esta empresa el disefio no es considerado como un valor affladido o una mera herramienta, sino como una
filosofia de trabajo que es fundamental para el éxito. Por ello, en el desarrollo de cada producto, se cui-
dan todos los detalles, desde el na-
cimiento del concepto hasta los aca-
bados finales. El proceso de disefio
estd siempre en contacto con el pro-
ceso de produccion, de esta mane-
ra confluyen los conocimientos vy la
creatividad del disefador con la ex-
periencia y la técnica del fabricante.

Como se ha mencionado, Butd Bath
estd especializada en el mobiliario
de alta gama, esto significa que su
usuario objetivo tendra un poder ad-
quisitivo considerable. Sin embargo,
en este caso el usuario final no suele
ser el cliente, aunque si el que apor-
ta la cantidad econdmica. Los clien-
tes son aquellos profesionales que,
de alguna manera, prescriben el pro-
ducto, es decir, los arquitectos, re-
formistas o interioristas son los que

Imagen 49. Mobiliario de Buto Bath.
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recomiendan los productos de Buto. Por lo tanto, en la empresa se considera de gran importancia tener un
estrecho contacto con los profesionales de estos sectores con el fin de poder satisfacer sus demandas de
la mejor manera posible.

6.2 Definicion del usuario

Para determinar los posibles atributos sensoriales del producto se seleccionaran dos perfiles de usuario
diferentes segun su pertenencia a diversos grupos humanos. Al estar el producto a disefar vinculado a la
marca Buto Bath, las caracteristicas culturales y econdmicas de los usuarios seleccionados se encontraran
va dadas por el publico considerado como objetivo para la empresa. Estos usuarios pertenecerdn a la cul-
tura occidental y tendran un nivel econédmico elevado.

Usuario Sexo Edad Personalidad Cultura leel_
economico
Femenino Adulta Extrovertida Occidental Alto
2 Masculino Tercera edad Introvertida Occidental Alto

Tabla 27. Seleccion de los perfiles de usuario.

Con la ayuda de los Modelos-Guia definidos en un tema anterior, a continuacidn se expondran las caracte-
risticas de los atributos sensoriales inherentes a cada perfil de usuario. Estas caracteristicas generalmente
seran diferentes o incluso opuestas en un perfil y otro. Sin embargo, si se consiguen combinar plastica-
mente los atributos de ambos perfiles, seria posible concebir un producto mas universal, que sea capaz de
satisfacer las necesidades sensoriales de multiples grupos humanos.

Usuario tipo 1 (Mujer adulta extrovertida)
- Acentuacion de la sensibilidad.
- Mayor busqueda del placer estético.
- Preferencia de sensaciones y estimulos fuertes, complejos, variados y nuevos.
. - Estados emocionales negativos frecuentes.
Caracteristicas . S
. - Cuidar el aspecto comunicativo del producto.
sensoriales L . DO
- Gran sensibilidad a la estimulacidn tactil.
- Gran sensibilidad al ruido.
- Facilidad de identificacion olfativa.
- Mayor preferencia y sensibilidad visual para los colores que para las formas.
Sentido Atributo Caracteristicas
Dimensiones pequenas. Disposiciones asimétricas y dindmicas. Formas redon-
Formas deadas, organicas, irregulares o inexatas incrementan la complejidad plastica y
el interés estético del producto. Movimiento, angulosidad y proporcién.
Vista Colores que permitan una correcta percepcion visual en diversas condiciones
Colores de luz. Colores con baja saturacidén y alta luminosidad. Colores excitantes y esti-
mulantes. Preferencia por colores calidos. Mayor nivel de brillantez.
Gréficos Lineas onduladas, lineas oblicuas, lineas curvas. Ritmos ornamentales heterogé-
neos. Connotaciones socioculturales contemporaneas.
Comunicacién de valores socioculturales a través de la textura: estatus, lujo,
Texturas elegancia, etc. Variacion de densidades. Presiones puntuales. Superficies lisas y
deslizantes. Consistencia suave y flexible. Texturas finas y ligeras. Texturas que
conservan o transmiten calor.
Tacto Materialidad que exprese una temperatura calida o templada. Frescura modera-
Temperatura . . .,
da como respuesta a los estados emocionales de sobreactivacion.
Preferencia por la ligereza. Atributos que comunican ligereza: formas dindmi-
Peso cas, pequefas, angostas, finas, plegables, colores luminosos, transparencia, tex-
turas muy finas o lisas.
Oido Sonidos Reducir volumen o eliminar el ruido de los productos. Aportar una estética
acustica. Sonidos que complementan y apoyan las funciones de los productos.
Olores frescos, antidepresivos y que dan sensacion de seguridad y bienestar.
Olfato Olores . ; .
Olores para reducir estados emocionales negativos.
Gusto Sabores Potenciar la experiencia gustativa a través de la estética.
Tabla 28. Preferencias y caracteristicas sensoriales del usuario tipo 1.
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Usuario tipo 2 (Hombre de tercera edad introvertido)

- Rechazo a los estimulos sensoriales fuertes.
- Busqueda de la tranquilidad.
- Mayor tendencia a la busqueda de estimulos visuales.
- Problemas de percepcion de los contrastes sutiles de color.
Caracteristicas | - Movilidad corporal mas dificultosa.
sensoriales - Tendencia hacia la depresion.
- Menor sensibilidad a la estimulacién tactil.
- Menor capacidad auditiva.
- Menor capacidad olfativa.
- Mayor sensibilidad y preferencia visual para las formas que para los colores.

Sentido Atributo Caracteristicas

Dimensiones grandes. La simetria va a originar sensaciones de calma, equilibrio,
tranquilidad y orden. Formas geométricas. Ritmos y proporciones armodnicas de
Formas los elementos. Verticalidad y formas concéntricas. Tensiones formales. Disposi-
ciones formales que destaquen las funciones principales. Evitar la incongruen-
cia entre forma y funcion.

Vista Colores sedantes, frios y retrocedentes. Tonos mas bien oscuros y saturados.
Colores Colores que permitan altos contrastes. Uso del color como apoyo a la comuni-
cacion de las funciones del producto. Menor nivel de brillantez.

Lineas quebradas y regulares. Lineas verticales. Elementos geométricos, se-
Gréaficos cuencia ritmica, modularidad y homogeneidad. Introduccidn de elementos pun-
tuales que rompan los ritmos regulares. Graficos comunicativos grandes.

Texturas homogéneas que connotan docilidad y adaptabilidad. Texturas rugo-
sas o granulosas. Variacion de densidades. Texturas comunicativas que aporten

Texturas : . - .
informacién acerca de la funcion y uso del producto. Texturas que permitan
agarre y estabilidad extra.

Tacto Temperatura Materiales que transmiten calidez o frescura moderada.
Preferencia por la pesantez y robustez. Atributos que comuniguen este concep-
Peso to: Formas mas anchas que altas, colores saturados y oscuros, texturas rugosas,
espesores anchos. La pesantez va a comunicar el concepto de duracion, estabi-
lidad, calidad y seguridad.
. . Sonidos de efectos relajantes. Sonidos que apoyen las diversas funciones en los
Oido Sonidos
productos.
Olfato Olores Olores que conducen a la relajacion. Olores intensos. Maderas y resinas.
Gusto Sabores Atributos que permitiran potenciar el gusto a través del producto.

Tabla 29. Preferencias y caracteristicas sensoriales del usuario tipo 2.

6.3 Requisitos del producto

Como se ha visto en apartados anteriores, actualmente el entorno del bafio satisface una serie de nece-
sidades del usuario. La principal e indudable necesidad dentro de este espacio, desde que se consolidd
como una estancia importante dentro de la vivienda, es la higiene y cuidado personal. Esta necesidad ha
evolucionado a lo largo de la historia, sin embargo, su esencia sigue manteniendose. Ademas, con la conso-
lidacion del espacio de bafo en la vivienda también se reforzé la necesidad de intimidad del usuario, que
pudo ser satisfecha con la privacidad que ofrecia el espacio cerrado. Mas tarde, se manifestd otra nueva
necesidad: el placer y confort fisioldgico, la cual es satisfecha a través del desarrollo y especializacion de
los productos de bafo. Puede decirse que a dia de hoy, estas son las tres necesidades principales que el
usuario demanda en un cuarto de bano.

También existen otras dos necesidades que desempeian un papel secundario, pero que tienen una gran
importancia. La primera es el orden y organizacidon. Se trata de una estancia donde conviven multitud de
pequefnos objetos, como utensilios o recipientes, por ello es importante su almacenamiento y organizacion
dentro del espacio con ayuda de productos como muebles de baifo o armarios. La segunda necesidad
secundaria es la sostenibilidad. En una sociedad cada vez mas concienciada con el medio ambiente, los
usuarios también demandan en los productos esta cualidad, y mas aun en el entorno del bafio, donde hay
una creciente preocupacion por el ahorro de agua. Esta necesidad es satisfecha a traves de productos que
mantengan un control en el gasto de agua, como la griferia y las cisternas.
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Ahora bien, con este trabajo se busca satisfacer una nueva necesidad del usuario en el esapcio de bano: el
placer y confort psicoemocional. Que el bienestar del individuo vaya mas alla del ambito fisioldgico y se
centre en el individuo en todos sus aspectos. Por lo tanto, se pretende conseguir el bienestar psicoemo-
cional mediante las experiencias sensoriales vividas por el usuario a través del producto. El entorno del
bafo puede ser un espacio donde el usuario experimente sensaciones que produzcan emociones positivas,
que conduzcan hacia la relajacién y la introspeccion y que alejen el pensamiento de los problemas de la
vida cotidiana para centrarse en el estado del individuo.

Por otro lado, las nuevas tendencias buscan gue el usuario permanezca mas tiempo en el cuarto de bano
mediante la apertura del espacio hacia el resto del hogar y convertir la estancia en una segunda sala de
estar, con su consiguiente desprivatizacion. Esto supone gue la necesidad de intimidad del usuario no
pueda ser satisfecha por las caracteristicas arquitecténicas de la habitacion, por lo que pueden explorarse
otras soluciones en las que se consiga satisfacer esta necesidad a través del producto.

Resumiendo, las necesidades del usuario que se pretende que satisfagan los productos de bafio son:

e Higiene y cuidado personal
* Confort fisiolégico

e Confort psicoemocional

e Intimidad

e  Orden

e Sostenibilidad

Especificamente, el producto a disefar debera satisfacer obligatoriamente la necesidad de confort psicoe-
mocional mediante el uso del disefio sensorial. Sin embargo, también podra satisfacer simultdneamente
otras de las necesidades anteriores.

Para un correcto uso de la metodologia del diseio sensorial, el producto debe cumplir gran parte de las
pautas de diseAo marcadas por los Modelos-Guia expuestos en el apartado anterior, de manera que pue-
dan apreciarse en el objeto sus caracteristicas sensoriales.

Por ultimo, al tratarse de usuarios con un nivel adquisitivo elevado, se presupone que la vivienda objetivo

disponga de un espacio de bano amplio, ademas de mobiliario y accesorios de bafio acorde con el estatus
economico.
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7. Diseno del producto

En este tema se procederd al disefio y parte del desarrollo del producto para el entorno del bafio basado
en la metodologia del disefio sensorial.

71 Definicion del producto

En este apartado se decidira cual sera el producto que se va a desarrollar siguiendo los criterios marcados
por los requisitos de disefio expuestos anteriormente. El proceso utilizado para determinar el producto es
el llamado Brainstorming o Lluvia de ideas. Aungue se trata de un método grupal, en este caso ha sido
realizado de forma individual, pero con la misma sistematica. A continuacidon se enumeran los resultados
obtenidos:

e« Butaca adaptada para el espacio de bano.

e Lavabo levitador mediante fuerza magnética.
e Mueble camerino con apertura de rueda.

e Mueble auxiliar giratorio con espejo.

e« Espejo con formas tridimensionales.

e Sistema de espejos configurables.

e Biombo configurable.

Después de lanzar las diferentes ideas de producto, se llevd cada una de ellas a analisis con el fin de selec-
cionar aqguella que tuviera mayor potencial y que mejor se adaptara a las premisas de disefo estipuladas.

Finalmente se decidid llevar a cabo el Biombo configurable. La eleccidn de este producto esta basada en la
tendencia mencionada en apartados anteriores la cual busca abrir mas el cuarto de bafio al resto del hogar,
de manera que el usuario asocie el baflo a una segunda sala de estar, dedicada al bienestar, a la relajacion y
a la introspeccion. Sin embargo, esta apertura produce en cierto modo una desprivatizacion de un espacio
donde la intimidad era una de las caracteristicas principales, de modo que esta necesidad de intimidad del
usuario que anteriormente se resolvia por la propia arquitectura del lugar, ahora queda insatisfecha. Por
lo tanto, lo que se busca es volver a satisfacer esta necesidad de intimidad a través de la incorporacion
de elementos en el espacio como el biombo. Ademas, el hecho de ser un elemento movil posibilita que se
pueda adaptar a las necesidades del momento.

Un biombo es un sistema de paneles articulados entre si, que pueden extenderse, plegarse o colocarse
en diferentes posiciones. La funcion principal del biombo es separar un mismo espacio en dos zonas di-
ferenciadas y evitar la visibilidad de una zona a la otra para preservar la intimidad del usuario. Si bien la
denominacion de biombo abarca exclusivamente el objeto descrito anteriormente, la funcidn principal del
mismo puede ser realizada por un panel o varios paneles que no tienen por qué encontrarse articulados
o unidos. Por lo tanto, el marco de referencia de disefio no se limitara unicamente a este producto, sino a
todo elemento o sistema que sea capaz de cumplir esta funcidén principal. Por otra parte, es un objeto que,
dada su naturaleza, se presta con facilidad a incorporar otras funciones mediante elementos adicionales
como espejos, estantes o toalleros.

Se trata de un objeto muy visual, cuya presencia normalmente destaca en el espacio. El aspecto estéti-
co-comunicativo es muy importante en este tipo de producto, por lo que suele tener una gran carga deco-
rativa. Desde la perspectiva sensorial, se pretende satisfacer la necesidad de confort psicoemocional a tra-
vés del control de los atributos sensoriales, principalmente visuales. Sin embargo, se busca que el producto
favorezca la interaccion con el usuario, de modo que puedan desempefar una funcién mas importante los
atributos de los demas sistemas sensoriales. Por |o tanto, el biombo deberd de tener la caracteristica de
ser confugirable, para fomentar la interaccion con el usuario y que la experiencia con el producto sea mas
completa.
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Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
Vista Forma, color, dimensiones, Estructura, recubrimientos, meca-
. ) textura. nismo, material.
Primario —
Estructura, recubrimientos, mate-
Biombo Tacto Forma, textura, peso, temperatura. rial
Secundario Oido Sonidos. Material, mecanismo.
Terciario Olfato Olores. Material.

Tabla 30. Clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes del biombo.

7.2 Referentes de diseno

A continuacion, se realizé una busqueda de referentes con el fin de servir como inspiracion para la fase de
disefo. La recopilacion no sélo se limitd a las diferentes tipologias de biombo, sino que también se bus-
caron sistemas de panelado, separadores de espacios, técnicas de articulacion y disposicion, diferentes
materiales y acabados y otros referentes que podian ayudar en la posterior fase creativa.

A continuacién se exponen los resultados obtenidos en la busqueda a modo de Moodboards:

Imagen 50. Moodboard 1.
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Imagen 52. Moodboard 3.
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Imagen 53. Moodboard 4.
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Imagen 55. Moodboard 6.
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7.3 Concepcion del producto

En este punto se comienza con el proceso creativo. A través de la técnica de bocetado se trataron de
transmitir plasticamente los conceptos estipulados como resultado de las anteriores etapas de analisis. En
un inicio, se produjo un desarrollo de las ideas de forma libre, con el fin de dar con un disefo que encajara
con las premisas establecidas.

/D

Dibujo 4. Biombo de dos paneles con espe- Dibujo 5. Biombo articulado de tres paneles
jos en la parte central articulados mediante con multiples funciones y formas mas
bisagras. irregulares.

Diferentes tipos de biombo, formas de interaccidn con el usuario, mecanismos de articulacidon e incorpora-
cion de funciones complementarias fueron planteados. Sin embargo, ninguna de las ideas iniciales resultd
lo suficientemente satisfactoria como para continuar con su desarrollo.

Tras este primer proceso creativo se tratd de incidir mas en el concepto basico, en el origen de la funcidn, e
ignorar todos aquellos elementos superfluos que dificultan el desarrollo creativo. Por lo tanto, se procedid
a concebir ideas con la capacidad de cubrir primeramente la necesidad de intimidad, y en segundo lugar
la caracteristica de configurabilidad.

=

Dibujo 6. Biombo con tres postes Dibujo 7. Panel individual formado
y un plano flexible para una mayor por una estructura y un tejido
adaptabilidad al entorno. suspendido.
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Mas adelante surgid la idea de un disefio de biombo constituido por tres paneles, con diferentes formas
y colores, cuya disposicion en el espacio pudiera ser configurada por el usuario de forma independiente.
Esta heterogeneidad formal obedece a la intencidon de satisfacer las necesidades sensoriales de los dos
perfiles de usuario seleccionados. Recordar que el perfil de usuario de tipo 1 se decantaba por la asimetria,
la irregularidad vy las lineas curvas, entre otras caracteristicas. Mientras que el perfil de tipo 2 preferia la
estabilidad, la geometria y la regularidad, entre otras.

Dibujo 8. Paneles independientes con diferentes formas,
encajados en bases rectangulares y dispuestos en el

espacio.

o

Dibujo 9. Paneles independientes con diferentes
formas, estabilizados mediante patas con base

perpendicular.

Tras contemplar diversos disefios con el mismo concepto, se pensd que tal vez el hecho de que fuesen pa-
neles independientes dificultaria su manejo por parte del usuario, el cual tendria que moverlos individual-
mente para disponerlos de una determinada forma. Por ello, se pasd a plantear algun tipo de sistema que
fuese capaz de unir los tres paneles y darles movilidad de una forma sencilla y dinamica.

Después de explorar diferentes siste-
mas de articulacion, la opcidén de que
los paneles pivotasen en torno a un eje
central fue la mas atractiva. Se planted
en primer lugar un conjunto de tres pa-
neles que compartian un mismo eje y
giraban en torno a él. Sin embargo, esta
caracteristica limitaba bastante la mo-
vilidad de los paneles.

Mas tarde se pensd que los paneles
podian seguir siendo independientes,
pero pivotar en torno a una base, la
cual ademas aportaba la estabilidad al
biombo. Este sistema tiene la ventaja
de que el usuario puede retirar los pa-
neles, girarlos o configurarlos con ma-
yor libertad, por lo que se decidié con-
tinuar con esta opcion.
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Dibujo 10. Sistema de aticulacion
del biombo. Los paneles pivotan
en torno a un eje central.

p

Dibujo 11. Sistema de articulacion del

biombo. Los paneles independientes

pivotan en torno a una base cilindrica
con perforaciones.
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Una vez diseflado el concepto de biombo vy el sistema de articulaciéon se pasd a dar forma a los propios
paneles, aportando diferentes soluciones. Se plantearon estructuras tubulares con formas y dimensiones
diferentes, recubiertas por un tejido tensado en torno a ellas.

Durante el proceso de desarrollo del disefio se contempld la incorporacidon de elementos adicionales, como
espejos y estantes, en el panel central, pero estas ideas fueron descartadas. El panel central quedaba
demasiado saturado de elementos, por lo que el disefio se desviaba de la funcién principal del biombo y
resultaba una pieza demasiado escultdrica. Ademas se perdia el dinamismo que caracterizaba la compo-
sicion.

Finalmente, se decididé explotar el juego de formas, colores y transparencias que aportaba el tejido tensado
en las estructuras. Tejidos semitransparentes tensados en dos direcciones perpendiculares que al superpo-
nerse crean superficies mas saturadas que otras. De esta forma, el juego de colores se basa en la saturacién
de un mismo tono en cada panel, por lo que es posible crear degradaciones que enriquecen estéticamente
el producto. Esta caracteristica, unida a la heterogeneidad formal, dentro de una misma linea geométrica,
vy a la movilidad de las piezas, hace que el producto tenga un gran potencial sensorial, principalmente en
los aspectos visual y tactil.

- —
Dibujo 12. Tres paneles independientes Dibujo 13. Paneles independientes con Dibujo 14. Paneles independientes
con diferentes formas. Paneles diferentes formas. Tejidos tensados en con diferentes formas. Panel central
compuestos por una estructura y un dos direcciones. Panel central compuesto compuesto por tejido tensado, un espejo
tejido tensado torno a ella. por una plancha de madera, un espejo y y un estante.

un estante.

| R I

[ o -
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Dibujo 15. Paneles independientes Dibujo 16. Boceto final. Paneles Dibujo 17. Boceto final. Ajuste de
con diferentes formas. Panel central independientes con diferentes formas. formas y proporciones.
compuesto por una estructura y un Tejidos tensados en dos direcciones con

espejo. diferentes colores y transparencias.
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7.4  Disefo en detalle

A continuacion se describen las caracteristicas del disefio seleccionado para desarrollar posteriormente los
detalles, los materiales y los acabados que conformardan completamente el biombo final. Las caracteristicas
sensoriales de los elementos se expondran con mayor profundidad mas adelante, en la presentacion del
producto.

Las diferentes alturas de los paneles permiten adaptar el biombo a las necesidades del momento, ademas
de gue esta asimetria le confiere cierto dinamismo, tanto funcional como estético. La verticalidad, la geo-
metria y la concentricidad de la composicidn enlaza con las caracteristicas del perfil de usuario tipo 2. Por
otro lado, la transparencia, la ligereza y el uso del color hacen que el producto satisfaga también las nece-
sidades sensoriales del perfil de usuario tipo 1.

Textil tensado sobre la estructura. Dos planos
con diferente grado de transparencia que se
superponen para crear zonas mas saturadas.

Perp P ) Estructura de tubo. Color negro.
El juego de colores y transparencias aporta . . X
) X ., ros Combinacion de lineas rectas y
ligereza visual y atraccidon estética. . .

curvas gue sugieren geometria y

dinamismo al mismo tiempo, la
regularidad de la recta frente a la
excitacion de la curva. El acabado
negro aporta el contraste frente a

PANEL 1 la transparencia de los tejidos en-
trecruzados.

” )

PANEL 2
PANEL 3
Base cilindrica con tres perforaciones. Posibilidad de pivotar los paneles en torno a la
Requiere pesantez y estabilidad tanto base. Permite la interaccién con el usuario para
real como aparente. adoptar una disposicidon que se adecule a sus ne-

cesidades.

Dibujo 18. Esquema del disefio del biombo.
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Las dimensiones y proporciones de los paneles 1y 2 permiten ocultar visualmente al usuario estando ergui-
do, mientras que el panel 3 lo cubre en posicion de sentado. El didmetro del tubo de la estructura favorece

el agarre y la movilidad de los paneles.

Las perforaciones de la base estan dispuestas formando un tridngulo equildtero, lo cual ofrece una mayor
libertad de giro entre los paneles. El conjunto en su maxima amplitud abarcard un didmetro aproximado de

147 centimetros sobre la planta.

400

600

2000

1600

1200

800

180
Dibujo 19. Dimensiones generales del biombo. Unidades: milimetros.
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La configurabilidad, la transportabilidad, la limpieza y el almacenaje del biombo son cualidades a las que se
presta una gran importancia. Por ello, el sistema de giro ofrece multiples configuraciones, que permiten al
biombo adecuarse a la estancia y a las actividades del usuario. Los paneles pueden plegarse para ocupar
el minimo espacio, lo cual favorece el almacenaje. Ademas, al tratarse de piezas separables, el transporte

resulta codmodo y sencillo.

T

Dibujo 20. Esquema de algunas de las posibles configuraciones del biombo.

Estructuras
Los paneles estan constituidos por unas estructuras que actuan como la espina dorsal del biombo. En una

de las esquinas superiores se forma una curva cuyo radio se incrementa progresivamente con la altura del
panel. En la parte inferior, una unidn enlaza las terminaciones, lo que aporta resistencia y estabilidad es-

tructural.

Dibujo 21. Forma basica de las estructuras de los paneles.
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El material que se ha seleccionado para las estructuras es el aluminio 6061. Se ha escogido el aluminio por
sus cualidades estructurales y por su densidad, ya que este material otorga la ligereza necesaria para que
el usuario pueda mover los paneles con facilidad. Ademas, tiene una gran resistencia a la corrosion, por lo
gue resulta ideal para un ambiente propenso a la humedad como lo es el cuarto de bafo.

El tubo de aluminio seleccionado tiene una seccidn circular, con un didmetro de 20 milimetros y un espesor
de 2 milimetros. A continuacioén se indican sus caracteristicas técnicas:

f»

re

Densidad: 2,7 g/cm?

Mddulo elastico: 70 GPa

Calor especifico: 900 J/K-Kg
Conductividad térmica: 237 W/K:m

20

Dibujo 22. Caracteristicas del tubo de aluminio 6061 seleccionado.

Con los datos disponibles, se ha calculado el peso aproximado de cada estructura para comprobar la fa-
cilidad con la que pueden ser manipulados los paneles, obviando la ligereza relativa que puede tener el
tejido tensado. La estructura del panel 1, con una longitud total de tubo de 470 cm, tiene un peso de 1,43
Kg aproximadamente. La estructura del panel 2, con una longitud de 430 cm, tiene un peso de 1,31 Kg. La
estructura del panel 3, tiene una longitud de 396 cm y su peso aproximado es de 1,21 Kg. Como puede
observarse, dado el tamano de los paneles, el peso que el usuario tendria que manipular es relativamente
reducido.

Cada una de las estructuras estd compuesta por tres tubos de aluminio, unidos mediante soldadura en tres
puntos. Uno de los tubos es doblado 90 grados con un radio diferente dependiendo del panel. Todos los
planos de las piezas con sus especificaciones vendran adjuntos en el anexo. A continuacidn se muestra un
sencillo esquema de las uniones de las estructuras:

Punto de O /\—> Dolado
soldadura

Punto de (\ /| Punto de
soldadura L/ 1 soldadura

Dibujo 23. Esquema de uniones de las estructuras.

El tubo de aluminio recibira un tratamiento superficial de lacado con pintura de proteccion, con el fin de
mejorar sus propiedades y mejorar su aspecto estético. El lacado del aluminio consiste en la aplicacion
electrostatica de una pintura en polvo a la superficie. Se ha seleccionado un acabado de color negro inten-
so (RAL 9005), que aportarad el contraste frente a la transparencia de los tejidos.

RAL 9005

Imagen 56. RAL 9005, negro intenso.
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Por ultimo, se ha de considerar también el encuentro de las estructuras con el suelo. Para evitar el molesto
sonido que se produce en el contacto del tubo de aluminio con el suelo y para proteger el pavimento ante
posibles ralladuras originadas por el metal, se colocardn conteras de plastico o goma en las terminaciones
de las patas de las estructuras. El color de la contera sera también negro, para corresponder estéticamente
a la estructura.

Imagen 57. Contera de plastico negro.
Base

La base del biombo es el elemento que contribuye a la estabilidad de los paneles. Se trata de una pieza
cilindrica con tres perforaciones por las que se introduce una de las dos terminaciones de cada estructura.
De esta manera, el sistema impide la caida de los paneles y permite que estos pivoten en torno a la base.
Se ha escogido una base cilindrica con el fin de que su propia forma comunique la accién de giro al usuario.

Para asegurar la estabilidad, es estrictamente necesario que la base posea un peso considerablemente
superior al de los paneles, de manera que la eleccion del material debe de estar basada principalmente en
esta premisa. Por o tanto, el material que se ha seleccionado para la base es el marmol. El marmol es una
piedra natural compacta que se caracteriza por su atractivo estético y su frecuente uso en cocina y bafo.
Las manchas o vetas de su superficie producen interesantes patrones decorativos, ademas de acentuar
la forma y aportar dinamismo al color. Existen diferentes tipos de marmol, los cuales poseen multitud de
colores y tonalidades.

Las variedades de marmol mas representativas son las siguientes:

Marmol blanco: Carrara, Macael, lbiza, Tranco.
¢ Marmol crema: Marfil, Cenia, Valencia.

e Marmol negro: Marquina.

*  Marmol rojo: Alicante, Coralito, Bilbao.

e Marmol marrén: Emperador, Emperador claro.
e Marmol amarillo: Marés, Triana.

Carrara Macael Ibiza _ Tranco Marfil Cenia  Valencia

"~ Marquina
e :

_Triana

Imagen 58. Variedades de marmol.

Debido sus caracteristicas estéticas se ha decidido utilizar la variedad de marmol blanco de Carrara. El
color blanco aporta connotaciones de pureza y limpieza, que son cualidades buscadas en el entorno del
bafo. El marmol de Carrara destaca por su blancura y por los tonos grises y azulados de sus vetas. El pa-
tréon decorativo producido por sus vetas es muy caracteristico y puede ser usado para acentuar la forma
cilindrica de la base, creandose una composicion interesante. El marmol de Carrara tiene un grano fino que
con su pulimiento aporta una superficie de textura lisa y un atractivo juego de brillos.
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J

Imagen 59. Marmol blanco de Carrara.

La densidad del marmol de Carrara es de 2,68 g/cm3. Dadas las dimensiones de la base (18 centimetros
de didmetro y 9 de altura), se ha calculado un peso aproximado de 6,18 Kg. Se estima que este peso es lo
suficientemente elevado para preservar la estabilidad del biombo vy, a su vez, un peso adecuado para poder
transportar la base con relativa comodidad.

Las perforaciones estan dispuestas sobre la base formando un tridngulo equilatero, con la finalidad de fa-
vorecer la maxima movilidad de los paneles. Se podra observar un plano detallado de la pieza en el anexo.

180

90

Dibujo 24. Dimensiones generales de la base del biombo.

Para evitar el roce de la piedra con el pavimento, se afadira una superficie de fieltro adherida a la cara in-
ferior de la base. Esto permitird deslizar la base por el suelo sin dafar los materiales y disminuir el esfuerzo
por parte del usuario.

Superficie de fieltro adherida.

Dibujo 25. Cara inferior de la base.

Tejidos

Es quizas el elemento mas importante del producto, el que predomina en la totalidad del conjunto. Se trata
de tejidos tensados que cubren el area que dejan las estructuras, de manera que impiden, en parte, la vision
hacia el otro lado. Cada panel cuenta con dos tejidos tensados, uno horizontalmente y otro verticalmente,
de manera que se superponen el uno con el otro. Sin embargo, la caracteristica principal de este sistema
es la semitransparencia: al suporponerse ambos tejidos, se crean areas con menor nivel de trasnparecia
gue otras y, a su vez, mayor nivel de saturacién del color. De esta manera, el juego de colores se basa en
la saturacién de un mismo tono en cada panel, por lo que es posible crear degradaciones que enriquecen
estéticamente el producto y que, unido al los diferentes grados de transparencia, es posible crear intere-
santes composiciones y conseguir efectos visuales muy positivos en el aspecto sensorial. Ademas, gracias
a la semitransparencia, es factible ocultar al usuario tras el biombo sin perder parte de la iluminacidn en
esa zona.
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Superficie con mayor transparencia
y menor saturacion.

Superficie con menor transparencia
y mayor saturacion.

Dibujo 26. Diferentes areas de transparencia y saturacion.

Para conseguir la semitransparencia deseada hay que elegir un tejido que posea dicha cualidad. Para que
un determinado tejido tenga cierto grado de transparencia, es necesario que la separacidén que existe entre
los hilos sea lo suficientemente amplia para dejar pasar parte de la luz. La relacién entre la superficie del
tejido y los huecos de éste se define como factor de apertura, un termino muy utilizado en productos como
cortinas y estores.

Por otra parte, el tejido utilizado debe ser lo suficientemente flexible y resistente para prestarse al tensado,
ademas de resistir a condiciones de humedad elevadas y no transmitir olores.

Existen multitud de tejidos en el mercado, y cada uno de ellos tiene unas cualidades especificas. Sin embar-
go, tras realizar una busqueda, aquellos que mejor se adaptan a los requisitos buscados son los siguientes:

 Tul: Es un tejido ligero con estructura abierta en forma de red. Debido a la finura del hilo su tacto es
mas suave que el de otros tejidos de malla. Los hilos pueden ser fibras naturales como la seda o fibras
sintéticas como el nailon. Es un tejido con mucha rigidez y dificil de deshilachar.

e Voile: Es un tipo de tela, generalmente fabricada con algoddn o mezclas de algoddn y lino o poliéster.
Es un tejido elastico, poroso, sumamente liviano y semitransparente.

* Muselina: Es un tejido fino, semitransparente y vaporoso. Se teje con hilos finos y retorcidos, no muy
tupidos, empleando algoddn, seda, lana viscosa o hilos sintéticos.

e Screen: Es un tejido técnico compuesto de filamentos de fibra de vidrio recubiertos por PVC. Tiene
mucha resistencia vy, al estar compuesto por fibras sintéticas, soporta muy bien la humedad. Su com-
posicion deja pasar la luz en diferentes grados dependiendo de su factor de apertura. Es un tejido muy
utilizado en estores.

El tul, aunque es resistente, es un tejido que por su gran rigidez resultara dificil de adaptar a la estructura.
El voile puede ser un tejido interesante por su elasticidad y versatilidad, pero su ligereza y transparencia
es excesiva para los propdsitos que se plantean. Superponiendo dos capas no se conseguiria el nivel de
opacidad necesario para ocultar al usuario. El tejido screen tiene muy buenas cualidades 6pticas y gran
durabilidad. Sin embargo, al estar compuesto por fibra de vidrio, no llega a tener la flexibilidad deseada v,
aungue presenta buena resistencia a la traccion, existe el riesgo de que su hilatura se fragilice facilmente.

Imagen 60. Tejido de tul. Imagen 61. Tejido de voile. Imagen 62. Tejido screen
quebrado.

Por otra parte, la muselina es un tejido semitransparente, flexible y con una buena resistencia a la traccion,

cualidades que encajan con los requisitos del tejido buscado. Los materiales de los hilos empleados en el
tejido de la muselina son variados, sin embargo destaca el uso del algodoén y la lana.
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Existe un proyecto llamado Tinctorial Textiles, desarrollado por los disefiadores de interiores holandeses
Van Eijk y Van der Lubbe, donde el uso de este tejido tiene fines similares a los que se pretenden llevar
a cabo. El proyecto se basa en un conjunto de 13 cortinas realizadas en muselina de lana semitraslicida,
cortinas que se superponen entre si para ofrecer diferentes mezclas cromaticas. A través de la experimen-
tacién con colorantes naturales, se combinan diferentes tonos mediante la superposicién de las cortinas
para crear nuevos colores con una mayor saturacion.

Como puede observarse en las imagenes del proyecto, los niveles de transparencia varian con la superpo-
sicion de las cortinas y el efecto creado por la textura del tejido ante esta transparencia produce una gran
riqueza visual. Por otra parte, el uso de los colores y su combinacién creando nuevas formas y tonalidades
otorga versatilidad cromatica a la composicion.

Imagen 63. Proyecto Tinctorial Textiles.

La lana es una fibra natural de gran resistencia, flexibilidad y elasticidad. Ademas, es un material higroscoé-
pico, es decir, que absorbe vapor de agua en una atmdsfera humeda y lo pierde en una seca. Esto implica
que el material puede ayudar a reestablecer las condiciones de humedad de una estancia como el cuarto
de bafo, donde predominan unos valores de humedad elevados durante su uso. Por otra parte, la lana pre-
senta cierta resistencia frente a bacterias y hongos, pero puede ser vulnerable a los hongos si se almacena
en condiciones de humedad durante un periodo de tiempo elevado. Sin embargo, en el caso del biombo, el
tejido queda expuesto a la transpirabilidad, de tal manera que permite la eliminacién de la humedad antes
de la aparicién de microorganismos.

Por todo lo anterior, y debido a la similitud en cuanto a requisitos técnicos y estéticos con el proyecto an-
terior, se ha seleccionado la muselina de lana semitranslicida como tejido para el biombo. En el anexo se
especificardn las dimensiones de cada pieza textil.

Para que el tejido quede tensado y asegurado en la estructura, se rodeara la terminacidon del tejido en tor-
no al tubo, envolviéndolo completamente y se coserd en la parte posterior, tal y como se muestra en los
dibujos 27 y 28.

Costura ———» Costura — 9 === =mceccc e e e = =-
Dibujo 27. Seccion del tubo y Dibujo 28. Vista frontal del tubo
el tejido. v el tejido.
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Por ultimo, se debe hacer la seleccién de los colores para cada conjunto de tejidos. Esta seleccion estara
basada en los criterios obtenidos a partir de los modelos-guia de los perfiles de usuario seleccionados en
el apartado de requisitos de disefio. Las preferencias en cuanto al color de los dos tipos de usuario selec-
cionados eran las siguientes:

e Usuario tipo 1: Colores que permitan una correcta percepcion visual en diversas condiciones de luz.
Colores con baja saturacién y alta luminosidad. Colores excitantes y estimulantes. Preferencia por
colores calidos. Mayor nivel de brillantez.

» Usuario tipo 2: Colores sedantes, frios y retrocedentes. Tonos mas bien oscuros y saturados. Colores
qgue permitan altos contrastes. Uso del color como apoyo a la comunicacion de las funciones del pro-
ducto. Menor nivel de brillantez.

Como puede observarse, las preferencias sensoriales en cuanto al color de uno y otro usuario son com-
pletamente opuestas. Sin embargo, dadas sus caracteristicas, el biombo permite una facil actualizacion y
adecuacion a las preferencias del usuario. Por ello, se realizardn dos propuestas de colores diferentes para
los tejidos, en funcidn del tipo de usuario al que se dirija el biombo.

Anteriormente se planted que cada panel incorporard dos tejidos de un mismo color, y gracias a la super-
posicion de ambos tejidos se creardn superficies mas saturadas que otras. Por |lo tanto, para cada biombo
se seleccionaran tres colores diferentes con el fin de crear una gama cromatica estéticamente atractiva y
sensorialmente adecuada a las preferencias del usuario.

e Seleccion de color del usuario tipo 1: Colores estimulantes que sugieren dinamismo. La baja saturacion
y alta luminosidad provoca una mayor ligereza visual de las piezas.

PANTONE 7513 C PANTONE 579 C PANTONE 7499 C

¢ Seleccion de color del usuario tipo 2: Colores mas bien frios y retrocedentes que incitan a la relajacion.
Estos colores tienen un mayor peso visual y esta caracteristica se transmite al biombo, connotando
estaticidad y seguridad.

PANTONE 7730 C PANTONE 7504 C PANTONE 5565 C
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8. Presentacion del producto

Este tema corresponde a la presentacion del disefio final del biombo basado en la metodologia del disefio
sensorial. Se expondran todas las caracteristicas del producto y se describira la aportacion de la metodolo-
gia al disefo tanto grafica como textualmente. Pero antes de profundizar en las caracteristicas del biombo,
se resumiran los requisitos de disefio que convergieron en el resultado final.

Se trata de un elemento diseflado en colaboracién con la marca Butd Bath, empresa de mobiliario de alta
gama, por lo que su publico objetivo tiene un poder adquisitivo elevado. Butd es una marca espafola, con
inspiracion japonesa y cuyo referente es el mobiliario de disefio italiano de calidad.

El planteamiento del disefio se ha llevado a cabo en base a la metodologia del disefio sensorial. Esta me-
todologia se apoya en el uso de los Modelos-Guia, que recogen las necesidades sensoriales de cada grupo
humano especifico y los atributos que responden a dichas necesidades en el producto, con el fin de con-
cebir productos desde una perspectiva que afronte la interaccién sensorial total y eficaz del usuario con
el objeto. Para ello, se seleccionaron dos perfiles de usuario con diferentes necesidades sensoriales, con la
intencién de combinar los atributos de cada perfil para crear un producto que fuera capaz de satisfacer las
necesidades sensoriales de multiples grupos humanos.

Usuario Sexo Edad Personalidad Cultura leel_
economico
Femenino Adulta Extrovertida Occidental Alto
2 Masculino Tercera edad Introvertida Occidental Alto

Tabla 30. Seleccion de los perfiles de usuario.

El perfil de usuario tipo 1 es un individuo con una alta sensibilidad, que antepone la busqueda del placer
estético y tiene preferencia por los estimulos intensos, nuevos, variados y complejos.

«  Formas: Dimensiones pequefias, asimetria, dinamismo, formas redondeadas y/o irregulares, movimien-
to, angulosidad y proporcion.

e Colores: Baja saturacion y alta luminosidad. Colores estimulantes. Brillantez.

e Graficos: Lineas curvas. Ritmos ornamentales heterogéneos.

e Texturas: Superficies lisas y deslizantes. Consistencia suave y flexible. Texturas finas y ligeras.

 Temperatura: Materialidad que exprese calidez.

e Peso: Ligereza.

El perfil de usuario tipo 2 busca la tranquilidad, rechaza los estimulos fuertes y puede sufrir dificultades de
percepcidn. Ademas antepone la funcionalidad del producto.

e Formas: Dimensiones grandes, simetria, estaticidad, formas geométricas, verticalidad, concentricidad
y modularidad.

e Colores: Alta saturacidén y baja luminosidad. Altos contrastes. Colores sedantes y retrocedentes.

e Graficos: Lineas quebradas y regulares. Geometria. Ritmos ornamentales homogéneos.

e Texturas: Texturas homogéneas. Rugosidad. Texturas que permitan agarre y estabilidad.

* Temperatura: Calidez.

¢ Peso: Pesantez.
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En cuanto a los sonidos, ambos perfles rechazan el ruido y agradecen los sonidos que complementen o
apoyen las funciones del producto. Los dos perfiles tienen preferencia por olores que inciten a la relajaciéon
y al bienestar.

Por otra parte, en el aspecto funcional, se traté de satisfacer primordialmente dos necesidades:

1. Necesidad de intimidad del usuario como fruto de las nuevas tendencias en el entorno del bafo, las
cuales buscan la apertura del espacio hacia el resto del hogar.

2. Nueva necesidad del usuario en el esapcio de bafo: el confort psicoemocional. Conseguir el bienestar
psicoemocional mediante las experiencias sensoriales vividas por el usuario a través del producto.

Abordando el producto en cuestidn, un biombo es un elemento muy visual, con una gran presencia en el
espacio, por lo que el aspecto estético-comunicativo es muy importante. Desde la perspectiva sensorial,
se pretende satisfacer la necesidad de confort psicoemocional a través del control de los atributos senso-
riales, que seran principalmente visuales. Sin embargo, se busca que el producto favorezca la interacciéon
con el usuario, de modo que puedan desempefar una funcién mas importante los atributos de los demas
sistemas sensoriales. Por lo tanto, el biombo ha sido disefiado con la caracteristica de ser confugirable, para
fomentar la interaccidon con el usuario y que la experiencia con el producto sea mas completa.

Niveles de . . .
Producto relacién Sentidos Atributos sensoriales Elementos del producto
Vista Forma, color, dimensiones, Tejidos, estructura, base, lana,
. ) textura. aluminio, marmol.
Primario -
i Tacto Forma, textura, peso, temperatura Estructura, base, tejidos, lana, alu-
Biombo , » Peso, P . minio, marmol.

Secundario Oido Sonidos. Estructura, base, marmol, aluminio.

Terciario Olfato Olores. Tejidos, lana.

Tabla 31. Clasificacion de los atributos sensoriales y de las partes integrantes del biombo.

A continuacién se muestran algunos de los referentes de disefio mas representativos:

i

Imagen 63. Referentes de disefo.
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Imagen 64. Vista general del biombo.

PANEL 2



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Estructuras de tubo de aluminio 6061 lacado negro, RAL 9005. Las dimensiones y proporciones de

@ los paneles 1y 2 permiten ocultar visualmente al usuario estando erguido, mientras que el panel 3 lo
cubre en posicion de sentado. El diametro del tubo de la estructura favorece el agarre y la movilidad
de los paneles.

Tejidos de muselina de lana semitransparente tensados sobre la estructura. Diferentes colores y

@ combinaciones cromaticas. Cada panel dispone de dos tejidos tensados, uno de forma horizontal
y otro de forma vertical, resultando superficies donde se superponen ambos tejidos. Gracias a la
semitransparencia del material, se producen areas con diferente nivel de transparencia y saturacion
del color. Ademas, esto hace que sea posible ocultar al usuario tras el biombo sin perder parte de la
iluminacion en esa zona.

Base cilindrica con tres perforaciones de marmol de Carrara. Posibilidad de pivotar los paneles en
torno a la base. Permite la interaccidn con el usuario para adoptar una disposicidon que se adecue a
sus necesidades.

La configurabilidad, la transportabilidad, la limpieza y el almacenaje del biombo son cualidades a las que se
presta una gran importancia. Las diferentes alturas de los paneles permiten adaptar el biombo a las nece-
sidades del momento. El sistema de giro ofrece multiples configuraciones, lo que posibilita que el biombo
pueda adecuarse a la estancia y a las actividades del usuario. Los paneles pueden plegarse para ocupar
el minimo espacio, lo cual favorece el almacenaje. Ademas, al tratarse de piezas separables, el transporte
resulta cdmodo y sencillo.

e Cualidades del producto correspondientes al perfil de usuario 1: Asimetria, dinamismo, curvatura, lige-
reza, color, transparencia, luminosidad, suavidad, flexibilidad, angulosidad, irregularidad.

e Cualidades del producto correspondientes al perfil de usuario 2: Geometria, estabilidad, concentrici-
dad, verticalidad, modularidad, rugosidad, contraste, homogeneidad, funcionalidad.

Forma

La asimetria del conjunto confiere dinamismo, tanto funcional como estético. Sin embargo, dentro de cada
panel existe cierta simetria en la disposicion de los tejidos. Se presenta una combinacidn de lineas rectas y
curvas que representan geometria y agilidad al mismo tiempo, la regularidad de la recta frente a la excita-
cion de la curva. Las curvas que producen las estructuras sugieren el movimiento, por lo que, esta caracte-
ristica, junto con la forma cilindrica de la base, comunica la funcién de giro de los paneles.

Por otro lado, el predominio de la verticalidad combinado con la redondez de las formas crea una estética
dominante, pero a su vez produce impresiones de suavidad, armonia y sensualidad.

Peso

La transparencia de los tejidos aporta ligereza al biombo. Se trata de una ligereza real, dada la densidad
del material, pero también una ligereza visual, ya que el grado de transparencia permite la visidon en un
pequeno porcentaje, lo que origina amplitud espacial.

El didmetro del tubo de las estructuras es minimo, con la finalidad de aligerar aun mas los paneles, apoyan-
do asi la accidon de movimiento. Sin embargo, el didmetro es lo suficientemente amplio para permitir un facil
agarre y manejo por parte del usuario.

La base es el elemento que aporta la pesantez y la estabilidad al biombo, tanto real como aparente. Esta
formada por piedra, que es un material que simboliza cohesién, unidad, fuerza y permanencia.

Temperatura

El material textil ofrece sensaciéon térmica de calor, mientras que el aluminio y el marmol cuentan con una
temperatura fria por naturaleza. Sin embargo, el tejido es el elemento predominante en el producto, por lo
gue se antepone su calidez frente a la frescura del metal y la piedra. Por otra parte, el material textil permi-
te la ventilacion o circulacion del aire a través de tejido, lo cual es una cualidad agradable para el usuario.
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Textura

Por un lado, el biombo cuenta con elementos como la estructura y la base, que presentan texturas lisas y
duras. Por otro lado se encuantran los tejidos, que aportan una textura mas rugosa, ademas de suavidad y
flexibilidad. Por ello, es un producto que se adapta a las necesidades sensoriales tactiles de ambos perfiles.

Color

El disefio del biombo presenta dos composiciones de color claramente diferenciadas. Estas composiciones
atienden a las opuestas necesidades sensoriales de los dos perfiles de usuario seleccionados. La primera
composicion estd formada por colores cdlidos y estimulantes, con alta luminosidad y baja saturacién. La
segunda composicion esta formada por colores frios y retrocedentes, que incitan a la tranquilidad, con alta
saturacion y baja luminosidad.

La mezcla de colores combinado con la modularidad de las composiciones fomenta la capacidad de per-
sonalizacién del disefo, esta permite que sea el propio usuario quien adecue el diseo a sus exigencias
estéticas y de uso, sometiendo el producto a constantes actualizaciones. Ademas, el contraste de colores
acentua la sensaciéon de dinamismo.

En contraposicidn, se encuentra el tono negro intenso de las estructuras, que produce un efecto de con-
traste frente al color de los tejidos. Esto facilita la percepcion a los usuarios con dificultades en este aspec-
to, como lo son los usuarios pertenecientes al perfil 2. Este contraste lineal acentua la pureza formal de las
estructuras.

PANTONE 7513 C . PANTONE 5565 C
PANTONE 579 C . PANTONE 7730 C
PANTONE 7499 C . PANTONE 7504 C

Imagen 65. Seleccion de color 1. Imagen 66. Seleccion de color 2.

Transparencia

Al suporponerse ambos tejidos dentro de un mismo panel, se crean areas con menor nivel de trasnparecia
que otras y, a su vez, mayor nivel de saturacion del color. De esta manera, el juego de colores se basa en la
saturacion de un mismo tono en cada panel, por lo que es posible crear degradaciones que enriquecen es-
téticamente el producto y que, unido a los diferentes grados de transparencia, es posible crear interesantes
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composiciones y conseguir efectos visuales muy positivos en el aspecto sensorial. La utilizacién de diver-
sos tonos incrementa el contraste entre las partes y, por consiguiente, aumenta el impacto visual resultante.

Esta caracteristica se refuerza con los conceptos de movilidad y configurabilidad; cualidades que solicitan
una alta implicacién del usuario, quien interacciona con las piezas para dotar al biombo de una apariencia
concreta bajo unas circunstancias de uso especificas.

Olor

Aunqgue en este caso el olfato se encuentra en un nivel en el cual el usuario no tiene una relacién evidente
con el producto, dada la percepcion polisensorial del ser humano, este se involucra involuntariamente. Por
lo tanto, se han de tener en cuenta las caracteristicas olfativas del biombo. Estas caracteristicas estan rela-
cionadas principalmente con la materialidad.

El biombo esta compuesto por metal, piedra y textil. Los dos primeros materiales son practicamente ino-
doros, sin embargo, el textil si que cuenta con cualidades olfativas bastante pronunciadas. Los tejidos
estan fabricados en lana, un material que en largos periodos de tiempo ante condiciones de humedad
puede llegar a producir hongos, causantes de olores desagradables. Sin embargo, gracias a la disposicidon
del tejido, se favorece la transpirabilidad, de manera que se elimina la humedad antes de |la aparicion de
microorganimos.

Sonido

En este aspecto, las caracteristicas auditivas del producto resaltan cuando este sentido se involucra como
consecuencia del sonido producido con el movimiento de los paneles. El sonido se produce en tres puntos
concretos; el sonido cuando se apoyan las patas del panel sobre el pavimento, el sonido del roce entre el
marmol y el aluminio cuando se mueven los paneles y en el deslizamiento de la base con el suelo al cambiar
el biombo de posicidn.

El biombo dispone de conteras de plastico para evitar el molesto sonido que se produce en el contacto del
tubo de aluminio con el suelo y para proteger el pavimento ante posibles ralladuras originadas por el me-
tal. Para evitar el roce de la base de marmol con el pavimento, se ha incorporado una superficie de fieltro
adherida a la cara inferior de la base. Esto permitira deslizar la base por el suelo sin dafar los materiales y
disminuir el esfuerzo por parte del usuario.

Base

Las perforaciones de la base estdn dispues-
tas formando un tridngulo equilatero, lo cual
ofrece una mayor libertad de giro entre los
paneles.

El color blanco tiene connotaciones de pure-
za y limpieza, que son cualidades buscadas
en el entorno del bafo. El marmol de Carra-
ra destaca por su blancura y por los tonos
grises y azulados de sus vetas. El marmol
tiene un caracter que le hace connotar una
elegancia caracteristica.

El patrén decorativo producido por las vetas
acentua la forma cilindrica de la base y apor-
ta dinamismo al color. La superficie de textu-
ra lisa produce un atractivo juego de brillos.

La superficie de fieltro en la cara inferior de
la base permite una mayor movilidad del
biombo.

Imagen 67. Base de marmol de Carrara.
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El disefio del biombo estd planteado para cuartos de bafio amplios, donde las nuevas tendencias arquitec-
ténicas apuestan por una configuracion abierta de la planta, creando sutiles transiciones entre las diferen-
tes estancias de la vivienda. Es ahi donde este tipo de productos cubren las necesidades de privacidad del
usuario, pero con la polivalencia y la capacidad de adaptacidn que ofrece un elemento ligero y configurable.

Las caracteristicas visuales del biombo lo convierten en un elemento central en el espacio de bafo, acu-
mulando gran parte del protagonismo estético del entorno que lo redea. Esta peculiaridad visual funciona
como contrapunto en ambientes donde suele existir bastante neutralidad formal y cromatica, como lo son
los ambientes de bafio.

Se trata de un producto que explota al maximo la interacciéon sensorial, en la medida que la naturaleza del
producto lo pemite, y que su especialidad reside principalmente en los efectos sensoriales producidos por
la combinacidn entre forma, peso, color y transparencia.

Imagen 68. Integracion del biombo en el espacio de bafo.

96



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Una de las caracteristicas funcionales del biombo es su capacidad para delimitar espacios. Actuando como
elemento central en el ambiente, sus tres paneles permiten acotar no sélo dos, sino también tres zonas
diferenciadas. De este modo, el biombo resulta Util para separar los espacios dedicados a las diferentes
circunstancias de uso que ofrece el bafno.

Por otro lado, el disefio del biombo presenta recursos funcionales en su estructura, como ofrecer soporte
para toallas o como elemento de apoyo para evitar que el usuario pueda resbalar.

Imagen 69. Integracion del biombo en el espacio de bafo.
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9. Conclusiones

Una vez cocluido el trabajo, se han obtenido un conjunto de conslusiones referentes a los diferentes ambi-
tos de estudio:

La sensorialidad y el espacio de baiho

Es a través de los cinco sentidos por donde se reciben todas las sensaciones, y estas son el fundamento
de la conciencia y el conocimiento humano, por lo que es de gran importancia encontrarse en ambientes
donde la experiencia sensorial sea rica, lo que posibilitara la formacion de patrones mentales complejos, se
active el pensamiento y, como conseciencia, el aprendizaje y el desarrollo mental. Uno de los medios para
conseguir dicha meta, sera la estimulacion polisensorial a través de los productos que integran los diferen-
tes entornos de la vida cotidiana, de manera que influya positivamente en las personas.

En un entorno tan cotidiano como lo es el cuarto de bafio, donde el individuo dedica una parte de su tiem-
po al cuidado del cuerpo, la explotacion de la sensorialidad se convierte en un aspecto de gran interés.
Este espacio se aleja de otros ambientes cotidianos donde la percepcidon es Unicamente visual o auditiva, o
simulada virtualmente. En el bafo todas las experiencias son reales y el individuo capta toda la informacion
y por tanto todas las estimulaciones sensoriales de su entorno a través de todos los sentidos.

La metodologia del disefio sensorial

Se ha entendido y asimilado que el aspecto humano en general y la sensorialidad en particular, constitu-
yen una parte esencial en la concepcién de un producto. El conocimiento de las necesidades sensoriales
especificas de los diferentes grupos humanos es un elemento de gran utilidad para el disefiador, ya que de
este modo podra controlar con criterio cada minimo aspecto del producto y conducirlo hacia una correcta
integracion utilitaria y comunicativa.

Al tener en consideraciéon todos los atributos sensoriales del producto y sus niveles de relacién con el in-
dividuo, se hace mas eficiente y eficaz la innovacion y la especializaciéon, ademas de la extensidén a grupos
de individuos que tienen reducida o ausente alguna capacidad sensorial.

Las nuevas necesidades en el entorno del baino

Charles Eames dijo que “reconocer la necesidad es la principal condicion para el disefo”. Tras el estudio de
todos los aspectos correspondientes al ambito del bafio, se han llegado a detectar dos nuevas necesidades
insatisfechas en este entorno.

La primera es la busqueda del confort psicoemocional, es decir, que el bienestar del individuo vaya mas
alla del ambito fisioldgico y se centre en el individuo en todos sus aspectos. El bienestar psicoemocional
puede ser conseguido mediante las experiencias sensoriales vividas por el usuario a través de los produc-
tos. El entorno del bafio puede ser un espacio donde el usuario experimente sensaciones que produzcan
emociones positivas, que conduzcan hacia la relajacion y la introspeccién y que alejen el pensamiento de
los problemas de la vida cotidiana para centrarse en el estado del individuo.

La segunda necesidad sucede como fruto de las nuevas tendencias sociales, y en especial arquitectodnicas,
gue buscan eliminar el aislamiento que sufre el cuarto de bafio y abrir mas la estancia al resto de la vivien-

da. Esta apertura conlleva una desprivatizacidon del espacio de bafo, originando a su vez que la necesidad
de intimidad del usuario quede mermada o insatisfecha.

El producto

La culminacion del trabajo confluye en un producto planteado para satisfacer las nuevas necesidades
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mencionadas y abordandolas totalmente desde la perspectiva sensorial. Tras la finalizacion del disefio del
biombo, se ha constatado la verdadera utilidad de la metodologia del disefio sensorial. Se ha podido com-
probar en primera persona como, gracias al uso de los modelos-guia, ha sido posible disefar un producto
gue explota todos sus atributos sensoriales atendiendo a las necesidades especificas de unos determina-

dos grupos humanos.
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Planimetria

P1: Plano de conjunto
P2: Estructura panel 1
P3: Estructura panel 2
P4: Estructura panel 3
P5: Base

P6: Tejidos panel 1

P7: Tejidos panel 2

P8: Tejidos panel 3
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1. Estructura panel 1
2. Estructura panel 2
3. Estructura panel 3
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Tejidos panel 2
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