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Anexo 1. PUNTOS FUERTES Y PUNTOS DEBILES
o Gestidn para el éxito de una organizacion
1.1.1 Puntos fuertes:

o Generalidades

¢Dispone la..)
¢Establecen los..
éSe fomenta la..
¢éSe gestionan las.. |
¢éSe identifican,..
¢Es la mejora..
éSe basan las..,
éSe desarrollan..
Media de...
Media de éxito

¢SE DESARROLLAN...

¢SE BASAN LAS DECISIONES...
¢ES LA MEJORA CONTINUA...
¢SE IDENTIFICAN, ...

¢SE GESTIONAN LAS...

¢SE FOMENTA LA...
¢ESTABLECEN LOS LIDERES...

¢DISPONE LA...

Figura 1. Resultados items.

o Elentorno de la organizacion

Figura 2. Resultados fases PDCA
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Figura 3. Resultados items.

¢SE IDENTIFICAN,...

¢SE ESTABLECEN...

¢SE INVESTIGAN LOS...
¢SE IDENTIFICAN LOS...
¢SE ANALIZA LA POSIBLE...
¢SE ANALIZAN LOS...

¢SE ESTUDIA COMO...

Figura 4. Resultados fases PDCA.




o Partes interesadas, necesidades y expectativas

ii )

¢éSe identifican

éSe han establecido
éSe han establecido
éSe han establecido
¢éSe identifican y
¢éSe identifican y
¢Dispone la

¢Se participa con la
Media partes
Media de éxito

¢SE PARTICIPA CON LA... [ElEN
¢DISPONE LA...
¢SE IDENTIFICANY...
¢SE IDENTIFICAN Y EVALUA...
¢SE HAN ESTABLECIDO...

¢SE HAN ESTABLECIDO...

¢SE HAN ESTABLECIDO...

¢SE IDENTIFICAN...

mMP mD mC

Figura 5. Resultados items.

Figura 6. Resultados fases PDCA.




1.2. Estrategia y politica.

1.2.1 Puntos fuertes:

o Generalidades

¢SE HA ASEGURADO LA
ORGANIZACION QUE LOS...

2,78 LA SISTEMATICA DE
DEFINICION DE OBJETIVOS...

¢SE HAN ENTENDIDO,
ACEPTADO Y APOYADO...
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Figura 7. Resultados items. Figura 8. Resultados fases PDCA.
o Formulacién de la estrategia y la politica
¢SE HA ESTABLECIDO UNA... [IEMIEN
,7 ,7513,75
¢EL PROCESO DE... [EEMIEN
2,7
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Figura 9. Resultados items. Figura 10. Resultados PDCA.




1.2.1. Puntos débiles:

o  Comunicacion de la estrategia y politica

¢LA ORGANIZACION HA
DEFINIDO UN METODO PARA n
REVISAR LA METODOLOGIA...
¢SE DISPONE DE

METODOLOGIA, POR PARTE nn

DE LA ORGANIZACION,...
¢SE COMUNICA LA

ESTRATEGIA Y LA POLITICA A nn

£2 Sg9g.28;: 8 o LAS PARTES INTERESA- DAS
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Figura 11. Resultados items. Figura 12. Resultados fases PDCA.

o Despliegue de la estrategia y la politica.

¢SE HAN ESTABLECIDO,

ALINEADO Y DESPLEGADO... I

¢SE HAN DEFINIDO LOS

2,750,750k, 7502,7 PROCESOS CLAVES, LA... 2
¢SE REALIZAN ESTUDIOS DE e
RIESGOS ESTRATEGICOS Y SE...
¢SE LLEVA A CABO LA
. ] ! | IDENTIFICACION Y EL... EN
C 5 9 g & o = v v i () >
SETLg S22 22838 o o ¢SE ASIGNAN PLAZOS,
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Figura 13. Resultados items. Figura 14. Resultados fases PDCA.




1.3. Gestion de los recursos.

1.3.1. Puntos fuertes:

o Generalidades

¢SE DISPONE DE
3,19 MECANISMOS PARA LA n
ACTUALIZACION...
¢SE HAN ESTABLECIDO

REVISIONES PERIODICAS n“

PARA VALORAR LA...
¢SE HAN ASIGNADO
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Figura 15. Resultados items. Figura 16. Resultados fases PDCA.

o Recursos financieros

¢SE REALIZAN ESTUDIOS DE
REDUCCION DE COSTES A...

¢SE LLEVAN A CABO
3,19 PRACTICAS DE MEJORA...

¢SE CONTROLAN LOS
RIESGOS FINANCIEROS Y...

¢SE LLEVA A CABO UN

= ¥ 5 ; > 8 8. 8 8 SEGUIMIENTO Y MEDICION...

oL 838 o> 9690 28 59 238 ¢ i

28 23 22 cg 8¢ 22 35 3 ¢SE HAN ESTABLECIDO

SE 89S 28 g2 o 989 22 2 METODOS, PROCESOSE...
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Figura 17. Resultados items Figura 18. Resultados fases PDCA




o Personas de la organizacién

¢SE GESTIONAN LOS
RECURSOS HUMANOS...

¢FOMENTAN LOS LIDERES
UN ENTORNO INTERNO EN...

¢SE IMPLICAN LOS LIDERES
EN AUMENTAR LA...

¢SE CUENTA CON METODOS
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Figura 19. Resultados items. Figura 20. Resultados fases PDCA.
o Proveedoresy aliados
¢SE HA ESTABLECIDO UNA h
METODOLOGIA PARA LA... El
¢SE DISPONE DE UNA
METODOLOGIA EN LA QUE...““
¢SE DISPONE DE
MECANISMOS DE... EE
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Figura 21. Resultados items. Figura 22. Resultados PDCA




o Ambiente de trabajo

¢SE ASEGURA POR PARTE DE h
LA ORGANIZACION EL... 5
¢LA ORGANIZACION
PROMUEVE LA... 5 L5

¢SE HAN ESTABLECIDO
MEDIDAS E INDICADORES...““
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igura 23. Resultados items. Figura 24. Resultados PDCA
1.3.2. Puntos débiles:
o Conocimientos, informacién y tecnologia
¢SE HAN ESTABLECIDO h
PROCESOS DE EVALUACION... 2
¢SE HACE USO DE LA
INFORMACION V... 2 2
1,758 1,75 1,75
1,25 ¢SE HA ESTABLECIDO UN
PLAN PARA COMPARTIR... 2 2
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Figura 25. Resultados items.

Figura 26. Resultados de las fases PDCA




o Infraestructuras

L S
el S
ol
o aono. i

Lo -

HP mD mC mA

1,75 1,75 | 1,75

practicas...

v
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wv
—
3
(S}
9]
o
.0
©
()
=

¢Se ha desarrollado un
plan de adquisicion,
¢Se han establecido
métodos, procesos e..
¢Se identifican,
controlan y toman..,
¢Se analiza el impacto
de la infraestructura...
¢Se llevan a cabo
Media Infraestructura

Figura 27. Resultados items. Figura 28. Resultados fases PDCA.

o Recursos naturales

¢SE COMUNICA A TODAS LAS
PARTES INTERESADAS LA n

INFORMACION...
¢SE HA MINIMIZADO LOS
IMPACTOS AMBIENTALES A nn
LO LARGO DE TODO EL...
¢HA INTEGRADO LA

§345°8 835<58 3 2 orGanizacion tos  (HERIVEE
529 o= g ¥ BT I 2, 2 ASPECTOS AMBIENTALES...
© S »n O (%) +~ O O c S o S
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Figura 29. Resultados items. Figura 30. Resultados fases PDCA.




1.4. Gestion de los procesos.

1.4.1 Puntos fuertes:

o Generalidades

3,75

¢éLos procesos
métodos para el../

¢Se encuentran
determinados los..)
¢Estan descritas las
actividades, ...
contratados...
¢Se identifican los
recursos materiales.
¢Se dispone de

Media generalidades

Media procesos

¢SE DISPONE DE METODOS
PARA EL SEGUIMIENTO, LA...

¢SE IDENTIFICAN LOS
RECURSOS MATERIALES...

¢LOS PROCESOS
CONTRATADOS...

¢ESTAN DESCRITAS LAS
ACTIVIDADES, METODOS Y...

¢SE ENCUENTRAN
DETERMINADOS LOS...

EaE

mP mD mC = A

Figura 31. Resultados items.

Figura 32. Resultados fases PDCA.

o Responsabilidad y autoridad frente a los procesos

¢Se han determinado
los propietarios de
¢Cuentan los
propietarios de los...
¢Conoce cada
propietario la mision..,
¢Existe coordinacion
entre los diferentes...
¢Se han determinado
las...

media responsabilidad

media procesos

¢SE HAN DETERMINADO LAS
RESPONSABILIDADES,...

¢EXISTE COORDINACION

ENTRE LOS DIFERENTES...

¢CONOCE CADA

PROPIETARIO LA MISION...

¢CUENTAN LOS

PROPIETARIOS DE LOS...

¢SE HAN DETERMINADO LOS
PROPIETARIOS DE LOS...

HP m

DmuC =A

Figura 33. Resultados items.

Figura 34. Resultados fases PDCA.




1.4.2. Puntos débiles:

o Planificacion y control de los procesos

o

¢LOS PROCESOS DE

DE LA ORGANIZACION...
¢LA ESTRUCTURA DE

ORGANIZACION CUBRE LAS...
¢LA DIRECCION CONSIDERA

DE INTERES PARA...

PLANIFICACION Y CONTROL hnn
procesospe LA (NI
avos pirerentes Grupos  (EIRENED

9 = & [T o R = a
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Se £35 By 388 £3 & 2 EN LA DETERMINACION, 4 | 3
£2 23 ES & tT & o PLANIFICACION V... | |
T2 8¢ Ho 2E OB S ]
=E = 5906 g 25 © <
= 8 a S2a o9 ° =
-~ ~ e g mP mD BC mA
Figura 35. Resultados items. Figura 36. Resultados fases PDCA.
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1.5. Seguimiento, medicion, andlisis y revision.

1.5.1 Puntos fuertes:

o Medicion: Auditoria interna

¢SE TIENEN EN CUENTA LOS
RESULTADOS DE...
¢EXISTE UN PROCESO PARA
QUE LA ALTA DIRECCION...
¢LOS RESULTADOS DE LAS
AUDITORIAS INTERNAS...
¢EL PROCESO DE AUDITORIA
INTERNA ES...
¢INCLUYE LOS RESULTADOS
DE LAS AUDITORIAS...
¢EXISTE UN PROCESO DE
AUDITORIAS INTERNAS, ..

¢El proceso de
auditoria interna es...
para que la alta...
Media auditoria
interna

¢Existe un proceso

)
©
v
o
g
©
=
=
wv
(]
—
v
o

Media seguimiento y
mediciéon

©
S
c
()
=]
o
c
(]
c
()
c
&
=
]
n
-~J

auditorias internas,...
auditorias internas...

¢Existe un proceso de
de las auditorias...

¢éIncluye los resultados
¢Los resultados de las

HP mD mC

Figura 37. Resultados items. Figura 38. Resultados fases PDCA.

o Medicidn: Indicadores calve de desempefio

N

¢SE VALIDAN LOS...
¢SE DISPONEN Y APLICAN...
,7502,7 y
¢SE LLEVAN A CABO...
E,ESTAN DEFINIDAS LA...

S§>8>80>2384 § g g 8 ¢SE DISENAN V...
5 §c §c 9280 L g0 o S
T TS 8 T3 od ¢k = E A N
8 828 82 Emco 28 5§55 8 £ ¢SE DISENAN Y...
mw%'G%'G%UggcmEmv =
S8 %agacs e8> g2egs = ¢ , ]

T2 2T =2cF 25 g ¢SE DISPONE DE ALGUN...
%-8“‘””‘“«“8@%8_:@'8 L ©
5 0 BELXR" a5Qe 3T &
g% WS S T s =
.-\)E g = mP mD C A

-J
Figura 39. Resultados items. Figura 40. Resultados fases PDCA.
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o Medicién: Generalidades

¢SE RECOPILAN, DE FORMA h
COORDINADA CON LOS... n |
¢SE HA DISPUESTO DE
MEDIOS O CANALES PARA...nn
¢SE HAN DISPUESTO
METODOS EFICACES QUE...nn

© 04 @ i gg® 0 o éLOS METODOS DE
c : ©TE H o TGO ° o = P P
£ 28 38 o g2 3 3 MEDICION ESTAN... HENEEN
O = e ‘=
g8 8c 5% 85 28 = E , | |
2 £9 v, a° 58 I 3 ¢LA ALTA DIRECCION HA EN
52 EZ g 3 B2 89 = b ESTABLECIDO UN PROCESO...P
© o g a <28 o 2 = = Q0 © | |
£2 SE g8 23 &t o 5
e O - LQ) 1= % £ ) e -8 %
g ) 2 mP mD mC mA
Figura 41. Resultados items. Figura 42. Resultados fases PDCA.
1.5.2. Puntos débiles:
o Generalidades
¢EL SEGUIMIENTO, h
MEDICION Y ANALISIS DEL... 2
1,75 1,75 1,75 ¢EL SEGUIMIENTO,
1,5 MEDICION Y ANALISIS DEL...nn
¢EL SEGUIMIENTO, .
MEDICION Y ANALISIS DEL...nn -
c = “ @ “ “ » > ¢EL SEGUIMIENTO :
o o ~ s S S 4] g . ’ ,
Se 22 22 g2£ 22 g7 8 MEDICIGN Y ANALISIS DEL... JREBM I
% 95 95 g5 g5 2B g, | |
SE E>» E> E£E> E> §© EB ¢LA DIRECCION PROMUEVE EEEE
S3E ®G @G o o < & o EL ESTABLECIMIENTO DE... P -
> g5 g8 g9 g5 & g ||
Z§ T§ T§ Z§ g 2
(7] ()
g 2 mP mD mC mA
Figura 43. Resultados items. Figura 44. Resultados fases PDCA.
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o Seguimiento

¢SE EVALUAN LAS... | 2 |
P 75
‘ ¢SE EFECTUA EL... |- S N S - 5
P 22
1,750,750, 750, 750, 750, 75 h,75 ¢SE EFECTUAEL... | 2 | 2
¢SE EFECTUA EL... .
¢SE EFECTUA EL... | 3 |
£ 3 4§ 3 3T BT T % g = ¢SE EVALUAN LOS... 3|
= © - © © © @ - S =
S B 5 =B B 8 E s 2 < 7
s % S § % § § S E g ¢SE EFECTUAEL... |3 |
¢ % £ % % % % £ @ = \ ) |
5T g 9 o2 g g g L og @ ¢LA DIRECCION HA... I
© -0 ‘Q) V] -~ -~ -~ v.e © wn
S) 8 @©
s 3 mP mD uC nA
s
Figura 45. Resultados items. Figura 46. Resultados fases PDCA.
o Medicion: Autoevaluacion
¢SE COMUNICAN AL h
PERSONAL LOS... N
¢LOS RESULTADOS DE LAS
AUTOEVALUACIONES SON... N
1 1 1 1 £LOS RESULTADOS DE LAS oy
AUTOEVALUACIONES SON...
cad o R c > ¢LAS PERSONAS QUE
c— 3 . 24 8 : 0 o
22 o4 w?d g8 58 % REALIZAN LA, [HEBMME
5% £: 3% 3% 53 3 i3 wbd
2 38 -8 -8 25 P =3 ¢EL SISTEMA DE GESTION
- = O © I =
c 8 ¢Os =5 =37 92 S & o IMPLANTADO INCLUYE LA...
ER 2S¢ 2 23z S8 5 8¢ |
& 2 © o 3 28 & < ©
O a5 o5 B s
Q.
Tu:', g % G % © g S mP mD C A

Figura 47. Resultados items.

Figura 48. Resultados fases PDCA.
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o Estudios comparativos con las mejores prdcticas

¢Se implican los
lideres de la...
¢La metodologia
definida de...
¢La organizacion
incluye los...
¢La organizacion
promueve su..
Media Estudios
comparativos

¢La organizacion ha

definido un método..]

Media Seguimiento y
medicion

¢LA ORGANIZACION
PROMUEVE SU...

¢LA ORGANIZACION INCLUYE
LOS RESULTADOS DE SUS...

¢LA METODOLOGIA
DEFINIDA DE...

¢SE IMPLICAN LOS LIDERES
DE LA ORGANIZACION EN...

¢LA ORGANIZACION HA |n| ‘ ‘
DEFINIDO UN METODO... P| | ‘ |

mP mD mC mA

Figura 49. Resultados items.

o Andlisis

> & S o © o © >
m = =@ =g €S 5 10 o)
© c ZIES 22 o =
TE §® 28 23 285 T 5
2o g .9 ‘© © %C © ‘O << = £
Dy = c © o € © © Eg
E o S < © T 2@ = = 5 5 9
= @
c S 5 c == L oo 9 o5 5]
© @ 25 (=] o w S e > n
2 w5 =8 2% @mE w £
= = [T © ., o @ D © =
R — o & 5

oS w =% g o 9]
v o ) =] (%] s
[ oh -~
) )

Figura 51. Resultados items.

Figura 50. Resultados fases PDCA.

¢SE SIGUE Y MANTIENE LA
INFORMACION...

¢EL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES Y PLANES EN...

¢SE REALIZAN ANALISIS DE
LAS ACTIVIDADES,...

¢SE IDENTIFICAN Y
GESTIONAN RIESGOS ...

¢SE APLICAN METODOS Y | |
HERRAMIENTAS PARA LA... | |n| | |

Figura 52. Resultados fases PDCA.
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o Revision de la informacidon obtenida

¢Estan identificadas

las fuentes de...

»
|
»
~N

o PR = (%] H L
g : © Q v ©® O
Scf5co29cn

= 4] n
@@E 5¢c g8 co c 3
E5 6 S¢E 8o &
2 ug -2 =9 92838
c g = 2 = Q o
S0 S®@ 52 5% 2o
n © S S 58 ©
© S= 9 3 =2 0 5
Ry 20w o35 at
=938 = g ™ w o o 3
~;s_cuGJ EES ) I
58 < wn - a9
v © -
v O @ —
n 8
~ ~

¢Facilita el formato de

la presentacion de...

Media Revision

Media Seguimiento y

m

medicion

¢FACILITA EL FORMATO DE...

a

¢PROPORCIONAN LOS...
¢SE UTILIZAN LOS...

¢SE UTILIZAN LAS...

¢LAS REVISIONES TRATAN...

¢SE UTILIZA UN METODO O...

¢ESTAN IDENTIFICADAS LAS...

mP mD mC

>

Figura 53. Resultados items.

Figura 54. Resultados fases PDCA.
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1.6. Mejora, innovacion, y aprendizaje
1.6.1 Puntos fuertes:
o Generalidades
¢SE DESARROLLAN n
RELACIONES...
¢SE DISPONE DE PERSONAL
1,9 CON LA ADECUADA... E
¢LA ORGANIZACION HA
PUESTO EN MARCHA LA... .
¢SE BASAN LAS DECISIONES
' ; ' ; ' EN EL ANALISIS DE LOS... E
U ] T ©°8 o0& c | @ 5 A
23 o2 8: £ % 24 8 S¢ ¢HA DEFINIDO LA e
5 B6 c2 66 €8 2¢ I3 @5 ORGANIZACION LOS...
€92 €0 %8¢ 5 9% B8O = EC || ‘
= = %] @© o © © .= © > A
=6 B8 35 8 o< $8 £ =0 ¢HA DEFINIDO LA
3N ©vE 23 £ ©TQ vg & T E . : E
E o5 9@ 55 0w ©9 § Bc ORGANIZACION QUE... T
ITH T2 Vg o B2 0 S
~ g ™o T oxg ™ " ©
33 3 mP mD mC mA
232 2
Figura 55. Resultados items. Figura 56. Resultados fases PDCA.
o Mejora
¢SE IMPLICA A LAS PARTES hn
DE INTERESADAS EN EL...
¢SE INCENTIVA O RECONOCE
LA INICIATIVA Y LA MEJORA... e a3
1,8
:SE FAVORECE LA
1,3 < -
0 o ré — Ew . . ¢SE DISPONE DE PROCESOS
o = S ©9 > © S ©
S 28 4T oB8 &4 S 55 DE MEJORA CONTINUA... s L4 13
© = 9 o © G © O = [Th]
go 2E 23 222 8., E £ \ |
Lg & 8.% g ] = = = g g © 0 ¢SE DEFINEN UNOS n
T2 29 &5 2 Eg § FE OBJETIVOS PARA LA... P
S8 T8 g £y 5% 2 £°F |
. ©
%8 g V& g8
=1 § mP mD C A

Figura 57. Resultados items.

Figura 58. Resultados fases PDCA.
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1.6.2.

Puntos débiles:

o Innovacion

¢SE IMPLICA A LOS...

1,818m1,8m1,81,8 1,8
¢SE FAVORECE LA...
1 ¢LA DIRECCION ANALIZAY...
¢SE TIENEN EN CUENTA EN...
g odig;:>ieg8 ¥ £ @ ;LA ORGANIZACION HA...
w3&E  S9td g8 gwgl S s 3
TS 40 5258 92 -0 o ) \
c£ 885302 2%2g > 3 = ¢LA DIRECCION PLANIFICA...
o < s @9 c o Y o.= v c o
8o s N EB 8 c 3g=E £ T |
ER S8 52 65388 00e3 & 2 ¢LA ESTRATEGIA DE LA...
N OCT 90 € 0= wn S =0 B [ ‘
wc&’ﬁog,ngm-u.gmgm
§®S 7358 365373 e =
-~J
Y 5 % ) % 3 o HP D mC mA
Figura 59. Resultados items. Figura 60. Resultados fases PDCA.
o Aprendizaje
¢SE GARANTIZA LA [I
IDENTIFICACION DE LAS...
1,5 1,5 1,5 1,5 ¢SE DISPONE DE
MECANISMOS EFICACES Y... .
1 A
¢SE FAVORECE LA
I CREATIVIDAD Y LA... e
¢SE PROMUEVE Y
wE o8 >: o8 a 4w © DESARROLLAEL... .
- © v 3 > o © — © o )
28 92 g0 53 S8 28 5 @ ¢SE DISPONE DE . !
§o 5§58 €% 53 2% &5 §5 =2 MECANISMOS PARA... | | |
4 o o £ > ouwu S22 = i \
22 £2 5 g €% 22 ¢/ 2 5 ¢SE DISPONE DE PROCESOS o
WS 98 g 8L TH Wg @ s O DE UN SISTEMA PARA...
2L vwao £ VGO g o5 T | \ |
- oy -J E -~J A © ‘Q) c
€ = mP mD HC HA

Figura 61. Resultados items.

Figura 62. Resultados fases PDCA.
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Anexo 2. Programa de planes de mejora

2.1. Plan riesgos

Empresa
Fhy fAE
Y 7Y T

Objetivo del
plan de
mejora

Descripcion

Responsable

Indicadores
de
seguimiento
del plan:

Planificacion:

Actuaciones
previstas

Nombre: PLAN RIESGOS Cddigo de la accion: PM-01/2017 £
Fecha de definicion: Julio de 2017 Q

e

>

Crear y establecer un sistema que conste de herramientas para identificar los riesgos a
corto y largo plazo, ademas de metodologias para poder prevenirlos o corregirlos.

Este plan de mejora se presenta con la finalidad de establecer un sistema que permita
identificar los riesgos que se presentan en las diferentes areas de la organizacion. Este
sistema debe poner identificar los riesgos, tanto a corto como a largo plazo. Como adicién
el sistema debe constar de herramientas que, una vez identificados los riesgos, me
permitan corregirlos, asi como poder prevenirlos para evitar su reaparicion en un futuro.

Departamento de Calidad.

- Indicador 1 = % de riesgos identificados, en comparacion a afios anteriores.

- Indicador 2 > Medidas correctivas y/o preventivas para los riesgos identificados.

- Indicador 3 > % de trabajadores que presenta conocimiento sobre las medidas
preventivas y correctivas.

Descripcion de las acciones de las Responsable Fecha Recursos
que consta el presente plan de
mejora
Formar un grupo de trabajo. Direccion y Septiembre Pueden
responsables de 2017 ser
todos los propios
departamentos. dela
Estudiar la presente situacion D. calidad Septiembre empresa
2017 o sise
Establecer un sistema piloto parala D. calidad Octubre- considera
identificacion de riesgos. noviembre 2017 = convenie
nte,
Correccion de los riesgos D. calidad Noviembre emplear
identificados. 2017 recursos
A partir de la informacidn anterior,  D. calidad Diciembre 2017  externos.

establecer acciones para prevenir

la aparicidn de dichos riesgos.

Propdsito: Reducir la aparicion de D. calidad Diciembre 2017-
riesgos en los siguientes afios. diciembre 2018

Aprobacion por la Direccién de la
organizacion julio 2017
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2.2. Plan procesos

Empresa
(RSRY (AN
o\ 1Y

Objetivo del
plan de
mejora

Descripcion

Responsable

Indicadores
de
seguimiento
del plan:

Planificacion:

Actuaciones
previstas

Nombre: PLAN PROCESOS Cddigo de la accion: PM-02/2017

Fecha de definicion: Julio de 2017 a3

Dentro de este plan se definen diversas mejoras: Se debe establecer una correcta manera
de gestionar los procesos, asi como las infraestructuras y los recursos que se emplean en
ellos.

Establecer un mapa de procesos para poder ver de manera general todos los procesos de
la organizacion, asi como las posibles interacciones entre ellos. Ademas de los procesos,
la organizacion debe establecer una correcta gestidn de las infraestructuras, asi como de
los recursos naturales, teniendo en cuenta la importancia del impacto ambiental que
pueden presentar estos ultimos.

Como adicidn toda la informacidn, relativa tanto a procesos como a las infraestructuras y

a los recursos, debe estar a disposicidon de todas las partes interesadas.

Direccion y responsable de cada uno de los departamentos.

- Indicador 1> % de trabajadores que presentan un mayor conocimiento de la

metodologia de la empresa.

- Indicador 2> % de quejas por falta de informacién.

Descripcion de las acciones de las que Responsable Fecha Recursos
consta el presente plan de mejora
Formar un grupo de trabajo. Direccidn y Septiembre Pueden
responsables de 2017 ser
todos los propios
departamentos dela
Estudiar la gestidn de los procesos y D. calidad Septiembre empresa
los recursos actual. 2017 o si se
Establecer un sistema de gestidn Responsables de Octubre- considera
piloto, y ver como se desarrolla. los noviembre convenie
departamentos. 2017 nte,
Analizar los cambios que hayan D. calidad Febrero emplear
aparecido, asi como las posibles 2018 recursos
dificultades. externos.
A partir de la informacién anterior, D. calidad Marzo 2018
establecer un sistema definitivo.
Actualizar el mapa de procesos, en la Responsables de 2018-.....

aparicion de posibles actividades.

cada uno de los
deparamentos.

Aprobacion por la Direccién de la
organizacion julio 2017
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2.3. Plan comunicacién

Empresa
e
N "‘wv ,‘16\“\ n

Objetivo del
plan de
mejora

Descripcion

Responsable

Indicadores
de
seguimiento
del plan:

Planificacion:

Actuaciones
previstas

Nombre: PLAN
COMUNICACION

Cddigo de la accion: PM-03/2017
Fecha de definicién: Julio de 2017

( b )
g AN X

Establecer una mejora en el modo de comunicacion entre las partes interesadas de la

organizacion de manera que cada una obtenga toda la informacion necesaria.

Este plan de mejora tiene la finalidad de establecer un método de comunicacién, que
abarca a todas las partes interesadas, y que pretende que dentro de la organizacion toda
la informacidn que sea necesaria este a disposicion de aquella persona que la necesite.

D. Calidad

- Indicador 1 = % de clientes que consideran adecuada la informacién que reciben

de la empresa.

- Indicador 2 = % de trabajadores que consideran adecuada la informacion que

reciben de la empresa.

- Indicador 3 >nuimero de quejas por falta de comunicacion.

Descripcion de las acciones de las que
consta el presente plan de mejora
Formar un grupo de trabajo.

Estudiar la situacion inicial.

Establecer un método de
comunicacion provisional.

Analizar los cambios que hayan
aparecido, asi como las posibles
dificultades.

A partir de la informacién anterior,
crear una comunicacion eficaz.
Analizar los posibles cambios y
actualizaciones necesarias con el paso
del tiempo.

Responsable

Direccién y
responsables de
todos los
departamentos
D. calidad

Responsables de
los
departamentos.
D. calidad

D. calidad

Responsables de
cada uno de los
departamentos.

Fecha

Septiembre
2017

Septiembre
2017
Octubre-
noviembre
2017
Diciembre
2018

Diciembre
2018

Recursos

Pueden
ser
propios
dela
empresa
0 si se
considera
convenie
nte,
emplear
recursos
externos.

Aprobacion por la Direccién de la
organizacion julio 2017
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2.4. Plan seguimiento y revisidon

Empresa
(RSRY (AN
o\ 1Y

Objetivo del
plan de
mejora

Descripcion

Responsable

Indicadores
de
seguimiento
del plan:

Planificacion:

Actuaciones
previstas

Nombre: PLAN SEGUIMIENTOY Cddigo de la accion: PM-04/2017

REVISION

Fecha de definicion: Julio de 2017

Establecer un sistema que este compuesto de diversas herramientas que me permita
tener un correcto seguimiento de toda la informacién referida tanto a la organizacion
como a su entorno, y a los pates interesadas.

Crear un plan de mejora con herramientas que me permita obtener informacién referida
al entorno de la organizacién, un analisis del mercado donde se encuentra la organizacion
(analisis DAFQ), asi como herramientas que me permitan recolectar informacidon sobre las
necesidades y/o expectativas de las partes interesadas, y del estado del dambito

tecnoldgico de la propia organizacidn y de la competencia.

D. Calidad

- Indicador 1 > % de trabajadores que perciben los cambios dentro de la

organizacion

- Indicador 2 = Cambios ocasionados, tras las investigaciones del estado del
mercado y de las competencias.

Descripcion de las acciones de las
que consta el presente plan de
mejora

Formar un grupo de trabajo.

Estudiar la situacion inicial.
(Mercado y competencias)
Establecer los cambios necesarios
en el caso de que haya alguno.

Acordar llevar a cabo dichos
cambios.

Analizar los beneficios que han
conllevado. (Tras un periodo de 6
meses)

Hacer estudios de la situacion al
menos un par de veces al afio.

Responsable

Direccidn y
responsables de
todos los
departamentos
D. calidad

Responsables de
los
departamentos.
Direcciény
responsables de
todos los
departamentos
D. calidad

D. calidad.

Fecha

Septiembre
2017

Septiembre
2017
Octubre
2017

Octubre
2017

Abril 2018

Mayo 2018-

Recursos

Propios de la
organizacion.

Aprobacion por la Direccion de la

organizacion julio 2017
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2.5. Plan medicion

Empresa
(RSRY (AN
o\ 1Y

Objetivo del
plan de
mejora
Descripcion

Responsable

Indicadores
de
seguimiento
del plan:

Planificacion:

Actuaciones
previstas

Nombre: PLAN MEDICION Cddigo de la accion: PM-05/2017 o
Fecha de definicion: Julio de 2017 N =

J )\5

]

]

Crear y establecer un plan que proponga un sistema de autoevaluacién que se adecue a
la organizacion.

Establecer un sistema que permita corregir los errores detectados en lo referido a la
autoevaluacion de la organizacién, es decir, una correcta realizacion de las mismas,
llevado a la cabo por las personas responsables. Y una vez realizada la autoevaluacion,
hacer un uso responsable de los resultados obtenidos, asi como hacer llegar dicha
informacion a todas las partes interesadas.

D. Calidad

- Indicador 1 > % de trabajadores que ven mejorado el proceso de
autoevaluacion.

- Indicador 2 2 % de trabajadores que consideran que los resultados obtenidos,
se tiene en cuenta a la hora de la toma de decisiones.

- Indicador 3 > % de partes interesadas que han recibido la | informacion referida
a los resultados obtenidos en la autoevaluacién.

Descripcion de las acciones de las Responsable Fecha Recursos
que consta el presente plan de
mejora
Formar un grupo de trabajo. Direccion y Septiembre Propios de la
responsables de 2017 organizacion.
todos los
departamentos
Estudiar la situacidn inicial. Direccion y Septiembre
responsablesde 2017
todos los
departamentos
Establecer un método de D. calidad Octubre-
autoevaluacion previo noviembre
2017
Establecer que la metodologia a Direccion y Diciembre
desarrollar es la correcta. responsablesde 2017
todos los
departamentos
Llevar a cabo una autoevaluacion D. calidad Diciembre
de la organizacion. 2017
Extraer las conclusiones adecuadas  D. calidad Enero 2018-...

de los resultados obtenidos y
actuar en consecuencia.

Aprobacion por la Direccion de la
organizacion julio 2017
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2.6 Plan innovacion

Empresa
/wiw b 4
(RSRY (AN

Objetivo del
plan de
mejora

%

Descripcion

Responsable

Indicadores
de
seguimiento
del plan:

Planificacion:

Actuaciones
previstas

Nombre: PLAN INNOVACION

Codigo de la accion: PM-06/2017
Fecha de definicion: Julio de 2017

Crear y establecer un plan para mejorar la innovacién de la organizacion de forma

continua.

Emplear herramientas que permitan a la organizacién avanzar en el ambito de la
innovacién de forma continua, para no caer en la estanqueidad.

D. Calidad

- Indicador 1 > % de clientes que perciben cambios innovadores en la

organizacion.

- Indicador 2 &> % de trabajadores que han percibido innovacién dentro de la

organizacion.

Descripcion de las acciones de las
que consta el presente plan de
mejora

Formar un grupo de trabajo.

Estudiar la situacion inicial.

Llevar a cabo un Brainstorming
sobre ideas innovadoras.

Analizar la posibilidad de recursos
econdémicos y humanas para
poder llevar a cabo las ideas
surgidas.

Llevar a cabo las ideas que
resultan ser viables.

Analizar los beneficios, asi como
las dificultades resultantes de las
nuevas ideas.

Responsable

Direccidn y
responsables de
todos los
departamentos
D. calidad

Responsables
de los
departamentos.
D. calidad

D. calidad

D. calidad

Fecha

Septiembre
2017

Septiembre
2017
Septiembre-
2017

Octubre- 2017

Noviembre-
diciembre
2017

Recursos

Propios de la
organizacion.

Aprobacion por la Direccién de la

organizacion julio 2017
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