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1. INTRODUCCION

1.1 Resumen. Motivacion

En el presente plan de empresa se expone la estrategia a desarrollar para la apertura de
una franquicia llaollao en la ciudad de Valencia.

Llaollao es una franquicia espafiola de elaboracién y venta de yogurt helado, cuya clave
del éxito como se expone en su pagina web www.llaollaoweb.com es la idea de negocio

y la excepcional forma de llevarla a cabo.

Su ingrediente principal es el yogurt, el cual se caracteriza por ser un producto basico y
natural, lleno de propiedades beneficiosas. Se sirve de forma cremosa junto a una gran
variedad de toppings que elige el cliente en el momento de ser atendido, lo cual le

confiere un toque personalizado que lo hace mas atractivo.

La finalidad de elegir esta franquicia es, por un lado, la rdpida evolucién que ha
experimentado en muy poco tiempo, ya que sélo tres afios después de su creacion en el
2009 por Pedro Espinosa, ya contaba con mds de un centenar de establecimientos y se

posicionaba como la franquicia lider del sector del Frozen Yogurt.

Es un negocio aparentemente sencillo e innovador, con una gestiéon de negocio simple,

una rentabilidad elevada y permite un rapido retorno de la inversion.

Por otro lado, hoy en dia prima llevar hébitos de vida saludables, y este tipo de producto
estd enfocado tanto para consumidores que quieran seguir estas pautas (ya que sus
productos estian elaborados artesanalmente con leche fresca y la base de yogurt aporta
muy poco contenido caldrico, ademds de que cuentan con fruta fresca de temporada
como complemento al helado), como para clientes que sean mds golosos (puesto que

ofrece una gran variedad de toppings y salsas dulces).

Por estas razones, el objetivo del trabajo es la apertura de una nueva franquicia llaollao,
concretamente en la ciudad de Valencia, y dentro de la ciudad estard ubicado en el
Paseo de 1’ Albereda, ya que es una zona turistica y urbana con alto transito peatonal, al
encontrarse al lado de la ciudad de las Artes y las Ciencias, el Corte Inglés y el Centro

Comercial Aqua.



Imagen 1: Paseo de I’ Albereda, Valencia
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Fuente: Google maps, 2017

Esta avenida estéd considerablemente alejada del resto de establecimientos de la cadena.

Actualmente, en Valencia, hay ocho locales: tres de ellos se encuentran en la zona
centro y de los cinco restantes uno estd ubicado en el Centro Comercial Arena, otro en

Tavernes, otro en Gandia, el cuarto en Xdativa y el dltimo en Cullera.

Lo que se pretende es satisfacer a una parte de la poblacién que no tiene acceso a este

producto, teniéndose que desplazar varios kilémetros hasta el local mas cercano.

Mediante este plan de empresa se analizardn una serie de variables para ver si el
negocio es rentable econdmicamente y se explicardn los pasos a seguir para materializar

este proyecto en la apertura de un negocio real.

En primer lugar, se realizard un andlisis del sector de los helados en Espafia y cudl ha

sido su evolucién segun las distintas ciudades.

Después, se hara una pequeiia introduccién del concepto de franquicia, adentrdndose en

concreto en la franquicia llaollao objeto de estudio.

Seguidamente, se hard un andlisis completo del entorno mediante el estudio del macro-
entorno, del micro-entorno, un anélisis DAFO-CAME vy se estudiard la competencia
directa. De este modo se posicionard a la empresa en el mercado y se determinard su

ventaja competitiva.

Posteriormente, se analizard el plan de marketing de la empresa. Primero se segmentara
la poblacién y luego se determinard el publico objetivo. Seguidamente, se estudiard

exhaustivamente el producto y la clave de su éxito, el precio, la distribucion y la manera
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en que se comunica para estimular la demanda del producto, es decir, las variables del

marketing mix.

Mais tarde, se analizard el plan de operaciones y procesos, exponiendo doénde se
encontrard localizado el nuevo local y como va a ser la distribucién en planta, ademas
de explicar cudles van a ser los proveedores de llaollao y los procesos que se van a

seguir hasta tener listo el producto para ser vendido al cliente.

A continuacion, se analizard la organizacién internamente, determinando cudl es su
razén de ser (misidn, visiéon y valores), forma juridica, inscripcién en la Seguridad
Social y obligaciones fiscales. También se estudiard el organigrama de la empresa y se

explicaran las principales caracteristicas y funciones de los puestos de trabajo.

Finalmente, se realizard un anélisis de la inversion a la que hay que hacer frente y de
como conseguir dicha financiacion. Se elaborara el balance y la cuenta de pérdidas y
ganancias previsional y los presupuestos mensuales de tesoreria, con el fin de analizar
econdmica y financieramente la nueva sociedad y extraer unas conclusiones de si es o

no recomendable materializarlo en un proyecto real.

1.2 Objeto del TFG y justificacion asignaturas relacionadas

¢ Objeto del TFG
El objeto del presente Trabajo Final de Grado es el desarrollo de un Plan de Empresa en
el que se expone el modelo de negocio que sigue la franquicia llaollao y si resulta viable
econdmicamente la apertura de un nuevo local en la ciudad de Valencia, concretamente

en el Paseo de 1’ Albereda.

e Justificacion asignaturas relacionadas

El presente trabajo supone poner en practica una serie de conocimientos que hemos ido
adquiriendo a lo largo de los cuatro cursos del grado de administracion y direccién de

empresas.

Todas las asignaturas cursadas han sido de ayuda, puesto que nos han proporcionado
una base sélida para comprender mejor el funcionamiento de una empresa y nos han

dado herramientas a la hora de abordar posibles problemas en los que se puede ver



implicada, sin embargo, hay determinadas asignaturas que han sido clave para elaborar

este proyecto.

Tabla 1: Asignaturas relacionadas con el plan de empresa

Apartados TFG

Asignaturas relacionadas

Conceptos previos

Analisis estratégico

*Introduccién a la administracidn de Empresas
* Derecho de la empresa

* Economia espafiola

* Economia mundial

* Microeconomia l y Il

* Macroeconomia l y Il
* Investigacion Comercial
* Estrategia y Disefio de la Organizacion

* Consultoria

Plan de marketing

* Investigacion Comercial

* Direccién Comercial

Plan de operaciones y procesos

* Introduccidn a la Administracion de Empresas
* Direccion y Produccién de Operaciones

* Logistica

Organizacion y recursos humanos

* Derecho de la empresa

* Derecho del trabajo

* Estrategia y Disefo de la Organizacion
* Gestion Fiscal de la Empresa

* Direccidn de Recursos Humanos

Analisis econdmico-financiero

* Introduccion a la contabilidad

* Matematicas financieras

* Contabilidad Financiera y de Sociedades
* Contabilidad de Costes

* Analisis y Consolidacion Contable

* Direccion Financiera

* Gestion Fiscal de la Empresa

Fuente: Elaboracién propia
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» Conceptos previos: estas asignaturas proporcionan herramientas para analizar la
situacion espafiola en general, centrdndose posteriormente en el sector del yogurt
helado en particular. Asi como nos explican cémo es el particular
funcionamiento de las franquicias.

» Andlisis estratégico: con estas asignaturas se realizaran andlisis del macro-
entorno y micro-entorno, para ver cudles son los factores que afectan
directamente a la empresa, y se realizard un andlisis DAFO-CAME para
menguar las debilidades y amenazas y potenciar las fortalezas y oportunidades.

» Plan de marketing: con las anteriores asignaturas se ha aprendido la metodologia
de segmentar el mercado para llegar al publico objetivo. Ademds se han
estudiado las diferentes variables que componen el marketing mix de la empresa.

» Plan de operaciones y procesos: estas asignaturas nos ayudan a comprender los
procesos por los que tiene que pasar el producto hasta ser consumido por el
cliente final, intentando minimizar lo méximo posible los costes de la empresa.

» Organizacién y recursos humanos: las asignaturas anteriores nos han dado
conocimientos para conocer las diferentes dreas en las que se divide la empresa
y cuéles son las funciones de cada departamento.

Ademads, se han estudiado los pasos necesarios a seguir para crear una empresa
y elegir la forma juridica mas adecuada.

» Andlisis economico-financiero: estas asignaturas proporcionan herramientas
para interpretar la informacién contable de la empresa.

Ademas, nos ayudan a confeccionar el balance y cuenta de pérdidas y ganancias
previsionales y los presupuestos mensuales de tesoreria.

Por otra parte, se analizard la rentabilidad de la inversioén con los métodos VAN
y TIR y se analizara cudl serd la mejor decisiéon con respecto a la inversion y a la

financiacion.

1.3 Objetivos

El objetivo principal de este plan de empresa, es analizar la viabilidad de abrir un
nuevo local llaollao con las caracteristicas especificas de una franquicia.
Para llevar a cabo este objetivo principal, previamente habrd que cumplir una serie de

objetivos secundarios:
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e Analizar el sector objeto de estudio y el entorno de la empresa, tanto
microeconémico como macroecondémico, asi como la competencia directa de la
misma, para poder tomar decisiones acertadas que nos lleven al éxito del
negocio.

e Estudiar las variables que componen el marketing mix de la empresa: producto,
precio, distribucién, promocién y comunicacion.

e Determinar el emplazamiento més adecuado para localizar el local, teniendo en
cuenta los requisitos que han de cumplir este tipo de franquicias.

e Examinar los procesos necesarios para llevar a cabo el servicio.

e Estudiar el organigrama de la empresa. Disefar los puestos de trabajo para ver
cudles son sus funciones y responsabilidades.

¢ Elegir la forma juridica mas adecuada para la empresa.

e Conocer las obligaciones fiscales que tiene la empresa y su inscripcion en la
Seguridad Social.

¢ Analizar la inversién y como va a ser su financiacion.

e Elaborar balance y cuenta de pérdidas y ganancias previsionales y presupuestos

mensuales de tesoreria.

Todos estos objetivosayudardn a elaborar conclusiones acerca de la viabilidad del
negocio, y por tanto,esclarecerdn dudas de si seria conveniente instaurar de modo real

este tipo de franquicia.

1.4 Metodologia

El presente plan de empresa se ha realizado a partir de los conocimientos adquiridos en
los cuatro cursos del grado de administracién y direccion de empresas.
Para llevarlo a cabo, se ha obtenido informacién tanto de fuentes de informacion

primarias como secundarias.

En cuanto a las fuentes primarias, se ha visitado el local llaollao de Benidorm, puesto
que se ha tenido acceso al encargado del mismo quien ha respondido todas las

cuestiones y dudas planteadas.

También se ha recurrido a algunas bases de datos como la del Instituto Nacional de

Estadistica (INE) y el Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI).
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Por otra parte, haciendo referencia a las fuentes secundarias, se han leido entrevistas
publicadas de varios franquiciados de esta empresa, asi como del fundador de la misma

Pedro Espinosa.

Ademads, se ha consultado la informacién disponible en la red sobre esta franquicia y se

ha acudido a la pagina web del local para recopilar la maxima cantidad de datos posible.

En cuanto a la configuracién del trabajo, se ha estructurado mediante un indice en una
serie de capitulos que analizan temas mds generales como la situacion espaiola y temas
concretos como el estado en el que se encuentra el sector del yogurt helado en particular

y el funcionamiento de la empresa desde dentro.
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2. CONCEPTOS PREVIOS

2.1 Aproximacion al sector

Segin el informe del Boletin de Investigacion de Constanza, Business &
ProtocolSchool, el gasto en helados en Espafia es de 1.938 millones de euros, lo cual
supone un 3.93% del gasto total mundial. Dicha cifra es bastante elevada teniendo en

cuenta que Espaiia no llega a los 50 millones de habitantes.

Espaia es el sexto consumidor de helado en el mundo con un consumo de 495 millones

de litros, suponiendo el 3.3% del consumo mundial de este producto.

Las comunidades con las cifras mds elevadas de gasto en helados son las mas pobladas:
Andalucia, Cataluiia, Madrid y la Comunidad Valenciana. En cambio, las que presentan

cifras de gastos mds modestas son Melilla, Ceuta, Rioja y Cantabria.

Las comunidades en las que mds ha crecido el gasto en helados entre 2010 y 2015 son
Murcia, Cataluna, Andalucia, Baleares y Extremadura. Por el contrario, Cantabria,
Rioja, Comunidad Valenciana, Navarra y Pais Vasco son las que han tenido los

crecimientos mas tenues.

Tabla 2: Gasto en helados por comunidad autonoma (en millones de euros)

D o o e e o Variacidon | Variacién

10 - 15 14-15
Andalucia 66 Fak 74 77 a1 &5 27.41% 5,05%
Aragén 11 11 12 12 13 13 25,30% 1,90%
Asturias 3 9 10 10 10 10 24,59% 0,93%
Baleares 10 i1 11 11 12 13 26,77% 7.18%
Canarias 19 20 21 22 22 24 26,31% 5,14%
Cantabria 5 5 5 5 B [ 19,54% 1,18%
Castillay Ledn 20 21 22 23 24 25 25,02% 3,61%
Castilla - La Mancha 16 17 18 19 15 20 25,17% 5,10%
Catalufa 63 68 71 74 77 B0 27.82% 4.01%
C. Valenciana 48 51 53 55 58 59 22,61% 3,05%
Extremadura 8 9 10 10 10 11 26,37% 0,97%
Galicia 22 23 25 26 27 27 24.41% 1,23%
Madrid 58 62 65 &7 70 73 25,95% 3,96%
Miurcia 11 12 12 13 14 14 29,31% 4 B9%
Navarra 6 6 [ [ 7 7 23,08% 3.07%
Pais Vasco 19 20 21 22 23 24 24, 21% 3,60%
Rioja 3 3 3 3 3 A 20,23% -0,76%
Ceuta 1 1 : 1 1 1 25,78% 11,23%
Melilla 1 1 1 1 1 1 25,78% 11,80%

Fuente: Informe Boletin de Investigacion de Constanza, Business & Protocol School, 2016
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Las comunidades en las que se come mds helado son, como en el caso anterior, las mas
pobladas: Andalucia, Catalufia, Madrid y Comunidad Valenciana, y las que menos son

Melilla, Ceuta, La Rioja y Cantabria.

Las comunidades en las que mds ha crecido el consumo de helados entre 2010 y 2015
han sido Melilla, Ceuta, Baleares, Canarias y Castilla la Mancha. Por el contrario, la

unica comunidad en la que descendi6 el consumo de helados del 2014 al 2015 fue La

Rioja.

Tabla 3: Consumo de helados por comunidad auténoma (en millones de litros)

Variacion Variacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015 10- 15 14-15
Andalucia 298 306 309 314 321 332 11,20% 3,21%
Aragon a7 49 49 50 52 52 9,36% 0,12%
Asturias 37 39 40 41 41 41 8,73% -0,83%
Baleares 45 46 46 46 47 49 10,64% 5,30%
Canarias 84 86 87 88 89 92 10,23% 3,30%
Cantabria 21 22 22 22 22 22 4,33% -0,59%
Castilla y Ledn 89 91 92 93 95 97 9,11% 1,80%
Castilla - La Mancha 73 74 75 75 77 80 9,24% 3,26%
Cataluiia 283 294 296 302 308 315 11,55% 2,19%
C. Valenciana 217 219 221 224 230 233 7,00% 1,24%
Extremadura 37 39 40 41 42 41 10,29% -0,79%
Galicia 98 100 103 105 107 106 8,58% -0,55%
Madrid 260 267 269 274 279 285 9,92% 2,14%
Murcia 50 51 52 54 55 57 12,85% 3,05%
Navarra 25 26 26 26 26 27 7,42% 1,26%
Pais WVasco 85 87 87 88 90 92 8,40% 1,79%
Rioja 12 13 12 12 13 13 4,93% -2,50%
Ceuta 3 2 2 3 3 3 9,77% 9,29%
Melilla 2 3 3 2 2 3 9,77% 9,85%

Fuente: Informe Boletin de Investigacion de Constanza, Business & Protocol School, 2016

El sector de las heladerias siempre ha tenido muy buena aceptacion en Espafia,
especialmente por las elevadas temperaturas que incitan a consumir estos productos

para refrescarse.

El frozen yogurt en concreto, se ha convertido en un producto estrella en la hosteleria en
los dltimos afos. Las franquicias han visto en este mercado un interesante espacio para

crecer.
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Espafia cuenta con un total de 16 ensefias y 687 unidades de negocio de franquicias de
heladerias y yogurterias. Se trata de un segmento que factura 107 millones de euros y

genera mas de 1.500 empleos.

La facturaciéon media de estas heladerias y yogurterias es de 185.432€ y la inversion

media es de 82.988€.

Tabla 4: Relacion de enseiias, establecimientos e inversion de heladerias yogurterias en

Espana
ENSENAS TOTAL* INVERSION
sMOoyY 111 55.000€
LLAOLLAO 70 63.000€
YOOGLERS 2 227.000€
HAAGEN-DAZS 75 80.000-200.000€
BEN & JERRY’S 36 80.000-130.000€
HELADERIAS CARTE D’OR 42 60.000-75.000€
YOGURTERIA DANONE 28 68.000€
PANNA & FRAGOLA 4 45.000€
MAMMA LUISA 6 64.000€
YOGURTLANDIA 126 Desde 23.000€
AMORINO 12 120.000€
WOWBLE! 4 35.000€
MAMA GOYE 10 Desde 50.000€
YOYOGURT 150 39.000-60.000€
YOGEN FRUZ 5 70.000€
BAOBIO 6 22.000€

*Total establecimientos en Espafia

Fuente: Elaboracion propia franquiciashoy.es
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El éxito de este producto estd ligado sobre todo a que se ha detectado una disminucion

de la estacionalidad de su consumo. Normalmente se asocian los helados unicamente a

los meses de verano, sin embargo, hay una predisposicién cada vez mayor de

consumirlos durante todo el afio. Esto se debe a que el yogurt helado no es un producto

excesivamente frio y al tener una textura cremosa apetece en todas las épocas. Ademas,

las franquicias de yogurt helado complementan su oferta con otras tipologias de

producto mas propias de las cafeterias, pero que ayudan a mermar dicha estacionalidad

y suman facturacién a cada unidad de negocio.

El yogurt helado es un producto dirigido a todos los publicos, pero tiene especial

acogida entre los jovenes de 25-34 afios y las personas de entre 50-75 afios.

Imagen 2: Consumo de yogurt helado y helados normales por tramos de edad (%)

® Yogur helado

En %. Por tramos de edad

Menores
de

35 anos
41.1%

Mayores
de

35 afios
58,9%

15-17: 4,7
18-24:101

25 - 34 afos
26,3

35 - 49 afos
259

50 - 75 anos
33

® Helados normales
En %. Por tramos de edad

Menores
de
35 anos

19,8%

Mayores
de

35 afnos
80,2%

15-17-2,56
18-24:46

25-34:12,7

35 - 49 afios

35,0

50 - 75 aiios
452

Fuente: KantarWorldpanel, 2016
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Por otro lado, el negocio de las franquicias de frozen yogurt estd muy extendido en
Espana debido a las bajas barreras de entrada para introducirse en €l. La inversion
inicial no es elevada y ademds no requiere de establecimientos muy extensos, la tnica

condicidn es que esté ubicado en un lugar con alto transito peatonal.

Una baza que ha jugado un papel fundamental para este subsector de restauracién ha
sido la internacionalizacién de las redes. Es el caso, por ejemplo, de Smooy que salié al
exterior en el afio 2013 y actualmente cuenta con gran cantidad de tiendas en 16 paises,
o Yogen Friiz, la marca canadiense lider mundial de yogurt helado, que cuenta con

1.450 tiendas en 46 paises de los cinco continentes.

2.2 Las franquicias

Segtn el Cédigo Deontoldgico Europeo de la franquicia: “La franquicia es un sistema
de comercializacion de productos y/o servicios y/o tecnologias, basada en una estrecha
y continua colaboraciéon entre empresas juridicas y financieramente distintas e
independientes, el franquiciador y sus franquiciados, en el que el franquiciador dispone
el derecho e impone a sus franquiciados la obligaciéon de explotar una empresa de
acuerdo con sus conceptos.

El derecho asi concedido autoriza y obliga al franquiciado, a cambio de una aportacion
econdmica, directa o indirecta, a utilizar la marca de productos y/o servicios, el
“knowhow” (saber hacer) y otros derechos de propiedad intelectual, ayudado por la
continua asistencia comercial y/o técnica, en el marco de un contrato de franquicia
escrito suscrito por las partes a este efecto” (Cédigo Deontolégico Europeo de la

franquicia).
Los elementos esenciales de la franquicia son los siguientes:

e Marca comercial: la marca estd compuesta por dos elementos igual de
importantes: el nombre de la marca, el cual permite que los compradores
identifiquen un producto o servicio, y el logotipo, que es la expresion grafica de
la marca.

La marca se utiliza para solicitar productos o servicios en un establecimiento y
permite distinguir aquellos productos que son similares o idénticos en cuanto a

su fabricacién o utilizacién.

18



Know-how (saber cémo): son los conocimientos que ha ido adquiriendo el
franquiciador a través de la experiencia, los cuales se transfieren al franquiciado
para el correcto funcionamiento del negocio.

Canon de entrada: es el pago inicial que se realiza a la firma de una franquicia.
Dicho pago cubre la formacién y los costes de puesta en marcha que el
franquiciador tiene para cada nuevo franquiciado.

Royalty: es el pago regular a través del cual el franquiciador reparte los costes
del servicio central de la franquicia (investigacion y desarrollo, compras,
logistica, marketing, sistemas de informacion...). Suele ser un porcentaje de las
ventas mensuales sin IVA, aunque existen otros métodos de calculo vélidos.
Dossier de informacion pre-contractual: dicho documento ha de ser entregado
al franquiciado 20 dias antes de la firma del contrato de franquicia (Segin el
Articulo 3 del Real Decreto 2485/1998 de Desarrollo del Articulo 62 de la Ley
de Ordenacidon del Comercio Minorista).

Este Dossier, ademds de ser uno de los documentos mdas importantes a la hora de
adquirir una franquicia, sirve para que el franquiciado conozca de qué va la
franquicia, qué hace y como es el franquiciador. Ha de explicar también las
condiciones bésicas del acuerdo.

Contrato de franquicia: es el acuerdo mercantil privado, que regula la relacién
entre franquiciador y franquiciado, debiendo recoger bien las obligaciones entre
ambos. Ha de ser un contrato que proteja la relacion, sea justo y equilibrado y se

cina a los aspectos importantes.

Algunos datos que debe contener este tipo de contrato son los siguientes:
» Identificacién del franquiciador y franquiciado.

Licencia de la marca. Debe estar registrada.

Condiciones de uso de la marca.

Identificacion del propio sistema de franquicia.

Cuadro de exclusividades.

Condiciones econdmicas.

Causas y efectos de la resolucion del contrato.

Métodos de comunicacion.

YV V. V V V V V V

Tratamiento de los datos personales.
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» Sistemas de reporting de franquiciado a franquiciador.
» Sistema de supervision de las operaciones.

» Acceso del franquiciador a los datos de negocio del franquiciado.

Servicios del franquiciador: el franquiciador presta unos servicios continuados
al franquiciado para que sea mds competitivo que un establecimiento
independiente, ademds de tener unos costes mds bajos gracias a las economias
de escala que generan la centralizacion de funciones. Estos servicios se disefian
a medida de cada caso. También deben permitirle al franquiciado tener ventas

superiores a los locales independientes.

Después de haber explicado los elementos esenciales que forman una franquicia, es

importante destacar los motivos por los cudles es interesante invertir en franquicias y

también los inconvenientes que conlleva.

Ventajas

Necesidades de capital de inversion y trabajo establecidas antes de iniciar el
negocio.

Productos y servicios disenados, establecidos y probados.

Apoyo y supervision de la central matriz.

Aprovechamiento de los conocimientos, experiencia, prestigio y clientela del
franquiciador.

Mejor distribucién de productos y servicios.

Establecimiento de una amplia red, sin necesidad de realizar grandes

inversiones.

Inconvenientes:

Demostrar la capacidad financiera y de solvencia para hacer frente a la inversién
inicial y a los primeros meses de operacion.

Menor beneficio por unidad, al ser este compartido.

Exclusividad a la que se somete la relacién comercial.

Dificultades para diversificar y extender el negocio sin consentimiento del
franquiciador.

Falta de libertad a la hora de organizar el negocio, puesto que hay que seguir las

instrucciones del franquiciador.
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2.2.1 Franquicia llaollao

Llaollao es una franquicia espafiola que se dedica a la elaboraciéon y venta de yogurt
helado.
Segin el SABI, su CNAE es el 7490 Otras actividades profesionales, cientificas y

técnicas n.c.o.p.
Su objeto social estd dividido en cuatro apartados:
1) Cesién de marca comercial.

2) Prestacion de servicios a los franquiciados (tales como asesoramiento comercial,

técnico, logistico, etc).

3) Explotacion de negocios relacionados con la hosteleria, tanto por parte de la

franquicia directamente como a través de sus franquiciados y terceros.
4) Cesion de marca comercial, férmulas o know-how que la mercantil pueda

adquirir a través de sus departamentos de Investigacion y Desarrollo.

Imagen 3: Logotipo llaollao

Hlaollao.

Fuente: Llaollaoweb.com, 2017

Llaollao nacié en el afio 2009 y fue creada por Pedro Espinosa, un joven ingeniero
industrial que decidié dejar su trabajo en BRITISH PETROLEUM para fundar su

propia compafiia.

En 2009, después de analizar los mercados internacionales donde se estaba
desarrollando el concepto de “frozen yogurt” y las caracteristicas del mercado nacional,
se lanza a crear su propio establecimiento en la localidad alicantina de Denia. Apenas
tres afios después, llaollao ya supera el centenar de establecimientos y se posiciona

como la franquicia lider del sector que €l mismo cred, el frozen yogurt. Actualmente
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estd presente en 28 paises de cuatro continentes y contintia expandiéndose con paso

firme.

El éxito de llaollao es la idea de negocio tan innovadora y la manera en la que se lleva a
cabo. El ingrediente principal de este producto es el yogurt, un componente
indispensable dentro de una dieta sana, el cual se sirve a 5 °C de una manera cremosa.
Este ingrediente es acompafiado por una gran variedad de toppings, desde fruta fresca
de temporada, hasta deliciosas salsas o sabrosos crunchs. Hay alrededor de 700

combinaciones posibles para personalizar el helado.

Imagen4: Variedades helados llaollao

llaoliao:

liaoliao: !

romantico explorador - travieso

llacliao. | lladliao. | liacliac.

yogurt. nam:a! frozen

Fuente: Llaollaoweb.com, 2017

Ademds, para los meses de invierno, llaollao lanza una carta especial en la que se
incluyen gofres, crepes, brownies tortitas y fondue, para aquellos clientes que no les
apetezca comer helados en esas fechas. De esta manera se reduce la estacionalidad

propia de este producto y no se produce tanta disminucién en las ventas.

Otra de las caracteristicas que define a este producto es que es totalmente asequible y se
adapta a todos los bolsillos. Los precios de las tarrinas estdn entre los 3 y 4 euros, y

ninguno de sus productos supera los 5 euros.
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Cuenta con un modelo de negocio muy versatil, apto para cualquier ciudad o clima y
funciona de una manera muy estandarizada fabricando directamente todos sus

productos, lo que garantiza la méxima calidad y una trazabilidad y logistica 6ptimas.

2.2.2 Llaollao Paseo de I’Albereda Valencia

Con la apertura del nuevo local llaollao ubicado en el Paseo de 1’ Albereda de Valencia,
se persigue satisfacer a una parte de la poblacién de esta ciudad, la cual vive a varios
kilémetros del llaollao més cercano. Estableciéndolo en esa avenida se mejoraria la

accesibilidad de los clientes, ahorrdndoles mayores desplazamientos.

Para poder abrir este local, habrd que ponerse en manos de la central franquiciadora, la
cual informaré acerca de todas las condiciones econdmicas que es necesario abordar y
proporcionard un dossier con informacion necesaria para desarrollar el trabajo segin sus
directrices, asi como los conocimientos necesarios para llevar a cabo el negocio (know-

how).

Una vez firmado el contrato de franquicia, prestard todo el apoyo necesario en la
eleccion del local, planos de distribucion, proyecto de decoracidén, requisitos

técnicos...En definitiva todo lo necesario hasta la apertura de la tienda.

Cuando la franquicia llaollao esté en funcionamiento, se tendra por parte de la central
plena colaboracién en la logistica de productos con proveedores centralizados,
seguimiento de la gestion y ademds se resolverdn todas las incidencias que pudieran

plantearse.

Es fundamental mantener una buena relacion con la central franquiciadora para que el
negocio prospere, este se tiene que convertir en uno de los objetivos prioritarios. Para
conseguirlo, habrd que mantener con ellos una comunicacién constante. La central
tendrd que asesorar en los aspectos que considere, y los franquiciados tendrdn que

seguir las indicaciones que se les den.

El nuevo establecimiento que se va a instaurar tendrd una dimensién de 59 m?, estando

dentro de las medidas que exige la central para los locales (desde 25 m? hasta 150 m?).

23



En cuanto al disefio del comercio, seguird la misma linea que el resto de franquicias
llaollao. Predominaré el color blanco tanto en paredes como mesas, y el logotipo verde

de entrada a conjunto con las sillas.

Al entrar por la puerta, el cliente encontrard de frente el mostrador en el que se
expondrén los diferentes toppings y salsas que se ofertaran, asi como los precios de cada

uno de los productos.

Detrés, se ubicard la maquina heladora con la que los empleados servirdn el yogurt

helado.

En la parte superior, habrd una pantalla LED la cual mostrard los diferentes productos
que tiene llaollao, asi como las ofertas mas destacables. De este modo se facilitard al

cliente la eleccion del articulo en el caso de estar indeciso.

La distribucién del resto del local constard de varias mesas redondas y taburetes verdes.
Habra mesas tanto dentro como fuera del local, ya que el principal atractivo del mismo
serd la terraza, la cual estard resguardada por un toldo que protegera de la lluvia y

evitara la incidencia directa del sol en los meses mas calurosos.

Imagen 5: Diseiio local llaollao similar al que se va a instaurar en el paseo de I’Albereda

Fuente: Llaollaoweb.com, 2017
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La ubicacion serd sin duda un punto fuerte para este establecimiento, ya que los clientes
podran degustar sus productos favoritos mientras contemplan la ciudad de las Artes y

las Ciencias y los paisajes verdes de la zona del rio.

En cuanto al modelo de negocio se basard en las instrucciones que se reciban de la
central. Se servirdn tarrinas de yogurt helado acompafiadas de frutas, cereales y salsas,
batidos, fondues y en los meses de invierno se incluirdn también tortitas, crepes, gofres

y brownies con oreo.

Se publicaran las ofertas de los productos a través de la app y la pagina web, asi como
se tendrd mucha presencia en las redes sociales para que los clientes estén informados

tanto del estreno de este nuevo local, como de todas las novedades que vayan surgiendo.

Finalmente, y haciendo referencia al abastecimiento de los ingredientes necesarios, se
contard con proveedores centralizados, con lo cual no habrd que gestionar ninguna
negociacion con proveedores ni tampoco establecer precios, puesto que éstos seran

proporcionados también por la central.
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3. ANALISIS ESTRATEGICO

3.1 Analisis del Macro-entorno PESTEL

Para elaborar un andlisis del entorno de la empresa, tanto del macro-entorno como del
micro-entorno, hay que estudiar las variables incontroladas, que son aquellas que
influyen directamente en la relacion de intercambio afectando a los resultados
comerciales de la empresa. Estas variables no podrdn ser modificadas por la empresa,
sin embargo, estimando su evolucién y evaluando los efectos sobre la empresa,
finalmente ésta podrd influir sobre ellas (RIVERA, L.M. (2010) Decisiones en
marketing. Cliente y empresa. Ed. Servicio Publicaciones UPV N°575).

Para realizar el andlisis del macro-entorno, se utiliza el modelo PESTEL, el cual es
una herramienta estratégica ttil para comprender los ciclos de mercado, la posicion de
una empresa o la direccién operativa. Este modelo estd compuesto por una serie de
factores que se agrupan en seisbloques: econdmicos, sociales, tecnoldgicos,

ambientales, legales y politicos.

Imagen 6: Modelo PESTEL
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Entorno politico: se refiere a la intervencion del gobierno en la economia a
través de politicas de impuestos, leyes laborales, leyes ambientales, restricciones
comerciales...

La situaciéon de Espafia en los tultimos afios no ha sido la mds idénea para
emprender un negocio, debido a la enorme crisis que ha azotado a Espaifia
ocasionando el cierre de muchos negocios y provocando una tasa de paro
histdrica.

Aunque en este ultimo afio la situacién ha mejorado levemente, son muchas las
personas que no ven salida para abrir su propio negocio, por eso el gobierno ha
creado una serie de ayudas para incentivar el emprendimiento las cuales pueden
consultarse en el Boletin Oficial del Estado (BOE), alguna de las cuales se

explican a continuacion:

% Ventanillas Unicas Empresariales (VUE). Punto de Atencion al
Emprendedor: a través del punto de atenciéon de cada Camara de
Comercio, proporcionan asesoramiento integral para crear empresas y
facilitan la realizaciobn de los trdmites necesarios ante las
Administraciones.

No tiene coste para los emprendedores, y estd financiado por la
Administracién General del Estado, Comunidades Auténomas, Entidades
Locales y Cdmaras de Comercio.

* Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM): estd dirigido a
mujeres emprendedoras que quieran crear su propia empresa.

A través de los expertos de las Cdmaras, prestan una atencion directa y
personalizada proporcionando informacion y asesoramiento para crear y
desarrollar un negocio, ayudan en la elaboracién del plan de empresa y
tramitan la solicitud para el acceso a las lineas de financiacion.

Como en el caso anterior, no tiene coste para la mujer emprendedora y
estd financiado por el Fondo Social Europeo y el Instituto de la Mujer y
para la Igualdad de Oportunidades.

% Ley de Emprendedores (Ley 14/2013, de 27 de septiembre): esta norma
tiene como objetivo emprender reformas favorables al crecimiento y la
reactivacion econdmica, buscando fortalecer el tejido empresarial de

forma duradera.
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Algunas de las medidas que contiene esta ley son: en cuanto al IVA, la
creacion de un régimen especial de criterio de caja para sujetos
pasivos cuyo volumen de caja no supere los 2.000.000 de euros, de tal
forma que puedan retrasar el devengo y la consiguiente declaracién e
ingreso del IVA repercutido.

En cuanto al IRPF, se establece un nuevo incentivo fiscal en la cuota
estatal por la inversion realizada en la empresa de nueva o reciente
creacion.

Ademds, se «crea una nueva figura, el Emprendedor de
Responsabilidad Limitada, gracias a la cual las personas fisicas podran
evitar que la responsabilidad derivada de sus deudas empresariales
afectea su vivienda habitual bajo determinadas condiciones. Similar a
ésta, se crea la figura de Sociedad Limitada de Formacion Sucesiva

(SLFS), sin capital minimo.

Adicionalmente a esta ley, se encuentra la ley 2/2012, de 14 de junio, de
la Generalitat, de Medidas Urgentes de Apoyo a la iniciativa
Empresarial y los Emprendedores, Microempresas y Pequenas y
Medianas Empresas de la Comunitat Valenciana [2012/5886]: esta
normativa desarrolla una serie de iniciativas dirigidas de forma expresa a
revitalizar y apoyar el tejido productivo y a favorecer la puesta en
marcha de nuevas actividades econdémicas que generen empleo en el
ambito de nuestra comunidad.

Algunas de las medidas que contiene esta ley son la compensacion de
deudas, en la cual las empresas podran solicitar la compensacion de las
deudas que mantengan con la Generalitat con los créditos reconocidos
por ésta a su favor por actos administrativos, sean o no tributarios.
Ademads, también contiene lineas de apoyo y crédito, en las cudles se
facilitard el acceso al crédito a los emprendedores. Asimismo, se
establecerdn lineas de apoyo especificas en entidades y sociedades
participadas por la administracion de la Generalitat.

Finalmente, se destacarian también las medidas de impulso a la
financiacion de los emprendedores, lleviandose a cabo a través de las

siguientes acciones:
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1) Facilitar el acceso al crédito dotando el fondo de provisiones técnicas
de la Sociedad de Garantia Reciproca (SGR) de la Comunitat
Valenciana, para crear lineas especificas de avales, para financiar
emprendedores, microempresas y pymes.

2) Participacion publica en fondos de capital riesgo, gestionados por
entidades gestoras privadas, que inviertan en proyectos de
emprendedores y empresas en fases iniciales, aportando una via de
financiacidn alternativa y complementaria a la banca tradicional.

3) Creacién de instrumentos de capital riesgo y financiacion publica o
publico-privada, dirigidos a invertir en empresas en fases iniciales,
con un alto potencial de creacién de valor y un elevado componente
innovador.

4) Creacion de lineas de préstamos participativos con financiacién

publica, dirigidas a apoyar proyectos emprendedores.

Entorno econémico: incluyen el crecimiento econdmico, tasas de interés, tipos
de cambio y las tasas de inflacion. Estos factores impactan directamente en las
operaciones de las empresas y su toma de decision.

El desempleo se define como la tasa que representa a la parte de la poblacion
que estando en edad, condiciones y disposicion de trabajar (poblacién activa), no
tiene puesto de trabajo. Es un factor que influye en la creacién de empresas.

En Espaifia, segun el INE, la tasa de paro en el ultimo trimestre del afio 2016 ha
sido de 18.63%, disminuyendo un 2.26% respecto al cuarto trimestre del afio
2015.

En general, durante el afio 2016, la tasa de paro ha ido disminuyendo
progresivamente, y segin la Fundacion de Cajas de Ahorros (FUNCAS), se

prevé para el aiio 2017 y 2018 que siga menguando.

29



Imagen 7: Encuesta poblacion activa (EPA). Tasa de paro Espaiia (%)
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Fuente: Web INE, 2017

Por otra parte, en cuanto al PIB, éste se define como el valor de la produccién de
bienes y servicios de un pais, en un espacio de tiempo determinado,
generalmente un afio.

En Espaia, segiin consta en la web del INE, el valor del PIB a precios corrientes
en el ano 2016 fue de 1.113.851 millones de euros, creciendo en valor absoluto
en 38.212 millones de euros respecto al 2015.

La evolucién del 2016 frente al 2015 fue de un crecimiento del 3.2%.

Imagen 8: Evolucion tasa de crecimiento PIB Espaiia
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Segun datos publicados en la pigina de FUNCAS, se prevé una evolucion
positiva del PIB para los afios 2017 y 2018, concretamente de 1.159.600
millones de euros para el 2016 y 1.200.900 millones de euros para el 2017.

Finalmente, otro factor a tener en cuenta dentro del entorno econdmico es el
IPC, el cual se define como una medida estadistica de la evolucion de los
precios de los bienes y servicios que consume la poblacién residente en
viviendas familiares en Espaia.

Este indicador sirve también para medir la inflacién, que es el aumento general y
continuado de precios, y permite conocer cudnto se ha encarecido o abaratado el
precio del conjunto de articulos que constituyen el consumo familiar.
Actualmente, segtn la web del INE, el IPC para Espafa en el mes de marzo del
2017 es de 2.3%, disminuyendo respecto a enero y febrero del 2017 que estaba
en un 3%. Esto significa que los consumidores estdn dispuestos a pagar menos

por los bienes y servicios que consumen.

Imagen 9: Evolucion mensual del IPC en Espaia (%)
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Segin datos de FUNCAS, se prevé que el IPC disminuird tanto en el 2017 como
en el 2018, terminando dicho afno en un 1.1%.

En cuanto al IPC por Comunidades Auténomas, segtin la web datosmacro.com,
la Comunidad Valenciana tiene un IPC en Febrero del 2017 de 2.9%, situandose
por debajo de comunidades como Castilla y Leén y Castilla la Mancha, con un
3.6% y 3.4% respectivamente, y por encima de comunidades como Madrid o

Canarias, con un 2.6% y 2.5% respectivamente.

Entorno social: incluye algunos factores como la tasa de crecimiento de la

poblacidn, la conciencia de la salud o los aspectos culturales.

% Conciencia de la salud: cada vez son mas las personas que se preocupan
por su salud y por llevar hdbitos de vida saludables. Los consumidores
buscan calidad y sabor, pero con el menor contenido de azicar, materia
grasa y calorias.

Por todo ello, llaollao satisface las necesidades de estos consumidores,
ya que su producto estrella, el yogurt helado, no contiene grasas trans y
por cada 100 gramos de yogurt tiene Gnicamente 20 gramos de hidratos
de carbono de los cuales 11 gramos son azucares, 1.6 gramos de grasas y
tan solo 103 kcal .

Ademais, es una fuente natural de calcio, aportando 175 miligramos y
conteniendo el 46% de la dosis diaria recomendada y una fuente de
proteinas.

Asimismo, este producto estd exento de gluten, con lo cual lo pueden
tomar las personas celiacas o aquellas que tengan cierta sensibilidad o

alergia a esta sustancia.
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Imagen10: Valores nutricionales
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s Tasa de crecimiento de la poblacion: segtin el Instituto Nacional de
Estadistica, Espafia ha terminado el afio 2016 con una poblacién de
46.557.008 personas, un 0.14% menos que en el afo 2015, cuya
poblacién era de 46.624.382 personas.

Su densidad de poblacién es de 92 habitantes por km? y ocupa el puesto

29 del ranking de 196 estados que componen la poblacién mundial.

Tabla 5: Tasa de crecimiento de la poblacion espainola

2016 2015

46.557.008 46.624.382 -0.14 -0.31

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE, 2016
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En el caso de Valencia, que es la zona donde se va a abrir la franquicia
llaollao, es la tercera provincia de mayor poblaciéon en Espafia, con
2.544.264 personas, por debajo de Barcelona que tiene 5.542.680
personas y de Madrid que estd en el primer puesto con 6.466.996
personas.

La tasa de variacion anual en la poblacién de Valencia ha sido del 0.04%
en el afio 2016, y ha pasado de tener 2.543.315 personas en el 2015, a

2.544.264 personas en el 2016, lo cual indica una variacion positiva.

Tabla 6: Variacion anual de la poblacion de Valencia

Provincia Personas Variacion relativa
2016 2015 2016 2015
Vel 2.544.264 2.543.315 0.04 0.22

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE, 2016

Haciendo referencia a la presencia de turistas internacionales en la
Comunidad Valenciana es bastante notable y significativa. Esta
comunidad estd en la cuarta posicion del ranking de llegada de turistas
por debajo de comunidades como Canarias, Cataluiia y Andalucia.

Concretamente, en el mes de marzo de este afio, han llegado a Espaiia
4.907.554 turistas, de los cuales han visitado la Comunidad Valenciana
524.659 turistas, experimentando esta comunidad una variacién anual

positiva del 9.2%.

Tabla 7: Llegada de turistas internacionales por CCAA de destino principal. Porcentaje
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Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en fronteras. INE, 2017
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Tabla 8: Llegada de turistas internacionales seguin comunidad autonoma de destino
principal. Datos mensuales y acumulado

Datos mensuales

Datos acumulados

Marzo 2017 Valor Variacion Valor Variacion
absoluto anual absoluto anual

TOTAL 4.907.554 6,1 12.930.065 9.3
‘Andalucia 722914 87 1829321 122
Balears, llles 325.263 -17.0 595.101 97
Canarias 1.283.866 6.4 3.661.246 6,8
Catalufa 1.151.664 7.0 2.988.238 4.0
Comunitat Valenciana 524 659 92 1.359.431 18 .4
Madrid, Comunidad de 478.106 26,0 1.411.563 272
Otras CCAA 421.082 30 1.085.167 10,4

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en fronteras. INE, 2017

En cuanto a la afluencia de turistas extranjeros en la ciudad de Valencia,

ha aumentado en el afio 2016 respecto al 2015.

En el ultimo mes del afio 2016, el nimero de residentes extranjeros que

viajaron a Valencia fue de 72.081 personas, un valor por encima del que

se tuvo en diciembre del 2015 que fue de 65.874 personas.

Respecto al nimero de residentes extranjeros que viajaron a Valencia y

ademds pernoctaron, también se ha acrecentado con el tiempo, pues en

diciembre del ano 2016 fue de 150.285, cifra superior al dltimo mes del

afio 2015 que fue de 130.539 personas.

Tabla 9: Variacion anual de residentes extranjeros en Valencia (viajeros y pernoctaciones)

Viajeros Pernoctaciones
Residentes en el extranjero | Residentes en el extranjero
Valencia
2016 2015 2016 2015
72.081 65.874 150.285 130.539
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE, 2016
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Aspectos culturales: el tiempo libre y el ocio ocupan cada vez mads
espacio en las agendas de los espafioles, concretamente en la gente joven.
Estos dedican el doble de horas al ocio que hace una década, destinan

mads de 40 horas semanales al tiempo libre, 17 mds que en el afio 2003.

Tabla 10: Tiempo medio disponible a la semana para ocio (horas) por jovenes de 15-29 afios
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Fuente: Articulo diario el espainol, 2016

Estos datos resultan positivos a la hora de abrir un negocio como
llaollao, el cual va enfocado a todos los publicos, pero que tiene
especialmente éxito entre la gente joven.

Otro aspecto cultural seria la estacionalidad del producto, ya que
normalmente se asocia la idea de comer helados solamente en verano.
Sin embargo, el yogurt helado al ser mds cremoso, menos frio y fundir
mucho més lentamente que un helado tradicional, origina que apetezca
en cualquier época del ano.

Ademads, en invierno tiene una carta de productos que incluye gofres,
tortitas o brownies, para aquellas personas que no les apetezca tomar

helado.
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Entorno tecnoldgico: incluyen aspectos como actividades de Investigacion y
Desarrollo, automatizacién, incentivos tecnoldgicos y el ritmo de los cambios
tecnoldgicos.

Los avances técnicos en maquinaria, electronica y especialmente en las nuevas
tecnologias, hacen més fécil el trabajo de las empresas, reducen costes y abren
nuevas oportunidades de negocio.

La maquinaria que emplea Ilaollao para elaborar su producto estrella, el yogurt
helado, se denomina maquina heladora “‘carpigiani”. Estas maquinas son las
encargadas de elaborar el helado soft, cuya caracteristica principal es su frescura
y cremosidad, ya que se elabora instantdneamente para cada consumo individual.
Este tipo de maquinas son funcionales, rdpidas y fiables; se adaptan a cualquier
practica comercial y sirven también para negocios ubicados en lugares muy
concurridos, como playas, discotecas y locales de comida répida.

Existen dos modelos dependiendo de la ubicacion que mds convenga al
establecimiento: las maquinas de mostrador y las de suelo.

Las de mostrador tienen un pie de apoyo para poderlas colocar en superficies
estrechas y las de suelo estdn equipadas con ruedas y un freno para desplazarlas
con facilidad y colocarlas de forma segura.

El proceso de produccion de los helados soft es muy sencillo: las mezclas UHT
(uperizacion o esterilizacién), producidas con mezclas semielaboradas o
ingredientes pasteurizados frescos, se vierten en las tolvas refrigeradas
superiores. Con solo bajar la palanca, la maquina distribuye suaves remolinos de
helado mientras que una nueva cantidad de mezcla pasa al mismo tiempo de la

tolva a los cilindros, preparada para transformarse en helado.

Otro tipo de tecnologia que utilizan mucho las empresas actualmente son las
redes sociales. Espaia estd por encima de la media europea en el uso de las
mismas. Esta forma de llegar al publico y estar en contacto con los
consumidores resulta muy efectiva para las empresas.

En el caso concreto de llaollao, estd presente en una gran cantidad de redes
sociales para darse a conocer. Publicita sus productos en facebook, twitter,

foursquare, youtube, pinterest e instagram.

37



Ademds, tiene un blog, en el que va incluyendo frecuentemente noticias acerca
de la franquicia, como los productos nuevos que van saliendo o la ubicacién de
los nuevos locales que abre.

Una de las novedades que ha introducido recientemente es la aplicacion
llaollao.club, en la cual los clientes se identifican con un cédigo de usuario y
cada vez que se toman un llaollao van recibiendo ofertas a su mévil y usan los
cddigos de cada visita para convertirlos en premios, lo cual contribuye a una

fidelizacion de los clientes.

Imagen 11: Aplicacion movil llaollao.club
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Fuente: Llaollaoweb.com/es/app, 2017

Entorno ambiental: incluyen aspectos ecolégicos y del medio ambiente. El
dafio causado al medio ambiente debido a la contaminacion, al cambio
climédtico, etc. Supone un esfuerzo para las empresas minimizar su impacto
medioambiental y a la vez una oportunidad de nuevos negocios.

Por desgracia, muchas actividades empresariales, sobre todo en el sector de la
industria, son perjudiciales para el entorno, por lo que suponen una serie de
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costes sociales, aunque también es cierto que estin emergiendo empresas que
generan beneficios para el medio ambiente, como por ejemplo, las dedicadas a
gestionar residuos.

La situacidén estd adquiriendo un cardcter preocupante, y la tinica solucién es que
tanto las empresas como los consumidores adopten cédigos de comportamiento
respetuosos con el medio ambiente.

En Espafia, existe una normativa que regula este asunto: la ley 26/2007, de 23
de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, que se basa en los
principios de prevencién y en el principio de “quien contamina, paga”. Segun
esta ley, las empresas deben asumir los costes de prevencién o, en su caso,
reparacion, y devolver los recursos naturales dafiados a su estado original
(Documento Adaptacion: liderazgo empresarial ante el cambio climético en
Espafia).

En el caso de llaollao, es una empresa que estd totalmente comprometida con la
mejora del medio ambiente. Como se expone en su pagina web, es la primera
empresa espaiola de yogurt helado que utiliza tarrinas biodegradables vy
servilletas de material reciclado.

Estas tarrinas biodegradables, se descomponen mads réapido que otras alternativas,
no son toxicas y dispersan menos gases de efecto invernadero, lo que permite
reducir el impacto de la actividad en el medio ambiente

Ademads, contribuyen adoptando medidas para reducir la utilizaciéon de plastico
en sus espacios. Promocionan la reutilizacidn, el reciclaje y la recuperacion de
los recursos naturales, teniendo como principal objetivo minimizar el impacto

medioambiental.

Entorno legal: incluyen las leyes contra la discriminacién, leyes para el
consumidor o leyes de salud y proteccion.
¢ Ley para la igualdad de trato: el objetivo de esta norma es acabar con
cualquier tipo de desigualdad por razén de edad, aspecto fisico, raza,
orientacion sexual, discapacidad, género o creencia.
Esta ley se aplica en el ambito empresarial, tanto en el aspecto de la
selecciéon de personal, como en el trabajo propiamente dicho. Los
empresarios no podrdn publicar en las ofertas de trabajo que se abstengan

de presentarse ciertos colectivos por razones de raza o sexo, asi como los
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trabajadores que se sientan discriminados o acosados podran denunciar a
la empresa, pudiendo acarrear incluso el cierre de la misma.

+ Reglamentacion técnico-sanitaria para la elaboracion, distribucion y
comercio de helados y mezclas envasadas para congelar (Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado): mediante el Real Decreto 618/1998,
de 17 de abril, se explican los requisitos que han de cumplir los locales
de elaboraciéon y venta de helados. Desde el tipo de ingredientes y
aditivos autorizados, los requisitos de los establecimientos de venta y del
personal o el registro general sanitario de alimentos.

¢ Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado): esta norma es de aplicacion
para las relaciones entre consumidores y empresarios. Esté clasificada en
diversos capitulos, entre los que constan: derechos bdsicos de
consumidores y empresarios, proteccion de la salud y seguridad, derecho
a la informacién, formaciéon y educacién, proteccion de los legitimos

intereses econémicos de consumidores y usuarios, etc.

3.2 Analisis del Micro-entorno

El Micro-entorno o también llamado entorno especifico, estd formado por una serie de
variables que generan influencia sobre la empresa, y de las cuales la empresa puede
actuar de algiin modo.

Para estudiar el micro-entorno, se emplea el modelo de las 5 fuerzas de Porter. Este
modelo establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de una
industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio. Las cinco fuerzas de Porter
incluyen 3 fuerzas de competencia horizontal: amenaza de productos sustitutos,
amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria, y la rivalidad entre
competidores, y también comprende 2 fuerzas de competencia vertical: el poder de

negociacion de los proveedores, y el poder de negociacién de los clientes.

Dichas fuerzas son las que operan en el entorno inmediato de una empresa y afectan en

la habilidad de la misma para obtener rentabilidad y satisfacer a sus clientes.
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Imagen 12: Modelo 5 fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 5fuerzasdeporter.com, 2017

Poder de negociacion de los clientes: los clientes son las personas que acceden
al producto que se ofrece a partir de un pago.

En una empresa, si los clientes son pocos, estdn bien organizados y se ponen de
acuerdo entre ellos en cuanto a los precios, pueden llegar a ser una amenaza para
la misma, puesto que generalmente querrdn pagar precios inferiores de los que la
empresa esté dispuesta a aceptar. Ademds, si hay varios proveedores, éstos
tendran la opcion de elegir entre un mayor rango de posibilidades de mayor y
mejor calidad.

En el caso de llaollao, es una franquicia que tiene muchos clientes y esta dirigida

a todos los ptblicos, desde jévenes hasta personas mayores, siendo
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especialmente beneficioso para nifios, personas embarazadas y gente mayor, al
favorecer el correcto desarrollo de ciertas funciones del organismo durante estas
etapas tan importantes en la vida.
Sin embargo, aunque tengan muchos clientes, cada vez la competencia es mayor,
ya que los negocios del yogurt helado estdn en auge, con lo cual tienen que
realizar estrategias para mantenerlos y atraer a usuarios nuevos.
Una de las ticticas que utilizan es mediante internet, sobre todo por redes
sociales y a través de anuncios en television.
De todo lo explicado anteriormente, se puede deducir que el poder de
negociacion de los clientes es muy alto, ya que todas las marcas ofrecen un
producto similar y resulta muy f4cil para un consumidor irse a una tienda u otra
sin bajar sus expectativas, con lo cual el coste de cambio (coste al que se
enfrenta un consumidor al cambiar de una marca a otra) es casi inexistente.
Para poder mantener y hacer clientes nuevos, es importante conocer las 7 O’s del
mercado:

® ;Quiénes son? (ocupantes)

¢ ,Qué compran? (objetos)

e ,Por qué compran? (objetivos)

e ,Cbémo compran? (operaciones)

® ;Quién compra? (organizacion)

e ;Cuédndo compran? (ocasiones)

e ;Donde compran? (outlets, lugares)

Llaollao va dirigido a todos los publicos, pero estd enfocado sobre todo para la
gente joven (Quién), independientemente de que trabajen o estudien (Quiénes),
que les apetece tomarse un descanso después de trabajar o estudiar, o disfrutar
de un helado en un dia de ocio después de ir de compras por el centro de

valencia, por ejemplo (Qué, cuando, dénde, como y por qué).
Poder de negociacion de los proveedores: los proveedores son las personas

que abastecen a las empresas, proporciondndoles las materias primas necesarias

para poder vender el producto final.
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El poder de negociacién se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por
parte de los proveedores, a causa del poder que estos disponen ya sea por las
caracteristicas de los insumos que proveen, su grado de concentracion, el
impacto de los insumos en el costo de la industria, etc.

En el caso de llaollao, la central fabrica directamente todos sus productos y se
los proporciona a sus franquiciados, sin embargo necesitan proveedores que les
suministren materias primas bésicas como la leche y el azucar.

Estas materias pueden ser distribuidas por una gran cantidad de proveedores. No
necesitan de unos requerimentos especificos, con lo cual el poder de negociacién

de los proveedores para llaollao es bajo.

Amenaza de nuevos competidores entrantes: este apartado hace referencia a
las barreras de entrada de nuevos competidores. Cuantas mds facilidades haya
para entrar en el mercado, mayor serd la competencia. Por ejemplo, si se trata de
montar pequefios negocios que no requieren una gran inversion, habrd mas
competidores que en el caso de grandes empresas que suponen elevadas
inversiones iniciales.

Haciendo referencia a llaollao, la amenaza de nuevos competidores entrantes es
altisima, ya que este tipo de franquicia es un negocio barato y el yogurt helado
es un producto que estéd en auge.

Ademads, muchos son los locales que han copiado la imagen de llaollao, con un
aspecto de sus tiendas limpio, modernoy luminoso, con colores blancos y lineas
sencillas, y un disefio de carta muy similar, lo cual hace que los usuarios tengan
mucho mas dénde elegir.

Algunas de las empresas que compiten directamente con llaollao son: Smooy,

Yogurtlandia o Yooglers, entre muchas otras.

Amenaza de productos sustitutivos: los productos sustitutivos son aquellos
que ofrecen un beneficio semejante al producto objeto de estudio, pero de una
forma distinta. Pueden representar una seria amenaza para el sector si cubre las
mismas necesidades a un precio menor, con rendimiento y calidad superior, Por
ello, es fundamental que las empresas estén pendientes de la emergencia de estos

productos e intenten diferenciarse del resto.
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Llaollao cuenta con una gran cantidad de productos sustitutivos, desde los
yogures tradicionales hasta los helados de todos los sabores y formas de

presentacion, lo cual incrementa la rivalidad de la categoria.

¢ Rivalidad entre los competidores: la rivalidad entre los competidores es el
resultado de las cuatro fuerzas anteriores. La rivalidad define la rentabilidad de
un sector: mientras menos competidores se encuentren en un sector,
normalmente serd mds rentable y viceversa.
En el sector del yogurt helado hay una competencia muy fuerte entre las marcas.
Un ejemplo muy claro seria nuestra franquicia objeto de estudio llaollao y
Smooy, las cuales se han dedicado a localizarse unas al lado de otras,
demostrando la intensidad de la competencia y la multiplicacion de las

estrategias para diferenciarse.

Imagen 13: Proximidad llaollao y sméoy en la calle Jativa (Valencia)
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Fuente: Google maps, 2017
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3.3 Analisis de la competencia directa

Se entiende por competencia directa “aquellos negocios que venden un producto igual o
casi igual al nuestro y que lo venden en el mismo mercado en el que estamos nosotros,
es decir, buscan a nuestros mismos clientes para venderles practicamente lo mismo”.

Se han detectado 6 negocios de yogurt helado en Valencia que representan la

competencia mds directa para llaollao:

e Smoioy AuthenticFrozen Yogurt: es una franquicia espafiola que fabrica y

vende yogurt helado. Es la mds similar a llaollao que hay en el mercado, y por

tanto, la que mayor competencia representa.

Imagen 14: Sméoy Authentic Frozen Yogurt Valencia

Fuente: Web Sméoy, 2017

La apariencia de sus locales es muy parecida: un color blanco inunda todo el
local y sobre éste un tono fuerte cegador, en este caso el rosa.

La carta también es similar, ofrece productos con base de yogurt helado y
distintas salsas y toppings para combinarlo. Ademds, también tiene una carta
especial para invierno “Smooyhot”.

En cuanto a la manera de fidelizar a los clientes, se comunica por redes sociales,

cuenta con un blog y una aplicacién mdvil y ademds tiene una tarjeta de
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fidelizacion“Smooystar” con la que acumular puntos para canjearlos por
productos.

Respecto a los precios, al igual que llaollao, estan entre los 2 y 5 euros.

Yooglers Frozen Yogurt: es una franquicia frozen yogurt, self-service,

multisabor y customizable.

Imagen 15: Yooglers Frozen Yogurt Valencia

=

Fuente: Web Yooglers, 2017

La novedad mds importante que presenta respecto a llaollao es el precio, el cual
no va en funcién del tamaio de la tarrina si no del peso, siendo éste de 1.5 euros
por cada 100 gramos.

La manera de servirlo es también particular, ya que uno mismo se sirve el helado
poniéndose las cantidades que considere oportunas, lo que cominmente se
denomina “self-service”.

En cuanto a los sabores no tienen un tnico sabor de yogurt helado, si no que
cuentan con 40 sabores para elegir y mds de 40 toppings para combinarlo.
Respecto a la apariencia del establecimiento es distinta también, ya que no se
limitan al color blanco con otro tono que contraste, si no que estd decorado con

varios colores calidos (amarillo, verde, naranja, rosa...).
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Mamma Luisa: es una franquicia con obrador propio de helados artesanales, en

el que también se incluye el frozen yogurt.

Imagen 16: Mamma Luisa Valencia

Fuente: Web Mamma Luisa, 2017

Esta franquicia, a diferencia de las anteriores, no se dedica casi en exclusiva al
yogurt helado, si no que su producto estrella son los helados 100% artesanos,
ademds de contar con granizados, horchata, batidos y polos para el verano, y
para primavera e invierno tienen también chocolate caliente.

Ademds tienen también bolleria, gofres y crepes dulces y salados.

La apariencia del local es similar a la de smooy, con colores como el rosa y
predominando el blanco.

El rango de precios es ligeramente superior a llaollao, entre 2 y 6 euros

aproximadamente.

Yogurtlandia: es una franquicia italiana con una linea de productos variados
como el frozen yogurt, batidos, gofres, smoothies y crepes dulces y salados.

Una peculiaridad que tiene respecto a las empresas nombradas anteriormente, es
que su frozen yogurt estd elaborado 100% con yogurt helado, no contiene leche

y por tanto estd enfocado también para personas intolerantes a la lactosa.
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Ademds baja el nivel de colesterol en sangre y potencia el sistema

inmunolégico.

Imagen 17: Yogurtlandia Valencia

Fuente: Web Yogurtlandia, 2017

En cuanto a la apariencia de sus locales utiliza también colores blancos, rosa y
tonos verdes, es decir, tonos que llaman la atencidn y atraen a los clientes.
Finalmente, respecto a los precios rondan los 2.50 euros hasta 6 euros, depende

del producto que se consuma.

Yogurteria Danone: es una franquicia espafiola de elaboraciéon y venta de

yogures (tanto yogures naturales como yogurt helado).

Ademads de estos productos, su carta también se compone de batidos y otros
productos relacionados con la bolleria como los gofres, donuts o cruasanes.

Esta franquicia tiene presencia en redes sociales como facebook, instagram o
twitter, promociondndose por estos medios y también estd presente en google y
youtube. Ademds al igual que llaollao, cuenta con un blog para informar acerca

de los movimientos de la empresa.
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Imagen 18: Yogurteria Danone Valencia

Fuente: Web Yogurteria Danone, 2017

Respecto a la apariencia de sus locales, se compone sobre todo de colores azules
y blancos, siguiendo la linea de la mayoria de franquicias de su competencia.
Finalmente, respecto a los precios, son un poco mds elevados que los de 1laollao,

ya que se sitdan entre los 2.95€ y los 6€ aproximadamente.

Topping’s tu sana tentacidon: es una yogurteria valenciana ubicada en el centro

de Valencia. A diferencia de las empresas anteriores, no es una franquicia.

Su especialidad es el yogurt helado, sin embargo también tienen smoothies y
granizados para el verano y gofres, crepes, brownies y todo tipo de bolleria para
el invierno.

Respecto a la apariencia de su local sigue la linea de colores blancos sobre una
fuerte tonalidad morada.

En cuanto a los precios son ligeramente inferiores a los de llaollao, entre los

2.50 y 3.50 euros aproximadamente.
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Imagen 19: Topping’s tu sana tentacion Valencia

Fuente: Web Topping’s tu sana tentacion, 2017

3.4 Analisis DAFO-CAME

El DAFO es una herramienta cuyo objetivo es conocer la situacion real en que se
encuentra una organizacion, para poder planear una estrategia de futuro. Analiza tanto
las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas

y Oportunidades).

Una vez se ha realizado el diagnéstico de la organizacidon con esta herramienta, se
utiliza la matriz CAME para definir las acciones a tomar a partir de los resultados del
DAFO: Corrigiendo las Debilidades, Afrontando las Amenazas, Manteniendo las

Fortalezas y Explotando las Oportunidades.
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Imagen 20: Matriz DAFO

DEBILIDADES

: - Competencia
- Financiacion -
- Productos sustitutivos
- Miedo al fracaso .
- Bajas barreras de

- Falta motivacion del entrada

personal . :
- Estacionalidad

FORTALEZAS

- Aceptaci6n producto - Nuevas tendencias

S saludables
- Buena ubicacion

- Uso acentuado redes
sociales

- Innovacion y variedad

- Precios asequibles AR GRS

toppings

Fuente: Elaboracion propia, 2017

A nivel interno, se pueden destacar como debilidades la falta de financiacién bancaria,
puesto que actualmente cada vez resulta mds complicado que los bancos concedan
préstamos. Sin embargo, la franquicia llaollao tiene como ventaja que no requiere de
una elevada inversion inicial en comparacion con otras franquicias.Ademds, como se ha
comentado anteriormente en el andlisis del macro-entorno, existen ayudas econdémicas

para el emprendedor, lo cual facilita la apertura de un negocio de estas caracteristicas.

Otra de las debilidades serfa el miedo al fracaso, ya que estamos en un momento de
crisis y aunque una franquicia tiene mayores garantias que un negocio montado por

nuestra cuenta, no nos exime de que quiebre o tenga mucho menos éxito del esperado.
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Finalmente, como tercera debilidad, destacariamos la posible falta de motivacién del
personal, ya que la forma de trabajo puede resultar repetitiva y los trabajadores pueden

perder motivacion.

Por otro lado, en cuanto a las fortalezas, podriamos destacar la buena aceptacién que
tiene el producto. Al tratarse de una franquicia de éxito, ya sabemos de antemano que el
producto es conocido por los clientes y ademds tiene una gran aceptacion por parte de

éstos.

Otra de las fortalezas seria la buena ubicacion del negocio, ya que un requisito que se
nos exige a la hora de montar una franquicia es que sea un lugar turistico y con un
elevado trinsito peatonal, y el sitio escogido para la apertura del llaollao es el Paseo de
I’ Albereda, que como se ha nombrado anteriormente esta cerca de la ciudad de las Artes
y las Ciencias, el Corte Inglés y el centro comercial Aqua, lo cual nos asegura una gran

afluencia de gente.

La siguiente fortaleza seria la innovacion del producto y la variedad de combinaciones
posibles que existen, concediendo al cliente un toque personalizado a la hora de escoger

su helado 1laollao.

Para terminar, la dltima fortaleza seria el precio del producto, ya que esta franquicia se
caracteriza por tener un nivel de precios asequible a cualquier bolsillo. El precio de sus

tarrinas oscila entre los 2 y 4 euros, y sus productos mas caros no llegan a los 5 euros.

Ademads, han introducido dos productos muy econdmicos enfocados para los mas

pequeios, como el petitllao o la llaocookie, para poder adaptarse a todo tipo de clientes.

A nivel externo, se pueden destacar como amenazas el nivel de competencia, ya que
cada vez hay mds empresas que se dedican al sector del yogurt helado. Este hecho
también estd relacionado con las bajas barreras de entrada que existen para adentrarse
en este sector, puesto que es un negocio que estd en auge, es relativamente barato y no

tiene unas condiciones demasiado especificas para abordarlo.

Otra de las amenazas seria el surgimiento de nuevos productos sustitutivos. Llaollao
cuenta con productos sustitutivos como los helados tradicionales o los yogures, sin
embargo, podrian salir al mercado nuevos productos similares a los yogures helados que

tuvieran mads éxito y fueran mas saludables o méas sabrosos.
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Para terminar, destacariamos también la elevada estacionalidad de este producto.
Generalmente los helados se asocian solo al verano, sin embargo, el yogurt helado de
llaollao tiene una textura cremosa y es menos frio que los helados convencionales, con
lo cual apetece en cualquier época del afio. Ademads, esta franquicia cuenta con otros
productos como tortitas, tartas o brownies, para aquellos clientes que prefieran no tomar

productos frios en invierno.

Ademais, cabe destacar que el clima de la ciudad de Valencia es bastante cdlido durante

todo el ano, favoreciendo el éxito de este tipo de negocios.

Finalmente, en cuanto a las oportunidades, recalcariamos las nuevas tendencias
saludables que han surgido. Cada vez es mayor la preocupacion por la alimentacion y la
vida sana, y el yogurt helado de llaollao se adapta perfectamente a este requisito, ya que
contiene solo 103 kcal por 100 gramos. Este hecho hace que no veamos el producto
como un capricho que nos podamos permitir algiin dia puntual, si no como un sustituto

del postre diario o de la merienda.

Otra de las oportunidades seria la renovacién constante que hace esta empresa de los
toppings, pudiendo introducir en el mercado alguno en concreto que cause especial
éxito entre los clientes. Estas renovaciones en los ingredientes tan habituales, hacen que
los consumidores se sigan sorprendiendo con los sabores y no tengan la hartura propia

de consumir siempre el mismo producto.

La tdltima oportunidad a la que vamos a hacer mencion seria el uso acentuado de las
redes sociales en la sociedad, siendo este hecho aprovechado por la empresa, ya que es
su manera principal de promocionarse. Ademads, cuenta con un blog y una aplicacion, en
el que se informa de los acontecimientos principales de la empresa y en el que se
permite la participacion activa del cliente, por ejemplo, sometiendo a votacién la

introduccién de un nuevo topping.

Con el objetivo de solucionar los aspectos negativos que se han encontrado y fomentar

los aspectos positivos, la matriz CAME elaborada es la siguiente:
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Imagen 21: Matriz CAME

AFRONTAR
- Fidelizar clientes

CORREGIR

- Acudir a ayudasy
subvenciones - Recalcar beneficios

producto

- Motivacion al personal

-Introducir nuevos
productos

MANTENER EXPLOTAR

- Continuar innovando = Seguir en contacto con el

. . . sector y la central
- Seguir teniendo precios

asequibles - Aumentar uso redes
sociales para atraer a los

- Aprovechar r sz
mas jovenes

conocimientos y
experiencia

Fuente: Elaboracion propia, 2017

En cuanto a las debilidades, podriamos corregir la falta de financiacion derivada de los
bancos acudiendo a las subvenciones y ayudas que proporciona el gobierno para
incentivar el emprendimiento, como las citadas en la Ley de Emprendedores o en el

Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres, entre muchos otros.

Para corregir la falta de motivaciéon del personal, se podrian disefiar estrategias
recompensando la implicacién en el trabajo o la productividad. “Algunos empleados se
sienten atraidos por la posibilidad de un nuevo cargo, ascenso o ampliacion de las
responsabilidades de su trabajo, o incluso por la posibilidad de que sus esfuerzos se
vean reconocidos piblicamente por la direccion” dice Keynes. Con lo cual, ademds de
recompensarles por sus logros habrd que reconocerles el trabajo bien hecho y asi

aumentaremos su motivacion.
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Para afrontar las amenazas, en concreto el elevado nivel de competencia debido a las
bajas barreras de entrada en el sector, se intentard fidelizar al mayor ndmero de clientes
posibles, continuando haciendo uso de las redes sociales, el blog y la aplicacion mévil y
creando mds incentivos para los clientes habituales, recompensdndoles segin la

afluencia de visitas que tengan.

Con el fin de mermar el dafio que pueda producir en la empresa la apariciéon de nuevos
productos sustitutivos, es importante que llaollao recalque el factor saludable y de
calidad de sus ingredientes, y se vaya renovando en funcién de las necesidades de los
clientes, introduciendo productos nuevos cuando proceda (por ejemplo, café caliente

para invierno, atajando asi también la estacionalidad del producto).

Para mantener las fortalezas como la aceptaciéon del producto y la innovacién y
variedad, es importante continuar innovando y recicldndose, intentando sorprender el

maximo posible al cliente y cumpliendo sus expectativas.

También habria que seguir teniendo precios asequibles, ya que una subida muy brusca
de precios podria dar lugar a que los clientes se vayan a la competencia, ya que cada vez
las empresas de yogurt helado son mds parecidas y ninguna de ellas tiene una gran
ventaja competitiva respecto a las demds, con lo cual es més ficil la disminucién de

clientes.

Finalmente, y dado que la empresa llaollao corresponde a una red de franquicias, habra
que aprovechar los conocimientos y experiencia adquiridos por el franquiciador y

aplicarlos a nuestra organizacion.

Por otro lado, para explotar las oportunidades, habria que mantener el contacto con la
central franquiciadora y el sector, de tal manera que el franquiciador tenga un
seguimiento de nuestra gestion y pueda resolvernos toda clase de incidencias que

podamos tener para ser mas competitivos.

Y, para terminar, habria que aumentar el uso de las redes sociales, investigando las que
vayan saliendo nuevas e incorpordndonos a ellas, para acercarnos mds al publico joven

y convertirnos en una resefla fundamental en sus planes de ocio.
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4 PLAN DE MARKETING

Segin la American Marketing Association (A.M.A. 2004), “el marketing es una funcién
de las organizaciones, y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor
a los clientes y para gestionar las relaciones con los clientes mediante procedimientos

que beneficien a la organizacion y a todos los actores interesados (stakeholders)”.

Uno de los principales aspectos a trabajar dentro del marketing es el disefio de las
estrategias de marketing. Estas estrategias definen como se van a conseguir los
objetivos comerciales de la empresa. Para ello, hay que identificar aquellos productos
que tengan una mayor rentabilidad, segmentar el mercado y seleccionar al piublico
objetivo, definir el posicionamiento de marca que se quiere conseguir en la mente de
los clientes y trabajar de forma estratégica las diferentes variables que forman el

marketing mix (producto, precio, distribucién y comunicacidn).

4.1 Segmentacion y publico objetivo

Segmentacién

Para determinar cudl va a ser el publico objetivo de la empresa hay que segmentar el
mercado, esto es, dividirlo en grupos con caracteristicas y necesidades semejantes para
poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos objetivo. Esto

permitird optimizar recursos y utilizar eficazmente los esfuerzos de marketing.

Existen diferentes variables para segmentar el mercado, agrupandose en variables

geograficas, demogréficas, socio-culturales y econémicas.

¢ Variable geografica: nuestra franquicia llaollao estard ubicada en Valencia,
concretamente en el Paseo de I’ Albereda.
Esta ciudad es la tercera mdas poblada de Espafia, por debajo de Madrid y
Barcelona, y tiene una densidad de poblacién de 212 habitantes por km?2.
Las caracteristicas de esta urbe son muy favorables para un negocio como este,
ya que tiene muy buen clima durante todo el afio y atrae a un gran ndmero de

turistas.
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¢ Variable demografica: nuestra oferta ird orientada a un publico de todas las
edades y sexos, sin hacer distinciones en cuanto a la raza, religion, estado civil,
profesion o nivel de estudios, ya que a todo el mundo le gustan los helados. Sin
embargo, al ser las redes sociales la principal fuente de promocidn, este producto

tendrd especial acogida entre los mas jévenes.

¢ Variable socio-cultural: nuestro producto estd dirigido a clientes con estilos de
vida saludables, que se preocupen por su dieta alimenticia. Dentro de este grupo
de personas y teniendo en cuenta la localizacién de nuestro establecimiento

destacamos a:

® Personas con problemas de salud como los celiacos.

e Personas que deseen perder peso o mantener una dieta saludable.

e Deportistas que transiten la zona del rio para andar, correr o montar en
bicicleta.

¢ Visitantes del CC. Aqua y del Corte Inglés de la Avenida de Francia.

e Turistas que recorran la Ciudad de las Artes y las Ciencias.

e Resto de consumidores en general interesados por este producto.

“* Variable econémica: los productos llaollao son asequibles a cualquier bolsillo,
ya que su precio oscila entre los 2 y 5 euros, con lo cual estdn enfocados para
personas con un poder adquisitivo medio-bajo, aunque cabe decir que también
acudiran clientes con mayor nivel econémico. En definitiva, estard adaptado

para todos los publicos.

Publico objetivo

Con los datos obtenidos a través de la segmentacion, nuestro publico objetivo serdn las
personas de cualquier edad y sexo, con un poder adquisitivo medio-bajo, con hébitos de
vida saludables y preocupacion por su aspecto fisico y ademads con cierto dominio de las

redes sociales.
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4.2 Marketing mix

4.2.1. Producto

El producto es la variable mds importante del marketing mix, ya que engloba tanto a los

bienes como a los servicios que comercializa una empresa.

Existen dos visiones sobre el producto: la del productor y la del cliente-consumidor

(Rivera, L.M. 2013):

e Productor: todo aquello ofrecido al cliente-consumidor.
¢ (liente-consumidor: todo aquello que es percibido como valioso para satisfacer

mis necesidades o deseos.

La vision del cliente-consumidor es la mas amplia, y por tanto, es en la que hay que
centrarse, ya que éste serd el que tome la decision final de compra. Con lo cual, a la
hora de introducir un producto en el mercado, la empresa tiene que pensar en las
necesidades que tiene el cliente y si el producto que estd ofreciendo las estd

satisfaciendo. Esa es la mision principal del marketing.

Para entender mejor la definicién del producto, es necesario ahondar en sus distintas

dimensiones:

¢ Producto esencial o fundamental: es la promesa de satisfaccion y los
beneficios que encierra el producto. Es un elemento totalmente subjetivo.
Los clientes que van a llaollao buscan un producto de calidad, que tenga buen
sabor y a la vez sea saludable y que lo puedan personalizar totalmente a su

gusto.

¢ Producto formal o real: es el producto tangible y es el mismo para todos. Esta
compuesto por la calidad, disefio, envase y embalaje y la marca.
Llaollao se esfuerza por ofrecer productos de calidad. El yogurt helado se
produce en sus instalaciones, siendo uno de los alimentos mds sanos Yy

recomendables, gracias a sus bondades y a su alto valor nutricional. Estd
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elaborado con leche desnatada “llaomilk™ y se combina con toppings de primera
calidad.

El disefio de sus productos y de sus instalaciones es totalmente innovador. Su
principal producto que es el yogurt helado consta inicamente de base de yogurt,
toppings y salsas, dando un aspecto de sencillez, calidad y naturalidad.

Los envases que utiliza llaollao también se caracterizan por su simplicidad. Se
trata de tarrinas blancas con el logotipo de la empresa y ademds biodegradables
(tal y como se ha explicado anteriormente en el apartado 3.2 “Andlisis del
Macro-entorno PESTEL”), con la misién de cuidar el medio ambiente. Los
platos que utilizan para servir otros productos como fondue o tortitas, también
son biodegradables y las servilletas estdn hechas de material reciclado.

La empresa encargada del packaging de llaollao es Bang!Branding, una
consultora global de marcas. Su andadura con 1laollao comenz6 en el afio 2009 y
han sido los responsables de parte del éxito de la empresa.

En cuando al disefio y al envase se han encargado de los siguientes aspectos:

» Packaging corporativo: disefio y adecuacion de la marca sobre el

soporte. Disefio de tarrinas.

Imagen 22: Diseiio de tarrinas llaollao
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Fuente: Web Bang!Branding, 2017
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> Carta de invierno: disefio de carta de producto para la linea de producto
de invierno de la marca.
» Packaging: desarrollo de linea de packaging corporativa de la marca de

producto propio para franquiciados. Bolsas de producto y cajas.

Imagen 23: Bolsa de producto llaollao

Fuente: Web Bang!Branding, 2017

Imagen 24: Caja de producto llaollao

Fuente: Web Bang!Branding, 2017
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En cuanto al disefio de sus instalaciones, llaollao opta por locales totalmente
blancos y sobre ellos las letras verdes del logotipo. Este disefio aporta sensacion
de limpieza y luminosidad, ademds de contribuir a una imagen moderna del

local.
Existen dos tipos de establecimientos segtin sus dimensiones:

v" Local: desde 25m?2 hasta 150m?.

Imagen 25:Diseiio local llaollao

ul'l -j i f" F.-‘

1 wl L& .
I I Jl e WL N
‘ _L_Jﬁ’_. =8 3

Fuente: Dossier futuro franquiciado llaollao, 2017

v" Kiosco/isla: desde 16m?2 hasta 30m2.

Imagen 26: Diseio isla llaollao

Fuente: Dossier futuro franquiciado llaollao, 2017
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Haciendo referencia a la marca, llaollao utiliza su propio nombre en un logotipo
verde sobre un fondo blanco, un distintivo sencillo y facil de recordar.

En este caso también ha sido la empresa Bang!Branding la encargada de realizar
el proyecto de construccién y posicionamiento de la marca, mediante el
seguimiento y la vigilancia de la misma.

Cuando llaollao comenzé su andadura, el producto era totalmente innovador en
nuestro pafs y no habia competencia, sin embargo cuatro afios después el
nimero de empresas que apostaban por este producto aumentaba por momentos.
Para solucionar este problema, la empresa Bang!Branding propuso una serie de
campafias como “Lidera tu sabor” y “Be topping” las cuales hicieron que se
mantuviera su liderazgo y se asentara como una marca madura, coherente y con

un publico fidelizado.

Producto ampliado o aumentado: es el producto formal mds los servicios
incorporados.

Alguno de los servicios que llaollao pone a disposicién de sus clientes es, por
ejemplo, el take-away. Con esta funcion abastece a un segmento de la poblacién
que no tiene tiempo para tomarse el helado en el local o le apetece mas
consumirlo tranquilamente en su casa. La empresa proporciona unas bolsas
isotérmicas que conservan las propiedades del yogurt. Estas bolsas se presentan
en formatos de 500 ml y 1.000 ml, al precio de 5€ y 8€ respectivamente.

Con este servicio el cliente inicamente paga el yogurt y llaollao les regala tres
toppings.

Otro de los servicios que incluyé en el afio 2012, en este caso temporalmente,
fue un servicio gratis para embarazadas. Las interesadas debian rellenar un
formulario y mandar una fotocopia de su cartilla de embarazada. La compaiiia
inmediatamente les enviaba un carnet personalizado a su domicilio, con el que
podian disfrutar de los helados de la marca de forma gratuita y sin colas.

Es decir, llaollao se centra en proporcionar servicios personalizados para el

cliente, basados en la calidad y la satisfaccion de sus necesidades.
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4.2.2. Precio

La variable comercial con més influencia sobre las ventas de una empresa es el precio
(RIVERA, L.M. (2013)). El precio es el valor monetario que el consumidor debe
ofrecer a cambio de un bien o servicio valioso. Engloba ademads de las decisiones sobre
fijacién del precio base, las decisiones sobre estrategias, es decir, sobre margenes,

descuentos, diferenciacion de precios, revisiones de precios y créditos a clientes.

La importancia del precio en la empresa es considerable, ya que al influir en la cantidad
fisica de unidades vendidas, influye en los ingresos de la empresa y consecuentemente
en su rentabilidad y sus beneficios. Ademds, puede utilizarse para posicionar un

producto o a una empresa.

En el caso de llaollao, el franquiciado no tendra ningtin control en la fijacién de precios
del local, ya que se comprometera a seguir instrucciones de la central franquiciadora. Se
deberd adaptar ademads del precio, al catdlogo de productos, promociones, cuidado de
la marca, atencién al publico, etc. Sin embargo, cada local podrad influir en parte,
estimulando la demanda de los productos que les proporcionen mayores beneficios, de
este modo estard cumpliendo las directrices de la central y a la vez maximizando sus

ventas.

El precio medio de los productos que vende llaollao estd entre los 2€ y 4€, no superando
ninguno de sus productos los 5€, lo cual lo convierte en un producto totalmente

asequible.
El catalogo de precios de alguno de los productos de llaollao es el siguiente:

Imagen 27: Catdlogo precios llaollao

1 3 3
topping topping topping
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Fuente: Llaollaoweb.com, 2017
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4.2.3. Distribucion

La distribucién (RIVERA, L.M. (2010)) es la misién de la empresa encargada de afiadir
al producto las utilidades de tiempo (ofrecer el producto cuando se desea), lugar
(ofrecer el producto donde se desea), forma (ofrecer el producto como se desea) y
posesion (ofrecer la posesion del producto). Todo lo anterior debe hacerse con el coste

de distribucion lo més bajo posible.
La distribucidn tiene dos funciones basicas:

¢ Funciones fisicas: incluyen el transporte (espacio) y el almacenamiento
(tiempo).
¢ Funciones comerciales: estin relacionadas con el intercambio del producto:

canales, agentes, formas de venta, etc.

En cuanto a las funciones fisicas que tiene que desempeiiar el nuevo negocio que se va
a inaugurar son muy limitadas, ya que al ser llaollao una franquicia, las decisiones sobre

la seleccion de proveedores las tomard la central.

Este establecimiento tendrd que contar con una despensa o pequefio almacén para
guardar los ingredientes que reciba de los proveedores centralizados (leche, yogurt y
base), asi como los toppings y salsas, un mostrador frio/calor con cdmara de

almacenamiento en positivo y una maquina heladora “carpigiani”.

Imagen 28: Mostrador frio/calor llaollao

Fuente:Llaollaoweb.com, 2017
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Imagen 29: Mdquina heladora llaollao

Fuente: Llaollaoweb.com, 2017

El proceso de distribuciéon de llaollao es muy sencillo debido a que el elemento
principal siempre es el mismo, el yogurt, y las innovaciones se introducen a través de
los toppings o los ingredientes que elige cada cliente para su tarrina. Todo ello permite
realizar compras centralizadas de los elementos basicos de la receta (leche desnatada y
yogurt natural), con el consiguiente abaratamiento de los costes. Con lo cual, como el
mismo Pedro Espinosa afirma, “esto nos permite ofrecer a 2.5 euros lo que otros tienen

que vender a 4.5 euros” (Articulo El Pais Economia).

Hay un tercer ingrediente en la composicion del yogurt helado, la base, cuya férmula es
secreta. Este componente aporta el sabor y la textura caracteristicos del producto y se

fabrica en la factoria que la firma tiene en Murcia.

Esa base, junto al resto de ingredientes, se distribuye a todos los comercios de la
cadena. Una vez en el establecimiento, se mezclan y se vierten en la mdquina heladora

de donde el yogurt sale a peticion del cliente.

Esta forma de producir en el mismo lugar y en el mismo momento en el que el cliente
realiza el pedido, evita la necesidad de un transporte congelado y permite adaptar la

produccion de cada local a la demanda.

Haciendo referencia a las funciones comerciales, el canal de distribucién del nuevo
establecimiento que se va a fundar serd largo. El punto de partida es la factoria que tiene

la franquicia en Murcia. Desde este punto, habrd dos agentes comerciales para que el
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producto llegue al consumidor final, por una parte los proveedores centralizados que
transportardn los ingredientes hasta los locales de llaollao asignados, y el propio

establecimiento, el cual serd el encargado de servir el producto al consumidor.

Las formas de venta serdn variadas: desde servirlo para ser consumido en el local o

prepararlo para que el cliente se lo lleve a casa a través del servicio take-away.

4.2.4. Comunicacion

La comunicacién es el conjunto de actividades que tratan de transmitir informacién del
vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o a la empresa que lo
fabrica o vende. Se realiza a través de distintos medios, personales e impersonales, y su

objetivo ultimo es estimular la demanda.

Como instrumento de marketing, la comunicacién tiene como objetivo informar de la
existencia del producto, dar a conocer sus caracteristicas, ventajas y necesidades que
satisface, asi como recordar al piblico la marca. Ademads, debe persuadir al comprador

potencial de los beneficios que reporta el producto ofertado.
Los instrumentos que utiliza 1laollao para hacer efectiva la comunicacién son:

e (Campaiias publicitarias: la compafifa ha lanzado diversas campafias
publicitarias de éxito en television. La dltima hace dos afios, queria transmitir la
idea de que es posible transformar lo rutinario en algo divertido y lo cotidiano en
especial, entendiendo a llaollao como una experiencia en si misma.

Esta campafia creada por la consultora global de marcas Bang!Branding, tenia
como objetivo la potenciacion y el desarrollo de identidad visual y verbal.

Contaba con esldganes como “be natural” y “be original”.
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Imagen 30: Concepto creativo de campada llaollao
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Fuente: Web Bang!Branding, 2017

Soportes exteriores: es un recurso muy utilizado por la marca para publicitarse.
Estos soportes incluyen vallas publicitarias o carteles en marquesinas en puntos
estratégicos para captar la atencién del publico.

Este tipo de publicidad también serd usada para promocionar el nuevo negocio
que se va a implantar en Valencia, concretamente se instalardn vallas
publicitarias por la zona de la ciudad de las Artes y las Ciencias para atraer a los
turistas, asi como se colocaran carteles con la ubicacién del nuevo local en el
CC. Aqua y el Saler, el Corte Inglés y la avenida Serreria, por ser los lugares
mas transitados de la zona.

También se repartirdn flyers promocionales por las inmediaciones.

Redes sociales: esta marca tiene gran presencia en las redes sociales,
movilizando especialmente al pidblico mds joven y activo en estos medios.
Mediante facebook, pinterest, youtube, instagram o twitter se encargan de
difundir las dltimas novedades de la empresa. Al tener estas plataformas tanta
repercusion, se aseguran de que sus productos se conviertan en algo “viral” y

sean vistos por la mayor cantidad de gente posible.
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Ferias de franquicias: llaollao acude regularmente a las principales ferias de
franquicias, tanto nacionales como internacionales. En estos eventos se da a
conocer de primera mano como se gestiona la compaiiia y las posibilidades que
ofrece como forma de autoempleo, con el objetivo de que el nimero de

franquiciados aumente.

Promocion de ventas: 1laollao a través de su pagina web, blogy app, informa a
los consumidores de descuentos, sorteos y concursos con el objetivo de
incentivar las ventas.

Algunos de los ultimos concursos publicados en su blog han sido, por ejemplo,
“Concurso llaollao primavera” consistente en disefar una flor cuya plantilla es
facilitada por llaollao, subirla a las redes sociales y en funcién de la cantidad de
votos ganar un fin de semana en un entorno rural.

Otro de los concursos ha sido “jEl selfie del padre!” basado en acudir al
establecimiento el dia del padre y hacerse una foto padre-hijo subiéndola a la
plataforma de la marca “EasyPromos”. La foto mds votada se llevaba 2
Ipodsshuffle.

Por otro lado, en cuanto a los descuentos, llaollao mediante su app informa de
todas las ofertas relacionadas con sus productos, normalmente regalan toppings
gratis en dias puntuales o utilizan la conocida estrategia 2x1, convirtiéndose en
un reclamo entre sus més fieles seguidores.

En el nuevo local también se empleardn este tipo de descuentos, sobre todo en
los primeros dias de funcionamiento, con el objetivo de condicionar a la gente
para que lo visite y conozca, y asi pueda repetir mas a menudo su experiencia de

compra.
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5. PLAN DE OPERACIONES Y PROCESOS

5.1 Localizacion del local

La localizacién del local es una de las decisiones mds importantes que se deben tomar a
la hora de iniciar un negocio, de ello dependerd en parte que la empresa prospere o

fracase, por ello hay que tener especial cuidado a la hora de elegir el emplazamiento.

En el caso de la franquicia llaollao, es un requisito indispensable por parte de la central

que esté ubicado en un lugar con alto flujo de gente.

Ademais de esto, hay que procurar que el local esté ubicado en una zona en el que sea

visible al publico y donde el nivel de competencia directa no sea demasiado elevado.

Por todos estos motivos, el punto concreto donde se va a abrir el nuevo llaollao es el
paseo de I’ Albereda, ya que es una zona con mucha afluencia de gente y ademds esté
llena de negocios de restauracion alrededor, practicamente ninguno de ellos relacionado

con el producto que oferta esta franquicia.

Para elegir el local comercial se ha visitado la zona examinando los locales disponibles
puestos en alquiler o a la venta y se han buscado anuncios por internet, especialmente en

la web milanuncios.com.

El local seleccionado cumple perfectamente las caracteristicas que se exigen en la
central. Est4 ubicado en el paseo de I’ Albereda niimero 54. Consta de 59 m? {itiles con
una gran terraza exterior. Los techos tienen una altura de 5 metros (con posibilidad de
hacer altillo), cuenta con una gran fachada con dos cierres, tiene orientacion sur, es muy

luminoso y tiene salida de humos.
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Imagen 31: Ubicacién del futuro llaollao Paseo d’Albereda
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Fuente: Web milanuncios.com, 2017

Una vez situado el local, es importante analizar los establecimientos que se ubican

alrededor, para ver si representan o no competencia para llaollao.

Imagen 32: Establecimientos que rodean el futuro llaollao
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Estos establecimientos han sido representados por nimeros, detallando a continuacién a

qué tipo de establecimiento se refiere cada nimero.

1- Tigran Gastrobar (Restaurante mediterraneo).

2- Restaurante Vertical (Restaurante de alta cocina).

3- Luna Rossa (Pizzeria artesanal).

4- Centro comercial Aqua (Con restaurantes como Mc Donald’s, Taco Bell, la
cerveceria 100 montaditos, Foster’s Hollywood, Lizarran, Lemongrass, La
Tagliatella, VIPS y Tommy Mel’s. Y cafeterias como Héaagen-Dazs y Jamaica
coffee shop).

5- El Corte Inglés (Con su cafeteria propia y la franquicia de yogurt helado
Yogurtlandia).

6- Beirut Restaurante Ciencias (Restaurante libanés).

7- 48 Gastro Club (Local de bocados y copas).

8- Frank Beer (Pub con cerveza artesanal).

9- Burger King (Restaurante de comida répida).

10- Sorsi e Morsi (Restaurante italiano).

11- TGB- The Good Burger (Hamburgueseria).

12- Saona (Restaurantemediterraneo).

13- Mamma Luisa (Helader{a artesanal y frozen yogurt).

En los 13 establecimientos destacados hay restaurantes, cafeterias y heladerias. Los
restaurantes en general no representan competencia para llaollao, ya que estan
enfocados para horarios de comidas y cenas y no para meriendas, desayunos o postres.
Unicamente podrian representar competencia los restaurantes de comida rdpida Mc
Donald’s y Burger King, por tener también variedad de helados en su carta de entre 1 y

3 euros y estar enfocados mayoritariamente para un publico joven.

En cuanto a las cafeterias Hidagen-Dazs, Jamaica coffee shop y la cafeteria del Corte

Inglés tampoco representarian competencia, pues estin enfocadas a un publico que esta
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dispuesto a pagar unos niveles de precios mds elevados y no buscan productos
saludables si no productos sofisticados y con buen sabor, independientemente de sus

valores nutricionales.

Unicamente hay dos negocios en un radio de 1 km que pueden representar una elevada
competencia directa por ofertar también yogurt helado: la heladeria Mamma Luisa
ubicada en la avenida Baleares y la heladeria Yogurtlandia, situada en el interior del

Corte Inglés de la avenida de Francia.

Un punto débil de estas heladerias respecto a llaollao es que tienen un rango de precios
ligeramente superior. Ademds Mamma Luisa estd mas enfocada a los helados
tradicionales que al yogurt helado, ofreciendo menos variedad de toppings y salsas. Y la
heladeria Yogurtlandia al encontrarse dentro del Corte Inglés en un entorno cerrado,
puede resultar menos visible y atractiva para los clientes que llaollao, al ubicarse este

ultimo en medio de una gran avenida y contar con una terraza al aire libre.

5.2 Distribucion en planta

La distribucién en planta es un concepto relacionado con la disposiciéon de las
madquinas, los departamentos, las estaciones de trabajo, las dreas de almacenamiento, los
pasillos y los espacios comunes dentro de una instalacion productiva propuesta o ya
existente. La finalidad fundamental de la distribucién en planta consiste en organizar
estos elementos de manera que se asegure la fluidez del flujo de trabajo, materiales,

personas e informacidn a través del sistema productivo.

Para elaborar la distribucién en planta del nuevo local 1laollao, la central franquiciadora
junto con una empresa de decoracidon, elaborardn los planos de distribucién y el
proyecto de decoracion, sin embargo, después de visitar los diferentes establecimientos
de la franquicia de Valencia y observar con detenimiento la padgina web de la compaiiia,
se puede realizar una aproximacion bastante realista de cémo serd la disposicioén de los

distintos elementos.
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Imagen 33: Distribucion en planta local y terraza llaollao paseo d’Albereda
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la imagen, el local va a ser dividido en cuatro partes: la

terraza, la zona de trabajo, el drea de mesas y los bafios.

Terraza: en esta zona se podran degustar los productos llaollao tanto en
invierno como en verano. En la parte superior se instalard un toldo motorizado
que servird para resguardarse del sol en los meses mas calurosos y de la lluvia y
el viento en los meses mds frios. Aunque hay que destacar que Valencia es una
ciudad con un clima célido durante todos los meses del afio.

Zona de trabajo: este drea estard compuesta por el mostrador frio/calor donde
estardn expuestos los toppings y salsas; la mdquina heladora que se ubicard
detrds del mostrador; la caja registradora y el ordenador en los cuales los
empleados marcaran los pedidos realizados y cobrardn a los clientes y en la parte
posterior, habrd un almacén y despensa donde los empleados guardardn los
diversos ingredientes suministrados por los proveedores.

Area de mesas: este espacio estaréd destinado a que los clientes puedan tomar los

productos en un ambiente més resguardado y luminoso.
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Habrdn mesas tanto a la derecha como a la izquierda del mostrador, dejando
paso en medio por si se forman colas extensas a la hora de solicitar los productos
deseados.

e Banos: se ubicaran al final del local a la derecha, en un emplazamiento visible

pero lo mas lejos posible del drea donde se consuman los productos.

En esta distribucion sélo se han descrito aquellos elementos que son fundamentales para
el establecimiento, pero una vez se realice el proyecto de decoracién habra que afadir

mads componentes que diferenciardn y personalizaran el local.

En resumen, lo que se pretende hacer en el nuevo establecimiento llaollao es crear una
experiencia unica para el cliente, el cual ha de sentirse comodo en un ambiente relajado
y distendido. Para que esto ocurra, tendrd mucho que ver los colores que utiliza la

compaiiia para decorar sus locales, que aportaran tranquilidad, amplitud y luminosidad.

5.3 Proveedores

Llaollao se caracteriza por ser una empresa que fabrica ella misma su producto
principal, el yogurt helado. Cuenta con una planta de fabricacién en Murcia, en la cual

en plena campaiia se llegan a producir 10.000 litros de yogurt al dia.

En cuanto a la leche, procede de vacas gallegas y es desnatada, teniendo esta franquicia

su propia marca “llao milk”.
El tercer ingrediente que es la base secreta, también se elabora en la fabrica de Murcia.

Todos estos ingredientes que conforman el frozen yogurt, son transportados hasta
Madrid, y desde alli, una multinacional logistica los distribuye a toda Espana y al

extranjero.

La seleccion de proveedores y los acuerdos de negociacién con los mismos serdn
decisiones que tomard la central, asi como también el precio de los productos y el

surtido de la carta, estando estas determinaciones fuera del control de los franquiciados.
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No obstante, cada local de la franquicia debera hacerse cargo de realizar los pedidos, asi
como de la recepcion de los ingredientes y el pago de los mismos, por ello es importante
que cada establecimiento conozca las condiciones acordadas entre la central y los
proveedores en relacidon a estos aspectos, para que los productos lleguen en el tiempo

esperado para ser servidos al cliente.

Por todo ello, los procesos que ha de tener en cuenta el nuevo establecimiento llaollao

son los siguientes (www.franquicias.es):

¢ Saber cuando se compra: la central franquiciadora aportarda un manual para las
compras y la operatividad para realizar las mismas.

¢ Determinar las necesidades de producto: todos los franquiciados deberdn tener
un stock minimo de seguridad en sus almacenes que nunca se deberd romper, ya
que de ello dependerd el que el local se quede sin algin producto concreto y, por
tanto, se deje insatisfecha o desatendida una necesidad o requerimiento de uno
de los clientes.

El stock minimo que se deberd tener en el almacén lo indicard la central.

+ Emision de pedidos: el franquiciado debera realizar los pedidos de productos
basdndose en los manuales que le aporte la central franquiciadora. Normalmente
se sealizardn en funcion de la evolucién de sus ventas, y en base a las
previsiones realizadas, en funcion de experiencias de afios anteriores o de

semanas anteriores.

¢ Recepcion del pedido: en el nuevo local habra dos tipos de productos a recibir:
por una parte los ingredientes que conforman el yogurt helado, los cuales seran
distribuidos por la multinacional logistica que se ha comentado anteriormente vy,
por otro lado, los proveedores seleccionados por la central suministrardan al
establecimiento todos los toppings y salsas necesarios para poder combinar el
yogurt helado, asi como en los meses de invierno proporcionardan también las
tartas, brownies, y los ingredientes para elaborar las tortitas, gofres y crepes.

El franquiciado, una vez recibidas las mercancias del pedido, deberd comprobar

lo siguiente:
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1) Que el total de bultos depositados por el transportista coincide con lo
resefiado en la carta de porte.

2) Que el numero de referencia que figura en el albaran, coincide con el nimero
de referencia de envio que figura en las pegatinas de los bultos.

3) Que las cajas estén en perfecto estado, cerradas y precintadas.

4) Si la entrega es correcta, el franquiciado de la tienda deberd firmar el
conforme. En €l se indicard la fecha y hora de entrega, se firmardn y sellardn
las copias y se entregard una de ellas al transportista.

5) En el caso de detectarse alguna anomalia, seria necesario reflejarla en la
carta de porte y que ambas copias de dicha carta fuesen firmadas tanto por el
transportista como por el franquiciado.

Ademads, habria que comunicar la incidencia a la central franquiciadora, via
fax, e-mail o telefénicamente, con el fin de que ésta pueda tramitar la
incidencia y se la transmita al proveedor oportuno, para solventarla lo antes

posible y que el franquiciado no se vea perjudicado por dicha situaciéon.

Almacenaje del producto: una vez finalizada la recepcion de los productos, se
procederd a su almacenaje. Es importante recalcar que desde el momento que se
entrega la mercancia al franquiciado por parte de la multinacional logistica o de
los proveedores correspondientes, ésta pasa a ser propiedad del franquiciado, y
por ello deberdn responsabilizarse de la misma controldndola correctamente y

almacendndola en los lugares adecuados.

Control de inventario: saber qué productos hay en el almacénes basico para
poder determinar las necesidades de esos productos que existen, de manera que
se pueda ofrecer al cliente el mejor servicio y no perder clientes por no tener
suficiente producto en el almacén en un momento dado.

Es esencial llevar un control de las mercancias que entran en el almacén y de las
que se venden, ya que si esto no fuera asi, se podria incurrir en descuadres de
inventario, es decir, con exceso de productos que no son los mas demandados y
con escasez de aquellos que tienen una demanda superior.

Por todo ello, la central aconseja que estos controles han de elaborarse
periddicamente para poder comprobar que el inventario existente es el que

realmente tiene registrado en el sistema informatico en el control de inventario.
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5.4 Funcionamiento

Para determinar cémo va a ser el funcionamiento del nuevo local llaollao, habrd que
estudiar detenidamente cudles serdn los procesos a seguir a la hora de elaborar el

producto final y poder prestar un servicio de calidad para los clientes.

El yogurt helado es un tipo de producto que no requiere de una elaboracién muy
compleja. Ademds, teniendo en cuenta que quien se encarga de elaborarlo es la planta
de fabricacion que la central tiene en Murcia, los franquiciados tnicamente se ocuparin
de mezclar estos ingredientes en la maquina heladora durante el tiempo que haya sido

estipulado por la central.

Una vez elaborado el producto principal, los trabajadores se encargaran de servirlo en

tarrinas acompanado de los ingredientes que el cliente elija en cada momento.

Por otra parte, en cuanto al resto de productos que se exponen en la carta de invierno,

como las tortitas, gofres, tartas, brownies y crepes, el proceso es distinto.

Las tortitas, gofres y crepes estdn fabricados con una masa especial suministrada por los
proveedores, lo que varia es el modo de preparacion. Estos tres productos se elaboraran
en el momento a peticion de los clientes. De este modo se asegurarin de que se

consuman en condiciones Optimas para los mismos.

En cuanto a las tartas y brownies de oreo, se proveerd a los distintos locales de unidades
enteras, de tal forma que la manera de servirlo a los clientes s6lo incluya cortar la

porcién y anadirle la salsa y el yogurt helado correspondiente.

Lo més importante a la hora de servir los productos, ademds del proceso de elaboracidn,

serd el modo de presentacion.

Sera primordial formar a los trabajadores para que éstos sirvan el producto final con una
presentacion cuidadosa y limpia, que muestre los conceptos de producto de calidad y

saludable a los consumidores.
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Imagen 34: Empleados de llaollao sirviendo el producto
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Fuente: Llaollaoweb.com, 2017

Ademas de esto, serd fundamental mantener una imagen higiénica del local, cuidando
cada detalle para que los ingredientes expuestos en los mostradores estén en perfecto

estado y sean apetecibles para ser consumidos al momento.

Otro de los valores afiadidos que deberd tener el local serd proporcionar un buen trato
al cliente. La manera en que el cliente se sienta tratado influird en las ventas. Si éste se
siente bien tratado lo mds probable es que visite el establecimiento con mayor

frecuencia.

Por ello, en el nuevo local y con el apoyo de la central, con experiencia previa en la
contrataciéon y seleccion del personal, se formard a los trabajadores para que
proporcionen un trato cercano al cliente, aconsejdndole sobre cualquier duda que
pudiera tener y dando un servicio lo mas eficiente posible, de este modo se asegurara la

satisfaccion a todos los consumidores.

Ademais, el nuevo establecimiento contard con una hoja de reclamaciones en la que los
clientes podrdn hacer constar todas sus quejas o sugerencias, lo cual ayudard a mejorar

el servicio que se les presta y aumentard su confianza en la marca.
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6 ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

6.1 Mision, vision y valores

La mision es el término que hace referencia a la razén de ser de la empresa, es decir, al

motivo de por y para qué existe en el mundo.

Este concepto estd relacionado con la historia de la organizacidn, la idea de negocio que
tienen sus duefos o administradores, los recursos con los que cuenta y las razones por

las que son especiales para los clientes.

Elaborar una misién adecuada a la realidad ayuda a gestionar la estrategia correcta para
la organizacién en todo momento. Las empresas tienen que ser flexibles y adaptarse a

las necesidades del mercado, pero teniendo en cuenta quiénes son y de dénde vienen.

La mision de la franquicia llaollao tanto a nivel de la cadena como del nuevo negocio
que se va a inaugurar en Valencia, es producir y comercializar yogurt helado, intentando
satisfacer las necesidades de sus clientes por encima de sus expectativas, brinddndoles
un excelente servicio y ofreciéndoles un producto con grandes beneficios para la salud,
sabroso e innovador, el cual puedan personalizar a su gusto con diversas combinaciones

de toppings y salsas.

En cuanto a la vision, define las metas que la empresa pretende conseguir en el futuro.
Estas metas tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision

tiene un cardcter inspirador y motivador.

Para elaborar la vision de una empresa, se podria dar respuesta a algunas de las
siguientes preguntas: ;qué quiero lograr?, ;dénde quiero estar en el futuro?, ;para quién

lo haré?, ;ampliaré mi zona de actuacién?

En este caso, se van a establecer dos visiones: una para la central y otra para el nuevo

establecimiento llaollao.

La vision de la central seria incrementar de manera ordenada la red de tiendas en

Espaia y a nivel internacional y asi poder consolidar la marca. Ademads llaollao tiene
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como objetivo el aumento sostenido de las ventas y el desarrollo personal y profesional

de sus empleados.

Por otro lado, la vision del nuevo local seria ser reconocido como el mejor
establecimiento para tomar un yogurt helado cremoso y saludable, que genera empleos
mediante la comercializaciéon de productosde excelente calidad, servicios y precios
justos, intentando aumentar cada afio la rentabilidad y sostenibilidad y actuando siempre

bajo la honestidad, integridad y transparencia.

Finalmente, haciendo referencia a los valores corporativos, éstos se definen como los
principios éticos sobre los que se asienta la cultura de una empresa y les permite crear

unas pautas de comportamiento.

Los valores detallan la personalidad de una empresa y por tanto no pueden convertirse

en una expresion de deseos de los dirigentes, sino que tienen que plasmar la realidad.

No es recomendable plasmar mds de 6-7 valores, de lo contrario la empresa puede

perder credibilidad.

Para formular los valores corporativos puede resultar de ayuda responder a las

siguientes preguntas: ;como somos?, ;jen qué creemos?

Los valores corporativos que definen a la franquicia llaollao y por tanto al nuevo

establecimiento son:

¢ Integridad

e Sostenibilidad

e Transparencia

e Elaboracion de productos de primera calidad

e Qrientacion al cliente

Es muy importante que estos tres conceptos (mision, visiéon y valores corporativos)
sean materializados en la nueva franquicia, de este modo se actuara acorde al modelo de

negocio que propone la central y serd mds sencillo conseguir el éxito esperado.

81



6.2 Forma juridica, inscripcion en la Seguridad Social y obligaciones

fiscales

En el proceso de creacion de una empresa, es fundamental escoger una forma juridica

que se adapte al tipo de negocio que se va a instaurar.

Para elegir la més adecuada, se ha consultado la padgina web www.ipyme.org. Segin
distintos criterios como la responsabilidad (limitada), el nimero de socios (uno) y el
capital social (sin minimo legal), se ha optado por seleccionar como tipo de empresa

Emprendedor de Responsabilidad Limitada.
Algunas de las principales caracteristicas de esta forma juridica son las siguientes:

e FEl emprendedor responde personalmente de todas las obligaciones que
contraiga la empresa, excluyéndose de las mismas la vivienda habitual (siempre
que el valor de la misma no supere los 300.000€. Esta valoracién se realiza
conforme a la base imponible del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
y Actos Juridicos Documentados en el momento de la inscripcion en el Registro
Mercantil).

e Control total de la empresa por parte del propietario, que dirige su gestion.

e La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular
(empresario).

e La aportacion de capital a la empresa, tanto en cantidad como en calidad, no
tiene mads limite que la voluntad del empresario.

® El emprendedor inscrito deberd hacer constar en toda su documentacion, con
expresion de los datos registrales, su condiciéon de “Emprendedor de
Responsabilidad Limitada” o mediante la adicién a su nombre, apellidos y datos

de identificacion fiscal de las siglas “ERL”.

Otra de las razones para decantarse por esta forma juridica son los escasos tramites en el

proceso de constitucion con respecto al resto de tipos de empresas.
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Tabla 11: Comparacion procesos de constitucion sociedades

Proceso constitucion sociedades en Proceso constitucion Emprendedorde
general Responsabilidad Limitada
e (Certificacion negativanombre de * Actanotarial.
la sociedad. e Impuestosobre fransmisiones
e Numero deidentificacion fiscal. patrimoniales y actos juridicos
e Escriturapublica. documentados.
e Escriturade constitucion ¢ Inscripciondelaempresaenel
presentadaa inscripcion en el Registro.
Registro Mercantil Provincial.

e Impuestosobre fransmisiones
patrimoniales v actos juridicos
documentados.

e Inscripciondelaempresaenel

Registro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la web www.ipyme.org, 2017

Como se puede observar en la tabla, el proceso de constitucion de la forma juridica
“Emprendedor de Responsabilidad Limitada” es mucho mas sencillo que el resto y
ademds se adapta perfectamente al tipo de negocio que se quiere abrir: una franquicia

llaollao.

La obligacion fiscal que se deriva de este tipo de empresa es elaborar el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF): rendimiento por actividades
econdmicas. Es decir, se tributard por tipos mds elevados cuanto mayor sea el volumen
de renta. Ademds, se tendrd la obligacion de elaborar y depositar anualmente en el

Registro Mercantil las cuentas anuales de la actividad.

En el caso de que se tribute por el régimen de estimaciéon objetiva, se dard
cumplimiento a las obligaciones contables y de depdsito mediante el cumplimiento de
los deberes formales establecidos en su régimen fiscal y mediante el depdsito de un

modelo estandarizado de doble propdsito, fiscal y mercantil.
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Una vez elegida la forma juridica, el siguiente paso es realizar una serie de tramites para

poner en marcha la empresa:

e En primer lugar, dado que van a realizarse actividades u operaciones
empresariales o profesionales, habrd que inscribirse en el Centro de
Empresarios, Profesionales y Retenedores. Este censo forma parte del Censo
de Obligados Tributarios.

e Al ostentar la titularidad de un establecimiento abierto al publico, habrd que
darse de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA).

e Sera obligatoria también la legalizacion del Libro Diario y del Libro de
Inventarios y Cuentas Anuales.

e Ademds, para realizar todos estos tramites, se necesitard la obtenciéon de un
certificado electroénico.

e El siguiente paso consistird en obtener en el ayuntamiento de Valencia las
licencias de actividades e instalaciones y obras y la licencia de
funcionamiento.

e Otro de los tramites a realizar relacionado con el area de urbanismo, en concreto
en la seccion de planeamiento y licencias, serd la solicitud de licencia para la
ocupacion de la via piablica con terraza por periodo completo.

e Seguidamente, como van a contratarse trabajadores para ejercer la actividad de
la empresa, el empresario debera solicitar su inscripcién como empresario en
la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), antes de la contratacion
de los trabajadores.

e Posteriormente, se debera solicitar el nimero de afiliacion (NAF) de los
trabajadores en el caso de que no estén afiliados.

e Luego, el empresario comunicara el alta de los trabajadores en el Régimen de
la Seguridad Social que corresponda.

e Mis tarde, se realizara la legalizacion o alta de los contratos de trabajo de los
trabajadores por cuenta ajena. Este tramite se llevard a cabo en un plazo no
superior a 10 dias desde la firma del contrato.

e Posteriormente, una vez constituida la sociedad o decidida la iniciacion de la
actividad por parte del empresario, se procedera a la comunicacion de apertura
del centro de trabajo, a efectos del control de las condiciones de Seguridad y

Salud Laboral.
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¢ Finalmente, la empresa deberd exponer en su centro de trabajo, en un lugar

visible, el calendario laboral.

6.3 Organigrama y descripcion de los puestos de trabajo

Cualquier empresa que se dedique a la venta directa, ha de tener un buen equipo de
trabajo que sepa transmitir los valores de la misma a los clientes. El personal de una
organizacion es un elemento clave que va a estar presente en los distintos procesos de
trabajo y del que va a depender en parte el éxito o fracaso de ésta. Por ello, es
fundamental realizar una correcta seleccion del personal y posteriormente proporcionar

una formacién adecuada al tipo de trabajo que se va a desempeiiar.

En el caso de llaollao, al ser una franquicia, la central se ocupard de proporcionar una
formacion al empresario y al empleado, tanto en el trato con el cliente, como en el
desempefio de funciones administrativas y en la elaboracion y presentacion de los

productos.
El perfil que han de cumplir los candidatos para trabajar en la franquicia es:

e Ser entusiastas
¢ QGran capacidad de trabajo

e Amabilidad y buen trato con el cliente

La empresa, a cambio, se compromete a que sus empleados aprendan a gestionar cajas,
cerrar cuentas, hacer yogurt helado, tratar con el cliente, trabajar en equipo y formar

parte de las distintas dindmicas de grupo.

Una vez la central ha seleccionado a los trabajadores para el nuevo local de llaollao, es
importante definir los distintos puestos de trabajo y las funciones que se va a realizar en

cada uno de ellos.

Para este fin se va a elaborar un organigrama para cada turno de trabajo, el cual se

define como una representacion gréfica de la estructura organizacional de una empresa,
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en la que se indica de forma esquematica la posicidon de las dreas que lo integran, sus

lineas de autoridad y relaciones del personal.

Es importante tener en cuenta que ninglin organigrama puede ser fijo o invariable. Es
decir, un organigrama es una especie de fotografia de la estructura de una organizacién
en un momento determinado. Con el paso del tiempo, toda la estructura y las relaciones
existentes experimentan cambios, los cuales deben ser reflejados con actualizaciones del

organigrama.

Imagen 35: Organigrama del establecimiento

ENCARGADO

EMPLEADO 1 EMPLEADO 2 EMPLEADO 3

Fuente: Elaboracion propia
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Habran dos puestos de trabajo distintos: el encargado y los empleados.

Las funciones del encargado consistirin en planificar y organizar las
actividades de la heladeria, asignando tareas al personal y delegando
responsabilidades. También supervisard y vigilard el rendimiento de los
empleados.

Ademads, deberd garantizar que se mantienen las existencias adecuadas de
toppings, salsas y el resto de ingredientes, y que el mantenimiento de éstos se
gestiona de forma eficiente.

Asimismo, se asegurard del cumplimiento de los minimos de calidad, servicio al
cliente, salud y seguridad.

Otra de las funciones que deberd cumplir serd colaborar con la central para
proporcionar informacion sobre cualquier aspecto que necesiten conocer o para
organizar promociones especiales o concursos determinados.

Finalmente, tendrd un trato directo con el cliente encargdndose de gestionar las
posibles quejas o reclamaciones procedentes de la venta de los productos o el
servicio ofrecido.

Los empleados se ocupardn de atender a los clientes sirviéndoles los productos
que demanden en la barra, ya que no habra servicio de mesas.

Una vez servido el pedido, se dirigirdn a la caja y facturaran el producto.

Otra de las tareas que desempefiardn serd mantener el establecimiento limpio,
recogiendo y limpiando las mesas a medida que los clientes vayan abandonando
el local.

Ademais, se ocuparan de recibir a los proveedores cuando traigan los pedidos y
posteriormente guardardn los ingredientes en el almacén, asegurdndose de que

los productos suministrados corresponden con el pedido realizado.

Haciendo referencia a las necesidades de personal del nuevo local, se contara
con una plantilla de seis empleados junto con el encargado.

La distribucién que seguirdn los trabajadores a lo largo del dia ird en funcién de
la carga de trabajo, ya que en llaollao habrd mds afluencia de gente para las
meriendas que para los desayunos y las horas de comida y cena.

El horario de apertura del local serd de 10:00 a 23:00, sin embargo los

trabajadores tendrdn que estar una hora antes de abrir para acondicionar el local

87



y se quedardn media hora después de cerrar para limpiar a fondo y prepararlo

todo para el dia siguiente.

Con lo cual la distribucion de los trabajadores a lo largo del dia quedard del

siguiente modo:

Tabla 12: Plantilla nuevo local llaollao Paseo de I’Albereda

Hrs. N°* | Encar- | Empleado | Empleado | Empleado | Empleado | Empleado | Empleado
empl | gado 1 2 3 4 3 6

9al0 2

10a11 2

11a12 2

12a13 3

13a14 4

14a15 4

15a16 4

16a17 3

17a18 4

18a19 4

19a20 4

20a21 4

21a22 2

22a23 2

23-23:30 | 2

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ha comentado anteriormente, la hora punta en la que el local va a recibir mas
clientela es en las meriendas. En los desayunos también habréd afluencia pero mucho
menor, ya que la gente suele optar por hornos o cafeterias, que ademads de tener café y

bolleria abren desde mds temprano.

En cuanto a las horas de comidas y cenas serd cuando menos clientes acudan, pues al
ser una franquicia de helados no estd preparada para cubrir esas necesidades, sin
embargo, 1laollao puede ser una alternativa a la hora de tomar postres, por lo que

después de comer o cenar también serd visitado por los clientes.

Con todas estas especificaciones horarias se ha elaborado una tabla en la que se muestra
que la empresa cuenta con cuatro trabajadores a jornada completa: dos por la mafana en
el primer turno de 9:00 a 16:00 y dos por la tarde en el segundo turno de 16:00 a 23:30.
Ademads, en cada uno de los turnos habrd un empleado de apoyo a media jornada que
ayudard en todas las tareas en las horas donde haya mds concurrencia de gente: uno de

ellos estard de 12:00 a 16:00 y el otro de 17:00 a 21:00.

Todos estos turnos serdn rotativos e irdn variando entre los empleados cada semana, de
modo que aquellos empleados que realicen una semana horario de mafanas a la

siguiente entrardn de tardes y viceversa.

El encargado tendrd un horario fijo todas las semanas de 13:00 a 21:00, ya que en este
periodo de tiempo es cuando mds clientes entran al establecimiento y, por lo tanto,

cuando hay mayor cantidad de tareas que asignar.

Ademais, al haber més clientes, serd mds probable que tenga que solucionar incidencias

como quejas o reclamaciones, por ello su horario no variara.

Haciendo referencia al tipo de contrato aplicado a los trabajadores que van a ser
contratados, y después de consultar la pagina www.ipyme.org, se ha optado por el
modelo de contrato indefinido de apoyo a los emprendedores, el cual puede ser a

jornada completa o parcial.

El periodo de prueba tiene una duracién de un afio, sin embargo, este periodo no podria
establecerse en el caso de que el trabajador hubiese realizado las mismas funciones

anteriormente en la empresa bajo otra modalidad de contrato.
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Los incentivos para los empresarios que realicen este tipo de contrato son numerosos:

Fiscales: si la empresa contrata a un primer trabajador menor de 30 afios, ésta

tendrd derecho a una deduccion fiscal de 3.000 euros.

Ademads, si contrata a un desempleado perceptor de prestacién contributiva, la

empresa tendrd derecho a una deduccién fiscal del 50% del menor de los

siguientes importes:

1) El importe de la prestacion por desempleo que el trabajador tuviera
pendiente de percibir en el momento de la contratacion.

2) El importe correspondiente a 12 mensualidades de prestacion por desempleo
que tienen reconocida.

Bonificaciones: la empresa tendrd derecho a bonificaciones en la cuota

empresarial a la Seguridad Social durante 3 afios, para trabajadores inscritos en

la Oficina de Empleo.
Tanto los incentivos fiscales como las bonificaciones, en el caso de que el

contrato sea a jornada parcial, se disfrutardn de manera proporcional a la jornada

de trabajo pactada en el contrato.
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7 ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

El analisis econémico-financiero se ocupa de traducir en términos econdmicos todas

las planificaciones que se han realizado en los apartados anteriores.

Este punto es de vital importancia, ya que analiza la viabilidad del negocio (mediante
el estudio de la rentabilidad, liquidez y solvencia), y por tanto si es 0 no conveniente

materializarlo en un proyecto real.

7.1 Plan de inversion

La inversion inicial de una empresa esta compuesta por todos los bienes y derechos que

el empresario ha de adquirir para poner en marcha un negocio.

En el caso de la nueva franquicia llaollao, hace referencia a elementos del inmovilizado
material (maquinaria, mobiliario...), inmovilizado inmaterial (patente, sistema

informatico...) e inmovilizado financiero (fianzas).

Dado que el nuevo negocio pertenece a una red de franquicias, serd mds sencillo realizar
los tramites de constitucion de la sociedad, ya que se obtendrd gran ayuda por parte de

la central.

Esta se encargard de facilitar las licencias pertinentes asi como de subcontratar a la
empresa de interiorismo “El Atico interiorismo” para que reforme el local y lo deje

listo para ejercer la actividad.

Con ayuda del dossier informativo para futuros franquiciados, se van a establecer todos
los gastos iniciales que tiene que asumir el franquiciado para emprender el nuevo

negocio.
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Tabla 13: Inversion inicial nuevo local llaollao

» (Canon de entrada: 9.000€

s Maquina heladora CARPIGIANI: 17.400€

» Mostrador frio/calor (con camara de almacenamiento en positivo): 12.000€
* Mobiliario (con elementos de decoracién): 10.400€

* Maquinaria de office: 4.000€

s Aplicacion informatica: 3.000€

* Obracivil: 30.000€

e Otros: 2.100€

* Fianzalocal: 1.000€

TOTAL GASTOS INICIALES: 88.900€

Fuente: Elaboracion propia a partir del dossier informativo futuro franquiciado llaollao, 2017

Como se puede observaren la tabla, el total de gastos iniciales a los que se tiene que

hacer frente es de 88.900 euros.

Préacticamente todos los gastos forman parte de un presupuesto proporcionado por la
central, a excepcion de la obra civil, el cual se ha obtenido poniéndose en contacto con

la empresa “El Atico Interiorismo”.

Dicha empresa ha visitado el local comercial que se va a alquilar para ver las

condiciones en las que se encuentra y cudles son las reformas a realizar.

Imagen 36: Local comercial en alquiler para el nuevo llaollao

Fuente: Milanuncios.com, 2017
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Analizando la apariencia del local, han concluido que se necesitan diversas obras para

acondicionarlo: poner la escayola, lucir las paredes, colocar el suelo y pintar.
Por todo ello, han estimado un coste de obra civil de 30.000 euros.

En cuanto al gasto de la fianza del local es de 1.000 euros y el gasto del alquiler del
local asciende a 700 euros al mes, cantidad que se abonard transcurridos 30 dias del

inicio de la actividad.

7.2 Plan de financiacion

Haciendo referencia a la obtencién de fondos para financiar el proyecto, existen dos
tipologias de fuentes de financiacion: fuentes de financiacion externas (préstamos de
entidades bancarias) y fuentes de financiacion internas (aportacién realizada por el

emprendedor).

Dado que los gastos iniciales ascienden a 88.900 euros, se ha decidido aportar el 50% y

los 44.450 euros restantes se solicitaran a una entidad bancaria.

Se ha optado por estos porcentajes debido a que el franquiciador Pedro Espinosa en una
entrevista para la revista “Generacion Fénix” afirma: “lo que recomendaria es que los
empresarios no inviertan todo el dinero disponible, si una persona tiene 10 debe invertir

5, ya que emprender un negocio conlleva sus riesgos”.
Las opciones de financiacion externa son las siguientes:

e Solicitar un préstamo para auténomos en Bankia, con unas condiciones muy
ventajosas: sin cobrar comisiones, a devolver hasta en 60 meses, con un interés

del 6% y un TAE de 6.16%.
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Imagen 37: Condiciones préstamo auténomos Bankia

Préstamo Autdénomos

TAE: 6,14% Interés: 6%

Plazo minimo: 12 meses Importe minimeo: 10,000 €
Plazo maximo: &0 meses Importe maximo: Consultar

Fuente: Bankia.es, 2017

Pedir un préstamo de negocios para auténomos en ING DIRECT, con las
siguientes condiciones: sin comisiones (salvo una comision de apertura del
0.50%), a devolver hasta en 60 meses, con un interés del 6.95% y un TAE de
7.40%.

Imagen 38: Condiciones préstamo negocios ING DIRECT

Préstamo Negocios (Autdnomos)

% TAE: 7.40% Interés: £5,95%
ING 380 DIRECT Plazo minimo: Consultar Importe minime: 3.000 £
Plazo maximo: 60 meses Irmporte maximeo: 40,000 €

Fuente: Ingdirect.es, 2017

Solicitar un préstamo en CatalunyaCaixa mediante lineas de mediacion o
lineas ICO. Estas lineas de financiacion consisten en que el ICO establece la
dotacién econdémica y la concede a través de determinadas entidades de crédito,
ademds de determinar las principales condiciones financieras de las lineas de
financiacion.

Por su parte, estas entidades asumen el riesgo de impago, se encargan del
andlisis y viabilidad de la operacién, determinan las garantias a exigir y deciden
sobre la concesion o no de la financiacidn.

El tipo de préstamo en concreto que va a solicitarse es la Linea ICO para

empresas y emprendedores.
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Imagen 39: Esquema funcionamiento Linea ICO empresas y emprendedores

Sin proyecto de inversiotn ———

Auténomos
y empresas

Fuente: Ico.es, 2017

Esta financiacion estd orientada a auténomos, empresas y entidades publicas y
privadas, tanto espafiolas como extranjeras, que realizan inversiones productivas
en territorio nacional y/o necesitan liquidez.

El importe méximo financiable son 12.500.000 euros, el plazo de amortizacioén
es de hasta 20 afios con 2 afios de carencia.

El tipo de interés es del 2.85% y la TAE del 2.91%.

Imagen 40: Condiciones Linea ICO para empresas y emprendedores CatalunyaCaixa

Linea ICO para empresas y emprendedores
c x TAE: 2.91% Interés: 2.85%
Plazo minimo: 12 meses Importe minime: Consultar
Catalu HYEICEIXE Plazo maximo: 240 meses Importe maximo: 12.500.000 €

Fuente: Catalunyacaixa.com, 2017
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Tras analizar las distintas opciones de financiacion, se ha optado por escoger el
préstamo en CatalunyaCaixa mediante linea ICO para empresas y

emprendedores, ya que el interés y la TAE son los mds reducidos y no hay comisiones.

Dado que el contrato de franquicia tiene una duracién de 5 afios y el capital a financiar
no es muy elevado, se ha estipulado que el plazo de devolucién serd de 5 afios mediante

cuotas mensuales.

A continuacion se muestra el cuadro del préstamo mediante el método francés para el

primer afio:
Tabla 14: Cuadro de amortizacion préstamo método francés
Meses Intereses  Amortizacion  Pago total Saldo pendiente
0 44.450,00
1 105,57 690,18 795,75 43.759,82
2 103,93 691,82 795,75 43.068,00
3 102,29 693,46 795,75 42.374,54
4 100,64 695,11 795,75 41.679,43
5 98,99 696,76 795,75 40.982,67
6 97,33 698,41 795,75 40.284,25
7 95,68 700,07 795,75 39.584,18
8 94,01 701,74 795,75 38.882,44
9 92,35 703,40 795,75 38.179,04
10 90,68 705,07 795,75 37.473,97
11 89,00 706,75 795,75 36.767,22
12 87,32 708,43 795,75 36.058,79

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Como se puede observar en la tabla anterior, la cuota que habrd que pagar

mensualmente a la entidad de crédito es de 795, 75 euros.

Por otra parte, y haciendo referencia a las fuentes de financiacién internas, se aportara
un total de 44.450 euros por parte del emprendedor, haciendo frente por tanto al 50% de

la deuda.

7.3 Balance de situacion previsional

El balance de situacion (Plan General Contable), es un documento que forma parte de
las cuentas anuales y representa la imagen fiel y real de una empresa en un momento
determinado. Suele decirse que es como una “fotografia” que muestra la situacion de la
empresa en un dia concreto, a diferencia de la cuenta de resultados que muestra lo que

ha sucedido en el afio.

El balance de situacion refleja datos acerca de los derechos y posesiones de la empresa
(activos), asi como sus deudas y obligaciones (pasivos). Ademas, también lo conforma
el patrimonio neto, que son los fondos propios o fuentes de financiacién no exigibles:

capital social, reservas y beneficios acumulados.

En el plan de inversion se han detallado los activos que va a poseer la empresa, y en el

plan de financiacién los pasivos en los que se va a incurrir para financiar estos activos.

Con el balance de situacidon previsional, se va a proceder a agrupar estos activos,
pasivos y patrimonio neto, para ver la situacion de la nueva franquicia llaollao a lo largo

de los tres primeros afios.
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Tabla 15: Balance de situacion previsional (activo)

ACTIVO 2018 2019 2020
A) ACTIVO NO CORRIENTE 61.399,50 43.721,93 37.856,36
1) Inmovilizado intangible 0.401,16 1.322,98 5.244,79
Canon de entrada 9.000,00 9.000,00 9,000,00
Aplicacion informatica 2.479,34 2479,34 2.479,34
Amort. Acum. Inmovi. Intangible -2,078,18 -4,156,36 -6.234,55
I1) Inmovilizado material 51.198,35 41.404,96 31.611,57
Maguina heladora CARPIGIANI + Mastrador frio/calor 24,297,52 24,297,52 2429752
Maquinaria office 3.305,79 3.305,78 3.305,79
Mobiliario+decoracion 8.595,04 8.595,04 8.595,04
Obra civil 24.793,39 24.793,33 24.793,39
Amortizacion acumulada -9,793,39 -19.586,78 -29.380,17
Ill) Inversiones financieras al/p 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Fianza local 1.000,00 1.000,00 1.000,00
B) ACTIVO CORRIENTE 46.241,01 36.013 80 1212337
[11) Deudores comerciales y otras ctas a cobrar 441131 443,19 4.540,19
HP deudora por VA 441131 444329 4.540,19
V) Inversiones financieras a corto plazo 41.000,00 50.580,00 66.587,00
VII) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 829,70 990,61 996,17
Bancosy caja 829,70 990,61 996,17
TOTAL 107.840,51 105.741,83 109.979,73

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Tabla 16: Balance de situacién previsional (PN y Pasivo)

PATRIMONIO NETO+PASIVO 2018 2019 2020
A) PATRIMONIO NETO 46.715,02 44.792 %6 47.781,86
A-1) Fondos propios 44.450,00 44.450,00 44.450,00
1) Capital 44,450,00 44,450,00 44.450,00
Capital social 44.450,00 44.450,00 44.450,00
IV) Resultado ejercicios anteriores 2.265,02 342,96
Reservas - 2.205,02 342,96
VII) Resultado del ejercicio 2.265,02 -1.922,05 2.988,39
Resultado del ejercicio 2.265,02 -1.922,05 2.938,39
B) PASIVO NO CORRIENTE 21.425,29 18.542,49 9.403,19
II) Deudas a largo plazo 245,29 18.542,49 0.403,19
Deudas con entidades de crédito 2742529 18.542,49 9.403,19
C) PASIVO CORRIENTE 33.700,21 42.406,97 5279537
II) Deudas a corto plazo 8.633,51 8.882,80 013929
Deudas con entidades de crédito 8.633,51 8.882,80 9.139,29
V1) Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 25.066,70 354,17 43.656,07
HP acreedora por IVA 15.263,98 15.416,62 15.879,12
HP acreedora por retenciones practicadas 4.416,00 8.832,00 13.243,00
HP acreedora por impuesto de sociedades 970,72 443,55 1.280,95
Organismos de la Seguridad Social acreedores 4.416,00 8.832,00 13.248,00
TOTAL 107.840,31 105.742,42 109.980,41

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Una vez elaborado el balance de situacidon previsional, se van a especificar algunas

cuestiones:

e En el activo corriente, las amortizaciones del inmovilizado intangible y
material estdn representadas en el “cdlculo de los gastos” del apartado 7.4

“Cuenta de pérdidas y ganancias previsional”.

¢ Las inversiones financieras a corto plazo corresponden a un depésito a plazo,

el cual se ha creado con el fin de que en los meses que haya un exceso de
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tesoreria se pueda invertir ese dinero y sacarlo en aquellos meses que se deba

hacer frente a determinados pagos. De esta forma se obtienen ingresos

financieros con el exceso de tesoreria que no se va a utilizar. Este depdsito esté

representado en el presupuesto de tesoreria del apartado 7.4 “Cuenta de pérdidas
. b 2 (13

y ganancias previsional”, en concreto dentro del punto de “Presupuestos

mensuales de tesoreria”.

¢ En cuanto al valor de las cuentas Bancos y caja, éste se ha extraido de los flujos

de efectivo que se han obtenido con el presupuesto mensual de tesoreria.

¢ En el Patrimonio Neto, el resultado del ejercicio de la cuenta de pérdidas y

ganancias previsional se ha imputado a reservas.

e En el Pasivo se ha utilizado el cuadro de amortizacién del préstamo bancario, el
cual se ha periodificado de la cuenta de deudas a largo plazo con entidades de
crédito a la cuenta de deudas a corto plazo con entidades de crédito, por la

cantidad de deuda que termina en el siguiente ejercicio econdmico.

e Por ultimo, cabe afiadir que para simplificar los célculos, se estima que los

cobros y pagos se haran al contado.

Analizando el balance de situacidén previsional se observa una evolucién primero

negativa y posteriormente positiva.

Del afio 2018 al 2019 la evolucidn es negativa debido al deterioro del inmovilizado que
se refleja a través de las amortizaciones, al resultado negativo del ejercicio y al pago de

impuestos y seguridad social a la Hacienda Publica.

En cambio, del 2019 al 2020 es positiva ya que aunque el activo no corriente siga
disminuyendo a causa de las amortizaciones, el activo corriente aumenta por las
inversiones financieras a corto plazo. Ademas, el resultado del ejercicio es positivo, las
deudas a largo plazo con entidades de crédito disminuyen y las deudas a corto plazo
aumentan poco significativamente. Sin embargo, las deudas con la Hacienda Publica

continuan aumentando.

100



En cuanto a los gastos, la mayoria son fijos excepto el coste de ventas que aumenta en
proporcién al nivel de ventas, sin embargo, representa una cantidad mucho menor que

los ingresos.

7.4 Cuenta de pérdidas y ganancias previsional

La cuenta de pérdidas y ganancias es un documento que forma parte de las cuentas
anuales de una empresa. Recoge el resultado del ejercicio, formado por los ingresos y
gastos del mismo, excepto cuando proceda su imputacion directa al Patrimonio Neto, de

acuerdo con lo previsto en las normas de registro y valoracion (Plan General Contable).

Este documento a diferencia del balance de situacién que mostraba la imagen de la
empresa en un momento determinado, muestra los ingresos y gastos de la empresa a lo

largo de todo el ejercicio econémico.

Para realizar la cuenta de pérdidas y ganancias previsional de la empresa llaollao,
previamente se realizardn todos los célculos necesarios para estimar los ingresos y

gastos en los que va a incurrir la franquicia.

» Calculo de los ingresos

Para calcular los ingresos que va a tener la empresa, se ha tenido en cuenta que al
tratarse de una franquicia de yogurt helado las ventas no van a ser las mismas a lo largo

de todo el afio, por ello se ha decidido dividirlo en dos temporadas:

¢ De marzo a octubre: primera temporada.

¢ De noviembre a febrero: segunda temporada.

En la primera temporada las ventas serdn superiores, puesto que en verano la demanda
de helados se dispara. Sin embargo, en la segunda temporada el decremento de las
ventas no serd muy grande, ya que llaollao cuenta con una carta de productos calientes

para los meses de invierno la cual se ocupa de mermar esta estacionalidad.
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Ademads, como el negocio estd ubicado en la ciudad de Valencia, y ésta se caracteriza

por tener un clima célido en todos los meses del aio, las ventas no se ven pricticamente

perjudicadas.

Tabla 17: Prevision ingresos llaollao en los meses de marzo aoctubre

INGRESOS MESES DE MARZO A OCTUBRE

Producto Demanda | Demanda/ | Precio | Ing/dia | Ing/dia Ingresos
[ dia dia fin de (€) entre fin de mensuales
entre semana semana | semana (€)
semana (ud.) (€) (€)
(ud.)
Tarrinas:
Pequena 20 40 2.90£€ 58€ 116€
Mediana 45 90 3.20€ | 144€ | 288¢€ 6'1;?3;?:,?0:
Grande 20 40 3.90€ 78£€ 156€ '
Petitllao 25 50 1€ 25€ 50€ 550+400= 950€
Sensaciones 20 40 3.70£ 74€ 148€ 1.628+1.184=
plus 2.812¢€
Sensaciones 25 50 3.30€ 82.5€ 165€ 1.815+1.320=
3.135¢€
Sanum 20 40 3.90€ 78€ 156€ 1.716+1.248=
2.964€
Batido plus 15 30 4.70€ 70.5€ 141€ 1.551+1.128=
2.679€
Batido 20 40 2.90€ 58€ 116€ 1.276+928=
2.204€
Gofre 10 20 3.20€ 32€ B4£ 704+512=1.216€
Fondue 10 20 3£ 30€ 60£ 660+480=1.140€
Tortitas 10 20 3.10€ 31£ 62€ 682+496=1.178€
Brownie 10 20 3.50€ 35€ 70€ 770+560=1.330€
Crepe 10 20 3.50€ 35€ 70€ 770+560=1.330€
Ingresos /fmes 31.578€
Ingresos / 8 252.624€
meses

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Como se observa en la tabla anterior, el cdlculo de los ingresos se ha basado en realizar

una prevision de los productos que van a ser vendidos cada dia. Se ha valorado que las

ventas no serdn iguales los dias entre semana y los fines de semana, por ello las
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cantidades vendidas los fines de semana representardn el doble de las vendidas entre

s€émana.

Para calcular los ingresos mensuales se ha estimado que todos los meses tienen 30 dias

para simplificar los cédlculos, con lo que habran 22 dias de lunes a viernes y 8 dias de

sdbado y domingo.

Los ingresos al mes seran de 31.578 euros, y los ocho meses que dura la primera

temporada se recaudaran unos ingresos totales de 252.624€.

Tabla 18: Prevision ingresos llaollao en los meses de marzo a octubre

INGRESOS MESES DE NOVIEMBRE A FEERERO

Producto Demanda | Demanda/ | Precio | Ing/dia | Ing/dia Ingresos
[ dia dia fin de (€) entre fin de mensuales (€)
entre semana semana | semana
semana (ud.) (€) (€)
{ud.)
Tarrinas:
Pequefia 10 20 2.90€ 29€ 5BE _
Mediana 20 a5 3.20€ | 6a€ 144¢ 2.9[;4:&2;40—
Grande 10 20 3.90€ 39€ 78€ )
Petitllao 15 25 1€ 15€ 25€ 330+200= 530€
Sensaciones 10 20 3.70€ 37E Ja€ 814+5592= 1.406€
plus
Sensaciones 15 25 3.30€ 49.5€ 82.5€ 1.089+660=
1.74%€
Sanum 10 20 3.90£ 39€ 78E 858+624=
1.482€
Batido plus 7 15 4.70€ 32.9€ 70.5€ 723.8+504=
1.287.8€
Batido 10 20 2.90£ 29€ S8€ 638+464= 1.102€
Gofre 25 50 3.20£ 80 160£€ 1.760+1.280=
3.040€
Fondue 25 50 3£ 75€ 150€ 1.650+1.200=
2.850€
Tortitas 25 50 3.10€ 77.5€ 155€ 1.705+1.240=
2.945€
Brownie 25 50 3.50€ 87.5€ 175€ 1.925+1.400=
3.325€
Crepe 25 50 3.50€ 87.5€ 175€ 1.925+1.400=
3.325€
Ingresos /mes 28.185.8€
Ingresos / 4 112.743.2€

meses

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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En los meses de noviembre a febrero se observa una disminucién en las ventas de
helados, sin embargo los productos enfocados para el invierno ven aumentada su

demanda més del doble que en verano.

Los ingresos al mes en este temporada ascienden a 28.185,8€, 3.392,2€ menos que en la

primera temporada.

El total de ingresos en estos cuatro meses de noviembre a febrero asciende a

112.743,2€.

Sumando los ingresos de la primera temporada con los de la segunda temporada, se
obtienen los ingresos anuales que tendrd llaollao en su primer afio de funcionamiento:

252.624+112.743,2= 365.367.2€.

Estos ingresos se prevé que tendran una evolucién ascendente con el paso de los afios.
Se tendrdn en cuenta los primeros 5 afios que es la duracion del contrato de franquicia.
En el segundo aiio se considerard un aumento de las ventas del 1%, en el tercero del 3%,

en el cuarto del 3.5% y en el quinto afio del 4%.

» Calculo de los gastos

Ademais de la inversion inicial, llaollao va a incurrir en una serie de gastos relacionados

con el funcionamiento habitual de cualquier empresa.

Estos gastos van a dividirse en fijos y variables y van a ser desarrollados
individualmente, ya que algunos de ellos dependen del nivel de ventas y otros se han

estimado mediante previsiones.
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+ Coste de ventas

El coste de ventas representa el precio pagado a los proveedores para que suministren
las materias primas necesarias para elaborar el yogurt helado, asi como los productos

semi-elaborados y los productos listos para vender.

Este coste esta directamente relacionado con las ventas, con lo cual se trata de un coste

variable.

El coste de ventas que va a asumir la empresa llaollao es del 40% del valor de las
ventas, lo cual significa que de los beneficios que han generado las ventas hay que
restarle ese 40% para pagar a los proveedores, y con el 60% restante habrd que asumir

el resto de costes fijos y ademds generar beneficios.

+ Costes de personal

En cuando al personal de la empresa, se ha estipulado la contrataciéon de cuatro
trabajadores a jornada completa y dos a media jornada, ademds de un encargado a

jornada completa.

Para calcular los costes de personal en los que se va a incurrir, habra que tener en cuenta
ademads del salario, la seguridad social a cargo de la empresa y la retencién en concepto

de IRPF que va a realizarse a los trabajadores.

El salario mensual bruto que se va a asignar a cada uno de los empleados dependera
de la cantidad de horas que realicen y de la categoria que ocupen: 1.700 euros para el
encargado, 1.500 euros para los empleados que trabajan 8 horas y 750 euros para los

que trabajan 4 horas.

De estos salarios se deducird la seguridad social a cargo de la empresa, la cual
representa un 24% del salario, y la retencidon del IRPF, que representa un 12% y se
corresponderd con un pago que la empresa deberd hacer a la Administracion

trimestralmente.
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Tabla 19: Salario personal llaollao

SALARIO PERSONAL

Concepto 4 empleados 8 h 2 empleados 4 h 1 encargado
Salario mensual bruto total 6.000 1.500 1.700
Seguridad social mensual total 1.440 360 408
Retenciones IRPF mensuales totales 720 180 204
Salario mensual neto total 3.840 960 1.088
Total salario anual neto 46.080 11.520 13.056
Total seguridad social anual 17.280 4.320 4.896
Total IRPF anual 8.640 2.160 2.448
Importe total anual 72.000 18.000 20.400
TOTAL 110.400

Fuente: Elaboracion propia, 2017

+ Costes generales

Los costes generales que la empresa va a afrontar para su funcionamiento habitual serdn

los siguientes:

Alquiler del local: el alquiler del local donde se va a desarrollar la franquicia
llaollao supone un importe de 700 euros al mes, ascendiendo a 8.400 euros al
ano, cifra bastante econémica teniendo en cuenta sus dimensiones, ya que tiene
59 m? y ademds cuenta con una gran terraza exterior. Por otra parte su situacién
es privilegiada, ya que estd ubicado en una zona con alto transito peatonal y
elevado valor cultural, al encontrarse frente a la Ciudad de las Artes y las

Ciencias.

Suministros: en cuanto a los gastos de agua, luz y gas, necesarios para el
desarrollo de la actividad, y teniendo en cuenta la utilizacion de los mismos para
la elaboracion de los productos y las dimensiones del local, éstos ascenderan

aproximadamente a 800 euros al mes, 9.600 euros anuales.

Servicios externos: una vez la franquicia entra en funcionamientose contratara a
una persona para que lleve la gestion de las redes sociales, ya que en este sector

es muy importante la presencia en dichas redes para movilizar al publico joven e
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informarles acerca de todas las promociones y concursos. Dicha partida

supondria un coste de 250 euros al mes, 3.000 euros al ano.

e Materiales: en esta partida se incluyen algunos materiales como las tarrinas para
servir el yogurt helado, vasos de plastico para los batidos, cubiertos, platos,
servilletas, manteles, etc.

Ademads, habrd que adquirir las cartas donde aparecen reflejados los productos
que se ofertan.

Por otra parte, se contratard a un publicista que elabore carteleria para
promocionar el nuevo local.

Todo esto, supondrd un coste aproximado de 300 euros al mes, alcanzando los

3.600 euros anuales.

e Seguros: se contratard un seguro que proteja al franquiciado de posibles
desperfectos que pudieran ocasionarse: incendios, rotura de la maquinaria o del
mobiliario, etc.

Este seguro ascenderd a 160 euros mensuales, en total 1.920 euros anuales.

¢ Mantenimiento: serd necesario asumir un coste de mantenimiento que habra
que realizar para que todos los elementos del inmovilizado se encuentren en las
condiciones 6ptimas para desarrollar correctamente su tarea.

Este coste ascendera a 120 euros mensuales, un total de 1.440 euros al ano.

Tabla 20: Costes generales llaollao

COSTES GEMNERALES MEMNSUALES AMNUALES
* Alquiler del local 700 8.400
* Suministros 800 9.600
*  Servicios externos 250 3.000
*  Materiales 300 3.600
= Sepuros 160 1.920
* Mantenimiento 120 1.440
TOTAL 2.330 27.960

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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+ Amortizaciones

Haciendo referencia a las amortizaciones, las cuales representan el desgaste de los
elementos del inmovilizado de la empresa, se han calculado teniendo en cuenta los
limites fiscales maximos de amortizacion permitidos, ya que no se conocen mas
datos acerca de la maquinaria y el mobiliario de llaollao (valor residual, vida util, etc).
Ademas, al valor de los elementos del inmovilizado se le ha deducido el IVA (21%),

obteniendo por tanto los valores netos.

Dichas amortizaciones irdn incluidas en el balance de situacién previsional, asi como en

la cuenta de pérdidas y ganancias previsional.

Tabla 21: Amortizaciones inmovilizado llaollao

Canonde entrada 9.000 0,14 7 1.260
Aplicacion informatica 2.479 0,33 6 818,18
TOTAL 11.479 2.078,18
| Inmovilizadomaterial | Importe | Coef.Max | NeAfios [ Amort. Anual |
Maguinaria 24.298 0,15 7 3.644,63
Mohbiliario 8.295 0,10 10 839,50
Obracivil 24.793 0,18 b 4.462 81
Equipo informatico 3.306 0,25 4 826,45
TOTAL 60.992 9.793,39

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Como se observa en la tabla anterior, se han calculado separadamente las
amortizaciones del inmovilizado intangible y del inmovilizado material. Ascendiendo
las del inmovilizado intangible a 2.078,18 euros/anuales y las del inmovilizado
material a 9.793,39 euros/anuales, por ello el total de amortizaciones asciende a

11.871,57 euros/anuales.
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+ Cuenta de pérdidas y ganancias previsional

Una vez calculados los ingresos y gastos, se va a elaborar la cuenta de pérdidas y

ganancias previsional para los cinco afios que tiene de duracion el contrato de la

franquicia.

Tabla 22: Cuenta de pérdidas y ganancias previsional
CONCEPTO/ANOS 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas 301.956,36 | 304.975,93 | 31412521 | 32511959 | 338.124,37
TOTAL INGRESOS 301.956,36 | 30497593 | 31412521 | 32511950 | 3381243
Coste de ventas 132.860,80 | 134.180,41 | 138.21509 | 143.052,62 | 148.774,72
Gastos de personal 07.388,00 102.304,00 | 102.304,00 | 102.304,00 | 102.304,00
Seguridad social 30.912,00 35.328,00 35.328,00 35.328,00 35.328,00
Gastos generales: 24,842,983 23.107,35 23.107,35 23.107,35 23.107,35
Alquiler local 6.942,15 6.942,15 6.942,15 6.942,15 6.942,15
Suministros 71.933,88 7.933,73 7.933,73 7.933,73 7.933,73
Servicios externos 2.479,34 2.479,34 2.473,34 2.479,34 2479,34
Materiales 297521 2.975,27 2.975,27 2.975,27 2.975,27
Seguros 1.586,78 1.586,78 1.586,78 1.586,78 1.586,78
Mantenimiento 1.190,08 1.190,08 1.190,08 1.190,08 1.190,08
Otros gastos 1.735,54
TOTAL GASTOS 286.503,78 | 20492876 | 208.954,44 | 303.791,97 | 309.514,07
EBITDA 15.452,59 10.047,17 15.170,77 21.327,62 28.610,30
Amortizacion 11.871,57 11.871,57 11.871,57 11.871,57 11.871,57
BAII 3.581,02 -1.824 40 3.299,20 9.456,05 16.738,73
Intereses 1.157,78 515,48 666,19 409,69 145,79
Ingresos financieros 812,50 1.261,33 1.636,33 2.196,53 2.936,76
BAI 3.235,74 -1.478,50 4.265,84 11.242,39 19.529,70
Impuestos 970,72 443,55 1.280,95 3.372,87 5.858,91
RESULTADO DELEJERCICIO | 2.265,02 | -1.922,05 | 2.988,89 | 7.870,02 | 13.670,79

Fuente: Elaboracion propia, 2017

109



Aunque las distintas partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias previsional se han ido

desarrollando a lo largo del trabajo, se va a realizar un pequefio resumen de cada uno de

los elementos:

En primer lugar se han calculado los ingresos anuales estableciendo una
prevision de unidades vendidas diarias. Se ha estimado que en el segundo,
tercero, cuarto y quinto ano las ventas aumentaran un 1%, 3%, 3.5% y 4%
respectivamente.

Posteriormente, se ha establecido el coste de ventas, los gastos de personal y los
gastos generales.

De Ia diferencia entre los ingresos y los gastos se ha obtenido el EBITDA
(Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization), el cual
representa la capacidad potencial de la empresa de generar tesoreria en sus

actividades de explotacion, sin tener en cuenta las amortizaciones y el deterioro.

Posteriormente, se han restado del EBITDA las amortizaciones y se ha obtenido
el BAII (Beneficio Antes de Intereses e Impuestos), o lo que es lo mismo, el
resultado de explotacion.

Las amortizaciones no representan un gasto para la empresa, pero si un desgaste

del inmovilizado.

El siguiente paso ha sido obtener el BAI (Beneficio Antes de Impuestos). Para
ello, en primer lugar se han restado del BAII los intereses calculados en el
cuadro de amortizaciéon del préstamo bancario que se ha realizado en
CatalunyaCaixa. Estos intereses se han obtenido sumando cada afio las cuotas de
los 12 meses correspondientes.

Y, en segundo lugar, se han sumado los ingresos financieros obtenidos como

consecuencia de la apertura del depdsito a plazo.

Finalmente, se ha obtenido el Resultado del Ejercicio restindole al BAI los
impuestos, los cuales se han estimado en un 30%.

Dicho resultado ha sido de 2.265,02€ en el afio 2018, -1.922,05€ en el 2019,
2.988,89€ en el 2020, 7.870,02€ en el 2021 y 13.670,79€ en el 2022.
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+ Presupuestos mensuales de tesoreria

Una vez conocida la inversion inicial a la que se tiene que hacer frente y los cobros y
pagos que va a tener la empresa (que para simplificar los calculos se va a suponer que
son al contado), se va a elaborar una tabla resumen con los flujos de tesoreria mensuales

que va a tener llaollao durante los 5 primeros afios de funcionamiento.

Estos flujos de tesoreria servirdn para completar el balance de situacion y la cuenta de

pérdidas y ganancias previsional.

A la vista de los resultados que se observan a continuacién con cada una de las tablas de

los presupuestos mensuales de tesoreria, se pueden obtener una serie de conclusiones:

En el primer afio de funcionamiento la empresa hace frente a la totalidad de gastos
iniciales mediante el préstamo y el desembolso de la cantidad restante. En este periodo
de tiempo ya se empieza a generar beneficios alcanzando un resultado del ejercicio
positivo. A lo largo de los meses se obtiene una elevada cantidad de tesoreria, por lo
que se decide abrir un depdsito a plazo que genere unos ingresos financieros con ese
dinero y ademads del que se pueda hacer uso en los meses de mayores pagos. A final de

afio el flujo de caja es de 41.829,70€, con un saldo de tesoreria acumulado de 830€.

En el segundo afo las ventas incrementan, sin embargo, los pagos aumentan en mayor
medida. Esto se debe a los gastos de personal y al pago de la seguridad social y de
impuestos como el de sociedades o el IVA. En este aio se obtiene un resultado del
ejercicio negativo, sin embargo, se cuenta con efectivo suficiente como para hacer
frente a la totalidad de los pagos generando un flujo de caja de 9.741,41€ y un saldo de

tesoreria acumulado de 991¢€.

Finalmente, en el tercer afio la empresa comienza a mejorar su situacion. En este afio y
en los dos posteriores las ventas crecen en mayor medida que los pagos, obteniendo
unos resultados del ejercicio positivos y superiores en el tiempo. Concretamente, el
flujo de caja del tercer aiio asciende a 16.012,57€ con un acumulado de 996€; el del
cuarto aio es de 21.965,44€ cuyo acumulado es de 997€ y en tltimo aiio el flujo de

caja es de 27.976,78€ con un acumulado de 979€.
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Tabla 23: Presupuesto mensual de tesoreria afio 1 — Elaboracién propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 01

Inicio Ene. Feb. Mar Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
COBROS
Préstamo 44,450 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 44.450
Capital desemb. 44,450 ] o 4] 0] o 1] 1] ] o 4] 0] 1] 44.450
Ventas 28.186 28.186 31.578 31.578 31.578 31.578 31.578 31.578 31.578 31.578 28.186 28.186 365.367
IVA soportado 18.105 4.658 4.658 27.421
TOTAL COBROS 88.900 28.186 28.186 31.578 49.683 31.578 31.578 36.236 31.578 31.578 36.236 28.186 28.186 481.688
PAGOS
Compras 11.274 11.274 12.631 12.631 12.631 12.631 12.631 12.631 12.631 12.631 11.274 11.274 146.147
Canon entrada 9.000 0 o0 0 o 0 0 0 0 o0 0 o ] 9.000
Aplicacion informatica 3.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.000
Maguinaria 29.400 ] o 4] 0] o 1] 1] ] o 4] 0] 1] 29.400
Mobiliario 10.400 ] o 4] 0] o 1] 1] ] o 4] 0] 1] 10.400
Obra civil 30.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30.000
Equipo informatico 4.000 0 1] 0 1] 1] 0 0 0 1] 0 1] 0 4.000
Otros 2.100 ] o 4] 0] o 1] 1] ] o 4] 0] 1] 2.100
Fianza local 1.000 o o 4] o o o 1] o o 4] o 1] 1.000
Personal 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888 11.776 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888 11.776 82.432
Alquiler local 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Suministros 200 800 800 300 300 800 200 200 800 800 300 800 9.600
Servicios externos 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3.000
Materiales 300 300 300 300 200 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Seguros 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1.920
Mantenimiento 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
Seguridad Social 0 2.208 2.208 2.208 2.208 2.208 4.416 2.208 2.208 2.208 2.208 2.208 26.496
IRPF ] o 4] 3.312 o 1] 4.416 ] o 3.312 0] 1] 11.040
IVA repercutido ] o 4] 15.264 o 1] 16.441 ] o 16.441 0] 1] 48.147
Impuesto de Sociedades 0
Gastos financieros 106 104 102 101 99 97 96 954 92 91 89 87 1.158
Dev. Préstamo 690 692 693 695 697 698 700 702 703 705 707 708 8.391
Inversiones financieras 7.000 6.000 8.000 7.000 8.000 2.000| -11.000 8.000 8.000 -7.000 5.000 0 41.000
Ingresos financieros 0 18 33 53 70 20 as 68 88 108 a0 103 813
Depdsito a plazo 7.000 6.000 8.000 7.000 8.000 2.000 -11.000 8.000 8.000 -7.000 5.000 1] 41.000
Capital aportado 7.000 6.000 8.000 7.000 8.000 2.000 1] 3.000 8.000 4] 5.000 1]
Capital dispuesto o o 4] o o o 11.000 o o 7.000 o 1]
Interés depdsito a plazo 3% 0 18 33 53 70 90 95 68 88 108 90 103
TOTAL PAGOS 88.900 20.288 22.496 23.853 42.429 23.853 20.741 46.918 23.853 23.853 43.606 22.496 28.384 440.671
SALDO TESORERIA L] 298 -293 -242 306 -205 -73 413 -207 -187 -263 780 -96
SALDO TESORERIA ACUMULADO 0 898 605 363 669 464 391 804 596 403 146 925 830




Tabla 24: Presupuesto mensual de tesoreria afio 2 - Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 02

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
COBROS
Ventas 28.468 28.468 31.894 31.894 31.894 31.894 31.894 31.894 31.894 31.894 28.468 28.468 369.021
IVA soportado 4.411 4.443 4,692 4.692 18.240
TOTAL COBROS 32.879| 28.468 31.894 36.337 31.804 31.894 36.586 31.894 31.804 36.586| 28.468| 23.468 387.260
PAGOS
Compras 11.387 11.387 12,758 12.758 12.758 12.758 12,758 12.758 12.758 12.758 11.387 11.387 147.608
Personal 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888| 11.776 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888| 1L.776 82.432
Alguiler local 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Suministros 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 9.600
Servicios externos 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3.000
Materiales 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Seguros 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1.920
Mantenimiento 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
Seguridad Social 4.416 2.208 2.208 2,208 2.208 2,208 4,416 2,208 2.208 2,208 2,208 2.208 30.912
IRPF 4416 0 0 3.312 0 0 4416 0 0 3.312 0 0 15.456
IVA repercutido 15.264 0 0| 15.417 0 0| 16.606 0 0| 16.606 0 0 63.892
Impuesto de Sociedades 971 571
Gastos financieros 26 24 a2 21 79 77 75 74 72 70 69 67 915
Dev. Préstamo 710 712 713 715 717 719 720 722 724 725 727 729 8.634
Inversiones financieras -11.600 5.900 8.000) -6.300 8.000 2.200) -11.500 8.000 8.000) -7.150 5.950 30 9.580
Ingresos financieros 103 74 28 108 93 113 118 29 109 129 111 126 1.261
Deposito a plazo -11.600 5.900 8.000 -6.300 8.000 2,200 -11.500 8.000 8.000 -7.150 5.950 80 9.580
Capital aportado 0 5.900 2.000 0 8.000 2.200 0 8.000 2.000 0 5.950 20
Capital dispuesto 11.600 0 0 6.300 0 0 11.500 0 0 7.150 0 0
Interés depdsito a plazo 3% 103 74 a8 108 93 113 118 29 109 129 111 126
TOTAL PAGOS 44.497| 22609 23.979| 42,708 23.979| 29.867| 48.180| 23.979| 23.979| 43.897| 22.609| 28.497 378.780
SALDO TESORERIA 85 32 3 37 7 -61 24 4 24 -32 20 17
SALDO TESORERIA ACUMULADO 914 947 949 987 994 933 957 961 985 953 974 991
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Tabla 21: Presupuesto mensual de tesoreria afio 3 - Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 03

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
COBROS
Ventas 29,322 29.322 32.851 32.851 32.851 32.851 32.851 32.851 32.851 32.851| 29.322 29.322 380.091
IVA soportado 4,443 4.540 4,797 4.797 18.577
TOTAL COBROS 33.765| 29.322) 32.851| 37.391| 32.851| 32.851| 37.647| 32.851| 32.851| 37.647| 29.322| 20.322| 308.669
PAGOS
Compras 11.729 11.729 13.140| 13.140 13.140 13.140 13.140 13.140| 13.140 13.1400 11.729 11.729 152.037
Personal 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888| 1L.776 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888| 1L.776 82.432
Alguiler local 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Suministros 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600
Servicios externos 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3.000
Materiales 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Seguros 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1.920
Mantenimiento 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
Seguridad Social 4416 2.208 2.208 2.208 2.208 2.208 4.416 2.208 2.208 2.208 2.208 2.208 30.912
IRPF 4,416 0 0 3.312 0 0 4.416 0 0 3.312 0 0 15.456
IVA repercutido 15.417 0 0] 15.879 0 0| 17.104 0 0] 17.104 0 0 63.504
Impuesto de Sociedades 444 444
Gastos financieros 65 63 62 60 58 56 55 53 51 49 48 46 666
Dev. Préstamo 731 732 734 736 738 739 741 743 745 746 748 750 8.883
Inversiones financieras -11.100 6.465 8.600 -6.000 8.600 2.730| -10.740 8.612 8.635 -6.065 6.520 650 16.007
Ingresos financieros 126 99 115 136 121 143 150 123 144 166 149 165 1.637
Depdsito a plazo -11.100 6.465 8.600 -6.000 8.600 2.730| -10.740 8.612 8.635 -6.965 6.520 630 16.007
Capital aportado 0 6.465 8.600 0 8.600 2.730 0 8.612 8.635 0 6.520 630
Capital dispuesto 11.100 0 0 6.000 0 0 10.740 0 0 6.965 0 0
Interés depdsito a plazo 3% 126 99 115 136 121 143 150 123 144 166 143 165
TOTAL PAGOS 44,991 22,950 24.362| 43.553| 24.362| 30.250| 48,534 24.362| 24.362| 44778 22,950 28.838| 384.293
SALDO TESORERIA 0 5 3 -20 10 13 4 -1 -2 0 0

SALDO TESORERIA ACUMULADO 991 936 999 973 983 937 1.000 1.000 938 998 938




Tabla 25: Presupuesto mensual de tesoreria aino 4 — Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 04

Ene. Feb. Mar Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
COBROS
Ventas 30.348| 30.348| 34.000{ 34.000| 34.000| 34,000 34,000 34.000) 34,0001 34.0001 30.348| 30.348 393.395
IVA soportado 4.540 4.657 4.922 4.922 19.041
TOTAL COBROS 34.888 30.348 34.000 38.657 34.000 34.000 38.923 34.000 34.000 38.923 30.348 30.348 412.436
PAGOS
Compras 12,139 12,139 13.600 13.600 13.600 13.600 13.600 13.600 13.600 13.600 12.139 12.139 157.358
Personal 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888 11.776 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888 11.776 82.432
Alguiler local 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Suministros 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600
Servicios externos 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3.000
Materiales 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Seguros 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1.920
Mantenimiento 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
Seguridad Social 4.416 2.208 2.208 2.208 2.208 2.208 4.416 2.208 2.208 2.208 2.208 2.208 30.912
IRPF 4.416 0 0 3.212 0 0 4.416 0 0 3.312 0 0 15.456
IVA repercutido 15.879 0 0| 16.435 0 0 17.703 0 0 17.703 0 0 67.719
Impuesto de Sociedades 1.281 1.281
Gastos financieros 44 42 40 39 37 33 33 3l 30 28 26 24 410
Dev. Préstamo 752 753 755 757 759 761 762 764 766 768 770 772 9.139
Inversiones financieras -10.813 7.130 9.332 -5.730 9.345 3.480| -11.310 9.349 9.375 -6.695 7.186 1.316 21.965
Ingresos financieros 166 139 157 181 166 190 198 170 193 217 200 218 2.197
Depdsito a plazo -10.813 71.130 9.332 -5.730 9.345 3.480| -11.310 9.349 9.375 -6.695 7.186 1.316 21.965
Capital aportado 0 7.130 9.332 0 9.345 3.480 0 9.349 9.375 0 7.186 1.316
Capital dispuesto 10.813 0 0 5.730 0 0 11.310 0 0 6.695 0 0
Interés depdsito a plazo 3% 166 139 157 181 166 190 198 170 193 217 200 218
TOTAL PAGOS 45.864| 23.361| 24.822| 44.569| 24.822 30.710 50.430| 24.822| 24.822| 45837 23.361 29.249 392.667
SALDO TESORERIA 4 -4 4 -1 0 0 1 0 -3 -2 1 1
SALDO TESORERIA ACUMULADO 1.000 9%  1.000 999 998 999 1000  1.000 996 994 96 997
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Tabla 26: Presupuesto mensual de tesoreria aino 5 — Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 05

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
COBROS
Ventas 31.562 31.562 35.3680 35.360 35.360 35.360 35.260 35.260 35.260 35.260 31.562| 31.562| 409.130
IVA soportado 4.657 4,794 5.071 5.071 19.592
TOTAL COBROS 36.219 31.562 35.360( 40.155 35.360 35.360| 40.431 35.360 35.360( 40.431 31.562 31.562 428.723
PAGOS
Compras 12.625 12.625 14,144 14,144 14,144 14,144 14,144 14144 14,144) 14,144 12,625 12.625 163.652
Personal 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888 11.776 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888 11.776 82.432
Alguiler local 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Suministros 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600
Servicios externos 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3.000
Materiales 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Seguros 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1.920
Mantenimiento 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
Seguridad Social 4,416 2.208 2.208 2,208 2,208 2,208 4,416 2,208 2.208 2,208 2,208 2,208 30.912
IRPF 4.416 0 0 3.312 0 0 4.416 0 0 3.312 0 0 15.456
IVA repercutido 16.435 0 0 17.092 0 0 18.411 0 0 18411 0 0 70.349
Impuesto de Sociedades 3.373 3.373
Gastos financieros 22 20 19 17 15 13 11 9 8 ] 4 2 146
Dev. Préstamo 773 775 777 779 781 783 785 786 788 790 792 794 9.403
Inversiones financieras -10.460 7.905 10.210 -5.377 10.221 4.360| -13.080 10.230 10.250 -6.380 8.000 2.115 27.994
Ingresos financieros 221 195 215 241 227 253 264 231 256 282 266 286 2.937
Depasito a plazo -10.460 7.903 10.210 -5.377] 10,221 4.260| -13.080( 10.230| 10.250 -6.380 8.000 2.115 27.994
Capital aportado 0 7.905 10.210 0 10.221 4.360 0 10.230 10.250 0 8.000 2.115
Capital dispuesto 10.460 0 0 5.377 0 0 13.080 0 0 6.380 0 0
Interés depdsito a plazo 3% 221 195 215 241 227 253 264 231 256 282 266
TOTAL PAGOS 46,005 23.846| 25.366| 45770 25.366| 31.254| 53.774| 25.366| 25.366| 47.080| 231.846
SALDO TESORERIA -5 6 4 2 1 4 1 -5 1 a -19
SALDO TESORERIA ACUMULADO 991 997 996 993 999 993 999 994 995 999 981
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7.5 Analisis de la inversion

Para analizar la inversion de la empresa llaollao, se van a utilizar dos herramientas:
VAN y TIR.

e Valor Actual Neto (VAN): es una medida de rentabilidad absoluta que
refleja el aumento de valor que tiene la empresa cuando la inversion se lleva a
cabo, siendo la inversién en este caso la creacion de la propia franquicia llaollao.
Esta herramienta calcula el valor actual de una serie de flujos de caja futuros que
se han originado a causa de realizar la inversion. Estos flujos de cajase definen
como la diferencia entre las salidas y entradas de efectivo que experimenta la
empresa en un periodo determinado.

Para calcular el VAN se descuenta al momento actual, a través de una tasa, los
flujos de caja futuros del proyecto, restando previamente la inversién inicial
necesaria para llevar a cabo dicho proyecto.

Este valor serd aceptable cuando el VAN sea superior a 0, lo cual significara
que la empresa estd incrementando su valor y por tanto la inversién ha sido

rentable.

F
VAN= -1, + Y%, (1+—§@r
¢ Tasa Interna de Rendimiento (TIR): es la tasa de descuento que hace que el
VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado.
Esta herramienta proporciona una medida de la rentabilidad relativa que
ofrece el proyecto y se utiliza como criterio para aceptarlo o rechazarlo.
El valor serd aceptable cuando sea superior a cero y al coste de capital, y por

lo tanto, en ese caso se llevara a cabo la inversion.

Fi

VAN =)\ (1+TIR) =0



Los parametrosde la inversion para la empresa llaollao son los siguientes:

» Inversion inicial: son los gastos iniciales a los que se tiene que hacer frente para
crear la empresa (adquisiciéon de elementos de inmovilizado material, intangible,
gastos de constitucion, etc).

> Flujos de caja: diferencia entre los cobros y los pagos que tiene la empresa en el
desarrollo de su actividad a lo largo de un periodo determinado. Para hallar el
VAN, se emplearan los flujos de caja netos “Anexos 2-6”.

» Duracion temporal: se refiere a la vida util de la inversiéon. Como el contrato de

franquicia es de 5 afos, la vida ttil serd también de 5 afios.

Tabla 27: VAN v TIR

Anos Flujos de caja
2018 30.977,03€
20159 9.620,84€
2020 15.647,06€
2021 21.526,12€
2022 27.457,12€
Coste de capital 5%
Inversion inicial 88.900€
VAN 2.067,80€
TIR 5.8320%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

118



A través de los datos que se han obtenido en la tabla, se puede concluir que la
rentabilidad de la inversidn es aceptable, puesto que se obtiene un VAN positivo y
superior a cero, lo cual significa que la empresa estd aumentando su valor en

2.067,80€, y por tanto se consigue una maximizacion del beneficio para el empresario.
En el caso de la TIR, el valor también es positivo y superior al coste de capital.

Por todo ello, seria aconsejable llevar a cabo la inversion.
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8. CONCLUSIONES

Una vez se han desarrollado todos los apartados que componen el plan de empresa para
la apertura de una franquicia llaollao en Valencia, se va a organizar toda la informacién

extraida y analizada para obtener conclusiones acerca de la viabilidad de este proyecto.

El tipo de empresa que se ha escogido es una franquicia. Aunque este modelo de
negocio tenga algunas restricciones en cuanto a la toma de decisiones por parte del
empresario, se ha optado por él debido al apoyo que se recibe de la central y de las

ventajas afiadidas al vender un producto que ya cuenta con la aceptacién del publico.

De entre todas las franquicias se ha elegido llaollao por el fuerte crecimiento que ha
experimentado desde su creacién, convirtiéndose en la marca lider del frozen yogurt.
Ademads, el frozen yogurt es un producto que se encuentra en auge tanto por su sabor

como por sus beneficios nutricionales, al ser altamente saludable.

La zona en la que se va a ubicar el negocio marcard el éxito o el fracaso del mismo. Se
ha decidido emplazarlo en Valencia por ser una ciudad de costa que recibe gran

cantidad de turistas y cuenta con un clima célido en todas las épocas del afio.

Dentro de la ciudad de Valencia se situard en el paseo de 1’Albereda, por encontrarse
frente a la Ciudad de las Artes y las Ciencias y al lado del Centro Comercial Aqua y el
Corte Inglés, espacios con alto transito peatonal. De esta manera se cumplird con uno de

los requisitos que exige la central.

Realizando un analisis del entorno que rodea a la empresa y haciendo referencia al
macro-entorno, éste se ha analizado mediante la herramienta PESTEL, gracias a la
cual se puede concluir que politicamente existen diversas ayudas para la creacién de
negocios, destacando la ley de emprendedores que impulsa la financiacion, la
compensacion de deudas y facilita el crédito a los emprendedores. Econémicamente,
Espaia es un pais marcado por el desempleo, sin embargo en estos tltimos afios se esta
empezando a progresar y las perspectivas de futuro son positivas. Socialmente, en la
Comunidad Valenciana la tasa de crecimiento de la poblacion ha sido positiva en este
ultimo afo, asi como la presencia de turistas internacionales, lo cual es un dato positivo

para la puesta en marcha de un negocio en Valencia. Ademas, la poblacion cada vez
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estd adquiriendo mds conciencia por la salud y por los productos y hébitos de vida
saludables. Tecnolégicamente, cada vez es mayor la utilizaciéon por parte de las
empresas de las redes sociales para llegar al publico y estar en contacto directo con los
consumidores, convirtiéndose esta herramienta en un método muy efectivo de
promociéon. Ambientalmente, se exige a las empresas que adopten cddigos de

comportamiento respetuosos con el medio ambiente.

En cuanto al micro-entorno, y a través del modelo de las 5 fuerzas de Porter, se puede
concluir que el poder de negociacion de los clientes es alto debido a la elevada
competencia directa del sector y al bajo coste de cambio que existe, en cambio, el de los
proveedores es bajo debido a que la central fabrica directamente todos sus productos, a
excepcion de las materias primas bdsicas las cuales son suministradas por los

proveedores.

Llaollao cuenta con una amenaza constante de entrada de nuevos competidores, ya
que el sector del yogurt helado estd en auge y este tipo de franquicias tiene una
inversion inicial relativamente asequible y bajas barreras de entrada, por tanto la
rivalidad entre competidores estd asegurada, tanto en los negocios venideros como en

las empresas competidoras que estdn ya asentadas.

Haciendo referencia al plan de marketing que se ha elaborado y segmentando
previamente la poblacion segin diversas variables, se ha establecido que el piublico
objetivo estd compuesto por todas aquellas personas de cualquier edad y sexo, con un
poder adquisitivo medio-bajo, con habitos de vida saludables y preocupacién por su

aspecto fisico y ademads con cierto dominio de las redes sociales.

Analizando las diferentes variables del marketing mix de la empresa, se concluye que
llaollao cuenta con un producto de calidad y saludable con un disefio totalmente
innovador caracterizado por la calidez y luminosidad de sus colores y la simplicidad y
modernidad de sus disefios. El precio medio de todos sus productos no supera los 5
euros, lo cual lo convierte en un producto totalmente asequible para todos los publicos.
El proceso de distribucion que sigue es muy sencillo debido a que el elemento
principal siempre es el mismo, el yogurt, permitiendo hacer compras centralizadas de
los elementos bésicos y asi abaratando los costes. La mayoria de los componentes son
fabricados en la factoria que la empresa tiene en Murcia y son distribuidos al resto de

establecimientos de la cadena. En cuanto a la variable comunicacién, la compaiifa ha
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utilizado diversos instrumentos para promocionarse como las campafias publicitarias,
ferias de franquicias y promociones de ventas expuestas en su pagina web y su
aplicacion movil llaollao.club. Ademas, en el nuevo establecimiento también han sido
utilizados soportes exteriores (vallas publicitarias y carteles), y sobre todo, se ha

fomentado el conocimiento de la marca a través de las redes sociales.

En cuanto al plan de operaciones y procesos y haciendo referencia a la distribucion
en planta de la empresa, ésta se ha realizado siguiendo las directrices de la empresa “El
Atico Interiorismo”. Esta distribucién se divide en cuatro partes: una terraza exterior, la
zona de trabajo en la que se encuentra el mostrador, la maquina heladora, la caja
registradora, asi como un almacén y despensa; las mesas para que los clientes consuman
sus productos y los bafios. Los proveedores de las materias primas serdn seleccionados
por la central, por lo que la nueva empresa tnicamente tendrd que hacerse cargo de
realizar los pedidos, recibir los ingredientes y efectuar el pago de los mismos, almacenar
los productos y efectuar controles de inventario. Los procesos que se van a seguir a la
hora de elaborar el producto final consisten en mezclar los ingredientes proporcionados
por los proveedores en la maquina heladora durante un tiempo estipulado y servir el
producto acompaiiado de los toppings elegidos por los clientes, cuidando en todo
momento el modo de presentacidn, aportando una imagen higiénica y cuidadosa y

proporcionando un trato excelente al cliente.

La forma juridica escogida es la de Emprendedor de Responsabilidad Limitada con
un Unico socio ya que el proceso de constitucidn es mas sencillo que el del resto de tipos

de empresas y se adapta perfectamente a las condiciones de esta franquicia.

El equipo que forma parte del personal de la empresa estd integrado por cuatro
trabajadores a tiempo completo, dos a tiempo parcial y un encargado, los cuales

ejerceran las funciones que se les asignen.

El tipo de contrato aplicado a los trabajadores es el modelo de contrato indefinido de
apoyo a los emprendedores, ya que tiene numerosos incentivos fiscales y bonificaciones

que benefician al empresario.

Finalmente, mediante el analisis econémico-financiero, se ha establecido la inversion

inicial de la empresa en 88.900 euros. Dicha cantidad ha sido fijada con ayuda del
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dossier informativo del futuro franquiciado de llaollao y con un presupuesto facilitado

por la empresa de decoracién “El Atico Interiorismo”.

Para hacer frente a dicha inversion inicial, se ha decidido pedir un préstamo a la
entidad CatalunyaCaixa mediante una linea ICO para empresas y emprendedores.
Con este préstamo se hard frente a la mitad de los gastos iniciales, y el resto serd

aportado por el empresario.

En cuanto a las ventas, se ha realizado una prevision de las unidades vendidas segtn los
meses del afio y los dias de la semana. Estas aumentaran en el segundo afio un 1%,

en el tercero un 3%, en el cuarto un 3.5% y en el quinto un 4%.

Las compras representardn un 40% del valor de las ventas y aumentardn en funcién

de las mismas.

Mediante el balance de situacion previsional, la cuenta de pérdidas y ganancias
previsional, los presupuestos mensuales de tesoreria y el VAN y TIR, se concluye
que la empresa genera beneficios en los 5 afios de funcionamiento, excepto en el
segundo afio que tiene un resultado del ejercicio negativo a causa de un mayor
crecimiento de los pagos (especialmente de impuestos) respecto a las ventas, sin
embargo cuenta con efectivo suficiente para hacer frente a los mismos. Por otro lado, la
apertura de un depésito a plazo ha sido algo muy beneficioso para la sociedad, ya que
se ha invertido parte de la tesoreria y se han obtenido unos ingresos financieros
notables.Por otra parte, los valores del VAN y TIR arrojan resultados positivos y

aconsejan que se lleve a cabo la inversién.Con lo cual, el balance general es bueno.

123



BIBLIOGRAFIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Plan General de Contabilidad y de Pymes 2008. 2* Edicion. Editorial: Pirdmide. ISBN:
978-84-368-2177-2

RIVERA, L.M. (2010) Decisiones en marketing. Cliente y empresa. Ed. Servicio
Publicaciones UPV N°575

RIBES GINER, G. (2011) Los recursos humanos en la empresa. Editorial Universidad
Politécnica de Valencia. ISBN 978842341650

MATEOS RONCO, A. (2005). Contabilidad General y Analitica. Valencia: Editorial
Universidad Politécnica de Valencia

JULIA, JF. Y SERVER, R.J. (2002). Contabilidad financiera. Introduccién a la
contabilidad. Valencia: Servicio Publicaciones UPV

Fundacién Cajas de Ahorros (FUNCAS)
Apuntes Direcciéon Comercial, FADE UPV
Apuntes Andlisis y Consolidacién Contable, FADE UPV

Apuntes Contabilidad General y Analitica, FADE UPV

CONSULTAS ELECTRONICAS

Informe Boletin de Investigacion de Constanza, Business & ProtocolSchool-
http://'www.constanza.org/wp-content/uploads/2016/09/Bolet% C3%ADn-de-
Investigaci%C3%B3n-VIII-2016-Gasto-en-helados.pdf(Consulta 2 de febrero).

Reglamentacion técnico-sanitaria para la elaboracién, distribucién y comercio de
helados y mezclas envasadas para congelar(Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado):
mediante el Real Decreto 618/1998, de 17 de abril (Consulta 10 de febrero).

Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios(Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado) (Consulta 1 de marzo).

Instituto Nacional de Estadistica
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176
918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595 (Consulta 3 de marzo).

124



Instituto Nacional de Estadistica-
http://www.ine.es/CDINEbase/consultar.do?mes=&operacion=Contabilidad+Nacional +
Trimestral+de+Espa%F1a&id_oper=Ir&L=0 (Consulta 4 de abril).

Informe de la  franquicia de  restauracion y  hosteleria  2015-
http://tormofranquicias.es/hosteleria-y-restauracion-franquicia-2015/ (Consulta 15 de
abril).

Articulo diario el pais sobre el yogurt helado-
http.://economia.elpais.com/economia/2015/09/03/actualidad/1441302735 794142.html
(Consulta 20 de abril).

Articulo diario el pais sobre el yogurt helado sin fecha de caducidad-
http://cincodias.elpais.com/cincodias/2013/07/12/empresas/1373650024 997942 .html(
Consulta 2 de mayo).

Ley 2/2012, de 14 de junio, de la Generalitat, de Medidas Urgentes de Apoyo a la
iniciativa Empresarial y los Emprendedores, Microempresas y Pequefias y Medianas
Empresas de la Comunitat Valenciana (2012/5886) (Consulta 1 de junio).

Federacion Europea de laFranquicia (1991). Cdédigo Deontolégico Europeo de la
Franquicia (Consulta 10 de junio).

125



ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de amortizacion préstamo CatalunyaCaixa

Meses Intereses Amortizacion Pago total | Saldo pendiente
0 44.450,00
1 105,57 690,18 795,75 43.759,82
2 103,93 691,82 795,75 43.068,00
3 102,29 693,46 795,75 42.374,54
4 100,64 695,11 795,75 41.679,43
5 98,99 696,76 795,75 40.982,67
6 97,33 698,41 795,75 40.284,25
7 95,68 700,07 795,75 39.584,18
8 94,01 701,74 795,75 38.882,44
9 92,35 703,40 795,75 38.179,04
10 90,68 705,07 795,75 37.473,97
11 89,00 706,75 795,75 36.767,22
12 87,32 708,43 795,75 36.058,79
13 85,64 710,11 795,75 35.348,68
14 83,95 711,80 795,75 34.636,89
15 82,26 713,49 795,75 33.923,40
16 80,57 715,18 795,75 33.208,22
17 78,87 716,88 795,75 32.491,34
18 77,17 718,58 795,75 31.772,76
19 75,46 720,29 795,75 31.052,47
20 73,75 722,00 795,75 30.330,47
21 72,03 723,71 795,75 29.606,76
22 70,32 725,43 795,75 28.881,32
23 68,59 727,16 795,75 28.154,17
24 66,87 728,88 795,75 27.425,29
25 65,14 730,61 795,75 26.694,67
26 63,40 732,35 795,75 25.962,32
27 61,66 734,09 795,75 25.228,24
28 59,92 735,83 795,75 24.492,40
29 58,17 737,58 795,75 23.754,82
30 56,42 739,33 795,75 23.015,49
31 54,66 741,09 795,75 22.274,41
32 52,90 742,85 795,75 21.531,56
33 51,14 744,61 795,75 20.786,95
34 49,37 746,38 795,75 20.040,57
35 47,60 748,15 795,75 19.292,42
36 45,82 749,93 795,75 18.542,49
37 44,04 751,71 795,75 17.790,78
38 42,25 753,50 795,75 17.037,28
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39 40,46 755,29 795,75 16.281,99
40 38,67 757,08 795,75 15.524,92
41 36,87 758,88 795,75 14.766,04
42 35,07 760,68 795,75 14.005,36
43 33,26 762,49 795,75 13.242,87
44 31,45 764,30 795,75 12.478,58
45 29,64 766,11 795,75 11.712,46
46 27,82 767,93 795,75 10.944,53
47 25,99 769,76 795,75 10.174,78
48 24,17 771,58 795,75 9.403,19
49 22,33 773,42 795,75 8.629,78
50 20,50 775,25 795,75 7.854,52
51 18,65 777,09 795,75 7.077,43
52 16,81 778,94 795,75 6.298,49
53 14,96 780,79 795,75 5.517,70
54 13,10 782,64 795,75 4.735,05
55 11,25 784,50 795,75 3.950,55
56 9,38 786,37 795,75 3.164,19
57 7,51 788,23 795,75 2.375,95
58 5,64 790,11 795,75 1.585,85
59 3,77 791,98 795,75 793,86
60 1,89 793,86 795,75 0,00

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Anexo 2: Presupuesto mensual de tesoreria sin IVA afio 1- Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 01 Sin IVA

Inicio Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.| Total neto
COBROS
Préstamo 44.450 44.450
Capital desemb. 44,450 44.450
Ventas 23.294 23.294 26.098| 26.098 26.098 26.098 26.098 26.098 26.098 26.098| 23.294 23.294 301.956
TOTAL COBROS 83.900 23.294 23.294 26.098 26.098 26.098 26.098 26.098 26.098 26.098 26.098| 23.294 23.294 390.856
PAGOS
Compras 10.249 10.245 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 11.483 10.245 10.249 132.861
Canon entrada 9.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.000
Aplicacion informética 2.479 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2479
Magquinaria 24,298 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24.298
Maobiliario 8.595 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.595
Obra civil 24,793 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24,793
Equipo informatico 3.306 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.306
Otros 1.736 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.736
Fianza local 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.000
Personal 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888 11.776 5.888 5.888 5.888 5.888 5.888 11.776 82432
Alquiler local 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 6.942
Suministros 661 661 661 661 661 661 661 661 661 661 661 661 7.934
Servicios externos 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 2479
Materiales 248 248 243 248 248 243 243 248 248 243 248 243 2.975
Seguros 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 1.587
Mantenimiento 99 99 99 93 99 99 93 93 93 99 99 99 1.130
Seguridad Social 0 2.208 2.208 2.208 2.208 2.208 4.416 2,208 2.208 2.208 2.208 2.208 26.496
IRPF 0 0 0 3.312 0 0 4.416 0 0 3.312 0 0 11.040
Impuesto de Sociedades 0
Gastos financieros 106 104 102 101 99 97 96 54 92 91 89 87 1.158
Dev. Préstamo 890 692 693 695 897 698 700 702 703 705 707 708 8.391
Inversiones financieras 7.000 6.000 8.000 7.000 8.000 2.000 -11.000 8.000 8.000 -7.000 5.000 0 41000
Ingresos financieros 0 18 33 53 70 90 95 68 88 108 90 103 813
TOTAL PAGOS 75.207 18.859 21.067 22.300) 25.612 22.300 28.188 28.924 22.300 22.300 25.612| 21.067 26.955 360.692
FLUJO DE CAJA NETO




Anexo 3: Presupuesto mensual de tesoreria sin IVA aio 2 — Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 02 Sin IVA

Ene. Feb. Marz Abr May Jun Jul|  Agost Sept Oct|  Nov Dic| Total neto
COBROS
Ventas 23.527)  23.527) 26338 26,338  26.358 26.358 26,358 26338 26.358 26,338 23.527 23527 304976
TOTALCOBROS 15211 2B521) 26358 26358 26.358 26.358 26358 26358 26.358|  26.358| 23527 23.527)  304.976
PAGOS
Compras 10352 10.352) 11598 11598 11593 11,538 11598 11593 11398 11,598 10.332 10352 13413
Personal 5.833 5.883 5833  5.888 5.883 11.776 5.883 5.833 5.838 5.883|  5.833 11.776 82432
Alguiler local 1L 579 1L 1L 579 579 57 579 579 579 1L 579 6.942
Suministros 661 fi61 661 661 661 661 fi61 661 fi61 fi61 661 661 793
Servicios externos 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 2479
Materiales 23 23 23 23 28 28 28 28 23 23 23 28 2975
Seguros 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 1587
Mantenimiento 59 99 5 5 59 99 59 99 5 99 59 99 1150
Seguridad Social 4416 2.208 2208 2208 2208 2208 4416 2208 2.208 2208 2208 1208 30.912
IRPF 4416 0 0f 3312 0 0 4416 0 0 3.312 0 0 15.456
Impuesto de Sociedades 971 971
Gastos financieros 86 84 82 81 73 71 73 A 7 i 69 b7 915
Dev. Préstamo 710 n2 13 15 i 718 720 72 74 725 121 728 8.64
Inversiones financieras -11.600 5.900 8.000, -6.300,  8.000 2200 -11.500{ 8000 8000 -7.150| 5.950 80 9580
Ingresos financieros 103 4 88 108 93 113 118 89 109 129 11 126 1261
TOTALPAGOS 217193 2169 22415 257711 22415 28.303 30.010f 22415 22415 25771 21169 21.057)  296.616
FLUJO DE CAJA NETO
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Anexo 4: Presupuesto mensual de tesoreria sin IVA aio 3 — Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 03 Sin IVA

Ene. Feb. Marz Abr May Jun Jull  Agost Sept Oct|  Nov Dic| Total neto
COBROS
Ventas 24.233 4233 271490 21149 27.149 27.143 27148 27149 27149 27.149) 24233 4233 314125
TOTALCOBROS 24.233 433 2714 27149 21149 21.149 27149 271490 27149 21149 24.233 1.233 31415
PAGOS
Compras 10.662)  10.662) 11946 11.946| 11346 11.546 11.946) 11946 11946 11.946)  10.662 10.662)  138.215
Personal 5,338 5.833 5338 5833  5.883 11776 5.833 5,888 5,888 5838 5.B88 11776 82432
Alquiler local 579 579 579 57 579 579 579 579 579 579 579 579 6.942
Suministros fi61 fi61 fi6l 661 661 fi61 fi61 661 661 fi61 fi61 fi61 7.934
Servicios externos 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 2479
Materiales 23 43 43 243 243 43 43 243 243 43 43 23 2975
Seguros 132 132 132 132 122 132 132 132 132 132 132 132 1587
Mantenimiento 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 1190
Seguridad Social 4416 2.208 2208 2208 2208 2.208 4416 2,208 2,208 2208 2208 1208 30.912
IRPF 4416 0 0 3312 0 0 4416 0 0 LRIV 0 0 15.456
Impuesto de Sociedades 4 a4
Gastos financieros 65 63 62 60 38 30 33 33 il 43 43 46 fi66
Dev. Préstamo JEI 732 734 736 733 739 71 743 745 746 743 730 8.833
Inversiones financieras -11.100 6.465 8.600 -6.000f  8.600 27300 -10.740 8.612 8.635 -6.965  6.520 650 16.007
Ingresos financieros 126 L] 115 136 1 143 150 133 144 166 149 165 1637
TOTALPAGOS 28104, 21480 22.763| 26.075 22763 28.651 083 21763 22763 26.075| 21430 27.368|  300.115
FLUJO DE CAJA NETO
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Anexo 5: Presupuesto mensual de tesoreria sin IVA aio 4 — Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 04 Sin IVA

Enero|  Febrero Marz Abr May Jun Jull  Agost Sept Oct|  Nov Dic| Total neto
COBROS
Ventas 25.081 25081  28.0%9) 23.099| 28.099 28.099 28099 28099 28.099 28.0%9) 25.081 5081 35120
TOTAL COBROS 25081  25.081] 28.099| 28.009) 23.099 23.099 23.000(  23.009| 28.099 28.009| 25.081 25081 325120
PAGOS
Compras 11.036 11.036)  12.364) 12364 12304 12.364 12364 12364 12.304 12.364| 11.036 11.036  143.053
Personal 5.388 3.888 3888  5.838)  5.888 11776 3.888 5.888 5.888 3.888)  5.B83 1778 82432
Alguiler local 379 579 579 379 379 579 579 579 379 579 579 379 6.942
Suministros fi61 661 661 fi6l fibl 661 661 fi6l fi6l 661 661 fi61 1.934
Servicios externos 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 2479
Materiales 243 243 243 43 143 243 243 43 43 243 243 243 2975
Seguros 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 1.587
Mantenimiento 93 99 99 99 93 99 99 99 99 99 99 93 1190
Seguridad Social 4416 2,208 2.208)  2.208 2.203 2.208 4416 2.203 2208 2203 2208 2.208 30.912
IRPF 4.416 0 0 3312 0 0 4.416 0 0 3312 0 0 15456
Impuesto de Sociedades 1281 1281
Gastos financieros a4 42 a0 39 37 35 3 i1 30 2 26 L] 410
Dev. Préstamo 752 753 755 151 759 761 762 764 766 763 770 112 9.139
Inversiones financieras -10.813 1.130 0332 5730 9.345 34800 -11.310 9.349 9.315 -6.695  7.186 1316 21.965
Ingresos financieros 166 139 157 181 166 190 193 170 193 m7 200 13 2197
TOTALPAGOS RB.411 21853 21181 26493) 23181 29.069 31.086) 23.181] 23181 26493 21.853 21041 305.790
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Anexo 6: Presupuesto mensual de tesoreria sin IVA aio 5 — Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE TESORERIA 05 Sin IVA

Enero| Febrero Marz Abr May Jun Jull  Agost Sept Oct|  Nov Dic| Total neto
COBROS
Ventas 26.034 26.084) 29223 29.223 29.23 29.223 29223 9223 1223 29223 26.084 26084 33814
TOTALCOBROS 26.084 26084 20223 W23 128 2.283 2023 123 1023 20223 26.084 26084 33814
PAGOS
Compras 11477 11477) 12.858| 12838 12.338 12.853 12.858) 12.858) 12858 12.858) 11477 11477)  148.775
Persanal 5.888 5.888 5.883|  5.388 5.833 11.776 5.833 5.833 5.833 5.833|  5.888 11.776 82432
Alguiler local BYE] 57 51 51 519 51 579 519 379 519 BYE] 519 6.942
Suministros fi61 fi61 b6l fi6l 661 fiol 661 661 661 661 fi61 b6l 7334
Servicios externos 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 2418
Materiales 43 43 28 23 243 23 23 243 23 243 43 JLH] 2973
Seguros 132 132 132 1312 132 132 132 132 132 132 132 132 1.587
Mantenimiento 9 59 99 99 99 99 59 99 59 99 9 99 1.150
Seguridad Social 4416 2208 2208 2208 2,208 2203 4416 2.208 2.208 2208 2208 2.208 30,912
IRPF 4.416 0 0 3312 0 0 4.416 0 0 3312 0 0 15456
Impuesto de Sociedades 3371 331
Gastos financieros 22 20 13 17 15 13 11 E B b 4 2 146
Dev. Préstamo 3 775 7 7 781 783 785 786 188 730 792 794 5.403
Inversiones financieras -10.460 7905 10.2100 537 1021 4360 -13.080 10.230 10.250 -6.380  8.000 2115 27994
Ingresos financieros m 195 215 PN 21 253 264 pail 256 282 266 286 2931
TOTALPAGOS 28.018 2204 23.676) 26988 23.676 29.564 13.673) 23676 23.676 26,933 22.204 28182 313.604
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