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Resumen

Hoy en dia, el avance de la tecnologia ha permitido desarrollar aplicaciones y sistemas que
facilitan el cotidiano vivir de las personas. Uno de los campos mds utilizados por miles de personas
diariamente consiste en generar rutas para ir de un sitio a otro, obteniendo no sélo la ruta de
acuerdo al medio de transporte que el usuario seleccione (coche, transporte publico, caminar,
bicicleta, etc.) sino ademas obtener recomendaciones de lugares de interés que pueden encontrar
en el camino. Lastimosamente, estas aplicaciones no consideran el perfil de la persona que usa la
aplicacion, y genera las mismas rutas para una persona que tiene una discapacidad como para
aquella que no la tiene.

El presente trabajo de fin de mdster pretende aportar un modelo para crear un sistema de
recomendacién que se base en el perfil de usuario para generar rutas automaticas y personalizadas
a pie o en transporte publico para personas con discapacidad. El sistema consiste en obtener la
informacidn del usuario, tanto personal como del tipo de discapacidad que padece; en base a esta
informacidn se creardn rutas tomando en consideracion los caminos que faciliten su movilizacion
de un sitio a otro. Finalmente, la ruta éptima serd presentada al usuario en un formato adaptado a
sus necesidades (audio, texto o visual).

Con el fin de apoyar esta propuesta se ha realizado un estudio del estado del arte, que ha
permitido crear una clasificacién del tipo de discapacidades existentes, asi como de los pardmetros
qgue se deben considerar tanto para generar la ruta como para establecer la forma mas adecuada
de presentdrsela al usuario. El resultado de esta investigacion ha contribuido significativamente en
la construccidn y evaluacién del modelo que se ha creado.

Finalmente, se desarrolld una aplicacién que permitié evaluar el comportamiento del
sistema en un ambiente de pruebas. Los resultados obtenidos muestran que la propuesta permite
generar rutas para ir de un sitio a otro para personas con discapacidad considerando las necesidades
de las mismas.
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Abstract

Nowadays, the advance of the technology has allowed to develop applications and systems
that to facilitate the daily life of the people. One of the most used fields by thousands of people is
to generate routes to go from one place to another, obtaining not only the route according to the
means of transport that the user selects (car, public transport, walking, bicycle, etc.), but also can
get recommendations of places of interest that can be found along the way. Unfortunately, these
applications do not consider the profile of the person using the application, and generate the same
routes for a person who has a disability as for those who do not.

The present master's work aims to provide a model to create a recommendation system
based on the user profile to generate automatic and personalized routes on foot or on public
transportation for people with disabilities. The system consists of obtaining the information of the
user, both personal and the type of disability that suffers; Based on this information will be created
routes taking into consideration the ways that facilitate their mobilization from one site to another.
Finally, the optimal route will be presented to the user in a format adapted to their needs (audio,
text or visual).

In order to support this proposal, a study of the state of the art has been carried out, which
has made it possible to create a classification of the type of existing disabilities, as well as the
parameters that must be considered both to generate the route and to establish the most
appropriate way to be presented to the user. The result of this research has contributed significantly
in the construction and evaluation of the model that has been created.

Finally, an application was developed that allowed to evaluate the behavior of the system
in a test environment. The results show that the proposal allows generating routes to go from a site
for people with disabilities considering the needs of them.
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1 Introduccion

1.1 Motivacion

Segun la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS), para el afio 2016 existian mas de mil
millones de personas que padecian alguna discapacidad, es decir, un 15% de la poblacién mundial
[1]. Por estarazén, la OMS ha tratado de generar conciencia en el resto de la poblacién para que se
reflexione acerca de los derechos de las personas con discapacidad.

El afio 2003 fue establecido por la Unién Europea (UE) como “El afio europeo de las personas
con Discapacidad”, en el cual los paises miembros de la UE se plantearon complementar y realizar
medidas nacionales con el fin de generar las condiciones necesarias para lograr una inclusion
efectiva y la participacion plena de las personas con discapacidad en la sociedad conforme a las
disposiciones en materia de derechos humanos de la UE relativas a la discapacidad; ademads se
establecié que para el afio 2010, se hayan conseguido avances en diversas areas como posibilidad
de empleo, acceso a bienes y servicios, entre otros [2].

De forma andloga, en América Latina se han visto redoblados los esfuerzos para que la
inclusidon de las personas con discapacidad en los diferentes dmbitos. En la 48* reunidn de la
Conferencia Internacional de Educacién celebrada en 2008 en Ginebra, se conté con la presencia de
12 paises latinoamericanos en los que se elaboraron ciertas orientaciones con el fin de que se
establezcan ciertos lineamientos para el acceso de personas con discapacidad a la educacién y
posterior integracion al ambito laboral [3].

Gracias a estos esfuerzos, las personas con discapacidad han sido incluidas en los distintos
ambitos sociales y laborales en la mayoria de paises a nivel mundial, en los que han generado
ambientes acoplados para que todas las personas tengan acceso sin restriccion alguna; sin embargo,
aun hay campos en los que las personas con discapacidad no han sido incluidas del todo: el dmbito
tecnoldgico es uno de ellos.

Hoy en dia, la tecnologia forma parte de nuestro diario vivir; los méviles, ordenadores y
tabletas son dispositivos que los usamos a cada momento. Por esta razon, cada vez son mas las
aplicaciones que se tienen a disposicidn, sin embargo, la mayoria de ellas no estan pensadas para el
uso de personas con discapacidad.

Un ejemplo muy claro son las aplicaciones orientadas a generar rutas para la movilizacién
de las personas en zonas urbanas; las que actualmente existen en el mercado generan rutas
basandose Unicamente en el medio de transporte que seleccione el usuario para generar la ruta
mas corta, pero ésta, la mayoria de las veces, puede no ser accesible para una persona con algun
tipo de discapacidad.

Por esta razdn, se considera que es necesario crear un modelo para un planificador
inteligente que tome en cuenta los perfiles de los usuarios con discapacidad y que los adapte a las
redes de transporte publico, asi como también a las rutas a pie, generando una nueva alternativa
para las personas con discapacidad.
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1.2 Objetivos

Este trabajo tiene como objetivo general, definir un modelo para un recomendador
inteligente de rutas a pie o en transporte publico para personas con discapacidad.

Los objetivos especificos que ayudardn a conseguir lo expuesto anteriormente son:

e Revisar el estado del arte para establecer los principales parametros a considerar para
el modelo del sistema de recomendacién considerando los distintos tipos de
discapacidad existentes.

e Definir los parametros de entrada para el sistema de recomendaciéon de modo que este
disponga de toda la informacién necesaria para el calculo de la generacién de una ruta
6ptima.

e Establecer un mdédulo de traduccidn que tome los datos de entrada y los transforme al
formato requerido por el sistema de recomendacién.

e Establecer los algoritmos, caracteristicas y procesos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema de recomendacion.

e Definir un mddulo de visualizacion que permita obtener el resultado obtenido del
sistema de recomendacién en diferentes formatos multimedia que faciliten la ejecucién
de la ruta a los usuarios.

e Desarrollar un sistema de pruebas en el que se pueda evaluar el modelo creado.

1.3 Metodologia de la investigacion

El método de investigacién utilizado para la realizacion de este trabajo involucra una serie
de pasos que permitiran obtener los resultados esperados; los mismos, se detallan a continuacidn:

- Estudio del o
Formulacion Analisis de
Estado del
del Problema Arte Resultados

Conclusiones

. Evaluacién del
y Trabajos —=ill
Futuros

Figura 1-1: Metodologia de investigacion utilizada

e Formulacion del Problema: Se establecera la delimitacién del trabajo y los objetivos que se
quieren cumplir por medio de la investigacidn.
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e Estudio del Estado del Arte: Se realizara una revisién de la literatura que nos permita
establecer el estado actual del problema planteado.

e Analisis de Resultados: En base a la revision realizada en el paso anterior, se estableceran
los pardmetros que debe considerar el modelo para que el sistema pueda ser utilizado por
personas que padezcan los diferentes tipos de discapacidades que existen.

e Disefio del Modelo: En base a los resultados obtenidos se procede a la creacion del modelo
del sistema de recomendacién de rutas para personas con discapacidad, en el que se
considera el perfil de usuario para trazar la ruta que mas se ajuste a sus necesidades tanto
para rutas realizadas a pie como para las que se realicen a través del sistema de transporte
publico.

e Evaluacién del Modelo: Se creara una aplicacidn que simule un ambiente ficticio en el que
se pone a prueba el modelo creado en el paso anterior.

e Conclusiones y Trabajos Futuros: Se obtendran las principales conclusiones relacionadas al
trabajo realizado.

1.4 Estructura del trabajo

En esta seccién se presenta una breve descripcién de los capitulos a desarrollarse en el
presente trabajo.

El capitulo 2, “Estado del arte”, se realizard un andlisis para obtener un estado actual de los
sistemas de recomendacién existentes para el calculo de rutas y de los pardmetros que se deben
tener en cuenta al momento de la generacién de rutas para cada uno de los distintos tipos de
discapacidad.

El capitulo 3, “Disefio del sistema propuesto”, muestra la aportacion de este trabajo.
Contiene la arquitectura general de los mddulos del sistema, asi como la explicacion de cada uno de
ellos.

El capitulo 4, “Evaluacién del modelo”, explica el desarrollo de una aplicacién de pruebas
en las que se usa el modelo para generar rutas de acuerdo al tipo de discapacidad.

El capitulo 5, “Conclusiones y Trabajos Futuros”, contiene las conclusiones a la que se ha
llegado y cuales serian los trabajos que se pudieran desarrollar en el futuro tomando como base
este trabajo.
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2 Estado del Arte

2.1 Introduccion

En esta seccidn se realizard un andlisis de la literatura revisada para el desarrollo de este
trabajo. En primer lugar, se resumen los distintos tipos de discapacidad que existen y cuales son las
principales caracteristicas a considerar en cada una de ellas. Luego, se presenta una breve
descripcién de los sistemas de recomendacidon y su funcionamiento, haciendo hincapié
principalmente en los trabajos desarrollados para planificar rutas para personas que tengan algun
tipo de discapacidad, asi como también de los algoritmos utilizados para el cdlculo de la ruta.

2.2 Tipos de Discapacidad

2.2.1 Conceptos Bdasicos y Clasificacion

La OMS ha definido la discapacidad como “Toda restriccion o ausencia (debida a una
deficiencia®) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano” [4], es decir, que se refleja un problema en el rendimiento
funcional y de la actividad del individuo, generando trastornos en el dmbito de las personas.

Considerando que la definicidon de este concepto es amplio, la OMS establece la “Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y de la Salud” (CIF) cuyo objetivo principal es el de
“Proporcionar un lenguaje unificado y estandarizado que sirva como punto de referencia para la
descripcién de la salud y los estados relacionados con la misma” [5] y que establece un esquema de
multiples interacciones entre sus dimensiones y areas [4], tal y como se puede observar en la Figura
2-1.

Este esquema ha servido como punto de partida para que se creen nuevas clasificaciones para
los tipos de discapacidad, en los que se agrupen los mismos de acuerdo a ciertas caracteristicas
comunes.

Una de las clasificaciones mas utilizadas, es la establecida por el INEGI [6], en el que tomando
como punto de partida el esquema establecido por el CIF, crean un nuevo modelo clasificador
basado en grupos, subgrupos e items. En total existen 5 grupos:

e Grupo 1 Discapacidades sensoriales y de la comunicacién: Relacionado con la
capacidad para ver, oir y hablar

e Grupo 2 Discapacidades motrices: Comprende a las personas que presentan
discapacidades para caminar, manipular objetos y de coordinacién de movimientos
para realizar actividades de la vida cotidiana.

1 Seglin la OMS, la deficiencia es “Toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicolégica,
fisioldgica o anatémica” [4]
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Figura 2-1: Esquema establecido por el CIF

e Grupo 3 Discapacidades mentales: Presentan discapacidades para aprender y para
comportarse, tanto en actividades de la vida diaria como en su relaciéon con otras
personas.

e Grupo 4 Discapacidades multiples y otras?

e Grupo 9 Claves especiales.?

En la Tabla 2-1, se visualiza esta clasificacion.

GRUPOS

SUBGRUPOS

1 Discapacidades sensoriales y de la
comunicacion

2 Discapacidades motrices

3 Discapacidades mentales
4 Discapacidades multiples y otras

9 Claves especiales

Discapacidades para ver
Discapacidades para oir
Discapacidades para hablar
Discapacidades de |Ia
comprension del lenguaje
Discapacidades de las extremidades inferiores,
tronco, cuello y cabeza

Discapacidades de las extremidades superiores
Discapacidades intelectuales

Discapacidades conductuales y otras mentales
Discapacidades multiples

Otro tipo de discapacidades

Varios

comunicacion y

Tabla 2-1: Clasificacion de las discapacidades segtin el INEGI [6]

2 Este grupo tiene como finalidad agrupar a las personas que tienen mas de una discapacidad en forma conjunta [6].
3 Este grupo tiene como objetivo delimitar el universo de estudio y depurara aquellas descripciones recabadas en el campo

que no corresponden al concepto de discapacidad [6].
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2.2.2 Caracteristicas mds representativas

Cada uno de los grupos y subgrupos de la seccién anterior poseen caracteristicas especificas
que se deben considerar para lograr la inclusién y participacidn de las personas con discapacidad en
la sociedad”.

2.2.2.1 Discapacidades sensoriales y de la comunicacion
a. Discapacidades para ver

Segln Martinez [7], la ceguera o discapacidad para ver es considerada por organismos
internacionales como la segunda discapacidad mas inhabilitante, generando que las personas que
la padecen vivan experiencias traumaticas que desembocan, generalmente, en el aislamiento y
depresidn. Por esta razén, las autoridades pertinentes han realizado estudios con el fin de establecer
formas y dreas donde las personas que padezcan estd discapacidad puedan insertarse,
desenvolviéndose con autonomia y/o productividad.

En el ambito de la tecnologia, uno de los rasgos que se deben considerar es que un gran
porcentaje de la informacién que se obtiene de ordenadores, mdviles o tabletas se lo realiza por
medio de la vista, por lo que se ha tenido que buscar medios alternativos para acceder a la
informacidn, para que la falta de visidon no genere limitaciones [7].

Por medio de técnicas de inteligencia artificial, se ha logrado desarrollar diversos tipos de
software que permiten redactar un documento a través del reconocimiento de habla o transformar
texto en audio con lo que se pueden escribir y leer documentos; ademas, se ha logrado disefar
dispositivos que emiten sefiales para alertar al usuario cuando existe alguna barrera en el camino o
si un semaforo ha cambiado de verde a rojo. Todo esto, ha permitido que la gente con discapacidad
visual pueda ser autosuficiente [8].

b. Discapacidades para oir

Las personas con discapacidad auditiva carecen de la posibilidad de escuchar sonidos, por
lo que son definidas, segin Veinberg [9], como personas que tienen su propia modalidad de recibir
y transmitir mensajes: por medio del lenguaje de sefias, el mismo que es considerado como una
forma viso-gestual que reemplaza a la auditivo-oral.

Los problemas auditivos que tienen las personas, no supone un problema dentro de la era
tecnoldgica, puesto que por medio de la lectura y escritura pueden desenvolverse sin ningun
problema y usar un ordenador o mdvil sin tener mayores restricciones [10].

Si bien es cierto, las personas con esta discapacidad pueden emplear varias de las ventajas
de la tecnologia de forma autdnoma, existen otras (por ejemplo, hacer una llamada telefénica desde
un mavil) que han requerido que se desarrollen diversas tecnologias para eliminar estas barreras.
Una de ellas, es la tecnologia teletipo o TTY (Text-Telephone Technology), que permite a las

4 Cabe recalcar que, dada la naturaleza de este trabajo, se hara especial hincapié en la inclusién de las personas con
discapacidad en el ambito tecnoldgico.
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personas con discapacidad auditiva usar texto en lugar de la voz para comunicarse usando un
teléfono [11].

c. Discapacidades para hablar

Algo similar a lo que ocurre con las personas con discapacidad auditiva, sucede con las personas
que sufren la discapacidad de hablar; han adoptado el lenguaje de sefias como su forma para
comunicarse diariamente [9].

El uso de la tecnologia no supone un mayor impedimento dado que se usan las mismas
metodologias que las personas con discapacidad auditiva para acceder a todas las ventajas que se
ofrece con los dispositivos electronicos; ademas, en la actualidad existen muchos sistemas que
permiten transformar el texto a voz, lo que genera una mayor sensacion de autonomia para
desempenarse en el diario vivir [11].

d. Discapacidades de la comunicacién y comprension del lenguaje

Las personas que pertenecen a este grupo, tienen inconvenientes para generar, emitir y
comprender mensajes de habla, por lo que se les dificulta la produccién de mensajes claros y
comprensibles [6].

Dentro del ambito tecnoldgico, estas personas tienen las mismas caracteristicas que las
personas con dificultad para hablar, por lo que los rasgos mas significativos y consideraciones
importantes que se deben hacer para generar autonomia en esta area, corresponden a las mismas
descritas en las discapacidades para hablar.

2.2.2.2 Discapacidades motrices

Cdémo se habia indicado anteriormente, este grupo se divide en dos subgrupos: Discapacidades
de las extremidades inferiores, tronco, cuello y cabeza y; Discapacidades de las extremidades
superiores. Para el desarrollo de esta investigacidn, se analizara a los dos en conjunto.

Para esto, la tecnologia ha presentado diversas guias y modalidades de funcionamiento como
el empleo de comandos de voz o visuales que permitan a un ordenador entender las necesidades y
ordenes que presenta el usuario. Este tipo de comandos facilitarian el manejo de los aplicativos de
movilidad puesto que si son adaptados a los mecanismos empleados por los usuarios no existiera la
necesidad de manipulacién del dispositivo o aplicativo como tal, ayudando en gran medida al
empleo de los mismos y evitando complicaciones para un mejor desempeno del aplicativo.

2.2.2.3 Discapacidades mentales
a. Discapacidades intelectuales

Dentro de este apartado, se manejan las discapacidades manifestadas como retraso o
deficiencia mental y pérdida de memoria, esto hace referencia a las personas que presentan una
capacidad intelectual inferior al promedio de las que tienen su edad, grado de estudios y mismo
nivel sociocultural. Se les dificulta realizar tareas cotidianas como asearse, realizar labores del hogar,
aprendizaje escolar y desplazamiento en sitios publicos. No solo interfiere en su normal
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desenvolvimiento académico sino también en actividades cotidianas como leer anuncios o
instrucciones, sumar o contar objetos o dinero, escribir recados y nimeros telefénicos, etc.

Para manejar a este tipo de usuarios se ha considerado que el sistema debe ser implementado
de una manera que permita recibir al usuario instrucciones graficas detalladas, en nuestro caso en
particular, que maneja direcciones y rutas, se deberian emplear el uso de instrucciones secuenciales
cortas y diddcticas que permitan establecer puntos medios de éxito, es decir, indicar segmento a
segmento si se esta en la ruta correcta o si, en caso de desvio, encontrar la ruta adecuada para
volver al camino indicado que nos permita llegar a nuestro destino.

El empleo de instrucciones secuenciales en las que se utilice una gama amplia de elementos
multimedia como audio, video e imagen, le permitird al usuario con déficit de aprendizaje ubicar su
posicién en cualquier momento y sentirse seguro de la ruta que estd tomando.

b. Discapacidades conductuales y otras mentales

En este apartado encontramos a los usuarios que puedan tener una respuesta inadecuada hacia
acontecimientos externos, dentro de este cuadro se pueden encontrar personas con paranoia o con
delirios de persecucién. Estos usuarios pueden experimentar perturbacion de la capacidad para
identificar debidamente a objetos y personas, o a las dimensiones de tiempo y espacio.

Como se habia mencionado en el apartado anterior, este tipo de usuarios representan un reto
puesto que pueden interpretar errdneamente una instruccion, es por ello que se requiere un
seguimiento mas detallado de la ruta que deben tomar con puntos intermedios de éxito, que le den
la seguridad al usuario de encontrarse en la ruta indicada a su destino.

2.2.2.4 Discapacidades multiples y otras
a. Discapacidades multiples

Dentro del manejo de las personas con discapacidades multiples encontramos a los usuarios
gue poseen una combinacién de las discapacidades antes descritas. Un ejemplo de ello serian
usuarios que presentan pardlisis cerebral, embolias o accidentes cerebrovasculares.

El manejo de este tipo de usuario representaria una combinacién de los atributos y acciones
especificados para las otras discapacidades, por ejemplo, una persona que se encuentre en silla de
ruedas y tenga deficiencias de aprendizaje requerird una ruta en la que se habiliten rampas de
acceso y tenga los medios adecuados para poder permitir un correcto transporte, sumado a ello se
contaria con puntos detallados de control en los que se le informe al usuario que esta siguiendo el
camino adecuado.

b. Otro tipo de discapacidades

Pertenecen a este grupo, aquellos usuarios que presenten malformaciones de cualquier parte
del cuerpo, siempre y cuando no impliquen una discapacidad motriz, es decir, falta o limitacidn
severa de movimientos.

Este tipo de usuarios serian considerados como usuarios estandar del aplicativo puesto que no
poseen restricciones de movimiento, pese a que existan usuarios con afecciones al corazén dentro

ANDREA CAROLINA PERALTA BRAVO



UNIVERSITAT
POLITECNICA Capitulo 2: Estado del Arte

DE VALENC[A 7 . . LY . . . .
Master en Inteligencia Artificial, Reconocimiento de Formas e Imagen Digital

de este grupo, se convierte en una tarea ajena al aplicativo el control de ejercicio por el mismo, se
pudiera, sin embargo, considerar como estudios futuros la accién de un control biométrico para
medir ritmo cardiaco para aquellos usuarios que disfruten de caminar y que puedan poseer este
tipo de afecciones cardiacas y brindar un subsistema de recomendacidon que controle como estd
evolucionando fisiolégicamente su organismo frente a una ruta determinada.

2.2.2.5 C(Claves especiales
a. Varios

Dentro de este subgrupo se encuentran aquellas personas con discapacidad temporal, por
ejemplo, un usuario que ha sufrido un accidente y tiene que usar temporalmente una silla de ruedas
por causa de una fractura. El sistema se aplicaria a ellos acorde a las necesidades temporales que
requieran y seria un proceso que puede revertirse para un uso estandar cuando el usuario asi lo
determine.

2.3 Sistemas de Recomendacion

Los sistemas de recomendacion (SR) [12] [13] son sistemas de filtro de informacidn adaptativo®,
gue permiten a los usuarios obtener informacién relevante de un conjunto de datos, modelando de
forma matematica y reproduciendo técnicamente el proceso de recomendaciones del mundo real.

Una de las principales ventajas que tienen los SR es la personalizacion [14], que es la adaptacion
de informacién tomando en cuenta los intereses del usuario y como punto de partida los datos
iniciales ingresados previamente.

Los SR estan divididos en tres etapas para su funcionamiento [14]:

Grado de

Recopilacion de

Recomendacion

Satisfaccion

informacion

Figura 2-2: Etapas de un SR

e Recopilacién de informacién: En esta primera etapa el objetivo es recopilar toda la
informacién referente al usuario que le permitird al sistema lograr su objetivo
posteriormente.

e Recomendacion: En base a los datos obtenidos en la primera etapa, el sistema infiere las
recomendaciones que se le dard al usuario, filtrando la informacién y mostrando al usuario
Unicamente lo mas relevante.

5 Un sistema adaptativo, es aquel en el sistema proporciona sugerencias sin la intervencion del usuario, mientras que un
sistema adaptable es aquel en el que el usuario decide el grado de adaptacion en base a eleccidn de parametros. La mezcla
de ambos, generan sistemas efectivos y eficientes. [55]
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e Grado de Satisfaccion: Esta etapa sirve para que, en base a la conformidad del usuario con
la informacién obtenida, se pueda mejorar el sistema en base a la retroalimentacién
(feedback).

2.3.1 Informacion del usuario

Cémo ya se menciond anteriormente, el punto de partida para un SR es la informacidn obtenida
inicialmente. Para ello, se deben crear perfiles de usuario en el que se defina las caracteristicas mds
relevantes y sus preferencias. Cabe recalcar que mientras mas datos de entrada se obtengan, el
sistema brindara un resultado mas acertado.

El perfil de usuario consta de tres componentes principales [14]:

e Datos demograficos: Se refiere a la informacidn personal del usuario (edad, sexo, etnia,
estudios, etc.)

e Preferencias: Hace referencia a la descripcion de las caracteristicas generales preferidas por
el usuario que determinan el subconjunto de items relevantes para el mismo. Este proceso
se lo realiza para facilitar la tarea al SR ya que se trabaja con menos datos y esto supone la
obtencidn de mejores resultados.

e Historico de interacciones: El SR guarda un historial de las solicitudes y recomendaciones
generadas para el usuario en cada peticion.

2.3.2 Clasificacion de los Sistemas de Recomendacion

Los sistemas de recomendacién tanto en aplicaciones practicas como en la literatura se
categorizan de acuerdo a la forma en la que manejan la informacion, pero internamente todos
parten de la siguiente estructura bdsica [15]:

e Base de datos inicial: Todo SR requiere una base de datos inicial que almacene los items
candidatos a ser recomendados, asi como toda la i