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El objetivo de este trabajo es analizar como funciona uno bufete de abogados de
la ciudad de Valencia, en este caso Broseta Abogados asi como observar qué

estrategia sigue para ser rentable y mantener su cuota de mercado.

Desde el analisis, se puede observar la viabilidad de la empresa a nivel
economico, a nivel profesional y a nivel técnico. Ademas, también se puede
comparar este bufete con otros de tamafio similar para asi poder observar los

puntos fuertes de la empresa y aquellos que deberia de corregir.

Lo primero que se ha hecho ha sido una vision global de la economia espafiola,
para comprobar su evolucion en los ultimos afios y la tendencia que se prevé
para el futuro mas proximo. Esto nos permitira observar el contexto actual y el
contexto por el que han pasado las distintas empresas del territorio espafiol asi

como estimar el futuro que les espera.

Una vez observado esto, se pasa a realizar un analisis PESTEL, método que
sirve para evaluar el entorno, ya que mide factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales. Esto permite observar el entorno
que rodea a la empresa en estos momentos, y es una buena herramienta para
saber en qué lugar se encuentra el sector juridico en el entorno actual. También,
se estudia mediante un analisis DAFO las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades que tiene la empresa comparada con el resto de empresas que se
dedican a la misma actividad, asi como la matriz CAME, para ver en que debe

mejorar y que debe mantener la empresa.

Tras ello, veremos coémo funciona un bufete de abogados, viendo cémo funciona

y como han evolucionado histéricamente los distintos despachos de abogados,
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ademas de observar las distintas areas que componen un despacho como el de

Broseta Abogados.

Una vez descrito todos los aspectos de la empresa, se llevara a cabo el analisis
economico-financiero, transformando todos los datos que se han observado
anteriormente en cifras contables para su analisis. Ademas, compararemos estas
cifras con las cifras de otras empresas del sector para observar en que aspectos
destaca la empresa y en qué aspectos deberia de mejorar.
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Como ya se ha dicho anteriormente, el objetivo de este trabajo es el de analizar
un sector empresarial como el de los despachos juridicos para poner en préctica
todos aquellos conocimientos adquiridos durante la carrera, ya que, como hemos
comentado y veremos posteriormente, engloba la mayoria de aspectos vistos
durante la carrera.

Ademas, este trabajo servird para explicar como lleva a cabo la empresa todas
las acciones a nivel economico, estratégico o a nivel social, aspectos que
resultan trascendentes para conocer el devenir de una sociedad y para todos
aquellos socios que soliciten la informacion, ya que tendran una vision global de

la empresa.

Al compararse con otras empresas del sector, es una buena herramienta para
observar los puntos fuertes de la empresa, y asi saber potenciar al publico
objetivo esa ventaja competitiva que tienen frente al resto de empresas del
sector, y por otro lado, conocer sus debilidades para asi poder reforzar esos
aspectos donde todavia tienen un margen de mejora, si es que la empresa lo cree

conveniente.

Ademas, se observard como es la estructura economico-financiera, comparando
aspectos como los resultados de los ejercicios, el namero de empleados o el
volumen de facturacion, mostrando la evolucion en los Ultimos afios de estos
aspectos para asi valorar y evaluar cdmo ha sobrevivido a estos afios dificiles a

nivel econdmico y social.

La principal motivacion que he tenido a la hora de realizar el trabajo ha sido que
esta ha sido la empresa donde he realizado las practicas curriculares y

extracurriculares durante todo un afio, y queria conocer su situacion a un nivel
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mas global para conocer mejor la empresa y poder analizarla de una forma mas

global y completa.

Ademas, siempre me ha gustado analizar una empresa y ver su funcionamiento

asi como las decisiones que han tomado en estos Ultimos afios.

]
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Al ser un trabajo tan global y que estudia tantos aspectos, la mayoria de las
asignaturas de la carrera han sido utilizadas para la realizacién del mismo de una
forma mayor o menor. Las asignaturas mas relevantes han sido las que se

nombran a continuacion:

- Contabilidad Financiera: Esta asignatura aporta los conocimientos necesarios
en materia de balances y cuenta de resultados, fundamentales para ver la

evolucion de la sociedad en los ultimos afios y su situacion actual.

- Contabilidad de Costes: Da una global de los aspectos mas relevantes de los
gastos de la empresa, su clasificacion y cdmo gestionarlos. Este aspecto es

fundamental para tener un buen equilibrio econdémico-financiero.

-Direccion Comercial: Se realiza un estudio de mercado para conocer los
factores del entorno que pueden afectar de manera negativa a la empresa. Estos
conocimientos también permiten elaborar la matriz DAFO, el analisis PESTEL.
Dichos analisis nos permitirdn comprobar el entorno que rodea a la empresa asi

Ccomo su situacion sectorial.

-Direccion de Recursos Humanos: Esta asignatura permite comprobar el
organigrama que existe en la empresa donde se puede observar la relacion

jerarquica que hay en la empresa.

-Introduccion a la Administracion de Empresas: Aporta la vision, mision y los

valores de la empresa en su conjunto.

-Direccion Financiera: Serd de gran utilidad para conocer la viabilidad

econdmico-financiera del proyecto.
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-Macroeconomia: Esta asignatura nos serd de vital importancia para conocer

como ha evolucionado la economia en los ultimos afios, con gréaficas como la
variacion del PIB, o la tasa de desempleo. Aspectos claves para conocer los

antecedentes que han llevado a esta situacion econdémica actual.
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-Uno de los objetivos que existe a la hora de realizar el trabajo es el de poner en
practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y
contextualizarlos en un sector, en este caso el judicial y en una empresa en

concreto, Broseta Abogados.

-Otro de los objetivos que tiene el trabajo es que sirva como una herramienta
para las diferentes personas que trabajan en la sociedad, para poder contemplar

aquellos aspectos donde no son tan competitivos y tratar de mejorarlos.

-Como en cualquier sociedad, otro de los objetivos de este trabajo es tratar de
que el mismo pueda ayudar a un mayor nimero de ingresos para la sociedad, y

eliminar costes innecesarios, en el caso que existan los mismos.

-Un objetivo que también presenta este trabajo es el de analizar la evolucion que
presenta el sector en los ultimos afos, asi como la economia con datos

macroecondémicos como el PIB o la tasa de desempleo.

-Tratar de mejorar en la medida de lo posible la calidad del servicio que presta la

sociedad.

-Intentar explicar como funciona una estructura como un bufete de abogados,

desde distintos puntos de vista.
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El analisis interno es una metodologia de gestion esencial en la direccion
empresarial, aportando un gran valor con el diagndstico de los puntos fuertes y
débiles de la empresa. De este modo puede evaluarse el potencial de la empresa
para alcanzar los objetivos establecidos.

Cada empresa tiene una combinacion de factores internos Unica y una particular
forma de gestionarlos; lo que establece los limites de su potencialidad para
alcanzar sus objetivos. Por ello, es fundamental conocer la calidad y cantidad de

estos factores.

El andlisis interno de la empresa consiste en un conjunto de técnicas utilizadas
para investigar acerca de los factores internos de ésta, es decir, de las
caracteristicas de los recursos, medios, habilidades y capacidades de los que
dispone la empresa para mantener y desarrollar una ventaja competitiva que le

permita hacer frente al entorno y asi lograr sus objetivos.

La finalidad del analisis interno de la empresa es el diagnostico de los puntos
fuertes o fortalezas (factores internos positivos que contribuyen al logro de los
objetivos de la empresa) y de los puntos débiles o debilidades (factores internos
negativos que impiden el logro de los objetivos) de modo que pueda ser
evaluado su potencial para desarrollar la estrategia que permita lograr los

objetivos establecidos.

El principal aspecto que trata de medir el analisis de empresa es comprobar si la
empresa es rentable desde el punto de vista econdmico-financiero. El objetivo
principal de cualquier empresa es el de obtener el mayor beneficio posible, por
lo que se antoja fundamental hacer un analisis de este tipo para que sea posible
obtener dicho beneficio. Es una herramienta fundamental a la hora de poner en

marcha un nuevo proyecto, o de comprobar la viabilidad de uno existente. Un
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buen analisis de la situacién actual de una empresa, puede permitir reconducir

una mala situacion de una sociedad.

Pero para poder analizar la empresa, debemos de conocer como han sido los
ultimos afios a nivel econémico.

Para poder analizar la evolucion de la economia en los ultimos afios, es
necesario comparar algunos datos econdémicos como son el PIB (Producto
Interior Bruto), factor que mide el valor de bienes y servicios que se produce en

un periodo de tiempo (normalmente un afio) en un pais.

Otro factor a analizar es la tasa de desempleo, la cual indica el porcentaje de

poblacion, en edad y con intencion de trabajar, y que no disponen de un trabajo.

Ademas, también sera interesante observar la variacion del nimero de PYMES
existentes en nuestro pais, lo que nos dard una imagen de la evolucion

econdmica, ademas de ser estas los clientes potenciales del bufete de abogados.

El primer valor que se va a analizar es el PIB. Se trata de una nocion que
engloba a la produccion total de servicios y bienes de una nacion durante un
determinado periodo de tiempo, expresada en un monto o precio monetario. Sélo
engloba los productos y servicios surgidos en el marco de la economia formal
(es decir, deja de lado lo que se conoce como trabajo en negro, los intercambios
de servicios entre amigos, los negocios ilicitos, etc.). Es importante tener en
cuenta que el PIB esta vinculado a la produccion dentro de un determinado
territorio, mas alla del origen de las empresas. Una compafiia francesa con
produccidn en Chile aporta al PIB chileno, por citar un caso concreto a modo de

referencia.

La valoracién monetaria del PIB puede realizarse segun el precio de mercado
(incluyendo las subvenciones y los impuestos indirectos) o de acuerdo al costo
de los factores. Existen diversas clasificaciones del PIB. ElI que se conoce

como PIB nominal, por ejemplo, representa el valor financiero que se obtiene al

ANALISIS DE EMPRESA DEL SECTOR JURIDICO: BROSETA ABOGADOS P4gina 11



UNIVERSITAT H«ﬁ ADE
%) POLITECNICA

DE VALENCIA  FACULTAD DE ADUNSTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
sumar los servicios y bienes producidos por un sistema econémico a valores

corrientes del afio en que fueron fabricados o generados. Esto permite, en
mediciones del PIB a lo largo del tiempo, evitar las distorsiones producidas a
partir de la inflacion. EIPIB de caracter real, en cambio, es la valoracion
monetaria absoluta a valores constantes (de acuerdo a los precios de un periodo
anual tomado como punto de referencia). EI PIB per capita, por ultimo, intenta
medir la riqgueza material existente en un pais a partir de la division del PIB total
por el nimero de habitantes. El resultado, por supuesto, no refleja la realidad de
cada persona, ya que existen enormes diferencias en la distribucion de la

riqueza.

Se calcula como la suma de Consumo+ Inversibn+ Gasto Publico+

(Exportaciones- Importaciones)

Fuente: http://www.pib.com.es/
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Fuente: Elaboracion Propia con los datos de http://www.pib.com.es/

Para poder ponernos en contexto, y poder comparar los datos del PIB, he

comparado los datos de Espafia con los de otros paises para comprobar el nivel

de produccion realizado en Espafia.
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Evolucidn del PIB paises europeos (Millones de €)
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Fuente: Elaboracion propia con los datos de www.datosmacro.com

La tasa de desempleo, también conocida como tasa de paro, mide el nivel de
desocupacion en relacion a la poblacion activa. En otras palabras, es la parte de
la poblacion que estando en edad, condiciones y disposicion de trabajar -

poblacion activa- no tiene puesto de trabajo.

La tasa de desempleo es muy util para conocer las personas que no estan
trabajando. Su formula de célculo es la poblacion de 16 afios y mas que no esta
trabajando y busca trabajo, dividido entre la poblacién econdmicamente activa
de 16 afios y mas, esto es, ocupados mas desocupados. Se calcula de la siguiente
manera: (Tasa de desempleo/Poblacion Activa)*100.

Su estudio se suele desagregar en diferentes categorias: edad- 16-24, 25-34,35-
44,45-59,60 y mas afios, sexo y area de residencia. El Instituto Nacional de

Estadistica (INE) es la institucion encargada de publicar la tasa de desempleo.
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Tipos de desempleo:

-Desempleo Estructural: Este tipo de desempleo se produce por un desajuste
sostenido entre la calidad del desempleo y las caracteristicas entre la oferta y la
demanda, poca adaptacion de los entes econdmicos que participan en la

economia externa y la incapacidad de desarrollar un mercado interno eficiente.

-Desempleo ciclico: Este tipo de desempleo se origina como consecuencia de los

ciclos econdmicos.

-Desempleo friccional: refiere a los trabajadores que se mueven de un empleo a

otro con perspectivas de mejora, siendo un desempleo temporal.

-Desempleo estacional: La oferta y la demanda varia en funcion de las

estaciones del afo.

-Desempleo de larga duracion: Este tipo de desempleo afecta a una persona que
estd parada y no encuentra trabajo durante un periodo superior a seis meses.
Tiene un efecto psicolégico negativo sobre las personas ante la imposibilidad de
encontrar trabajo y ante la escasez de oferta y de baja calidad. A su vez, tiene

efectos negativos sobre la estabilidad de la economia.

ANALISIS DE EMPRESA DEL SECTOR JURIDICO: BROSETA ABOGADOS P4gina 15



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

% ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

===Tasa de paro

1T 2008

3T 2008

1T 2009 |

3T 2009

1T 2010 -

3T 2010

1T 2011

3T 2011 |

1T 2012

3T 2012
1T 2013

3T 2013 |

1T 2014 _

3T 2014
1T 2015

3T 2015

1T 2016 -

3T 2016

(en %)
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Fuente: http://www.datosmacro.com

Pese a que los datos indican una evolucion positiva en cuanto a la evolucion de
la tasa de paro, si se analiza en profundidad las cifras se puede comprobar como
todavia los numeros son ciertamente preocupantes. Sobre todo en lo que se
refiere al paro juvenil, es decir de personas menos de 25 afos, donde el 42,6%
de los jovenes se encuentran en situacion de desempleo.

Esto estd provocando la denominada "Fuga de cerebros”, es decir, jovenes
espafioles con notas académicas extraordinarias, estan teniendo que salir al

extranjero para encontrar trabajo ya que aqui no se apuesta por ellos.

Tras analizar la situacion del empleo en Espafia, pasaremos ahora a analizar la
evolucion de las PYMES

Las pymes son las pequefias y medianas empresas, esto es, las empresas que
cuentan con no mas de 250 trabajadores en total y una facturacion moderada.
Son empresas de no gran tamafio ni facturacion, con un nimero limitado de
trabajadores y que no disponen de los grandes recursos de las empresas de

mayor tamafo.

La pequefia empresa en Espafia es aquella que tiene menos de 50 trabajadores
asi como un volumen de negocio inferior a los 10 millones de euros, mientras
que la mediana empresa en Espafiaes aquella que tiene menos de 250

trabajadores y un volumen de negocio que no alcance los 50 millones de euros.

Las PYMES son el principal motor de la economia, una gran fuente de empleo y
de economia, aunque a veces son colapsadas por grandes empresas que se llevan

gran parte de las ventas en la competencia directa.

Entre las ventajas de las PYME destaca que son mas agiles y flexibles. Debido a

su pequefio tamafio siempre son mas cercanas al cliente, percibiendo el cliente

ANALISIS DE EMPRESA DEL SECTOR JURIDICO: BROSETA ABOGADOS P4gina 18



UNIVERSITAT H«il ADE
POLITECNICA
DE VALENC]A  FACULTAD DE ADUNSTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
un trato mas humano y también existe un mayor grado de implicacién de los

trabajadores debido al reducido tamafio de la plantilla.

Entre sus desventajas encontramos una menor capacidad econdémica y para
competir, menor posibilidad de acceso a financiacion externa, asi como un
menor poder de negociacion con proveedores y clientes, y una menor
posibilidad de expansion.

N2 PYMES EN ESPANA

1,200,000

1,150,000 e N2 PYMES EN ESPANA

Fuente :Elaboracién propia con datos dehttp://www.ipyme.org

Como se puede ver tanto en el PIB del pais como en el nimero de parados,

se puede marcar el 2008 como afio de inicio de la conocida crisis, cuando se
produjo una fuerte caida del PIB de cerca de 40.000 millones de euros, asi como
la subida de la tasa de desempleo en un 4,1%. Ademas, se puede observar como
el descenso del PIB y la subida del desempleo se produce hasta el 2013, afio que
marca un cambio de tendencia y comienza a generarse de nuevo empleo y subir

la produccion del pais.
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Ademas, si vemos la evolucion del nimero de PYMES en Espafia, se puede

comprobar cémo a final de 2013 comienza a crecer de forma considerable.

Lo que se puede deducir de todo esto, es que la economia espafiola va
mejorando sus datos de forma paulatina, pero todavia no se acerca a los datos
anteriores a la crisis, ya que se puede ver, por ejemplo, que la tasa de paro es el
doble de la tasa de paro que habia en 2008, mientras que el PIB de 2008 es

superior al de 2015 en méas de 40.000 millones de euros.

Tabla 3. Trabajadores inscritos en la Seguridad Social

Tasa de variacion %
Empresas por tamafio Trabajadores

Microempresas (1-9 asalariados) 2.916.332 -0.49 2,61
Pequefias (10-49 asalariados) 2.758.605 0,14 5,50
Medianas (50-249 asalariados) 2.210.112 1,46 570
PYME (1-249 asalariados) 7.885.049 0,27 4,47
Grandes (250 o mas asalariados) 4.876.860 0,79 4,73
Auténomos’ 2.829.891 2,11
Total trabajadores 15.591.800 4,11
Fuente: MEySS

Esta tabla muestra como se dividen el nUmero de trabajadores segun el tamafio
de la empresa. Vemos como mas de la mitad de los trabajadores en Espafia, un
50,57% de los mismos, trabaja en una PYME, lo que denota la importancia que
estas tienen en nuestro pais, ademas, si se analiza la distribucion del nimero de
empresas por tamafio se observa con mas claridad la importancia de las

pequefias empresas en nuestro pais.

]
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Griéfico 3. Distribucién del nimero de empresas por tamaiio

Medianas
(50-249)
0,8% Grandes
Pequeiias ___ -\ (2500 mads)
(10-49) T~ —— 0,2%
5,0% b

Microempresas _

(1-9)
39,6%
Auténomos
54,4%
Fuente: MEySS

Este grafico nos muestra como casi el 40% de la empresas en Espafia son
microempresas, es decir, tienen menos de 10 trabajadores. Por otro lado,
Unicamente el 0,2% de las empresas tienen mas de 250 trabajadores, lo que
significa que en Espafia predomina de forma muy evidente los trabajadores
autonomos, que son aquellos trabajadores que trabajan por cuenta propia, y las

microempresas.

Tras todo este analisis general acerca de la economia global en el estado espafiol,

nos centraremos ahora en el sector juridico, sector al que pertenece la sociedad.

Para ello, partiremos de un analisis PESTEL, el cual engloba el conjunto de
factores que afectan a la empresa y no tiene control sobre ellos, como son los
factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Medioambientales y

Legales.
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-Politicos. Aquellos factores asociados a la clase politica que puedan determinar

e influir en la actividad de la empresa en el futuro: Subvenciones publicas
dependiendo de los gobiernos, politica fiscal, modificaciones en tratados

comerciales etc.

-Econémicos: Consiste en analizar, pensar y estudiar sobre las cuestiones
econdmicas actuales y futuras que pueden afectar en la ejecucién de la estrategia
a seguir. Tales como politicas econdémicas del gobierno, tipos de interés,

inflacién, niveles de renta.

-Socioculturales: Aquellos aspectos que puedan afectar a la sociedad, como los
cambios en los gustos o en las modas, los cambios en el nivel de ingresos, la

conciencia por la salud.

-Tecnoldgicos: Este punto mide como la tecnologia y su evolucion afecta a las
empresas de un sector. Aspectos como el desarrollo de las TIC es fundamental

en este apartado.

-Ecologicos: Cada vez esta siendo un aspecto mas importante en la sociedad y
ya no afecta tan solo a unos solos sectores sino que ya se ha instaurado en todas
las empresas con las nuevas leyes de caracter medioambiental o la regulacion

sobre el consumo de la energia.

-Legal: Estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la normativa legal
relacionada con el sector al que se pertenece. Estos factores son mucho mas
complejos en empresas que también operan en el extranjero ya que deberan estar

atentos a varias legislaciones.

Este analisis sirve para los emprendedores o dirigentes de empresas para evaluar
los principales elementos que influyen sobre una empresa o proyecto de
empresa. La idea principal es la de detallar el entorno sobre el que opera la

empresa en funcion de los factores citados anteriormente.
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-Politico: El aspecto politico es de elevada importancia en el sector legal, ya que
todas las medidas que se lleven a cabo en materia fiscal, mercantil, o de
cualquier otra indole juridica, debera ser recogido por todos los despachos
juridicos para asi aplicarlo en sus despachos y a su vez aplicarlo a todos y cada
uno de los clientes que soliciten ayuda en esa materia. Por otro lado, hechos
como la salida de Reino Unido de la UE también puede afectar, ya que variaran

las condiciones de trabajo con los cliente y proveedores de alli.

Econdémico: Como en todos los sectores, la economia es un aspecto fundamental
y por el cual se rige el buen funcionamiento de las empresas. Los datos que
hemos visto anteriormente sirven para hacernos una idea de cémo ha ido estos
Gltimos afios. El descenso del nimero de sociedades, provocado por la crisis, ha
llevado un aumento de la tasa de paro como hemos visto lo que también ha
provocado una disminucién del Producto Interior Bruto. Esto afecta a las
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empresas del sector juridico, ya que las PYMES son los clientes potenciales de

este tipo de despachos juridicos, ya que muchas de las grandes empresas tienen
su propio departamento juridico que le lleva todos esos aspectos.

Por lo tanto, una crisis como la actual, ha hecho que las empresas del sector
juridico hayan tenido que abrirse a trabajar en nuevas areas laborales para tratar

de diversificar los clientes y encontrar nuevas areas de ingreso para la sociedad.

Sociocultural: El aspecto sociocultural no es muy notorio en el sector legal, ya
que este no le influye en su realizacion.

Quizas el hecho de que ahora esté volviendo a mejorar la economia puede llevar
a que el incremento de rentas genere nuevos pequefios inversores con ideas que
quieran crear un negocio y puedan ser potenciales clientes para las sociedades
juridicas. Pese a ello, la dificil situacion que se ha vivido a nivel econémico y

laboral en este tiempo, va a hacer que esto no sea un proceso rapido.

Opiniones respecto al trimestre que comienza (Expectativas)

Periodo Favorables (%) Mormales (%) Desfavorables (%) Saldo
(optimistas) (pesimistas) (optimistas - pesimistas]
2015 Trimestre Il 20,7 58,7 206 0.1
Trimestre Il 21,0 576 214 =04
Trimestre IV 19,5 59,7 20,8 -1,3
2016 Trimestre | 16,1 61,3 226 6.5
Trimestre Il 201 61.7 182 19
Trimestre Il 20,3 58,3 214 -1.1
Trimestre IV 18,9 60.5 206 -1,7
2017 Trimestre | 17,0 629 201 =31
Trimestre Il 241 611 148 9.3

Fuente: www.ine.es

Esta tabla nos muestra la confianza que tienen los comerciantes respecto a su
negocio para el proximo trimestre. Como se puede ver, después de mucho
tiempo de saldo negativo (Existia mas gente pesimista que optimista), en este
trimestre el saldo era positivo en mas de 9 puntos, hecho que también puede

fomentar la creacion de nuevas empresas.
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-Tecnoldgico: La tecnologia es cada vez mas importante en todas las compafiias,

y las del sector juridico no se quedan atrds. Cada vez es mas importante la
calidad de aspectos como la pagina web de la empresa, ya que al existir tantas
empresas dentro del sector, el cliente observa las paginas para hacer una
seleccién previa. Ademas, las redes sociales tienen cada vez mayor importancia,
y muchos despachos las utilizan para tratar de acercarse a los clientes y como
medio de publicidad, ya que son una forma de llegar a la sociedad de forma

gratuita.
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA
42 25 2

Tweets
BROSETA
@broseta_es BROSETA @broseta_es - 19 may

La Fundacion Profesor Manuel Broseta, fundador de . entrega su

& medalla de oro a Felipe VI
Se uni6 en diciembre de 2015

~

no: "Wealth Mana
na economicoy fi

Fuente: Twitter

-Ecologico y Medioambiental: Las politicas medioambientales cada vez tienen
mayor peso en las empresas actuales. La legislacion es cada vez mas estricta en
esta materia y eso hace que los despachos juridicos hayan creado areas para
atender las distintas necesidades de los clientes en esta &rea. Ademas, el
asesoramiento en materia de infraestructuras ferroviarias, portuaria o aéreas

también requieren de este tipo de ayuda.
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-Legal: Obviamente el aspecto legal es un aspecto prioritario en un despacho

juridico, y es que, las distintas leyes que se creen en las distintas materias,
regiran la forma de trabajar de la sociedad. Un ejemplo puede ser un cambio de
la ley en materia fiscal. Este cambio hara que el departamento de fiscal de una
sociedad deba de adaptarse a este cambio para los futuros trabajos de la

sociedad.

A continuacion realizaremos un estudio de las fuerzas mas competitivas del
sector mediante el anélisis de las cinco fuerzas de Porter.

Las 5 fuerzas de Porter son un analisis que permite maximizar los recursos y
superar a la competencia. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfecto y
estudia minuciosamente a la competencia, la empresa no sobrevivira en el
sector, por lo que aparte de ser un elemento fundamental para la empresa,

también ayudara a la empresa a colocarse en el lugar que habia deseado.

Poder de

Poder de

negociacion negociacion
de los de los
proveedores consumidores

Amenaza
de ingreso
de productos

T 34 Y
SUSTITUTOS

Rivalidad
entre
competidore

-Poder de negociacién de los proveedores: La primera fuerza que mide Porter es

el poder de negociacion que la empresa tiene con los proveedores. En el sector
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juridico, no existe un gran nimero de proveedores, debido a que es en el propio

despacho donde se crea el servicio. Si bien es cierto, que grandes despachos
como Broseta Abogados, tiene convenios con distintos bufetes externos, los
cuales les realizan trabajo a Broseta a un precio ya pactado inferior al que estos
despachos ofrecen sus servicios al resto de clientes.

De este modo, Broseta se asegura un precio menor, por lo que si que consigue
cierto poder sobre proveedores, mientras que los bufetes externos se aseguran un
volumen de trabajo elevado. Este factor depende de variables como el poder de
decisién que tienen los proveedores de los despachos juridicos sobre el precio
final, o la cantidad de proveedores en el sector, ya que si se da el caso de que
hay un nimero elevado de proveedores dentro del sector, el poder de negocio

que tienen es inferior debido a una mayor oferta.

-Poder de negociacion de los clientes: Como hemos visto, y veremos mas
adelante, el poder de negociacion de los clientes en el sector juridico es alto. Es
por ello que la mayoria de bufetes de un tamafio similar tienen unos precios
similares por sus servicios. Algo distinto ocurre con los grandes bufetes de
abogados, los cuales ofrecen una mayor experiencia y confianza al cliente a
cambio de un mayor precio.

En estos grandes despachos, el cliente no tiene poder de fijacion del precio, y
sabe que paga una cantidad mayor, por un servicio que se presupone de mayor

calidad.

-Amenaza de nuevos competidores: Como veremos con mas profundidad mas
adelante, en Espafia existe un nimero muy elevado de bufetes de abogados. No
existen unas barreras de entrada para entrar al mercado ya que Unicamente se
requieren los tramites necesarios para crear cualquier empresa, si bien lo Gnico
necesario es tener a un abogado que sea ya colegiado. Pese a ello, como en
cualquier sector, es muy complejo los comienzos, ya que se necesita capital para
montar el despacho y los sueldos del despacho. Ademas, al inicio los precios de

los trabajos y servicios son menores para poder adquirir clientela. En este
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aspecto, Porter identifico algunas barreras que podrian usarse ante nuevos

competidores como son:

1) Las economias de escala: Los volimenes altos de produccion en los grandes

despachos permiten un ahorro en costes que los hacen mas competitivos.

2) La diferenciacion: El diferenciarte del resto de tus competidores hace que
tengas poder sobre tus clientes y una ventaja competitiva sobre el resto de
competidores. Este aspecto es fundamental si se quiere perdurar en el sector.

3) Las inversiones de capital: Ante una situacion de dificultad econdmica, los
grandes despachos tienen un mayor acceso a financiacion ajena que los

pequefios despachos, a los que por lo general les sale muy cara esta financiacion.

4) Desventaja en costes: Al tener unos menores precios, los grandes despachos
pueden poner unos precios inaccesibles para los pequefios, debido a que ellos

tienen unos costes mas elevados al no aprovecharse de las economias de escala.

-Existencia de productos sustitutivos: Se puede considerar como tal a toda la
oferta de servicios que ofrecen el resto de bufetes de abogados existentes. Si
bien, claro esta, que los grandes bufetes de abogados saben que no tienen
productos sustitutivos, ya que el resto de despachos no ofrece la garantia y
calidad que ellos ofrecen.

Ademas, ultimamente también estan apareciendo nuevas asesorias, que pueden
hacer servicios similares a servicios ofrecidos por los despachos a precios
similares o incluso algo inferior. Todos estos servicios tienen el inconveniente

para el cliente de que no aportan la seguridad juridica que aporta un gran bufete.

-El daltimo punto a analizar dentro de las 5 fuerzas de Porter es el referido a la

rivalidad competitiva existente en el sector.
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La gran mayoria de despachos juridicos ofrecen un servicio similar, si bien se

diferencia en los precios, ya que los clientes tampoco estan dispuestos a pagar lo
mismo en todos los despachos juridicos.

Si bien es cierto que los grandes despachos pese a abarcar distintas y variadas
areas, siempre tienen una especializacion en un grupo de areas, en los cuales
tienen ventajas competitivas, debido a la experiencia del equipo que forma esa
area. Los despachos juridicos mas pequefios no pueden abarcar todas las areas
como un gran bufete, ya que no tienen tanto personal, y eso hace que estén
especializado en una o varias areas concretas, aumentando la competencia del

sector.
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BROSETA.

Broseta Abogados es un despacho juridico fundado en el afio 1975, por el
Catedratico Mercantil Manuel Broseta Pont. Actualmente cuenta con oficinas en
las ciudades de Valencia en la calle Pascual y Genis, Madrid en la calle Goya
,Zurich, y en Santiago de Chile, donde esta llevando a cabo trabajos referentes a

las amnistias fiscales que se estan llevando en el pais.
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Sede de Broseta en Valencia. Fuente www.broseta.com

En cuanto al esquema organizativo de la empresa, esta formado por el presidente
de la sociedad, Manuel Broseta, seguido de la socia directora, en este caso Rosa
Vidal. Tras estos dos, encontramos a los socios y socios directores de cada una
de las areas que forman la compafia. Estas areas que mas adelante pasaremos a
analizar con profundidad son: Administrativo, Arbitraje, Derecho Bancario y
Financiero, Competencia y de la UE, Concursal, de reestructuraciones e
insolvencias, Derecho Deportivo, Empresa familiar, Derecho Fiscal, Fusiones y
Adgquisiciones, Gobierno Corporativo y cumplimiento Normativo, Innovacién y
Emprendedores, Laboral, Medio Ambiente, Mercantil, Penal Economico y de la
Empresa, Prevencion de blanqueo de capitales, Procesal y Contencioso,

Propiedad Intelectual e Industrial, Urbanismo y Wealth Management.

Uno de los factores que ha permitido a Broseta Abogados haber conseguido
continuar con el negocio pese a la gran crisis econémica, es la gran diversidad
de areas en las que trabajan, ya que no todas se han visto afectadas de la misma

manera.
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Los valores con los que se identifica la sociedad son, Ser un corredor de fondo,

esto es, el esfuerzo y la perseverancia y el trabajo duro dan sus frutos a largo
plazo. Vivir de la excelencia, ya que como se ha comentado anteriormente, la
sociedad estd muy comprometida con la calidad del trabajo que se realiza, algo
fundamental dado la gran competencia que existe en el sector. Primero personas,
con este objetivo la sociedad se compromete con cada uno de los trabajadores
que forma la empresa, a escucharles, a que participen en el trabajo y a potenciar
su desarrollo personal. Estos son sin duda los valores mas importantes que

engloban a la sociedad.

Ademas, el Grupo Broseta estd formado por Broseta Abogados y tres empresas

mas que son las siguientes:

-Lexer Abogados: Empresa especializada en la gestion de procedimientos que
aporta soluciones a empresas con la necesidad de externalizar una gran cantidad
de expedientes ya sea de forma judicial o extrajudicial. La empresa esta formada

por mas de 80 profesionales, tiene oficinas tanto en Valencia como en Madrid.

Entre sus servicios destaca el de gestion integral de recuperacién de deuda,
gestion amistosa de recuperacion y gestion judicial de recuperacion. EI 2015
consiguié unos ingresos de explotacion de 14.687.685 euros, creciendo en mas
de 10 millones respecto a 2014, por lo que podemos deducir que su crecimiento

esta siendo estratosférico.

) LEXER
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-Business Initiatives Consulting (BIC): Empresa de consultoria 1+D que esta

especializada en la financiacion de proyectos de 1+D+l, con sede en Valencia,
Madrid y Barcelona. La principal funcién de la empresa es la de aportar
soluciones financieras ya sea mediante subvenciones publicas o mediante la
busqueda de deducciones fiscales por la inversion en I+D. Esta formada por 22

trabajadores y sus ingresos de explotacion en el afio 2015 llegaron a 1.606.204€.

“# Biconsulting

-Broseta Compliance: Empresa que se crea a raiz de la creciente demanda al
despacho de los servicios de Buen gobierno, gestion de riesgos y cumplimiento
normativo. En materia de Buen gobierno se encuentra entre otros, los servicios
de asesoramiento de Codigo Penal, codigos éticos y de conducta, sistemas de

control interno financiero y manuales de buenas préacticas entre otros.

En materia de Risk, ofrece soluciones de ciberseguridad y ciberinteligencia,
implantacion de sistemas de control interno, modelos de anticorrupcion y

modelo de gestién de fraude, ademas de muchas otras actividades.

Por altimo, en relacion al Cumplimiento Normativo (Compliance) lleva a cabo
la gestion de modelos integrales de prevencion de blanqueo de capitales y

financiacion del terrorismo.
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En las Gltimas décadas, el oficio de abogado ha producido un gran cambio. Por
ejemplo, hace 50 afios, las mujeres no ejercian el oficio, el despacho solia ser en
la propia vivienda familiar, el &mbito de actuacion estaba reducido casi a la
propia localidad donde el profesional se establecia y no existia especializacion.

Al inicio de los afios 90, la abogacia comenzé a acometer especiales actividades
y tareas que eran impensables tales como la llevanza de asuntos relativos a
inmigracion, los temas de defensa de los menores, la violencia de género o la
normativa de ocio y deporte. Dentro del tema organizativo, la transformacion ha
originado cambios radicales como la necesidad de grandes despachos juridicos
en zonas nobles de la ciudad, y la necesidad del abogado de estar totalmente
comunicado para atender a aspectos que requiera. Estos cambios han derivado a
que en la actualidad en Espafia sean varios los despachos con mas de 100
abogados, hay numerosos despachos internacionales con sede en Esparia, y los
distintos abogados y despachos juridicos han tenido que adaptarse a los nuevos

sistemas y tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En el &mbito organizativo la tendencia, o la realidad es que el despacho ha de
integrar a profesionales especializados en las distintas areas que pueden ofrecer

al cliente un servicio eficaz y eficiente.

A nivel de gerencia, es necesario aplicar estrategias empresariales tales como
planificar estrategias de marketing y politicas de comunicacion para conseguir el

objetivo fundamental del despacho, llegar al cliente.

En el afio 2011, dos profesores de la facultad de Derecho de ESADE, Sandra
Enzler y Eugenia Navarro, realizaron un estudio sobre el sector legal de los

negocios. En dicho estudio, uno de los objetivos era el de conocer aquellos
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aspectos que han hecho evolucionar al sector legal en los Gltimos afios. Algunas

de las conclusiones que desprende el estudio son:

-La entrada de despachos con firma anglosajona ha derivado en un nuevo modo
de facturacion, y es el de facturar por horas de trabajo y no por un precio
pactado previamente. Esto estd suponiendo un esfuerzo extra para los abogados,
los cuales estaban acostumbrados a elaborar un presupuesto inicial en funcién de
la complejidad de la operacion a realizar. Ahora, los despachos con cierto
volumen, estan implantando programas informaticos para que el abogado realice
su time report, explicando en que asunto o proyecto ha trabajado en cada
momento del dia, y asi poder calcular el importe de la factura que entregar al

cliente.

-Profesionalizacion en la gestion: En los despachos se han creado nuevos
puestos para areas funcionales como marketing, recursos humanos o gestion
econdmico-financiera. puestos que antes no se requerian. Anteriormente,
Unicamente se le daba importancia a la labor del abogado. Esto esta cambiando y
como se ha comentado anteriormente, cada vez se tiene una vision mas global
del despacho formada por las distintas areas judiciales y areas como marketing y
desarrollo de negocio, las cuales buscan nuevas formulas de trabajo, como
veremos posteriormente, el area financiera y contable, donde se llevan las
finanzas del despacho y el area de recursos humanos, que trata todos los

aspectos laborales de la sociedad.

-La incorporacion del inglés a los despachos. Ya no se pide saber inglés sino que
se solicita ser practicamente bilinglie. La internalizacion y el querer optar a
clientes grandes como puedan ser multinacionales obligan a que el inglés sea un

idioma fundamental y se exige un conocimiento amplio del mismo.

-Globalizacion del mercado. Como ya se ha comentado anteriormente, las
empresas cada vez mas han dejado atrds el ambito local y han aumentado su

presencia al ambito nacional e internacional. Es por ello que los despachos estan
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optando por abrir sedes en distintos paises, algo impensable hace unos afos, y

que favorece esta globalizacion.

-Tendencia a la especializacion de las areas. Ya no abundan, como
anteriormente, aquellos abogados que sabian de todo. La especializacion les
permite focalizar en un area de trabajo concreta. Hace unos afos se buscaban
abogados que pudieran realizar trabajos del mayor numero de areas distintas
posibles. Hoy en dia esto no es asi, y debido a la segmentacion por
departamentos que han sufrido los bufetes, ahora lo que se busca son abogados
especificos para cada una de las areas de trabajo. Tanto es asi, que los grandes
despachos tienen distintos presupuestos para cada una de las areas de trabajo, y
cada area, dirigida por un socio distinto, utiliza este presupuesto de la forma mas

eficaz.

-Aparicion de prensa especializada en el sector, hecho que no existia hace unos
afios, y que permite a distintos abogados escribir articulos sobre noticias
juridicas de especial interés. Estos articulos y publicaciones dotan de un
prestigio tanto al abogado que lo escribe como al bufete que represente o en el

que trabaja.
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-El precio se ha convertido en un aspecto de seleccion debido a la gran oferta

indiferenciada que se puede encontrar. Unicamente cuando se contrata la
especialidad el precio deja de ser un elemento de seleccion. Al existir tal
cantidad de despachos juridicos, y por tanto de oferta de servicios, el precio es
un aspecto que puede determinar el decidirse por un despacho u otro.
Unicamente cuando lo que se busca es experiencia profesional, el precio dejara
de tener un valor importante y sera cuando ya el cliente esté dispuesto a pagar

una cantidad mayor.

-Cada nuevo proyecto hace que se pidan distintos presupuestos a distintos
despachos, pese a tener un despacho de referencia. Esto hace que los despachos
mantengan un pulso de honorarios en el mercado. Los bufetes conocen el precio
de los servicios estandares de otros bufetes de abogados y saben sobre que franja
de precios deben de moverse en la mayoria de los trabajos para poder ser

competitivos a nivel econémico.

-Reduccion de los proveedores externos, para un menor coste y un mayor
control sobre el trabajo. En épocas anteriores, era muy habitual que un gran
volumen de trabajo del bufete fuera externalizado y realizado por distintas
asesorias juridicas u otros despachos juridicos debido al menor tamafio de los
bufetes. Actualmente esto ha cambiado, ya que debido al aumento del namero de
trabajadores que se han producido en las empresas, asi como debido a la mayor
profesionalizacion de los mismos, el porcentaje de trabajo realizado desde

dentro del bufete aumenta.

-Reduccion de las plantillas internas, menos contrataciones. Mayor
flexibilizacién de la misma. Pese a que se ha comentado que han crecido de
forma importante los bufetes, debido a la crisis y a la gran cantidad de oferta que
existe en el sector, ha disminuido el nimero de las trabajadores que forman parte

de la plantilla.
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-En cuanto a los honorarios, hay una alta competitividad entre las firmas con

bajada de precio para captacion de clientes. Esta es otra de las consecuencias
debido a la gran oferta y el gran nimero de despachos juridicos existentes.
Existe una gran rotacién en el nimero de abogados en los primeros afios de sus
carreras. Es a partir de que el abogado obtiene la categoria de junior cuando a
nivel econdmico comienza a tener una mayor reputacion y por tanto comienza a
percibir un mayor salario, ya que la empresa hace un mayor esfuerzo para
retenerle. Esta categoria se adquiere con el paso de los afios dentro de la
organizacion gracias a las cualidades ofrecidas por el trabajador.

-Riesgo de pérdida de calidad ante la presion de los precios. La gran presion que
existe en el mercado debido a la competencia existente puede provocar que
debido a la disminucion de precios para que se acepte la oferta, también se
pierda calidad para obtener una rentabilidad. Y es que, si disminuye los precios
de los servicios ofertados por el bufete, también debe hacerlo el coste que le

supone el caso al mismo, para que el caso sea rentable para el bufete.

-Crecimiento moderado de la facturacion y prevision de descenso excepto en
grandes despachos, debido a la masificacion de despachos. Este es un hecho mas
de todo lo que estamos viendo. Debido al gran nimero de bufetes, el reparto
entre los mismos es muy grande, provocando que el niumero de casos que
adquiere un bufete es menor. Solo en el caso de los grandes bufetes, que ya
tienen ese prestigio y a los cuales se busca cuando se necesita un mayor

prestigio ya que gozan de mayor experiencia, no ocurre esta disminucion.

-Busqueda de nuevas formulas de facturacion que sean satisfactorias tanto para
el cliente como para la empresa, buscando mantener la maxima rentabilidad y
liguidez. En este aspecto, como se comentaba anteriormente se han adoptado
métodos como el de facturacion por horas, en el cual la empresa pasa un
presupuesto al cliente con un listado de precios por hora de cada uno de los
distintos trabajadores que vayan a formar parte de ese trabajo. Cada uno tendra

una tarifa, asignada por la empresa, en funcion de la experiencia o el cargo que
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tenga el mismo dentro del organigrama del despacho. Este organigrama suele

estar representado de la siguiente forma: En la base se encuentran un gran
nimero de abogados con corta experiencia laboral, que pueden ser los
colaboradores o asociados, como en el caso de Broseta Abogados. El siguiente
escalon estd formado por los abogados senior, que son aquellos que ya llevan
entre 5y 7 afios dentro de la sociedad. Esta nueva distincién implica una subida
de los honorarios profesionales. A estos le siguen los asociados senior, el Gltimo
peldafo antes de ser socios. En los grandes bufetes, esta categoria se otorga a
aquellos abogados que llevan en torno a los 15 afios de experiencia en el bufete.
El altimo escalon esta formado por los socios, que se dividen entre los socios de
cuota y el socio comun. El socio de cuota es aquel que tiene una participacion de
la sociedad, normalmente preestablecida en los estatutos de la misma. Por otro
lado, el socio comun es aquel que no tiene participaciones de la sociedad, y por
tanto su dividendo se estipula en funcidn de la facturacion que su departamento

y él mismo han aportado a la sociedad.

-Optimizacién en la gestion de los equipos, debido a las estrategias de los
despachos de ahorro en coste y eficacia. Como ya se ha comentado, actualmente
se han incorporado a los grandes despachos nuevos departamentos como los de
marketing, contabilidad o recursos humanos que no se dedican de forma directa
a la actividad principal del bufete, sino que se encarga mas de aspectos de
gestion empresarial.

-La diferenciacion es dificil solo a nivel técnico. Se busca conocimiento del
negocio y un determinado perfil de abogado con valores. El precio es claramente

un valor diferencial a no ser que se busque un especialista.

-Los despachos han reconocido la importancia que tienen y se han dotado de
unos departamentos de Recursos Humanos con grandes profesionales, con la
intencién de captar y retener el talento. En cuanto a la captacion de talento, se
observa un aumento continuado del salario, que sin embargo se ha visto
aminorado en estos ultimos afios debido a la crisis, asi como también bajaron los

niveles de contratacion. Hay un pensamiento claro en los departamentos de
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Recursos Humanos de las distintas empresas que se ha trasladado a los

despachos juridicos y es que el talento es caro. Por ello, la mentalidad que se ha
trasladado desde este departamento es el de que el talento se debe de crear con la
exigencia del despacho. De esa forma se formaran grandes abogados y no se
necesitara en gran medida acudir al mercado para pagar este talento.

-Pese este mayor protagonismo que han tenido el departamento de recursos
humanos en los despachos juridicos, siguen siendo los socios los responsables
Gltimos sobre los asociados y sobre la gestion de los equipos. Esto ha provocado
que se les deba formar a los socios en cuanto a la metodologia de evaluacion, el
liderazgo y la cultura de la firma. Las firmas cada vez més tienen en cuenta

aspectos como la capacidad de liderazgo y la capacidad de hacer equipo.

-Los socios todavia carecen de feed-back acerca de la gestion de sus equipos.
Esto dificulta la posibilidad de reconducir malos habitos y costumbres. Este es
uno de los aspectos a mejorar por parte de los socios, y en los cuales los
departamentos de recursos humanos estan haciendo un mayor esfuerzo. Y es
que, los socios, al ser abogados, no tienen los conceptos adquiridos a nivel de la
cultura de la gestion empresarial, y no obtienen resultados de su departamento al

nivel que deberian.

-El recorte en honorarios estd haciendo que el salario de los socios tenga cada
vez un mayor porcentaje en variable en funcion de hitos como un nivel de
facturacion en su area. Esto hecho hace que el nivel de presion dentro del
departamento sea mayor, ya que todo el mundo quiere tener el mayor dividendo
posible, y esto pasa por hacer bien el trabajo y hacerlo de forma eficiente y

eficaz.

-Los departamentos de marketing han ido evolucionando hacia tareas de
desarrollo de negocio. Ademas, estos departamentos estan creciendo tanto en
plantilla como en presupuesto dada la importancia que estan adquiriendo. Desde

desarrollo de negocio se busca la continuidad del negocio, y como tal se busca

ANALISIS DE EMPRESA DEL SECTOR JURIDICO: BROSETA ABOGADOS P4gina 40



UNIVERSITAT H& ADE
POLITECNICA
DE VALENCIA  FACULTAD DE ADMNISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
nuevas alternativas y nuevas oportunidades de negocio. Se puede decir que

desarrollo de negocio va por delante del resto de departamentos de la sociedad
definiendo las estrategias para el futuro sostenible del negocio y aprovechar las

oportunidades que surjan.

-Los despachos han evolucionado mucho en imagen corporativa tanto en disefio
como en la manera de presentarse que es mucho mas moderna y escapa de los
estereotipos que habia en el pasado. Pese a esto, el tratamiento  de la marca
como tal continua siendo un tanto deficiente. Cada vez este es un aspecto mas
importante en todo cualquier empresa. La nocion de la imagen corporativa esta
asociada a la representacion o figura de una gran entidad. EIl concepto alude a
como los clientes y los distintos consumidores perciben a la compafiia asociando

determinados valores y percepciones.

-La comunicacion y presencia en los medios se ha convertido en un elemento
clave para construir una reputacion en el mercado. Es por ello, que los
despachos cada vez tienen mas presencia en plataformas como Twitter y
Linkedin, ademas de ir mejorando su pagina web y tratar de publicar articulos
por medio de sus socios y abogados en los distintos medios periodisticos.
Actualmente, estas redes sociales dotan de presencia y tienen que representar los
valores de la sociedad. La pagina web de una sociedad es lo primero que muchos
clientes y posibles clientes reciben por parte de la sociedad, por lo que debe de
representar aquellos valores que la sociedad quiere transmitir. En el caso de la
pagina de Broseta Abogados, podemos encontrar publicaciones realizadas por
los profesionales que trabajan en la sociedad asi como noticias relacionadas con
la empresa. Ademas, desde la misma pagina web se tiene acceso directo a las
distintas redes sociales de la entidad, aspecto que habla de la importancia de las

mismas hoy en dia.

-Un aspecto claramente a mejorar es el de los departamentos de calidad. Muy
pocos despachos cuentan con ellos, y pocos son los que han conseguido

certificados 1SO (Aspectos y cuestiones que se ven involucrados en una
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certificacion de calidad, que conlleva un fuerte compromiso por parte de la

empresa en su conjunto en basqueda de la excelencia en el servicio que ofrece al

cliente).

Logotipo del certificado 1SO de calidad. Via www.csisuministros.com
-Sigue faltando un feed back con el cliente una vez entregado el trabajo. Si se
realizara esto, podria ayudar a las empresas a mejorar la forma en que presta el

servicio, y podria ayudar a que un mismo cliente solicitara distintos servicios.
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Tras analizar la evolucion de los bufetes de abogados, pasaremos a analizar la
evolucion econdmica-financiera sufrida en Broseta Abogados.

Para observar la evolucion que ha sufrido Broseta Abogados, se ha comparado
los datos econémico-financieros que ha obtenido la sociedad entre los afios 2008
y 2015. Para ello, y con la ayuda de la base de datos SABI, he analizado la
evolucion de indicadores y cifras como los Ingresos de Explotacion, el
Resultado del Ejercicio, la Rentabilidad Economica, asi como el nimero de

empleados que disponia la sociedad en cada afio.

Comenzaremos por la cifra de los Ingresos de Explotacion, que son todos
aquellos que se derivan de la realizacion de la actividad principal de la empresa,
prestar servicios juridicos a los distintos clientes. Los ingresos de explotacion
estd formado por las ventas e ingresos por prestacion de servicios, las
subvenciones a la explotacion, las subvenciones de capital imputables al
ejercicio, los trabajos que la empresa realiza para su propio inmovilizado, y otros
ingresos de gestion, como alquileres, comisiones, etc. También comprende los
beneficios generados en la venta de activos no corrientes y en la venta de
participaciones a largo plazo en partes vinculadas. E incluye, por altimo, las
diferencias positivas que se produzcan para la empresa entre pasivos contraidos
y su posterior liquidacion, y la recuperacion de valor de activos que, habiendo

tenido anteriormente pérdidas reconocidas, ahora hay que anularlas.
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Fuente :Elaboracion propia con datos del SABI
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Fuente :Elaboracién propia con datos del SABI

A simple vista, podemos observar como el inicio de la crisis econdmica que
podriamos definir que fue en 2008, no afecta a la cifra de negocios de la
sociedad, ya que vemos el gran incremento en el volumen de Ingresos de
Explotacion que se produce entre el afio 2008 y el afio 2009 de méas de tres

millones de euros. Ademas, lo que da mas valor a este gran incremento es que la
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cifra de negocios del afio 2008 era de algo méas de 9 millones de euros, por lo

que en un afio se consigue aumentar la cifra de negocios en méas de un tercio de
la cifra del afio anterior. Como se puede observar, en el afio 2010, los ingresos
de explotacion contintan ascendiendo, si bien se ve claramente en la gréfica
como este incremento ya no es tan destacado como el anterior. Pese a ello, se
logra ascender los ingresos de explotacion en mas de medio millon de euros, en
un periodo donde ya se notaban los efectos de la crisis en indicadores como el
PIB, que también habia frenado su ascenso y la tasa de paro que no dejaba de

aumentar.

Tras ello, podemos ver como en el afio 2011 los ingresos de explotacion de la
sociedad cae en casi 3 millones de euros, en lo que es sin duda la mayor bajada
que sufre en este periodo la sociedad, dejando la cifra de negocios en un valor

inferior a la que hubo en 2009.

Pese a que en 2012 se produce un gran incremento de la cifra, por encima de los
3 millones de euros, no consigue estabilizarse volviendo a descender en mas de
un millon de euros la cifra de negocios en el afio 2013. Desde ese momento, la

cifra de negocios ha comenzado una ascension hasta la fecha.

Pero pese a ser un buen indicador, se necesita de mas datos para podernos
hacernos una idea de qué ha ocurrido en la sociedad en este tiempo, ya que solo

la cifra de negocios no es un buen parametro.

Es por ello, que a continuacién compararé las resultados del ejercicio, cifras que
si que tienen un mayor valor ya que son las que se obtienen de sumar todos los
ingresos de la sociedad y restarle todos los costes. Es por ello que refleja mejor
la imagen de la sociedad, ya que anteriormente hemos visto grandes subidas en
la cifra de negocio de la sociedad, pero si los gastos suben en la misma

proporcion, la empresa no obtendria un beneficio de esa subida de los ingresos.
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Fuente: Elaboracion propia con los datos del SABI
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Como podemos comprobar los datos obtenidos en esta grafica no difieren mucho
de los obtenidos en la anterior. La Unica diferencia que existe es la disminucion
en el resultado del ejercicio que se produce en el afio 2010 respecto al afio 2009,
cuando la cifra de negocios de la sociedad habia aumentado en méas de medio
millon. También, podemos ver como el resultado de 2015 es inferior al de 2014

pese a haber aumentado la cifra de negocio. Ademas, podemos corroborar que
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2011 fue el peor afio econdmicamente hablando para la sociedad, con un

descenso de los beneficios cercanos al millén y medio de euros. Para dar valor a
este descenso, se puede observar que la sociedad obtuvo unas ganancias
inferiores a medio millén de euros. Pero este, no ha sido el punto méas bajo en
cuanto a cifra de negocios en este periodo, ya que, de nuevo en 2013, se produce
un descenso que deja la cifra por debajo de los 200.000 euros, una cifra que roza
las pérdidas en el ejercicio. Tras este resultado tan negativo, consiguieron alzar

el vuelo elevando el resultado del ejercicio 2015 por encima de 1.700.000 euros.

Pese a que este valor ya nos da una imagen mas real de lo que ha sucedido en la
empresa en este periodo de tiempo, aspectos como la rentabilidad econémica y
financiera o el nimero de empleados, nos ayudaran a observar y entender mejor

las cifras de las que estamos hablando.

La rentabilidad econémica de una empresa mide el porcentaje de beneficio bruto
que se obtiene por cada 100 euros invertidos en el activo de la empresa. Por lo
tanto, es el ratio que mejor expresa la eficiencia de la sociedad, ya que la
rentabilidad financiera que veremos luego, va mas orientada hacia los
accionistas de la sociedad. Por lo tanto, se puede concluir que la rentabilidad
econdmica mide la capacidad generadora de renta de los activos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con los datos del SABI
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La rentabilidad econdmica se calcula mediante el ratio del BAI dividido entre el
Activo Total de la empresa, por lo que se ha desglosado este ratio para asi

entender que ha ocurrido cada afio.

Como se ha visto reflejado en todos los indicadores utilizados, el afio 2009 fue
un gran afio para la sociedad, pasando de obtener una rentabilidad del 24,76% a
una rentabilidad del 42,43%, casi el doble. Como indican las cifras, pese a subir
el activo de la empresa en mas de medio millon, la gran subida del BAI hizo que
la rentabilidad creciera de tal forma. Esto suponia, que de cada 100 euros de
activo total, se generaban 42 de beneficio bruto, una cifra muy elevada.

Posteriormente, vemos que en 2010 la rentabilidad comienza a disminuir,
debido, como hemos visto ya, a una ligera caida del Resultado Antes de
Impuestos. Ademas, el activo también aumenta en mas de un millon, debido
principalmente por el aumente de los deudores que pasaron de 3.651.877 € a

4.507.070. Este es el valor que hizo en mayor medida que aumentara el activo, y
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por lo tanto, la rentabilidad econdmica disminuyera. Si observamos el contexto

de estos afios, el valor de los deudores crece debido a la crisis y la insolvencia de
muchos de los clientes.

En 2011, la rentabilidad econdmica se desploma hasta el 8,26%, provocado por
una bajada en casi dos millones del BAIl. Como se puede observar, el activo de
la sociedad disminuye respecto a 2010, pero la bajada tan grande del resultado
antes de impuestos de la sociedad, hace que la rentabilidad baje de una forma tan
elevada.

Pasando a analizar el 2012 el ligero aumento en el resultado antes de impuestos,
de algo mas de 180.000€ provoca que pese a que el activo de la sociedad
aumenta cerca de dos millones, provocado de nuevo por los deudores, que pasan
de 4.681.444€ a 5.478.062€ y provocado también por el aumento de la tesoreria
y otros activos liquidos que aumentaron cerca de un 1.000.000€, pese a todo este

incremento, el ratio aumenta hasta el 8,47%.

El afio 2013, ha sido el peor afio de la sociedad a nivel econdmico de todos los
afios aqui estudiados como reflejan todos y cada uno de los indicadores. Pese a
la bajada del total de activo mas de 300.000€, provocada en estas ocasion por la
disminucidn en el inmovilizado material y otros activos fijos, la mayor bajada de
los resultados de la sociedad, quedando en un BAI de 201.650€, provocaron que

la rentabilidad econdmica de la sociedad se quedara en un 2,06%.

Tras este mal afio, en 2014 la rentabilidad econdmica crece en gran medida hasta
el 20,29% provocado por el gran aumento del BAI, en mas de 2.000.000€, que
provoca que pese a que el activo fijo aumente en mas de 1.000.000€ a causa de
un gran aumento de los deudores, de caso 1.500.000 hasta llegar a los

6.628.583€ en la partida de deudores, la rentabilidad ascienda de tal modo.

Por Gltimo, en 2015, volvié a bajar la cifra de la rentabilidad econdémica hasta el

11,35%, a causa de la bajada del BAI, en méas de un millon, mucho mas notoria
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que la bajada del Activo total, que fue de poco més de medio millén de euros,

provocada por una mejor eficiencia en los cobros, y por tanto una disminucion
del valor de los deudores de la sociedad.

Por ultimo, puede resultar importante comprobar como ha evolucionado la
sociedad en cuanto al nimero de empleados durante este periodo de tiempo tan
complicado para las sociedades.

Fuente: Elaboracion propia con los datos del SABI

40

20

0 T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ANALISIS DE EMPRESA DEL SECTOR JURIDICO: BROSETA ABOGADOS Pagina 50



UNIVERSITAT H‘ii ADE
POLITECNICA
DE VALENCIA  FACULTAD DE ADUNSTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

Como se puede ver, en estos afios de crisis econdémica, la empresa ha aumentado
0 mantenido su numero de empleados, llevando a cabo una politica de
expansion. Esto, nos puede llevar a pensar, que pese a que la cifra de negocios se
ha visto mermada en varios de los afios, el volumen de trabajo no ha dejado de
aumentar en la sociedad, provocando que se necesitara cada vez un numero

mayor de trabajadores para la misma.
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Como he comentado anteriormente, uno de los aspectos fundamentales que
hicieron que Broseta Abogados fuera capaz de sobrevivir a esta ultima crisis
econdmica fue el hecho de tener una gran cantidad de areas de practica.

Este hecho tiene aspectos positivos, ya que al ofrecer diferentes servicios, se
incrementa el nimero de clientes potenciales asi como el nimero de casos que el
despacho puede realizar. Ademas, un mismo cliente puede tener distintos casos

en los que el despacho trabaje.

Por otro lado, esta gran cantidad de areas de negocio, hace, que por otro lado, se
tenga la percepcion de que no esta especializado en algo concreto. Esto puede
provocar que Broseta Abogados no sea considerado para este tipo de trabajos,

frente a otros despachos especializados en alguna area en concreto.

Las distintas areas de préactica que forman la empresa son:

-Administrativo: Esta area abarca todo lo relativo a los bienes puablicos, cuyo
régimen juridico es complejo y se encuentra sometido a una normativa diferente
segun la naturaleza de cada bien y de la Administracion titular. Entre los trabajos
que se hacen en esta area destacan los trabajos n materia de contratacion publica,
redaccién de textos legislativos y empresas de comunicaciones. Ademas,
Broseta Abogados, asesora regularmente a algunos de los grupos empresariales
mas relevantes en materia de obra publica, infraestructuras ferroviarias,

portuarias y aeroportuarias.

-Arbitraje: En esta area, Broseta abarca la direccidn letrada de procedimientos
arbitrales cuya administracion ha recaido en las Cortes Arbitrales de mayor
prestigio del pais; en concreto la Corte Espafiola de Arbitraje dependiente del

Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion, la Corte de
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Arbitraje de la Camara de Comercio de Madrid, la Corte de Arbitraje de la

Camara de Comercio de Valencia y CIMA.

-Bancario y Financiero: Esta éarea ofrece asesoramiento juridico en la
estructuracién y formalizacion de todo tipo de operaciones de financiacion
estructurada, refinanciacion y mercado de capitales, tanto nacionales como
internacionales. Asesora también a sponsors y bancos financiadores en
la estructuracion, due diligence y formalizacion de operaciones de financiacion
de proyectos. Ademas, el equipo que forma esta area, es especialista en el
asesoramiento a emisiones de todo tipo de valores representativos del capital de
sociedades (acciones, con y sin voto, rescatables, con o sin derecho de
suscripcion preferente), de deuda (obligaciones, convertibles o canjeables,
bonos, EMTN) o hibridos (participaciones preferentes), tanto a empresas
espafolas como extranjeras, mediante oferta publica o privada y admision a

cotizacion en mercados secundarios.

-Competencia y Derecho de la UE: EIl area de Competencia y Derecho de la UE
presta asistencia a las administraciones publicas y empresas que operan
en numerosos sectores industriales 'y de servicios (automocion, quimico,
aviacion, Telecomunicaciones, Medios de Comunicacion y Tecnologia,
entidades de crédito, etc.); ofreciendo sus servicios en aspectos como 1+D,
medio ambiente, formacion, regional, empleo, garantias, los servicios de interés
general, entre otros. También ofrece consultoria, asesoramiento legal integral y
defensa ante las autoridades competentes en casos de abuso de posicion de

dominio, concentraciones y reclamaciones por dafios y perjuicios.

-Concursal, Reestructuraciones e Insolvencias: En este apartado, la empresa
actla prestando servicios como administracion concursal, abogado instante o en
representacion de acreedores. Como abogados del deudor, el despacho presta

asesoramiento en el momento previo al concurso y a lo largo de todo el
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procedimiento concursal. Durante el periodo pre concursal, los componentes del

area estan especializados en negociaciones con acreedores y medidas de
reestructuracion financiera para evitar el concurso, andlisis de la estructura
laboral de la sociedad, los efectos de la declaracion de concurso, fuentes de
financiacion y la determinacion costes del procedimiento. Asimismo, en defensa
de los acreedores, presta sus servicios en la gestién de créditos concursales, la
impugnacion de informes, resolucién de contratos, defensa en acciones de

reintegracion, estudio del plan de liquidacién y medidas posteriores, etcétera.

-Deportivo: En este &mbito, analiza la estructura juridica mas adecuada; asesora
en materia fiscal a los actores involucrados en su organizacion y desarrollo;
estudia las iniciativas de Colaboracion Publico-Privada para la construccion y
adecuacion de las infraestructuras; y examina las posibilidades de financiacion
para la busqueda de patrocinios, subvenciones, convenios de colaboracion,
publicidad, entradas etcétera. La firma ofrece asesoramiento a deportistas
profesionales en materia fiscal, financiera, laboral, civil y patrimonial, asi como
en la gestion de derechos de imagen. Por su parte, clubes, sociedades y
otras entidades deportivas, reciben un servicio integral en aspectos relacionados
con contratos profesionales y formativos, fiscalidad, financiacion, materia pre-

concursal y concursal y proteccion de datos.

-Empresa Familiar: Este departamento se crea debido a la gran cantidad de
empresas familiares que existen, a las cuales se les busca aportar soluciones
concretas y personalizadas para cada empresa. Ademas, también destaca por el
asesoramiento llevado a cabo en 6rganos de gobierno, tanto de la sociedad como
de la familia (Asamblea Familiar, Consejo de Familia), la planificacion fiscal y

la mediacion en los conflictos familiares.

-Fiscal: Broseta, busca en el asesoramiento fiscal optimizar la situacién
tributaria tanto de empresas nacionales y extranjeras como de personas fisicas
mediante el establecimiento de estructuras eficientes, el aprovechamiento de las

ventajas fiscales que el sistema impositivo ofrece y el analisis de los cambios
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normativos que se producen dentro del &mbito tributario. El despacho también

ofrece soluciones integrales a la empresa familiar, prestando servicios destinados
a la aplicacion de los beneficios tributarios existentes para dichas empresas y sus
socios. Por otra parte, la situacion de los grandes patrimonios es abordada
mediante la busqueda de soluciones especificas e individualizadas de gran valor
afiadido que minimicen, dentro de la legalidad vigente, su coste tributario

-Fusiones y Adquisiciones: El equipo de Fusiones y Adquisiciones de esta
especializado en adquisiciones y ventas, fusiones, escisiones y operaciones

societarias.

-Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo: Las necesidades de
asesoramiento en materia de Buen Gobierno por parte de las empresas se han
incrementado de forma muy relevante durante los ultimos afios. Es por ello que
Broseta Abogados ofrece un servicio de asesoramiento que ofrece, a través de la
integracion de servicios legales y de consultoria, soluciones de negocio
orientadas a reforzar los sistemas de Buen Gobierno, control interno y
cumplimiento regulatorio de las organizaciones. Esta area combina las fortalezas
ya existentes en las diferentes lineas de negocio de Broseta con la
especializacion de consultores expertos en riesgos que, apoyados en tecnologia
de dltima generacion, ofrecen un servicio diferenciado y competitivo que, a dia

de hoy, no existe en el mercado.

-Innovacion y Emprendedores: Este apartado estd compuesto por un equipo de
profesionales capaces de dar soluciones integrales a proyectos empresariales
innovadores de alto potencial de crecimiento ligados
a sostenibilidad, ciencia y tecnologia. Estd dirigido a Startups de perfil
tecnolégico, Compafiias nacionales o multinacionales de perfil tecnoldgico y/o

innovador consolidadas o en proceso de expansion, Entidades que impulsan,
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financian y/o apoyan proyectos emprendedores en fases iniciales, Universidades

y sus parques cientificos, Fundaciones y centros de investigacion entre otros. A
estas empresas les ofrece Estructuras de Inversién, Asesoramiento en
internacionalizacion de Startups, Proteccion de datos Yy privacidad,
Asesoramiento en la bisqueda de ayudas publicas, Apoyo en aspectos laborales
y Asesoramiento fiscal entre otras ayudas.

-Laboral: En esta éarea, la empresa presta asesoramiento integral en las
cuestiones que afectan al sistema de relaciones laborales el despacho ofrece sus
servicios en aspectos juridicos como la implantacion de politicas de
optimizacion de costes, la adecuacion de la plantilla a las necesidades de la
empresa, planificacion laboral respecto a contratacion, prevision social
complementaria, alta direccién, compensaciones, flexibilidad en la prestacion de
servicios, negociacion colectiva, seguridad social, externalizacion de servicios,
prevencion de riesgos laborales, conciliacion, movilidad, igualdad de

oportunidades, fidelizacion del talento, formacion especializada, etcétera.

-Medio Ambiente: Las cuestiones medioambientales afectan de forma directa o
indirecta a préacticamente todos los sectores de actividad, aunque muy
especialmente a la industria, laenergiay el urbanismo. Es por ello que la
empresa ofrece asesoramiento juridico en materia medioambiental en cuestiones
relacionadas con la gestion de residuos urbanos e industriales, la contaminacion
terrestre y de acuiferos, asi como la normativa de explotacion y conservacién
de los recursos naturales. También presta un importante asesoramiento
en infraestructuras ferroviarias, portuarias y aeroportuarias. Asi, presta
asesoramiento a compariias aéreas, a empresas dedicadas a la construccién de
aeropuertos y a entidades publicas gestoras de la materia, proyectos todos ellos

gue suscitan numerosas cuestiones en el &ambito ambiental.

-Mercantil: Este ha sido el area tradicional de Broseta Abogados desde su
fundacion. En esta area, Broseta ofrece soluciones especificas para la

problematica juridica y fiscal que plantean las empresas familiares, teniendo en
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cuenta ademas los diferentes intereses personales, familiares y profesionales que

se cruzan en este ambito. Asimismo, el despacho ha desarrollado una amplia
experiencia en operaciones de fusiones y adquisiciones, asesorando a clientes en
todo el mundo en todo tipo de operaciones de adquisicién de participacion,
mayoritaria 0 minoritaria. EI asesoramiento legal abarca también la redaccion y
negociacion de los contratos mercantiles que su  actividad  exige,
especialmente, contratos de distribucion comercial y contratos de compraventa
y suministro mercantil junto con los diversos medios de garantizar el
cumplimiento de los mismos. Asimismo, el departamento mercantil asesora en
materia de propiedad industrial, principalmente en relacién con marcas y disefio

industrial.

-Penal Econdmico y de la Empresa: El Area de Derecho Penal Econdmico y de
la Empresa se encuentra directamente enfocado tanto a la prevencion de riesgos
penales en el mundo de los negocios y de la actividad empresarial, como al
asesoramiento y defensa de quienes se ven afectados o involucrados en
conductas penalizadas en este ambito. Entre las areas de practica mas relevantes,
cabe destacar el asesoramiento y defensa de la firma ante Delitos contra la
Hacienda Publica, Delitos Societarios, Estafas y apropiacion indebida de
capitales, Blanqueo de capitales, Delitos economicos en el ambito publico
relacionados con la actividad econdmica, Delitos en el &mbito laboral, entre

muchos otros.

-Prevencion de Blanqueo de Capitales: Los profesionales de la firma estas
especializados en la preparacién de manuales sobre prevencion del blanqueo de

capitales y la financiacion del terrorismo

-PrivateEquity/Fondos: Broseta cuenta con un equipo especializado en el
asesoramiento a fondos de privateequity y otros fondos de inversion alternativos,
privados o no, tanto en lo que se refiere a la estructuracion de los fondos y sus
entidades gestoras/asesoras, como a las operaciones de inversion 'y

desinversidn que éstos llevan a cabo y a su relacion diaria con el regulador.
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-Procesal y Contencioso: Esta area ofrece sus servicios en todas aquellas
disputas o conflictos relacionados con el mundo de la empresa. La firma
interviene en aquellas reclamaciones relacionadas con el cumplimiento y/o
resolucion de contratos, facturas impagadas, reclamaciones por dafios y
perjuicios, vicios o defectos de maquinaria industrial, etcétera. Por otra parte
también trabaja en defensa de la empresa en cuestiones mas especificas como
competencia desleal, asuntos de propiedad industrial e intelectual,
responsabilidad de administradores, impugnacion de acuerdos sociales, penal
econdmico, arbitraje, métodos alternativos de resolucion de controversias, entre
otros. Ademas, el Area de Procesal esta especializada en litigios relacionados
con conflictos societarios, tales como impugnacion de acuerdos sociales o

responsabilidad de administradores.

Propiedad Intelectual e Industrial: La empresa, en esta area, presta
asesoramiento en Proteccion de los activos intangibles desarrollados en esta
materia, Contratacion(contratos de transferencia de tecnologia, de licencia, de

cesion de derechos, de distribucion y franquicia, etc.), Nombres de dominio

-Urbanismo: En el area del planeamiento y la gestion urbanistica, el equipo del
Area de Urbanismo asesora a los promotores inmobiliarios en todo el proceso de
gestion del suelo, cubriendo desde la viabilidad juridica del proyecto hasta la
total terminacion de las actuaciones reparcelatorias. En el ambito de
la promocion inmobiliaria, la firma presta asesoramiento en materia de
adquisicion de solares, preparacion y negociacion de estudios de detalle
viabilidad y en todas las obligaciones legales y contractuales que el proceso de

promocion inmobiliaria conlleva.

-Wealth Management: Dentro del asesoramiento que presta el despacho a través

de su Area de Wealth Management, destaca la planificacion y asesoramiento en
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materia tributaria, con especial incidencia en los tributos y regimenes especiales

que tienen incidencia en el tipo de clientes atendidos y en los productos y

activos ofrecidos a los mismos.
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La unica forma que dispone una empresa para subsistir a medio y largo plazo es
superar a sus competidores. Cuando un cliente acude a la sede del bufete su
objetivo se centra en obtener una ayuda en la resolucion, del mejor modo
posible, de sus problemas y de aquellos asuntos que pueden preocuparle por lo
que todos los factores o recursos del despacho deben encauzarse hacia el cliente.
A este respecto, hay que tener en cuenta aspectos como:

-El grado de satisfaccion del cliente.

-La planificacion de las comunicaciones (circulares, correos electrénicos etc).
-Fidelizacion de clientes.

-Estudio de analisis de la competencia.

Para que todos estos hechos se puedan dar, y finalmente la empresa se mantenga
en el mercado debera de obtener ventajas competitivas que le hagan situarse por
encima de sus rivales. Pero estas ventajas, una vez obtenidas son muy faciles de
perder y Unicamente perduran aquellas creadas mediante un esfuerzo constante y

planificado por parte de la sociedad y sus empleados.

Por tanto, podemos definir la empresa competitiva como aquella que capaz de
ofertar el mismo servicio a un menor precio que sus competidoras 0 a un mismo

precio ofrece un mayor servicio.

La competitividad implica una capacidad de innovacion, una capacidad para
imaginar, disefiar y desarrollar nuevos productos (bienes y/o servicios) distintos,

mejores, de mayor calidad o mejor precio que los competidores.
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Como se ha comentado anteriormente y después se podrd comprobar, el sector
juridico tiene una gran cantidad de oferta. Existen una cantidad muy elevada de
despachos juridicos y si se quiere destacar se debe de tener una estrategia
competitiva. Para poder observar mejor este aspecto, utilizaremos el analisis
DAFO, que mostrara las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de

la empresa.

El anélisis DAFO es una herramienta idonea para realizar un diagnostico fiable
de nuestra empresa en relacion a un determinado proyecto ante el que deseemos
tomar una decision estratégica. Su uso facilita una informacion valiosa de forma
sencilla tras identificar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la

organizacion en un contexto o mercado particular.

De forma bésica, puede afirmarse que un analisis DAFO se centra en los factores
internos para reconocer fortalezas y debilidades, y por otra parte sefialar
las oportunidades y amenazas a partir de los factores externos. Se trata de un
andlisis idoneo y necesario para trabajar un plan de internacionalizacion a partir
de las posibilidades reales de un negocio, por lo que sobre todo constituye una
manera de obtener informacion critica a partir de la que actuar o abstenernos de

hacerlo.

La herramienta DAFO enfoca el andlisis del negocio de forma integral, desde un
complementario enfoque interno y externo que, ante todo, busca hacer luz sobre

aspectos que podrian pasas desapercibidos para orientar las mejores decisiones:

-Analisis interno: gira en torno a las cuestiones de liderazgo, estrategia, alianzas,

procesos para describir sus fortalezas y debilidades.

Analisis externo: estudia los elementos relacionados con los posibles mercados y

el sector, sefialando oportunidades y amenazas.
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El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es ofrecer
un claro diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y
mejorar en el futuro. La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las

fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

OPORTUNIDADES

-Creacion de nuevas carteras de
negocios

-Acceso a las nueva tecnologias
-Expansién del negocio a
Latinoamérica

DEBILIDADES

-El tamafio no permite aspirar a
atender grandes trabajos

-Falta de especializacion

-Mejora de la estructura financiera

FORTALEZAS:
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-Amplia Experiencia: Broseta Abogados se fundé en el afio 1975, por lo que es

un despacho con gran cantidad de experiencia debido a la multitud de casos a los
que ha hecho frente durante estos afos. Esta experiencia es vista de forma muy
positiva por parte del cliente, que le ofrece una mayor confianza y seguridad de
estar escogiendo el despacho adecuado para el trabajo que necesita.

BROSETA

Logo de los 40 afios de Broseta Abogados Fuente: www.broseta.com

-Gran prestigio: Durante todos estos afios, Broseta ha llevado a cabo importantes
trabajos que le han dado una notoriedad dentro del sector. Este prestigio es muy
dificil de obtener, y muy facil de perder, por lo que la sociedad debe de trabajar
mucho y muy duro para poder obtener esta ventaja competitiva. Ademas, como
veremos posteriormente, este prestigio hace que el cliente esté dispuesto a pagar

mas dinero por los servicios que necesita.

-Cartera de clientes: Un aspecto fundamental en todas las empresas son los
clientes. La fidelizacion de los mismos es un aspecto clave dentro de los
objetivos de la empresa, ya que si se consigue fidelizar a un cliente, este le
aportara al despacho todas las necesidades juridicas que tenga, lo que generara
ingresos para lo sociedad. Para que esto ocurra, es esencial ofrecer un servicio
de calidad, y una gama amplia de servicios, que abarque todas las posibles
necesidades que tenga el cliente. Este aspecto ya vimos que se producia cuando
vimos las distintas actividades que ofrecia Broseta Abogados. Ademas, el boca a
boca es una de las maneras de conseguir clientes de una forma mas efectiva y

barata para la empresa, por lo que si los clientes que tiene la sociedad estan
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satisfechos, estos pueden generar nuevos ingresos de distintas formas a la

sociedad.

-Estructura Organizativa: Broseta Abogados tiene una gran estructura de trabajo,
con oficinas en 4 ciudades (Valencia, Madrid, Zurich y Santiago de Chile),
formada por mas de 100 profesionales. Esto le permite obtener un volumen de
trabajo muy superior al de la mayoria de despachos, debido al tamafio de la

empresa.

-Poder de fijacion de precios: Todos los aspectos anteriormente citados derivan
en una fijacion de precios respecto al cliente, y es que, debido al prestigio y a la
experiencia del despacho, Broseta Abogados obtiene unos honorarios por los
servicios prestados superiores a la media de los despachos juridicos, si bien es

cierto que también hay despachos con mayor poder de fijacion de precios.

DEBILIDADES:

-El tamafio de la empresa no permite aceptar grandes trabajos. Y, es que, a pesar
del gran tamafio de Broseta Abogados, hay trabajos que requieren una mayor
estructura organizativa y empresarial. Un aspecto que mide el tamafio y la
capacidad organizativa y de trabajo que tiene la sociedad en el sector juridico es

el total de facturacion.
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PRINCIPALES DESPACHOS NACIONALES POR VOLUMEN DE NEGOCIO GLOBAL

En millones de euros. Incluye la faciuracin total de los bufietes espaoles en fodo el mundo

Total mundo Increm. ikimo Tokal munda Incream. ditimo
Despacha 2006 05 ejeriio (%) Despacha 2006 205 efjercicio (%)
Garrigues 304 339 31 Jausas 83 19 51
Cuatrecasas 269.7 2657 15 AGM Abogades 6,5 B4 12
Lirfa Menéndez 222 210 58 Monerea Meyer Marinel-lo 6.2 67 18
Gimez-Acebs & Pombsa 568 602 56 MA Abogados b 53 151
Ontier 5.2 45,3 105 Araoz & Rueda 36 1] 06
HBuren 453 423 95 (Grau & Angulo 56 51 105
Legalitas 436 424 23 Toda & NelHa 54 45 211
Ecija 386 303 6.2 Senn Ferrero & Asociados 5 46 88
Mrrlaga Asociados 3E4 09 B43 Ampa 5 47 5.3
Pérez-Llorea 332 25 21 (GVA Gomez-Villares & Atencia 5 47 55
Roca Junyent 2 2 02 CCS Abogadas 5 25 751
Rousaud Costas Durdn RCD 258 205 243 Caca Magin 47 45 5
Ramiin y Cajal Abogados 2k 188 24 Manubens 44 43 3
CMS Albifana & Sudrez de Lezo 27 241 59 Abddn Pedrajas & Molera 43 41 43
Laner 194 185 49 Dudilh 43 4 7
[Broseta Abogados 182 7 6.9 MAbril Abogados 35 4 17
Sagardoy Abogados g 18 11 De Andrésy Artifiano 35 34 B5
Barrilero 176 irr A5 Escura 36 35 32
Martinez-Echevarria 156 154 11 Bartolomé & Briones 3b 3B 53
Elzaburu 152 M1 79 Vaciero 36 31 161
Montera Arambung u 123 135 Serrano Alberca & Conde 34 41 175
Dlleros (ahora Andersen Tax & Legal) 17 96 23 DIV Abogades 34 30 105
[Ejaso ETL Global 105 9 168 Grupo Gispert 33 43 27
Pedrosa Lagos 104 0.3 1 [Briz Juridico Tribwtario 25 25 ]
Garrido 104 105 06 FRivero & Gustafson Abogados 22 22 03
(Chivarri Abogados 9 a7 12 Brenes Abogados 22 15 424
Marimin Abicgados 85 76 11 Iberia Abogados 2 18 121

Funte: Elzhorscitn peopia, despaches y Repisiro Mercantil.

Como se puede ver, Broseta ocupa el puesto 16 en la clasificacion de los
principales despachos nacionales por volumen de negocio, con 18,2 millones en
2016 de facturacion, pero podemos ver como se queda muy lejos del top 10 de
despachos espafioles. Si ademas afiadimos las firmas extranjeras que también

trabajan en Espafia el resultado es el siguiente:
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LAS FIRMAS QUE MAS FACTURAN EN ESPANA

Clasificacién en millanes de euros

Variackén Variacaén
Diespacho 2016 2005 %) Diespacho s 2015 (%)
Garrigues 0B 345 11 Auwren 27 26 02
Cuatrecasas A53 2126 13 Ashurst 22 21 0.2
Uria Menéndez 1727 169 22 Onfier 212 185 8l
PwC Tax & Legal Services 1507 1443 4] Lerer 154 185 40
Deloitte Legal sk} 898 157 BD Abogados 185 158 71
KPMG Abogados 3E 1004 34 Broseta Abogados 182 i [ 1]
EY Abogades 1006 9L1 104 (rtros despachos infernacionales presentes en Espafia
Baker McKenzie L3 5 123 Mazars 125 123 LB
Clifford Chance (*) BL5 & 42 Crowe Horwath Legal y Tributario 125 109 141
Linklaters 557 547 18 Grant Thornton 17 uz 0
Gémez-Acebo & Pombo 50 522 4.2 King & Wood Mallesons {*) o7 a6 244
Legélitas 436 424 28 Dentang 93 84 11
Hogan Lovells BE 344 127 Eversheds Sutherland Nicea BE [ 148
Arriaga Asoclados 384 209 B43 Squire Patton Boges 66 57 157
Allen & Overy 336 287 131 Ridl & Partner 65 6.5 0.3
Pérez-Llorca 332 325 21 Watson Farley & Williams 6.2 54 135
Ecija 314 297 5B UHY Fay & Co 57 53 1
DLA Piper 26 306 -33 Yingke Adarve Law Firm 47 48 21
Herbert Smith Freehills Fa 266 o] Fara la elaerariin del rinking, no s tiens an cuenta particpacionss minoditarizs. stk o negodn Sacturadn
Roca Juryent 20 2849 02 desdle Fepuaia por 3 sociedad matriz v sus filisles o sotiedades meyoritanias dedicads o masoramintn kg,

S incfuye 2 poesicin de otrs despachos imamacionales por debao de |5 millones de eume panue i apere-

Rousaud Costas Durin RCD 255 20,5 43 ceran n |3 elasificacitn derla stguiente péginz, que 2 refiere 58k 2 bufetes expatles.
Ramin y Cajal Abogados k] 188 214 {(*) Dietas tvnnicioe del Ragistrn Mesean: Las dtimas cusritas disponiiles se refieren o agrecio eemad a 30
CM3 Albifiana & Sudrez de Lezo 227 241 55 S el de E

Fugme: Despachs, Regstra Merzantil y szboration propia

Se puede ver como Broseta Abogados ocupa el puesto 29, y la facturacion que
tienen los grandes despachos. Esto nos permite comprender que el despacho no

pueda realizar todos los trabajos que se le presentan.

-Falta de especializacion: Como ya comentamos, la gran variedad de areas en las
que opera Broseta tiene su aspecto positivo y su aspecto negativo. La parte
positiva es que le permite llegar a un mayor nimero de clientes, ademas de
poder ofrecer distintos servicios al mismo cliente.

Pero esto también tiene aspectos negativos, y es que el cliente en cuestion puede
buscar otro tipo de despachos que estén especializados en alguna area en
concreto. Existen despachos que Unicamente trabaja en un sector, por lo que

estos despachos tienen una mayor experiencia y una mayor especializacion.

-Mejora de la estructura financiera: Como hemos analizado anteriormente,
durante la crisis econdmica, la estructura financiera se ha resentido,

especialmente en el afio 2013, donde la empresa estuvo cerca de tener pérdidas.
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Por ello, deberia de analizarse esta situacion y llevar una mejor gestion de los

gastos para que esto no vuelva a ocurrir, ya que podria suponer graves

problemas financieros para la sociedad.

OPORTUNIDADES

-Creacion de nuevas carteras de negocio: Como se ha comentado anteriormente,
Broseta Abogados no ha dejado de crear nuevas areas atendiendo a las
necesidades de sus clientes y del mercado en general. Estas areas, le han
generado oportunidades de mercado. Ademas, desde el despacho cuentan con un
departamento que estudia nuevas oportunidades de negocio y nuevas posibles
areas para anticiparse al resto de despacho. Esto es importante, ya que el

anticiparse te hace captar nuevos clientes y la posibilidad de afianzarlos.

-Nuevas tecnologias: Cada dia la tecnologia es mas importante en las empresas.
Como vimos anteriormente, Broseta Abogados tiene presencia en redes sociales
como Twitter. Ademas, Broseta utiliza medios como Linkedin (Pagina donde
distintos trabajadores ponen sus curriculums y se puede contactar con ellos para
poder realizar entrevistas).

Ademas, como también comentamos ya, la pagina web tiene una gran
importancia, ya que es la primera imagen que cualquier posible cliente tiene de
la sociedad. En este aspecto, Broseta Abogados ha actualizado su pagina web,

creando una pagina muy util, sencilla y moderna.
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Newsletter de IP-IT

Febrero 17

Publicaciones y actualidad Red Legal
Iberoamericana

BROSETA COLABORA CON APD

| EN LA CELEBRACION DE UN

ALMUERZO-COLOQUIO CON

LUIS DE GUINDOS

— g LAFUNDACION MANUEL
BROSETA ENTREGA 5U
MEDALLA DE ORO A FELIPE VI

La Fundacion Manuel Broseta
ha entregado su medalla de oro
al rey Felipe VI con motivo del

El encuentro ha versado sobre
el nuevo contexto en Europa y el

XXV aniversario de la constitucion de esta entidad posicionamiento de Espafia como pais protagonista
creada en recuerdo de D.Manuel Broseta Pont. y con notables perspectivas de crecimiento.
News Flash - Derecho Master en Urbanismo. M.

Aspecto de la pagina web de Broseta Abogados www.broseta.com

-Expansion del negocio a Latinoameérica: Como hemos visto anteriormente,
Broseta Abogados cuenta con sede en Santiago de Chile. Como veremos a
continuacion, Latinoamérica se convirtié durante los afios de crisis en Espafia en
una oportunidad de negocio, de llegar a un continente que todavia no habia sido
explotado por los despachos espafioles. Broseta Abogados, como veremos en la
imagen, comenzo trabajando en Bogota (Colombia) y México DF (afio 2014)
antes de instalarse finalmente en Chile. Unicamente los grandes despachos
juridicos tuvieron capacidad econdémica para hacer el salto al continente

americano, por lo que este continente es una oportunidad a explotar.
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-Entrada de nuevos despachos: Pese a esa ventaja competitiva que tiene Broseta

debido al volumen de negocio, que le permite alcanzar un volumen de trabajo

que nuevos bufetes no pueden adquirir, la entrada de nuevos competidores

puede afectar a la sociedad. Y mas en época de incremento del nimero de

empresas, como estd ocurriendo ahora. Estas nuevas empresas, no tiene la

capacidad econémica de empresas ya consolidadas y buscaran bufetes con unos
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precios inferiores, pese a que la experiencia sea menor, asi como el prestigio del

bufete. Por lo tanto, esto puede afectar a la facturacion de Broseta.

-Inestabilidad Politica: La inestabilidad politica que ha sufrido el pais tiene
efectos negativos en los bufetes espafioles. Las empresas extranjeras no invierten
en el pais, ni buscan negocios, debido a la inseguridad de quien gobernara. Esto
a parte de dar una mala imagen del pais, hace que disminuya el nimero de

posibles negocios de empresas internacionales.
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Tras este analisis que nos ha mostrado los puntos fuertes de la empresa y

aquellos aspectos a mejorar con respecto a sus competidores, pasaremos a
realizar el analisis CAME. Este andlisis da pautas para actuar una vez realizado

el analisis DAFO.

INTERNO

sapep||i92a

AFRONTAR
Amenazas

Amenazas
ESTRATEGIAS DE

SUPERVIVENCIA

ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION

CORREGIR
Debilidades

Oportunidades

m
o]
o §
-
o
(1]
N
)
n

MANTENER
Fortalezas

ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS

ESTRATEGIAS DE
ATAQUE
POSICIONAMIENTO

EXPLOTAR
Oportunidades

El nombre de CAME viene de las siglas de las cuatro acciones que realiza

(Corregir, Aumentar, Mantener y Explotar)

-Corregir: Uno de los aspectos a corregir por parte de Broseta Abogados es la

gestion de cobro de sus clientes. Pese a que posteriormente comprobaremos que

es mucho mas rentable que el resto de sus competidores

con los que la hemos

comparado, tiene una elevada deuda que deberia gestionar mejor.

ANALISIS DE EMPRESA DEL SECTOR JURIDICO: BROSETA ABOGADOS

Pagina 71



UNIVERSITAT H& ADE
POLITECNICA
DE VALENCIA  FACULTAD DE ADUNSTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
-Afrontar: Broseta Abogados debera afrontar el reto de la creacion de un gran

nimero de despachos juridicos los cuales pueden quitarle cuota de mercado.
Ademas, deberd afrontar los cambios en la legislacién que se esperan para los

proximos meses.

-Mantener: Broseta Abogados debe mantener la tendencia alcista que lleva en
los altimos afios, en las que ha ido incrementando los ingresos de explotacion y

se espera que esta tendencia continle en el futuro si se cumplen las expectativas.

-Explotar: Broseta debera explotar las oficinas que tiene en el extranjero (Zurich
y Santiago de Chile) ya que son un factor diferencial frente a muchos bufetes y
debe aprovecharlos.
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El sector de los bufetes de abogados pertenece al tipo de competencia
imperfecta, aquella en la cual alguno de los agentes o empresas que forman parte
del sector tienen poder para establecer el precio. Se dice que un mercado
presenta competencia imperfecta cuando los vendedores individuales tienen la
capacidad de afectar de manera significativa el precio de mercado de sus

productos o servicios.

Entre las caracteristicas que se encuentran en este tipo de competencia destaca la
diferenciacion de producto, ya que la factores como la experiencia o la calidad
de las distintas areas por las que estéd integrado el bufete afectaran al trabajo

final.

Por otro lado, también existen barreras de entrada como pueden ser las ventajas
en costes, la diferenciaci®0n de productos y las fuertes inversiones de capital

necesarias para acceder al mercado.

Como se ha comentado durante todo el trabajo, el sector juridico, donde se
Broseta Abogados es un sector en el cual existe una gran cantidad de
competencia debido a que existe un gran numero de despachos que operan en
distintos sectores.

Broseta Abogados, como se ha mencionado anteriormente ofrece un gran
namero de areas y sectores de trabajo, por lo que tiene una mayor competencia.
Uno de los aspectos por los que se mide la competencia en el sector judicial es el
volumen de facturacion. Este indicador clasifica los despachos dependiendo de
los ingresos que obtienen.

Para realizar el analisis con otros bufetes de Abogados, me he basado en el nivel

de facturacion de Broseta Abogados y compararlo con otro de nivel similar, para
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poder comparar aspectos como el resultado del ejercicio o la rentabilidad

después de tener unos ingresos de explotacién similares.

ANO 2010

ANO 2011
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ANO 2012

ANO 2013
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ANO 2014
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Gréfica de la evolucién por empresas de los ingresos de explotacion
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Comenzaremos definiendo los ingresos de explotacion, que son aquellos

ingresos por la empresa como consecuencia de la realizacion de su actividad
habitual.

Tras ello, pasamos a observar los datos de el Resultado de Ejercicio. Este
método consiste en reflejar, durante el ejercicio, los correspondientes ingresos y
gastos en su cuenta respectiva, y al finalizar el mismo, trasladar su saldo a la
cuenta de Pérdidas y Ganancias. Su diferencia, permite obtener el resultado del
ejercicio. Si la cuenta de Pérdidas y Ganancias tiene saldo acreedor
(Ingresos>gastos) existe un beneficio, si tiene saldo deudor (Gastos>Ingresos)
existe una pérdida.

El célculo del resultado del ejercicio permite estimar los siguientes resultados
parciales:

-Resultado de explotacion: diferencia entre ingresos y gastos originados por el
desarrollo de la actividad que constituye el objeto principal de la empresa y
algunas que se realizan de forma accesoria a aquélla. También incluyen
resultados atipicos/irregulares/no-recurrentes procedentes de la enajenacion del

inmovilizado y otros de caracter excepcional.

-Resultado financiero: diferencia entre los ingresos y gastos de caracter
financiero. Asimismo, comprende las variaciones de valor razonable en

instrumentos financieros.

-Resultado antes de impuestos: Suma conjunta del resultado de explotacion y

resultado financiero.

-Resultado del ejercicio: se obtiene una vez deducido del Resultado antes de
impuestos el gasto relativo al impuesto sobre sociedades que debe ingresar la

empresa en las arcas de la Hacienda Publica.
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Cuenta de resultados

Ingresos o ventas netas 100
- Costes directos de los bienes vendidos -50
Margen Bruto 50
- Gastos generales, de personal v administrativos =20
EBITDA o Beneficio bruto de explotacion 30
- Gastos de amortizacian y provisiones -5
Beneficio antes de intereses e impuestos (BAIT) o EBIT 25

+ Ingresos extraordinarios 1

- Gastos extracrdinarios -2
Resultade ordinario 24
+ Ingresos financieros 2

- Gastos financieros =3]
Beneficio antes de impuestos (BAT) o EET 23
- Impuesto de sociedades )

BEMEFICIO NETO O RESULTADO DEL EJERCICIO 16

Esta imagen nos muestra lo que estaba explicando anteriormente. Vemos
primeramente, como a los ingresos o ventas netas, es decir, sin tener en cuenta
el IVA, se le restan aquellos gastos que son directos a la fabricacion de ese
bien. En el caso de un bufete de abogados, al ofrecer un servicio, este valor es

muy bajo. De este modo obtenemos el Margen Bruto.

Este margen bruto es aminorado por los gastos generales, es decir todos los
gastos del dia a dia luz, teléfono, agua, materia prima.. mas los gastos que
provienen del salario de los trabajadores para obtener el EBITDA o beneficio
bruto de explotacion.
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Una vez obtenido el EBITDA, pasamos al EBIT restdndole al primero el valor

de las amortizaciones y las provisiones. Las amortizaciones las realizan las
empresas con la compra de activos para fraccionar el gasto contable en los
distintos afios de vida util que tiene el activo. Por ejemplo si una impresora
cuesta 5.000€ y se prevé que tenga una vida util de 10 afios, habra una
amortizacion de 500 euros cada uno de los distintos afios contables, si se
aplica el método lineal de amortizacion, que es el mas comdn. De esta forma,
la sociedad puede fraccionar la compra de activos y no asumir la totalidad del
gasto a nivel contable en el afio en que lo adquiere.

Por otro lado tenemos las provisiones, que simplemente consiste en guardar
una cantidad de dinero para hacer frente a posibles imprevistos. De este modo,
a la sociedad no le supone un esfuerzo tan elevado el asumir ese coste

imprevisto inicialmente.

Una vez obtenido el EBIT pasamos al Resultado Ordinario, sumando, o
restando, segun sea la diferencia entre los ingresos extraordinarios y los gastos
extraordinarios, es decir, aquellos que provienen de aspectos externos a la

actividad propia de la empresa.

Tras calcular el Resultado Ordinario se suman los ingresos financieros que
obtenga la empresa como puedan ser inversion en otras empresas 0 préstamo a
socios 0 empresas y se disminuye por los gastos financieros, que en este caso
suelen ser préstamos y polizas bancarias. De este modo llegamos al BAI, que
ya Unicamente es aminorado por los impuestos para asi obtener el Resultado

del Ejercicio.

Siguiendo con el analisis de las partidas utilizadas en las tablas pasaremos a la
rentabilidad econdmica que es la rentabilidad de los activos de una empresa.
Mide el grado de eficiencia de la empresa en el uso de sus recursos
econémicos o activos para la obtencion de beneficios. En concreto mide la
eficacia del activo independientemente de cémo esté financiado. Compara el
resultado obtenido de la actividad desarrollada en un periodo con las

inversiones realizadas para su obtencién.
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El beneficio que vamos a utilizar es el obtenido antes de restar la retribucion o

pago por los recursos ajenos empleados, es decir, antes de restar los intereses o

gastos financieros y los impuestos.

He escogido analizar los resultados econdmico-financieros de los despachos que
tuvieron una facturacion mayor a la de Broseta Abogados, ya que llama la
atencion que todos ellos obtuvieron un beneficio y una rentabilidad muy inferior
a la obtenida por Broseta. Para analizar el porqué de este hecho que a priori
habla de la buena gestion financiera por parte de Broseta, habra que observar

ciertos valores clave del Activo.

ANO 2010
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ANO 2011

ANO 2012
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ANO 2013

ANO 2014
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En contabilidad, igual que en la vida cotidiana, el término clientes designa a
aquellas personas fisicas o juridicas que compran bienes y servicios que

habitualmente son objeto de venta o prestacion por parte de la empresa.

Mientras que deudores son aquellas personas que adquieren bienes o servicios
distintos a los que normalmente proporciona la empresa, por lo que no tienen
la condicion estricta de clientes. Se denominan del mismo modo los derechos
de cobro que surgen cuando a la empresa le conceden una subvencion de

explotacion no oficial.

Es sumamente importante esta distincion entre clientes y deudores, puesto que
el origen de estos derechos de cobro es diferente. Los primeros estan
estrechamente ligados a los ingresos ordinarios de la explotacion y los
segundos a ingresos ajenos a la explotacion. En este caso vemos como estan
incluidos ambas partidas, pero por lo general el mayor importe suele deberse a

la cifra de clientes.

La tesoreria es el area que se encarga de todas las operaciones monetarias que
existen dentro de una organizacion, teniendo en cuenta tanto la entrada como
la salida de efectivo.

En esta area es donde se realizan todas las operaciones relacionadas con el
flujo de caja o cash flow, que es la diferencia entre los flujos de entrada y de

salida de caja o efectivo en un periodo de tiempo.

Tras observar y analizar las distintas tablas de los diferentes afios, podemos
comprobar como, pese a ser bufete que menos factura, Broseta Abogados es la
empresa que obtiene un mayor resultado del ejercicio. Esto es debido a una

mejor gestién econdmico-financiera. Este hecho, provoca que los Beneficios
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Antes de impuestos sean claramente mayores al BAI del resto de las empresas

analizadas. Esto se debe a que los gastos de explotacion (Materia prima,
mercaderias, mano de obra...) del resto de bufetes son superiores al de Broseta
Abogados. Este dato conlleva a que la Rentabilidad Econdomica, que
recordamos que se produce por la divisién entre el BAI y el Activo de la
empresa, sea claramente superior en el despacho que estamos analizando con
respecto a la competencia. Analizando las tablas se observa que esta diferencia
en la Rentabilidad Econdmica no se provoca por diferencias en el activo total de
las distintas empresas y si por la gran diferencia en cuanto al Resultado del
Ejercicio que tiene Broseta en comparacion con el resto de empresas analizadas.
En cuanto a las cuentas de gasto, he tratado de explicar el porqué de las
diferencias en cuanto al resultado del ejercicio entre Broseta Abogados y el
resto, con los datos ofrecidos por el SABI.

Primero, podemos ver como en lo que respecta a los Deudores, la gestion de
cobro varia bastante, habiendo afios como 2010, donde Ramon y Cajal tenia casi
7 millones de euros en deudores, si bien es cierto que su facturacion llegaba a
los casi 20 millones, por lo que no se explica esa disminucion tan grande de los
ingresos que dejan a la sociedad en menos de 100.000 euros de beneficio. Esto
puede ser debido a gastos financieros elevados que tengan por devoluciones de
préstamos bancarios o provisiones y amortizaciones. Algo similar ocurre con

Sagardoy y Albifiana&Suarez Lezo.

Ante esta situacion que estan viviendo muchas empresas, en la cual estan
obteniendo unas altas cifras de deuda por parte de los clientes, mucha de ella
incobrable o de dudoso cobro, muchas empresas estan optando por vender esa
deuda a empresas de recobros, como es la empresa Lexer Abogados del Grupo
Broseta que hemos visto anteriormente, la cual compra deuda a las empresas por
un valor menor del que tiene en el balance, para asi gestionarla con el cliente
deudor y obtener un beneficio, que se obtiene de la diferencia entre lo que el

cliente finalmente le paga y el valor por el que la empresa compra esa deuda.
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El siguiente bloque de gasto que se ha analizado es el de los salarios de los

trabajadores, para saber si el sueldo medio por trabajador varia en las distintas

empresas.
ANO Broseta Albifana&Suarez | Sagardoy | Ramony
Abogados | Lezo Cajal

2010 60.470,68€ | 56.615,55€ 44.296,11€ | 44.090,31€
2011 54.720,56€ | 50.783,35€ 41.795,40€ | 43.337,37€
2012 59.490,32€ | 54.104,23€ 47.743,00€ | 52.196,95€
2013 50.113,41€ | 55.479,54€ 47.179,28€ | 40.215,72€
2014 50.353,79€ | 56.146,62€ 46.833,96€ | 46.775,64€

Esta tabla nos muestra como el sueldo medio por trabajador al afio varia de
forma notable en cada una de las empresas durante los cinco afios. Si
observamos las cifras de Broseta Abogados, vemos como en tres de los cinco
afios analizados, el sueldo medio es superior al resto de las empresas. Esto
confirma que el mayor resultado del ejercicio no viene de una politica de bajos
salarios hacia los trabajadores, sino que viene de una gran gestion financiera.

Como ya se ha comentado con anterioridad, Broseta realiza, al igual que la
mayoria de bufetes de abogados a los socios y distintos abogados que
conforman la firma una parte de la retribucion en funcion del nivel de
facturacion del departamento. Es por ello que los presupuestos que se realizan al
principio de afio tienen una gran parte de variabilidad en lo que respecta a la
partida de sueldos y salarios, ya que se estima una facturacion del departamento
y en funcidn de ella se estima el variable que luego puede ser mayor o menor en
funcion de lo que haya aportado el socio en cuanto a nuevos clientes o de lo que

el departamento finalmente haya facturado.

Tras ello he comparado los distintos niveles de tesoreria con los que ha cerrado

las distintas empresas cada uno de los afios. En este aspecto destaca la abundante
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cantidad en tesoreria con la que cierra los ejercicios Albifiana&Suarez Lezo, la

cual cerré 2014 con mas de 3,5 millones de euros. Este hecho puede ser artifice
de la baja rentabilidad econémica de la sociedad, ademas, el exceso de tesoreria

puede provocar ociosidad en la sociedad.

Y es que, este exceso de liquidez, si bien es cierto que permite afrontar cualquier
imprevisto pese a no haber dotado provision, resta ingresos financieros a la
sociedad como puede ser préstamos a otras empresas, los cuales aportarian unos
ingresos financieros. Esta politica aplicada por el bufete es mucho mas
conservadora, consistiendo en dejar el dinero en caja sin buscar formulas de

generar nuevo capital con ese dinero

Por ultimo podemos observar el activo que tiene cada una de las empresas. Un
activo de una empresa son todos aquellos bienes de los que dispone y que son de
su propiedad o son controlados por ella, como pueda ser la maquinaria, la
mercaderia, las patentes. Para que se considere activo de la empresa basta con
que sea controlado por la empresa, por lo que no es necesario que sea de su
propiedad. Debe de producir un beneficio en el futuro y debe ser valorada con
fiabilidad. Ademas, el activo de una empresa se divide entre Activo Corriente, el
cual la empresa espera vender o darle uso en un plazo inferior a 1 afio y Activo
No Corriente, aquellos en los que se espera darle uso en un plazo superior al

afo.
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Atendiendo a datos de 2014, en Espafia hay un abogado por cada 395 habitantes,
siendo el pais donde mas abogados por persona hay. Solo en la ciudad de
Madrid hay un total de 45.000 letrados, lo equivalente a uno por cada 204
habitantes mientras que en comunidades como Castilla la Mancha el nimero de
abogados equivale a uno por cada 709 habitantes, dejando en evidencia una clara

diferencia entre distintas comunidades.

El nimero de despachos es de unos 90.000, lo que supone un elevado nimero en
términos tanto absolutos como relativos, teniendo en cuenta que la consecuencia

de dicho nimero es que el 89% de los despachos cuentan con 1, 2 0 3 socios.

En cuanto a los ingresos que se producen en este sector, podemos comprobar en
esta tabla del INE la distribucion de la cifra de negocio en el sector en el afio
2012.

En ella se puede ver como la cifra total asciende a précticamente siete mil
millones de euros. Un cifra muy elevada y donde destacan sobretodo dos areas
de negocio como son el area de derecho mercantil y empresarial, y el derecho

civil, los cuales representan mas de la mitad de los ingresos del sector.
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Estadistica de Productos en el Sector Servicios (CNAE-2009]. Ao 2012
Servicios juridicos, de consultoria y asesoria, publicidad y otros

Actividades juridicas: desglose de la cifra de negocios seqgtin los servicios prestados
Unidades: Miles de euros

Total
- Asesoria y re presentacion juridica: derecho penal 672050
- Asesoria y re presentacion juridica: derecho mercantil y empresarial 1.876.809
- Asesoria y re presentacion juridica: derecho laboral 847.733
- Asesoria y re presentacion juridica: derecho civil 1.645394
- Asesoria y re presentacion juridica: derecho tributario 631882
- Asesoria y re presentacion juridica: derecho administrativo 575.787
- Asesoria y re presentacion juridica: otras ramas del derecho 457928
Asesoria juridica en patentes, derechos de autor 230234
Servicios de mediacion, arbitraje y conciliacion 62.059
TOTAL 6.999.576

Fuente:
Instituto Macional de Estadistica

Para tener mas claro los aspectos conceptuales a continuacion se analizara que

son los distintos tipos de derechos y qué engloban.

-El' Derecho Penal es el derecho publico por excelencia. EIl Derecho
Penal engloba delitos de la mas variada indole, son quiza los delitos contra las
personas (homicidios, asesinatos, agresiones sexuales, lesiones, malos tratos,
etc) los que producen una mayor atencion social y los que van acompafiados de
situaciones personales mas delicadas, pero también nos afectan dentro
del Derecho Penal muy directamente, los delitos relacionados con el patrimonio
(hurtos, robos, estafas), que dafian nuestra esfera econémica y con ello también
nuestras vida. También dentro de este derecho encontramos las faltas
consideradas como delitos menores pero que son analizadas por los tribunales y
motivo de sancion, ademas de todas aquellas actuaciones imprudentes que
originan accidentes a terceras personas y producen graves consecuencias. Estas
se consideraran como falta o como delito en funcién de la gravedad de la misma.
Encontramos distintos tipos de de clasificacion de los delitos, ya puede ser

delitos contra la familia, contra los funcionarios, contra el honor, contra la
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intimidad, contra la libertad sexual, contra las personas, contra el patrimonio,

contra la salud publica, o delitos de trafico.

-El Derecho Mercantil forma parte del derecho privado e incluye todas las
normas vinculadas con los comerciantes y empresarios, sean del tipo que sean.
Podria decirse que es la rama del derecho que regula las actividades comerciales.
El derecho mercantil se encarga de estructurar la organizacion comercial actual
y de fijar las condiciones propias de la normativa juridica vinculada a los

empresarios.

-El Derecho Laboral es la rama del derecho encargada de encauzar las relaciones
entre las distintas empresas con sus trabajadores ademas de resolver las distintas
posibles discrepancias existentes entre ambos. El Derecho Laboral no sélo se
rige por normas elaboradas por los poderes del Estado, sino que otorga la
posibilidad a las partes implicadas de autorregularse segun sus peculiaridades y
caracteristicas organizativas y productivas, siempre dentro de los limites del
derecho dispositivo. Estamos hablando de los convenios colectivos, es decir,
reglamentacion elaborada y negociada entre los trabajadores de una empresa y
los empresarios de la misma, para establecer una serie de condiciones laborales
que seran firmadas por ambas partes. La norma por excelencia que regula el

Derecho laboral es el Estatuto de los Trabajadores.

-El Derecho Civil estad formado por reglas juridicas que regulan las relaciones
privadas entre individuos. El Derecho Civil es la rama del Derecho que rige las
relaciones privadas entre las personas, cosa que en ocasiones es la fuente de los
conflictos que se dan, por lo que en la mayoria de los casos, ha supuesto que
el Derecho Civil, haya necesitado de una regulacion particular tal como es el
caso de las herencias, los divorcios, las negligencias médicas, los accidentes de
tréfico, o el derecho inmobiliario entre otras. Existen distintos tipos de Derecho
Civil como pueden ser: Los Derechos Reales, también conocidos como los
derechos que amparan la propiedad privada. Se engloban en ese area, todo lo

relativo a la propiedad y a las facultades reales que la misma lleva aparejada.

ANALISIS DE EMPRESA DEL SECTOR JURIDICO: BROSETA ABOGADOS P4gina 89



UNIVERSITAT H& ADE
| POLITECNICA
DE VALENCIA  FACULTAD DE ADMNISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
La constitucion y disolucion de copropiedades o comunidades de bienes, la

regulacion de propiedades especiales, la regulacion de servidumbres, usufructos,
derechos de uso etc.

Las Obligaciones y contratos: la regulacion de todo tipo de contratos civiles, asi
como asistirle en todas las incidencias que los mismos pueden llegar a plantear,
para su resolucion extrajudicial, o ante los Tribunales de Justicia.

El Derecho de Familia: es otra rama, que se ocupa del mantenimiento de las
relaciones dentro del seno familiar: maternidad, paternidad, adopcion, conflictos
de la pareja, separaciones, divorcios.

El Derecho de Sucesiones: es la rama del Derecho Civil que se ocupa de
establecer las relaciones legales, después del fallecimiento de una persona.. De
igual forma, le asistiremos en la apertura de la herencia de un familiar fallecido,
llevando a cabo la sucesion testamentaria (si hay testamento), o la sucesion

abintestato (si no hay testamento).

-Derecho tributario: El derecho tributario garantiza el 6ptimo funcionamiento
del sistema de recoleccion de pagos y tributos por parte del Estado. Esta
comprendido dentro del Derecho Publico. Toda persona que genere o produzca
mediante trabajo o inversion algun trabajo sueldo o ganancia debe de pagar en
concepto de tributo. EI Derecho Tributario, sanciona a quien no cumpla con sus
establecimientos legales, con fuertes multas y cargos efectuados a su cuenta, la
imparcialidad del derecho publico en este tema es crucial para el
buen desarrollo de la sociedad, ya que las “Ganancias” obtenidas en el proceso
de recoleccion de pagos y tributos estan destinadas a la optimizacion de las
ciudades, embellecimiento y crecimiento de las mismas, asi como también

contribuye a pagar las deudas que en &mbito internacional el Estado tenga.

-Derecho Administrativo: ElI Derecho Administrativo es aquella rama del
Derecho que se encarga de estudiar la organizacion y funciones de las
instituciones del Estado. Dentro del Derechos Administrativo se ha entendido el

Orden Publico como un conjunto de de principios e instituciones que se
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consideran fundamentales en la organizacion social de un pais y que inspiran su

ordenamiento juridico. EIl Derecho Administrativo establece los Organos e
instituciones a través de los que actian la Administracién Publica, desde los
servicios centrales, los 6rganos desconcentrados, descentralizados y organismos
autobnomos dependientes de otras instituciones y, en su caso, los Consejos de
Ministros, los Ministerios, Secretarias Generales, Direcciones generales,
Subsecretarias, 6rganos representativos de las entidades que componen la
Administracién local, de empresas publicas, entre otros que no sean los mismos.
Dentro del Derecho Administrativo se suele distinguir entre Administracion
territorial (con distintas subdivisiones que tiende a ser coincidente con la
division territorial del Estado) y Administracion institucional, la cual, en
distintos grados en funcion del ordenamiento juridico de que se trate, no ejerce

ninguna potestad administrativa.
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La realizacion de este Trabajo Final de Grado ha sido una experiencia muy
positiva ya que me ha permitido abarcar muchos temas diferentes dentro del
sector judicial y analizar aspectos muy interesante como puede ser el como
funciona un bufete a nivel econdmico-financiero, o la gran competencia que
existe en el sector y como las empresas tratan de sobreponerse a ella. Analizando
un poco mas exhaustivamente el resultado del TFG:

-Se ha podido comprobar mediante datos economico financieros asi como datos
de percepcion de los consumidores como los datos macroecondmicos estan
mejorando y se espera que siga produciéndose en el futuro para recuperar en un
periodo a corto plazo los datos del sector previos a la crisis econdmica.

La primera conclusion que se puede deducir al principio del trabajo es la clara
determinacion de que la economia espafiola esta mejorando y se observa en
valores como el PIB que ha aumentado en estos ultimos afios, y cumple unas
expectativas ascendentes para los proximos afos, por lo que la produccion y en
consecuencia aquello que se produzca en Espafia aumentara y esto conlleva una
disminucidn de la tasa de paro, que en Espafia es una de las mas altas de Europa.
Esto ayudara la reactivacion de la economia y la creacion de nuevas empresas
las cuales provocaran nuevos contratos para empresas como Broseta Abogados a

las cuales debera ayudar en las necesidades legales que les surjan

-Se ha podido observar como el grupo Broseta en general goza de buena salud y
un futuro prospero, con tres empresas ademas de la empresa matriz las cuales
tienen grandes oportunidades de desarrollo econdémico-financiero y que estan
ampliando su plantilla de forma considerable en los Gltimos afios, sintoma de
una mayor capacidad de negocio en el sector asi como el incremento de la cuota
de mercado del sector. Hemos visto como Broseta Abogados es un despacho
juridico de un tamafio medio-grande con un volumen de facturacion de mas de

10 millones de euros y que esta formado por mas de 150 profesionales. Ademas,
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el grupo Broseta esta formado por mas de 400 profesionales divididos en sus

empresas: Broseta Abogados, Lexer Abogados, Business Initiatives Consulting
y Broseta Compliance. Esto hace al grupo Broseta de un grupo sélido y con

grandes expectativas de crecimiento en el futuro, generando nuevos empleos.

-Se ha comprobado cdmo tras una época de crisis econémica en la que también
se vio afectada como empresa, ahora esta tratando de expandirse en el extranjero
con la apertura de una sede en Zdrich y una sede en Santiago de Chile que puede
potenciar su crecimiento exterior y hacer de Broseta una firma con gran
renombre nacional e internacional. Este es un claro ejemplo diferencial con la
mayoria de despachos juridicos en Espafia los cuales no tienen presencia
internacional. Pese a ello, Broseta Abogados debe de reforzar esa presencia y de
crecer gracias a ella, para acercarse a los grandes despachos internacionales con
sede en Espafia 0 a los grandes despachos espafioles, que también tienen

representacion en el extranjero.

-A nivel financiero se ha podido comprobar como Broseta Abogados es mucho
mas rentable que empresas del sector juridico con un volumen de facturacion
similar. Pese a ello, se vio como tiene un volumen elevado en la partida de
deudores que deberia fortalecer con una mejor gestion de cobro por parte de sus
clientes. Esto se puede deducir de la grave crisis que ha sufrido el pais y que ha
provocado que una gran cantidad de empresas se hayan quedado en situacién de
suspension de pagos y hayan entrado en concurso de acreedores. Ademas los
plazos de pago de los clientes han aumentado debido a esta crisis, ya que si una
empresa cobra a mayor plazo de dias de sus clientes, esta también pagara a sus

proveedores a un periodo mayor.

-Se ha visto que el futuro del sector esta asegurado, debido a la gran cantidad de
abogados que existen en nuestro pais y la gran cantidad que continla
formandose. Uno de los grandes problemas que puede sufrir el sector es la

divisién entre los grandes bufetes de abogados, que tengan capacidad de abrirse
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al exterior y los bufetes de menor capacidad, que se queden en un dmbito

territorial menor y por tanto menor capacidad de crecimiento.

-Uno de los objetivos que se debe de proponer como empresa a nivel sectorial es
el de ser capaz a nivel logistico de poder aceptar contratos de mayor relevancia,
lo que llevaria a poder obtener un nivel de facturacion superior y tener una
mayor relevancia a nivel nacional e internacional. Para esto, estd siendo
importante el trabajo que estdn haciendo tanto los diferentes socios de la
empresa como el presidente de la misma, en busca de nuevos contratos de
potenciales clientes. Ademas, como también hemos visto en el trabajo, este
trabajo debe ir acompafiado del trabajo de los distintos sectores del staff del
departamento de Recursos Humanos, reclutando a gente con experiencia y gente
competente y el departamento de Desarrollo de Negocio, el cual debera de

buscar las mejores oportunidades que aparezcan de cara al futuro.
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https://es.scribd.com/document/306633148/La-Empresa-Competitiva
https://books.google.es/books?id=MQY xXLY00hUC&printsec=frontcover&dq
=quetestla+ventaja+competitiva&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjf _LTRI8rUAh
UCRhQKHCcLSALUQG6AEIIzAA#v=0nepage&q=que%20es%20la%20ventaja%

20competitiva&f=false (La empresa competitiva, Ediciones Diaz de Santos)

https://books.google.es/books?id=mcBQAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=bufete+de+abogados&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjlkfGY5-

DUAhUJExXoKHWQq1Bu8Q6AEIIzAA#v=0nepage&q=bufete%20de%20abogad
os&f=false (Libro Gestion de Bufetes de Abogados, Juan Perez de Siles

Hervas)

http://www.legaltoday.com/actualidad/noticias/en-espana-hay-90000-despachos-

de-abogados

http://economipedia.com (Consultado en varias ocasiones)

http://abogadodefensor.org

http://www.pascualparada.com/

https://www.gestion.org/

http://www.ine.es/
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https://www.bde.es/bde/es/

http://www.datosmacro.com/

http://www.signium.es

http://www.legalium.com

http://www.abogacia.es/

http://cuadrodemandobsc.wordpress.com

https://www.bde.es/bde/es/

ANALISIS DE EMPRESA DEL SECTOR JURIDICO: BROSETA ABOGADOS P4gina 96



