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Resum

L’'objectiu d’aquest projecte és proposar el disseny d'un sistema informatic de
recomanacions d’activitats en la zona Nord-est de la Marina Alta, on es troben els
municipis Pego i les Valls (Atzubia, Vall d’Alcala, Vall de Gallinera, Vall d’Ebo). Aquest
sistema recomanara les activitats més adequades en funcié del perfil de cada usuari o
grup d’usuaris. A més el sistema mostrara les caracteristiques més significatives de
cada ruta, com la durada aproximada, desnivell, dificultat, tipus de ruta, época en qué la
realitzes. D’aquesta manera es recomanaran les rutes que més s’adapten al perfil de
cada visitant o grup de visitants, les activitats complementaries, la millor época per a
realitzar-les, els llocs propers que destacar (allotjaments, restaurants, bars), fauna i flora
de la zona, etc. També s’inclouran alertes que mantinguen informat als visitants, per

pluges, inundacions, ones de calor, zones en construccio, entre altres.

Paraules clau: sistemes de recomanacions, rutes, activitats complementaries, alertes,

perfil de l'usuari.

Resumen

El objetivo de este proyecto es proponer el disefio de un sistema informético de
recomendaciones de actividades en la zona Nord-este de la Marina Alta, donde se
encuentran los municipios de Pego i les Valls (Atzubia, Vall d’Alcala, Vall de Gallinera,
Vall d’Ebo). Este sistema recomendara las actividades més adecuadas en funcién del
perfil de cada usuario o grupo de usuarios. Ademas el sistema mostrara las
caracteristicas mas significativas de cada ruta, como la duracion aproximada, desnivel,
dificultad, tipo de ruta, época en que la realizas. De este modo se recomendaran las
rutas que mas se adapten al perfil de cada visitante o grupo de visitantes, las actividades
complementarias, la mejor época para realizarlas, los lugares cercanos a destacar
(alojamientos, restaurantes, bares), fauna y flora de la zona, etc. También se
introduciran alertas que mantengan informados a los Vvisitantes, por lluvias,

inundaciones, olas de calor, zonas en construccion, entre otras.

Palabras clave: sistemas de recomendaciones, rutas, actividades complementarias,

alertas, perfil del usuario.
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Abstract

The purpose of this project is to design a recommendations system of activities in the
North-East of Marina Alta, where we can find Pego and Les Valls (Atzubia, Vall d'Alcala,
Vall de Gallinera, Vall d'Ebo). This system will recommend the most appropriate activities
depending on the profile of each user or group of users. In addition the system will show
the most significant characteristics of each route, such as duration, drop, difficulty, type
of route, the best season to do each one. This will recommend routes that best suit the
profile of each visitor, complementary activities, which highlight nearby places (hotels,
restaurants, and bars), fauna and flora area, etc. This will also include warnings to keep

visitors informed, rains, floods, heat waves, areas under construction, among others.

Keywords: recommendations system, routes, activities, alerts, user profile.
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1. INTRODUCCIO

En aquest punt s'introdueix el municipi de manera detallada: la ubicacio, la climatologia,
la cultura que posseeixen, entre altres factors importants que cal destacar per a conéixer
la zona abans de buscar rutes i activitats que realitzar, i a més aquesta informacio pot
servir als visitants per a integrar-se totalment en els costums i tradicions del lloc que van

a visitar.

Per altra banda també s'ha analitzat que és un sistema de recomanacions, quin és I'Us
gue li poden aportar els usuaris i quins avantatges aporta a les persones que ho utilitzen
per a la recerca d'activitats turistiques. Avui en dia aquests sistemes estan més presents
en diferents ambits tractant de millorar I'experiéncia de l'usuari augmentant la seua

satisfaccio.

1.1 PEGO

Segons 'Agenda local 21, 2015, “El terme municipal de Pego esta situat en la comarca
de la Marina Alta, al nord de la Provincia d'Alacant, i limita amb els termes municipals

d'Atzdbia, Dénia, Orba, Rafol de I'Almunia, Sagra, Tormos, Vall d'Ebo i Oliva.

La nomenada La Vall de Pego és composta pels municipis de Pego i Atzlbia, es tracta
d'una gran depressio rodejada de muntanyes per la zona de l'interior, mentre que en la
zona de llevant es troba la marjal i el cord6 arenés de "Les Deveses" (actualment pertany
als municipis d'Oliva i Dénia). La localitat de Pego compta amb una privilegiada situacio
geografica, pel fet que es troba molt prop del mar i amb excel-lent localitzacié dins d'una
vall rodejada de muntanyes. El que ha propiciat a la creacié una cultura propia on
destaca el caracter amable dels habitants que han aprés a conviure amb altres

cultures”.?

Actualment el poble de Pego, segons les dades obtingudes per la INE en 2014, hi ha un

total de 10.144 habitants en tot el municipi.

1.1.1 CLIMA

El clima és un factor clau que molts turistes tenen en compte a I'hora d'escollir el millor
lloc on passar les seues vacances. La majoria de la gent busca llocs calids, amb bona
temperatura i moltes hores de sol, i molts d'ells viatgen sobretot en estiu, per les bones
temperatures i també perqué és I'epoca de l'any que la gent més viatja. Cal destacar

gue aquesta zona compta amb excel-lents temperatures durant tot I'any, exceptuant

1 Font: Diputacié d’Alacant. Agenda local 21 de Pego. Diagnostico ambiental tomo 1. Instituto de estudios
almerienses. 2015.(Traducci6 propia).
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alguns dies d'hivern, i també amb moltes hores de sol i fa d'aquest lloc un desti atractiu

per als turistes.

L’Agenda local 21 diu que: “Aquest municipi gaudeix d’'una excel-lent climatologia, la
gual juga un paper molt important tant per als visitants de la zona com per a la vida diaria
dels habitants, junt amb el seu meravellés entorn natural on abunda laigua i les
tradicions festives i gastronomiques. La seva excel-lent ubicacié ofereix un microclima
amb una temperatura mitjana anual de 18°C, ideal per a tot tipus de cultiu i també per a

la vida de la flora i la fauna que habita en aquesta zona.

CLIMOGRAMA PEGO

Altitude: Sin Climate: Csa €: 18,0 mn: 517

Grafica 1: Climograma de Pego. Fuente Agenda 21

L’area compta amb unes condicions climatiques en les quals imperen les abundants
precipitacions i la suavitat de les seues temperatures. Com és tipic en el clima
mediterrani, hi ha dos factors, com sén la torrencialitat en les pluges i la sequera a l'estiu,

gue afavoreixen successos com les inundacions i els incendis.”

“La Confederacio Hidrografica del Xaquer ha tret a exposicié publica el Pla de Gesti6 de
Risc d'Inundaci6 a la Comunitat, en el qual s'inclou a la Marina Alta com una de les
zones de major index de perillositat. Una de les arees més conflictives és la Rambla
Gallinera-Marjal de Pego, qualificada amb una puntuacié de 4.2 pels alts perills que
provoquen inundacions. Es una de les més perilloses de la conca hidrografica, segons

I'ampli estudi que s'ha fet pablic.”

“La seua ubicaci6 determina una tipologia de precipitacions en la qual una part
d'aquestes, durant els mesos tardorencs principalment, comporten precipitacions
torrencials que aporten una gran part del total de la precipitacioé anual. La segona estacio

guant a dies de precipitacié es correspon amb la primavera. Juliol és el mes més sec.

2 Font: Diputacio d’Alacant. Agenda local 21 de Pego. Diagnostico ambiental tomo 1. Instituto de estudios
almerienses. 2015. (Traduccio6 propia)
3 Text extret de la pagina: https://goo.gl/lu7m31B Consulta [29/06/2017]
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Mentre que gener i febrer son els mesos més freds de I'hivern amb minimes de 4° a
10°C.™

Es molt important conéixer el clima d'aquesta area, per qué un dels parametres que
s'inclouen, en aquest sistema, és el temps, per tant s'haura de tindre en compte quines
sbn les epoques més perilloses per a visitar la zona, ja siga per la calor extrema de
I'estiu o0 per les altes precipitacions de la tardor, on zones com la marjal de Pego es
poden veure afectades per inundacions. Per aquest motiu és important mantenir-se
informat en tot moment del temps. Aixi s’aconseguira que les rutes recomanades siguen

en tot moment les adequades i no posen en risc la vida de les persones.

1.1.2 CULTURA: FESTES | TRADICIONS.

Com cada poble, comunitat o pais, en Pego existeix una cultura que el diferencia de les
altres poblacions i el fa Unic. Pero cal tenir en compte que aquest comparteix la cultura
amb els municipis propers: Atzubia, Forna, i les Valls de Gallinera, Ebo i Alcala, i aquests
també han aportat molt a la cultura pegolina al llarg dels anys.

Pego compta amb una important tradicié festiva i cultural. El poble ofereix al llarg de
I'any nombroses i variades festes i tradicions, en les quals tots els habitants del poble
participen amb entusiasme i en les quals els visitants poden unir-se i gaudir d’aquestes.
En el poble existeixen de tres juntes festeres: La Junta local de Falles, la Junta Central

de Moros i Cristians i la Junta de Setmana Santa.
“Durant tot I'any trobem festes tradicionals com:

- Sant Antoni del Porquet (17 de gener). Se celebra una romeria fins a I'ermita de
Sant Antoni, on es té el costum de donar tres voltes a I'ermita per a prevenir el
dolor de panxa.

- La baixada del riu Bullent (dissabte anterior a Carnestoltes). Es una competicio
informal pel riu amb enginyoses embarcacions fabricades pels mateixos
participants disfressats per a I'ocasio.

- Carnestoltes: Gran desfilada de Disfresses. Es famds a la Comunitat Valenciana
a causa de la preséncia de multitudinaria, colorit i alegria que es viu en elles.

- Pinyata o Enterrament de la Sardina (dissabte seglient a carnestoltes). Tot Pego
es vist de dol i plora la mort del Carnestoltes (simbolitzat per una sardina de

cartd) i després de la foguera un “correfoc” posa llum i color a la nit.

4 Font: Diputaci6 d’Alacant. Agenda local 21 de Pego. Diagnostico ambiental tomo 1. Instituto de estudios
almerienses. 2015. (Traduccio propia)
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- Falles (17,18 i 19 de marg). Al poble es planten tres falles: La Font, La Placa-
Natzaré i El Convent.

- Setmana Santa (Abril). Destaquen les processons de la Passio del Senyor, la del
Sant Enterrament i la de la Trobada de Jesucrist i la Mare de Déu.

- Festes patronals, en honor al Santissim Ecce-Homo, i Festes de Moros i
Cristians. (Gltima setmana de juny). Festa gran per excel-léncia. El dimecres es
realitza una solemne processo de la imatge de 'Ecce-Homo, i el cap de setmana

tenen lloc I'entrada del bandol moro i el bandol cristia.

Respecte a la gastronomia; l'arros és un element fonamental en la dieta pegolina, ja que
forma part de la majoria dels menjars. Plats tipics com: la crosta, el arrds brous,

I'espencat, les coques escaldades o al forn, els figatells, entre altres.

- Tots els dijous: dia de mercat ambulant a la plaga del Mercat i els carrers dels
voltants. Els forns posen a la venda "coques de llanda" amb diversos
ingredients, com a pésols, ceba, pimento, etc.

- Durant tot I'any es menja "arros amb fesols i penques", "arros caldos" i paella.
Pero el plat tipic es "La crosta" (arros al forn a que afig ou batut per la seua
superficie). La vespra del Dimecres de cendra el poble es prepara per a
I'entrada de la Quaresma amb aquest plat.

- A setmana Santa: soOn tipics els pastissos de pésols i ceba, aixi com de
tomaca, pimento roig i ou. Existeix també una gran varietat de dolgos i
pastisseria com "la mona" (panellet de bescuit amb ou dur) i el bescuit de

Sant Vicent.”™

1.1.3 NATURA: FLORA | FAUNA AUTOCTONES.

Existeix una zona humida interessant, quant a la preséncia de flora i fauna d'interés, la
Marjal de Pego. En general els recursos d'aigiies superficials a Pego es poden
considerar abundants, utilitzant-se l'aigua de la marjal per al cultiu de l'arros i altres

especies.

Segons el institut d’estudis almerienses, 2015, “Cal destacar que conéixer la flora i
vegetacio d’'una area és molt important perqué ens ajuda a saber quin és l'estat de
conservacioé , del territori, actuen com a indicadors en funci6 de la preséncia dels

exemplars tipics de la zona. Hi ha diferents tipus:

5 Font: REGIDORIA DE TURISME. EXCM. AJUNTAMENT DE PEGO (2012). Pego. Municipi turistic
familiar. Impremta: Quitna impresion S.L Edicié: 2012.
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Forestal arbrat natural: esta compost majoritariament per pins i alzines. Com a sotabosc
podem observar una gran varietat d'espécies com Pistacia lentiscus, Quercus coccifera,

Cistus albidus, Cistus clussi, Rhamnus lyciodes, etc.

Matoll: ocupa majorment el sud-oest municipal, sent aquestes la base d'aquesta unitat
del paisatge, i que es tracta d'especies com el margallé, romani, coscolles, espart,

lentiscs, timons.

Conreu: aquesta unitat ocupa gran part del municipi de Pego, els cultius estan formats
majorment per fruiters, encara que existeixen altres produccions d'oliveres i xicotetes

zones de pasturatge.

Aiguamoll: aquesta unitat ocupa la franja nord-est de Pego i es limita a la marjal de
Pego-Oliva. El manteniment de la vegetacié natural s'ha pogut dur a terme gracies a la
seua proteccié com a parc natural. Es constitueix principalment per carrisals, joncs i
canyes. Altres espécies que es troben dins d'aguesta unitat sén la llengua d'oca, la
llentia d'aigua, etc. També afegirem el cultiu d'arrds que es realitza en aquesta zona

entollada.”

1.1.4 TURISME

Segons I'Agenda local 21 de Pego, “existeixen diferents comergos d’allotjament i
restauracié que son: I'hostal Elvea (36 places), la pensié Reig (42 places), els aparta
hotels Bellavista (104 places), 19 bars, 21 restaurants, 12 cafeteries, 2 discoteques, 2

agencies de viatges i 5 locals de copes.

A Pego existeix una associacié privada d'empresaris turistics cridada I'Associacio
d'Hostaleria de Pego, a la qual pertanyen la majoria dels establiments de restauracio del
poble. En aquest moment estan realitzant I'anomenada ruta de la tapa, on tant els
habitants com els turistes poden gaudir durant tots els caps de setmana d'una ruta pels

bars de Pego, que ofereixen tapes i begudes a preu reduit.

Quant als guies turistics, a Pego hi ha un o dues, perd avui dia, tots els guies turistics
de la Comunitat Valenciana poden servir per a fer rutes turistiques en Pego o qualsevol

municipi d’aquesta comunitat autonoma.”’

“En referéncia a altres empreses turistiques podem trobar el centre excursionista de

Pego el qual organitza rutes d’excursié guiades. Esta format per amics de diferents

6 Font: Diputacio d’Alacant. Agenda local 21 de Pego. Diagnostico ambiental tomo 1. Instituto de estudios
almerienses. 2015. (Traduccio propia)
7 Font: Diputacio d’Alacant. Agenda local 21 de Pego. Diagnostico ambiental tomo 2. Instituto de estudios
almerienses. 2015. (Traduccio propia)
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generacions i té dues seccions principals: per una part, es dediquen al senderisme i
d'altra banda a l'escalada. A part d'aquestes activitats, també fan activitats com a
bicicleta tot terré, alta muntanya, i barranquisme. Aixi mateix des de la Tourist info també
s’organitzen rutes de senderisme. | també existeixen visites guiades per la Marjal

depenents de Conselleria.

Finalment cal senyalar que a Pego opera una empresa de turisme rural actiu, esport i
aventura amb seu en el Municipi d'Orba (Tururac) que organitza diferents activitats com
a descens de barrancs, espeleologia, ciclisme de muntanya i senderisme, i té previst fer

visites guiades a la Marjal i organitzar passejos en canoa pel riu.”

1.1.5 ACCESSOS

“A Pego es pot arribar des de diferents vies segons d’on es procedeix:

- Pel nord: Des de I'AP-7, eixida 61 Oliva-Pego. Direccié Oliva per I'N-332.
S’encreua la poblacié i es pren una desviacié a ma dreta que indica Pego, per la
CV-715. O si es continua per I'N-332 a pocs quildmetres hi ha una altra desviacié
cap a Pego, des de la qual es pot gaudir del meravell6s paisatge del Parc Natural
de la Marjal.

- Des del sud: Des de I'AP-7, eixida 62 Ondara- Dénia- Xabia. Direccié Valéncia
per I'N-332, es pren la CV-700 cap a Pego (10 km)

- Sive de les comarques de l'interior per I'N-340, en Muro d’Alcoi es pren la CV-
700 cap a la Vall de Gallinera- Pego.

- Des de Benidorm, la CV-715, per l'interior.”

Amb diferents mitjans de transport:

- Autobus que ix des del poble cap a municipis propers de la zona. (Dénia, Gandia,
Oliva...)

- Tren: en municipis propers com Gandia o Dénia

- Avib: els aeroports més propers a Pego son els aeroports de Valéncia i el

d'Alacant, tots dos situats més o menys a la mateixa distancia.

8 Font: Diputacio d’Alacant. Agenda local 21 de Pego. Diagnostico ambiental tomo 2. Instituto de estudios
almerienses. 2015. (Traduccio propia)

9 Font: REGIDORIA DE TURISME. EXCM. AJUNTAMENT DE PEGO (2012). Pego. Municipi turistic
familiar. Impremta: Quitna impresion S.L Edicié: 2012.
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1.2 SISTEMES DE RECOMANACIONS EN EL SECTOR TURISTIC

Després de la introduccié del municipi i els voltants, es necessari coneixér el que és un
sistema de recomanacions, com s'utilitza i quins avantatges aporta el seu Us als usuaris

de la pagina, que busquen activitats per a realitzar en aguesta zona.

“Els sistemes de recomanacions son eines que generen recomanacions sobre un
determinat objecte d'estudi, que en aquest cas sén activitats turistiques en el terme de
Pego i les Valls, a partir de les preferéncies i opinions donades pels usuaris. L'Us
d'aquests sistemes s'esta posant cada vegada més de moda en Internet a causa que
s6n molt utils per a avaluar i filtrar la gran quantitat d'informacié disponible en la Web a

fi d'ajudar als usuaris en els seus processos de cerca i recuperacio d'informacio.

En els dltims anys, la Web ha experimentat un creixement enorme tant en Webs com en
documents Web, i a més, I'is d'Internet esta cada vegada més estés. Per aco, cada
vegada es fa més dificil gestionar I'excessiva quantitat d'informacioé a la qual diariament
ens enfrontem. Agquest problema s'agreuja quan ens disposem a realitzar una cerca
d'informacio a través d'Internet. Els sistemes de recomanacions s‘han anat consolidant
com a potents eines per a ajudar a reduir la sobrecarrega d'informacio a la qual ens
enfrontem en els processos de cerca d'informacio. Ajuden a filtrar els items d'informacio
recuperats, usant diferents técniques per a identificar aquells items que millor satisfan
les preferéncies o necessitats dels usuaris. Les recomanacions es generen a partir de
les opinions proporcionades per altres usuaris sobre aqueixos items en cerques previes,

o0 bé a partir del perfil de l'usuari.”™®

“La principal funci6 d'aquests és la de trobar informaci6 util per a l'usuari dins d'una gran
gquantitat d'informacié que l'usuari no podria analitzar completament, a causa que el
temps que empraria per a ago seria massa extens. Aquests sistemes s'utilitzen en
diferents camps com en la presa de decisions, en el comerg online o, simplement, en

pagines webs relacionades amb I'oci multimedia (pel-licules, series, musica, etc.).”!

“La implementaci6 de técniques per al desenvolupament dels sistemes de
recomanacions esta intimament relacionada amb el tipus d'informacié que es vulga
utilitzar. Una primera font d'informacio a tenir en compte és el tipus d'items amb els quals

anem a treballar.”'?

En aquesta investigacio s'han escollit les caracteristiques més significatives que

descriuen la ruta i amb els quals cada usuari podra seleccionar les seues preferencies

10 Text extret de la pagina: https://goo.gl/V8aTwN. Consulta [29/07/2017]
11 Text extret de la pagina: https://goo.gl/tgxuJG Consulta [11/07/2017]
12 Text extret de la pagina: https://goo.gl/tgxuJG Consulta [11/07/2017]
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a I'hora de realitzar una ruta a través d'una enquesta. Els items que s'utilitzaran seran:
estacié durant la qual realitzaran el viatge, usuaris amb mobilitat reduida, si viatgen amb

xiquets, etc.

“Existeixen també implicacions socials. Establir un perfil d'interessos de les
recomanacions pot ocasionar problemes en casos d'imparcialitat. A més, la privadesa
dels participants ha de prendre's en compte, ja que no tots els usuaris agraden d'exhibir

les seues preferéncies o de no ser reconeguts per la seua aportacio.

Mantenir un sistema de recomanacio al cap i a la fi resulta car, per aixo s'han considerat

diferents models per a pagar aquests sistemes:

¢ el consumidor paga pel servei
¢ els anuncis de publicitat mantenen el sistema

e I'amo de I'element a avaluar paga per l'avaluacié del seu element.”®

Com ja s'ha dit abans,” la quantitat d'informaci6 disponible en la "World Wide Web"
(I'ampli mon d'internet) i el seu nombre d'usuaris han experimentat un gran augment en
I'Gitima década. Tota aquesta informacié pot ser particularment util per a aquells usuaris
que planegen visitar un desti desconegut. La informacio sobre els destins per a visitar i
tots els recursos associats a aquests, com allotjament, restaurants, museus,
esdeveniments, excursions guiades, entre altres, és freqlentment cercat pels turistes
amb la finalitat de planificar un viatge. Tanmateix, la llista de possibilitats oferides pels
motors de cerca en la web (o fins i tot llocs turistics especialitzats) pot ser aclaparant.
L'avaluaci6é d'aquesta llarga llista d'opcions és molt complexa i el turista ha de dedicar

un temps a seleccionar I'opcié que millor s’adapte a les seues necessitats.”*

“Les técniques de personalitzacié tenen com a objectiu proporcionar informacio
personalitzada als usuaris en funcié de les seues preferéncies, restriccions o gustos.
Son particularment rellevants en sistemes de recomanacio, perque el seu objectiu és
filtrar opcions irrellevants i proporcionar informacié personalitzada i rellevant a cada
usuari en particular. En el camp del turisme, el sistema de recomanacié de Viatges
apunta a adequar les caracteristiques del turisme i els recursos d'oci 0 atraccions, a les

necessitats de cada usuari. Aquests sistemes son especialment Utils, ja que poden

13 Text extret de la pagina: https://goo.gl/CPDELN Consulta [13/07/2017]
14 Font: El Sevier. Expert Systems with Applications. Intelligent tourism recommender systems: A survey.
Juliol del 2014.
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aprendre automaticament les preferéncies de l'usuari a través de l'analisi de la seua

retroalimentacié explicita o implicita.”®

Segons Elsevier, 2014: “Les dades explicites poden ser donats per l'usuari de diferents
maneres, per exemple quan ella especifica el seu interés cultural emplenant un
formulari. Els interessos implicits poden ser inferits pel sistema a través de I'analisi del

comportament de l'usuari.

En molts casos els sistemes de recomanacid no solament tenen en compte les
preferéncies dels turistes sind que també analitzen el context dinamic del viatge. A¢o és
especialment Gtil quan els turistes ja estan en la destinacié i estan disposats a utilitzar
els seus dispositius mobils per a personalitzar els seus viatges en temps real. El context
pot incloure aspectes com la ubicacié del turista, I'hora de la visita o el temps actual. Els
enfocaments que tenen en compte el context poden enviar suggeriments de manera

proactiva, depenent de l'estat actual del turista.

L'Gs de la interficie basada en web és I'opcié més comuna adoptada pels sistemes de
recomanacié de e-turisme. Aquest tipus d'interficies permet als turistes a cercar
informaci6 de manera facil d'usar. Els usuaris normalment tenen una rica interaccié amb
el sistema utilitzant una pantalla ampla que permet mostrar una gran quantitat de dades
esteses amb mapes, imatges o fins i tot videos d'alta qualitat. A més, el ratoli permet
interactuar facilment amb la computadora i moure mapes, realitzar accions de zoom,
seleccionar elements o fins i tot arrossegar-los i soltar-los. A¢o és molt Gtil per als turistes
guan encara estan en l'etapa de planificaci6 dels seus viatges. No obstant aco, les
aplicacions basades en web solen estar dissenyades per a ser utilitzades durant
I'estada, ja que la majoria dels turistes no tindran accés facil a les computadores amb
connexiod a Internet. Encara que un nombre cada vegada major de turistes tenen teléfons
mobils o tabletes amb connexi6 a Internet, les pagines web d'informacié que normalment
es mostren pels sistemes de recomanacié no poden ser facilment llegits o manipulats

en tals pantalles xicotetes.”®

En aquest cas el sistema recull dates explicites, perqué s'ha de realitzar una enquesta
en la qual han d'especificar les condicions fisiques, el tipus de mitja amb el que volen
realitzar la ruta, si van amb xiquets, entre altres caracteristiques o condicions que es

demanen en I'enquesta que serveix per a conéixer a l'usuari.

15 Font: El Sevier. Expert Systems with Applications. Intelligent tourism recommender systems: A survey.
Juliol del 2014
16 Font: El Sevier. Expert Systems with Applications. Intelligent tourism recommender systems: A survey.
Juliol del 2014
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Mitjancant el disseny d'aquest sistema de recomanacions d'activitats turistiques en la
zona, els usuaris que visiten el mateix municipi o qualsevol dels voltants tindran l'opcié
de trobar la ruta que més s’adapta als seus gustos o preferéncies a través d'unes
preguntes que es realitzaran en I'aplicacié o plataforma web i que cada usuari haura de
contestar, perque el sistema automaticament arreplegue la informacié que ha aportat
I'usuari i mitjangant els resultats que aporte el calcul que es realitza a través de la formula
aquest automaticament selecciona la millor opci6 o en aquest cas la ruta més

recomanada per a cadascu.
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DE VALENCIA

2. OBJECTIUS
2.1.0BJECTIU GENERAL

- L’objectiu principal d’aquest treball és el disseny d’un sistema de recomanacions

d’activitats depenent del perfil de cada usuari o grup d’usuaris.

2.2.0BJECTIUS SECUNDARIS
- Inventariar els recursos naturals i culturals que existeixen en la zona de Pego i
les Valls.
- Analitzar i inventariar les rutes i els recursos turistics disponibles per als visitants.
- Analitzar el tipus de public potencial que es desplaca a la zona per motius de
turisme actiu. (senderistes, ciclistes, families...)

- Dissenyar un exemple senzill del sistema de recomanacions que es vol crear.
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3. METODOLOGIA

La metodologia utilitzada per a dur a terme aquest treball s'ha basat practicament en
una investigacio qualitativa a partir de I'analisi de cada una de les fonts bibliografiques,
tant primaries com secundaries, que s'han estudiat i apareixen referenciades al final del

treball.

S'utilitzaran també fonts primaries, com ho sbn les entrevistes personals dirigides a
politics i treballadors relacionats amb el sector turistic, que finalment no s'ha tingut
l'oportunitat de realitzar-ne cap en profunditat, perd si que s'ha de realitzar una série de
preguntes a les treballadores del Tourist info de Pego, les quals han aportat informacié
i dades que no apareixien en cap lloc i han servit d'ajuda per a dur a terme aquesta
investigaci6. A aquestes fonts directes, també s'inclou la informacié aportada de les
eixides de camp a la zona objecte d'estudi, que s'han realitzat per a comprovar que les
rutes incloses en el projecte estan ben senyalitzades i a més que els restaurants i hotels

gue apareixen estan prop de la zona.

Tota la informacié obtinguda per a aquesta investigacid, ha sigut extreta de fonts
bibliografiques, com pagines web, publicacions realitzades per I'ajuntament d'algun dels
municipis, o pel Tourist info de Pego i les Valls, o bé per organitzacions com la de la
Costa Blanca, el Govern provincial d'Alacant, entre altres. També s'han extret dades
dels llibres de text que estan relacionats amb la historia, cultura i natura que rodeja
aguesta area, aquests son: Historia i etnologia de I'arrds en un espai natural. La Marijal
de Pego. De J. M Almela i F. Sendra (2017), i; Per camins de moriscos i mallorquins. La
Vall de Gallinera. De V. Morera i J. Ortola (2011).

En primer lloc, s'ha realitzat una analisi de la zona que permet conéixer un poc els
municipis, sobretot el de Pego que apareix en la introduccio, ja que és el municipi més
gran, amb més habitants i que compta amb més recursos turistics que els de les Valls,
mentre que els municipis de les Valls, com sén Atzubia, Forna, Ebo, Alcala, i els pobles
de la Vall de Gallinera també han sigut analitzats tant geograficament com culturalment,

es poden trobar en I'Annex 2.

A continuacio6 s'han analitzat i inventariat tots els recursos turistics de la zona, en primer
lloc les instal-lacions culturals existents en el municipi, les zones rurals i naturals i en el
punt 4.3 apareixen les rutes seleccionades per a la investigacio i s'han analitzat les

caracteristiques de les rutes en general.

Per altra banda també s'ha realitzat un estudi sobre la situacio turistica actual del

municipi, per a comprovar el perfil de turista que es desplaga fins a la comarca i si
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realment la majoria que ve ho fa pel turisme de sol i platja o si també es desplacen per
a realitzar rutes, el que anomenem turisme rural o actiu. Després de les entrevistes als
responsables del Tourist info, sthan pogut extraure dades sobre el principal tipus de
turisme de la zona, quin és el seu public potencial, i sobretot, les rutes més adequades
i adaptades per aquest turisme, i les activitats que podem trobar i realitzar en la zona.
Totes les publicacions i fullets informatius han sigut proporcionats per aquests

establiments.

Continuant amb la proposta, després de conéixer el tipus de turista, s'analitza el perfil
de turista familiar junt amb el perfil de turista actiu o esportiu, per a conéixer com sera el

public objectiu al qual hem d'arribar.

Finalment, s'ha realitzat un disseny molt senzill, del sistema de recomanacions per a
mostrar com es seria aquest sistema que volem crear, perd mitjancant calculs molt
senzills que permeten veure un exemple d'aquest. S'han elegit alguns parametres per a
fer una serie de preguntes que els usuaris han de contestar i amb aquesta férmula, es
realitzara un calcul, que amb els resultats fara que apareguen les rutes recomanades

per al perfil d'usuari al qual se li fa I'entrevista.

Com a limitacions a I'hora de realitzar el treball, cal destacar que al ser una zona menuda
i poc coneguda turisticament, hi ha escassa informacié d'alguns temes concrets a banda
de la falta de participacio per part de les entitats a I'hora de recol-lectar informacié o
realitzar entrevistes. Pero a banda d'aco, la investigacié s'ha dut a terme sense cap altre
impediment o limitacid, a causa de la quantitat d'exemples similars i la informacié

aportada per les pagines de les entitats relacionades.

Es pot veure que apareixen dues annexes al final del treball, on apareix I'explicacio dels
municipis de les Valls pero també existeix un annexe, amb el nom d'annexe 1: rutes,
activitats complementaries i altres recomanacions per als visitants de la zona. En
aguests annexes podem trobar tota la informacié que ha sigut cercada perd no s'ha
pogut introduir en el treball, perqué és informacié menys rellevant, perd que si que

serveix per a conéixer meés l'area i aportar informacio que serviria per a treballs futurs.
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4. ESTUDI DELS RECURSOS TURISTICS

Segons I'Agenda local 21: "Tant el patrimoni natural com el cultural d'una localitat
revesteixen una importancia especial en constituir una part fonamental de la seua
historia, la seua riquesa i la seua identitat. Per aquest motiu tant les administracions
publiques, com la poblacio i els visitants en general han d'assumir la necessitat de
protegir-ho i de garantir la seua permanéncia en el temps, per a Us i gaudi de les
generacions presents i futures, respectant I'especificitat de cada bé, la seua importancia

i valors essencials com a document, objecte i significat de la seua societat.

El terme de Pego es troba replet de restes arqueologiques que indiquen l'existéncia en
el passat d'assentaments humans. A¢od es deu a I'abundancia de recursos naturals i

aquifers, paisatges muntanyosos i la proximitat al Mediterrani.

Pego compta amb un ric i variat patrimoni geologic, on destaquen les roques calcaries
en els punts més elevats, i les argiles i llims en els més baixos, materials impermeables

gque donen lloc a la Marjal de Pego- Oliva.

La riguesa arqueologica existent en Pego es demostra amb l|'existeéncia de mdltiples
jaciments que avui en dia son les zones que posseeixen tant patrimoni cultural com

natural i que rodegen el municipi de Pego, els quals es detallen a continuacio:

- Ambra, Atzalaia, Beniganim, Burxd, C/ San Cristobal, Castell d'/Ambra, Castell de
I'Almiserat, Cova el Sapet, El pla, Favara, Favara nord, Gaia, Cami de Castello, La
Bastida, Muntanyeta Verda, nucli antic de Pego, Penyalva, Salamona, Sant Antoni,

Tossal de la Bullentd, Tossal de la Pau, Tossalet de les Mondes, Tossalet de Sorell.

El terme municipal de Pego esta ple de restes arqueologigues que sbén testimoni que
I'home des de l'antiguitat ha viscut en aquesta vall beneficiada per la muntanya, la

proximitat al Mediterrani i I'abundancia d'aigua.

En Ambra es troben restes de ceramica neolitica decorada i cardial d'entre els anys
4000-2000 aC. Els romans van deixar empremta en el Tossalet d'Almela o Pujol, en els

paratges de Bullentd, Castelld, Rupais i el Tossalet de les Mondes.

L'any 726 es va produir I'ocupacié musulmana de la vall de Pego. Ja sufocades les
revoltes musulmanes, comenca la repoblacié per mitja de concessié de la "carta de

poblament", la primera en 1279 i la segona en 1286, concedida en millors condicions.
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Aixi, comencen a arribar colons des de Barcelona que es van establir en la nova vila

murallada.™’

Per altra banda, amb els recursos que compta s’ha creat una oferta turistica amb

diferents tipologies de turisme que existeixen en aquesta zona, i aquestes son:

- Soly platja

- Residencial

- Congressos i reunions
- Turisme actiu

- Nautic

- Idiomatic

- Cultural

- Golf

- Salud i bellesa

4.1 INSTALACIONS CULTURALS.

Segons el Gabinet d'Estudis Almeriense (2007): "La cultura és el conjunt de totes les
formes de vida i expressions d'una societat determinada. Com a tal s'inclouen costums,
practiques, codis, normes i regles de manera de ser, vestir-se, religio, rituals, normes de
comportament y sistemes de creences. Des d'un altre punt de vista podriem dir que la
cultura és tota la informaci6 i habilitats que posseeix el ésser huma que resulten utils per

a la vida quotidiana."

La UNESCO, en 1982, va declarar: "...que la cultura dona a I'home la capacitat de
reflexionar sobre si mateix. Es ella la que fa de nosaltres éssers especificament humans,
racionals, critics i éticament compromesos. A través d'ella discernim els valors i
efectuem opcions. A través d'ella 'home s'expressa, pren consciéncia de si mateix, es
reconeix com un projecte inacabat, posa en dubte les seues propies realitzacions, busca

incansablement noves significacions, i crea obres que el transcendeixen."

En I'Ajuntament de Pego existeix una Conselleria de Cultura i a més el municipi compta
amb una variada oferta d'instal-lacions i activitats culturals com sén:

1- La Casa de la Cultura.

2- El Teatre.

17 Font: Diputacio d’Alacant. Agenda local 21 de Pego. Diagnostico ambiental tomo 2. Instituto de estudios
almerienses. 2015. (Traduccio propia)
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La Biblioteca Municipal (que compta amb una sala d'estudi i 3 ordinadors d'Us

public amb accés a Internet).

4- L'Arxiu Historic.

5- El Museu d'Art Contemporani.

6- El Museu d'Art Etnologic (Aquest junt amb el museu d'Art Contemporani es
troben situats en la Casa de la Cultura i es troben oberts de dilluns a divendres
de 9 a 14 hores ide 17 a 20 hores de vesprada).

7- L'Ermita de Sant Antoni.

8- L'Ermita de Sant Sebastia.

9- L'Ermita de Sant Joaquim.

10- L'Ermita de Sant Miquel.

11- Església de I'Assumpcio.

12-La Torre del Campanar i la Capella de la Comunio.

13- La Capella de I'Ecce-Homo.

14- El convent dels Franciscans.

15- El Castell d’/Ambra.

16- El Portal de Sala (que constitueix el dltim vestigi de I'inica porta d'entrada al

poble que queda de peu de I'antiga muralla).

17-L'església de Sant Josep.

Activitats culturals complementaries, que s'organitzen a Pego al llarg de l'any:

e Teatre infantil i per adults.

e Exposicions.

e Cine, durant els caps de setmana.
e Dansa.

e Concerts.

4.2 ZONES RURALS | NATURALS

“El turisme de naturalesa a Espanya és un sector de tendéncia creixent en |'actualitat i
el Municipi de Pego té els mitjans i l'oportunitat de planificar i abordar el seu
desenvolupament des d'una visio estratégica que integre el valor del seu territori, de les
seues cultures i tradicions i dels seus productes, la qual cosa requereix de forma

indispensable la cooperacio entre I'Administracio Local i sector privat.

El municipi de Pego posseeix recursos naturals en abundancia al llarg de tot el seu
territori, aquifers com és la marjal de Pego on trobem una gran varietat de flora i fauna,
tant les espécies de la zona com a especies invasores. A més el municipi es troba

envoltat de valls i muntanyes com soén les valls de Gallinera, Laguar i Ebo o muntanyes
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com Mustalla, Ambra, el Bodoix, entre altres. Perd també la proximitat al Mediterrani fa
que el poble de Pego adhuc posseeix més recursos naturals atractius a part de la

muntanya i la marjal.

El Municipi de Pego compta amb una gran riquesa que ho converteixen en un Municipi
de gran atractiu turistic, i referent a aco, des de I'Ajuntament i des de la Tourist Info de

Pego i Els Valls s'organitzen activitats per a promocionar-ho.

Referent a aco, destacar que, amb el patrocini de I'Ajuntament, el Centre excursionista
de Pego organitza rutes d'excursio guiades. Aixi mateix, des de la Tourist info de Pego
i Els Valls, també s'organitzen rutes de senderisme. També hi ha visites guiades per la

Marjal dependents de Conselleria.

Gracies a la intervencié del centre excursionista, les rutes estan perfectament
senyalitzades i compten amb les marques de dificultat que permeten als visitants
conéixer les caracteristiques de la ruta i a més els serveix com a guia per a realitzar la

ruta sense cap problema.”8

Aquests s’encarreguen dels senders de les muntanyes que rodegen el municipi de Pego,
perd no de les rutes que existeixen en les Valls del voltant. No obstant aixo, hi ha pagines
web o aplicacions com wikiloc on els usuaris poden trobar una gran quantitat d’opinions
i itineraris de rutes plasmats en un mapa que ajuden a la realitzacié d’aquest tipus
d’activitats, per altra banda també es pot trobar tant en la web com en les llibreries, un
llibre nomenat La Vall de Gallinera pels camins de moriscos i mallorquins. Autors:
Morera.V i Ortola.J.

“Es tracta d’'una guia amb itineraris que recorren aquesta zona muntanyenca de la
Marina Alta, mostrant la seua historia, el seu paisatge, els seus costums i tradicions.
Alguns dels camins que es descriuen sén antigues vies per les quals circulaven moriscos
i mallorquins, a peu o amb animals. Molts d’ells s’han conservat fins a I'actualitat, d’altres

resten amagats o desapareguts.”®

El llibre compta amb 12 rutes, com s'ha comentat abans perfectament explicades, amb

totes les indicacions necessaries per a realitzar-les.

Aquestes 12 rutes s6n molt boniques a més estan ben senyalitzades i explicades en

aquesta guia. Per altra banda, s'ha de tindre en compte que aquestes no sén les Uniques

18 Font: Diputacié d’Alacant. Agenda local 21 de Pego. Diagnostico ambiental tomo 2. Institut d’estudis
almerienses. 2015. (Traduccid propia)
19 Text extret de la pagina: https://goo.glly28sby. Consulta [10/07/2017]
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que existeixen en la zona, ja que en tractar-se d'una area muntanyosa, es poden trobar

moltissimes més sendes i camins amb paisatges unics.

Algunes de les rutes que hem citat anteriorment, es troben enllagades amb les rutes que
s'han seleccionat per a la realitzacié d'aquesta investigacio, i que podem trobar en les
pagines, 19, 20, 21 i 22, on apareixen cadascuna de les rutes que s'han analitzat i les
guals s'introduiran en el sistema de recomanacions que s'esta dissenyant. Algunes rutes
connectades o que passen pel mateix lloc son la ruta 6 que arriba al castell de Gallinera

i la ruta 3 d'aquesta guia, ja que totes dues arriben al castell de Benirrama.

Pero com ja s'ha explicat en la introduccio, les rutes que s'han elegit son les que els
usuaris tenen a la seua disposicio tota la informacié necessaria tant en les pagines web
del municipi i del Tourist info de Pego com les publicacions que es troben disponibles

en l'oficina turistica del poble.

S'ha de tenir en compte que la zona la qual estem estudiant, té una gran quantitat de
camins, senders i existéncia de rutes ja tragades on podem realitzar en els mateixos a
causa de la situacié geografica en la qual es troben aquests municipis, ja que com bé
diu el nom, el poble de Pego es troba rodejat de Valls i muntanyes que donen
l'oportunitat tant als locals com als visitants de gaudir d'aquest tipus de turisme actiu.
Com és per exemple la ruta del Barranc de I'Infern, que esta situada en la Vall de Laguar

a pocs kilometres de Pego i la Vall d'Ebo.

Tot aco és molt bo per a la zona perqué déna l'oportunitat d'oferir al seu public activitats
turistiques per a gent esportista pero també per a gent que busca paisatges bonics o
gue li agrada passejar per la natura i a més a més introduint-se en la cultura del municipi

i coneixent la flora i fauna autoctones.

4.3 RUTES SELECCIONADES

En la zona de Pego i les Valls existeix una gran quantitat de rutes i sendes que poden
ser realitzades tant pels locals com pels visitants de la zona. Aquests podran informar-
se sobre la seua situacié geografica, el nivell de dificultat, la durada de la ruta, i tot el
que necessiten saber, tant en el Tourist info de Pego com en les pagines oficials d'aquest
mateix o de I'ajuntament de cada municipi. Pero aixi i tot, sols estan disponibles les rutes
que s'ofereixen durant I'época en qué viatgen, per aquest motiu s'ha decidit fer aquest
sistema de recomanacions que permet als usuaris trobar la ruta adequada depenent del

perfil de cadascu.

S'han seleccionat les rutes que es troben en millor estat i estan ben senyalitzades per

als visitants.
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Aquestes son:

1. Pego: Barranc de les Coves- La Figuereta- Xical

Il-lustracio 1: Caracteristiques ruta 1.

2. Pego: Travessia de Bodoix

Il-lustracio 2: Caracteristiques ruta 2.

3. Pego: Misera- Barranc de la Canal- Xical

Il-lustracioé 3: Caracteristiques ruta 3.
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4. Pego: Ruta de les fonts

Il-lustracio 4: Caracteristiques ruta 4.

5. Pego: Carritxar- Les Moletes- L'Atzubia- Pego

Il-lustracié 5: Caracteristiques ruta 5.

6. L'Atzubia: Les Asmeites- Misera- Castell de Gallinera

Il-lustraci6 6: Caracteristiques ruta 6.
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7. La Vall d'Ebo: La Vall d'Ebo- Tormos

Il-lustracio 7: Caracteristiques ruta 7.

8. La Vall d'Ebo: La Vall d'Ebo- L'Atzubia

Il-lustracio 8: Caracteristiques ruta 8.

9. La Vall d'Ebo: La Vall d'Ebo- Travessa del Maset- Tossal Gran

Il-lustracio 9: Caracteristiques ruta 9.
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10. La Vall d'Ebo: Font del Gili- Senda dels avencs- La Figuereta

Il-lustracié 10: Caracteristiques ruta 10.

11. Parcent: De parcent a la mar. Centre BTT Vall de Pop (Ruta 9)

" RUTA 11: De Parcent a la mar. Centre BTT Vall de
Pop (PARCENT)

— ssokm (@) aH

SN 767Mm m—) | |NEAL

\ DIFICULTAD : ALTA

Il-lustracio 11: Caracteristiques ruta 11.

12. Pego: Font del Baladrar

Il-lustracié 12: Caracteristiques ruta 12.
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13. Pego: Pego- La Marjal- Verger- Denia

RUTA 13: Pego- La Marjal- Verger- Dénia (PEGO)

+— 50KM @ s3H28mN

™~ 0™ —) ||NEAL

DIFICULTAD : BAIXA

Il-lustracié 13: Caracteristiques ruta 13.

14. Ruta de les Valls: Vall d’Alcala- Vall de Gallinera- Atzubia- Pego- Vall d’Ebo.

RUTA 14- RUTA DE LES VALLS: Vall d’Alcala, Vall de
Gallinera, Atzabia, Pego, Vall d’Ebo (Vall d’Alcala)

«—> 100 KM @ TorELDIA
~ 100m  CD CRRCULAR

DIFICULTAD : BAIXA

Il-lustracié 14: Caracteristiques ruta 14.

Aquestes 14 rutes han sigut elegides per a la realitzacidé d'aquesta investigacié perque
les onze primeres es poden trobar tant en la pagina del Tourist info de Pego com en el
wikiloc, i aquestes dues opcions faciliten molt més la recerca als usuaris i a més ens
assegura que son rutes ben senyalitzades i la majoria d'elles compten amb una dificultat
baixa, accessible a tot tipus de public, des dels més menuts fins a les persones majors.
A més es tracta de les rutes més conegudes en el terme, ja que la majoria dels habitants

de la zona i també molts dels visitants les realitzen amb freqiéncia.

S’han realitzat aquestes il-lustracions on es mostren les caracteristiques de les rutes,
s’han diferenciat cadascuna d’elles amb colors diferents, segons el municipi des de on
s’inicia el itinerari de cada ruta, s’ha utilitzat el color verd per a les rutes que comencen

en Pego, el color rosa per a les de I'Atzubia, el blau per a les de la Vall d’Ebo, taronja
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per a la ruta de la BTT que s’inicia en Parcent i per ultim el gris per a la ruta 14, que es

I'inica que es pot realitzar amb cotxe i que recorre totes les Valls.

En l'annex 1 es pot trobar informacido més detallada sobre totes aquestes rutes, on
apareix el punt de partida de cada una d'elles i el d'arribada per a les que son rutes
lineals. En aquest annex entre altra informacio, apareix el tipus de transport que pots
utilitzar per a realitzar cadascuna d'elles, la millor epoca per a realitzar-les, l'accessibilitat

tant per a persones amb mobilitat reduida com per a xiquets.

Les onze primeres rutes es troben indicades en un triptic on apareix un mapa amb les
rutes senyalitzades i a més ens indiquen la duracio, el nivell de dificultat i el tipus de ruta
que es tracta cada una d'elles. Les altres tres han sigut seleccionades a través de
I'aplicacié wikiloc on es troben la majoria de les rutes que existeixen en aquesta zona,
perd aquestes especialment es realitzen amb bici a excepcio de la dltima que s'ha de
fer amb cotxe, com que es tracta d'un recorregut molt llarg, pero també perqué es vol
incloure en aquest sistema de recomanacions algun tipus de ruta que puga ser

realitzada per qualsevol persona perqué no es necessita cap esforg fisic.

D'aquesta manera es permet tant a la gent major, que ja no disposa d'una bona condicié
fisica per aquest tipus d'activitats, com per a la gent discapacitada o gent amb problemes
de mobilitat que pot desplacar-se amb automobil i gaudir dels paisatges i recursos que

ofereix la zona com o fan la resta de persones.

4.3.1 CARACTERITZACIO DE LES RUTES

“Es coneix com a ruta turistica al cami o recorregut que es destaca pels seus atractius
per al desenvolupament del turisme. Aquestes rutes poden sobreeixir per les seues
caracteristiques naturals o per permetre l'accés a un patrimoni cultural o historic

d'importancia.

Sol denominar-se com a ruta turistica, d'aquesta manera, a aquella via que sobreix per
estar envoltada de llocs que es consideren, per algun motiu, valuosos. Aixi s'espera que
els viatgers recOrreguen la ruta turistica per a conéixer llocs d'importancia natural,

religiosa, cultural, etc.”?°

Molts dels individus que realitzen rutes o algun tipus d'esport similar ho fan per passar
una estona i sense tindre cap tipus de coneixement anterior a realitzar-les, com per

exemple quina és la dificultat d'aquestes, els kilometres, 'oratge,...

Les caracteristiques d’'una ruta o sender son les seguents:

20 Text extret de la pagina: https://goo.gl/DDo5JF. Consulta [16/06/2017]
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— Ruta amb o sense senyalitzacio

— Perfil de la ruta (dificultat i tipus de ruta)

— Desnivell (dels quals, el que tindrem en compte aci sera I'acumulat).
— Distancia

— Temps

— Riscos/Coneixements”

SENYALITZACIO

“Les rutes poden disposar o no de senyalitzacid. En cas d'estar sense senyalitzacio,
haurem de tenir amb més rad, coneixements d'orientacio, instruments com per exemple
un GPS, mapes, bruixola, etc. i a ser possible, realitzar-les amb algu que ja conega el
terreny.”?!

En cas d'estar senyalitzades podem trobar diversos tipus: fletxes i senyals de muntanya
o les fites (conjunt de pedres que quan les trobem ens indiquen que estem pel cami
correcte).

PERFIL, DESNIVELL, DISTANCIA | TEMPS ESTIMAT

Hi ha persones que s'obsessionen amb altres dades com el desnivell, la distancia o el
temps per a triar les seues rutes, els quals, s6n dades importants pero sense tenir en

compte el perfil no ens serviran absolutament de res.

Les rutes poden tenir un desnivell bastant considerable de forma progressiva o amb
canvis molt radicals depenent de la distancia en qué es base. No és el mateix 900 metres
de desnivell progressiu en 14 km que 900 metres de desnivell vertical. D'altra banda, el
desnivell acumulat sera el que realment haja d'importar-nos atés que sera el que portem

total en el cos, no solament la diferéncia entre el desnivell d'origen i el cim.

El temps benvolgut sera una dada a tenir en compte ja que hi ha rutes que amb la
mateixa distancia, segons la seua dificultat tecnica requeriran més temps. Tot aco ho
observarem en el perfil de la ruta. el qual, parlant vulgarment ens fara un dibuix del

terreny, les linies ens marquen “el perfil de la muntanya.

21 Text extret de la pagina: https://goo.gl/Qf78kT Consulta [16/06/2017]
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TIPUS DE SENDERS

Senders homologats

Segons la Federaci6 Tinerfenya de Muntanyisme: "Un sender homologat, és una
instal-lacié esportiva, identificada per les marques registrades de gran recorregut, xicotet
recorregut o sender local, que es desenvolupa preferentment en el mitja natural i sobre
vials tradicionals i que es troba homologat per la federacié autonomica i/o territorial

corresponent.

Les seues caracteristiques han de possibilitar el seu Us per la majoria dels usuaris i al
llarg de tot I'any, podent estar regulat per motiu ambiental i/o de seguretat. Aquest
sorgeix integrant d'una xarxa de senderes local, comarcal, autonomica i/o territorial, per

complir unes exigencies precises de tracgat i senyalitzacio."
Objectius d’aquests senders:

. Facilitar a l'usuari la practica del senderisme, preferentment en el mitja natural,

proporcionant seguretat, qualitat i informacié sobre l'activitat que va a desenvolupar.

. Incentivar el coneixement de I'entorn natural i dels elements de la tradici6 rural

dels espais per on es transita, cercant una practica respectuosa cultural i ambiental.
Elements essencials del senderisme:

. So6n elements essencials de les senderes homologades, tant el codi de senyals
que els identifiquen, i que estan registrats en el "Registre de Marques i Patents" a favor

de la FEDME, com els suports on es plasma la informacio.

. Les marques de GR (gran recorregut), PR (xicotet recorregut) i SL (sender local)
estan registrades per I'Oficina Espanyola de Patents i Marques del Ministeri de Ciéncia

i Tecnologia

DIFICULTAT DELS SENDERS
Els senders poden ser de tres tipus de dificultats:

1. Senders de gran recorregut.

Segons el Centre excursionista de Pedreguer: “Sén itineraris de més de 50 km de
longitud, senyalitzats en blanc i vermell segons les normes detallades en l'annex a

aguest reglament.
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Aquesta es la marca amb la que es senyalitzen:

Il-lustracié 15: Marca senders GR

La mida d'aquests senyals es procurara que siga petita per a no perjudicar el paisatge.
Les normes generals que es donen sén de 5 cm d'amplada per 15 de llargada, si bé en
els llocs que es pinten solament per donar confianca al caminant i veja que va per bon
cami, aconsellem fer-les més petites. Contrariament, quan un senyal s'ha de veure de
bastant lluny, per estar al final d'un terreny pla sense relleus, es pot fer d'una mida més

gran.”??

Als retols, al costat de les sigles GR es posa el nUmero que li correspon, el qual és donat
per la FEDME per tot I'Estat Espanyol. (Per exemple GR-7).

2. Senders de xicotet recorregut.

El Centre Excursionista de Pedreguer diu: “Sén itineraris d'una longitud entre 10 i 50 km

senyalitzats amb els colors blanc i groc, amb les mides i forma igual que els GR.

Aquesta es la marca amb la que els senyalitzen:

Il-lustracié 16: Marca senders PR.

El nom ve de la traduccio del francés "Petit Randoné", i podriem definir-los com el rastre
deixat pels nostres avantpassats, fruit de la seua curiositat, de I'ambicié humana i de la

natural necessitat que tenien de comunicar-se.”

Tracten d'apropar-nos a aquells llocs que per la seua singularitat paisatgistica,

arquitectonica, cultural, etc., son dignes de visitar i contemplar.

Segueixen els camins i sendes, evitant el més possible els camins asfaltats.

22 Text extret de la pagina: https://goo.gl/ZonT5R. Consulta [08/07/2017]
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Els senders estan dirigits a excursionistes i a tots aquells que, amb interés de conéixer

el lloc per on discorre, estimen l'esport de muntanya i la natura.

La numeraci6 és propia de cada Federacio territorial de muntanya. (Per exemple: PR-
V53).

3. Senders locals.

Segons el Centre excursionista de Pedreguer: “Son itineraris que tenen menys de 10
km de longitud, estan situats dintre un o dos termes municipals. Han estat oberts per
donar accés facil a algun indret d'interes excursionista o cultural, situat prop de la
poblacié on s'inicia el recorregut, si bé es pot iniciar en un punt determinat d'un GR o
PR.

II-lustracid 17: Marca senders SL.

La senyalitzacié en tot I'Estat Espanyol és en blanc i verd; moltes federacions ho fan
amb dues ratlles paral-leles, una de cada color; a Catalunya molts senders locals estan

pintats en forma d'un cercle verd vorejat d'una areola blanca.”

Els Senders Locals poden estar numerats, si bé habitualment tenen un nom especific.
(Per exemple: "SL-15 Sender d'Enric Poch").

A continuacié apareix una imatge que ens indica el tipus de senyalitzacié que podem

trobar durant el trajecte i son:

Senyalitzacié dels senders

GR® PR®-C SL®-C

Continuitat | :l

del sender

1 .
Direccio
equivocada
| ] |
Canvi de direccio
del sender

llustracion 1: Senyalitzacio de senders. Font: https://goo.gl/iuEpP
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5. ANALISI DEL PUBLIC POTENCIAL DE LA ZONA

Després de l'analisi de la zona s'ha comprovat que el tipus de public més comu de la
zona son les families, sobretot visitants que viatgen en parella i a més la majoria de
vegades es tracta de persones adultes majors de 50 anys o jubilats que vénen a passar

uns dies tranquils prop de la platja i les muntanyes.

Segons Pego i les Valls (2013): “El 70% dels visitants de Pego i els Valls vénen en
familia. Un 20% ho fa en parella. Aquesta és una de les dades significatives del perfil
turistic del municipi i la seua zona. També el fet que més de la meitat dels turistes que
visiten el municipi sébn majors de 46 anys. D'altra banda, cada vegada més, I'Oficina de
Turisme de Pego i els Valls aposta per les noves tecnologies per a dur a terme la difusio

dels nostres encants.

Les estadistiques anuals de 2012 indiquen que I'oficina de turisme de Pego i els Valls,
dependent de la Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme, té unes 2.584 visites.
D'aquestes, la majoria son internacionals, el 56%. Dins d'aquest percentatge el 39% de
visitants ve del Regne Unit; el 22% des d'Alemanya -la majoria ens visiten a I'hivern- i el
21% de Franga -que solen visitar-nos més a I'estiu-. Pel que fa a la resta de visitants de
Pego i els Valls, el 44%, son estatals. Dins d'aqueix percentatge, el 70% de visites les
fan residents del territori valencia. Destacava la técnica de turisme que Pego es podria

descriure com "un centre estratégic" entre Valéncia i Alacant.

Quant al perfil del turista, I'oficina de turisme realitza una enquesta per a la captacié de
dades sobre satisfaccié de visitants, perfil, caracteristiques i motivacions de la seua

visita a Pego. Els resultats de les 252 enquestes dibuixa el segiient perfil:

— Un 52% tenen entre 46 i 65 anys, el 20% s6n majors de 65 anys, i un 18% entre 36 i

45 anys.
— ElI 72% repetia la seua estada a la Comunitat Valenciana.

— La majoria dels enquestats s'allotja en habitatge llogat (59%), seguida de I'habitatge

d'amics o familiars (18%) i habitatge en propietat (11%).
— La majoria viatja amb la familia (72%) i en parella (20%).

— Un 39% dels quals ens visiten s'han informat través dels seus amics o familiars i un
31% d'internet.

— Un 87% té intenci6 de tornar a visitar aquest municipi.”
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A causa de aquestes publicacions originades per I'oficina de Pego i les Valls on es pot
observar que a banda de ser les families les que predominen en la zona, molts d'aquests

visitants son residents en la propia o posseeixen una segona residencia.

Per altra banda, s'han realitzat entrevistes personals a la treballadora Mari Nieves Mayor
Reus, técnica de turisme en el Tourist Info de Pego i les Valls. Les conclusions tretes

d'aquesta entrevista son:

- El public potencial de la zona son families, que viatgen en parella i la majoria s6n
majors de 40 anys.

- Ac0 porta al fet que la majoria d'aquests visitants siguen persones jubilades que
vénen a passar aci les vacances o que inclis es compren un habitatge i passen
els seus ultims dies en aquesta zona.

- Per altra banda, la marjal, les rutes de la BTT?, rutes per a senderistes, etc. S6n
altres recursos que atrauen els turistes esportistes els quals busquen realitzar
activitats d'alta dificultat o simplement volen passar una bona estona fent el que
més els agrada.

- La gent que busca realitzar activitats de turisme actiu, a l'aire lliure com poden
ser les caminades pels senders, o el descens als barrancs, ...A continuacié anem

a analitzar aquests tipus de publics:

Turisme Familiar: “El mercat de vacances familiars és una gran part de la industria de
viatges. Les families d'avui dia vénen en tot tipus de grandaries i grups d'edat. Sovint
tenim la idea que les vacances familiars sén virils compostes de dos pares i dos o tres
fills de 9-12 anys. En realitat, aco demografic €s una cosa del passat. Les vacances en
familia s6n ara tan probables d'estar compostes d'un sol pare, fills adolescents o xiquets
molt xicotets, avis i néts sense pares, o qualsevol altra combinacio. El canvi de rostre de
la societat en tots els paisos industrialitzats i post-industrialitzats significa que els
paquets de vacances familiars han d'oferir una major varietat a un major nombre de
persones que mai. En realitat, no hi ha una sola familia de vacances, aixi com no hi ha

una definicio de la paraula familia.” (maig 2003)%*

En el cas d'aquesta zona, el principal tipus de familia serien la de parelles majors de 50
anys que viatgen sols, pero també hi ha families amb xiquets menors de 18 anys que
vénen a passar les vacacions en apartaments prop de la platia o els diferents

allotiaments que hi ha disponibles a Pego com sén per exemple els de Bella Vista, i on

23 BTT: Bicicleta tot terré.
24 Text extret de la pagina: https://goo.gl/8jvtZJ. Consulta [09/07/2017]
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a meés gaudeixen del turisme de sol i platja i alguns d'ells realitzen visites als municipis

propers per a realitzar alguna ruta o per a conéixer els pobles i les seues tradicions.

Turisme Actiu o Esportiu: “El turisme actiu és una tipologia turistica especifica que té
com a motivacio principal del viatge la practica d'activitats esportives. Generalment es
necessita un entorn natural per poder practicar aquestes activitats i és fonamental la

participacié directa del protagonista, no és un simple espectador” 2°

El turisme esportiu es refereix a I'experiéncia de viatjar per a participar o veure activitats

relacionades amb I'esport.

Aquest tipus de turisme, I'esportiu seria el menys comu, pel fet que per aquesta area no
existeix ningu tipus de competicié esportiva coneguda o res per l'estil, perd si que
compten amb molts quildmetres de carretera i senders on els ciclistes o caminants

poden gaudir dels millors paisatges i practicar els esports que més els agrada.

De vegades s'han rebut grups de ciclistes que vénen de d'altres pobles per a realitzar
alguns dels trams que existeixen per la zona de Pego i les Valls. Per altra banda també
hi ha grups més reduits de senderistes que visiten aquest municipi i els seus voltants

amb la idea de realitzar les rutes més conegudes existents en aquest terme.

25 Text extret de la pagina: https://goo.gl/CTJIGzL
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6. DISSENY DEL SISTEMA DE RECOMANACIONS

En aquest apartat s'ha analitzat I'estructura que tindria un sistema de recomanacions
senzill per a poder iniciar el procés de disseny d'aquest. Després de la selecci6 de les
14 rutes, s'han senyalat quins serien cadascun dels parametres que caracteritzen a cada
ruta com son el recorregut, el desnivell, la dificultat, la durada aproximada i el tipus de

ruta que es tracta.

Es pot observar en la taula seguent:

Rutes Recorregut |Desnivell [Dificultat |Durada aprox. |Tipus de ruta
km m
| 1|Pego: Barranc de les Coves- La Figuereta- Xical 8,9 490 mitjana |3h 50min circular
i Pego: Travessia de Bodoix 91 443 mitjana |3h 50min circular
| 3 |Pego: Misera- Barranc de la Canal- Xical 10,9 529 alta 4h 50min circular
i Pego: Ruta de les fonts 10,9 321 baixa 3h 50min circular
| 5 |Pego: Carritxar- Les Moletes- L'Atztbia- Pego 9,4 260 baixa  [3h 15min circular
| 6 |L'Atzubia: Les Asmeites- Misera- Castell de Gallinera 10,7 437 mitjana  |4h 10min circular
| 7 |La Vall d'Ebo: La Vall d'Ebo- Tormos 11,1 339 mitjana |4h 40min lineal
i La Vall d'Ebo: La Vall d'Ebo- L'Atztibia 11,9 396 mitjana |4h 15min lineal
i La Vall d'Ebo: La Vall d'Ebo- Travessa del Maset- Tossal Gran 7,1 341 mitjana |2h 50min circular
|10]La Vall d'Ebo: Font del Gili- Senda dels avencs- La Figuereta 6,1 327 baixa  [3h 10min circular
|11 Parcent: De parcent a la mar. Centre BTT Vall de Pop (Ruta 9) 55,2 767 alta 4h lineal
E Pego: Font del Baladrar 3,78 142 baixa 1h 30min lineal
|13|Pego: Pego- La Marjal- Verger- Denia 50 60 baixa  [3h 28min lineal
14|Ruta de les Valls: Atzibia- Vall de Gallinera- Vall de Ebo- Vall de Laguar- Pego 100 1000 baixa tot el dia circular

Taula 1: Parametres de les rutes. Elaboracio propia.

En general totes aguestes rutes tenen en comu que son de distancies molt similars igual
gue la duracio de la ruta, exceptuant la ruta 14, que es tracta d'una ruta de llarga duracio
pel fet que es realitza amb cotxe i el turista pot passar tot el dia recorrent els municipis
de Pegoiles Valls. A més, les rutes 11 i 13 les quals s'han de realitzar amb bici pel gran
recorregut que s'ha de fer, per tant aguestes ronden els 50 km de recorregut
aproximadament, mentre que les rutes que es poden realitzar a peu tenen un recorregut

d'entre 6 a 11 kilometres cadascuna.

A més en la taula també es pot observar que el desnivell de la majora de les rutes va de
200 metres a 700 aproximadament, menys la ruta 13 que és la que va de Pego fins a
Dénia passant per la marjal i el Verger, aguesta com es pot comprovar compta amb 60
metres de desnivell, ago és pel fet que la marjal es troba al nivell del mar, com també

els municipis del Verger i Dénia. Per aquest motiu el desnivell és tan baix.

Per altra banda, també s'ha caracteritzat la dificultat de cada ruta en els tres tipus de
dificultats més conegudes per tots els publics, que soén: alta, mitjana i baixa. Com ja s'ha
explicat abans, les rutes de dificultat alta o gran recorregut son les que superen els 50
kilometres de recorregut o compten amb obstacles que fan dificultosa la realitzacio

d'aquesta, com poden ser I'escalada en alguns trams perillosos, o el pas per zones amb

35




UNIVERSITAT

Sl PoRTECNISA Lara Mengual Robles

perill de despreniment. Les de dificultat mitjana o xicotet recorregut senyalades amb
groc i blanc sén rutes d'entre 10 i 50 kilometres i solen estar situades prop dels municipis,
ja que moltes d'elles foren creades en l'antiguitat pels nostres avantpassats i tenen molts
anys d'historia. | les rutes de dificultat baixa o locals s6n aquelles que tenen menys de

10 kilometres i que han sigut oberts per al gaudi dels excursionistes locals i visitants.

En l'Gltima columna s'ha introduit el parametre el qual indica el tipus de ruta que es
tracta, sols pot haver-hi dos tipus de rutes, la circular que és aquella que finalitza en el
punt de partida pel fet que la ruta esta tracada de manera que el vianant passa per
diferents llocs sense haver de tornar arrere i directament arriba al punt de partida. O per
altra banda, les rutes lineals que son aquelles que passen per diferents llocs pero
sempre avancgant i que per tant finalitzen en un lloc diferent i no al punt des d'on s'inicia
la ruta. Per tant en aquesta ultima el que fan els excursionistes és o tornar pel mateix
cami fins a l'inici de la ruta o tornar per carretera amb vehicle o desplagar-se fins al

municipi més prop on els puguen recollir.

Per a seqguir caracteritzant les rutes, hem hagut d'estudiar quina és la climatologia de
Pego i per tant quines sén les millors epoques de l'any per a realitzar aquestes rutes, a
més de detallar si aquestes es poden realitzar si van acompanyats de xiquets o si les
mateixes persones que van a realitzar-la sofreixen algun tipus de discapacitat per
mobilitat. A més com es veu en la taula seguent, en I'Gltima columna s'ha indicat si

aguestes es poden realitzar en cotxe, bici 0 a peu.

En aguesta taula es troben els parametres que s'acaben de comentar:

RUTES Epoca Temps Vehicle Accessibilitat| Xiquets
v, A vl 2 . [

Yy & * i | ® (9 |~ |t | & |4

1 X X X X X X X X X

2 X X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X X X X X

5 X X X X X X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X X X

8 X X X X X X X X

9 X X X X X X X X

10 X X X X X X X X X

11 X X X X X

12 X X X X X X X X X

13 X X X X X X X X

14 X X X X X X X X X X

Taula 2:Epoques, accessibilitat i mitjans de transport. Elaboraci6 propia.

S'ha arribat a la conclusio que les millors époques per a fer les rutes son la primavera,
la tardor i I'nivern, ja que no compten amb hores de sol tan fortes ni dies de fred intens,
pel fet que la zona de Pego sols té uns pocs dies de fred durant gener i febrer pero les

temperatures no arriben a estar per sota zero. Encara que cal destacar que aquest
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municipi compta amb fortes plogudes durant els mesos de la tardor, que arriben a omplir
els barrancs i moltes vegades inunden les carreteres que porten al poble, com sén la
d'Oliva, la de la platja i la carretera del Verger, carreteres que connecten els municipis

amb els pobles propers i sobretot la general i I'autopista d'Ondara.

Durant l'estiu els excursionistes també poden realitzar-les, perd no és recomanable per
culpa dels dies extremadament calorosos amb els que conta Pego d'estiu. Pero per altra
banda també s'ha de tenir en compte que aquesta época de l'any és en la que la zona
rep més visites, gracies al fet que la platja es troba a pocs kilometres. Per aquest motiu
en estiu es reben més visites i s'ha d'alertar als visitants que han de tenir en compte
amb les hores de sol més fortes i sempre han d'anar equipats amb crema solar i roba
adequada a més de barrets o algun tipus de peca que cobrisca el cap, per evitar cap
tipus d'insolacid, sobretot en els xiquets. Per aquest motiu no totes les rutes estan
marcades com a recomanades per a realitzar durant aguesta época, ja que no compten
amb ningu lloc on trobar ombria, perd que poden ser realitzades sempre que durant dies
d'estiu menys calorosos o molt prompte pel mati o quan el sol s'amaga a la vesprada,

inclas hi ha persones que les converteixen en rutes nocturnes.

Després d’analitzar les caracteristiques de les rutes, s’ha dut a terme la realitzacié d’'una
altra taula que es mostra a continuacié, on es pot veure les rutes enumerades i per
columnes s’han anat introduint alguns dels parametres anteriors. Aquells que més ens
ajuden a conéixer el perfil de 'usuari i també I'época en la qual va a fer la visita per a

poder recomanar la ruta que més s’adequa a cadascu.

RUTES | Epoca Temps
A Ay >
Y [ ¥ C I dR)
1 1 0 1 1 1 0 0,25
2 1 0 1 1 1 0 0,25
3 1 0 1 1 1 0 0,25
4 1 1 1 1 1 0 1
5 1 1 1 1 1 0 0,5
6 1 0 1 1 1 0 0
7 1 1 1 1 1 0 1
8 1 1 1 1 1 0 1
9 1 0 1 1 1 0 0
10 1 0 1 1 1 0 0,25
11 1 0 1 1 1 0 0
12 1 1 1 1 1 0 1
13 1 0 1 1 1 0 0,25
14 1 1 1 1 1 0 1

Taula 3: Valors dels parametres. Elaboracié propia.
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Pel que fa a les epoques, s'han anat enumerant del 0 aI'1, sent el 0 la puntuacié menys
recomanadail'l la més. Per tant les rutes que es troben marcades en 0, que en aquest
cas sols passa durant I'epoca de I'estiu per a les altes temperatures, son les que no es
recomanen al public, per tant quan l'usuari realitzar la ruta per I'estiu, sols apareixeran
aquelles que tinguen un 1, ja que es poden realitzar sempre que siga prenent mesures
de precaucio, ja que aquestes si que estan recomanades. Per tant durant les époques
de primavera, tardor i hivern no hi haura problema a I'hora de passar per aquests
senders com que totes tenen una puntuacié d'l, el que vol dir que sén totalment
recomanades pero tenint en compte les alertes i recomanacions que apareixeran, com

poden ser els dies de pluges fortes amb riscos d'inundacié o dies de calor extrema.

Com s'indica en la segona columna, i pel que acabem de nhomenar, el temps és un dels
factors més importants a I'hora de realitzar activitats a l'aire lliure. Per aguest motiu s'ha
introduit en els parametres I'opcié de temps on és s'ha d'indicar si durant els dies que
els usuaris visiten la pagina quines son les condicions meteorologiques i si es tracta d'un

dia amb pluges intenses, calor extrem o solament és un dia normal.

En aquest cas s'ha puntuat des de 0-1 tenint en compte que els dies normals estaran
recomanats sempre pel fet que sén els més indicats per a realitzar |'activitat, per altra
banda els dies de pluges intenses estan puntuats en 0, ja que com a ldgica, aquests son
els dies menys aconsellats pel mal estat dels camins entre altres inconvenients. Pero
pel que fa als dies de calor extrema, si que estan puntuats en 0, com a no recomanada,
0,25 com a poc recomanable, 0,5 és recomanable, 0,75 bastant recomanable i 1 com a
molt recomanable. Per tant amb aquestes dades i amb algunes més que s'analitzen a
continuacié es formara una llista per a cada usuari en la que apareixeran les rutes de

més a menys recomanades en una escala del 0-1 sent 1 sempre la més recomanada.
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Les altres questions que s’han de realitzar al usuari son les que apareixen en la taula
seguent:

RUTES Vehicle Accessibilitat Xiquets
2 e e
| D R & ~
1 0 1 1 poc accessible si
2 0 0 1 no si
3 0 0 1 no no
4 0 1 1 poc accessible si
5 0 1 1 poc accessible si
6 0 0 1 no no
7 0 1 1 poc accessible no
8 0 1 1 poc accessible no
9 0 1 1 poc accessible no
10 0 1 1 no si
11 0 1 0 no no
12 0 1 0 poc accessible si
13 0 1 0 accessible Si
14 1 1 0 accessible si

Taula 4: Valor dels parametres.2. Elaboracié propia.

La primera columna indica els tres tipus de vehicles amb el que poden ser realitzades
aguestes rutes, en cotxe, en bici 0 a peu. En aguest cas també s'han puntuat del 0 a I'1,
sent 1 la puntuacié que més recomana la ruta. Per tant quan els usuaris marquen l'opcié
amb la qual volen desplacar-se apareixeran les rutes que puguen ser realitzades amb

el mitja de transport que seleccionen.

A més com a factor molt important en el questionari apareixera indica l'opcié de
condicions fisiques en la que es pregunta a l'usuari si compta amb mobilitat reduida, i
en aquest cas s'han catalogat les rutes de no accessible, poc accessible o accessible.
Aguest parametre permet conéixer al sistema les condicions de cada usuari i a més
facilita a aquests la informacio i el coneixement que existeixen rutes accessibles per a

ells.

En l'Gltima columna apareix l'altra questié important que és si els visitants viatgen
acompanyats de xiquets, és una data important perqué existeixen rutes amb alta
dificultat perilloses per a realitzar si vas amb menors. En aquest cas apareix marcat amb
un si 0 amb un no, en el cas que es puguen 0 no es puguen realitzar les rutes,

acompanyats de xiquets, siga per la dificultat o per la llarga distancia.
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S'ha dut a terme la realitzacié d'aquestes taules per a realitzar un qlestionari per als
usuaris en el que contestaran aproximadament dues preguntes fonamentals com sén la
condicio fisica i si van acompanyats de xiquets, per altra banda, el programa compta
amb dues preguntes més que seran automaticament contestades per la persona que
estiga a carrec del sistema de recomanacions com son I'época en la qual realitzaran la

ruta i el temps que fara durant els dies de visita.

Epoca Temps Vehicle Accessibilitat Xiquets
VAV * R ‘v‘< ° . FYY
RS i ® Y~ t| & |
PERFIL1 1 1 1 1
PERFIL2 1 1 1 1

Taula 5: Resultats entrevistes. Elaboracié propia.

En aquesta taula es pot observar dos perfils d’'usuaris diferents, que mostren I'exemple
de com seria aquest sistema de recomanacions, que es tracta d’'un sistema molt senzill
ja que sols volem aportar un exemple facil i després ja s’introduirien més exemples,

parametres, preguntes, etc.

En el cas del primer entrevistat com a exemple s’ha contestat que realitzara la ruta a
peu i es una persona amb mobilitat reduida, a més sera durant la tardor amb calor
extrem. Per altra banda el segon entrevista viatjaria durant la primavera amb

temperatures normals, i la ruta seria feta amb bici i acompanyat de xiguets.

Amb aquestes respostes s’ha dut a terme la realitzacié d’'un altra taula per a calcular els
resultats de cadascun dels entrevistats per a conéixer les rutes més recomanades per

al perfil de cada usuari.

Epoca Temps Vehicle Accessibilitat Xiquets
N (> 2 H [
PERFIL1 ¥ I»‘:‘ * (3 ? "ﬂ = 3 | & g
1 1 0,25 1 0,25
2 1 0,25 1 0
3 1 0,25 1 0
4 1 1 1 0,25
5 1 0,5 1 0,25
6 1 0 1 0
7 1 1 1 0,25
8 1 1 1 0,25
9 1 0 1 0,25
10 1 0,25 1 0
11 1 0 0 0
12 1 1 0 0,25
13 1 0,25 0 0,5
14 1 1 0 1

Taula 6: Resultats perfil usuari 1. Elaboracié propia.

Aguesta es igual que les anteriors en quan a la valoracié numérica que es dona a cada
parametre perd en aquest cas s’ha seleccionat els resultats obtinguts del questionari,

per altra banda s’ha donat valor al parametre de accessibilitat degut a que en les taules
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anteriors estava caracteritzat de no accessible, poc accessible, accessible o molt

accessible i ara els valors corresponen a:
No accessible= 0

Poc accessible= 0,25

Accessible= 0,50

Molt accessible= 1

Mitjancant una formula molt senzilla que multiplica cada una de res respostes que tenim
en la Taula, s’han obtingut els resultats que mostren quina es la ruta més recomanada

per aquest tipus de perfil de usuari. Els resultats son els segients:

En aquesta taula es pot observar que després de la multiplicacié de cada valor numeéric
que es donava a cada parametre escollit en I'enquesta, en aquest cas tenim tres rutes,
recomanades amb un 0,25 que son la Ruta 4, la 7 i la 8, mentre que la segona més
recomanada seria la Ruta 5 i la que menys la Ruta 1, mentre que les que el resultat ha
sigut 0 no estarien recomanades per aquest usuari, algunes d’elles perqué no poden ser
realitzades a peu i altres perqué no compten amb la accessibilitat necessaria per a que

un visitant amb mobilitat reduida les puga realitzar.

Els resultats quedarien aixi de cara al public:

RUTES RESULTATS
1 0,0625
2 0
3 0
4 0,25
5 0,125
6 0
7 0,25
8 0,25
9 0
10 0
11 0
12 0
13 0
14 0

Taula 7: Llista de rutes de més a menys recomanada. (Usuari 1).
Elaboraci6 propia.

e Ruta mésrecomanada: 4,7i8
e Ruta recomanada: 5

e Ruta menys recomanada: 1
e Ruta norecomanada: 2, 3, 6,9, 10, 11, 12, 13i 14
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En el cas d'apareixer varies 0 més rutes entre les més recomanades, l'usuari haura
d'elegir mitjancant eleccié propia escollint d'entre els altres parametres com poden ser
la duracio de la ruta, la dificultat, el desnivell, etc. i seleccionar la que més s'adapte als

Seus gustos.

També s’ha dut a terme I'exemple d’un altre entrevistat, I'entrevistat 2 que viatja durant
I'época de primavera amb un temps normal i vol realitzar la ruta en vici i acompanyat de

xiquets, per tant els resultats que s’han obtingut son:

Epoca Temps Vehicle Accessibilitat Xiquets

& AR

VAV * ‘\'I: ‘V“
PERFIL 2 * @ LS ....‘. 8 | =~
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Taula 8: Resultats segon entrevistat. Elaboracio propia.

Com s’ha dit abans, els valors numeérics son els mateixos per a cada apartat, menys per
a la columna dels xiquets que abans estava valorada amb un si 0 amb un no, i ara el
aguests han passat a ser 1 o 0 respectivament. Per tant quan apareix el numero 1
significa que la ruta si que pot ser realitzada per xiquets i en cas de ser 0 vol dir que no

es recomanable ferla acompanyada de xiquets menuts.

També pot sorgir el cas en qué els resultats siguen com els d'aquesta taula en qué sols
tenim 0 0 1 que no recomanada o recomanada. Aquest factor és pel fet que els nimeros
gue s'han multiplicat en la formula sén nombres primers com és I'1 i el 0 i que per tant
d'entre totes les rutes que hagen eixit com a recomanades hauran d'elegir quina és la
que prefereixen fer escollint entre els altres parametres que caracteritzen a cada ruta

com poden ser el tipus de ruta, o els kilometres que s'han de recérrer, entre altres
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caracteristiques que diferencien a cadascuna d'elles. De cara al usuari els resultat

apareixerien aixi:

RUTES RESULTATS
1 1
2 0
3 0
4 1
5 1
6 0
7 0
8 0
9 0

10 1
11 0
12 1
13 1
14 1

Taula 9: Llista de rutes de més a menys recomanada. (Usuari 2). Elaboraci6 propia.

Rutes recomanades: 1, 4, 5, 10, 12, 13, 14
Rutes no recomanades: 2, 3,6, 7, 8, 9, 11

En aquest apartat el que s’ha tractat de aconseguir es el disseny intern del sistema de
recomanacions que volem crear, perd d’'una manera molt senzilla per a veure un
exemple de com seria aquest sistema. Per aixi en un futur poder afegir mes parametres
i a la volta més qliestions que permeten la selecci6 de les rutes més adaptades al usuari

mitjancant I'obtencié de mes dates importants a traves del questionari.
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7. CONCLUSIONS

Després d'una xicoteta introduccié al municipi, on s'explica tant el clima mediterrani que
predomina en aquesta zona, com la cultura d'aquests pobles tan similar entre ells, la
natura que posseeixen els paisatges i les muntanyes on estiguen situades les rutes i

activitats que es recomanen en el sistema.

També s'ha dut a terme la recerca i I'analisi complet del que son els sistemes de
recomanacions i quines son els avantatges que aporten als usuaris, que com es porta

dient durant tot el treball, sén:

« Facilitat de cerca de rutes.
» Obtencio d'informacio necessaria.
* Obtencio de les rutes més adequades per al perfil de cada usuari.

+ Lafacilitaci6 d'activitats complementaries per a realitzar en la zona.

D'aquesta manera els visitants que vulguen realitzar qualsevol ruta disponible sols
hauran de contestar unes preguntes que permetran que el sistema de recomanacions
automaticament conega algunes dades importants de I'usuari que li permetran calcular
guina és la ruta més adequada mitjancant el calcul que permet conéixer la ruta que es
recomana segons el seu perfil. Aixi tindran al seu abast l'oportunitat de trobar-les i
realitzar-les de la manera més facil i a més sense cap obstacle, perqué és el que més

s'adequa al seu perfil i o poden trobar de facil i rapidament.

Després, s'ha fet un analisi dels recursos turistics i s'han inventariat cada un d'ells, des
dels recursos culturals existents, fins a les zones rurals i naturals existents. A banda
també s'han seleccionat les rutes més adequades per aguesta investigacié i s'ha explicat
detalladament com es caracteritzen i quina és la senyalitzacié que utilitzen per a

diferenciar-les.

A continuacio s'ha analitzat el pablic potencial que es desplaca a la zona per motius de
turisme actiu, ja que la gent que busca aquest tipus de turisme sol ser gent activa que
es dedica a realitzar rutes sovint, o bé gent que li agrada la natura i conéixer les zones

naturals dels llocs que visiten.

| per dltim s'ha realitzat un disseny senzill de com seria el sistema de recomanacions
gue es vol crear i mitjancant preguntes per als usuaris i a través d'una férmula com
aquest sistema recomanara la ruta més adequada segons el perfil del turista, que visita

la zona.
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8. TREBALLS FUTURS.

Perd aquesta investigacié no acaba aci, ja que aco sols és un exemple basic del que
seria un sistema de recomanacions molt senzill, pel fet que s'hi ha empleat molt més
temps en la cerca d'informacio de la zona i I'eleccio de les rutes més adequades per a
la realitzacio d'aquest treball. Per tant s'ha de tindre en compte que en un futur aquest
sistema de recomanacions podria millorar, sobretot si s'encarrega una persona
especialitzada en el sector informatic que tinga la capacitat de donar forma a la pagina

web, pestanya o aplicacioé on aparega aquest sistema.

Perd a més s'haurien d'introduir moltes més rutes, per que com ja sabem aquest conjunt
de municipis existeix un ampli ventall de rutes a causa de la gran quantitat de muntanyes
gque el rodegen. També s'ampliarien els parametres i sobretot s'aportaria moltissima més

informaci6 sobre tot el que necessita saber el visitant que viatja a aquest lloc.

També podria unir-se aquesta aplicacié o plataforma web, a altres pagines web com
poden ser les de les entitats dels municipis, les quals aporten informacié complementaria
al sistema i ajuden a l'usuari a trobar-la de manera rapida i efica¢. A banda, introduir un
mapa que mantinga als usuaris informats sobre el temps de la zona en cada moment,
cosa que facilita aquests la recerca d'informacié perque en la mateixa pagina podran
informar-se de tot el que aquesta passant en aquesta area.

| per dltim introduir un apartat on apareguen alertes que mantinguen a l'usuari informat
en tot moment, aquest apartat podria estar lligat en pagines de noticies les quals
informen sobre els despreniments de carrers, la caiguda d'algun arbre o algun fenomen
que impedisca realitzar la ruta en el moment en el qual l'usuari busca activitats per a

realitzar o coses per fer en aquesta zona.

En la meua opinié, aguest sistema informatic de recomanacions seria molt interessant
per al municipi de Pego i els de les Valls pel fet que avui en dia els sistemes de
recomanacions faciliten la recerca als usuaris, i aquesta area no és tan coneguda com
ho sén les més properes a la costa, per tant aquest sistema ajudaria a ferla més atractiva
i a més facilitaria als usuaris tot el procediment de recerca d'activitats per internet o
desplacament fins al Tourist info, degut en la mateixa plataforma, trobarien totes les

rutes, activitats complementaries i recomanacions existents.
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11. ANNEXES

11.1.ANNEXE 1: RUTES, ACTIVITATS COMLEMENTARIES
RECOMANACIONS PER ALS VISITANTS.

11.2. ANNEXE 2: MUNICIPIS DE LES VALLS.
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