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RECOMENDACIONES PARA DISENAR UNA ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION ( TIC) EN LA CORPORACION COLOMBIANA DE
INVESTIGACI ON AGROPECUARIA.

RESUMEN

El estudio analizé las tecnologias de la inforitiag la comunicacioi TIC como herramientas

de transferencia de tecnologia en el sector agropecuario, con el fin de estabkser
recomendaciones tener en cuenta para disefiar una estratedgramtferencia de tecnologien

la que se utilicen las Tl para la difusién y divulgaciode la oferta tecnologigageneradagor la
Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecu@ogooica.

Para establecer las recomendacioaeseriormente mencionaglase tuvieron en cuenta
experienciay estrategias imptaentadas por partge entidades relacionadas con las TIC y el
sector agropecuario tanto a nivel internacional (Instituto Interamericano de cooperacion para la
agriculturallCA, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
FAO, Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y TM@MMMYT, entre otros)como
nacional (Ministerio de Agricultura y Desarrollo RurMADR especificamente su estrategia
Agronet, Ministerio de tecnologias de la informacion y la comunicadiNTIC ertre otros),
teniendo en cuenta diferentésctores que hacen partke los process de transferencia de
tecnologiadifusion y divulgacion como lson: publico objetivo, factores que pueden llegar a
limitar el uso de las TIC, el propoésito para ieal la transferencia de tecnologidifusion y
divulgacién,el contenido o mensajelos medios a utilizar.De igual manera, grtiendo deque
existendiversas definiciones y usos dados aTli3, seindagden el cocepto quecada entidad
tiene al respecty su vision de addndese dirige el uso destastecnologiasen el sector
agropecuariogon el fin de entender el enfogu@lcance dada cadeestrategia.

Para el uso de las TIC como herramienta pararasferencia de tecnologia y gestion del
conocimiento erel sector agropecuario, se encontrdé que las estrategias han ido encaminadas a

crear plataformas tecnolégicas en la web que funcionan como repositorios de informacién (técnica,



cientifica, divulgativaly aunque en el sector se le esta apostando a la gdstiéonocimientp

falta profundizar e integrar las Tik&mo generadoras dg@ortunidad ydel espacio para que se dé

el intercambio de experiencias y conocimientos. De igual manera la mensajeria de texto ha sido
una estrategia implementada en varios pa@gsmundo (India, Uganda, Uruguay, Chile,
Colombia, Iran entre otrogpra enviar informadn de precios de mercadalgtos meteoroldgicos

con el fin de que los productores tomen decisiapestunas ya sea en cuttio para ofertar sus
productos, la gemalizacidn de esta estrategia se debe a que el uso del dispositivo celular es comdn
en las poblaciones rurales, constituyéndose en una puerta de deckesoentidadea estas
poblacioney viceversasin embargo se espera con las TIC ampliar las opdeades de acceso,

gue sea mucho mas activo el rol de las comunidades y frecuentes los encuentros de intercambio.
El trabajo acaba con unascoemendacionesxomo la constitucion de un laboratorio de
investigacion y creativo dentro del departamento de trarsfier de tecnologia de Corpoica para

gue estautilice las TIC como un sistema integral dentro de los procesdswd#on y divulgacion

de su oferta tecnolégica.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacién, difusion, divulgacion,

transferencia de tecnologia, gestion del conocimiento.



INTRODUCCION

Hoy en dia el mundo es multimedia y a través de artefactos multifuncionales, se puede acceder a
una realidad virtual, estd nueva maneraida aumenta lagosibilidades de aeder a informacion

y conocimiento que antes se consideraba imposible. En este escesat(® jueganun papel
fundamental puesigue hacen parte de la cotidianigacbmoviendo asi un cambio cultur@esde

el desarrollo delinternet hubouna evoluciénen su uso que al iniciestaba enfocado a fines
comerciales (tiendas virtuales, publicidad entre otras) hasta la aparicion del movaorertiolo

cComo software | ibred que puso a disposici-n
trabajado por lossuarios para modificarl@daptarloy mejorarlo. Posteriormenteteavés ded

web 2.0 se ofrece la posibilidad de acceder rpidamente a internet a través de diferentes
dispositivos, asi comala creacién de contenidos por cualquier persona de formatgtatque

representd un cambio de raldisuarig evolucionandade una participacion pasiva en lared a una

activa a través de herramientas como blogs, foros, redes sociales entEstanosevaosibilidad

dio paso a una distribucion de la informactip a procesos de comunicacion de manera masiva y

aceleraddVasquez, 2012)

Segun Castells y otros (1986) sefialan @seTlC se caracterizan porisumaterialidaden donde
seresalta la generacion y procesamiento de flarimacion como su materia prim@&antiago

Castro, 2007por lo que hoy en dial retoya no esta en el poder llegar a diferentes lugares, ni en

la facilidado rapidez deccesosinoenaprovechar estas herramientas parapardsposicion de

las personasontenidosde calidad ¢on valor para la persona) y que ademas gocen de
caracteristicas comarecision claridad y brevedad de acuerdo con la inmediatez que estas
tecnologias representdde alli surge la necesidad de entendesnocetrel significadoy potencial

usode las TIC en el sector agropecuaidentificar su pertinencia de acuerdo a los diferentes
aspectos que componen los procesos de transferencia de tecnologia, divulgacion y difusion
cientificotécnica para lograr appiacion social del conocimiento y cambéeiiico en el sector
agropecuario.

Los estudios hechos sobre TIC en el sector agropecuario normalmente se abordan desde la
perspectiva del usuario de estas herramientas, en este caso la éptica es desde Esomgmniz

por lo que se analizaron las estrategias implementadas por seis entidewdleslas con el sector

agropecuario y de las tecnologias de la informagida comunicadn, dentro de las que se

6



encuentrarentidades de cooperacion internacional paraglécultura, centros de investigacion

para el sector agropecuario y entidades gubernamentdlesdé®m nacionakcolombiano El

andlisis de estas estrategias se hizo tomando en cuenta los siguientes factores: publico objetivo,
contenido, limitantes en laplementaciénpropoésito y el medio utilizad@on el fin de elaborar

unas recomendaciones para Corpoica en el uso de las TIC como herramienta para la transferencia

de tecnologia.

Corpoicaes una entidad publica descentralizada de participacion mixéngio de lucro, de
caracter cientifico y técnico, cuyo objeto es dedlarrg ejecutar actividades de investigacion,
tecnoloda y transferir procesos deniovacion tecnoldgica al sector agropecuddentro de sus
actividades cumple los roles de Mo#Actor y Soporte MAS. El primer rol lo desempefia en la
construccion social y actualizacion de la Agenda Nacional de Investigda&sarrollo e
Innovacion; 1+D+i,asi comda coordinacién de los actores del Sistema Nacional de Ciencia y
Temologia Agroindustal- SNCTAY el desarrollo y administracion de la platafort@enoldgica
SiembraComo actor apoya los procesiesinvestigacion, desarroliovinculaciontecnolégica de
calidad,através de la gestion del conocimiento en rgdessu Ultimo rol dagporteal Subsistema

de Asistencia Bcnica AgropecuariaSSATA por medio de desarrollos metodoldgicos y la

sistematizacién y transmisioén de tecnologias y comeato.(Corpoica, 2017)

La mision de Corpoica es contribuir al cambio técnico para mejorar la productividad y
competitividad del sector agropecuario colombiano y estade imediante lainculacion de su
oferta tecnolégicaesta Ultima son los produsto procesos generados a partir de los resultados de
I+D validados, que tienen utilidad y valor para el sector agroindustrial colombiano y se clasifica
en oferta de conocimiento, oferta de tecnologia y oferta de productos y servicios tecnologicos.
Corpoica ha venido disefiado e implementado estrategias para la transferencia de tede@ogia
oferta tecnolégica por medio de TI€bmo, por ejemplo: pagina web corporatjvsistemas
expertos, desarrollo de aplicacionesleos, podcasts y programas radiales.

Corpoica cuenta desde el 2008 con la infraestructura Bmisora VirtualAgr opecuar i a AE
Radi o0, uwnapsogrambao®mer la que sencluia la presentacion de los resultados de
investigacion y desarrokotecnoldgico de la corporaciorealizacié de entrevistas a expertos y

la divulgacion de noticias pertinest para el sector agropecuario, estos prograstan
dirigidas a gremios, actores politicos, estatéia, académicos, cientificggpersonas interesadas

en temas dedector. Por medio deotras emisoras radiales a nivel nacional y regional (Caracol


http://www.siembra.gov.co/

Basica, R@dio Net, RCN Basica, Radio Super, Radio Mar Caribe y Maravilla Estéreo), se logré

la realizacion de 250 entrevistas radiales con investigadores de la Corporacion, para la difusion en
medios masivos de la tecnologia generada por CorpBitéa actualidad estos programas radiales

no estan funcionando y este estudio puede ser una buena oportunidad para que se reactive el uso
de esta herramienta.

A nivel televisivo también se desarrolld@ estr at egia divulgativa co
con el campoo. Adicional mente, se ha aprovech
y asistentes técnicos agropecuario, principalmente, como Agricultura al dia 'y el Camp&ral dia.

la actualdad los desarrollos de videos estan a cargo de los investigadores y de la oficina de
comunicaciones, pero se dan de manera desarticulada con el departamento de transferencia de
tecnologia. Btas estrategiadivulgativas a través de la radio, televisidadpasts entre otrose

estan implementandouy pocoy se hardejadode lado para apostarle al desarrollosdéware

con el fin de facilitar y orientda toma de decisiones de los asistentes técnicos agropecuarios

ATA paraque puedan hacer su labor dedorma mas eficiente, que repercuta en beneficios para

los productores rurales y sus sistemasdpctivos, tal es el caso destemas expertos como
Alimentro, SEMAPAy aplicaciones como Dr Agro entre otraslicionaimenteCorpoica cuenta

con la Biblideca Digital Agropecuaria de Colombia gdministra la plataforma tecnolégica
SIEMBRA que funciona como repositorio de informaciotanto de la oferta tecnolégica
corporativa como de otras entidades que hacen investigacion en el sector agrQEesioBsim

administra la comunidad de asistentes técnicos agropecuarios Linkata que en la actualtaad cuen
con m& de 6000 asistente técnicos agropecuarios de todo el pais y se constituye como un espacio
de intercambio de conocimiento y experiencias en el area.

A pesar de los esfuerzos hechos, Corpoica requiere de una vision mas integral del uso de las TIC
como herramienta para la transferencia de tecnologia, abriendo asi muchas posibilidades para
vincular su oferta tecnolégica a través de contenidos nutridofoymeatos innovadoresle alli la

pertinencia de este estudio.

1 Sistema Experto Modelos de Adaptacion y Prevencién Agroclimatica



1. MARCO TEORICO Y CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Transferencia de tecnologia

El concepto de transferencia de tecnologia ha venido cambyadifiere del contexto en el que

se esté trabajangdpor lo que vale la pena hacer un comparativo de aquellas definiciones que se
manejan hoy en dia.

A nivel organizacional la transferencia denlogia ha sido definideomo el proceso por el cual

se lleva a cabo la transmision del saber hacer (krw), de conocimientos cientificos y/o
tecnoldgicos y de tecnologia de una organizacién a otra. Se trata por tanto de un proceso de
transmision de conocimientos cientificos y tecnologicos para desarrollar nuevas aplicaciones, por
lo que es un factor critico el proceso de innovacion y la competitivid@@bomercio, Consejo
Aragones de Camaras de, 2013ggun la organizacion mundial de la propiedad intelectual
OMP], la transferencia de tecnologia consiste en la utilizacion de/Esciones y conocimientos
especializad® por parte de un nuevo usuario y estguede realizar mediante unéwadad tan

sencilla como la ensefianza y tan comun como la contratacion de trabajadores cualificados, o la
concertacion de contratos, incluiddéss contratos de licencia de tecnolog{@ntioquia,
Universidad de, 2017)

En eldesarrollo de proyectos parasactoragropecuariogel eje central en la mayoria @stos
procesos ha sido el deayodbjetivapriscipa coresisteen a addpeidnt e ¢ n ¢
de nuevas tecnologias por el mayor niamero posible de beneficiarios a través de procesos
fundamentados en la capacitacion y educacién convenci{®uce, 2017) Para Corpoica la
transferencia de tecnologiamprende el desarrollo de actividades orientadas a facilitar el acceso

a los conocimientos, tecnologias y productos y servicios tecnolégicos desarrolladoseetia el
agropecuario colombian¢Corpoica, 2017)

Sin embargo recientemente el concepto de transferencia de tecnologia esta evolucionando hacia el
de transferencia de conocimiento, mas amplio que el anterior, al englobar mas dimensiones de
transferencia, ademas de la tecnologica, como jeonpdo la personal, social o cultural; mas
objetos de transferencia, ademas de los que necesitan de una adecuada proteccién de propiedad
industrial e intelectual, como por ejemplo el saber haeesonal o las publicaciones)as
mecanismos de transfereacademas de las licencias, contratos de investigacion o creacion de

empresas, como por ejemplo la formacion o movilidad de pergSadlater, 2017)



De acuerdo a lo anterior, son varios los aspectos a tener en cuenta Eaaurgbroceso de
transferencia de tecnologtdentro de los cuales estdh publico, quierdeterminaa el lenguaje a
utilizar. De igual maneras importante reflexionar soblgintencion del contenido awtdilgar o
difundir, es decir si es con fines astente informativos o con la intedni de generar
conocimiento Asimismo, el contenido a difundir o divulgar determina la narrativa a utilizar y el
medio apropiado para su transferencia que en este caso lo denominantestdd@lementos se
tienen en cuda en este estudio lo que nos peemer las estrategiae transferencia de tecnologia

de una manera magegral.(Ver figura 1)

Las estrategias de transferencia de tecnologia en el sector agropest#riecaminadas a que

los productores adopterprapien y usen aquellas tecnologias )& medida que una comunidad

hace uso o se apropia de un conocimiento o tecnologia se puede hablar de innovacién, esta surge
a partir de una necesidad de cambio y aporta a la transformacion social y cultural de una
comunidad, por lo que una adecuada transferencia de una tecnologia o conocimiento facilita se

den estos procesos.

Figura 1. Elementos a tener en cuenta por las entidades para la transferencia de tecnologia
por medio de las TIC

» Comunidad cientifica.
* Productores agropecuario y asistentes técnicos agropecuarios.

« Oferta tecnologica de conocimiento.
* Oferta de tecnologia.
» Oferta de productos y servicios tecnologicos.

* Informar.
* Generar un conocimiento profundo.

* Multimedia

* Redes sociales y otros medios virtuales.
» Software y aplicativos

« Actividades presenciales

Fuente: Propia
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1.2 Gestion del conocimiento

En la medida que la transferencia de tecnologia evolubaxia un dilbgo entre actores en donde

hay intercambio de saberes, se empieza a hablar de gestion del conociEneatcanbito
empresarial la gestién del conocimiento es definida como un proceso constante de identificar,
encontrar, clasificar, proyectar, presentar y usar de un modo mas eficiente el conocimiento y la
experiencia del negocio, acumulada en la organizacion, rdeafque mejore el alcance del

empleado para conseguir ventajas competi{jVaslira Nieves Lahaba, 2001)

Para Canals (200@&xistendiferentes procesos propios de la gestion del conocimiento y considera
guehay dos procesosifidamentalesino es la creacion de conocimiento y otro, la transmision de
conocimiento. La transmision puede darse desde muchos puntos de vista y de muchas maneras en
el espacio y en el tiempo. El uso del conocimiento es visto como un fin en si misosca@bres
consideran los tres procesos como propios de la gestion del conocimiento: creacién, transferencia

0 socializacion y usqEcured, 2011)

Las TIC facilitan hoy en dia los espacios necesarios para que se dé la gestidrodebiento a
travésde comunidades virtuales, comunidades de practica entre otros, promoviendo el aprendizaje
colectivo a través del intercambi®ara Mengalli (2011), el objetivo de participar en esa nueva
ubicacion es la necesidad espontdnea de agrreot los demas miembros en un ambiente que
promueva el aprendizaje, que se basa en el intercambio de informacién, sincronica o no. Las
reuniones pueden ser regulares o esporadicas, en lugares fijos con cita previa o no, y virtuales o
reales, pero puedemir a personas que de otra manera nunca aprenderian (Edtksisa Godai
de-Sousa, 2013)

En el contexto agropecuario la gestion del conocimiento puedes@le@rde la mano cda
propuestale Garciay otros (2006) en donda define como pner al alcance de las organizaciones
el conocimiento individual, lograr su transformacién en conocimiento colectivo y almacenarlo,

gue pueda ser usado por todostiabajadores de forma creatiy®Imes Eliecetarcia, 2013)

En este caso se puede entender las organizaciones como aquellas comunidades de productores
agropecuarios, asistentes técnicos, extensionista agropecuarios e investigadores que interactian

alrededor de un tema comun que es la productividadagnpo.
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1.3Publico objetivo de laestrategia de transferencia de tecnologia

Las estrategias de transferencia de tecnolegial sector agropecuario van encaminadas a
aumentar la productividad del sector por lo que el productor es su publico obietoto.egun
Mendoza (1984),qr medio de la transferencia de tecnologia la informacion técnica, los genotipos

y los instrumentos agricolas mejorados por un sistema de investigacion, se validan en el contexto
agroeconoémico y social, donde se van a aplisardifunden los resultados a los productores
receptores del area y se promueve su, asm la intervencién directa de los servicios del Estado

gue apoyan a la produccidfisonzalez, 2004%in embargppara Corpoicagl publico objetivo

siendo unale los criterios a considerar durante la planificacién de las actividadesnsferencia

de tecnologia de saferta tecnolégicacontempldas siguientes tipologsa

a. Productor gropecuarippersona natural o juridica que se dedida produccién de bienes
agropecuarios, es responsable en la toma de las principales decisiones del sistema
productivo ejecutado en su unidad productiva agropecUdtia

b. EIl asistente técnico agropecuarigersona profesional, técnica o tecnologa quedar
asesoria directa en campo, utilizando los conocimientos, experiencias y herramientas
adquiridas para el manejo eficiente del sistema productivo. Por tanto, adelanta procesos de
transferencia de tecnologia orientados a responder probleméticas espédeifima o mas
UPA.

c. La comunidad académica y cientificque es el werpo de estudiantes (media técnica,
técnicaprofesional, tecnoldgica y profesional), docentes y cientificos vinculados a
procesos de formacién o investigacion, en un campo en partipalar dar respuesta y
solucion a problematicas especificas a través de la generdei@onocimientos y
temologias.

d. Tomadores de decisionegie son etores publicos o privados que, de manera individual o
conjunta, se encargan de seleccionar o priodzaiones de orden local, regional o
nacional. Estas acciones se pueden enmarcar en planes, programas, proyectos y demas
instrumentos de politica publica, tendientes a solucionar problemas en particular, mejorar
los sistemas de produccion y la calidad déauvile la poblacién en generéCorpoica,

2017)
Con relacién a lo anterior se evidencia que Corptisae una vision global de su publico objetivo

y consideraundamental dar a conocer su oferta tecnoldgica a los diferactimes que hacen
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parte de la cadena de valor del sector agropecuario

1.4 Contenido a transferir mediante el uso de TIC

La divulgacion vy la difusion cientificaegun Islas y otros (201djfieren particularmente en el
publico al que se desea informar. @rambito cientifico es comun referirse a divulgar cuando se
trata de poner el conocimiento resultado de investigaciones a disposicion de un publico interesado,
extenso y general, que puede comprender la importancia de los resultados ydatarguldas
argumentaciones, mientrague difundir se refiere comiunmente a la disposicion de este
conocimiento ante un publico mas detallado, cuando en un sentido horizontal es dirigido a pares o
expertos en la comunidad cientifica, un grupo especifico califigatompetente en un campo
especifico(Diana Cristina Ramirez, 2013)jn embargogestas son actividades complementarias,

en los que el objetivo va mas atlé simplemente transmitir un mensaje, se busca la apropiacion
de ese cormmiento ya sea por parte de la comunidad cientifica o de la comunidad en general. De
acuerdo a lo anterior uno de los aspectos a tener en cuenta es la audiencia, conocer sus intereses,
prioridades, lenguaje y habitos con el fin de lograr se lleve a cahobuena difusion y
divulgaciéon. Hoy en dia se habla de la sociedad de la informacion y de la sociedad del
conocimiento. La primera seg{Raz M, 2011¥e ubica en la esfera delnsumoy funda su
existencia en las apreciac&s) generalmente superficialegqueinducen la opinionsobre
determinadas cosas o0 productos y la segunda se manifiesta a la esfera técnica deldedbajo y
produccion. Por consiguiente no es lo mismo adquirir informaaéeadquirir conocimientoy

ede es un planteamiento a tener en cuenta cuando se quiere hacer difusién o divulgacion-cientifico
técnica, puesto que determinara el objetivo de la estrataggado se quiere divulgar o difundir

una informacion o conocimiento cientifico se debe cuestewizre el alcance qué se le quiere dar

a la informacion, es decir, se forme una opinién publica alrededor de esta de manera superficial o
se construya un conocimiento profundo de las cosas y se logre apropiacion S estdargo,

la divulgacion no egspecificamente para la sociedad de la informacion ni la difusion esta dada
para la sociedad del conocimiento, puesto que a la comunidad cientifica puede interesarle quedarse
en la superficialidad de algunos temas, dependiendo del interés que tenegateo asi como el
publicolego de acuerdo a su interés puede querer hurgar en un tema y adquirir un conocimiento

profundo de este.

La sociedad de la informacion y la del conocimiento son estados en los cuales transitan los
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individuos tanto legos como cidintos, de acuerdo a los temas que sean de su interés, de alli la
responsabilidad que como generadores de contenidos se tiene de brindar mensajes que den valor
y que se muestren de manera atractiva para lograr captar el interés y se logren mas adeptos en |

sociedad del conocimiento, aunque reitero que esto depende del objetivo que se persiga.

Para Corpoica aontenido dransferir est4 cimentadopartir de su oferta tecnolégica y para esto

es importante conocer la clasificacion que la corporacion leatia d estaen funcion de sus
resultados de investigaciof\er figura 2).Oferta de conocimientaesultados de investigacion
cientifica basica que contribuyen al mejor entendimiento de la realidad y que pueden servir en el
desarrollo de nuevas investigmees y tecnologias. Generalmente, su usuario es la comunidad
cientifica y académica. Comprende estudios, caracterizaciones, zonificaciones, cartografia y
colecciones biolégicaferta de tecnologiaesta conformada por resultados intangibles de la
invesigacion cientifica aplicada, que dan soluciones tecnoldgicas de forma sistematica a
necesidades del sector. En esta categoria se encuentran las recomendaciones tecnoldgicas,
protocolos y metodologia@ferta de productos y servicios tecnolégigmsmductosgenerados a

partir de los resultados de I+D, que pueden satisfacer las necesidades del sector agroindustrial
colombiano. En esta categoria se encuentran los bioproductos, el material reproductivo, los
instrumentos y herramientas de apoyo a la producgipacuaria y los servicios tecnoldgicos.
(Corpoica, 2017)

Figura 2. Clasificacion Oferta Tecnoldgica Corpoica

Estudios , caracterizaciones,
zonificaciones, cartografia, colecciones
biolégicas

Estudios y

Conocimiento o
caracterizaciones

Recomendacione Protocolos, metodologias, practicas de

Tecnologia s tecnoldgicas manejo

Biofertilizantes, bioplaguicidas,
Bioproductos vacunas, metabolitos, microorganismos|
mejorados o transformados.

material vegetal (sexual, asexual),
material animal (pajillas, embriones,
pie de cria)

Oferta Tecnoldgica

Material
Reproductivo

Productos y
L serviclos |

tecnoldgicos Maquinaria, equipos, herramientas,
Instrumentos y instrumentos de medicién u otros
herramientas implementos, software, sistemas

expertos

— Servicios Servicios de laboratorio

Fuente: Corpoica2017
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1.5Propdsito

El propésito dehacer unas recomendaciones para disefiaestnategia para Corpoica en el uso

de TIC para ldransferenciale su oferta tecnologicasta emque esta puedaumentar la cultura
técnicocientificade los diferentes publicos objetivds laCorporaciéry que se va materializada

en incremento déa productividad del campd?ara Vaccareza (2008), la cultura cientifica se
entiendecomo la comprensién de la dindmica social de la ciencia, de manemtgignsen una
interrelacion entre productores de conocimientos cientificos y otros grupos sociales, todos ellos
como participes del devenir de la cultura, produciendo significados cuyos origenes y
justificaciones provienen desde distintas practicasieisés, codigos normativos y relaciones de

poder, entendiéndose como un deveairtinuo.(Argelia Ferrer, 2008)

Ahora bien, el propésito de este estudio yree®mendaciones paaprovechamiento interno de

la corporacion gque el departamento de transferencia de tecnologia de Corpoica, se fortalezca y
cuente con los argumerstoecesarie que se lograran adquird través de investigaciones en el
area para proponer y generar innovaciones para la divulgacion y difusionfdgateanoldgica
Asimismo, que reafirme su concepcion de integralidad entre investigacion, transferencia de
tecnologia y comunicacion como procesos simultaneos y dependientes entreelbosmiuevan
estrategias en que se promueviatgrcambiode salkresentre los diferentes actores de la cadena

de valor.

1.6 Medios (TIC) utilizados para la transferencia de tecnologia en el sector agropecuario

Las tecnologias de la informacién y la comunicagidnC, son concebidas desde dos puntos de
vista, una enlesentido material de la tecnologia (artefacto) y el otro como un medio o herramienta
de difusion y divulgacionque facilitarla generacion, intercambio y acceso al conocimidras

TIC se usan para capturar, diseminar, intercambiar, procesar, almaeecader a informacion.

En la actualidad, el término TIC suele referirse a instrumeligitales como los PC, las bases de
datos, el correo electronico, Internet, o los teléfonos moviles. Sin embargo, es preciso incluir otras
TIC analogicas como la radiel teléfono, la television, por su clatdidad y amplia implantacion.
(Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2006)

Para el sector agropecuario se han adelam#el@ntes iniciativas en el uso de TECincluo se

han conformado una serie de observatorios encargados de monitorear y analizar la informacion,
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asi como redes internacionales para el intercambio de informacién y conocimiento afin al sector.
Otros autores hablan de plataformas tecnoldgicas (PT)la@ggumas de innovacion (P1) y los
sistemas nacionales de innovacién agropecuarios (SEk&kpoica, 2015)

Como ejemplos de estatataformagecnologica en Latinoaméri¢anemos: Infoagro, Infotec,
SIAGRO, TECA, PLATICAR repositorio digital CEPAL, Agroruray para el cao colombiano
tenemos: Agronetla plataforma tecnolégica Siembra y damunidadde asistentes técnicos

agropecuarioinkata estas dos ultimas administradas por Corpoica.

La plataforma Siembra esta dirigid brindar informacion, analisis y soporte para la coordinacion
de actores, toma de decisiones y la gestion del conocimiento en materia de ciencia, tecnologia e

innovacion para el sector agricola, pecuario, forestal, pesquero y agroindi@bradica, 2015)

Linkata es un espacio virtual interactivo donde los Asistentes Técriiceg A del sector
agropecuario tienen participacion activa, para construir, compartir, disefiar y difundir informacion

y conocimientos del sector agrecuario en el marco del Subsistema de Asistencia Técnica y
dentro de la Politica actual del P4{Sorpoica, 2015)

La mayoria de estas plataformas tecnoldgicas sirven de repositorios de informacion, salvo el caso
de PLATICARY Linkata que son plataformas que permiten el intercambio de conocimientos y
experiencias a través de blogs, foros, grupos de discusién y chat, siendo estas dos herramientas de
ayuda para la gestion del conocimiento en el contexto agropecuario.

La mensajda de texto ha sido otra estrategia popular en el sector agropecuario no solo a nivel
Latinoamérica sino mundiaPara la FAO, leatractivo del SMS esta basado en su bajo costo y
habilidad de funcionamiento en todo tipo de teléfonos mévBesespera questos siemas
basados en SMS progresen mas alla de textos cortos para permitir el uso de informacion mas
compleja, incluyendo imagengsAO, eagriculture, 2012)

No hay que dejar de lado los medios o TIC tradicionales aditiz para la transferencia de
tecnologia en el sector agropecuario, tal es el caso de la radio, television y otras metodologias
presenciales. Estas TIC puedencgsnplementarias gomo bien lo dice I&FAO, 2004)iMezclar

los medios para cerrar la brecha digital
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1.7 Limitaciones en el uso de las TIC en el sector agropecuario

Las TIC en el sector agropecuario son consideradas como una oportunidad para facilitar la
innovacion que se vera reflejada en la mejora de la comajuietdiy productividd. Sin embargo,

de acuerdo é&Nagel, 2012para el caso de Latinoamérica y el Caribe, la heterogeneidad de estos
paises hace que en la practica el ejercicio de apropiacion de las TIC sea distinta de@tl@sdo ¢
contextos territorialeSegun(Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2008)cosa

es promover el uso de las TIC para el desarrollo, y otra muy diferente situar a las nuevas
tecnologias como una panaceaapar desarrollo A nivel regional existen diferencias entre lo

rural y lo urbano, en cuanto a aspectos geogréficos, culturales, niveles educativos, niveles de
ingresos e infraestructura entre otros. Estas diferencias hacen que el acceso a las tesg®logias
limitado, que haya una baja capacidad de uso y en ocasiones los contenidos seleyates,
teniendocomo consecuencia que el uso y apropiacion de lagil i@nbientesurales sea bajo y

no sean aprovechadas en su totalidad, un fenomeno cowooidod b fie c h a Erdel cgsot al 0o
de las comunidades rurales, ademas de los aspectos anteriormente mencionados se le suma en
algunoscasos factoresomo los altos costos para acceder al servicio de internet, asi como a
equipos (Tablet, computadores, ertts) y una percepcion que tienen los agricultores respecto

a la poca utilidad de las TIC para sus lab@izmgel, 2012)

La Il amada O0brecha digitalé se refiere a | as
de desarrollo provistas por las TIC, debido principalmente a falta de acceso a las tecnologias,
capacidad para usarlas y contenidos relevar(fdsisterio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacioén, 2006)

Cuando se aborda el temalde TIC en el sector agropecuario es comun estudiarlo desde el punto

de vista de uno de los actores del sector que generalmente es el productor y en algunos casos el
asistente técnico o el extensionista, sin emhage estudio quiere conocer el usoaeTIC

desde las entidades y para este caso se tomd como referente entidades de cooperacion
internacional, centros de investigacion agropecuaria internacionales, el ministerio de agricultura 'y
desarrollo rural, ministerio de las telecomunicaciones y farrmacion y la Corporacion

Colombiana de Investigacion Agropecuaria.
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1.8 El sector agropecuariocolombiano

El pais en este momento se encuentra epraoeso de implementacion deluardopara la
terminaciéndel conflicto,siendoel sector agropecuario yilar fundamental para la construccion

de la paz, leprimer punto del acuerdo se refierlad&Reforma Rural IntegrdRRI que contribuira

a la transformacion estructural del campo, cerrando las brechas entre el campo y la ciudad y
creando condiciones dedniestar y buen vivir para la poblacion rul.objetivo de la RRI es
integrar las regiones, contribuir a erradicar la pobreza, promover la igualdad y asegurar el pleno
disfrute de los derechos de la ciudadaf@Gabierno de Colmbia, 2016)

En elcontexto del pos conflictel sector agropecuario ha venido presentando unos caqu#os
inician con el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera, firmado por el Gobierno Nacior@RC-EP, en cumplimiento de lo pactado

se haceuna reforma institucional, creando la Agencia de Desarrollo FRAD&, la Agencia
Nacional de Tierra®\NT y la Agencia para la Renovacion del Territo#dRT (PND 20142018).

Que tienen como objetivo apoyar ¢onstruccion de los Programas de Desarrollo con Enfoque
TerritorialT PDET vy la implementacion de los planes nacionales para la RRI.

Corpoica juega un papel fundamt@l en el posconflicto a través de la transferencia de su oferta
tecnoldgica para mejoréa productividad del campo y en temas puntuales como la restitucién de
cultivos ilicitos asi como en su rol de soporte estard apoyando los Planes Nacionales para la
Reforma Rural Integral en el punto de Asistencia téaqieatiene com@ropdsito fortalecer las
capacidades productivas Beeconomia campesina, familiar y comunitaria para desarrollar sus
proyectogroductivos y estimular procesos de innovacion tecnolégica, el Gobierno Nacional
disefiard e implementara un Plan Nacional de asistencia intégnica,tecnolégica y de

impulso a la investigacion(Gobierno de Colombia, 2016Este ultimo plan nacional se
encuentra en proceso mediante la formulaciola dey para la creacion del Sistema Nacional

de Innovacion Agropcuaria SNIA compuesto por subsistemas, planes estratégicos,
instrumentos de planificacion, plataformas de gestion, procedimientos para su implementacion,
asi como mecanismos para su financiacion, seguimiento y evaluAgjoallas plataformas de
gestiona las que se refiere la ley sdm Plataforma tecnolégica SIEMBRA y Linkata

administradas por Corpoica.
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2. MATERIALES Y METODO

2.1Revision literatura relacionada

Mediante unaigilancia tecnoldgica se encontraron articulos en bases de datos cops, peva

conocer sobre los estudios y enfoques dados a las TIC en el sector agropecuario, de igual manera
se revisaron informes, manualeattillas ydocumentos finales de las estrategias desarrolladas por

las diferentes entidades entrevistadasi comoestudios hechos sobre el uso de las TIC en

Latinoamérica en el sector agropecuario

2.2 Técnica de nuestreo

Disefio secuenciaEl método empleado para el muestreo fue el llangalavalancha bola de

nieve, este ansiste en pedir a los informantes gqaeamiendera un posiblgoarticipante ade

acuerdo a las entrevistasalizadas identificar astosposibles participantede acuerdo a lo
mencionado por el entrevistadéste método de muestreo permitié una identificacion rapida de
actores tanto nacionalesmo internacionales gu®mpartieran caracteristicas como: coctar
experiencia en el tema estudiado, estar relacionados con el sector agropecuario, trabajar en
investigacion o hacer difusién y divulgacion de resultados de investigacion en el sector
agopecuarioy que han implementado estrategias en Centro y Suramérica

Tamafio de la muestré: entidadesentre las que estan entidades de cooperacién internacional,

centros de investigacion agropecuaria y entidades ministeriales.

2.3Método de recolecciory analisis

La recopilacion de la informacion se hizo mediante entrevistas semiestructitamgetivo de
estas entrevistas fue el conocer las estrategias implementadas por las diferentes entidades en el uso

de TICpara realizar procesos de transferedeigecnologia en el sector agropecuario

A continuaciondescribo los pasos seguidos:
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Se estableci6 contacto con el entrevistado via correo electronidatdos a participar

en el estudio y ponerle en contexto sobre el objetivo perseguidgoetdaologia a utilizar.

Se realizé un primer acercamiento via Skype o personal en @oodeversacion gir6 en

torno a explicar arofundidad el estudip generar confianza por parte de los entrevistados

y estos a su vez compartieron sus experienciasodasdmos para la construccion de la
herramienta de captura de la informacigoeymitieronla recogidale dabs generales sobre

el tema de estudio.

La persona contactaden todos los casos suministtocumentos soporte de la estrategia
trabajada por cadano deellos, loque permitié estructurar preguntagie garantizaron
precision y profundidad en la informacion.

Estructuracion de la entreviste prepard un guion teméaticon preguntas abiertas ,cual

contd con aspecto basicos como: la concepcidituognal sobre las TIC en el sector
agropecuario, explicacion de la estrategia contestando el ¢ Por qué? ¢ Para quién va dirigida?
Jtipo de informacion? ¢ Cuales falencias o dificultades surgieron en el proceso? ¢Cuales
logros se obtuvieron en el procd6nel transcurso de la entrevista se hicieron preguntas
nuevas que enlazaron respuestas y preguntas ya determinadas con anterioridad.
Realizacion de la entrevista via Skype o presencial la cual fue gii@oeda autorizacion

del entrevistadojomo soportelel estudio.

Transcripcion de las entrevistas.

Creacién de un sistema de archivo de datasalisis de la informacion.

2.4Personas entrevistaday entidades que representan

a. Entidades de cooperacion internacional:

Mario Acunzo,Oficial de Comunicaciorpara el desarroll&AO. Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la Agricultu@XO) estees un organismo especializado de la ONU

gue dirige las actividades internacionales encaminadas a erradicar el hambre. Su objetivo es

alcanzar lasguridad alimentaria para todos y asegurar que las personas tengan acceso a alimentos

de buena calidad que les permitan llevar una vida activa y saludable.

20



Federico Sancho Guevara, secretario de planeacion y evaluacion del IICA. El Instituto
Interamericao de Cooperacion para la Agricultura (IICA) es un organismo especializado en
agricultura del Sistema Interamericano que apoya los esfuerzos de los Estados MiAmtigoa (

y Barbuda Argenting BahamasBarbados Belice, Bolivia, Brasil, Canada Chile, Colombig

Costa RicaDominica EcuadoyEl SalvadoyEstados UnidgssranadaGuatemalaGuyanaHaiti,
HondurasJamaicaMéxico, Nicaragwa, EspafiaPanamaParaguayPer( Republica Dominicana

San Cristobal y Nieve$an Vicente y las Granadin&anta LuciaSurinam Trinidad y Tobagp
Uruguay para lograr el desarrollo agricola y el bienestar rural, su mision es estimular, promover
y apoyar los esfuerzos de los estados miembros pgnar Isu desarrollo agricola y el bienestar
rural por medio de la cooperacion técnica internacional de excelencia y alcanzar una agricultura
interamericana competitiva, incluyente y sustentable que alimente el hemisferio y el mundo, y que
a la vez genere optunidades para disminuir el hambre y la pobreza en los productores y los

habitantes de los territorios rurales.

b. Centros de investigacion para el sector agropecuario:

Andrea Gardeazabal, Coordinadora de monitoreo, evaluacion y aprendizaje en progectos p
Américalatina delCentro Internacional de Mejoramiento de Maiz y THiGtMMYT

EI CIMMYT tiene como objetivanejorar los medios de vida de las personas y promover sistemas

de maiz y de trigo mas gtuctivos y sostenibles. La investigacion realizadagste centro de
investigacion,se centra directamente en asuntos criticos, como la inseguridad alimentaria y la
desnutricion, el cambio climatico y la degradacion del medioambiente. Mediante investigacion
colaborativa, alianzas y capacitacioncahtro guda a crear y fortalecer una nueva generacion de
servicios nacionales de investigacion y extension agricola en los paises productores de maiz y de
trigo. Como miembro del Consorcio del CGIAR, formado por 15 centros de investigacion agricola,

el CIMMYT coadina los programas MAIZ y TRIGO del CGIAR, que retnen y agregan valor a

los esfuerzos de mas de 500 colaboradores

Juan Salvador Jiménez, CIESTAAMCentro de Investigaciones Econdmicas, Sociales y
Tecnoldgicas de la Agroindustria y la Agricultura Mundjaé tiene como objetivo realizar

actividades de investigacion, de formacion de recursos humanos y de vinculacion con la sociedad
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rural con alto nivel profesional y cientifico para disefiar, implementar y evaluar estrategias
orientadas a encontrar solucisnenovadoras a los problemas del sector agroalimentario y rural,
bajo un enfoque participativo, sustentable y de respeto por las culturas locales. El trabajo de
investigacion se articula en cuatro lineas de generatdmplicacion del conocimient®isefio y
Evaluacion de Politicas Publicas para el Desarrollo R@rahcia, Sociedad, Tecnologia e
Innovacion en el Sector Rurdlnalisis de Sistemas Agroindustriales, Redes de Valor y Modelos

de Negocio e historia agraria.
c. Entidades gubernamentales colombisde orden nacional

Alejandro Ruiz, Director estrategia Agronet del Ministerio de Agricultura y Desarrollo-Rural
MADR. Esta es una ¢idad que tiene como finalidadrimular,coordinar yevaluar las politicas

gue promuevan el desarrollo competitivo, ¢aino y sostenible de los procesos agropecuarios
forestales, pesqueros y de desarrollo rural, con criterios de descentralizacion, concertacion y
participacion, que contribuyan a mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacién colombiana.

Fabian Aceedo, lider de la iniciativa TIC y Agro, Ministerte Tecnologias de la Informan y

las ComunicacioneMINTIC, este ministerio es el encargado de disefar, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnolodé&attemacion y las
Comunicaciones en el pais, dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos
los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y

a sus beneficios.

2.5Estructura de la entrevista

1. Concepto que la entidad tiene sobre las TIC

Concepto de transferencia de tecnologia

w

¢, Qué estrategia de transferencia de tecnologia han implementado en la que se utilicen las
TIC?

¢, Para qué publico objetivo esta orientada la estrategia?

¢, Qué tip de contenidosesmovilizan en la estrate@ia

¢, Qué tipo de dificultades se han presentado en la implementacion de la estrategia?

N o g &

¢,Hacia dénde creen va el uso de las TIC en el sector agropecuario?
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3.RESULTADOS Y DISCUSION

3.1Concepto sobrdas TIC

Las personas encuestadas coinciden en concebir las TIC como una herramientedio para,
asimismo coinciden en su uso para acceder a informagioembargce evidencian distintas
oportunidades en su uso que van desdeggestion del conocimiento, proossde innovacion
agricola, enfoque decomunicacion para el desarrollopD , facilidad en el manejode la
informacion que incluye las actividadesrdeopilacion, almacemnaiento y comunicacion de esta

asi comcse ve en estasa manera para facilitda labor de extensionistas, asistentes técnicos y
productores creando vinculos fuertes entre los actores. En el dasondeisterios de las TIC y
MADR ven en las TICcomo una forma para lograr lmteroperabilidad entre las diferentes
entidades del semtagropecuario colomhia, esta interoperabilidad es entendida como una forma

agil de recibo y envio de informacién construyendo asi un flujo adedyadigura 2).

Figura 3. Utilidad de las TIC en el sector agropecuario
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3.2Concepto de tansferencia de tecnologia

El concepto de transferencia de tecnologia ha venido evolucignamdaiando las
posibilidades y dimensiongmra acceder a informacion y conocimiertio obstante, para
algunos casoporejemplq en laestrategia de mensajeria de texto la transferencia sigue siendo
lineal, es decir envio de informacion de quien la tienen a quieBstm no significa queste

tipo de transferencia no tenga utilidad para el usuario, esa valorabgsatalada einncion

del objetivo y el tipo de informacion a transferir. Al mismo tiem{zotransferencia de
tecnologia es entendida como gestién del conocimiento en donde el aprendizaje se da por
medio de procesos interactiwdos actores participes del procéismen un rol activoa través

del compartirexperiencias, informacién gonocimientos que con llevan a la generacion de
nuevo conocimienteen donde las TIC ofrecen el esjo de interaccion, de disposicionlde
informacion y contenidos en diferentes nfi@tos que favorece la apropiacié de ese
conocimiento que se materializa en innovaciodssnos entonces como se manejan dos
conceptos de transferencia de tecnologia una del pasar informacién o conocimiento de quien
lo posee a quien nonodelo lineally la otra como una transferencia de doble via que se da en
todas las etapas de la investigaci@synacondicidnpara que se den procesos de gestion del
conocimiento.

Al darle a la transferencia de tecnologia ese atributo de doble via, s& @mbncepty
nombre dado, en algunos casos yaabablale transferencia de tecnologia sino de innovacién
participativagque esun sistemantegral que permite identificar necesidadederesepor parte

de los actores (investigadores, extensionistas, productogasizaciones entre otroBara el
CIMMYT, la transferenciae tecnologiae considera como parde la estrategia de gestion

del conocimiento, en donde hay una conversion del conocimiento tacito al expi@Esi que

0 puede que el concepto desapzan y se transforme en otro o que se incluya dentro de los

procesos de gestion del conocimiento y procesos de innovacion.

3.3 ConceptoGestion del conocimiento

En todos los casos la gestion del conocimiento fue un punto comun dentro de las estrategias
implementadas, simmbargo,su entendimiento y alcance difieféederico Sancho del IICA
considera la gestion del conocimiertmmo ese espacio que permitensércambio compaulas

virtuales, elaboracion de perfiles pa@nsolidaciorde redes, comunidadds practicae incluso
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consultas en lined.ambién se habla da bestién del conocimiento como soporte a los sistemas

de innovacioragricolacaso FAQOe incluso para algunastrategiagomo Agronetgestagestion

parte el conocer Quiénes son los usuarigg?onoceifas necesidades de los usuarios? Y ¢ saber

el cdmo necesitan se les entregue la informagér®luego de acuerdo a esigyanizar y cruzar

la informacion disponible para dar solucion a la demanda de informacion o conociDesigoal

manera s considera que la gestion del conocimiento se da en todos los niveles y a todas las escalas

y se pude dar pa@jemplo eras redes que se forman entre los diferentes actores.

3.4 Estrategias de transferencia de tecnologiatilizando TIC

3.4.1Casa Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA)

En el tema del uso de las TIC como herramienta de transferencia de tecnologia para el sector
agropecuario, el lICA trabaffos estrategias: la primgtmto con la Organizacion de Informacion

de Mercados de las Amigas (OIMA) utilizando losmensajes de texto y telefonia movil en
mercados agricolas de paises como Costa Rica, Ecuador, Trinidad y TobaguagyUy en la
segundaajusb un instrumento para la caracterizacién del acceso, el usocophdicionantes del
impacto de las TIC en la Institucionalidad Publica para la Agricultura de la mano con el Centro de
Andlisis Estratéigo para la AgriculturaCAESPA.

El trabajo realizado con la OIMA surge de la necesidad de los productores der accede
informacion de mercado de sus productos agropecuarios y se le afookdlieeer los Sistemas de
Informacion de Mercados Agropecuari®MA a través de una revision de los diferentes
programas que en este sentido se desarrollan en cada pais. ERiCosflaprograma se llama
Agromensajes y esta a cargo del Programa Integral de Mercadeo Agricola y del Consejo Nacional
de Produccion; en Ecuador, el SMSMAGAP lo promueve el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca; en Trinidad y Tobagoservicio, NAMDEVCO, esta impulsado por la
Corporacion Nacional de Mercadeo y Desarrollo Agricola, y en Uruguay, el servicio de
informacion estd en manos de la Comisién Administradora del Mercado Modelo, conformada por
la Intendencia Municipal de Montieleo y por el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.
(IICA, OIMA, 2016)
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La mensajeria de textsigue siendo una herramienta muy utilizada para difundir informacion,
gracias a sbajo costo yademass importante ten@taroque erlos afos en los que se dio inicio

a este tipo de estrategisss desarrollos de aplicaciones para comunicacion no exiéifaional

esta estrategia no fue pensgdama permitir un didlogo entre el emisor de la informacion y el
receptordehecho,actualmentain con el desarrollo de nuevas aplicaciones esta estrsitpgga
funcionando de la mismaanera.

La estrategia de mensajeria de texto paxdae informacion de preciosequiere de contar con
informacion actualizada a diario debidda misma dinamica de los mercados y se debe disponer

para unamplia gama de productos o al menos los de mayor relevancia econdmica para cada pais.

En cuanto a la etodologia Desempefio, Vision ystEategia DVE, que inicelmente fue
desarrollada parapgramas de sanidad agropecuaria e inocuidad de los alimentos en es¢éCA,
ajusté para caracterizar el acceso, el uso y los condiciendeteimpacto de las TIC en la
institucionalidad pblicaagropecuariaguya implementaciébhrindauna informacion @dignostica

gue sirve dénsumo paraestablecer prioridades en esta area, mejorar procesos de planificacién y
definir estrategias aivel organizacional y sectorial con respecto al uso de laseml€l sector
agropecuario Esta metodologia estd compuesta puatro componentes: marco normativo e
institucionalidad de las TIC en el ambito nacionageso, uso e impactde lasTIC en la
institucionalidad publica para la agricultuta metodologidVE seimplement6 en Costa Rica,
Uruguay y Chiledando como mltado una radiografia del estado actual de las TIC en la
institucionalidad publicale cada pais, a partir de alli la responsabilidad de planificar y definir
estrategias tomando como insumo los hallazgos encontrados con la metoDdBgisecaen
sobre |I& mismas organizaciones, gimbargohastael momentao se ha evidenciado avance en

este aspecto.

3.4.2CasoOrganizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO)

Sistemas dennovacion agricolasegun la definicion de la FAGoniuna red de i ndi
organizaciones y empresas enfocados en crear nuevos productos, nuevos procesos y nuevas formas

de organizacion y en su uso social y economico para lograr la seguridad alimentaria y la nutricion,
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el desarrollo econémico, y la geés sostenible de los recursos natural@sAO, 2017)En donde
confluyen la gestion del conocimiento, los sistemas de informacion agricola y laicaonin

para el desarroll€pD.Esta nueva estrategia o enfoque de |I®fA&ne como uno de sus objetivos

el cambio en la generacion del conocimiento, es decir pasar del almacenar conocimiento a
compartirlo a través de medios como la web y otras TIC, es alli donde la CpD cobra importancia,
segun Mario Acunzola CpDfies el uso pdacipativo de métodos, instrumentos y procesos de
comunicacion para inducir un cambio, promover una innovacion de acuerdo a la necesidad de los

gruposobenefci ari os de forma participativao.

De acwrdo a lo anterior,d FAO hagenerado metodologiaspedicas parala evaluacion,
sistematizaciéry comunicacionde los resultadosde los proyectosy de las buenaspracticas
agricolasen el contextode las institucionesde desarrollo.Estasmetodologiasse han venido

integrandoy apoyandaunaconla otra,nun@hasidoel usodelas TIC aislado,sinoquehasido

unenfoquesistémico sistemaleinnovaciony gestiéndel conocimienta sistemasleinformacion
agricolay enlos distintoscasosse buscansolucionesde acuerdaal enfoquede las instituciones
gueentanencontactoconla FAO.

Dentrodelasestrategiagpoyadagorla FAO enel usodeTIC y cuyoenfoquessla comunicacion
para el desarrollo,podemoshablar de la plataforma PLATICAR del Instituto Nacional de

TecnologiaAgricolaenCostaRica(INTA) dondeseadaptéunenfoqueparticipativodentrodelas

TIC enun contextode sistemade innovaciénpartiendode unainstitucion publicarectorade la

innovacione investigaciéragricolaen esepais.

Existetambiénla plataformaTECA queesuno de los masgrandesrepositoriosde tecnologiasy

buenagracticagarael sectoragropecuari@ nivel mundial,organizadgortemaso rubrosy que
han sido previamentevalidadaspor los productores Estasdos estrategiase han replicadoen

diferentespaisesa solicitud de estos perotienensusvariacionesde acuerdoa las intencionesy

condicionegoliticase institucionalesle cadapais.

E-agriculture es una comunidad virtual conformadapor usuariosde todo el mundo, que
intercambiannformacionsobreel usodelasTIC enla agricultura,en estacomunidadiepractica

el Centro para la Cooperacion Agricola y Rur@ITA, brindaacompanamientg facilita los foros

dediscusiorsobretemasieactualidady derelevancisgencuantoal usodelasTIC enla agricultura.
Estacomunidades especialmenteelevanteen el marcode las metasde desarrollosostenible

porqueenestecontextq la institucioninternationalComunicatioriJnion- ITU, queesotraagencia
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de las NacionesUnidasquetiene a su cargotodo el temade telecomunicacioneg TIC, deben
monitorearel cumplimiento de las metasde desarrollo sostenibleen cuantoa las TIC en
agriculturaporlo queestacomunidadsirve parahacerel monitoreoencuantoalastendenciagn

esteel campo.

3.4.3CasoMinisterio de Agricultura y Desarrollo Rural -MADR

El Ministerio de Agicultura y desarrollo Rural impulsé estrategia dealred de informacién y
comuni@cién AGRONET, en compaiitel Plan Vive Digital del sector agropecuayi@on el
apoyo de la FAO en el afio 2014. Esta estrategggacomo respuesta a una necesidad de consolidar
la informacion del sector agropecuasiaon el objetivo de servir de insumo pdasatoma de
decisiones. En el desarrollo de esta estrategia sestadlecido sinergias con diferentes unidades
de informacion sectorial con el fin de contar cdorimacion variada y actualizada (Departamento
Nacional de PlaneaciéNP, Instituto Colombiano AgropecuafiGA, Instituto de Hidrologia,

Meteorologia y Estuds Ambientale$ IDEAM, entre otros).

AGRONET cuentaan trescomponentes fundamentales: Portal WEB y herramientas tecnolégicas
por medio de los cuales brinda informacion acerca de: estadisticsescti®l blioteca digital,
pequefios productores, agro ragpagro negocios, agro clima, entre otros. CELUAGRONET:
divulgacién de informacién mediante mensajes de texto al celular de forma totalmente gratuita,
sobre produccién y desarrollo rural por regiones y productos especificbailgacion y
capacitacion: gtas capacitaciones se realizan en region acerca de AGRONET mediante sinergia
con organizaciones productivas, alcaldias y diferentes entidades publicas o privadas que tengan
relevancia para el secttimADR Colombia, 2015)

Pam el fortaleaniento de la estrategia Agronsg harrealizado estudios exploratorios con los
usuarios que en la mayoria de los casos son productores y han hecho caracterizaciones del siguiente
orden: perfil de usuaroque contempl6 variables congénerg actividado profesion, edad
También s indago por el tamafo del terreno de su propiegiatte otros aspectdSe acuerda

esta caracterizacion se categorizadamnecesidades de informacion y la forma de interaccion y
consumo de herramitas utilizacs por los usuarios, ddo como resultado que hay necesidades

de informacion en cuanto a clima, comercializacion, datos del cultivo, desarroll¢cuudzdo

del medio ambiente, biodiversidad, seguridad alimentgmiatios y tasas de cambio, proyectos y
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normatividad del sector.

En la medida que se han identificado necesidades de informacion Agronet ha desarrollado otras
estrategia como es el caso ds aplicativos mdviles: groclimg AgroTeConecta, Agronegocios

y Agroinsumos, en la primera los usuarfmseden acceder a informacion como informacion
agroclimatica, gestion del riesgo y documentos técnicos referentes al tema, para el caso de
AgroTeConecta brinda informacién sobre tramites, noticias y eventos del sector, Agronegocios
brinda la opcién de puishr y consultar la oferta y demanda de productos agropecuarios y por
altimo Agroinsumos brinda informacién de productos de venta de los principales insumos

requeridos para la actividad agropecuaria.

3.4.4CasoMinisterio de Tecnologias de la Informaciéty las ComunicacionesMINTIC

La estrategia TIC y Agrdusca orientar el desarrollo de actividades en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion erdiferentesejes tematicosomo, por ejemplol. Desarrollo e implementacién de
sistemas de informacion de tecnologiadalinformacion (TI) para los procesos de planificacion

rural agropecuaria como apoyo a los entes territori@e®esarrollo e implementacién de
soluciones de Tl que contribuyan a la captura y el prodestonde informacion en campo. 3
Desarrollo e imlementacion de soluciones de Tl enfocadas en la gestion de informacion de
mercados agricolas, agroindustriales, pecuatio®gesarrollce implementacion de soluciones de

Tl para difusion, acceso, distribucién, consulta y registro bidireccional de aodeanie utilicen
tecnologias o medios tales como mensajes de texto (SMS), servicio suplementario de datos no
estructurados (USSD) y respuesta de voz interactiva (IVR). 7. Desarrollo e implementacion de
soluciones de Tl que fomenten la gestion del conoaitmien el sector agropecuario y mejoren

los procesos de asistencia técnica act@lekiencias, MADR,Corpoica, 2018)e igual manera

dentro de la estrategia TIC y Agro semiaio laconstruccion del Plan Estratégico de A@ogias

de la Informacion y ComunicaciéRPETIC quecontd con la participacion de todas las entidades
adscritas aMADR y buscaalienar las iniciativas que en este tema tengan estas a nivel nacional y
local. Para el disefio de este PETIC se hizo un amélésias tendencias y principales hallazgos
encontrados eal benchmarking realizado en la estrategia TIC y Agro en junio de 2015, en donde
se identificd que en el sector las tendencias de uso de las TIC van dirigidas hacia el acceso a
informacion y conochiento, acercar el ciudadano al estado y a mejorar y estimular las relaciones

entre los diferente actores de la cadena de valoe igual manera se identificaron aquellas
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falencias que el pais tiene pa@der supliestas tendencias y son falta de irgtagctura, falta de
participacion de entidades publicas tanto a nivel naciooalo local en estas iniciativas
identificaron la necesidadle mejorarla conectividad y hacer una correcta identificacion de
problemas y planeacion de las soluciones a contdliano y largo plazo.

La estrategia TIC y Agrese puede concluirestd encamnada en gran parte al manejo,
consolidacion y almacenamiento de la informacién, en cuanto a la parte comunicativa esta
encaminada a generar el dialogo entre las instituciomsscter agropecuario para lograr unificar

y consolidar la informacion.

3.4.5CasoCentro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo CIMMYT

Estrategia de gestion del conocimiento que tiene una aproximacion sistémica de los sistemas de
innovacion agriclasy que pretende sempaz de capturar todos los momentos donde se crea el
conocimiento, en donde se gestiona, en dénde fluye de un sitio Blatbetivo principal de esta
estrategia de gestion del conocimiento consiste en garantizar que esadifforesos productos

de informacién con valor agregado que saelnsistemale innovacion deCIMMYT , regresen a

la fuente y pueda darse una retroalimentacémando el cicloEsta estrategia, esta siendo
implementada en todos los programas de intieasitbhn sustentable elamérica LatinaEn este
contexto dentrale lasiniciativas emprendidapor el CIMMYT , esté por ejemplo la estrategia
MasAgroMovil en donde se envian mensajes de texto semanales con conclusiones de analisis de
la informaciéon recoldada en campo como por ejemplo prediccioneseamnetdgicas por
municipio etc.Y la estrategia de los nodos de innovaei@nbsque esta funcionando en México

y Guatemala. Estos Hulssn un sistema de investigacion, implementacion y difusion de mejoras

en ks practicas agricolas, en que el productor es el motor a través del trabajo con técnicos,
cientificos, universidadeprensafuncionarios gubernamentales entre otros.

Estos Hubs estdn compuestos por: en pringar,una pataforma experimental que esespacio

para la investigacion, la generacion de conocimientos, datos e informacion que promoviendo el
desarrollo y adaptacion de los sistemas productivos y las tecnologias que mejor se adapten a la
zona. Un médulo que es el area de adaptacion de lossnaenocimientos y tecnologias que se
desarrollan en la plataforma experimental, sirviendo como medio de difusion o vitrina tecnoldgica
al comparar las tecnologias convencionales con las propuestas sustentables. En estos médulos se

transfieren las tecnologg MasAgro a los productores y técnicos creando una constante interaccion

30



entre productor y el técnico extensionista y por ultimo el area de extension y areas de Ehpacto:
area deextensiores el resultado de las dos anteriores, donde el productorgraaqropia pone

en practica las tecnologias propuestas. Los compondeteblubs se delimitan por zonas
agroecoldgicas para atender a las diferentes necesidades de los agricultores y técnicos.

Asi mismoel CIMMYT cuentacon actividades divulgativas comoruics, obras de teatro y de

difusiébn como papsrcientificos y articulosientificos (CIMMYT, 2017)

3.4.6CasoCentro de Investigaciones Econdmicas, Sociales y Tecnoldgicas de la
Agroindustria y la Agricultura Mundial CIESTAAM

Para el CIESTAAM los usos de las TIC tienen un enfoque educativo y cuermtascimmmagara

Su uso en la que las estrategias edidgidas en primera instancia atensionistay estudiantes
de posgrado y en segunda instancia a productoaesstidegia dirigida a estudiantes se refiere a
aulasvirtuales y software para resolver dudas y enviar material comasyideesegundastrategia
dirigida extensionistass una plataforma en donde se le da seguimiento mediante evaluaciones en
linea que reporn procesos deénnovacion conproductores en diferentes estados del pais
México. Las TIC son utilizadas por el ESTAAM como promotorade procesos de innovacion
a partir de breviepero contunente informacion de interéd usuario El centro de inveggiacion
identifica y reconoctas redes de usuasiajue son estructusaxistentes en los territorios, las que
potencializancon el uso de la TIChaciendo que estas estructuras (redesgonecten con el
mundo.

Dentro de las aulas virtuales presentes|éDIESTAM estan : la dirigida para etqgrama de
Apoyo a Pequefios Productores Componente Procafé e Impulso Productivo al Cafée264ta
compuesto por un componente cipacitacion, asistencia técnica esplizada y gestion de
proyectos para lo que aula ofrece este espacio de aprendizaje tieneel aula para elCentro

de Extensione InnovacionRural (CEIR) que sirve de espacioparabrindar serviciosde sopore
metodologicoy técnicoalos extensionistas(CIESTAAM, 2017)

El CIESTAAM, cuentacon unaestrategieen el usode TIC parala transferenciale tecnologia
enfocadanespaciovirtualesdeaprendizajeya seaparaextensionistas alumnosde posgradoy
adicionaldentrode sulineade investigacionen ciencia,scciedad,tecnologiae innovaciénen el
sectorrural hanadelantadonvestigacionen el usode las TIC parafortalecerredeslocalesy

regionalegparagestionata innovacion.
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Figura 4. Estrategias analizadas en este estudio

r_

Mensajeria de texto -OIMA
Metodologia DVE

Sistemas de innovacion agricola (Comunicacion para el
desarrollo)

Plataformas tecnologicas (TECA, PLATICAR, e-agricultura)

Agronet

Tic y Agro

MasAgro movil y Mas Agro Hubs

| Aulas virtuales

Fuente: Propia

3.5Publico objetivo de las estrategias

En la mayoria de los casos las estrategias estan dirigidas a productoessbaigo,no son
excluyentes, lo que significa que los extensionistas y asistentes técnicos agropecuarios han sido
beneficiads con las estrategias, incluso han llegado a ser aliados en la implementacion de las
mismasSolo para el casdel CIESTAAM, las estrategias de uso de las TIC, han estado enfocadas
directamente para los extensionistas.

EI MADR y MINTIC, en la estrategi@lC y Agro, adicional a las actividades que tienen dirigidas

a productores y extensionistas, tienen un componente importantadaienente esta dirigido a

las instituciones del sector y es el PEWyo principalobjetivo es articulaestas entidadeson el

fin de aunar esfuerzos, optimizar el uso de recursos y consialigidormacion del sector en lo

posible en un solo espacio para que sea de facil acceso y consulta por parte de los usuarios.
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3.6 Contenidos que se movilizan en las estrategias por the de las TIC

Para el caso en donde para la estrategia en el uso de TIC se utilizé la mensajeria de texto, el
contenido movilizado generalmente est4 asociada informacion de precios de mercado, variables
meteoroldgicas y en algunos casos informacién tacion contenidos cortos, con datos precisos
para sertilizados en la mayoria de las veqew productores, en este caso el objetivo de la
estrategia es informar por lo tanto la herramienta no permite la interaccion entre los diferentes
actores.

Los sistenas de innovacion agricola de la FAO, tienen un componente fundamentaby es |
comunicacién para elesarrolloCpD, enel que se enfatizque los contenidos deben obedecer a

una necesidad de los usuarios, por lo que modelos como la innovacion partitipasiviaerza

en esta estrategiha CpD tiene varias salidas a través de plataformas ya sean repositorios como
TECA y plataformas que buscan la interaccion entre investigadores y usuarios estilo PLATICAR.
En esa generacion de contenidos participan el cmador, investigadores, extensionistas y
productores, cada uno con su funcion, por ejemplo, en el caso de los investigadores ellos elaboran
recomendacioneslos extensionistasorganizan grupos de trabajo con los productores,los
comunicadoregara el desarollo traducende alguna maneralos contenidosy generanlos
materiales/ seencargardela planificacionanivel local juntoconlos extensionistapararealizar

las actividadesLa FAO hablatambiéndelosfi a g r o m §ue $oclas engargadosle armary
organizalasbasegledatosesdecirlas TIC sonunaherramientale soporteparatodoun proceso
comunicacionatjuepermiteidentificary darrespuesta lasnecesidadedelos usuarios.

Asi mismo en procesoarticipativose interactivoslos mismosusuaios generancontenidosal

darseel debateenlos grupostematicoscadauno aportade suexperienciay de suconocimiento.

La estrategia Agronet del MADR, va encaminada a brindar informacién a los usuarios, basados en

la oferta existente por parte de tiferentes entidades vinculadas directa o indirectamente al sector
agropecuario. Las demandas de informacién de los usuarios son canalizadas en encuentros
presenciales que hacen en las diferentes zonas del pais y a través de chat y otros medios dispuestos
en la plataforma nlos aplicativos La respuesta esta demanda se dea acuerd a la oferta
disponible como smencionaba anteriormentéale la pena resaltgue Agronepor si misma no

genera contenidos, sino que sirve como repositorio de informacio

33



Enlaestrategialegestiondelconocimientalel CIMMYT , los contenidogienendiferentestapas
o nivelesdeandlisis el primernivel esel analisisdescriptivoendondesesacanformacioncomo,
por ejemplo: promediode rendimiento,uso del suelo,uso de practicasagricolasque se estan
usandeencadalugar,costosdeproducciongntreotra.La informacidonqueseanalizaesrecopilada
por los extensionistagn campoparaluego surtir todo el procesode analisispor el CIMMYT .
Luegodel primeranaligs, la informacidnsele brindaal productorconla finalidad de quepueda
compararsus rendimientosde cultivos con otros colegasque puedenestar en igualdad de
condicionesy conozca esaotra experiencigoroductiva.Posterioral anélisisse avanzahaciael
diagnésticoen donde se hacencorrelacionestradicionales entre variables para entenderlas
limitantesdelrendimientgenestenivel el objetivoesel entendimientoperonoseconcluyeJuego
viene la etapade analisisreflexivo en dondeel procesoparte de la preguntas,quéqueremos?,
entoncesg descriptivorespondea la pregunta;Quépaso?el de diagndsticoes ¢porque pasé?y
enelreflexivoes¢ Quéqueremogjuepase?.asrespuestagestapreguntasieterminarel objetivo
delos contenidosesdedr enalgunoscasodo quesequiere esel incrementalela productividad,
enotrosel usode practicassustentablegue permitanincrementasel rendimientg en algunosse
quierereducircostos estosedeterminanlasdosprimerasfasesdeandlisis|uegovienenel nivel
de prediccion estossonmodelosguecruzanlas nuevaspracticascon el modelotradicionalde la
agronomiay se cruzala informaciénrecopiladaen campoparacorrer escenaris hipotéticosy
poderpredecircual seriael mejor escenaricen rendimientq en costos en sustentabilidadentre
otros.Por ultimo setieneel analisisprescriptivoqueinterta guiarlasdecisioneslelos productores
y los actorede las cadenas travésde escenariosentoncedo escenariosedefinenentrebuero,
medio,maloo norecomendadentérminosde cualessonlasmejoresvariedadeparasembraen
un determinadcespacioo con un determinadgpatrono tambiénrecomendarcualesserianlas
practicasagronémicagjue en combinaciénpuedentenerun mejor efectotantoparael ambiente

comoparala productividad.

El CIESTAAM utiliza las TIC moviliza contenidosque parten de las necesidadegle los
extensionistasresolviendodudas sobre temasde innovacionen el sectory el otro tipo de
informaciones practicay sencillaparaque ellos logren transferirlaa productoresparalos dos
casosseutilizanherramientasomovideos lecturasDependiendalel pablico aquienestadirigida

lainformacioénseutilizan los diferentesivelesde informacion.
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3.7 Limitantes enmntradas en la implementacién de la estrategide uso de TIC

Las dificultades encontradas en comun para las entidades entrevistadas se pueden dividir desde
dos frentes, el institucional y del sector agropecuario como tal.

Las dificultades encontradas aeliinstitucional corresponden a dos desarrollos de estrategias

en TIC se relegaa oficinas especificas llamense de comunicaciones, departametdosalegia

u otrasareaspero de manera separada, siendo la transferencia de tecnologia partecbesm p
comunicativo que requiere de una mirada inte@st desarticulacion no solo se evidencia dentro

de las entidades sino entre ellas, duplicando esfuerzos, gastos innecesarios de recursos,
parcializacion de lanformacién quese traduce etener miadaa medias de la realidad del sector.
Aunqgue existemiciativas en torno al tema de trasferencia de tecnoladgaarrollos en los cuéles

se utilizan las TIC, se carece de fortalezas para utilizar medios como redes sociales y otro tipo de
herramientagnediaticas para informar a los usuarios sobre la existencia de estas iniciativas.
Asimismo,se carece de herramientas de medicién de impacto de las estrategias implengentadas

lo sumo se cuentan con estadisticas analisticas de acceso, pongamos par atafdemas
tecnoldgicas en donde incluso se desconoce que usuarios son los que consultan, tiempo de
permanencia emas plataformasy si la informacion encontrada satisfizo necesidad, esta

desinformacion dificulta realizar procesos de evaluacionepltadn y ajuste de las estrategias.

Ahorabien, las dificultades encontradas vistaacia fuera de las entidades, se encuentra en
sectorrural,una baja conectividad si se compara con la presente en las ciudades, ademas existe un
analfabetismo genergltambién digital, en gran medida dado por un temor a la tecnologia digital.

Sin embargo.esta situacion ha venido cambiando y la llamada brecha digital se esta acortando
gracias a estrategias como los kioscos digitales y puntos vive digital que el MB$TAC
disponiendo ediferentes partedel pais.

3.8 Proposito: Hacia donde va adeberia ir encaminado el uso de las TIC en el sector

agropecuario

Desde la experiencia del [ICA la concepcion de TIC es de herramientas que sirven para dar un
manejo a la infomacion que va desde su almacenamiento hasta la comunicacién y considera

necesario hacer una diferenciacion entre las tecnologias duras que sirven para recopilar y

almacenar la informacion de aquellas que se utilizan para transferir dicha informaciomaRor,
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consideran importante hacer investigacion en lo que ellos conocen como tecnologias duras como
por ejemplo drones y demas tecnologias que son de utilidad para la agricultura de precision,
consideran se debe ampliar la concepaiénestas tecnologé y su uso para el manejo de

informacion recogida en campo.

Para la FAO las TIC deben ir encaminadas a favorecer &igdi entre investigadores,
instituciones gubernamentales, extensionistas, productores y detod&s que hacen parte de la
cadena de alor, de manera que la comunicacion sea fluida e integraleysg conviertan en
instrumentopara definiragendas de investigacion y politica publica en el sector agropecuario.
Adicionalmente proponen ques politicasagricolasncorporenespecificamentel disefiodeesos
serviciosde comunicaciénparala poblaciénrural gue se ajusteno sirvan en distintos ambitos
priorizadosdel sectoragricolacomoson:la innovacion,el cambioclimatico,la gestiondel riesgo

y otrasdimensionesgjue sonpilaresde las pdliticas agricolasy quenecesitarde un didlogoentre
los diferentesactoresparaque de maneraconjuntaprioricen algunosaspectosEn estenuevo
enfoquedebenparticipartambiénlos ministeriosde telecomunicaciones de medios paraquese
facilite justamenteel desarrollode esosserviciosde comunicaciénDebeserla comunicaciory el

usodelasTIC unapartefundamentaenla politicaagricolade cadapais.

El MADR hablando especificamente de la estrategia Agrooesidera questadebe iresaque

cumpla los retos planteados en el tema de interoperabilidad de datos de las diferentes entidades del
sector. Asi mismo considera daenueva tendencien manejo de informacion y TIC comodon

Big Data, internet de las cosas, economia digital dedyeapsopiadas por el sector agropecuario,

si bien se han hecho esfuerzos en el tema falta un largo camino por rétloceanpo se debe

volver atractivo para los jovenes y de esta manera mermar un poco el fenébmeno que se esta dando
en el pais y es el egecimiento del campo por la falta delevo generacional en la actividad

agropecuaria.

El MINTIC ve el uso de las TIC hacia el tema de agricultura de péecigide agricultura
especificaEl MINTIC al tener como uno de sus objetivos el enfocar o promaviedustria de
Tl en el pais y la industriBl, esta promoviendel desarrollo de estas iniciativas, como por ejemplo

en el tema de drones, sensores de campo, sensores clingtticdsstosdesarrollos son
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tecnologias, fundamentadas en informacion disfageen software quicilitan el analisis y

entrega de esos resultados.

Para eCIMMYT, las TIC como herramientas paraykstion del conocimientean encaminadas

a entender las necesidades de los usuarios y a conocer como se da el flujo del congarnaient

dar valor agregado a la informacion a partir del analisis de datos y correlacion de la informacion
para ser devuelta con esta nueva caracteristica a los sistemas productivos y permitan la toma de
decisiones oportunas y pertinentes.

CIESTAAM considea que el uso de ladQ en el sector agropecuario, estan encaminadeis

un mundo de mayor disponibilidad y acceso de informacion, en la historia de la humanidad no se
habia escrito ni leido tanto como en esta época, entonces ya el tema no es auceayier, el

sector se adapte a esta nueva larara de la revolucidon de la informacion y enviar contenidos
Gtiles para la toma d#ecisiones.

Figura 5. Hacia dénde va el uso de las TIC en el sector agropecuario

ICCA FAO MADR MINTIC CIMMYT  CIESTAAM

Tecnologias Favorecerel Inter- Agricultura Gestion Mayor
duras para didlogo entre operabiidad de precision, del disponibilidad
agricultura de los diferentes entre las agricultura conocimiento y
precision actores. entidades del especificae acceso
sector inter- ala
operabilidad informacion

FuentePropia
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4. CONCLUSIONES

Los usos de lagIC en el sector agropecuario se hamcaminado en el disefio de
plataformas que sirven como repositorios de informaci@pgsar de que se le estd dando

un enfoque a la gestién del conocimiento son pocos los caspseesstas plataformas
permitenel intercambio de conocimiento.

El uso de mensajeria de texto ha sido una estrategia comun en los paises de Centro y
Suramérica para llevar informacion de precios de mergatk variables meteoroldgicas

por su bajo costo gisponibilidad en equipos celulares de diferentes gaecaslogicas

Tanto para el MAIR como MINTIC la prioridad en el uso de las TIC es se logre lo que

el |l os I I aman | a ré@ las ingitucomes que drabhjeend el deator e n t
agropecuario tan adscritas al MADR como las que, de manera que se logre consolidar

la informacién del sector en un solo espacio.

Para los centros de investigacion el valor del uso de las TIC en el sector agropecuario esta
dado en que sm|s sirvan de medio para que dé el dialogo entre productores
agropecuarios, extensionistas o &sit#s técnicos envestigadores, gestionandosk
conocimiento y promoviéndose la innovacion agropecuaria.

Las estrategias planteadas careceméleanisme o sistemade evaluacion y segmiento

del impacto del uso de las TIC como herramienta de transferencia de texrwldgi
gestiéon del conocimiento, tan sae cuentagon indicadores de resultados y estadisticas
deaccesale las diferentesstrategias.

Hay una coincidencia conceptgalbrelas TICal reconocerlasomouna herramienta un
medio,mas no como el fin en si mismas.

Las estrategias investigadas en el uso de TIC, estan enfocadas a productores y
extensionistas, dejando de lado etagtores de la cadena de valor como comleradores,
investigadores, estos ultimos son beneficiarios secundarios de las estrategias.

Hay iniciativas interesantes en el uso de la TIC como herramientas de transferencia de
tecnologia, pero existe una debilidamlas entidadepara dar uso a esassma TIC para
informar sobre estagniciativas Entonces el uso de estas herramientas debe ser
complementario entre la promocide los servicios que ofrecedatidad corla difusion

y divulgacion de informacién y conocimiento.
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Las TIC como medio de parpacion social, permiten identificar las necesidades de los
productores en las regiones y se definan la agenda de investigacion de las entidades y no
gue simplemente sirvan como medio de difusién de los resultados de investigacion a esas
comunidades, eses un enfoque dado por la FAO.

La baja conectividad en el sector rural, no pusstaina excugaara nancursionaren las

TIC como herramienta de transferencia de tecnologia aquella gran parte de poblacion

rural que tiene acceso a esta.
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5. RECOMENDACIONES PARA CORPOICA

Tomando como base las estrategiaalizadas en este estudio, en donde como herramienta para

transferenciale tecnologidan utilizaddasTIC, asi como la revision de las iniciativas dadas por

Corpoica en @8 tema, se hacen las siguientes recomendaciones para el departamento de

transferencia de tecnologia la entidad

a.

Las TIC deben ser vistas como un sistema intelgisde dos dpticas, una en su uso en donde

se deben integrar las TIC basadas en intern@bdas analogag no como medios o
heramientas aislados y la otra como parte integral de los procesos de investigacion
transferencia de tecnologia.

El sector agropecuario y rural del pais ha cambiado, no se puede seguir pensando en
estrategiapara el ector de hace 50 afios, si bien la conectividad no llega a todo el territorio
colombiano, la cobertura ha cambiagignificativamente en los afid3ebemos pasar del

mito de la brecha digital entre el campo y la ciudad a cot@cealidad actual del sectpr

esto se puede hacer adelantando investigaciones para el sector agropecuario desde lo social,
comunicacional entre otras y no netamente productivo.

La preocupacion hoy en dia no esta dada por el acceso a las TICgperQorpoicalebe
encaminar sus f@igerzosen brindar a losisuarios una informacion de calidad que en lo
posible obedezca una necesidad identificada, pero también a una oferta disponible que
puede aportar al sector productit@a. pregunta hoy en dia no es ¢ Como llegar? S,

lesvoy allevaro con qué les voy a llegar

Desarrollar un manual para los investigadores de Corpoica en el uso de TIC, en donde se
les oriente paradfinir unas preguntas basiagse les permita identificarluego brindaal
departamento de transferencia de témgia la informacion relevante para que se puedan
generar los contenidos a transferir por medio de las TIC. Estas preguntas pueden ser ¢ Por
gueé se hizo la investigacion? ¢ para qué usuario y en donde? ¢ qué problematica se resuelve?
Y ¢coémo se puede implentanesta oferta?

El departamento de transferenciaeenologiade Corpoicadado su objetivo de promover

la gestion del conocimiento y el cambio técnico en el sector agropecuario, relguiere
laboratoriode investigacion greativo que permita por adécirlo traducir, coglacionar
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informaciony elaborarcontenidosen diferentes formatos de manera creativianovadora

gue permeen la cotidianidad lds usuarios.

La transferencia ddecnologia debdograr un equilibrio utilizando metodologias e
implementando actividadetanto presencialesomoen los nuevos espacios virtuales, de

esta manera estamos hiendo de la mano con la nueva realidad de interaccion social.

Dado que la profundidad de un tema no esta dada por el medio a utilizar sino por el
contenidg la estrategia de transferencia de tecnologia debe estar encaminada a la
construccion de contenidos de calidad.

Integrar a las actividades de transferencia un analisis de las redes de productores y asistentes
técnicos que se encuentran en las diferemte@asz del pais con el fin de lograr mayor

cobertura y transferir informacion a estas por medio de TIC.
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7. ANEXOS

Experiencia Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura Entrevista con

Federico Sancho Guevara, secretario de planeacion y evaluacion del 1ICA.

Fecha: 24 DE MARZO DE 2017

¢,Cual es la concepcion que desde el IICA se tiene de las TIC en la agricultura?

Son herramientas que permitan almacenar, conectar, vimeidemacion, entonces por ejemplo

un dron si tiene la capacidad de almacenar informacién esté entraria dentro de una TIC. Es decir,
todo aquel dispositivo que cumpla con las caracteristicas anteriores es una TIC. En algin momento
se diferenciaban las tealogias duras ya que al usar el término TIC se asocia exclusivamente a

comunicacién y no es asi, tiene matices de acuerdo a lo expuesto anteriormente.

Las TIC el IICA las ha utilizado de forma informativa, pero ¢han tenido iniciativas en

gestion del colmcimiento y comunicacion?

En gestion del conocimiento tenemos agetfiles para el armado de redes, se tienen aulas
virtuales, comunidades de précticas, cursos virtuales de autoaprendizaje, consultas en linea. Pero
mas alla de la gestion del conocimiestoha venido trabajando en el uso de tecnologias duras,
como por ejemplo el uso de drones, en Belice experiencias con el uso del moévil y uso de
dispositivos y aplicativos. Se han apoyado desarrollos informéticos en hackatones con un rol de

apoyo mas no deesarrollador puesto que este no es el fuerte del instituto.

¢,Cual fue la motivacion del IICA para aunar esfuerzos con La Organizacion de Informacion
de Mercados de las Américas para la iniciativa de uso de mensajes de texto en los mercados

agricolas?

En el caso de Costa Rica el IICA formulo el proyecto, y se busco el aliado para poder desarrollar

el programa, en el caso de Uruguay el apoyo fue mas a nivel de infraestructura para acceso a
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internet, en Trinidad Yobago,asi como Surinam fue un apoyo lstggo.

El proyecto nace cuando las App aun no estaban desarrolladas y se reconocia que en el pais los
productores de diferentes niveles requerian informacién de mercados y se decidié por los mensajes
de textos ya que el costo era viable alrededor de @61ddlar y el productor paga por esa

informacion y eso garantiza la sostenibilidad, lleva alrededor de 4 afios funcionando en Costa Rica.

¢ Se ha pensado utilizar el WhatsApp para este programa?

En Uruguay se hizo un primer experimento, pero los usudraammtestase el mensajese volvio
algo cadtico teniendo en cuenta que no era la proyeccion dada para esta iniciativa. Para el caso de
Costa Rica se esta desarrollando una App que cumpla con las caracteristicas necesarias para el

proyecto.

¢El qué las pesonas quieran interactuar puede ser una buena oportunidad para el IICA,

ustedes que piensan al respecto?

El ICA ve una oportunidad, pero es un terreno no explorado y habria que definir muy bien las
reglas del juego. En el caso de los precios es unariafoon oficial y eso da facilidad en el envio
de la informacion y no se requiere respuesta ya que como se menciona son los precios establecidos

de manera oficial

El proyecto suscrito con | a Ol M ten2a como un
SMS en cuatro paises seleccionados miembros de OIMA, en términos de su modelo de
negocio, sostenibilidad, efectividad para proveer informacion de mercados oportuna y

confiable para los productores ¢ Cudl es su conclusion de esta experiencia?

Para los catro paises el enviar la informacion de precios el mensaje de texto es sin duda el mejor
mecanismo para transparente mercado y de mayor cobertura y que garantiza que la persona reciba
la informacion solicitada; sin embargo, la limitacion esta en la dividgale que estas iniciativas

0 programas existen para que el producto se pueda aprovechar mas.
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Dentro de este mismo programa se plante6 evaluar la forma en que los productores acceden
y utilizan la informacion ¢ qué criterios utilizaron para hacer esta esluacion y que nos puede

contar de lo hallado en esta evaluacion?

El ICA tiene una politica de evaluacion en el que estan definidos 7 criterios que son de disefio,
efectividad, eficacia, sostenibilidad, asociacion, satisfaccion al cliente. Sobre dstisscse
valoran los proyectos, el IICA tienen ejercicios preestablecidos en lo que tienen que ver con
evaluaciones patrticipativas en donde la contraparte del proyecto y beneficiarios opinan, para el
caso de los SMS se tenia una base de usuarios delsstes que se le hizo una encuesta y asi

pudieron evaluar la pertinencia del servicio y las mejoras a hacerle.

Del Material audiovisual que el IICA ha generado ¢Cudales estrategias de difusion o
divulgaciéon han implementado? Se han articulado con otragmstituciones o como han

empezado a formar parte del ciber espacio

El lICA tienen dificultades en temas de difusion y divulgacion, se usan las redes sociales, pero sin
conocer el logro o alcance que se esta teniendo de igual manera sucede con la sedemnos

el alcance y si se esté llegando a donde se debe llegar y en algunas ocasiones se olvida utilizar este
tipo de medios. El IICA tiene un esquema de comunicacion en donde la imagen y revision esta

estructurado y programas radiales, pero desde mrejpeidon es poco efectivo.

¢,Cual fue el origen de la idea de la metodologia Desempefio Vision y Estrategia?

El origen de la metodologia fue creada para servicios sanitarios y se ha venido adaptando a los
diferentes servicios que presta el IICA. En estsocasté genera una estrategia para una
problematica que se tenga sobre el uso efectivo de las TIC en las instituciones.

¢En qué paises fue implementada esta metodologia y que resultados obtuvieron?

Con certeza sé que se utilizé en Costa Rica, pero tarehi®&ruguay para el tema de TIC y al
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parecer en Chile.

Uno de los objetivos del estudio era aportar a la construccion de una estrategia nacional
alrededor del uso y el acceso de las Tic en las entidades gubernamentales ¢ Cuales fueron esos

aportes?

El [ICA participa hasta el diagnoéstico y las estrategias debian ser a nivel sectorial y organizacional,
desafortunadamente hasta alli se llegé. Dificultades se vieron en que no se trabaja a nivel de sector
sino de institucion se duplican esfuerzos en ese sesgdevidencia que no hay trabajo en red y

esta podria ser asi, pero la estrategia debe ser planteada por las instituciones y hasta el momento

no se ha generado y la problemética sigue.

Experiencia Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaeidy la Agricultura -

FAO Entrevista con Mario Acunzo, Oficial de la FAO Comunicacién para el desarrollo.

Fecha: 4 DE MAYO DE 2017

¢LaFAO ha participado o promovido el usodelas TIC comoherramientasde comunicacion
o0 gestionde conocimientoy no solocon caracter informativo? ¢ Comolo ha hecho,mediante

gué estrategias?

Desdehacel5 afiosla FAO trabajaenel temade gestiondel conocimientaasicomoensistemas
deinformaciénagricolay comunicaciorparael desarrollo sontresambitossi queremoserlo de
apoyoo soportea los sistemaglie innovaciénagricola,si gueremosgnmarcarloun pocoen este
contextoporquevemosqueel trabajoenel ambitorural requierede un sinnimerade actividades
de apoyo,de divulgacion,de manejodel conocimientode creacionde sistemagie informacion
agricolaqueseaplicanendistintosambitos,me parecede repenteel temamasimportantepara
estaentrevista seriael ambito de la innovacionagricola. Desde hace bastantetiempo se ha

dedicadouna atencion especiica al mejoramientode los sistemasde innovacion agricola,
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integrandola gestidbndel conocimientoen la cadenade la innovacibnmisma, entoncesseala
generacionde nuevo conocimientoo la concreciondel conocimientodesdeel enfoqueque
manejamosaca que es un enfoquede la escuelaCerony otro autoresasi despuésa la parte
de implementaciérdelos serviciosde apoyoa los procesosie innovaciénque puedersertanto
desistemagsleinformaciony gestiéndel conocimientoagricola,asicomosisemaso serviciosde
comunicaciérparael desarrollo,entoncesha habidounaevolucionen cuantoa esosinformesy
aportea las solucionestécnicasparacobijar los sistemasde innovacidénagricolaen diferentes
paisesdigamosentoncegjue estoinicialmenteen los afios 2000hastaahoraen la division de
investigaciony extension agricola, siempre ha habido un buen trabajo en sistemasde
comunicaciérparael desarrollo,muyligadodesdeadentradelos sistemasleinnovacionagricola,
nosotros, este grupo de trabajo ha colaboradosiempre con otras unidadesde gestién del
conocimientoo capitalizacionde buenaspracticas,Ja FAO tambiénha generadanetodologias
especificaparala evaluaciongsistematizacidly comunicaciorde los resultadosielos proyectos
y delasbuenagpracticasagricolasenel contextodelasinstitucionesledesarrollo Entoncesodas
estasmetodologiasehanvenidointegrandoy apoyandainaconla otra,nuncahasidoel usode
las TIC, aisladoesoquierosubrayarnuncahasido unatemologiasobrela otrasino quehasido
un enfoque sistémico, sistemade innovaciony gestion del conocimiento o sistemasde
informacionagricolay endistintoscasossehanbuscadasolucionesde acuerdaal enfoquedelas
institucionesgue entrabaren cortactoconla FAO delas politicasqueestaban implementando,
detodasmanerasligamosjueel usodelasTIC desdeel final delos afios90 hanentradadeforma
sistematicg yo diriaun puntodereferencieesel internety el desarrollorural gueesun momento
guesemepresenteRicharago la UniversidaddondeseplanteaCual esel enfoqueparaintegrar
el usodelasTIC enla agriculturay de hechoel enfoqueesunapocodelo queyo mencionaba
hacetiempo,queesun enfoquede comunicacidrparael desarollo, esdecirqueesun enfoquea
partirdelasnecesidadedelos usuariosa partirtambiéndel marcoinstitucionaly delaspoliticas
en las cualesse introducenlas TIC, entoncesno priman las tecnologiaso los mediossino los
procesogonunenfoqie desistemaporlo tantohanvenidoevolucionand@sosnodelosdeTIC,
dentro de las TIC se da la opcion de TIC dentro de este enfoque, y sean piloteado
distintos proyectos,distintas iniciativas, hay algunosejemplosque ya estanligados a otras
pregwuntasquevienendespuésentoncesnevoy areferiraestagnasadelante.Unodelosejemplos

masclarosdel usode las TIC en la agriculturaque hemosvenido promocionanden Ameérica
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Latina ha sido la experienciadel proyecto PLATICAR en el marco del Instituto Nacional de
Tecnologia Agricola en Costa Rica (INTA) donde se ha justamentexdaptado este

enfoque participativodentrode las TIC en un contextode sistemade innovacion partiendode
unainstitucionpublicarectorade la innovacione investigacioragricolaen CostaRica, ahi se ha

creado basicamente, se ha reforzado la capacidad a nivel central, nacional de la institucion pero
asi también a lo descentralizado o regional apoyando, la creacion de un ndcleo de servicios a nivel
central, pero tambiénlgunos nodos en una red en los sistemas de informacion agricola que
justamente se llama PLATICAR porque es un sistema de informacion interactivo qué quiere decir
gue no simplemente se ha creado unalr&@sicamente que va ligada a la unidad central deAINT

Costa Rica con los centros de investigacion regionales, cada uno de ellos especializado en algun
tipo de rubro sino también esa platafors@hace interactiva, est abierta a la participacion de los
usuarios, de las organizaciones de productores, damteel local como nacional, entonces es una
primera caracteristica, una red soportada en el internet basicamente que a nivel central tiene
también un repositorio de tecnologias agricotdes buenas practicas y tecnologias de acuerdo a
una ficha de cladifacién de las tecnologias que permiten también el registro y no solo la
descripcion de las tecnologias sino también de Mabdaciones con productores de estas
tecnologias y ese repositorio que digamos es un pumrado en el TECAjuéesunodelos
repositoriodetecnologiagjuetienela FAO anivel mundial, pero enestecasotienenla misma
estructurade repositorioque ha sido adaptada& instaladaen el marcodel INTA Costarica,
entonces nivel centralsehanregistraddastecnologiay sonaccesiblegor partedelos usuarios,

luego los nodos locales donde se dispone de computadorasy accesa@ internet tanto los
investigadores;uanddos productorepuedeentrar,accedernla basededatos y despuésambién
digamospuedenusarotrosservidos de consultaexpertoporqueencadarubro, encadalineahay

un grupodediscusionenrelaciéna un productoo unalineao unacadenaespecificasi queremos
llamarlosasihayun grupodeexpertogjuepuederserconsultadosptro aspectomportanteesque

a nivel local en los centrosestanlos llamadosplaneslocalesde innovaciény de comunicacion

quiere decir que no es simplemente la discusiondesdeel centrode las nuevas tecnologias
priorizadas en el marco del INTA sino también en la identificagd@®necesidades a nivel local e
interaccion de esos nodos con las organizaciones de productores y entonces la creacion de un plan
de informacién no simplemente basado en el sistema sino también unas actividades de asistencia

técnica y extension con los prarores que por medio también de la utilizacion de otros recursos
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como charlas, cursos, visitas, programas radialeeos, chaty el monitoreo de estos planes
permiten la identificacidn y la ejecucion de esos planes locales de informacién y décecion

y el monitoreo e identificacion de las necesidades de esos nodos del sistema local permiten
retroalimentar todo el sistema y también incidir en la agenda de la institucion misma y en las
agendas de investigacion en consulta con los produc&sbspor decirles es un sistema de
comunicacién que ha incorporado para la innovaciéon ampliamente las TIC a nivel nacioedl y

local y ha articulado tanto el nivel central como el nivel local, en todo esto lo que se quiere rescatar
no es tanto el dispdsio o la tecnologia que se ha usado, hace un rato yo me refersa ael

internet pero obviamente eso se puede integrar con el usos de los celulares y otro tipo de
tecnologias, sino del sistema misngle Innovacion de como logvestigador, extensiostias

entran en conversaciones, discusiones, priorizan con las institudant=gnas de investigacion

y como eso realimenta la institucién a nivel central y como se crean grupos de discusion sobre
temas de produccién y en otros aspectos como partestkinai Innovacion eso es lo que ha

generado.

Cuando sehacegestiondel conocimientoy comunicacionpara el desarrollo, meimagino se
integran extensionistasproductores, en cuanto al contenidoque semaneja ¢,sehacealguna
diferenciacion de acuerdoal tipo de actor? ¢, Cuél esla metodologiaque seutiliza enesa
CPD?

Esuntododondecadaunocumpleunafuncién,entonce®l comunicadoparael desarrollatiene
su capacidadsu especificidad,cuandose estahablandodel sistemade innovacionqueintegra,
investigadoresextensionistasscomunicadoreparael desarrolloy productoresen estecasoen
cada instancia, en cada momento hay algunas funciones especificas,en el caso de los
investigadorese ocupande generarrecomendacionesps extensionistagle armar gruposde
trabajoconlos productoreslos comunicadoreparael desarrollcel desarrollodelos contenidosy
los materialesy también la planificacion a nivel local junto con los extensionistagde las

actividades,hay unagamade competenciagambién hay los llamadosagromaticogjue sonlos
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gue armanlas basesde datos,tambiénse ha empezadaon un ejemplobastantecomplejoque
estabaodala figura del procesoy el conjuntode procesosy herramientaso solode unaTIC

aislada,lo que quiero decir es que lo importantees el enfoquede comunicaciénen déndese
estableceain procesocomunicacionatjué esun pocola metodologiaque adoptael investigador,
los extensionistagyroductores/ justamentdos mismoscomunicadoreparala identificacionde
necesidades)a identificacion de canales de comunicaciorinteractiva -participativos que
fortalecenel sistematotal y que buscanenlazaros distintosactorescadauno con susfunciones
peroel enfoqueesa partir delasnecesidadeg por ultimo enfundon deun servicioeficientey de

seguridadal productorahisebuscarlassolucionesonellos.

De acuerdo a lo anterior la estrategiade comunicacionva enfocadaa dar solucion a una
necesidadque van a generar procesoso un resultado o Innovacién para dar solucién,en el
momento que seda esasolucion estanacede la interaccion entre los diferentes actores¢ es
decir si se da solucion a esa necesidad se podria decir que el proceso de

comunicaciéndio resultadosporque seda el desarrollo?

La comuncaciénparael desarrollosi le queremogar unadefinicion esel uso participativode
métodos,instrumentosy procesosde comunicacionpara inducir un cambio, promover una
innovaciondeacuerdaa la necesidadde los gruposo beneficiarioso comoqueramodlamarlode
forma participativaesteesel enfoque esoestaal serviciode algunasmetasquefijan lasmismas
institucionescon los usuarios, entoncesla meta en innovacion se fijan entre el centro de
innovacione investigaciony las organizacionesle productoresgentoncesosotrosle llamamos
innovacionparticipativadondelas metassefijan enconjuntoluegohayobjetivosespecificopara
la comunicacidonque normalmentetiende a mejorar el conocimiento,mejorar el accesoa la

informaciono mejorarlos procesosle participacionque sonespecificostambiénparamedir el

resultado de la comunicacion se buscan indicadores que en el marco de innovacion
participativaespecificamentkay tareagarala comunicaciérqueson:mejorarel conocimiento,

mejorar el accesoa lainformaciény mejorar la participaciéon,normalmenteson indicadores
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ligadosaestadresdimensionesleltrabajoespecificalecomunicacidérenun procesanasamplio

deinnovacionparticipativa.

La plataforma TECA, me gustaria nos contaras un poco mas ¢,cémoha funcionado y qué

resultadossehan obtenido con el usode estaplataforma?

TECA esun repositorioglobal, mundial detecnologiasy practicasparapequeniogproductores,
estéenlinea,actualmentéa FAO sepuedeentrar, enlaadualidadenCPDnoestamosgrabajando
con TECA porqueesel grupode investigaciony extensiomuienlo estdmanejandoperola idea
esqueesun repositoriode practicasagricolagpor rubro, por cadenade valor, por distintostemas
o rubrosy son buenaspracticasvalidadaspor los productoresesto contribuye,este TECA a
instituciones,centrosde investigacionbasicamentea nivel mundial y hay un protocolo para
describirla tecnologiay comodeciaanteriormentda tecnologiatiene que estarvalidadapor los
productores,ahi hayunregistroparael queestavalidadoy hayunosgruposdediscusionanivel
mundialentrelos que estaninteresadogn estasecnologiagjueintercambiarenrelaciona cada
uno de los temas: produccion ganadera,recursosnaturaés, discuten entre ellos y pueden
intercambiabuenagpracticaseseesel granvalor quetienequeinduce lasbuenagpracticasanivel
global,lo queesinteresantesque enalgunoscasosestesistemagsterepositorio haservidode
ejemploparasu tradado, apropiacion,incorporaciénen el marco de algunasinstitucionespor
ejemploenel casode CostaRica, perotambiénenel casode Bolivia secreanrepositoriogjueson
interactivos,La Pazseparala ofertatecnoldgicagqueincorporaestapartede docunentaciéncon
los productoresde validacion,que estanregistradgoor lo tantotienenunarelevanciaEl TECA
tieneunafasedondehacenalgunaspreguntasobrela alianzaquela FAO tieneconla Grameen
Foundationgl TECA seusadopor ejemploen Uganday esunabasede apoyoparaun proyecto
guesehatrabajadocon estafundaciondondeen estecasose hadisefiadmtro tipo de sistemade
innovacionparticipativa,pero tambiéncon elementosle comunicaciénunto con la institucion
localy la fundacién.La FAO tieneun acuerdaconestafundaciony sehaadaptadel TECA para
el casode Uganda.
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Para el casode Latinoamérica ¢, sehadadoalgunainiciativa parecidaa éstaque noscomentas
gue sedio enUganda?

No, lo quete mencioneantes la experienciade CostaRica esla massignificativaperola FAO
intervieneapedidodelos paisey delasinstitucionesenel casade CostaRicasolicito unproyecto
de asistenciaécnicay se pusoen marchaPLATICAR, luego hay asesoriagltimamentesobre
todoalos servriosde extensiorsele haayudadoa RepublicaDominicanaa Bolivia, Paraguay
actualmenteNicaragua,Guatemalasobre todo la parte de extensiénpara mejorar o unir la
investigaciony extensiory los productoreperono sehageneradain sistemantegradocomoel
anteriordonde hay un proyectoque permitié dar un apoyo integrado,se hacenasesoriagpor
ejemployo mismoestuveen Nicaraguahacepoco estuveen el Instituto Nacionalde tecnologia
agropecuarig enel INTA Nicaragugy sevio el enfoquelasmetodologiagjuetrabajabary vimos
comoseenlazabaronel ministeriodeagriculturafamiliar, estamossesorandpor partegpor asi
decirlono comoun sistemantegrado, otro casoquetambiénesrelevanteperoestamenodigado
con la partede investigaion esel casode Bolivia dondeestamodrabajando4 o 5 afioscon el
INIA InstitutoNacionaldeinnovacionagricolay forestaly enesecasotambiénimplementamos
un TECA hasta2014- 2015 perocon otro matiz porquecadapaisesdiferente,de acuerdoa la
condicion institucional basicamenteen este casode Bolivia se fortalecié muchola parte de
transferenciaecnoldgicasobretodoel usodel videoy enla metodologialelos planedocalesde
innovaciony de comunicaciomuesefocalizaronsobretodoenla concertaciorde planeslocales
delnnovaciéndefinienddineasdetrabajoprioritariasporlasorganizacionedeproductorey por
los nodosPorasidecirlo nodosregionaledelineadela institucionmisma, no searmécomotal
un sistemainteractivo como PLATICAR sino que simplementese armé un repositorio de
tecnologiae InnovacionmassencillaPeroporqueenestecasoEL INIA teniaun objetivoy habia
unaseriede rocedesdédo central y los centrosde innovaciénque en muchoscasossondetipo
departamentab dependenciae las universidadegntoncedabiaque solucionar, que concertar
un sistemade formaciénentecnologiaagricolae Innovaciénen el sistemaquefueraflexible en
dondetodospudierarncontribuir, demaneravoluntaria y libre entoncegoresonosotrosarmamos
esteTECA paraque el gobiernopudieraligarse conlos demascentrosque existiany abrir un
didlogo,entonce®l trabajovaenla concertaciéreplanedocalesendondese tuvoundesarrollo

bastantesignificativo.
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¢ Existen algunoscriterios para actualizar los TECA?

La FAO cuentacon gruposde discusionsobrecadalinea, el mantenimientano estoyal tantode
las ultimasdirectricesdel TECA, mi equipono hacepartede la unidadde unainvestigaciony
extensionnosdros trabajamostra parte,aunquele damosapoyoa todala FAO, pero estamos
trabajandoen otros temascomo gobernanzatenenciade la tierra, pueblosindigenas.estamos
asesorandotrasunidades.

Recuerdague los gruposmismosque animany que colaboranen el TECA tenianun poco esta
tareade actualizary dinamizarlos contenidosde cadagrupo,de cadalineade informacionenel
marcodel TECA.

¢Elequipode CPD ya no estadirectamenterelacionadocon la parte de extensidn?

No, estamosafueraen el organigramade la division de extensién,pero si trabajamogparala
extension,en comunicacionparael desarrollo,pero acasomosuna estructurarigida nos han
sacadoperoles seguimodrindandonuestroservicioa otros, peronuestraprincipal actividades
brindarapoyoal sistemadeinnovacion.

Sabemogjue la FAO desdeel punto de vista de la extensionvienetrabajando unaslineasde
accion para promover servicios de comunicacién rural entoncessabemosque una de las
lineasde accidnesla promocion de serviciosde comunicacionrural enelmarco dela politica
de agricultura familiar hay otro de asistenciatécnica en comunicacion para el desarrollo
rural y otro para fortalecer capacidadesy crear alianzasredes¢ nospuedescontar un poco

maso profundizar sobrecadauna de estaslineasde accion?

Los Serviciosdecomunicaciomural esunalineadetrabajoquecomplementdo queesel enfoque
deserviciodeasistencidécnicade ATER queseamuy pluralistasguequieredecirqueseandesde
el puntode vista de la extension hay un enfoqueQuéesla promocioénde su serviciode ATER
pluralistacon participacionde las organizacionesen el dialogo entreinstitucionespublicasy
organizacioney directamentecon las organizacionegnla implementaciérde los serviciosde
asistenciaécnica.En el casode los serviciosde comunicaciérnrural es unalinea que estamos

desarrollandmosotrosestalineaenunacomunicaciomrural lo quebuscaesjustamenteeconocer
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laespecificidadleesosservicios gueeslaneceidaddeplanificardemanerasistematicy disefiar,
planificar e implementarde manerasistematicaactividades que permitan el accesoa la
informacion,al conocimientoy comodeciaanteriormentda participacionde la poblacionrural
con servicios espe@lizados, normalmenteesto de los serviciosde la comunicaciones una
herramientague viene, seincorporaa las actividadesde investigaciony de extensionde una
maneraun pocodesarticuladacadaentidadsearmasupequefainidaddecomunicacionmierntras
guenosotrogplanteamogjueseaun servicioguetienequeserinstitucionalizado,en el marcode
la teoriade la innovacionagricolaporqueexiste la necesidadle perfiles especializadopara
manejaras metodologiagspecificay tambiénsetieneque ligar a otrosambitosqueseocupan
enalgunamedidaMas alla de lo estrictamentegricolaporquejustamentepor la penetraciorde
las nuevagtecnologiasperotambiénde los medioshay oportunidadegarael sectoragricolade
beneficiarseseadeinfraestructurasgerecursosge contenidosguederepenteno sevendesdeel

sector agricola, Entonces nosotros proponemos que las politicas agricolas incorporen
especificamenteel disefio de esos servicios de comunicacidénpara la poblacién rural que
obviamene sirvanendistintosdmbitos priorizadosdel sectoragricolacomoson:la innovacion,
el cambioclimatico, la gestiéndel riesgoy otrasdimensionegjue son pilaresde las politicas
agricolasy queexistaun didlogoconlos usuariosde lasorganizaciongde productoresjueellos
prioricen algunosaspectospero tambiéncon los ministeriosde telecomunicaciones con los

ministeriosde mediosdependiend@araquesefacilite justamentesl desarrollode esosservicios
decomunicaciéngntoncepensamosgjueesunapartenecesariainapoliticaagricolaun ejemplo
de algo que estamoshaciendoen estemomentoes unainvestigacionen el casode Haiti donde
existeunacapacidadncipienteencuantoal usodelos mediosenel ambitorural, no soloagricola
unainvestigacionjustamentesobreel papelde los medioscomunitariosy las TIC en el sector
agricola.ellostienenun usointensivodelos mediosy las TIC enfocadaala gestiondel riesgo,de

riesgosnaturalesle gran relevanciapara el sectoragricolaporque ellos presentancadarato

desastresnaturales,temblores, hubo por ejemplo emergenciasde tipo sanitario, el cllera
y emergenciade otro tipo, pero tambiéntienen una infraestructurabastantefuerte se ve un

claroejemplodeporquepasardelateoriaalapracticadel porquédela necesidadiienentambién
unainfraestructurague se puedeligar de radios comunitariasque existena nivel de muchas
comunidadesdel paisy ala vez escuelagle campoo de agenciagle extensiénagricolalo que

estabastantenal alla esla estructurade investigacionno tienegrancapacidadle investigacion.
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Digamosque un tanto esoselementosy haciendoun disefioclaro y bien enfocadode algunos
serviciosquepermitanenlazatlasradioscomunitariagonlasescuelasle campoy otrossistemas
deextensiéragricolaestolo queestamogpromoviendes justamenteinaredenciéralrededode
las nuevagoliticasdel gobiernode Haiti paraquesefaciliten recursosy sefaciliten justamente
algunasmesasde concertaciérentre estosactoresy se facilite un disefioparaque algunosse
establezcamlgunosserviciosprioritarios como puedenser precio de mercadometeorologiay
otrosqueel mismogobiernopuedaplanificar de forma masestructuradagntoncesligamosque
estoencuantoa temade serviciode comunicaciérrural nosotrogenemosunadefinicibnquees
unadefiniciondetrabajolo definimoscomounaampliagamade procesosactividadesaplicacion
de mediosy arreglosinstitucionalespararesponderde manerasostenidaa las necesidadesle
comunicaciore informaciéndela poblacionrural .

Entoncessopermitela articulaciénde otrosserviciosque se puedenbeneficiardel aportede la
comunicaciércomolo sonlos serviciosde: asistencidaécnicadeinnovaciony otrosquesepueden

beneficiarcuandcél sesientael sectora planificarel usomasestructuradale esto.

Cuando hablamosde extensidnrural y asistenciatécnicaesimposible no tocar el temade
transferencia de tecnologiaen cuanto a esteaspectome gustaria conocer¢,comoconciben
ustedesestatransferencia de tecnologiay cdmohan integrado las TIC de acuerdoa ese

enfoque?

Comote deciaanteriorment@o estamo®cupandanasesetérminodetransferencialetecnologia
sinodeinnovacionparticipativa,porquenormamentevuelvo al conceptanicial dondevemosel
sistemaleinnovacioncomountodointegradadondela partedeinvestigaciorestdigadaala parte
deextensiondondela partedetransferenci@sun procesadedoblevia, esopermiteidentificara
partir de lasnecesidadedelos actoresporlo tantolas TIC sirvenenvariosmomentossirvensea
paraligar mejor investigaciony extension, asistenciadécnicaperotambiénparaligar mejor las
mismasorganizacioneparaqueparticipende unaformamasclaraenla definiciondela agenda
deinnovaciénqueno esdetransferenciaino esdeinnovacién, gueno essolola generaciorde
tecnologiasgue no essolo de mejoramientade las practicasproductivas,de las practicasque

nosotrosen el contextolo llamamosun enfoquede la cadenade valor no solo productivo,sino
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otroseslabonesgsteenfoquequemanejamoso manejamosnasdel discursode transferenciale
tecnologiasino de Innovacion participativaeso permite tener un dialogo masfuerte y quiero
decir estoporqueel modeloquehadesarrolladda FAO porqueel TECA y PLATICAR sonuna
red virtual de extension e investigacién que tratada de buscar una agenda bipartida
entreextension e investigaciénestoesunacosaque selleva trabajanddastantegiempoque ha

permitidomadurarestareflexion en cuantoinnovacionparticipativa.

En el caso de Colombia, quiero decirte que la FAO también cometemos errores y aprendemos de
los paisesaprendemos de las instituciones y aprendemdagierganizaciones tandém, entonces

por ejemplo toda una reflexion grande se hizo mas o menos a partir del afio de la agricultura
familiar 2014 un poco antes y hay una referencia que viene de Colombia en un estudio de caso que
hicimos que para mi es interesante que lo tomamd@3otienbia dela corporacion BPA donde

ellos plantean la innovacion participativa a nivel internacional nos parecié una experiencia valida
y lo hemos publicado en un documers®e llama experiencia informe de proceso participativo de
innovacion en la agrictura el caso corporacion BPA en Colombia entonces eso es una cosa que
brinda muchos elementos y la FAO y colegas de investigacion y extension decidieron publicarlo

como un ejemplo de innovacion participativa.

El BancoMundial, la FAO y la comunidad e- agriculture realiza una seriede foros virtuales
gue duran dos semanascada vez ¢ Por qué surgio la idea de los foros? ¢, Qué teméaticas se

tratan?

E-agriculture es una plataformade la FAO, el Banco Mundial tuvo una iniciativa sobre e-

agriculture, un tiempo tuvo algunaspublicacionespero lo que es en el contexto,toda esta
tendencigoor reduciresabrechadigital en el ambitorural, esunacosaque hainfluenciadoa la
FAO sobretododespuésiel congresomundialdela sociedadlela informaciénqueserealizé en
2004el primeroy luegohubootro 10 afiosdespuésnaso menos2014y estohaquedadaenlas
nacionesunidas como un referenteen cuantoa la inclusion digital y la FAO ha tomadola
rienda, la responsabilidadle facilitar esaplataformasobreexperenciasen el usodelasTIC en
agricultura, Entonceses basicamenteinacomunidadvirtual de unos13000usuariosde todo el

mundoqueintercambianinformacionsobreel usode las TIC en la agriculturauno de las mas
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grandescomunidadesle agricultura.En estegrupo masquetodo participael CTA queesotra
institucionagricolade Holandainternacionamasqueel BancoMundial, esote puedegiecirdee-

agriculture, quefacilita foros de discusiénsobreel temade actualidady de relevanciaen cuanto
al uso delas TIC enla agricultura,con publico internacionalcon periodosque durande 2 a 3

semanasdgependienddeltemay esalgoquepermitealimentaresacomunidadiepracticadegente
gueanivel mundialquiereusarlas TIC enla agricultura.Algo importanteesqueestacomunidad
E- agriculturaesespecialmenteslevanteenel marcodelasmetasde desarrollososteniblegporque
enel marcodeestasnetashayunainstitucionquesellamalTU InternationalComunicatiorinion,

la Unidén internacionalde telemmunicacionegjue es otra agenciade las NacionesUnidasque
tieneasucargotodoel temadetelecomunicacionegTIC , estéagenciaestéenacuerdaccon FAO

paramonitorearel cumplimientode las metasde desarrollosostenibleen cuantoa las TIC en
agriaultura,digamosqueestacomunidadouedeserpor asillamarloun sensoiparael cubrimiento,
monitoreo, ver cualesson las tendenciasen el campode las TIC en la agricultura, en los

indicadoreshay una especiede documentoque estaparael monitoreodel uso de las TIC en
relaciona las metasDesarrollosustentabley entoncesen cuantose refiere a esteaspectoen
agriculturaestaCoPjuegaun papelimportante.

¢ Esameta de desarrollo sosteniblehace parte de la agendapolitica en comunicacion para

la agricultura familiar que sedefinié en el foro?

Si, perodelo quete estoyhablandoesenun nivel un pocomasalto, el foro fue un foro regional
endondesediscutierorios acuerdo®ntreel sistemade NacionedJnidasparamonitoreamueesta
pasandel usodelas TIC especificamentenagriculturay la comunidady e-agriculturetieneun
papelde haceresetipo de andlisisy alimentaresosandlisis.Ahoralo del foro queserealizoen
Ecuadorguela organizamososotroscomoFAOQ, este foro tendiano solo a trabajar el aspecto
delasTIC sino hablarde los serviciosde comunicaciorrural, esdecirincluir el usodelas TIC
obviamentees un servicio de comunicacionrural, pero el foro justamentepara darte los
antecedentesace como un seguimientoa nivel regional de lo establecidoen el foro sobre
comunicaciérdesarrolloy medioscomunitariogparala agriculturafamiliar que serealizéenel
2014enRoma.esoenel marcointernacionatleagriculturafamiliar fue unforo dondeparticiparon

muchasnstitucionesy organizacionesampesinasambiénalgunoggyobiernosgde Ameéricalatina
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participoel gobiernode Argentina,los quetenianalguninterésespecificoy dealli selevantoesta
agendagstapropuestgustamentede promoverlos serviciosde comunicaci@ rural como parte
delaspoliticaspublicasagricolasy seasociarorvariasinstitucionesanivel regionalparaquehaya
unaregionalizaciory unageneraciorde agendasegionalesa nivel de esto,por lo tantounade
las instanciasregionalesque se asunmo fue la de promovercon la FAO, CIESTAAM vy otras
entidade®stedialogoenQuito dondesepromovioel usodeserviciosdecomunicaciémuralcomo

unaparteesenciablelaspoliticasagricolasde desarrollorural.

¢,Cudl estu concepcibncomoMario AcunzodelusodelasTIC enel sectoragropecuario?

LasTIC ofrecenunavaliosaoportunidacbaramejorarel accesala informaciénal conocimiento,
alaparticipaciony engenerahlos serviciosparael sectoragro,obviamenteeomotodosi no estan
adecuadaente enmarcadagn procesosde progresioninstitucional, social hastacierto punto
politico digamosno resuelvgporqueenmuchoscasosSi bienhacerpartedela vida cotidianalas
tic sobretodolos teléfonoscelularestienequeserunaformade estarigadosy debende cumplir
unafuncion especificaen el contextoproductivo,socio productivodel agro, por lo tantosonde
facil apropiacioneso hay que decirlo, en muchoscasoslas mismasinstitucionesque estamos
atrasadosn relaciénal potencialdel uso de ellasy sobretodo no tanto al uso sino a lo que
llamamosapropiaciérenel sentidodevincularmayorgentea ciertasfuncionesquésepuederdar
enel dmbitodel agro,entoncesieneun granpotencialpersonalmentpiensoquelasTIC setienen
guetrabajarcomoun medioy no comoun fin de por si, entoncessomotodo mediotienenque
manejarsenmuchoscasosconenfoquede comunicaciérporque llevanun contenidollevan un
usosocialpermitela socializaciorentoncegiene queplantearseomomediomas.Comodice el
grantedricoMartin Barberoque dice que debemogpasarde los mediosa las mediaciones los
procesogjue permitangenerarconsensogcontenido,acciones,generarinnovacionesy cambio

socialqueestambiénunadimensiény hacepartede esteenfoque.
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Experiencia Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MADR)

Entrevista con Fabian Acevedo, lider de la iniciativa TIC y Agro.

Fecha: 17de julio de 2017.

¢, Qué son las TIC, para el ministerio de tecnologias de la atfmacién y la comunicacion?

Partimos de un principio y es que las TIC son un medio no el fin, las TIC no le solucionan el
problema, sino que son una herramienta mas, en ese sentido nosotros hemos trabajado con el sector

agro en diferentes componentes.

¢Por qué construir un plan estratégico de informacion y comunicaciones para el sector

agropecuario- PETIC?

PETIC por gobierno en linea y por las directrices de la Direccion de Estandares y Arquitectura de
Tecnologia de la Informacién, debe haber un PETIGgctor, entonces trabajamos en el PETIC

del sector agro y este no es mas que el portafolio de proyectos TIC de impacto en el sector y de
impacto en qué sentido, de politicas nacionales, de planes de desarrollo, la mision rural, los
acuerdos de paz. Al de estos documentos aparece tanto implicita como explicitamente el
componente TIC, por ejemplo acid hay proyectos de-amerabilidad, de un sistema de
informacion agro dentro de la misién rural, de un nodo de infraestructura de datos espaciales, por
ejenplo para todo el tema cartografico todo el proceso de planeacion rural con un enfoque
productivo tiene que hacerse a partir de cartografia con planes de ordenamiento territorial y otra
informacion, entonces el PETIC se incorpora también en esos proyecidambién en lo que es

la gestion del conocimiento que para nosotros es clave y ahi va un poco nuestro slogan como "Plan
Vive Digital para la gente" como dice nuestro ministro, el tema de tecnologias de la informacion
deben ser para cualquier usuariaapgue cualquier habitante de este pais ya sea rural o urbano
las utilice y es ahi como bajamos todo el tema de tecnologias, de informacion de agricultura de
precision, de agricultura especifica por sitio para que estos pequefios y medianos productores las

utilicen para que pasemos a utilizar aplicaciones.
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Lo que nos hemos dado cuenta en campo es que muchos productores tienen sus teléfonos
inteligentes, pero al preguntarle cuantas aplicaciones para la gestion de su finca tienen contestan
ninguna, entonceggra qué lo utilizan? contestan que para chatear, entonces con el componente
de alfabetizacion digital es decirles ustedes saben utilizar el computador, celular entonces la idea
es cacharrear pero con un enfoque agropecuario, eso también apunta urtgroecdal gestion

del conocimiento en ePETIC, inclusive el PETIC fue alineado con el PECTIA, en todo el
ejercicio que nosotros desarrollamos se hicieron mesas de trabajo para que mas o menos se

articulara los que es el MADR como entidad rectora del sg@bPETIC.

¢,Cudles son las lineas estratégicas del PETIC?

En el PETIC se habla mucho de herramientas para GC, capacitacion, alfabetizacion, temas de

captura de informacion, BigData.

¢, Qué es la estrategia TIC y Agro?

En la iniciativa TIC y agro lo que busca es que los pequefios y medianos productores utilicen las
tecnologias de informacién para reddos riesgos inherentes al sector agropecuario, el MINTIC

que buscamos, el acceso a informacion, asistencia técnica, alfabetizacion digital, ubicacion de
datos, acceso a contenidos, publicacién de datos en esta Ultima trabajamos con las diferentes
entidadedel sector en lo que llamamos la estrategia Big Data para liberar datos y fortalecer el
ecosistema digital para la creacion de aplicaciones. En acceso a informacion buscamos el
desarrollo de aplicaciones o implementacién de tecnologias enfocadas érultusgespecifica

por sitio, en agricultura de precision con el fin de que se utilicen tecnologias no convencionales
por asi decirlo en el sector agro para una mejor toma de decisiones. De igual manera el ministerio

sirve de articulador entre los difetems actores del sector.

Entonces partimos de un proceso de articulacion entre entidades que es lo mas complicado,
actualmente son mas de 14 entidades es un reto, luego pasamos a procesos de alfabetizacién digital
y para esto utilizamos la infraestructupae ya tiene el ministerio, contamos con mas de 7000
guioscos vive digital por todo el pais y mas de 100 puntos vive digital plus que tenemos al rededor

del pais y la idea es que no nos varemos por donde hacer la tarea si ya existen esas
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infraestructuras,esta es también una talanquera cuando icen que no hay conectividad en zonas
rurales, estan los kioscos digitales con sus problemas o virtudes, pero utilicemos los para que no

se vuelva un problema.

¢, Qué elementos componen la estrategia TIC y Agro?

Como Tic y Agro nosotros partimos del punto de alfabetizacién digital y luego empezamos a
preguntarnos como hacemos para que las tecnologias nos ayuden a hacer como un tipo de AT
enfocado a compartir saberes, entonces alli ya hablamos de agricultura egpacsita y mas

adelante puedo hablar de temas de agricultura de precisién y comercio electrénico, BigData y asi
se va creciendo pero nosotros nos enfocamos inicialmente en como apoyamos el tema de
tecnologia en alfabetizacion digital , en los procediritdn basicos.

También esta el tema de comercio electrénico un poco en como acerco oferta con demanda,
entonces ejercicios como Agronet que cred una seccion llamada agronegocios, entonces en la
estrategia se ha trabajado con el PERi€mos ejercicios @ informacionjdentificamos cuales

son los principales problemas del sector, y creo ustedes lo evidencian es el tema de informacion.
Como se refleja ese problema de informacién en el productor, este muchas veces accede a
informacion a través de los podalweb y muchas veces esa informacion esta desactualizada, no
es oportuna, las entidades no hacen ejercicio de interoperabilidad, todo eso lo encontramos.
Adicional hay todo un ejercicio de estrategia de gobierno que es sentar a todos en la mesa y mirar
hacia donde le apuntamos con todas en las politicas nacionales y qué vamos a hacer en conjunto
para optimizar recursos y ser mas eficientes, de nada se saca realizar diferentes sistemas de
informacion si todos le apuntan a lo mismo. Entonces tanto el PBETd ebPECTIA le apuntan

a este tema que es importante para nosotros desde el PECTIA que como este da el enfoque de
investigacion, para proyectos de investigacion, convocatorias con Colciencias y demas, entonces
el tema de TIC ya tiene nombre y apellideeeRECTIA. Anteriormente en el PECTIA se hablaba

era de un sistema de informacion geografico y ya el resto de tecnologia se hablaba era de la
maquinaria para la técnica como el tractor y tecnologias de informacion es algo mucho mas
innovador, entonces diges que alli tuvimos un triunfo.

A nivel de coordinacion interinstitucional, pero si yo no puedo compartir un dato entre MADR y

Corpoica, pero resulta que, si no lo hago a través de un servicio web, eso es también eficiencia,
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entonces aqui hablamos de talitema del backoffice y el tema de seguridad de la informacion y

de gobierno en linea y cumplimiento.

En el tema de alfabetizacién digital Mintic hizo un proyecto con pescadores, la idea es que estos
pescadores artesanales, alfabetizarlos digitalmeete pon un enfoque pesca, es decir no
ensefarles simplemente esto es google , esto es word lo otro, sino cuales son las aplicaciones de
pesca que existen, o cuales son las aplicaciones de mareas, de tiempo, para gestion en pesca,
obviamente no le decimosig esto va a remplazar su saber tradicional porque ellos tienen un saber
ancestral, entonces la aplicacién no va a remplazar su conocimiento sino que le va ayudar a mirar
con mas certez&xiste por ejemplo una aplicacién que se llama pesca movil y tBeetmio lo

gue gastas y el proceso de faena y asocia todo el pescado que se capturd, ayuda a fijar precios y te
ayuda a sacar un diferencial de cuanto gastaste para sacar un margen de ganancia.
Adicionalmente este tipo de cosas enamoran a los jovenididgyeotro factor y es que el campo

se nos esta envejeciendo y también es una estrategia para que a través de las TIC los jovenes se
enamoren del campo y que no prefiera irse a la ciudad a ver qué hace o inclusive integrarse a los
grupos armados, en esentido nosotros siempre hemos encaminado el esfuerzo a ese proceso de
alfabetizacién digital agropecuario y eso es clave lo que hace Agronet en ese sentido, porque no
es solo la plataforma sino también v a campo a capacitar y ellos han desarrolladBAOrela

tema de agronegocios para acercar la oferta con la demanda,

¢Para quién va dirigida y quienes hacen parte de la estrategia TIC y Agro?

Adicionalmente esta el componente de datos abjeroso somos parte deiceministerio de TI,

gue estd conformado por la direccibn de gobierno en linea, mas la direccién de estandares y
arquitectura, mas la direccion de fortalecimiento a la industria de Tl y con cada uno de ellos
trabajamos nosotros. Con datos abiertos en la iniciativa TIC y Agrod queremos es que todas

las entidades que tienen un cumulo de informacion publica, ejemplo la UPRA tiene toda la
zonificacion forestal y ahorita saco papa y va sacar caucho y de otras cadenas productivas, la idea
es promover que esa informacion estierdd para que cualquier persona en el pais la utilice y le
genere valor agregado, no es solamente para generar aplicaciones porque muchas veces, porque lo

gue si tenemos claro que no podemos llenarnos de aplicaciones y aplicaciones que después se
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vuelvenun problema para mantenerlas actualizadas y requiere recursos para pagar el desarrollador,
derechos de autetc, entonces la idea es ser mas eficientes en el uso de ellas y que aprovechemos
lo que tenemos en el ecosistema, potencialicémoslo y busquémosutlizar estos datos para

hacer analisis, BigData, modelamiento y analitica de datos, poner a los cientificos de datos como
puedo integrar lo que se encuentra por ejemplo en el portal SIEM&RAo de la UPRA y de

alli sale algo.

Hemos desarrolladejercicios con USAID un Datajam en desarrollo rural y esas iniciativas son

las que promovemos nosotros y nos sirve para bajar estos datos al productor, porque de nada sirve
tener un mega sistema de informacion, robusto, pero si el Unico que lo consuttceio y no

el pequefio productor porgue no lo entiende.

¢ Cuéles son los objetivos de la estrategia Tic y Agro?

Buscamos bajar ese lenguaje técnico al lenguaje del productor, que sea el productor mismo quien
pueda tomar decisiones, obviamente con ayd® asistencia técnica. Que los datogéd de
comprender, alli entra el tema de visualizacion de datos en donde se pueden hacer fotografias,
mapas mentales, mapas tematicos, cartografia social, entonces no es solo la tecnologia en si, es
decir no cremos enentregar computadores, tabletas, lo que nosotros le llamamos los "“fierros",
porque entonces si por ejemplo se dafia el celular la persona con que se queda, se queda con el
conocimiento, es algo que queremos, que aprendan a utilizar las TIC, goecséfes son los
sistemas de informacion que existen y cual es la informacion que existe y como interpretarla eso

es lo que buscamos con la iniciativa TIC y Agro.

Nosotros a futuro queremos llegar a que los pequefios y medianos agricultores se vuelvan
empresarios agropecuarios, en otros paises ellos son reconocidos como tal y no como el campesino
pobre, sin embargo, aca todavia existe esa talanquera mental en ese@eet&inos desarrollar
aplicaciones, a veces se acercan al ministerio para desaapliigaciones, pero nosotros no
contamos con desarrolladores, no tenemos recursos para eso, ademas existen muchas aplicaciones

y lo que hay es que utilizarlas por qué inventar lo que ya esta inventado, en eso nos orientamos.
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Hay mucho mito con respecto ad falta de conectividad en el medio rural ¢ Qué piensas?

Hay diferentes tipos de conectividad, satelital, fibra dptica y los que se encuentran en zonas rurales
dispersas estan conectados por internet satelital, estos kioscos tienen un limite, perosofrecemo
€s0s espacios para que la gente se capacite y alli es donde hacemos todos los ejercicios, por
ejemplo, alli se han hecho capacitaciones con Asohofrucol, Agronet, con Corpoica, Fenalce y es
que la idea es utilizarla porque es una inversion que esta ti@ekastado, el ministerio en ese
sentido. Ahora en los municipios tenemos zonas wifi, para que la gente se conecte, la conectividad
no debe ser una talanquera, hay muchas aplicaciones que funcionan off line, entonces hablando
con muchas empresas de agitiera nos cuentan que sus aplicaciones la tienen en el celular o
computador, guarda la informacion y luego va a un kiosco digital o punto wifi y se conecta y se
carga la informacion. Queremos que la conectividad no sea una barrera sino una oportunidad de

solucion, una opcién de mejora.

¢, Qué ha planteado el ministerio en términos de uso de las TIC ya sea como herramienta o

soporte a la transferencia de tecnologia?

En el tema de contenido y algo que de pronto enmarca esto es que esto tienen que sam hecho ¢
el usuario y quién es el usuario, el productor y obviamente el pequefio y el mediano que es en
quien nos enfocamos, porque no el grande, porque ejemplo producen café ellos tienen a la
federacion, los ingenios tienen los CENI, ellos tienen los recumsiaslgs pequefios no, entonces
buscamos enfocarnos en ellos, algo clave en asociaciones es mas facil trabajar con una asociacion
que individuales. Pero entonces todas estas soluciones deben tener un lenguaje y una informacion
para que sea entendida por sbario y la informacién es lo clave, porque podemos tener la

aplicacion, pero si a informacién el contenido no es clave, no nos sirve de nada.
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Experiencia Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural colombiano (MADR)- Entrevista

con Alejandro Ruiz, Director programa AGRONET

Fecha: 10 de julio de 2017.

¢,Cual esla concepcionde TIC desdeel MADR?

El Ministerio deagriculturavienetrabajandaloscomponentesnportantesseinicio basicamente
conunareestructuraciéguesehizoenel 2013,enesareestructuraciodela institucionsecredla
oficina delastecnologiagle la informaciény la comunicaciorestodefinitivamentedio unalinea
diferentea lo que sonlas TIC en la instituciény en el sectorporquetambiéna su vez en las
diferenteentidadesadscritay vinculadasecrearoresta®ficinasyadejadeserautomaticamente
una oficina de sistemasbasicamentdo que habia antes eran oficinas encargadasde los
computadores! Internet, lasredesy deméasaserunaoficinaTIC queesunaoficina deestrategia
del negocio para efectivamentealcanzarlos objetivos misionalesde la institucion. En este
momentoel lider dela oficina TIC sellamaFidel Torresy tieneun grupodetrabajoqueapoyaa
lasdemadlireccionesalasdemasoficinas,pero a suveztambiéntienealgo muyimportantey es
gueesla cabezadel sectorentemastecnolégicosentoncesligamosqueél esla personagueva
darlalinea,el seguimientoel controly el apoyoatodoslostemagelacionadosonlastecnologias,
obviamente cada institucion lo va a seguir haciendo aunque bajo unos lineamientos
generales,unido a esoestanlas oficinasde planeaciorde cadainstitucionquetambiéndanunas
lineasespecificaselacionadagsonla informacion,lo quesenecesitaen datos,informacién y lo
guesequierellevar al publicoconlos andlisisrespectivoy demaaunidoatodoestodentrodela
mismareestructuraciongentrode estostemasqgue generéel gobiernoestael Ministerio de las
tecnologiagle la informaciony la comunica&ion, esteministeriolo quehaceesservirde apoyoa
lasinstitucionesy enestecasoal Ministerio agriculturaparaqueefectivamentsepongaunplan,
un ejercicioy un desarrollocompletoen el sectoren estecasoalgo muy especificaqueya seha
trabajado Es que para el sectoragropecuarioya se generéel PETI (plan estratégicode las
tecnologiasleinformaciény c) esePETIesla lineabase)a lineadetrabajoqueva a definir hacia

dondeva el sectoragropecuaricon respectaal tematecnolégico.EstePETI parael Ministerio
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agriculturaestdmuy avanzadaespioneroy sehatrabajadoy estasirviendode ejemploparaotros
sectoresya quedefineesadineasmuy especificaen el sentidode comosetrazaconel plande
desarrollonacionallas politicas que existeny en algo que sirvié muchoparael sectory esla

mision parala transformaciordel campoquesehizo haceun parde afiosdondeel presidentey el

Estadoatravésdedel DNP lo quehicieronfue trazarunaslineastematicag/ unaslineasde Hacia
dondedebedeir el agroy unade esadineasestaorientadaal tematecnolégicoentoncesomando
todasesasherramientagsdondesehadirigido el temaTIC y enel sectoragropecuarida sido
bienimportanteparael ejercicio,esteel primerpuntograndedelo quesehahecho.

Nosacabasde hablar sobreestrategiasdel MADR entemasde TIC ¢Agronethaceparte

de esasestrategias?

Exacto,enla segundgartequeles quierocomentaresqueya el Ministerio desdehaceun buen
tiempo tenia algunas herramientasque venian trabajando, fortaleciendoy que se han
complementad@on muchosmasserviciosentreesosestdAgronety este hasido el pioneroen
muchostemasde consolidaciorde informacion,de serviciosdigitalesparael agro,ha generado
unoscambiogmportantesaciael sectory hatraidonuevaserramientaguehapermitidonosolo
parael sectopublicosinotambiénparaqueel sectomprivadola veacomounaformadeiniciar sus
propiosnegociosy suspropiasherramientay creemosque haciaalld es dondetodosdebemos
trabajar,repito en esoquetrabajamosnuy de la manocon el Ministerio de lastecnologias/ con
muchasotrasentidadesentoncegsteesel segundaomponente fortalecedasherramientagjue
ya setraianentreesasAgronetcomo la principal fuentede informaciondel sectoragropecuario
paraque efectivamentese siga consolidandoy fortaleciendocomo una estrategiaeconocidae
innovadoradelasTIC parael agro.

¢Porqué surgela necesidadde consolidar la informacion? ¢ Por qué naceAgronet?

yo no estabgresenteen el 2003maso menoscuandoseempezdéa generala ideade haceruna
consolidaciorde los datosestadisticoglel sectoragropecuariogsaerala principal necesidady

falenciaque existiaen esemomentoporquela informaciénestamuy dispersagntonceshabia
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informacionen un computadoresen papel,en documentosinformaciénen personag todaesa
informacionseteniaqueorganizary ahifue muyimportanteel apoyodela FAO estaayuddenla
consolidaciordel proyecto,ayudoa formularlo, disefiarlo, organizarlocon los funcionariosque
ensumomentoestabarenel MADR y la FAO no soloayudoen el tematematicosino también
enunostemasfinancierosparapoderiniciar la red. Inicialmenteayuddcon algunosrecusosque
sirvieronparacomprarequiposy tambiénparaelinicio desalidaal airedel portalentreotrascosas.
El portalsalimaso menosenel afio2005al aire e inicialmentesalio comounaconsolidaciorde
cifras estadisticadp queocurrié en el tiempo y a medidaqueiba creciendocel portal esque se
dieroncuentalas personagjue estabaren su momentoen el MADR que sepodiagenerarotros
servicioslas personag el sectorestabardemandandy lo quehaocurridoen el tiempoesque
hemosido puliendoesoserviciosperotambiénsehanido adicionandmtrascosasnuevasjuese
han dadoen el sectortecnoldgico, ya tenemosherramientagle aplicativosmoviles, tenemos
herramientagsomola consolidaciorestadisticagn un visor muchomasféacil deentende,cursos
virtuales, una secciéncompletodesarrollorural, una serie de herramientagjue le sirvana las

personay otrosmediosqueayudanparallevar esainformacién

Tu hablasde las personas,los actoresdel sector ¢ A qué te refieres? Es decir ¢ para quétipo

de publico estdpensadala estrategiade Agronet?

Esafue unadelas grandegpreguntagsjuenosempezamosacerdesdenaso menosunos3 afios,
desdeel 2014. Cuandoyo llegué me hice la mismapreguntas, A quiénle estamodlegando?y
¢, Comde estanosllegando? empezamoatrabajarconunapersonajuenosapoyatodaviaenel
temade gestiondel conocimiento En estetemabasicamentéo que queriamosraresolveresas
preguntas acercarnos las respuestas travésde 3 preguntasencillas¢, Quiéneson nuestros
usuariosunavez definido quiénessonnuestrosusuarioda segundgreguntaes ¢, Quénecesitan
nuestrosusuarios¥ la tercerag, Comado necesitanEsoeslo quehemosvenidotratandode hacer
y hemostenido unos resultadosbien importantes.Entoncesprimero al verificar quienesson
nuestrosisuariodo queverificamosesquenuestrosisuariosonmuyamplioshaypersonaslesde
los campesinoproductoregjue tienenlimitados conocimientogecnoldgicosy de accesaa las
herramientascomo persmas que puedenllegar a tomar decisionesde politica a nivel de

ministerioso anivel deentidadespasandgor ahiestanlos comerciantedps asistentegecnicos,
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laspersonasgjuetrabajanparael campo perotambiénhayun publicobienimportantequeson las
personagie otros paisesnos visitan personasie otros paisesy basicamenteuestrosusuarios
tienendiferentesdlemandasleinformacidn,estoesmuyimportanteparael portal,perotambiénes
un reto muy grande,porquepoder llevar la informaciéna publicos tan distintos no es facil,
entonceday quebuscardiferentesherramientaparacadauno de esospublicosquenospermite
llegar, puedeno sera un 100%, perosi conlo quenecesitarias personay lo queempezamos
identificar es que paraesosdiferentestipos de usuarioshabiannecesidadegue se compartian,
peroqueefectivamentao seconsultabarde la mismaforma, de ahila importanciade la tercera
pregunta;, Comado necesita3esiguidfortaleciendgarausuariosle bajosnivelestecnolégioso
deaccesdodoslos temasde CeluAgronetdondeenviamosnensajesle texto gratuitos,mensajes
cortos,empezamoatrabajaunostemasmuyfuertesdedivulgacionencampo, el caracarasigue
siendounaformaimportantedellevar la comunicaciory la informacién.entoncesenemogente
en campoque estallevandoesosdatosse reiinencon las personades cuentanlo que estamos
haciendoy paralos siguientegpublicosyatenemosiuestrgportalAgronet,losaplicativosmoviles,
perotambiéntenemosestrate@gasdedivulgacionentodoslos nivelesy esonoshapermitidollegar
aotraszonasdondeno habiamogensadoFaltamucho,cuandorevisamodos accesoslel Portal
gueesel referentegrandequetenemosyemosquehemoslegadoa zonasdondehace4 a5 afics
no estabamogjosconsultarmuchoméasdezonasdondeo nosllamano secomunicarconnosotros
de zonasdondeno habiamogodidoir, estamogenerandastrategiaparapoderir a dondelas

personaslefinitivamentenecesitara informacion

Ta hablas de las tendenciasy necesidadegle apropiacion de la informacién y comentabas
gue hay unascaracteristicasque varian de acuerdoa los usuarios
¢ Nos puedesdecir cuéles son esascaracteristicas que has identificado en Agronet para

categorizar o identificar los usuarios?

Antesdeesomegustariadecirquela estrategiale Agronetsehacaracterizady lo hacemogada
vezmas,esunalineamuy fuertedevolvernosunaherramientalentrodela estrategiale gobierno
abierto, visto desdelos pilaresde colaboraci@, participaciony transparenciagn estospilares
nosotrosestamosduscandajuelasherramientaso surjandelaspersonagueestamosca,no de

lastendenciagjueestanocurriendosinodela necesidadie laspersonasgelos usuarioy paraeso
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necesitams la colaboracionde la ciudadaniao de losusuario®n este caso, esta es una
partefundamentaly desdeel puntodevistade conocefasdemandasgfectivamentdansidouna

tareaimportantey hasidointeresanteconocero quelaspersonasecesitan.

Entoncede eseejerciciode caracteristicas de necesidadede informacion, hemosencontrado
con los usuarios es que las personasbuscan mucha informacion para tomar decisiones
diariamente porejemploBuscannformaciondepreciostemasestadisticogperotambiénbuscan
informacionrelacionadacon lo que estanhaciendolas entidadescomo convocatoriasnuevas
herramientagparael sectory lo que estarelacionadode ciertaforma con subsidios.Entonces
digamosEsteesunindicativodelo quela genteestabaacostumbrada ver, peromasqueeso,lo
gue nosotrosqueremoses de darles herramientagjue no solamenteles sirva parallevar la
informacioénsino quele sirva parahacerandlisisy queles permitatomar diferentesopcionesy
decidir.

Tambiénlo que se buscaes ayudara orientar las politicas que se estangenerandcel sector

agropecuario.

¢ Esaseriala gestidndel conocimientoy cudl seriala gestibndel conocimientomaterializada

enla estrategia?

exactamentesmaterializatodasasnecesidadgporquenosotroso podemosatisfacetodaslas
demandasle nuestrosusuariosperosi lo que hacemosstraerlasanalizarlasy cruzarlasconlo

gue tenemosplaneadoparaver como las vamosa potencializarmejor 0 generarnuevassi e€s
necesariopero siempre en el sentidode colaboracionque la gentenos cuentequé eslo que
necesitaquéeslo quequiere,esoesbienimportanteporquesi lo hacemosacanosotrosmismos
podemoshacemuevasa cosaassacamoslaspublicamosperonadielasvaa utilizar y deesono

setrata.

¢Mediantequé herramientas tienen ustedesretroalimentacion de su publico objetivo?
Tenemosvarios canalesde informaciénen el portal, hay usuarios que se conectara travésdel
portal, tambiéntenemosnuestradineasde atenciénpresencialla gente puedesllamar, puede

ubicarnogambiéna travésde nuestrosaplicativosmoviles,tambiénya que existenherramientas

73



mediantdas cualeslas personase puedencomunicarseon nosotrosy estamosahoritacreando
unanuevaseccionno setienedefinidoel nombre peroescomounfi a y ¥ daame ¢ ® quees 0
muy especificoque nos permitira tener mas publico, adicional a eso en todos los temasque
hacemospresencialesya seadivulgacion o asistenciaa eventosy demastambién hacemos
recoleccionde informaciony esarecoleccionde informacion es una informacién en caliente
llamémosloasi, porquela gentenoscuentagueeslo quequiere,quéeslo quenecesitay esolo

vamosorganizandoalmacenandg nospermitellegara mascosas.

A ustededos consultantanto productores comoasistentegécnicos,comercializadorestodos
los que hacen parte de la cadenaproductiva ¢han encontrado tendenciasen cuanto a la
busquedade informacién de acuerdoa la tipologia de usuario?

Si, definitivamentecomo te deciaanteshay similitudesen el tipo de informaciéonque la gente
necesitgperola forma esdiferente,entoncegor ejemplolos comerciante® comercializadores
buscannformaciénmasdetalladapor ejemploa nivel de preciosdiariosa nivel de comoestael
temade vias 0 como estael temadel sector,a nivel de productornecesitamasinformacion
relacionadaonlas convocatoriaslas fechasde vencimiento temasde asociacioncOmomostrar
susproductosgentonce®nla secciondeagronegociogsdondela gentepueddlegara ofertarsus
productosa ellos les interesamuchoMostrarlo que estanhaciendo.entoncessi hay diferentes
tipologiasy ya podemosieterminaiquéeslo quela gentemasbuscao quéeslo quela gentemas

necesitay deacuerdaa esovama complementandg alimentandmuestrosontenidos.

Ustedestrabajaron haciendorecoleccionde informacién en campo, ustedeshablaban de la
metodologiabasadaen senderosde impacto ¢ A qué serefieren esossectoresde impacto?
buenobasicamenté quenotroshemosvisto ennuestraestrategiale gestidndel conocimiento
Esqueno sirvede nadatenerunaherramientai laspersonaso la vanausarno la vana entender
y esodigamoseslo queuno Buscacon unaherramientade esteestiloy a nivel de gobienoy a
nivel detic enestecasoes genereunimpacto,el impactopuedesernegativo o positivoperoen
estecasoobviamenteEstamoshuscanddenerun impactopositivo y quea laspersonasessirva
estaherramienty sésisirvadeusoparaellosy entemasieimpactoestamodpuscanddasmejores
herramientadNo essimplementebasadoen preguntarlea las personagjue informaciénquieren

sinotambiénllegarun pocomasallay es¢ porquéla quiere?y ¢, comola podemosnejorar?para
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generaleseimpactopostivo enél. Hay muchagpersonagjuepor ejemplonospideninformacion
de preciosmunicipales,peroen el paisno existeestainformaciontan detalladasalvo algunas
investigacionesgjuelo hantrabajadoperono hay unainvestigacionquetodoslos diasla levante
comoSIPSAlo haceparalas centralesnayoristasgntoncesambiénesexplicarlesalaspersonas
gueno secuentaconla informacion,peroquéle puedode servirestaotraquesi tenemos/ cOmo
puedellegar a servirle paratomar decisionesMuchasveceslas personagpideninformacionsin
saberexactament@araquela necesitanentonceslespuésle quela tieneno si les decimosque
nolatenemossedancuentagueno eralo queestabarbuscandoentonceso quenosotrogambién
tratamosdehacerennuestraejerciciodeconocimientescomentarlealaspersonagparaquésirve
la informaciény cdmola puedeutilizar porquecon unainformacionde preciospor ejemploen
temasde centralesmayoristasyo puedotenerun preciode referenciaasino tengalos preciosa
nivel municipal, muy probablementesn algunosafoslos tengamosporquelas cosasse van
especializandg vamosteniendodatos mas detalladospero por ahoraque podemoshacery
efectivamenteestostemasde senderogle impactono sonsectoressino senderosle impactoes
buscandcel impactopositivo de lo quehacemogodo el tiempo, el impactopositivo paraquela
personapuedatomar una decision clara oportunay que le sirva parasu bienestares lo que

buscamos.

Insistesmucho en que hay que dar la informacion que él publico o losusuariosbuscan¢ han
encontrado algunaslimitantes para que esepublico objetivo accedaa la herramienta como
tal a Agronet?

Lo queencontramoal principio esquemasquela herramientagl pasoanteriordepoderencorrar
la demandale informaciénnosdimos cuentaque paraciertostipos de usuarioses muy dificil a
vecesexpresato quequieren, poderencontrato quequierenavecesno esfacil o podertraducir
lo queél necesitaesun temaimportante por esoesquehaytratamosdetrabajarcon personasle
la zona,con personagjuelos conocen personagjue hablanel mismolenguajeparaque pueda
fluir mejorla comunicaciongsaescomola primerapartey lo quehemosencontrad@bviamente
dentrodel ciclo de la tecrologia es que no es solamenteconseguirla demandasino hacerlos
desarrollosefectivosy llevarlo a campoy queen campola gentelo utilice. Nosotrostuvimosun
cambiomuygrandesnel 2016quefue nuestrgortaly losaplicativoshicimosun cambiocomplketo

unaversiondiferentey despuésle un afolo quenoshemosdadocuentaesquehayseccionesgjue
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la gentela recibio muy bien e incrementaroros accesoy demascomohay otrasseccionegjue
ha sido muy dificil, porqueaunquetienenla informacionque se buscabano erala forma de
accedergntoncesestamodsaciendoajustesy ya hay cambiosque estamodlevandoen algunos
temas,algunosusuariospor ejemploles gustamucholos nimeros hay otros que no se pueden
namerosy letras,entonceshacemosmageneshacemosalgo sencilloy practicoy esossonlos
cambiosque vamos ajustandoy vamosviendo con el tiempoy para poneren el uso de la

herramientanlaspersonas

Agronet desarrollo unosaplicativos ¢ Cualessonesosaplicativos?

Los aplicativos no son globalessi no son sectorizados,entoncescogemosalgunasde las
herramientagjueya utilizdbamosy otrasquesecrearona partir de un trabajoen conjuntoquese
hizo conel MINTIC enel 2014,enun eventoquesellamael Agroton en esteeventosehizo un
hackatonparael agroy asisalieronvariosaplicativosmaéviles,el Ministerio de agriculturaquedo
contresde esosaplicativosmasuno queya traiadesdeun procesoanterior,esosaplicativosuno
estaorientadoal temadel clima sellama climay agro, hay otro que estaorientadoal temade
insumosagropecuariosellamabaagroinsumoy hayotro aplicativoquesellamaAgro te conecta
gue buscallevar la informacién de noticias, eventos,convocatoriasy estael aplicativo de
agronegociosjueesdondelas pesonaspuedenentrara ofertary demandaproductos.Hay que
tenerencuentaqueestosaplicativossontotalmentegratuitos laspersonasos puederdescargay
puederhacerusode susservicios.En esosaplicativostambiénhemostenidoalgunosaciertosy
desacierto$o queencontramogsquelo quesebuscacuandosehizo el disefioconlasempresas
guenosayudarorsebuscabdeneraplicativodigerosesdecirquenofuerancomplicadoslecargar
porquevan a estaren zonasde dificil conexionEntoncesno se puedemanejartantaimagenni
video precisament@araque sealigero perotambiéneslo quela gentemasesperariaEntonces
esepunto medio no esfacil encontrarlo, encontramogambiénque hay muchosproductosen
agronegociosjuelos productosagropeaariostienendiferentesnombresdependiendale la zona
a pesarde que trabajamoscon basesconocidascomo las del SIPSA o de las diferentes
investigacionegjueselevantanen el paisaunseguimosncontrandg@roductosguelas personas
los conocemmaspor un nombrequepor otro y esotambiénsehavueltounacomplicaciénporque

cuandopersonasde otras zonasven estainformacion probablementeno van a reconocerel
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producto, estamosencontrandoCémo hacer esassimilitudes para que las personaspuedan
encontarlo. En algunosy eseesun temagrandequeexisteno solo paralos aplicativossino para
Agronet, es que nosotrosno producimosningunainformacion, Agronetlo que hacees que
consolidanformacion,entoncegor ejemploenel casode climanosotroso producimosiatoslo

guehacemogsquetraemoda informaciéndel IDEAM o deotrasinstitucionegquehantrabajado
conel climacomoCorpoicau otrasentidades cuandodependemode fuentestercerasmuchas
vecesel problemaesparaconsolidata informacién deotrasentidadeya quelainformaciontiene
huecossedemorala llegadade la informaciony esonosafectaporque la personaque entray

Buscainformacion de su zona y no existe, no hay Simplementeporqueno la han remitido
Entonceesotambiéngeneralescontentporqudaspersonaslicennotieneunacoberturagrande,
a vecesse piensaque van a encontraralgo mas detalladoporque puedenpensarque puedo
encontraralgo muchomasdetalladainformacionprimariaPeropuesla informacionprimariano

permitellegarhastaalla, esossonajustegjuesesolucionarenel tiempoy quea medidaquevaya
entrandomasinformacidones como gestionamogon esasinstitucionesparaquela informacion
lleguemejor, peroigual tenemodas herramientadas fortaleemosy lo quequeremossquelas

personasioscuenterio buenoy lo malo.

¢, Quéotras entidadescolaboran con contenidospara Agronet?

Agronetfuncionaenred comote decia,esunared de informaciénnosotrosnosalimentamosie
muchasFuentesdel sector tanto entidadesadscritasComo vinculadas,pero tambiénde otras
entidadegjue proveeninformacionque no esexclusivadel sectoragroperosirvenparael agro
entonceporejemploenentidadesdscritasenemoda informacionqueproduceFinagro el Barco
Agrario, Corpoicda corporaciorcolombiananternacionatodolo queproduceel ICA, todasestas
Fuentegperotambiéntraemosinformaciénque produceel DANE queesla entidad estadistica
oficial del paisquetienemuchosdatosdel sectoragropecuad y hace temasnuy exclusivospara
el sectorejemploestala encuestaacional agropecuariagstala encuestalemecanizadosgstala
encuestasacrificio de ganadoestael censodel 2014,todo esetipo de informaciony con ellos
tenemosuna comunicaci@ constanteque es toda la informacion que estamosrecibiendo,por
ejemploconellosyatenemodemasautomatizado&ntoncegor ejemplotodoslos diasnosotros

estamogecibiendoinformacionde preciosdel SIPSA que selevantana nivel diario, semanaly
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mensualy las personaso puedenencontraren el portal sin ninginproblema Entoncesligamos
gueestaesunamuy buenafuenteinformaciony tambiéntenemosnformacionqueno llegatodos
los diasni todo el tiempo perosi de acuerdoa su periodicidadpor eemplo como informacion
queproduceel IGAC, entidadescomo INVIMA DNP algunainformacionque es clave parael

sectory otrainformacionde entidadesnternacionalegntoncedo quetienela FAO el ICA otras
entidadesgjuetieneserviciosquele puedersenir alos productoregnel paisy queestarhaciendo

aquienel pais.

¢ El carguede esainformacion comofunciona, existeuna metodologia?

En estapartetomaimportanciay relevanciael temade la oficina TIC, estaoficina Define los
parametroy loslineamientoslecémoseDeberiaserel carguedeinformacion,entoncediayque
definir dos cosas:primero de acuerdoal tipo de informaciénse hacede unaformay esova
cambiandoy la otra son los canales, Agronet previamenteya venia trabajandoasuntos
relacionadoscon carguede informaciony la verdadse ve unaevolucion,se empezoda cargar
informaciondel diskette informacionquesedigitalizo, informaciénqueseescribid, esdecirque
estabaen papel pero que toco transcribiren digital y hemospasado por todaslas etapasdel
CD hastatemasautomaticosgue ya los tenemosque son serviciosweb que ayudana tener
informacion sin necesidadde que haya alguien detras,pero esono se ha logrado paratodos
Entoncesdigamosquetodaviaestamosen ciertasetapascon algunasFuentesmuchasvecesno
solamentaligamosquequizapodriamosacerlocontodaslasentidadesperola contrapartesi no
estépreparadao sepuedegnesesentidoel MINTIC, tienedentrode susobjetivosponerahacer
algo quesellamala interoperabilidadie la informaciénen Colombia,esta interoperabilidaces
comoyo reciboo envidinformaciénde unaformadgil y rapidaparaquehayaun flujo adecuado
deinformaciény no estemogodaviaenmandameel correo,mandemesl CD, quesan temasque
yasetienenqueir aboliendogsodigamosquetienequever muchoconlainformaciénestadistica
gueesunapartefundamentalperootraformacionrelacionadaonnoticias,conel lanzamientale
un libro, con lanzamientode un documentoy dem& esainformacion que recibimosde las
entidadegjuenormalmentg/a seasusoficinasde comunicaciones lasoficinasqueproducerios
documento® estasherramientasio hablanbieny tambiénnosotrogenemosacaun seguimiento

a los portaleshay una persma que estarevisandotodo el tiempo que estaocurriendoen esos
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portales,quehayde nuevoy nosotrodo vamosreplicando y asiestamosacandodatosnuevos
guelosvamosmoviendoparaquelaspersona$os puedaconsultarEntoncegsunasumadecosas
no hayunaunicametodologiaenestecaso buenagpartey enespeciaparael temade estadisticas
estddocumentadtodocdmosehace tenemosinosmanualey tenemosinostemasnuytécnicos
dondeseexplicacualessonlos procesosgualessonlasherrami@tas,quiénesieberiardehacerlo,

cuélessonlos conocimientogjue debentenerlas personaparahacerloejercicio.

¢Haciadondeva Agronet?

Puesmira realmenteel suefioes que Agronet seadefinitivamenteunaherramientague ayudea
tomarcadavez mejaesdecisionesParaesohay que cumplir variosretos: primerotodo el tema
técnicodeinteroperabilidadie datos,quenosotrogpodamosfectivament@starcomunicandonos
muy bien contodaslas fuentesde informaciony hay variastendenciagjue estamogevisandoy
mirandoy que ya nos metimosen algunos.Todo lo quetiene que ver con el Big Data,con el
internetde las cosasconrealidadvirtual conrealidadaumentadatodasestasnuevasiendencias
queestanocurriendoenlo quesellamael mundode la ecanomiadigital tiene que serpartedel
agro, ya en el mundohay muchasiniciativas que van a la vanguardiapero puedodecirlo con
orgullo que comparadogon otros estamosnal pero comparadoson otros estamosmuy bien,
entoncedo quesi queremoglecir esque esasnuevasematicasya las estamosnetiendo,ya las
estamodiablando,Ya estamosmpezanda trabajarcon otrasentidadesn temasde usomasivo
dedatos,entodaesainformacionquesellamainformaciénestructuradg no estructuradahacer
masparticipe a las nuevasgeneracioneson temasde los queocurreen las redessocialesde lo
gueocurreenlas herramientasgnlastendenciasle busquedaorquemuchasveceslas personas
nosdicenperoesqueustedirabajaenunsectordondeno hayinternety dondenadiequieretrabajar
enesoY esorealmenteyo siempreo contradigoy lo defiendomuchoy esquelascosascambian
y ya unova a regiény encuentrgpoersonagjue tienen muchatecnologia,quiereny necesitan
informaciony el temade la coberturava a cambiarbastanteya hay herramientagrandisimas
hastael mismo gobiernoestahaciendoproyectosimportantesparaampliar coberturaPerohay
temasdel sector privado también muy importantesque estanllegando a regién y necesitan
contenido€Entoncesnosdros no podemosver el sectoragropecuari@omounaisla en estetema

0 un sectorrezagadgoorquecreo que son de los sectoresCreo yo que mashay que trabajarle
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en temasde digitalizacionporquehay dos cosasque nosotrosno podemosiegary no podemos
tapar conlos dedosesqueel campoo las personagjuetrabajanen el campocadavez sevuelve
masvejasy no hayrenovaciorgeneracionalel promediode edaddelas personagnel campoen
Colombiaesde55 afiosy esoimplicaquetenemogjuevolver el campoatractivoparalaspersonas
jovenesperono atractivodiciéndolesrenganal campoy siguehacienddo quehaciasupapay sus
abuelossinoconherramientagecnolégicazonavancesecnoldgicosepuedey sepuedeatodos
los nivelesy no solo paralos grandessino tambiénparalos pequefiosho esvolver la tareamas
facil sinocambiamaraseguirproduciendgeroseguirproducienda@onmasmasrendimientoser
masefectivos inclusiveenareasnenoresy comoincentivarel usodelasnuevadecnologiapaa
gueel sectoragropecuarigy desarrollorural efectivamentéenganun desarrollo Agronetesuna
piezafundamentaldesdeel punto de vista tecnoldgicono sélo porquellevé las herramientas
probablement@o las vamosa hacertodas,pero si que incentivea los sectoregprivadoso a la
sociedactivil A quégenerenuevasherramientagjuele sirvana ciertossectores/ ahisevuelve
muy importantealgo, hemostrabajadaodesdeel puntode vista del gobiernoabiertoel desarrollo
local o seayo no puedotomaruna herramientajueme sirva paratodosProbablementganaver
herramientasnuy especificagparazonasEntoncesramosa tenerherramientasnuy especificas
paraproductoresie caféenzonacafeterasamosatenerherramientasnuy especificasle personas
guesiembrancacacenlos Llanosorientalesmuy probablementganhacerherramientagjuevan
atenercaracteristicamuy diferentesy esedesarrolldocal esel queayudaal desarrollo Entonces
esoeslo queestamoduscandaonlas TIC volvernosmaslocalesy sabemosjueno vamosa
hacerlotodo nosotrogperosi incentivarA quéotrasentidades/a seael tematecnoldgicoo tema
agropecuaricse metanel temade las TIC y Agro, con el MINTIC venimoshaciendopartes
ejercicio se estanabriendo convocatoriaspam estetipo de solucionesy nosotrosseguimos

trabajandaee incentivandca quelas TIC haganpartedel agro.

Desdetu experienciapodemosdecir ¢, Quéesun minuto que hay una baja conectividadenel

campocolombianoy que hay un gran analfabetismodigital?

No esun mito perotampocoescomolo pintan,o seasi efectivamentdnaylimitacionesperositu
hacesla comparaciorde quinqueniouno se da cuentaque los cambiosson muy grandessi ta

comparago queteniamoshace5 afioso hacelO afioslas cosassonmuy diferentesy asicomoa
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avanzadenlasciudadesy enel mundoyo no estoypensandaantoenlo quetenemossinocomo
vamosa estaren 5 y en 10 afiosy definitivamenteen la realidades que va a habermuchamas
conexion,ya solocomoejemplohayproyedos por ejemploquetiene Faceboolqueesconectar,
llevarInternetgratisazonasapartadayg esovaaserunarealidadnoséloconellossinoconmuchas
otrasempresagrivadasquequierenllevar, ellosno vana cobrarpor el Internetsimplementeszan
allevar el internetgratis,pero necesitancontenidosy van necesitaiquela genteestéconectada
paraintercambiar,Entoncessova a cambiartotalmentedesdesl puntodevistaderededocales,
rededisicastambiénporquemuchasempresaseestandan cuentagquevalela pendlegaraesas
zonasapartadagporquese puedegeneramuchonegocioalrededorde esoEntoncessotambién
va a cambiary desdeel puntode vistade alfabetizaciérdigital nosotrosno solamentelenemos
guehablarconel duefiodefincasinoconlos hijos delos duefiosy conlos nietosdelos duefiode
fincasy hay unacosafundamentaks que estasherramientagjue se genererntanto el Hardware
comoel softwaretienenque serherramientasle facil usocomolo quesucedeconlos teléforos
celularesCuandaalguiencompraun celularnadieo la mayoriano haceuncursoparair aaprender
autilizar simplementéo aprendey lo empiezaa exploraresotienequeserasi, Obviamentesi en
algunosusuarioenalgunogiposdeusuarioshay quehacerunosesfuerzosdicionalesMINTIC
tieneunaestrategianosotrogarticipamo®nalgunosafiosconellosentemasde especificamente
de alfabetizaciéndigital que consistenen ensefiarlea la genteque esel computadorQuéesel
teclado,queesel ratén, queesun correoelectrénicogueesinternety haceresono sevahaceren
una sola jornadasino que lleva su tiempo, probablementdas personasque llegan a estas
capacitacioneso todasvan a quedarcon los conocimientogerosi la tecnologiaienealgo y es
gueesunatrayentanuygrande, Entoncegsovahacerquela persondbusquemascosa€ntonces
el mito pienso,que esmasYo casino hablode esoy cuandome hablanlo defiendocon los
argumentoperopiensoenquéeslo queseguimosaciendgara queestono exista.Hay mucho
porhacerdemasiadaperolo quesi medoy cuentaenlastendenciay lo quehevistoenel Gltimo
afoespecialmentesquehaymuchasntidadegjuesonmuy fuertesentemasdetecnologiay de
comunicacionegjue nuncahabian tocado el tema del sectoragropecuarioy ahoralo estan
empezand@ hacerPorquedesdeel puntode vistade hayalgo muy importanteque nosotrosno
se nos puedeolvidar y esque parael 2050 Ila poblaciondel mundo va a serde casiDiez mil
millonesdehabitantey Alguientienequealimentarlosy si cadaveztenemosnenospersonagn

el sectortenemogyjuebuscardiferentegécnicasy formasde produciralimentoscontecnologiay
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conlaspersonasjueestanqueusentecnologiay quelo puedarhacerbieny adicionala esoesque
cadavez hay masrecursogpor partede otraspersonagjue antesno los teniany esaspersonas
guierenmejor calidad,quierenmejoresproductosy alguientiene que producirlosy paraesola
tecnologiano solamentevistadesdeel aplicativo sino desdeel desarrolloproductivo,del temade
campo el temade suelos,aguasdesarrollode plantas analisisdetemasgenéticoy demadienen
gue ser fundamentalSi eso no funcionaen cadena probablementguedagenerarproblemas
grandesColombiano se puedequedarahino sepuedequedaren esetren porqueSi no vamosa
seguirmasdependiendale cosasdel exterior que en algunoscasoses necesarioperodebemos
volvernosmuy fuertesen otrosasuntogjuepodemodacerloa travésde la tecnologa Buenoeso
espartedel reto entidadesomola FAO, ICA, Fontagro,Las NacionesUnidas,la OEA y demas

Ven al sectoragropecuari@comounodelos sectoregjuetienenquetrabajarel temadelasTIC.

¢, Quéotras estrategiasestanmanejandoel Ministerio de agricultura entemade TIC?

Bueno nosotrosdigamosque masque TIC paralos usuariosen generalestamoshaciendoun
trabajointernomuyimportantequénospermitellegara serun pocomasefectivosenlo queocurre
acaen el interior de la institucion o de las entidadesadscritasy vinculadasy es que estamos
organizandgrocesosEntoncesl flujo de informacioninternopor ejemploaquisequierehacer
unaconsolidaciérde quiénessonrealmentdos productoresen Colombia,hoy endiasi tl vasa
unainstituciéno vasal misterioy quieressabercualessonlos productoreso esfacil encontrarlo

entoncese estatrabajandduertementeen el temade registrounico de productoresie tal forma

gue cadainstitucién cuandoentraa eseregistropuedaverificar esa persona Qué beneficios ha

tenido, a Qué temas accedido, Qué informacion tiene asociada esa persona y eso va a ser muy

importante para instituciones como los bancos para temas de crédito temas de subsidios sistemas

de vivienda de bienes publicos lossmos sistemas de informacién porque se ha encontrado que

asi como hiciste muchisima y la mayoria de gente es gente buena también hay gente mala que

quieren aprovecharse, que acceden a servicios a través de mentiras, de informacion falsa y demas

y eso esd que se busca es que a través de las TIC, a ttalbaen manejo d& informacion de

calidad, las instituciones se fortalezcan y desde el punto de vista econdmico y de desarrollo va a

permitir muchos avances y estamos trabajando en herramientasstte @gco de productores,

herramientas de asistencia técnica, en herramientas de vivienda., en herramientas de consolidacion

82



de datos de comercio y de otros ya para el usuanmador de decision. Entonces digamos que el
usuario interno el usuario quegxa tener acceso a la informacién mas de toma decisiones y que
obviamente en algunos casos pues tener restricciones porque accede a informacién personal
informacion, informacion de habeas data, entonces eso lo estamos haciendo a nivel interno y
apropiaci® o sea que la gente sepa que existe, desgraciadamente en estas instituciones hay mucha
rotacion de personal y eso también es un punto que falla porque cuando hay tanta rotacion las
personas nuevas tiene que conocer qué es lo que esta ocurriendo yntraeadnideas y eso es

parte de lo que queremos hacer no solamente producir herramientas sino apropiarlas que las
personas las utilicen Porque de nada sirve tener el BMW guardado en la casa en el garaje hay que
sacarlo y moverlo, entonces eso es lo quenestahaciendo a nivel institucional, un tema de
apropiacion para los usuarios y por ultimo un tema que casi hunca se toca pero es super vital es el
acompafiamiento administrativo, entonces aqui desde el ministro hasta el portero tienen que saber
desde el puio de vista tecnologico qué es lo que estamos haciendo y ese acompafiamiento esa
gestion de las cabezas de los lideres, de los ministros, viceministros directores y de todos los
directores de las otras entidades es clave para este ejercicio si todavéctan diuna persona

gue esta una posicion importante Sigue pensando en papel o Sigue pensando en temas que se
utilizaban hace mucho rato no van a tener ese cambio y eso se va a reflejar en toda la cadena de
ahi para abajo en el desarrollo de las politicaemas entonces lo que necesitamos es que se
Involucren lo apropien y hagan parte de lo que nosotros tenemos Entondas &nal interior

del ministerio son basicamente tic de gestion y organizacion.

Experiencia Centro Internacional de Mejoramientode Maiz y Trigo- CIMMYT Entrevista
con Andrea Gardeazabal Coordinadora de monitoreo, evaluacién y aprendizaje en
proyectos para América Latina.

Fecha: 12 de julio de 2017.

¢, Qué son las TIC para el Cimmyt?

En particular en el programa de intensificagdastentable del Cimmyt consideramos que mas que

usar las TIC como una solucion especifica de transmision o transferencia de conocimiento o de
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soporte de decisiones, entran como una herramienta dentro de una estrategia mas amplia que
denominamos de géSh de conocimiento, entonces en este programa de intensificacion
sustentable tenemos modelo de innovacion que implica la transferencia de conocimiento y la
generacion del conocimiento de manera participativa. Todo el sector de la investigacion agricola
en maiz y trigo con sectores que tienen que ver con el extensionismo y la produccion, pero ademas
todos los actores claves de las cadenas de valor como son los gobiernos locales, las politicas
publicas, las instituciones del cuidado del medio ambientdpgfos centros de comercializacion,

entre otros. Dentro de este entendimiento que tenemos del sistema Innovacidén agricola
consideramos las TIC son una herramienta para gestionar el flujo y la generacion de conocimiento

dentro de estos de trabajo de pramidic.

Deacuerdoa lo anterior endondedicesquelas TIC sonunaherramienta de GC

¢, Quéespara el Cimmyt la gestibnde conocimiento?

La gestién del conocimiento en el sector agricola lo comprendemos nosotros como un proceso o
una estrategia queene una aproximacion sistémica, que entiende que los sistemas de innovacién
son complejos, dindmicos, tienen procesos y actividades que surgen sin necesariamente ser
premeditados o planeados y digamos que a lo largo del proceso de interaccion dedoteslif
actores y resultados se van teniendo diferentes salifl#snces dentro de esto la gestion del
conocimiento tiene que ser capaz, o la estrategia de gestion del conocimiento tiene que ser capaz
de capturar todos los momentos donde se crea eliotirato, en donde se gestiona, en dénde

fluye de un sitio a otroLas dinamicas que existen entre los diferentes actores en términos del
conocimiento que tienen que ver con generacion, transferencia pero también con andlisis de
grandes volumenes de dayoson generacion de valor agregado para esta informacion y garantizar
gue el objetivo principal de esta estrategia de gestion del conocimiento consiste en garantizar que
esa informacién o esos productos de informacién con valor agregado que salen desistersia

de innovacion regresen a la fuente y puedan ir a retroalimentacion para que este ciclo se cierre.
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¢ Esaestrategiade gestiondel conocimientoestaincluida entodoslos programas o proyectos

guetrabaja el Cimmyt?

Se encuentraincluida en todcs los proyectosque tenemosen el programade intensificacion
sustentablen Américalatina.

Tenemosdiferentestipos de proyectoshay proyectosa nivel nacional,estadnuestroproyecto
banderaagroindustriadondeempezamos probarnuestromodelode innovacion, sellamaMas
Agro operaanivel nacionakenMéxicoy apartirdeahisurgierorsolicitudesparahacerestemismo
modelo replicarloanivel estatakndiferentecasosenMéxico, entoncesenemootrosproyectos
enestadogomoGuanajuatoChiguagaa. Tambiéntenemosun proyectoen Guatemalay hemos
hecholas primeraspartesde estosproyectosen otros paisesde AméricaLatina, parainstalarel
modelo consideramosqjue deben ser proyectosde medianoy largo plazo y generalmente
comenzamosl procesocon diagndsticoso proyectosmas cortos, donde determinamosun

diagnésticoy cuélesla estrategialeinnovacionhacerencadalugar.

¢ Losproyectoso programas que plantea el Cimmyt su publico objetivo sonproductores de

maizy trigo?

Si, nosotrostrabajamoscon productoresde maiz, trigo y granos asociadoscomo frijol y

productoregle cebaday algunosotrosy ademagrabajamogonsistemasie producciéndiversos
digamosqgue no solamenteestamosnfocadosn monocultivos sino quetrabajamosen algunos
casoscon sistemagle producciontradicionalcomoesla milpa queesun sistemade produccién

guecombinatipo maizy calabazg otroscomomaiz,trigo y cultivosasociados.

¢ Los asistentestécnicos agropecuariosy extensionistasagropecuarios hacen parte de su

publico objetivo enlos proyectosque desarrollan?

Si, definitivamentecomonosotrogenemosinacompresiorsistémicanosotroonsideramogue
la gestiondel conocimientoy el flujo del conocimientcenestossistemagiebeocurrirentodoslos
nivelesy atodaslas escalag/ paraesoutilizamoscolaboradoreg integramosientrode nuestra

estrategiaa colaboradoregocalesque a su vez trabajancon extensionistasntoncesnuestro
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objetivo final o usuariofinal es por supuestoel productorpero nuestrousuariodirecto no es
necesariamentel productor sino los extensionistay toda unared que nosotrosllamamosde
entrenarentrenadoretodosnuestroentrenadoreguéentrenara los asistentesécnicos también
tenemosvarias estrategiaen ese sentido y son tambiénpor eso los entrenadoresasistentes

técnicosy todoslos colaboradoretcalesnuestraprimer objetivo.

¢ Sepuededecir que esuna estrategiade transferencia de tecnologia?

La transferenciale tecnologigparanosotrosdentrode la estrategiade gestiondel conocimiento
no esnecesariament@ maneracomolo presentamosjuela transferenciale tecnologia, quela
basede daideaesquetu tienesla basede esaideaesquetu tienesel origendel conocimientoen
unladodela cadenay vastransfiriendoeseconocimientadeun sectora otroy enrealidadlio que
nosotrosconsideramogs que el conocimientose generade maneraparticipativaa partir de la
interacciordinamicay simultdnealetodoslosactoresentoncesihayenunoscaostransferencia,
pero hayageneraciondel conocimientoo hay conversiénde conocimientotacito aexplicito,
digamosquesonvarioslos ejerciciosqueocurrenenel procesade gestiondel conocimientoy no

solola transferencia.

¢ Paraque hayaesaparti cipacion de la que ti hablasseutilizan TIC?

Si, definitivamentetenemosen cadauna de las etapasdel procesode implementaciénde la
estrategiale la gestidndel conocimientotenemosunaetapaque esla capturade los datos,otra

gueesel analisisy limpiezadedatos traduccidondeesosanalisisen productogdeinformacionque

son de valor paralos usuarios,dependiendalel usuariofinal y una dltima que llamamosde
aprendizajeque tiene que ver con sistematizaciorde practicasy demasy en todoslos casos
utilizamosdiferentesherramientagle informaciony comunicaciérpara la captura tenemos dos
sistemas digitales para capturar, nosotros no capturamos informacion en papel y luego tenemos
sistemas de analisis de datos todos del codigo abierto pawesnbs desarrollos especificos para

hacer protocolos de limpieza de los datos para garantizar que por ejemplo reconocemos errores en
las bases de datos que tenemos y que podamos depurar la base de datos para tener un producto util

para hacer los andlisiEn analisis de datos también hacemos uso de r y desarrollamos ciertos
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aspectos para analizar los datos y sobretodo trabajamos, ya tenemos un volumen grande de datos
gue se llama Big Data, tenemos ya ciertos mecanismos de analisis de sistemas de infoanaacion
analizar grandes volumenes de datos para regresar la informacion la difusion y la sistematizacion
al final de las préacticas utilizamos mensajes de texto, también utilizamos videos, plataformas
digitales, todas las redes sociales y utilizamos unaameénta qué llamamos sistema de
informacion geografico para mapear dénde estamos y hacer algunos analisis con capas de

informacién en linea.

¢ Estasultimas herramientas que nombraste harian parte de la fasede aprendizaje?

Sidifusiony aprendizaje.

¢Enla etapade traduccidén esdonde ustedesgeneranlos contenidospara la proxima etapa

dedivulgaciony aprendizaje?

Si,enesaetapadetraduccidnestodoun equipoquetrabajaencampo,nosotromnoscreemosnel
enfoquepuramentaécnicoy tecnolégco dela gestidndel conocimientasino queesun enfoque
sociatécnicoentoncegnesesentidchaygentequeestavalidandoel trabajoquenosotrohracemos
desdeacaencampoy lo quehacemogksproduciranalisisde unamaneramuy automatizadgay
esosanalisisy esosescenariosjuesalendel grupoobjetivolo llevamosa campoy lo validamos
enprimerlugarY ensegunddugarlo traducimos Entoncedrabajamosnuy de la manoconlos
comunicadoregueestanen campoen cadaunodelos hubs esun nododeinnovaciénqueestan
divididos por regionesdependiendae las agroecologiay en cadahubsacudimosa los expertos
encomunicaciérmgueconocenos términosde cadaregidon,que conocelas necesidadelcalesy
lamaneraleexpresarsesntoncesrabajamogon elloslo quellamamodatraducciony luego con

Los profesionalesle disefioy diagramaciorgeneramogroductogantoimpresoscomodigitales.
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¢, Quétipo de contenidosle dan a conoceral productor, me refiero soloinformativos, o solo

datoso qué otro tipo de contenidos?

enel momentode serel analisisdelos datostenemosvariosnivelesde analisisel primernivel de
analisisesel analisisdescriptivoy eneseanalisislo quesomoscapacesie sacamor ejemploson
promediode rendimiento,usodel suelo, usode practicasagricolasque se estanusandoen cada
lugar, costos de produccion, en el momento de la captura preguntamospor costos, por
fechas. Entoncesen el analisisdescriptivoentregamosal productorcosascomo promediode
rendimientodel ciclo anteriorparaun municipio o paraunaregiono unaregiénparticular,esto
conel fin dequesi un productorestaproduciendanenosdel promedioestetengala oportunidad
de conoceren suregionun productorcon similarescaracteristicagindié un pom mas. Estoen
rendimientdambiénhacemogstoconpromediodecostostambiénContamosl productorCuales
sonlas practicagmasutilizadas.Luegodel analisisdescriptivovamosavanzand@n complejidad
eneltipo deanalisisquehacemogo quesigueesel dediagndsticantentamosacercorrelaciones
tradicionalesntrevariablesparapoderentendeun pocomejorlaslimitantesdel rendimientoque
buscamosno sacamogonclusionegn estaetapatodaviasolamenteestamodratandode hacer
correlacionegor region. Despuédenemosunatapaqué llamamosanalisisreflexivo Qué esun
pocopreguntaiquéqueremosEl descriptivoes ¢ Quépaso?el de diagndsticces ¢porquepaso?y
enelreflexivoes¢ quégqueremosjuepase?yadentrodelmodeloquenosotrogdenenosno estamos
buscandasolo el incrementdde la productividadsino la sustentabilidad/ el uso de practicas
sustentablegjue permitanincrementarel rendimiento,entoncesen esamedidahay lugaresen
dondeya no queremosncrementarendimientossino redudr costoso enalgunoslugaresseraal
revesy dependiendale esoterminamodas dosfasesde analisiscon andlisisque nos permiten
hacerprediccion, Qué sonlos modelospracticade modelostradicionalde la agronomiay en
dondeponemogodala informadén quetenemosde campo paracorrerescenariofipotéticosy
poderpredecitCudlseriael mejorescenari@nrendimientaencostoensustentabilidadiel medio
ambientetambiénY por dltimo tenemosun analisisquellamamosprescriptivoqueya intentaun
pocoguiar las decisionede los productoresy los actoresde las cadenas travésde escenarios,
entoncedo que sacamosonescenariosbueno,medio,malo o no recomendaden términosde

Cudlessonlasmejoresvariedadeparasembraenun determinadaspacioo conun determinado
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patronde o tambiénrecomendaiCualesserianlas practicasagronémicagjue en combinacion

puedertenerun mejor efectotantoparael ambientecomoparala productividad.

¢Porquéel Cimmyt le apostéa una estrategiade gestidn del conocimiento?

Empezamosfue con el modelo Innovacion y este modelo que nosotrostenemoses una
aproximacionsistémicaa las cadenagle valor y al sistemacompletoagroalimentaridQuéesun

sistemacomplejoquesehaentendidasseasimplificadome parecetradicionalment@ensandaue
el conocimientose origina en la investigaciony que de ahi se transfierey se liberan ciertas
tecnologiaso variedadesy el productorlas debe adoptar, entoncesnosotrosdesdenuestra
aproximaciona los sistemasagroalinentariosmasbien pensandoQuésonprocesogjueocurren
alavez,quesonconocimientogjuesegenerade maneradinamicaenun lugary enotro, quehay
gue entenderen donde se generaque hay que entenderlas necesidadeslel productor, las

capacidadede investigaciorniocal, hay queentendeta alineacionquetieneesoconlas politicas
publicasla sustentabilidadiel medioambienteéHay quehacercomoun balancegueantesno habia
gue hacerhay quetomardecisioneentresi esmejor incrementatel rendimiento o conservata

biodiversidacetcéterayalasdecisionesio sontanlinealesEntonceslesdesl modeloquenosotros
tenemosy nuestraaproximacionla gestiébndel conocimientose vuelve una herramientapara
entendemprimero Cualesson las necesidade€ud es el flujo del conocimientoy podersacar
provechode la informaciénparaAnadir valor a travésdel andlisisde los datosy regresarcon

sistemagle soportede decisionqueseandtiles, Entoncesnrealidadno esnadasupernuevolo

guepasaesqueseautilizadoenel sectorprivadoagricolay no hasidotanfactiblellevarlo alos

pequefiosy medianosproductoresde los paisesen desarrollo,entoncespues esaes nuestra
aproximaciontotal de usarlas técnicasque ya se utilizan enlos sectoresio solamate agricolas
sinoenel sectorde la saludy enotrossectoregprivadosparapoderaprovechaeseconocimiento

portodos.

¢, Quélimitantes han encontradoen la implementacionde la estrategiao del sistema?

Hay una cosaque tenemosque entenderes que e métodoy la forma tradicional de hacer

investigaciony deliderarla agriculturay el sectoragroalimentarigguesesunatradicionvalgala
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redundanciajue hay que saberentendetenemogjue sercapacesle aprovechael conocimiento
Quéhayen esaformatradicionalde hacerinvestigaciémo ponerlade lado esun primerreto es
poneradialogarla formatradicionalde hacerinvestigacioncon estosnuevosmétodosde usode
datos observacionalesgstos datos que yo te hablo son datos que nosotrosrecolectams
directamenteonlos productorestenemograndes/olimenegle datosqueen muchoscasosson
datosquetienenmuchomaserroresdelos quepodriatenerunamuestrgpequefaninvestigacion
tradicional, entoncesutilizamos el conocimiento generadopor las lineas tradicionalesde
investigaciorparaguiarla exploraciordelos datosguenosotrogenemosnestegranmarcodatos
guerecolectamo®bservacionalegl segundaetoimportanteesla traduccidnprecisament@or
eso es uno de los pasosa los que les ponemosmuchaatencion pero generarproductosde
informacionqueseansuficientementasignificativosparaquienlos recibeesun reto muy grande,
porqueno solamentees generarunagraficasino asegurarsgue uno que setraduceparaque se
entiendapor e publico pero dos que eseproductogenereuna accioninmediatao apoyauna
decision.Hacereseseguimientdhastael final del procesoparaentendersi todo lo quetu estas
haciendadetrasesefectivoy tiene impactoesun retoentoncesiosotrosambiénestamosahorita
enel procesade sistematizacionratandode entendely de medir conindicadoresmuy concretos
guetantolo quenosotrogieneramospoyaala tomadedecisioneslelos productorey por ultimo
los sistemasagroalimentarioy la agriculturaes un sectorqué es muy dindmico,multivariadoy
dependede mucho factores externosempezadopor el clima, en esa medida conectaresa
incertidumbretan grandeo esainestabilidado variabilidadde diferentesfactoreso variabilidad
con sistemasde soportea decisiénque uno pudieraprogramaro dejar desdeantesparaque el
sistemaporsi solodeterminesoloesunretograndegstamogntrandaenla corrientedelmachine
learnigintentandalisefamlgunossistemasgjuedensolucionegjuepuedaraprendedelarealidad,
a medidaque vamosalimentandacon masdatosen campoel sistemapuedeir ajustandgpor si

soloslassolucionesontempland@sosfactoresexternoscomoel clima.

¢Cualeshan sidolos mayoreslogros en la implementacionde la estrategia?

Unlogro grande que era un reto en uso de tecnologias para el desarrollo hace 10 afios, era la opcién

de las tecnologias basicas de infraestructura e internet y demas, nosotros logramos acomodar

sistemas que no pagan asistencia a contextos en donde aummastartiernet, son sistemas que
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no requieren de conectividad permanente para operar, es un logro grande tenemos 37000 parcelas
registradas en 5 afios, son capaces de registrar unas 1600 parcelas por ciclo en un proyecto.
Tenemos varios proyectos, en esa mi@diemos logrado no solo la adopcion sino la apropiacion

de estas tecnologias de captura en la gente con la que trabajamos y la calidad de los datos que
hemos recolectados ha aumentado en la medida en que hemos sido mas eficientes regresando con
la informacion con valor agregado, si llegamos con un reporte que puede informar una decision
técnica en campo o una decision de un productor, la proxima vez que un productor llene sus datos
con seguridad lo hard con més detalle y ya lo hemos visto llevamos 5 @lfiasrgmento en la

calidad ha sido significativo.

¢Esa recopilacion de datos es la que se hace con las bitacoras electronicas?

Nosotros recopilamos datos de diferentes tipos, unos datos son todos de manejo agronémico, esta
es la bitacora electronicaqui en México sdlamaban bitadcoras de campmolibros de campo, lo

gue se hacia en papel lo que hicimos fue digitalizar la bitacora hace 5 afios y por ahi empezamos
y luego empezamos a afiadir algunos otros formatos en otro tipo de sistema, en ddrafeoegis

toda la actividad de los técnicos, entonces cada técnico debe llenar cada vez que hace una
capacitacion , lista de asistencia, dias de campo, su plan de trabajo con productores también se
llena en otro formato y tenemos acceso a toda esa informaandonces no solo estamos
monitoreando rendimientos y costos ni fechas manejo agronémico del productor sino estamos

monitoreando la operacion del sistema de innovacién en términos de formacién de capacidades.

En un documento ustedes hablan sobre que ivulgacién permanentemente potencia la
innovacion en los nodos o hubs, que ademas facilita la generacién de oferta y la investigacion

estratégica ¢ CoOmo se da esto?

Es el dltimo de los pasos de la gestion, es el compartir la informacion con valor agregénlo

es un ciclo permanente, es decir no necesariamente esta al final de la cadena, sino que eta en
constante crecimiento y aprendizaje. Teniamos muchas herramientas en términos de divulgacion,
en TIC te comentaba que enviamos mensajes de texto semamaesajes de texto con

conclusiones de andlisis de nuestras bitacoras electronica y de nuestro sistema, también mensajes
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de texto con prediccion de clima por municipio, tenemos un sistema de decisién o de informacion
geografico y aparte hay una unidaddidulgacion que trabaja los impresos y redes sociales. Por
ejemplo, tenemos en impresos un comic donde la traduccién es muy especifica al contexto rural,
esta dirigido a productores, también tenemos una obra de teatro, para nosotros la divulgacién es
unaactividad sisteméatica no necesariamente esta al final no tiene una forma tradicional como un
paper cientifico, aunque si sacamos paper y publicamos, pero también hacemos el esfuerzo de

traducir esos paper en productos que sean mas Utiles para la torosideeen el campo.

Experiencia Centro de Investigaciones Econdmicas Sociales y Tecnologicas de la
Agroindustria y la Agricultura Mundial 7 CIESTAAM Entrevista con Juan Salvador

Jiménez. Investigador asociado

Fecha: 18 de agosto de 2017.

¢, Qué son lag'IC para el CIESTAAM?

Las TIC sonuna herramienta de la herramienta mas de acceso a la informacion y hay otra parte
gue es la calidad de la informaciqrero comopunto de partida es necesario tener acceso a las
tecnologias, teniendacceso dos dispositvos y al internet t puede crear un vinculo muy fuerte

con los productores para entregar informacion a los productores. Si bien un productor aprende de
otro lo que hacemos con las TICwascularlos corel mundo con el mundo, la informacién me
refiero aque debeer sencillpuede ser con los videos con imagelwegyevi que es que aprenden

a través de la vista, replican mas esa informacién que cuando usas un texto.

Es una herramienta para tener accestreducir informaciomueva que puede detonandaos.
¢, Dentro de ese acceso informacion, podriamos decir que entra el término de TT?

Si, claro que si. Entendiendo tecnologia no como material sino algo practico una accion.
¢,De acuerdo a esto como entenderiamos transferend@tecnologi&

Lo veo méas com una accion, que puede ser una herramienta o actividad que se puede realizar en

otro lugar, que puede significar cambios positivos que te hacen ganar y ese ganar no
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necesariamente significa dinero, puede ser cambio cultural, bienestar etc.

¢, Qué tipo de strategias se han utilizado con TIC para Transferencia decnologia cacceso

de informacioén por parte de losproductores?

En la India se ha hecho bastante trabajo en las TIC como herramienta o acceso y como acceden a
informacion de precios. En México camw la estrategia MasAGRO movil del Cimmyt en donde
enviaba informacion de precios, noticias. En este caso tenia un sentido mas unidireccional, veo
seria bueno se dieran en doble via y se diera respuesta a las necesjaagsaslel productor.

Hay gte ver la informacién que se envia que sea la que los productores necesitan.

En el caso PLATICAR en CosRica, lainformacion parte da de las necesidades del productor.

No es del yo investigador considero que esta es la informacidon que ta necesitag, lsino d
necesidad del productor. Si tienes una demanda de informacion te la hacen llegar a través de las
TIC.

En Estados Unidos lo que vi es un asunto, digamos no esta en digtussode las TIC, sino

gue digamos es algo ya como obligatorio. Los prodasttenen un Smartphone con acceso a
internet y eso |l es favorece, una frase de un
dudas en | a punta de | os dedosodo y tengo infor
y las nuevas generacionasegya nacieron en el uso de las TIC irAdn remplazando damgio
aquellosque no las usan. En México algunos dicen que eso es para Chavos que ellos ya no
aprenden a usarlas, el tiempo se encargara de ensefiar y que aprendan, lo que hay que hacer ahora

esver como hacer para llevarles informacion que les permita tomar buenas decisiones.

En el CIESTAAM, se han utilizado dos formas y no estan directamente vinculadas con el productor
sino a nivel de técnicos y extensionistas. La primera son aulas virtuaesxpamsionistas para
resolver dudas y entregar material (videos y demas) y la segunda es otra plataforma en donde se
les dio seguimiento mediante productos y evaluacion en linea a técnicos que repostaba procesos
de innovacion en productores. Reportabanlaeplataforma mas puntual y en tiempo real a
extensionistas en diferentes estados en el pais. También se ha trabajadosecieddegero no

de manera tan concreta como estas dos.
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¢ Estas estrategias se han pensado para productores y extensionistas?

Més bien se han pensado para extensionistas y estudiantes de posgrado. Dentro de las estrategias

hay extensionistas que atienden a productores.

¢Los contenidos que se dan a conocer de qué tigon: informativos o para generar

conocimiento?

Partiendo de eststrategia, como te decia de doble entrada, partimos de las necesidades que ellos
tengan o sus dudas y sobre eso se le da soporte muy puntualizado, la informacion va sobre dudas
sobre innovacion o cémo levantar evidencia y sobre eso ha sido puntuatdgaitibn y el otro

tipo de informacion es préactica y sencilla para que ellos la transfieran a productores, tipo videos
de 5, 10 0 24 minutos en donde se explica algun procedimiento alguna innovacion o como llenar

un formato y se trabajan guias de 1 o a®igon graficos, comparaciones, eso es lo que se usa.
Con los estudiantes es mas de lectura acompafiado de videos y evaluaciones.

Dependiendo del publico a quien se le esté dirigiendo la informacion, se usa la tecnologia, si es

mas digerida axtensionista seusan tipovideos, ylecturas y demas para estudiantes de posgrado.
¢Hacia dénde crees que va el uso de las TIC en el sector agropecuario

Estamos caminando hacia un mundo de mayor disponibilidad y acceso de informaaicimgees

una escritora que decjue en la historia de la humanidad nunca se habia escrito ni leido tanto
como en esta época que hay tanta informacién y yo creo que hacia dénde va, no es si tiene acceso
a la informacion, sino que el sector agro se adapte a esta época de aplicAppnkea llamada
revolucién de la informacion segin Manuel Castells y enviar contenidos que realmente sean Utiles
para la toma de decisiones por los productores y los extensionistas. Yo creo que hacia ya es adonde
se va, no preocuparse por el acceso, esa seitvsolucionando, la brecha digital se va a ir, sino
preocuparnos por los contenidos, tipos de informacién, qué es lo que el productor debe saber ya

gue esta en constante cambio lo que necesita para su sistema de produccion.
JQué limitantes se presenta®n el sector agropecuario para utilizar las TI@

Las principales limitantes es un asunto de tiempo, esperar que lleguen las TIC al prgadeictor
temor muchos productores tienen miedo al uso de estas herramientas por desconocimiento, por

temor, la insegudad es un asunto en el que me encontré yo con los productores, porque el hecho
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de que tengas un teléfono te hace mas vistoso y puede ser presa de un tema bélico, sobre todo en
el estado de Guerrero que la situacion de inseguridad esta algo fuertpradema complicado.

Eso también dificulta que te den informacién, porque les hace desconfiar.

El nivel de analfabetismo que se tiene de alli surge la recomendacion de hacer contenidos
digeribles, es més facil entender un video que un texto. Al menosuesel fesultado en
productores pequefios, los grandes productores ya adoptaronhestamientas lagestan

aplicando, productores que tiene mas de 300 cabezas de ganado. Estas son algunas limitantes.
¢,Como ayuda las TIC a los procesos de innovacion en redecales?

La fuerza de los vinculos débiles, cuando leo a este autor y entendiendo quimeuds® débiles

se les puede introducir informacién que pueden hacer que cambies tu forma de ser, las TIC pueden
ser eso, que ta a través de un video que llaguecelular de des cuenta que estas haciendo algo
mal en tu innovacion, pajemplo,en la densidad de siembra. Si llega un video y me da una
informacion y me da resultados, ese cambio pequefio que me muestran en la informacién, pienso
gue al rato yo lo wa hacer en mi parcela y si mi vecino ve lo que yo hice con seguridad lo replica,
entonces la informacién entré6 muy puntual y muy facil en concreto a través de las TIC, por
ejemplo,YouTube. Las redes ystanpero las conecta con el mundo y son un meedioonsulta,

so un brazo débil que se puede estar fortaleciendo con la informacién.

95



