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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizarcomparardiferentes herramientas tecnoldgicas
utilizadas para la gestion de proyectos. Este estudio nos permitira obtener lasrdifasemés
importantes entre ella andizandosus caracteristicas y funcionalidades, ademas deguér
metodologias ybuenas practicasle los estandares mas conocidos de gestion de proyectos,
IPMA y PMI, se aplican en dichos programas. Su estudio bibliografico consistira en aportar
informacitn sobre el contexto en el que se encuentran dichas herramientas, su evolucion a lo
largo de la historia, su seleccién en las empresas y sus funcionalidades y caracteristicas. Una
vez realizada esta revision bibliografica se procedera a la aplicacion dasarpractico en
cada una de las herramientas analizadas para dar mas consistencia a la informacién teorica
sobre las funcionalidades que ofrecen. Asi mismo, se concluira con la introduccién de tablas
comparando cada una de las herramientas con el objatev@isualizar qué procesos y cuéles
no son aplicados de las dos organizaciones hombradas anteriormente.
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Herramientas sfiware de gestion de proyectogestiébn de recursos, gestion de tareas,
gestion del presupuesto, herramientas de caledrion, areas de gestion de proyectos del PMI,
competencias técnicas de gestion de proyectos de IPMA, cuadrante magico de Gartner

Abstract

The main goal of the current thesis is to analyze and compare different software used to
manage projects. This studvill obtain the most important differences between them through
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standards, IPMA and PMI. The research consists in providing all the information about these
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companies and their functions and features. Once the literature review is finigteethesis
will proceed with a practical case in each of the project management software to provide more
value to the information obtained about their features. Likewise, the thesis will conclude with
the inclusion of some tables comparing each otherhwiite objective of visualize which of
their processes are applied in the two institutions named previously.
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Resum

[ Q202S0OiGAdz RQIIljdzSaid GNBolI ff€ Sa FyFEtAGT NI A C
utilitzades per a la gestio de projecteBquest estudi ens permetra obtineldes diferéncies
més importants entre elles analitzant les seues caracteristiques i funcionalitats, a més de veure
quines metodologiesliones practiquesdels estandards més coneguts de gestié de projectes,
Lta! A talLX &aQl L) Al dz8y esdi bibfoprafiR dorisistira leNBpartsd Y Sa &
informacio sobre el context en qué es troben les dites ferramentes, la seua evolucio al llarg de
la historia, la seua seleccié en les empreses i les seues funcionalitats i caracteristiques. Una
vegada realitzad | lj dzSa Gl NBX@GAaAAs O0AO0fA2ANLFAOI S&a LINRO
cada un dels programes informatics analitzats per a donar més consisténcia a la informacio
tedrica sobre les funcionalitats que oferixen. Aixi mateix, es concloura amb lauotiédde
taules comparant cada una de les aplicacions.

Paraules clau:

Programes de gesti6 de projectes, gesti6 de recursos, gesti6 de tasques, gestio del
pressupost, ferramentes de colaboraci6, arees de gestié de projectes del PMI, competéncies
tecniquesde gestié de projectes de IPM@uadrant magic de Gartner
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Analisis comparativo de las herramientas s@fitevpara gestion de proyectos

1. Introduccidn y objeto

1.1 Introduccién

Debido a que existe una gran variedad de programas dedicadasgastion de
proyectos en este tabajo se han analizado los oclmeas utilizados segun diferentes
fuentes consultadas. Para realizar la evaluacion de dichas herramientas se ha utilizado las
licencias de prueba que proporciona cgutaveedor de los diferentes programadraves
de su pagina webkexcepto dos de ellos que se éiapleadola licencia par&studiantes que
ofrece laUniwersitat Politécnica de ValénciaEn este andlisis se puede observar como
existen herramientas muy potentes pero a la vez muy complejas, all iqgie se pueden
encontrar también otras muy funcionales pero mucho mas sencillas de utilizangr
coste de adquisician

Los programas software de gestion de proye@psgdana visualizar de forma global el
ciclo devida del proyectoy a hacer un seguiiento de todo lo que conlleva de manera
mucho més simple y sencill@vitando de esta manerdesviaciones tanto en plazo,
presupuesto y/o calidadAdemas, permiten visibilizarlos dferentes proyectos en los que
se estéatrabajando, los miembros del equipsus tareas asignadasla evolucionen la
ejecuciéon ddas mismas(Cobian, 2014)

Respecto a las herramientas de planificacién doeorporan estos programas
software, en un andlisis realizado por Software Advjcee obtwo que un 86% déos
clientes opinan que es imprescindible la utilizacion de estas herramientas para llevar a cabo
sus proyectos de forma exitog@oughlin, 2017)

Ademas, con el avance de la tecnoloffia,programasbordan muchas mas técnicas y
herramientas que cubren muchos aspes de la gestibn de proyectos, ya que éstos son
cada vez masomplicados de gestionarlas partes interesadas involucradas en el proyecto
van aumentando, por lo que se necesita que en una mismyanizacion los diferentes
departamentos se integren y alineen con la estrategia organizacional y que los sistemas de
gestion de la informacién sean mas eficaces y se consiga una comunicacion flexible.

Su utilizacion esada veznayor, dadoque dan soprte a la gestién de proyectos en el
mundo del negociy ayudan a conseguir los objetivos propuestes relacion al éxito o no
de un proyectodepende mucho de cémee hgan planificadoy gestionado. Ademas, la
sociedad se encuentra en continuantbio por lo que las organizaciones se enfrentan
constantemente a nuevos desafios @dicho trabajo s&letallaranqué aspectos tienen que
tener en cuenta las empresas cuando se ven envueltas en un conflicto al no saber qué
programa sera el mas adecuado para impdanén su organizaciOrEstos sistemas son
configurables pudiéndose adaptar a los diferentes tipos de proyectos cubriendo las
necesidades de las diferentes organizaciones.

Adicionalmente, con su utilizacién se mejora la implementacion de los procedimientos
y buenas practicaglefinidas por especialistas de Direccion y Gestion de Proyectos. A

1 . e I . . . . . ~
Empresa que se dedica al analisis y estudio de miles de aplicaciones software para aconsejar a pequefias y
medianas empresas de todos los sectores en la eleccion de estos productos pangasimaciones.



continuacion, segur{Sanz, 2015)se muestran algunos de los procesos necesarios para
ejecutar un lanzamiento de proyecto adecuado y que eoayluda de estas herramientas
software son gestionados de una manera mucho mas eficaz:

La creacion de una EDT (Estructuracion Descomposicibnde Tareap para
visualizar toda la descomposicion jerarquica relativa al trabajo y orientada a los
entregables ge se van a ejecutar por el equipo para alcanzar los objetivos.

- Identificacién de recursos financieros a utilizar.

- ldentificacion de partes interesadas (internas y externas).

- Realizacion de una planificacion.

- Realizacién de un seguimiento.

- Control del cumpmiento o no del alcance del proyecto haciendo hincapié en: el
tiempo real, coste del proyecto, comunicacion de los miembros del equipo e
integracion del proyecto.

Asi pues, estas herramientas ayudan a la utilizacion de las mejores metodologias en
cada una de las fases del proyecttgesde el inicio hastaucierre pasando por plangacion,
ejecucion,seguimiento y control. Ademas, consiguen la integracion y alineacién de los
recursos, procesoy estructuras en los proyectgzara asegurar el cumplimientde la
vision, mision y objetivos estratégicos de la organizacion.

A continuacién, se muestra un diagrama de las diferentes fases que constituyen el ciclo
de vida del proyecto junto con las acciones que se realizan en cada una de ellas y que se
pueden apliar y controlar en los pgramas de gestion de proyectdSanz, 2015)

4 N N [ N 4 )
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Cabe destacar, que ademas de llevar a cabo estas practicas, el gerente del proyecto no
debe olvidarse del entorno, de sus habilidades interpeatesy del estado de animo de los
empleados para conseguir eficiencia en el desarrollo del proye@iiMA, 2006)

Actualmente, hay cientos de programas en el mercado, desde aplicaciones gratis
online a comptados programas qa permiten al usuario gestionar cualquier aspecto
durante toda la vida del proyecto. Es importante afadir que dichas herramieaas
gestionadascada vez mas través de dispositivos movilegebido al incremento de
empleados que trabajan eemoto, y detrabajadores auténomogue trabajan desde
diferentes partes del mundo. Muy importante mencionar también, guechas deellas
potencian ekrabajo en grupo/ contribuyen a una mejaomunicacion.en tiempo real
colaborativa y eficaz, a la vez que algunazagn facilidades pareompartir archivos.
(Pérez, 2016)

Muchos de los beneficios de usar estos progranegliferencia @ los métodos
manualessegun(O'Loughlin, 2016jon:

- Aumento de visibildad de las cargas de trabajo de cada recurso y el estado actual
y futuro de sus disponibilidades. Esta caracteristica se visualiza con las
herramientas de planificacion y gestién de recursos.

- Mejora de la comunicacion y colaboraciérLos componentes colaborativos
permiten que tanto directores de proyectos como equipos y cualquier miembro
del proyecto pueda consultar y recibir cualquier informacion que les concierne.
Esto asegura un almacenamiento permanente de todas las decisiones impsrtant
y cambios en el proyecto.

- Utilizacion deherramientas visuales como el diagrama de Gantt, ayuda a los
directores de proyectos a tener una actitud proactiva frente a posibles
desviaciones o cambios en la planificacion enfrentdndose de una mejor manera a
cualquier obstaculo.

- Facil acceso a archivos histéricdsiformacion guardada de proyectos antiguos
puede servir muy util para futuros proyectos. Con la utilizaciébn de estos
programas, se puede recurrir a cualquier proyecto realizado en el pasado yever q
decisiones se tomaron, por qué, y comparar cualquier aspecto del proyecto, como
medidas de tiempo o presupuesto.

1.2 Objetivos y justificacion

Tal y como ya se ha mencionado enaphlrtado de introduccionla utilizacion de
herramientaspara la gestid de proyectoss muy importante para evitar que un proyecto
se ejecute mal produciéndose desviaciones tanto en presupuesto, tiempo y/o calidad. Aun
asi, siempre influyen muchos mas factores exteriores que dichos programas no pueden
controlar, por lo que a garantizan el éxito pero si que ayudan bastante a conseguir el
mejor resultado.



Por ello, esta tesina tiene como objetivo hacer un estudio y recopilar los programas
mas utilizados por las organizaciones, compararlos entre ellos y entender a través de sus
caracteristicas y funcionalidades por qué son tan importantes en la gestion de proyectos.

Ademas, se analizan también en los programas estudiados algunas de las habilidades y
competencias de la Direccién de Proyectos establecidas por las dos orgamigaeihe
IPMA, tales como las diez &reas de conocimiento del PMI y las competencias técnicas y los
Procesos de Gestion de la Documentacion e Informad@éhPMA. Todo ello esencial para
el desarrollo eficiente del proyecto.

La finalidad de la realizaci de este Trabajo Fin de Méster es:

- Ampliar mis conocimientos sobre los programas existentaga pa Gestion de
Proyectos ademas de los tres que puse en practica durante el curso: MS Project
Professional, Primavera P6 Professional Project ManagememBy P

- Analizar qué metodologias lyuenas practicasde lasdos principales organizaciones
dedicadas a la Direccion de Proyectos: PMI e IRdA,seguidas en cada programa

- Obtener el Titulo del Méster Direccion y Gestion de Proyectos.

1.3 Estructura del d@dcumento

En este trabajo se comenzara exponiendo como ha ido evolucionando la gestion de
proyectos a lo largo del tiempo gracias al avance de la tecnologia. Posteriormente, se
describira la dificultad que se genera a la hora de decidir qué programa & mjés a las
necesidades de una organizaci®ara ellose daran una serie de pautas y escenarios que
hay que tener en cuenta.

Le sigue un analisis de mercado donde se mencionan las caracteristicas y
funcionalidades de los programaemerciales mas exteimbs la cantidad de usuarios, el
sector al cual van dirigidos y otras especificaciones técnicas. Ademas, se introduce el
cuadrante magico de Gartner y otras variantes para visualizar la posicién dentro del
mercado de los programas de gestion de proyequs estudia Gartner y los estudiados en
esta tesina.

Posteriormente, se describe el caso practico que sera aplicado en cada uno de los
programas evaluados y a continuacion se expone una breve explicacion tedrica de cada uno
de ellos junto con el caso pt&m para entender, comparar y apreciar de una manera mas
visual las caracteristicas y funcionalidades que ofrecen cada uno de ellos.

A continuacion, después de ver las herramientas que ofrece cada programa, se realiza
un analisis comparativo erdrellos,y por Gltimo se contrastaste tipo de herramientas de

? Project Management Institute es una organizacion a nivel mundial dedicada a la Direccion de Proyectos

® International Project Management Association es una organizacion con base en Suiza dedicada al desarrollo y
promocion de la Direcén de proyectos
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Gestion de Proyectos con el Excel, ya que en la actualidad muchos directores siguen
utilizando esta primera herramienta, segBrojectManager.coniWestland, 2016)

Finalmerte, el Ultimo apartado sintetiza las principales conclusiones obtenidas en la
tesina.



2. Evolucionde laGestion de Proyectos

2.1. Historia Gestioén de Proyectos

Como ya se ha comentado anteriormente, las metodologias utilizadadg&astion de
Proyectos son esenciales para conseguir resultados eficientes y exitosos. Estos procedimientos
han ido mejorando y perfeccionandose a lo largo del tiempo, pero en cuanto al origen de la
Gestion de Proyectos, cabe destacar que se remontatesate la era cristiana, griegos,
romanos y egipcio§Martinez, 2014jHarrin, Project Management, The UltimateGuide, 2015)
Pero antes de hacer un repaso por toda su evolucion se va a defindsguéproyecto.

Las personas estan constantemente participando en numerosos proyectos en su vida
cuotidiana: desde algo sencillo como planificar una fiesta de cumpleafios hasta algo mas
laboriosocomo laconstruccion de una nave industridn efecto, ambs tienen en comuan que
se basan en umronjunto de actividadeslesarrolladas pounapersonao una entidad para
alcanzar urobjetivo determinada (Manuel de Cos, 2002)

Estas actividadesngloban todas las actuaciones, medios, discusiones, decisiones y
conversaciones que se llevan a cabo siguiendo un proceso organizado e identificando los roles
de cada individuo que participa en el proyecto. Todo ello, estableciendo unos objetivos,
definiendo un alcance y una calidad.

Retomando el tema de la evolucion de la gestion de proyectos, como ya se ha comentado
inicialmente y asi lo explicai€laudia, 2016)Martinez, 2014)(Harrin, 2015y (Manuel de
Cos, 2002)tiene sus antecedentesn las primeras civilizacionegn todas las culturase
encuentranejemplos de desarrollo de proyectos exitososmo la Gran Piramide dez@j los
templos griegos, construcciones romanas, la Gran Muralla China u otomaimentos
construidospor egipcios, mayas y griegos.

Uno de los primeros despegues de esta disciplina fue al inicio de la Revolucién Industrial
tras el desarrollo tecnoldgicen el siglo XIX y la aparicion de muchos proyectos industriales.
Aun asi, los métodos utilizados no tenian mucho que ver con los de ahora, ylsque
estandares organizativos utilizados entoncas caracterizaban por su caracter piramidal,
jerarquico y funcional.

Unainnovaciénsignificativaen la Gestion de Proyectos como discipfinlaen 1917 cuando
Henry Gantt desarroll@l diagrama de programacion que lleva su nomdlreer necesaria la
utilizacion de métodos de planificacidn y programacién en loggatos Uno de los primeros
proyectosde gran envergadurdonde se utilizo el Diagrama de Gantt fue en el de la presa
Hooveren 1931 (Duncan Haughey, 2012)

Seguidamente, en 1942 se inicié el proyecto Manhattan con la fakicatd la bomba
atomica, lo que dio lugar al nacimiento de la Direccion de Proyectos. Posteriormente, en 1950
la marina norteamericana inicié el programa Polaris, que constaba del disefio y construccién
de submarinos atémicos armados canisiles nucleargsy su gestion requeria la coordinacion
de gran cantidad de recursos humanos y materiales. Se defini6 asi el proyecto como estructura
de la organizacion, frente a la tradicional organizacién funcional. Vieron necesaria, ademas, la
utilizacion de procedimien® de control y programacion dando lugar al desarrollo y la

13


http://definicion.de/persona

Analisis comparativo de las herramientas s@fitevpara gestion de proyectos

aplicacion del método PERArogram Evaluation and Review Technijgue utilizacion de esa
metodologia permitié estimar cientificamente la duracion real del proyecto y fue definida
comola primeraherramienta de gestion de proyectos de la era nuclear y de los ordenadores

En 1956 se formd la AACE (American Association of Cost Engioast)tuida por un
conjunto de profesionales de la administracién de proyectos, planificacion y calendarizacion.
(Duncan Haughey, 2012)

En julio de 1957 se publicé el primer desarrollo de PERT y posteriormente se instalo
rapidamente en los ordenadores de la época. Ademas, se estableci6 como herramienta
indispensable para la gestién de pectos en la NASA, la Comisién para la Energia Atémica y el
Departamento Americano de Defensa (DOD).

Ademaés de este método, se desarroll6 a finales del mismo afio, la técnica CPM (Critical Path
Method) en la empresa DuPont, en EE.UU, para controlar y g@ragr sus proyectos de
construccién de plantas quimicas

Estasnetodologias fueron avanzando, y la marina norteamericana siguié perfeccionado su
gestion de proyectos y dieron origen a la estructura de descomposicion del proyecto (EDP) tras
ver necesaria ldescomposicion del proyecto en unidades méas pequefias. Aparecié también el
concepto de valor ganado para controlar en un momento determinado las variaciones de coste
entre lo programado vy lo real.

Otro hecho histoérico que tuvo gran importancia en la Diatde Proyectos fue en 1969 el
proyecto Apolo, que consistié en el envio del primer hombre a la Luna. Ademas, las empresas
ya empezaban a utilizar una organizacién en matriz dando soporte a la Direccion de Proyectos
y a formar a equipos de trabajo. Se ffoe desarrollando mas técnicas de programacion y
control, como el GERTGKaphical Evaluation and Review Techn)gyela asignacion y
programacion de recursos fue adquiriendo mas importancia.

Esta disciplina sigui6 avanzando con la caein 1965 de la gganizacién International
Management Systems Associations (IMSA) que mas adelante pas6é a nombrarse International
Project Management Assaciation (IPMA), y posteriormentel @89, de otrade las mayores
organizaciones mundiales de Direccion de Proyectosiogd® Management Institute (PMI).
Ambos nacimientos fueron muy importantes, ya que tenian como objetivo conseguir gestionar
proyectos mediante las mejores practicas para obteneenms resultados, tanto en
presupuesto plazo y calidad. Ambas institucionetaboraron sus guias de Direccién de
Proyectos, que han ido evolucionando dando lugar a varias version@sids to the Project
management body of knowledg@MBoK)desarrollado por PMI y éhdividual Competence
Baselin@ L/ . 03X RS Lta! o

Todo esto jund con el éxito que supuso la utilizacion y mejora de metodologias para la
planificacion, programacion y gestion de proyectos, la evolucion de la tecnologia y la aparicion
del PC en los afios 80 incrementd el desarrollo y la popularidad que tiene la Casstion
Proyectos.
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Ademas, en 1994 se publicé el primer informe CHA&DBre fracasos de proyectos en la
industria de IT para intentar buscar soluciones y mejorar la gestion de proy¢biascan
Haughey, 2012)

A finales del siglo - Z a4S RS&AIFINNRBffINRY 20NRa LINRPe&SOn2:
requirieron de la utilizacién de otras técnicas, como las de gestién de alcance, costo, tiempo,
comunicacion, recursos humanos y adquisiciones. Por otra parte, el desastre ocurrido con e
Proyecto Challenger, en el mismo afio, provoco6 que los Directores de Proyecto dieran también
mucha importancia a la gestion de riesgos y a la calidad en sus proyectos.

Peroun hito fundamental ha sido la aparicién en 2012 de la norma ISO 21500, primera
norma mundial de direccion de proyectos desarrollada por 1SO.

A continuacion, se muestra un diagrama de lo comentado de la evolucion de Direccion de
Proyectos:

Departamento de
Defensa de EEVUV

resuelve aphcar Toorla de las
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ccPum
PMBOK® se

convierte enstindar
ANSI

llustracion2 Hitos ené historia de la Direcciéon de Proyectos

Fuente Adaptado d¢Duncan Haughey, 2012)

Adualmente, aunque la disciplina de Direccidn y Gestién de Proyectos se eraceent
plena etapa de madurez y muchas empresas utilimatodologias basadas dos estandares
reconocidos; muchos proyectos siguen obteniéndose sin éxito debido, principalmente, a una
malaaplicaciénde losestandares para la gestion de sus requerimientds Yos interesados.

Adicionalmente, las metodologias para la gestién de proyectos evolucionan debido a la gran
complejidad de los proyectos actuales, por lo que se eslggener resultados en menos
tiempo y con mayor eficiencia en la utilizacion de lasureos. El resultado de esta evolucion
es la creacién de técnicgs herramientasmas agiles, centrdndose en la eficiencia y facil
manejo de las técnicas de gestidn y las comunicacion y colaboracién entre los miembros de los
equipos.

Algunas de las tenderas en el mercado de los programas de gestion han sido:

4 . . . .
Informe realizado por Standish Group para informar como de bien o mal se desarrollan los proyectos
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- Manejo de las herramientas de gestidén a partir de internefebido al crecimiento de
Internet, cada vez mas empresas utilizas programas a través de tabe’ (web-
based) Estos ofrecen un precio dascripcién, en vez de forzar a las compafiias a
pagar, instalar y mantener sus propios servidof@i_oughlin, 2016)

- Aplicaciones de movilmuy til para cualquier usuario que quiera acceder al programa
desde cualquiedugar. Por ello, muchas compafias hdesarrollado aplicaciones
moviles para gstionar sus proyectos mediante dispositivos portétiles (laptops,
tabletas, teléfonos moviles, etd®'Loughlin, 2016)

5 - - .
Plataforma que ofrece servicios de computacion a traves de Internet

16



3. Seleccion de un programde gestion de proyectos para @nempresa

3.1. Seleccion de un programa para la empresa

Implantar un programa en una empresa es una tarea dificil, ya que hay que tener en cuenta
gue aquel se ajuste a cada uno de los proyectos deriganizacion, a sus diferentes areas y
conforme a todos las partes involucradas. Por todo ello, no se trata solamente de su
instalacioninformética sinotambién de un aspecto organizacional

Existe muchisima variedad de soluciones posibles con caréicesis/ precios muy
diversos, por lo que las empresi@snen dificultade invierten una gran cantidad de recursos
de tiempo y dinero en seleccionar un progragegestion de proyectogue posteriormente,
en muchas ocasiones, no se ajusta a lo que desean.

Segun el tipo de proyecto que se quiggastionar se necesitaran unas herramientas
diferentes. Por tanto, hay que identificar las aplicaciones clave que la emprgaiere para
satisfacer sus necesidades y que todos los miembros del equipo estén ddfwsnde los
nuevos cambios, ya que seran los primeros que tendran que utilizar el nuevo sistema de
gestion.(Harrin, 2015)

Portodo ello, segun(Meyer & Ahleimann, 20202)y (Harrin, 2015)para la eleccién de un
programa de gestion de proyectos, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

- El cambio continuo de la sociedad.

- Diversidad de sistemas.

- Identificar las actividades que la empresa quiere gestiona el nuevo programa.

- Satisfaccion de las necesidades de la organizacion y seguimiento de su metodologia.

- Tamarfo de la empresa.

- Numero de empleados que conforman la empresa y los que tendran acceso al
programa.

- Sector de la empresa.

- Tipo de actividad d& empresa y cuéles son lascionesque interesan que cubra el
programa.

Ademas, hay que decantarse por un programa instalad&aftware as a Servi¢gaaS)o
uno integrado, dependiendo de lo que mas beneficie a la empresa.

Por una parte, si la orgaacion busca la colaboracién entre sus miembros y el trabajo
remoto, la mejor solucién es un programeeb-based En cambio, si las prioridades de la
empresa son tener mas rapidez en velocidad de carga o mas privacidad, la herramienta
conveniente seria unsoluciéndesktop es decir, instaladen los ordenadores personales o en
el servidor de la empresaSin embargo, con esta Ultima se tendria menos espacio de
almacenamiento, su presupuesto seria mas elevado y tendria pocas aplicaciones colaborativas.

® Software as a Service es modelode distribuciénde softwareen el guetanto el softwarecomolosdatos
manejadossoncentralizadoy alojadosen un Unicoservidorexternoalaempresa
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No dbstante, independientemente de lo que busque cada empresa, todas coinciden en que
el programa elegido debe ser fiable, de facil integracién con otras herramientas y sencillo en su
utilizacion.

Debido a que hay muchos tipos de herramientas de gestionajgeptos, a continuacion se
muestran una serie de escenarioara sabe, segun el tipo de empresa, qtipo de programas
poder elegi(O'Loughlin, 2106)

- Empresas pequefias o medianda:mayoria de estas compafiias buscarrdmientas
de colaboracion, gestion de tareas, programacion de proyecto y posibilidades de
compartir documentos. Todo ello, les permite estar actualizados en tiempo real de
cualquier cambio en el proyecto.

- Departamentos especificos 0 empresas grandegunas empresas seleccionan el
programa dependiendo del tipo de departamento en el que se esté trabajando. Por
ejemplo, equipos del departamento de disefio requieren sistemas que permitan facil
colaboracién entre ellos para compartir e intercambiar inforibacMientras que en
un departamento de finanzas necesitarian un programa de gestion que se pudiera
sincronizar con algin CREbftware para registrar ciclos de ventas, compras, cobros y
pagos, gestion de fichas de clientes y proveedores etc.

Adicionalmate, hay que tener en cuenta estas consideracidi@koughlin, 2106)

- Aplicaciones movileses conveniente instalar un programa que esté desarrollado
también en aplicacion mévil siempre que los directores de proyectoplezmos o
cualquier persona interesada en el proyecto emplee mucho tiempo fuera de la oficina.
Esto permitird poder controlar el proyecto desde cualquier lugar. Ademas del mévil,
también hay posibilidad en algunos de descargarlostadietas y ordenadores
portatiles.

- Actividad social si para la empresa es importante una colaboracion entre los
miembros del equipo para ejecutar mejor el proyecto, es importante buscar un
programa que incluya herramientas de soporte para la comunicacion y transmision de
informacion.

- Opciones de integracionmuchas herramientas de gestion, sobre todo las basadas en
la web, permiten la integraciéon con otras aplicaciones, tales como Dropbox, Google
Drive, Correo de Gmail etc. Por tanto, dependiendo del tipo de sector, depamtarn
tamafio de la empresa, los miembros de ésta necesitaran la integraciéon con unas
herramientas u otras mejorando la eficacia y agilidad en los procesos realiPantos.
ejemplo, afiadir a la gestion de proyecto una aplicacion de contabilidad permitird

" Customer Relationship Management es una herramienta basada en la géstias necesidades
satisfaccion de los clientes
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ernviar directamente informes de gastos del proyecto y otros datos financieros a
contabilidad y hacer la facturacion y gestién financiera mucho mas fluida y eficiente.

Ademaés, otro factor importante para las empresas es el coste. Implantar un programa
puedeparecer al principio un gran gastie dinero, pero a largo plazo puede generar grandes
ahorros EIl presupuesto que se invierta en su instaladiéiperia recuperarseon la cantidad
de tiempo que se perderia utilizando otro tipo de herramienti@licionaks para realizar
complicadosinformes o tablasPor tanto, fay que mirar més alla del proyecto, y pensar en
como gestionarlo para conseguir la mayor eficiencia.

Ocasionalmente, los programas online (Miesed) dan posibilidad de un mes gratis para
su utilzacién, resultando beneficioso como periodo de prueba antes de la eleccién. El precio
puede variar, desde 10$/usuario por mes a 50$/usuario por mes.

Por otra parte, el tiempo estimado para que el programa funcione y esté completamente
configurado depende@l tipo de sistema de gestidon que se quiera implantar.

Resumiendola utilizacién de una herramienta de gestién de proyectos facilita mucho el
trabajo, ya que permite a la organizacién una mejor comunicacion, realizacion inmediata de
informes, menos tiempl empleado en reuniones, etcSu eleccién dependera mucho de las
necesidades de cada organizacion, del sector y del factor econémico.
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4. Andlisis de mercado

En la actualidad nos encontramos enamorno muy competitivoy en continuo carnio
tecnolégico y de mercadd&ste contexto genera incertidumbre, que pone en peligro a muchas
empresas con modelos de negotiadicionales e inclusobsoletos.Por esta razon, contar con
laeficiencia en la gestibn gquefrecen los programas de gestion deroyectospuede
convertirse en lasolucion para una organizacion, ya que dgertan enormes beneficios en
términos de costes, calidad y contr@lleyer & Ahleimann, 20102)

De la misma manera, tiene gran importancia los ed&lies que las organizaciones
dedicadas a la Gestion de Proyectos, IPRRINCEMIy més recientemente IS@plican en
dicha disciplina para conseguir que se tomen decisiones mucho mas eficientes y eficaces. Por
tanto, en una sociedad altamente competitiy cada vez mas tecnoldgica, los directores
buscan herramientas que implementen las competencias y habilidades de dichos estandares,
que mejoren su gestién y les asegure un mayor éxibmsiguiendoser cada vez mas
competitivos en el mercado.

De tal manea, el apoyo de herraientas evita malas decisionedisminuye la probabilidad
de fracaso yreduce o evita pérdidas econdmicgsde tiempo importantes. (Meyer &
Ahleimann, 201€.2)

Por todo ello, analizar las diferentes tenderscie la gestion de proyectos a nivel mundial
es importante, ya que las organizaciones siempre se encuentran en la busqueda de nuevos
proyectos que se adapten a los distintos escenarios que pueden ir apareciendo en el mercado.

A continuacién, se describetigunos de los datos mas recientes, obtenidos(@loughlin,
2016) acerca de las herramientas sgétre de gestion de proyect@n el mercado actual:

- Se etima alcanzar alrededor de 1d5.000 millonesde doélaresen 202D segun un
estudio realizado poMarket and Markets Como se ha mencionado anteriormente,
las areas de crecimiento estan desarrollando mejores herramientas para optimizar el
trabajo a través de la tecnologia con aplicaciones méviles y con la utilizacion de
Internet (Saas).

- Microsoft lanzé Planneren dunio de 2016 una herramienta de gestién de proyectos
que forma parte del Office 36&ste productcegd disefiadoparauna mejor gestion
de tareas, seguimieio del proceso y colaboracion mediante una orgariace
tareas en columnas con informacion de estado y asignacion de cada una de ellas.
Mientras que MS Projecherramienta que se va a hacer un estudio posteriormente,
es disefiado para la gestion avanzada de proyectos, MS Plestégemas enfocada a
pequefios equipos que necesitan una gestion simple de tareas y colaboraciossitre
miembros.

- Elmercado de Atlassian, empresa de software degua se vaa estudiar dos de sus
productos(Trello y JIRARdquiri6este primero a principios de afiona sducién de

20



gestion de proyectos basado en la utilizacién de tableros para organizar las tareas.
Ademas de estos dostlassian ofrece otras herramientas similares de gestion dentro
de sus productos JIRA: Jira softwalieaCore y Help Desk. Sin embargogmntias JIRA
incluye unagran variedad de funcionalidadgsara cubrir las necesidades de los
usuarios,en Trellose incrementa el nimero de clientdgbido a su simplicidad y facil
manejo.

Ademéds, se van a mostrar unos datos obtenidos en el afio 20Hs deiramientas mas
utilizadas de los programas de gestion, tras la realizacion de un estudio realizado por
ProjectManager.com donde se entrevistaron a 517 directores de proy@atestland, 2016)

- EI 68% utilizan las herramitais de gestion de tareas

- EI 68%, el Diagrama de Gantt

- EI58%, la realizacion de informes

- El 44%, las herramientas de gestién de riesgos y cambios

- El 44%, las herramientas de paneles de control (dashboards)
- El 40%, las hojas de célculo (timesheets)

- El 25%herramientas de colaboracién

- El 20%, herramientas de gestion de presupuesto

A continuacioén, se muestra grafico reflejando dichos datos:
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llustracién3 Grafico herramientas mas utilizadas
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Fuente:Obtenido de(Westland, 2016)
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4.1 Numero deusuarios, coste, sector

A continuacion, se nombran los diferentes clientes existentes segun las necesidades de
cada uno o de la empre$®'Loughlin, 2016)

- Individuales.Existen mmerosas soluciones de bajo coste de programas de gestion
de proyectos que proporcionan sencillas programaciones, gestion de tareas y
facilidad para compartir archivos.

- Pequefios comercios:empresas compuestas por un numero pequefio de
empleados requieren @ herramientas de gestion que les facilite el trabajo y la
colaboracién entre los miembros, pero con caracteristicas no muy avangatas
bajo coste.

- Empresas de desarrollaon aquellas donde el lanzamiento de un proyeggoera
multiples ventas, comoempresa de desarrollo de programas informaticos
Utilizan herramientas complejas que se caractericen por tener una fuerte
capacidad de colaboracigrcontrol y geston de documentos e informacion.

- Grandes/especificos compradoresson empresas querabajan con proyectos
complicadosy que requieren de una gestion de carteras, como por ejemplo el
sector de la anstruccion Necesidades similares ocurre con las compafiias de IT y
de fabricacion a gran escala.

En lo referente a los sectores que aplican estagdmeientas, éstos suelen sele
construccién,ingenieria,fabricacion a gran escalagva), de informatica, IT, marketing,
investigacion y servicios de consultoria. Servicios de soporte, calidad y control y para
gestion de las relaciones con los clienteRiM) sorherramientas que también se utilizan
de forma integrada en la gestion de determinados tipos de proyecto.

A continuaciongn laTabla 1 seexponen los ocho programadegidosen esta tesina
como los mas utilizado dentro de la gestibn de proyecty a partir de la informacion
obtenida delos estudios realizados pdgCapterra, 2016y (Westland, 2016y tras consultar
paginas webs, tales confBérez, 2016)Cobian, 2014(Burger, 2016y (Leis, 2017)

Del estudio realizado por Capterra se obtiene el siguiente grafico de los 8 programas
mas utilizados:
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llustracion4 Los 8 programas de gestion de proyectos mas utilizeeigén Capterra

Fuente: Obtenido déCapterra, 2016)

Por otra parte, segufWestland, 2016)el resultado que se obtieres el siguiente:
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llustracion5 Programas de gestion de proyectos mas utilizaskegin MSProject.com

Fuente: Obtenido d@Vestland, 2016)

De laTabla 1se especifica ademas, alimero total de clientes, presupuestae
adquisicion (coste licencig)sectorde adquisiciérde cada uno de los programas de gestion
de proyectos seleccionados

Clientes Caoste adquisicion Sector
MS  Project| 880.000 | $1159.99 Fabricacion, servicios
Professional profesionales,

administracion publica,
salud y ciencias, energia,
telecomunicaciones, venta
al por menor, Tl y software,
servicios financieros

Primavera P6| No EHSMT MDA N Aeroespacial y Defensa,
Professiona | facilitado | /Usuario automocion, ingenieria 'y
Project por construccion, servicios
Management | proveedor financieros, salud,

fabricacion industrial,
petréleo y gas, sector
publico, transporte
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Sinnaps No Business Manager Plal Todos los sectores:

facilitado | my X doupuariofimes ingenieria y construccion,

por Project Manager IRan: | desarrollo de software,

proveedor | b Z dusuamo/imes abogacia, empresas
Team Member: Gratis creativas

Wrike 551.000 | Professional plan| Cualquier equipo de trabajg

$9.80 usuario/mes marketing, gestion de
Business proyectos, desarrollo de
plan$24.80usuario/mes producto, operaciones de
Marketers negocio, servicios

Plan$34.60/usuario/mes profesionales
Plan gratuito

Trello 26.000 Gratuito Cualquier tipo de sector
Bushess
Class$9.99usuario/mes
Enterprise:
$20.83usuario/mes
JIRACore 35.000 Equipos pequefios: Marketing, operaciones,
$10/usuarioimes (max 10 | legal, RRHHHanzas, Tl
usuarios)

Equipos en crecimiento:
$75/usuarioimes (152000

usuarios)

Asana 140.000 | Gratuito Ingenieria, disefio, ventas,
Premium: RRHH, desarrollo de
$9.99/usuario/mes producto, asistentes

administrativos

Podio 500.000 Bésico: $9usuario/mes Agencias inmobiliarias,
Plus: $14usuario/mes facturacion, agencias,

Premium $24usuario/mes | marketing y comunicacion,
sanidad, consultoria,
educacion, legal y
construccion

Tablal Datos de herramientas de gestion de proyectos

Fuente:Haboracion propia

Esta informacion se ha obtenidie las paginas welMicrosoft, 2016) (Microsoft 2,
2016) (Oracle, 2016{Oracle 2, 2016)Sinnaps, 2016}Sinnaps 2, 2016)Wrike, 2016)(Wrike
2, 2016) (Trello, 2016)(Atlassian, 2016 Asana, 2016)Asana 2, 201§Citrix, 2016)(Citrix 2,
2016)

4.2 Caracteristicas y mcionalidades

El principal objetivo en la utilizacion de estos programas es aumentar la eficiencia de las
compafias haciendo visible para todos los miembros del equipo toda la globalidad del
proyecto.

La mayoria de personas que utilizan programas de @reste sienten mucho mas
eficientes en este ambiente, ya que les permiten identificar y anticiparse a los problemas,

25



Analisis comparativo de las herramientas s@fitevpara gestion de proyectos

saber cualquier duda sobre el estado actual de cualquier tarea pendiente y tener acceso a
cualquier informacién sin ninguna pérdida.

Los pogramas de gestion de proyectos se caracterizsegun (Karlson, 2015y
(Molina), por incluir:

a) Planificacion, programacion y seguimiento de tareass una de las
caracteristicas mas importante destes programas, ya que ayuda a
cumplir con los plazos de tiempo. Permite al usuario definir el alcance del
proyecto, dividirlo en diferentes etapas, seguir y cerrar tareas y
entregables. En la gestién de un equipo, es muy importante tener visibles
todas la tareas de cada trabajador y sus responsabilidades. Los mejores
programas permiten programar las tareas automaticamente de forma que
se envian correos o notificaciones cada vez que la tarea esta a punto de
finalizar o ésta se encuentra incompleta.

Ademésalgunos ofrecen la posibilidad de priorizar las tareas y organizar y
programar reuniones a través de la integracion del calendario del sistema con
otras herramientas de calendario populares, como Google Calendar o iCal.

Por tanto, las funcionalidades quefrece dicha herramienta de
planificacién consiguiendo una mejora en la gestion del proyecto son:

a.1l) Ofrece unavisién generalde como estan gestionadas las tareas,
su duracion, recursos asignados, la dependencia entre ellas y su
estado en cada momento

a.2) Facilita tenerinformacion rapida de los recursos informando
sobre su carga de trabajo, quien va atrasado o quien cumple con lo
planificado. De tal manera, que prevé posibles retrasos o prorrogas
que influyen en la cronologia planificada.

a.3) Reflerza lacooperaciénen cada equipo de trabajo.

b) Gestion del presupuesto del proyectomuy importante también esta
herramienta, ya que ayuda a las empresas a cumplir con el coste y plazo
planificado segun cronograma. También permite hacer un control y
segumiento para obtener una mayor rentabilidad en el proyecto. Esta
muy relacionada con la gestion del tiempo y recursos humanos y
materiales comentada anteriormente. Sus funcionalidades mas
importantes son:

b.1) Gestiona logjastos e ingresodurante toda lavida del proyecto,
tanto externos como internos. Permite planificar y controlar estos
movimientos pudiendo identificar facilmente si hay un sobrecoste o
por el contrario, se van cumpliendo los objetivos tras comparar lo real
con lo planificado.



c) Gestion a recursos permite asignar todos los recursos que el proyecto va
a necesitar. Estos pueden ser del personal o material. Permite obtener el
coste de cada uno y ayuda a evitar sobreasignaciones y posibles conflictos
por falta de recursos.

d) Colaboracién:muchos equipos constan de un nimero muy elevado de
personas, trabajando en una especifica tarea diferente y con unos
conocimientos diferentes segun el campo al que se dediquen. Por este
motivo, es muy importante que en estos programas exista una herramienta
donde el equipo del proyecto pueda intercambiar informacién y estar
actualizado en cada momento desde cualquier lugar. De esta manera,
miembros del equipo pueden acceder a cualquier informacién que
necesiten para el desarrollo del proyecto. Las funciondédaque tiene
esta herramienta de colaboracién son:

d.1) Distribucion y @stibn de documentos permite a los usuarios
almacenar informacién, compartirla con las partes interesadas, seguir
los cambios y gestionar diferentes versiones de documentos.

d.2) Chats algunos programas ofrecen aplicaciones de chat por donde
intercambian informacion.

d.3) Representaciones graficaposibilidad decrear tablas, informes y
graficosde las principales métricas o KPIs y que cualquier miembro del
equipo pueda acceden ello. Esto permite que los trabajadores
visualicen de forma rapida si el proyecto esta cumpliendo con los
objetivos. Sirven de gran ayuda para recopilar toda la informacion
relevante del proyecto en un tiempo determinado: su presupuesto,
gastos, tareas ampletadas y el rendimiento de los miembros del
equipo. Ademas se pueden personalizar segun la informacion que uno
guiera tener y ser actualizados automaticamente en tiempo real.

e) Gestion de los clientesesta herramienta ayuda, sobre todo, a las empresas
gue necesitan umseguimiento y mejora del ciclo de sus ventakas
mejores herramientas permitema integracién con otros softwasepara
gestionar losclientes que participan en el proyecto. Permiten insertar toda
la informacién acerca de los proyectos &s que estan inmersos, sus
ingresos y otra informacion relevante.

f) Gestion de riesgos: identifica riesgos potenciales asociaagsoyectoo a
actividades y avisa los miembros del equipo en caso de riesgo.
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Adicionalmente, aunque las caracteristicagsctitas anteriormente son las mas
destacadas dentro de los Programas de Gestion de Proyectos, existen otras funciones mas
especificas que se detallan a continuadi¥leyer & Ahleimann, 20:02).

a. Clasificacion de valores/taredsroyectos: una de las
funcionalidades de estos programas es la opcién de clasificar los
proyectos segun el campo, la descomposicion jerarquica de las
actividades o filtrar determinados valores asociados al proyecto
como coste, tiempo, recursos etgara visualizar de una mejor
manera el aspecto que interese en un determinado momento.

b. Estimacion de la carga de trabajbacer un analisis de la carga de
trabajo de los trabajadores resulta beneficioso, ya que esto influira
en el presupuesto del proyecto. lmejor manera de hacer una
estimacion del trabajo que se va a necesitar es utilizando plantillas
donde la informacién sobre la necesidad de cada recurso esta ya
asignado. Cada vez que un proyecto es creado, el responsable de
la planificacion del proyecto kbtiene que escoger la plantilla que
mas se ajuste a sus requerimientos. Ademas, en otros sistemas de
gestion se puede acceder a proyectos pasados almacenados en el
sistema que sirven como referencia para futuros proyectos.

c. Recursos necesariostefine qué tipo de recursos son necesarios,
cuando y cuanto tiempo. La manera mas facil de dar apoyo a esta
funcion es utilizar un programa que permita crear el recurso sin
especificar de qué tipo es, solamente su capacidad de trabajo.
Otros sistemas mas avanzadeb que permiten especificar las
habilidades de cada recurso, el campo en que esta especializado,
su posicién dentro de la empresa o también asignarle otras
caracteristicas propias como el pais donde se encuentra.

d. Andlisis de rendimiento:Su objetivo es wesi la ejecucion del
proyecto esta dando buenos beneficios financieros y a raiz de este
procedimiento continuar con las mismas practicas o cambiar a
otras para dar mejor resultados. Para evaluar los gatos e ingresos,
los indicadores que se utilizan sonMalor Actual Neto (VAN) o la
tasa interna de retorno (TIR). Muchos programas tienen una
opcién donde se pueden crear diagramas y tablas donde se refleja
automaticamente el resultado de estos indicadores a lo largo del
proyecto. Este analisis se puede paralizar segun el indicador
del cual el usuario esté interesado.

Por otra parte, sse tieneen cuentala capacidad de trabajadores ém empresa;su
tamafio y la dificultad del proyecto, los programas de gestién de proyectos se pueden
clasificar en tres mpos, teniendo cada uno de ellos unas funcionalidades diferentes:
(CarlosVialfa, 2012)
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caracterizan por tener funcionalidades basicas, tales cort@odis actividades
y tareas, cronograma de pagos, calendario de actividades etc.

- Los programas de gestion de proyectos colaborativesn aquellos que se
utilizan a través de Internet (SaaS) e incluyen muchas mas funcionalidades
como almacenamiento de odumentos, chats, edicibon de documentos
compartidos etc.

- Los programas de gestion de proyectos integradssn aquellos que ofrece
funcionalidades relacionadas cobtras aplicaciones que cubren otras
necesidadescriticas de la empresacomo herramierdas ERP o CRMue
gestionanla relacién con los clientefgcturacion, dan servicio técnicetc.

4.3 Clasificaciones segun tecnologia

Segun el aspecto tecnolégicse puedadiferenciar entre programas que se acceden por
via Internet llamados WeBased dSoftware as a Service (SaaS), y los que se necesita de su
instalacion para ser utilizados

Por una parte, los de aplicacion wetn aquellasierramiertasque los usuarios pueden
utilizar accediendo a uservidor weba través ddnterneto de unantranetmediante
un navegador Por tanto,no hay que instalar o descargar los programas a ttakssuarios
que requieran de sutilizacion. Ademas, no hay que preocuparse sobre el aspecto técnico,
se va actualizando automaticamente. También, suelen ser mas seguros que los
OGN RAOA2y Lt Sasx &l jdzS G2RI tF AYyF2N¥NPoOAsY Sai
el contrario, uwna de las desventajas es la limitacion que tienen segun la rapidez de conexion
de Internet.(Whatls.com, 2008)

Son populares debido a lo practico davegador weltomocliente ligeroy a la
independencia del sistema operativo.

Por otra partelos programas Client8ervidor son aquellos donde cada aplicacion tiene
su piopio programa cliente que sirve como interfaz de usuario y tiene que ser instalado por
separado en cadardenador personal Su ventaja principal es que su rapidepeatede
Unicamente del usuario, pera diferencia del SaaS, no se puede utilizar desde cualquier
lugar.(Excellerate, 2014)

Por lo que se refiere a la tecnologia, se muestra a continuacién varios aspectos
relacionados con esteampo junto con los ocho programas estudiados con el fin de
visualizar como funciona cada uno:
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Nube vs Trabajo remoto| Version N°  proyectos| Plataforma
Instalado (App) gratuita version
completa
MS ProjectProfessional| Instalado No Si llimitados Windows
Primavera P6| Nube No Si llimitados Windows
Professional Project
Management
Sinnaps Nube Si(Android/iOs) | Si llimitados Web
JIRA Nube Si(Android/iOs) | Si llimitados Web
Wrike Nube Si(Android/iOs) | Si llimitados Web
Podio Nube Si(Android/iOs) | Si llimitados Web
Asana Nube Si(Android/iOs) | Si llimitados Web
Trello Nube Si(Android/iOs) | Si llimitados Web
Tabla2 Aspectos tecnoldgicos
Fuente: Elaboracion propia
4.4 Gartner
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Para la implementacion de un software en una empresaimprescindible realizar un
estudio de mercado para ver que tecnologias estan diferenciando a las otras empresas.
Para ello, la empresa consultora Gartner, dedicada a la investigacion de tecnologias de la
informacioén (TI1), analiza e investiga las temcias en el mercado para posteriormente dar
asesoramiento a otras empresas sobre goluciones tecnoldgicas son las mas adecsiada
para cumplir sus necesidades. Como resultado de esta investigacion, la consultora ha
disefiadoel cuadrante Magico de Gartnedonde se frece una amplia viéh de las
posiciones de losompetidores en emercado(Gartner, 2012)

La organizacién futundada en 1979 con sede en Siana, EEUU vy tiendistribuidas
oficinas por Reino Unido, Hispaarérica y Asia.

El cuadrante funciona de la siguiente man@gartner, 2012)

Proporcionacuatro cuadrantes, los cuales cada uno representa una posicion de los
competidores dentro del mercado dependiendo de su integridadvision (eje X) y su
capacidad de ejecutar (eje Y). Segun el comportamiento que tenga la empresa en relacion a
dichas caracteristicas, utilizara una determinada tecnologia.

Profundizando mas en los dos ejes mencionados anteriormente, el eje X representa
aquellas compafiias que aprovechan sus conocimientos del mercado actual para generar
valor a sus clientes y a ellos mismos.

Por el contrario, el eje Y mide la habilidad que tienen para ejecutar con éxito su vision
del mercado y su agilidad ante posiblembéos en el mercado



Respecto a los cuatro cuadrantes que se forman son:

Lideres (leaders): ofrecen buenas funcionalidades de sus productos y estan
preparados para el dia de mafana. Esta situada en las zonas altas de ambos ejes,
por lo que es una empresagparada para cualquier escenario que se le presente,
tiene una amplia solucion de productos, madura y completa.

Visionarios (visionaries): tienen una vision fuerte de cémo va a ir el mercado pero
no ejecutan bien al no tener buena capacidad para llevatamaciones.

Nichos especificos (niche players): tienen una buena visibn a corto plazo, no
innovadores. Es la méas desfavorable.

Aspirantes (challengersgmpresasque estan bien posicionados y que poseen
capacidad para implantar soluciones. Pero su vadede productos es limitada,

por lo que no se ajusta a todo lo que demanda el mercado.

Resumiendo, dicho gréfigermite tener una representacid grafica de la posicion de un
producto tecnolégico en un momento determinado, dependiendo ladipologia de d
empresa a la que perteneztaA continuacién, se muestta imagendel Cuadrante Magico
de Gartner, obtenido eMayo de 2017sobre los programa de IT de Gestion de Proyectos y
Programas(Stang, Light, & Jones, 2017)

TO EXECUTE

ABIL

llugracion6 Cuadrante Magico de Gartner de PPM software (2017)

Fuente:Obtenido de(Stang, Light, & Jones, 2017)
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De este cuadrante, se obtiene informacion solamente de los programas dedicados a la
categoria IT y que son de pago. Por lo que en este proyecto, una vez analizado los ocho
programas, se realizara en el apartadoAnalisis comparativoun gréfico siguiendo la
misma metodologia de GartneiVér llustracion B) para ver la posicion de los hax
programas elegidos, pero que son disefiados para diferentes sectores (no solamente de IT)
y han sido utilizados de forma gratuita a partir de versiones demo o de licencias
educativas.

Adicionalmente]a consultora Gartner lanzé a finales de Septiend#e2016 un nuevo
tipo de cuadranteFrontRunnersegl cual fue disefiadpara ayudar a pequefias empresas a
elegir la mejor opcionA diferencia delCuadrante Magico de Gartneno es obtenido a
través de una interpretacién de analisis por mediacién de undéstexhaustivo, sino que
consiste en una evaluacion de varios programas basada en datos e informacion dada por
usuarios para determinar cudles ofrecen la mejor competencia y valor en el negocio.
Ademas, como ya se ha mencionado, es para aconsejar a pEg|wEfdanizaciones, a
diferencia delCuadrante Magicgue es para grandes empresd8radley, 2017)

Este cuadrante fue lanzado por cuatro tipos diferentes de programas tecnolégicos: CRM
software, Project Management softwareeld Desk software y Applicant Tracking software.

Segun(Bradley, 2017)las cuatro partes por las que se divide el cuadrante son muy
similares al otro cuadrante de Gartner. La dimensi@pacidades el eje x yel Valor
aportado a los usuarig=l eje yLos cuadrantes se dividen en cuatro categorias:

- Leaders son productos fuertes. Ofrecen una alta competencia y valor en el
mercado.

- Masters:se caracterizan por tener menos capacidades pero tienen gran valor.
Suelen ser los progmas cuyas funcionalidades son mas especificas para un
determinado sector.

- Pacesettersposeen muchas capacidades pero no con gran valor al tener, por
ejemplo, un precio alto.

- Contenders son aquellos que aun no han conseguido las capacidades y el
valor de los demas productos de los otros cuadrantesoporcionanunas
funcionalidades muy especificas a un alto precio.

La dimensién de&Capacidadiepende de varios factores:

La funcionalidad del programa

Facilidad de uso

Soporte del cliente

Funcionalidadlentro de su categoria respecto otros productos del mercado
NUmero de otros productos que se integran con él.

Confianza en el mercado

oukwnhpE



Por otra partegel Valor aportadadepende de:

1. Satisfaccion con el producto

2. Como consideran los usuarios el productorelacion con el precio.

3. Recomendacion

4. Numero de profesionales en el mercado que han utilizado el programa.

A continuacién,se va a mostrar eluadranteFrontRunnede los programas de Gestion
de Royectosrealizado por Software AdviteEsta empresdue adquirida por Gartner en
2014, la cual se dedica también a asesorar a organizaciones para elegir la mejor solucion
tecnolégica(Gartner, 2017)

Los productos que han sido evaluados en el cuadrante poseen una busitddpo
dentro del mercado. El lugar que ocupe cada programa dentro de un cuadrante sera buena
0 no dependiendo de las necesidades de cada usu&ricontinuacién, se expone el
cuadrante dd~rontRunner¢Software Advice, 2037

Microsoft Prpject

@Asana QuickBase
@ Podio Smartsheet

@Quip Targetprocess
(o l 'Wrike
&

Clarizen

G ' Workfront
Pivotal Ter

Bitrix24 LA LY link
A SpiraTeam &) Mavenlin

Teamwork Projects
@) Redbooth

ProWorkflow i Liquidplanner

; cammsproject
G"p‘Q @ a @ Celoxis

Wunderlist

yCOre »

llustracion7 Cuadrante FrontRunners
Fuente: Obtenido déoftware Advice, 2017)
Como ya se ha menciot@, mas adelante se mostrara un cuadrante siguiendo la

metodologia de Gartner con los programas estudiados para ver en qué posicion dentro de las
dos dimensione€apacidad Valor aportadose encuentran.

8 - . . . s o
Servicioweb gratis dedicado a ayudar a las empresas a encontrar la mejor solucién tecnoldgica para su
organizacion
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Caso pactico
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5.1 Disefio y desarrollo del proceso de fabricacion de un prototipo

El proyecto utilizado en cada uno de los programas de Gestién y Direccién de Proyectos
estudiados consiste en el disefio y desarrollo del proceso de fabricacion de un nuevo
producto (prototipo), desde que llega el plano con la nueva propuesta del cliente hasta su
aceptacion y cierre. En cada uno de los programas se hara una simulacién de seguimiento
de este proyecto, que empieza el dia 8 de Mayo del 2017 y termina el 22 de Junib7de 20
Para este seguimiento se utilizara una fecha de estado en la cual se hara el andlisis del
proyecto.

Su estructuracién esta basada en la metodologia que se sigue en la empresa donde
actualmente estoy trabajando dedicada a la estampacion y mecanizaeidat@h de
productos industriales, cuyo nombre no se facilita, ya que no dispongo de autorizacién para
ello.

Cuando llega una nueva propuesta para el desarrollo de un nuevo producto, el objetivo
principal de la empresa es poder responder a las necesiddelesliente de una manera
rapidaintentando optimizar el tiempo de fabricacignobtener un resultado con la calidad
esperada y presupuesto asequible. Con esta reduccion de tiempo se obtienen muchos
beneficios:

- Aumento productividad: a menor tiempo de pnaction mayor
rendimiento.

- Incremento en los precios: muchos clientes dan mas prioridad a la rapidez
con la que se le ofrece su producto, por lo que estan dispuesto a pagar mas
por él.

- Incremento de bienes y servicios en el mercado: debido a la confiagza qu
se transmite a los clientes tras cumplir sus expectativas de tiempo.

A continuacién, se expondas fases del proceso de disefio, desarrollo del prototipo y
gestion administrativa por las que intervienen los diferentes departamentos de la
organizacion:

- Identificacién de oportunidadesse hace un estudio de como reaccionaria
la competencia en este nuevo lanzamiento, los recursos necesarios para su
fabricacién, y las capacidades técnicas. Las partes interesadas involucradas
en esta fase son:

A Clientesla enpresa debe tener facilidad a la hora de comunicarse
con el cliente para poder intercambiarse informacion de manera
rapida y flexible para posibles dudas, nuevas ideas o propuestas.

A Ingenieros de disefioel departamento |+D estudia posibles
nuevas ideas quse ajusten mas al mercado actual.



A Competidorescuando se estudia el prototipo, es muy importante
hacer un estudio de mercado, de lo que la competencia ofrece y
de ahi obtener mejoras.

A Alta direccion y empleados de la organizacitm:decisiéon de
aceptaro no el desarrollo de un nuevo producto es aprobado
tanto por los altos cargos como por el resto del equipo
involucrado en el proyecto, ya que cada area de la organizacion
posee unos conocimientos especificos y el consenso entre todos
resulta de gran ayudaPor ejemplo, los que se ocupan de la
fabricacién de las piezas conocen muy bien sus caracteristicas
mecanicas y las maquinas utilizadas para su desarrollo.

- Evaluacion viabilidad productoen esta fase se hace un estudio para
evaluar si a la empresa lesulta viable su fabricacion o por el contrario no
le va a generar beneficios. Se tienen en cuenta los siguientes escenarios:

A Viabilidad comercialse hace un estudio de las necesidades que
ofrece el mercado respecto al nuevo producto que el cliente ha
sdicitado.

A Viabilidad econdmica: se realiza un escandallo para obtener-coste
beneficio del nuevo producto en base al presupuesto estimado y
al que se podria vender.

A Viabilidad técnicaasegurarsegque la organizacion dispone digs
recursos técnicos necesas para la fabricacion de grandes
cantidades en el caso de que el prototipo se industrialice.

A Alineacion con los objetivos de la organizaciarestrategia de la
organizacién debe estar alineada con el desarrollo de este nuevo
proyecto.

Si a la empres después de este estudio le resulta interesante participar en dicho
proyecto, el responsable comercial realiza y efevéderta al cliente.

- Desarrollo e ingenieria del prototipoesta tercera fase se inicia una vez se
aprueba el proyecto por ambas past En ella se analizan los procesos de
fabricacion y todas las tareas de disefio y desarrollo del producto:

A Disefio de planos para la fabricaci@n €l se simplifica el disefio
del prototipo destacando las pautas de control de calidad que hay
gue tener encuenta en cada fase de su fabricacién y se envia al
cliente plano final para su firma y aceptacion de todas las
especificaciones y puntos criticos.

35



Analisis comparativo de las herramientas s@fitevpara gestion de proyectos

A Disefio asistido por ordenadae crea el prototipo en 3D a partir
de la aplicacion informatica Autodeskvémtor para visualizarlo
mejor, obtener cualquier vista o seccion, realizar modificaciones
de forma rapida y sencilla u obtener caracteristicas mecénicas
automaticamente.

A Disefio para las pruebase especifican las pruebas por las que la
nueva pieza va &er sometida antes de la produccién a gran
escala para comprobar que cumple con las especificaciones
mecanicas. Por ejemplo, realizaciéon de prueba de fuga de agua en
vélvulas.

A Disefio para el servicicen él se tiene en consideracion la
utilizacion del tip de laton mas adecuado para ese determinado
producto con el objetivo de que éste se mantenga en buen estado
el mayor tiempo posible y no requiera mucha atenciéon en su
mantenimiento. Ademas, se ofrecen las soluciones de reparacion
o aflos de garantia que kmpresa ofrece al cliente cuando el
producto ya esta en uso.

A Disefio ecolégicoen el proceso de desarrollo del producto
también se tiene en cuenta que su fabricacién genere la menor
contaminacion posible. Para ello, se tienen en cuenta los
siguientes famres ambientales:

- Utilizacibn de materiales y prevencién contaminacion: se
intenta usar la menor cantidad de latén y el residuo
generado recuperarlo para su reutilizacion. Ademas se
estudia posibles variedades de latén que no lleven plomo
para su menor@taminacion.

- Consumo de energia: se estudia el rendimiento de las
maquinas y su consumo y optimizar el proceso de
produccién lo maximo posible para utilizar la energia
minima.

A Desarrollo del proceso de producci@e analiza las fases de
mecanizado polas que va a pasar la pieza, las maquinas utilizadas
y se planifica los recursos humanos que se van a necesitar, el dia
de inicio de la produccién y su tiempo estimado. Esta planificacion
se introduce en la herramienta MS Project junto con los demas
proce®s de produccion de otras piezas donde se visualiza el
calendario completo previsto a corto y largo plazo.



A Disefiode losutillajes necesarios para la fabricaci®e disefian
los moldes, garras de sujecién, herramientas y demas usllaje
necesarios para l&abricacion de piezas después de analizar las
fases de mecanizado necesarias y tipo de maquinas utilizadas,
tanto de estampacion como de mecanizacion.

A Subcontrataciénde utillaje: una vez disefiado utillaje se envian
planos a los proveedores de matriceripa fabricante de
herramientas.

- Pruebas y evaluacianEsta cuarta fase es muy importante, ya que es el
momento de detectar posibles fallos o dificultades de produccion durante
su fabricacion antes de indusializar el prototipo. Ademaspermite
detectar nmejoras en este proceso. Se procede a la fabricacion de varias
muestras y a la simulacién del proceso de fabricaciora evaluar si
funciona todo lo disefiado en la tercera fase. Previamente ha habido un
tiempo de preparacién de maquinas por los responsablie estampacion y
mecanizado del taller. Durante la produccion se toman tiempos de ciclo de
fabricacién de la pieza (seg/pieza), pesos obtenidos y controles de las
pautas de calidad. Ademas, se realizan las pruebas para verificar que el
producto cumple co las caracteristicas mecanicas y especificaciones de
plano.

- Enviode muestrasal cliente: antes de empezar con la fabricaciéon a gran
escala, se le envia al cliente varias muestras de prototipo para su
aprobacion.

- Fabricacion a gran escal&l cliente @epta el prototipo, por lo que ya
comienza la fase de la produccion de grandes lotes, lanzamiento del
producto al mercado y la pieza pasa a ser un producto industrializado.

Simultaneamente 4a tercera, cuarta y quinta fase @bpartamento administrativose
encarga de las siguientes tareas mediante la utilizacién de SAP, sistema ERP (Enterprise
Resource Planning):

- Creaciorde articulos nuevos (utillajes, pieza prototipo)
- Creaciorde pedidos

- Recepciérde piezas fabricadas

- Albaranar piezas

- Realizaciomle facduras

La tabla siguiente muestra las tareas anteriormente descritas junto con Sus recursos
asignados e informacion sobre éstos:
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Fases Actividad Recursos Coste | Disponibilidad
asignados
Estudio R1: Ingenieo | M N € | 100%
Departamento I+D técnico M€
R2: Ingenierq
IDENTIFICACION D¥ técnico 2
OPORTUNIDADES| Estudio de mercado | R3: Comercial M € | 100%
Consenso equipo d| R4: Alta Direccion| H n € | 100%
trabajo y alta| R3:Comercial, M 1 € | 100%
direccion R1: Ing. técnico, | m n € | 100%
R2: Ing. técnico 2 | m i1 € | 100%
Viabilidad comercial | R3: Comercial M n € | 100%
Viabilidad econdmicq R1: Ing. técnico, | m n € | 100%
EVALUACION y técnica R2: Ing. Técnico 2| m 11 € | 100%
VIABILIDAD PRODUC] Estudio alineacion co| R4: Alta Direcciéon| H n € | 100%
objetivos de la
empresa
Realizacion y envi| R3: Comercial M H € | 100%
oferta cliente
Disefio planos para || R5: Ingeniero M N € | 100%
fabricacion y en 3D | mecanico
Disefilo  para laj R6: Ingeniero Mp €| 100%
DESARROLLO E | pruebas y servicio Industrial
INGENIERIA DEL | Disefio ecoldgico R1: Ing. Técnico | m 1 € | 100%
PROTOTIPO Desarrollo del proces({ R7: Ingeniero de | m p € | 100%
de produccién procesos
Disefio  utillajes Yy R5:Ing. mecénico| m n € | 100%
contacto con
proveedores
Fabricacion El: Empresade |n p n|100%
SUBCONTRATACION| herramientas herramientas
Fabricacion moldes | E2: Empresa de | 1500 | 100%
garras matriceria €
Preparacion maquind R8: Operario 1 y € K| 100%
estampacion
PRUEBAS Y Preparacion maquin{ R9: Operario 2 y € K | 100%
EVALUACION mecanizado
Simulacion  proces( R6: Ing. Industrial,| m p € | 100%
produccion,  control| R5: IngMecanico,
de calidad y R9: Operario 2
evaluacion
Gestion SAP durant R10: M n € | 100%
PARTE fases de desarrollo | Administrativo 1,/ M n €
ADMINISTRATIVA Y| evaluacion prototipo | R11:
CIERRE PROTOTIP| Administrativo 2
Gestion SAP R11: M n € | 100%

posteriormente a

fabricacion prototipo

Administrativo 2
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Tabla3 Detalle tareas proyecto

Fuente: Elaboracion propia




Nota: los precios de coste horario no son los reales por motivo nfidencialidad. Debe
tenerse en cuenta que el interés del caso es poner a prueba las herramientas, no calcular el
coste real del proyecto.
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Programas de Gestién y Direccion de Proyectos

En este apartado se va a describev@mente los ocho programasalizads y a aplicdos

al caso practico descrit@ara entender mejor sus caracteristicas.

40

6.1 MS Project Professional

Microsoft Office Project Professional estdisefiado parala planificacibn de los
proyectos asignacion deecursos a tareas, seguimiento del progreso, administracién del
presupuesto y andlisis de algunos factoeesndicadores tales como cargas de trabajo
CPTP, CRTR, IRC, IRPAekeEMas, 8 una @& las herramientas software mas utilizadasla
gestion de poyectos yaque implementa procedimientos descritos en la guia PMBOK, del
PMI.(Microsoft 3, 2016)

6.1.1Aspectos generales

Microsoft Office Projectes un producto disefiado por Microsoft el cuesta
disponible en disposivos Windows, iOS y Androi&s unasolucién local por lo que
requiere de su instalacién en cada uno de los servidores de una emgBestware
Advice, 2016]Capterra, 2016)

Se puederitegrar con otros programas de Office exportando datos, informes y
graficos y ademas, con herramientas colaborativas como Microsoft SharePoint.
(Microsoft 3, 2016)

La licencigara la utilizaciorle esta herramientda sicd proporcionada por la URPV
Para hacer un seguimientoxisten diferentes opcionede visualizacién segun lo que se
interese analizary ademas se pueden estudiar mediantegréficas informativasA
continuacién se va a mostrar sus caracteristicas principales

En primer lugar, se muestra en una imagen el aspecto del programa en su pagina
principal junto con el caso descrito:
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llustracion8 MS Project

En ella se puede visualizar tresnas de pantalldiferentes: arriba a la izquierda se
muestra informacién de lasareas del proyectoademas de latarea resumen del
proyecto, a su derecha dbiagrama de Ganty en la zona inferior, la herramienta de
Formulario de Tareagsta Ultima es muy interesante para controlacdaga de trabajo
de cada usuario, ya que permite ver en cada tajaa recursos tiene asignados e
informacién sobre cada uno (horas de trabajo, capacidad %). Existe la opcién de
visualizar en la zona inferior cualquier otra herramienta.

En la herramientddoja de Tarease distinguen diferentes fases con sus subtareas e
informacion interesante sobre cada una de ellas, asi como su duracién en dias, el dia de
comienzo y fin y los recursos asignados. Esto permite un $eguimiento de las tareas
gue componen el proyecto. A continuacion, en laustracion 9Hoja de Taregsse
muestra lo descrito anteriormente:
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deGant 1T, IDENTIFICACION DE OPOR 5 dias 08 mayo 2017 9: 12 mayo 2017 1440,00€ 1.440,00€ 1.280,00€ 120horas 5dias 08 mayo 2017 9:00
2 Estudio departamento | 2 dias 08 mayo 2017 9: 09 mayo 2017 Ingeniero técnico I 320,00€  320,00€  160,00€ 32horas  1dia 08 mayo 2017 9:00
ﬁ 3 Estudio de mercado 3 dias 08 mayo 2017 9: 10 mayo 2017 Comercial 288,00€  288,00€  28800€ 2dhoras  3dias 08 mayo 2017 9:00
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Escalade 38 Estudio alineacion con « 1dia 17 mayo 2017 1: 18 mayo 2017 Alta Direccidn 160,00€  160,00€  16000€ ghoras  1ldia 17 mayo 2017 13:00
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detareas 13 Disefio para las prusbas 2 dias 26 mayo 2017 9: 30 mayo 2017 Ingeniero Industrial 240,00€  240,00€  240,00€  16horas  2dias 26 mayo 2017 9:00
14 Disefio ecoldgico 1dia 26 mayo 2017 9: 29 mayo 2017 Ingeniero técnico 80,00 € 80,00€ 80,00€  &horas  1dia 26 mayo 2017 9:00
=] 15 Desarrollo del proceso 1 1 dia 29 mayo 2017 1: 30 mayo 2017 Ingeniero de proces 120,00 € 120,00 € 120,00€  &horas 1dia 29 mayo 2017 11:00
Ganttde 18 Disefio utillajes y conta 2 dias 30 mayo 2017 1t 31 mayo 2017 Ingeniero mecénico 160,00€  160,00€  160,00€  16horas  2dias 30 mayo 2017 10:00
sequimier 17 4 Subcontratacion 6dias 01 junio 2017 13 09 junio 2017 176250€ 1.950,00€ 1.950,00€ Ohoras  7dias 01 junio 2017 17:00
= 18 Fabricacion herramie 3 dias 01 junio 2017 13 06 junio 2017 Empresa de herrami 450,006  450,00€ 450,006 Ohoras  3dias 01 junio 2017 17:00

llustraddn 9 Hoja de Tareas
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Ademas, se puede obtener en esta vista mas informacidn interesante soistadb
del proyectqg asi como atoste realque llevamos hastka fecha de estado (8 de junio de
2017), elcoste planificado(costo Inea de base) y lo que costara si se sigue el mismo
ritmo (costo). De la misma manera que se analiza el coste también se visualiza
facilmente laduracién planificada(duracion linea base en MS Project) y ré&al
(duracion en MS Project).

En elDiagrama deGantt también se permite afiadir informacién que uno desee,
como la demora u holgura total, el trabajo realizado (%) hksfacha de estado, los
recursos de cada tareal coste de los recursos etc. Se aprecia tambié&felgendencia
entre las tareasy el camino criticoen rojo. A continuacion, en [Hustraciéon10 se
muestrael Diagrama de Gantt:

FH S = Proyecto protatipo - Project Professional HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT 7 - 3
JUENTL] TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROVECTD  VISTA FORMATO Iniciar sesion x

&D : S T mmme- = Actualizar segln programacién % "2 Inspeccionar = o 1 Resumen El m i -
Ea~ 2 Respetar vinculos 7 2 Mover - P Hite =] e
Diagama Pegar N K 5 D-A- 5 @ 5 Progromer _ Autoprogramar Tarea Informacién . Desplazarse
deGanttr  + = ™ & Desactivar manualmente % Medo~ Bt NI
Ver Portapapeles Fuente ] Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicién -~
Modo 17 | 22may7 29may’17 05jun17  12jun'17  1%jun’17 | 26jun’17 | 03jul17  10jul17  17jul [~
=] 0 de ~ | Nombre de tarea v | Duracién ~ Comienzo ~ Fin ~  Predecesoras s M v L J D X s M v L J D X s M v L 1 D X
N 17 - 4 Subcontratacién 6 dias 01 junio 2017 09 junio 2017
Calendari 17:00 10:00 —
18 | Fabricacion 3 dias 01junio 2017 06 junio 2017 16FC+1dia 100°
= herramientas 17:00 13:00 & Empresa de herramientas[450,00 €]
— 19 - Fabricacion moldes 5 dias 02 junio 2017 09 junio 2017 16FC+2 dias
Diagrama y garras 16:00 10:00 e Empresa de matriceria[1.500,00 €]
de Gantt| 2 - 4 PRUEBAS Y EVALUACION 7 dias 05 junio 2017 13 junio 2017
15:00 17:00 I
| 1w, Preparacién méquina  1dia 05junio 2017 06 junio 2017 16FC+3 dias 100%
Diagrama estampacién 15:00 13:00 erario 1
dered | 2 - Preparacién maquina 1 dia 02junio 2017 08 junio 2017 21FC+2 dias 38%
mecanizado 11:00 10:00 T2 Operario 2
= - Simulacién proceso 2 dias 12 junio 2017 13 junio 2017 19FC+1dia
produccién, control 9:00 17:00 Ingeniere Industrial:Ingeniero mecdnico;Operario 2
Escala de calidad y evaluacién
tiempo | , —
2 5 4 PARTE ADMINISTRATIVA 14 dias 20may02017  14junio 2017
— ¥ CIERRE PROTOTIPO 11:00 16:00 [ —
E
g x|y = Gestion SAP pedidosy 6 dias 29 may02017 05 junio 2017 15CC 100%
Formulari generar articulos 11:00 14:00 ini: inistrative 2
de tareas| 5 - Gestién SAP recepcion 1dia 12junio 2017 14 junio 2017 22
y salida material 17:00 16:00 T\dmininmlvn 2
Gantt de | 27 - ENVIO AL CLIENTE 7 dias 14junio 2017 22 junio 2017 26 1
sequimier MUESTRAS ¥ ESPERA 16:00 18:00
RESPUESTA

- =
L2l [« piies

llustracion10 Diagrama de Gantt

Ademas, la ventana déantt de seguimientayuda a ver de manera muy visual la
diferencia entre lo planificadden la linea de base color gnsgl trabajo real realizado
hasta el momento (barra superior). Se marca también en color més llamativo la barra de
las tareas ya terminadas, mientras que las gque no se han empezado se mu@stran
colormas clan. Sepresentaa continuaciéra vistadescrita:



FH S = Proyecto pratotipo - Project Professional HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT 7 - 8 %X
PYTSR0e] TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROYECTO  VISTA FORMATO Iniciar sesién 3 %

o i on - L - = -
E ™ B3 Calibr - = Actualizar segiin programacién > 5 7 Inspeccionar -I- Resumen m .ﬂ_ #H
B - D Respetar vinculos [F3 Mover— “ Hito ¢ -
Diagrama  Pegar N K S @ c5 Programar  Autoprogramar Tarea Informacién . Desplazarse
deGanttr + ¥ = 77 5 Desactivar manualmente B Modo - Entrega B ateea 97
Ver Portapapeles Fuente ] Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicién ~
. Modo 17 29 may 17 05 jun 17 12jun’17 19jun 17 -
i @ & . Nombrdene - Duracién + Comienzo  ~ Fin v Predeceso| X |V D M 1 S L X Vv D M 1 s L x Vv
B (v m Disefio utillajes y 2dias 30mayo2017 31mayo2017 15 -1
Calendari contacto con 10:00 18:00
proveedores
= - 4 Subcontratacién 6dias 01 junio 2017 09 junio 2017 e — 92%
- 17:00 10:00
Diagrama 18 |/  ® Fabricacién 3dias 0Ljunio 2017 06 junio 2017 16FC+1di EEEE——— 100%
de Gantt herramientas 17:00 13:00
19 - Fabricacion moldes 5 dias 02junio 2017 09 junio 2017 16FC+2 di resa de matricefia[1.500,00 €] EG—_—0.horss
I y garras 16:00 10:00 5|dias
Diagrama 20 - 4 PRUEBAS Y EVALUACION 7 dias 05 junio 2017 13 junio 2017 1 34%
de red 15:00 17:00
v = Preparacion maquina 1 dia 05 junio 2017 06 junio 2017 16FC+3di
jiil estampacion 15:00 13:00
2 - Preparacion maquina 1 dia 08 junio 2017 09 junio 2017 21FC+2 di 38%
Ei““a de mecanizado 11:00 10:00
iempo . . . - .
FE] - Simulacion proceso 2 dias 12junio 2017 13 junio 2017 19FC+1 di Ingeniefo Industrial:ingeniero mecanico:Operario 2 horas
3 produccién, control 9:00 17:00 2 dias,
EEZ calidad y evaluacién
Formulari 24 - 4 PARTE ADMINISTRATIVA 14 dias 29mayo 2017 14 junio 2017 1 36%
de tareas Y CIERRE PROTOTIPO 11:00 16:00
25 | g Gestion SAP pedidosy 6 dias 29 mayo 2017 05 junio 2017 15CC Y E——100%
= generar articulos 11:00 14:00
Ganttde 26 - Gestion SAP recepcion 1 dia 13junio 2017 14 junio 2017 23 Administrativo 2 aras
sequimier y salida material 17:00 16:00 1 di
27 | |l'., ENVIO AL CLIENTE 7 dias 14junio 2017 22 junio 2017 26 ——eOT3
e A1IESTRAS v ESDER A 1mnn 1200 7 aien —_
L8 [« v [« 3
usto ™3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE = T ——

llustracionll1 Gantt de seguimiento

Otras de las herramientas muy Utiles en MSProject ddsel de Tarea En ella se
puede controlar la carga de trabajo por dia de los recursos asignados en cada tarea. Si
hubiera sobreasignacion en alguin recurso marcaria los valores en cotor Liaj
llustracionl2 muestra dicha herramienta:

TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién x
El E Diagrama de red - [FE Usoderecursos = %] Ordenar~ 5 [Sin resaltar] - | Escala temporal: @ Zoom = Escala de tiempo D’j B8 - D
== Calendaric - I Hoja de recursos = B Esquema [Sin filtre] ~| |Dias ~ |4 Proyecto completo Detalles. ]
& Hoj 4 y P
Disgrama |Usade| - Organizador h Nueva —  Macros
de Gantt~ fareas=| = Otras vistas - de equipo - 8 Otras vistas - e Tablas~  E7|[Singrupe] - TG, Tareas seleccionadas ventana 17 -
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
N Modo i 08 may 17 15 may ‘17 -
ﬂ © e . |Nombredetarea + | Trabsjo~ Duracién + Comienzo + Fin - Detalles L M X ) v s D L M
- 0 - 4 Proyecto disefio y 424 37 dias 08mayo  22junio | Trab. 24h 25h 15h 36h 23h 27h 24h
Calendarl desarrollo fabricacién  horas 2017 3:00 2017 18:00
prototipo
= v = 4 IDENTIFICACION DE 120 horas § dias. 08mayo  12mayo |Trab. 20 2s5h 1sh 36h 20n
= OPORTUNIDADES 20179:00 2017 13:00
D‘Bﬁ_r’ama EEV AR 4 Estudio 32horas 2 dias 08 mayo 09 mayo Trab. 16h 16h
de Gantt departamento I+D 20179:00 2017 17:00
j Ingeniero 16 horas 08mayo  09mayo | Trab. 8h 8h
Dﬁ téenico 2017%5:00 2017 17:00
Diagrama Ingeniero 16 horas. 08mayo  09mayo | Trab. 8h 8h
de red téenico 2 2017%5:00 2017 17:00
ERIVAR Y 4 Estudio de 24 horas 3 dias 08 mayo 10 mayo Trab. 8h 9h 7h
(=) mercado 20179:00 2017 16:00
cecala de Comercial 24 horas 1y0 20179:00 10 201716:00 | Trab. 8h 9h 7h
fempo 4 V= 4 Consenso equipo 64 horas 2 dias 10mayo  12mayo |Trab. 8h 36h 20h
de trabajoy alta 201716:00 2017 13:00
= direccion
=F)
Ingeniero 16 horas 10mayo  12mayo  |Trab. 2h sh sh
Formulari téenico 201716:00 2017 13:00
de tareas
Ingeniero 16 horas 10mayo  12mayo  |Trab. 2h sh sh
— téenico 2 2017 16:00 2017 13:00
= Comercial 16 horas 102017 16:00 10 201713:00 | Trab. 2h sh sh
Gantt de Alta Direccion 16 horas. 0201716:00 10 201713:00 | Trab. 2h sh 5h
sequimier 5 |/ |mg 4 EVALUACION 80 horas 5 dias 12mayo  19mayo | Trab. 3h 27h 24h)
VIABILIDAD 201713:00 2017 11:00 -
P s}
g9 pllics >

llustraciéon12 Uso de tareas

La herramientaGréafico de Recursoss otra de las visualizaciones que ayuda a
controlar la carga de trabajo de cada recurso, si hay sobreasignacion y los recursos poco
utilizados. A continuaciéresmuestra dicha funcién con el recurso Ingeniero técnico:
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BHS @ = Proyecto prototips - Project Professional HERRAMIENTAS DE GRAFICO DE RECURSOS, 7 - x
YEIE] TaReA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROYECTO  VISTA FORMATO Iniciarsesién 5 %
E I Diagrama de red - IS Uso de recursos - 51 Ordenar - [Sin resaltar] Escala temporal. Q. Zoom - [ Escala de tiempo. = = D
=
I3 calendario ~ I Hoja derecursos = i Esquema~ W |[Sinfitro] ~ + | |[2] Dias - |, Proyecto completo [ | Detalles [ B L
Diagrama Usa de Organizador Nueva —  Macros
de Gantt « tareas + 9 Otrasvistas = de equipo - T8 Otrasvistas > el Tablas- B Grupo de recur V3, Taress seleccionadas ventana 37 | -
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana | Macros -~
08 may 17 15 may 17 22 may 17 29 may 17
) s L x v o M ) s L x v
100%
Calendari
Diagrama 80% 4
de Gantt
Diagrama N 0% -
a Ingeniero técnico
e red °
sobreasignado: [N
Asignado: [ |
Escala de
tiempo 40% -
Formulari
det:
e tareas 0%
Gantt de
sequimier
3 Recursos asighados: [ I | 100% 100%
[ [
USTO " NUE NTE

llustracion13 Grafico de recursos

En la siguiente imagen se muestra la herramididtga de Recursda cual ayuda al
usuario avisualizar los recursogjue participan en el proyecto junto con toda la
informacion necesaai. capacidad maxima, precio/hora, costo etc. Ademas se puede
filtrar y ordenar los recursos segun departamento al que pertenezcan para una mejor
visualizacion.

EHS & - Proyecto prototipo - Project i DE HOJA DE RECURS05 7 - &8 x
PUGEIV] TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME — PROYECTO  VISTA FORMATO Iniciar sesion x
E ED [& Diagrama de red ~ [Z Usoderecursos = 5| Ordenar~ 73 |[Sinresaltar]  ~| Escalatemporak: 4 Zoom [ Escala de tiempo |_—'ﬂ B~ D
™= & Calendario ~ [ Hojaderecursos ~ B Esquema~ W |[Sinfitrs] | Dias 2 Proyecto completo | [] Detalles [l L
Diagrama Uso de Organizador Nueva _—  Macros
de Gantt - tareas - T Otrasvistas = de equipo - T Otras vistas = i Tablas- 2 Grupo de recu - TG, Tareas seleccionadas ventana T =
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos. Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
@ | nombre el recurse ~ Tipo  ~ lnicisles ™ Grupe = Capacidad v Tasa v Cesto ~ Calendario v [l
4 Grupo: Administracién Administracién 200% 1.040,00 €
carenori 1 Administrativol  Trabajo  R10 Administracion 100% 10,00 €/ hora 480,00 € Calendario del
1 Administrativo 2 Trabajo Rl Administracion 100% 10,00 €/hora 560,00 € Calendario del
4 Grupo: Comercial Comercial 100% 768,00 €
' 3 Comercial Trabajo  R3 Comercial 100% 12,00 €/hora 768,00 € Calendario del
4 Grupo: Directivo Directivo 100% 480,00 €
'?1':96’:;”; a Alta Direccion Trabajo R4 Directivo 100% 20,00 €/hora 480,00 € Calendario del
4 Grupo: Externo Externo 1.950,00 €
— 12 Empresa de Costa E Externo 1.500,00 €
matriceria
Diagrama 13 Empresade Costo E Externo 450,00€
de red herramientas
4 Grupo: Ingenieriz Ingenieriz 500% 2.200,00 €
1 Ingeniero técnico  Trabajo Rl Ingenieria 100% 10,00 €/hora 640,00 € Calendario
Escala de del proyecte
tiempo | 2 Ingeniero técnico2 Trabajo  R2 Ingenieria 100% 10,00 £/hora 560,00 € Calendario
del proyecto
5 Ingeniero mecénico Trabajo RS Ingenieria 100% 10,00 €/ hora 400,00 € Calendario
del proyecto
Formulari . - 5
de tareas Ingeniero Industrial Trabajo  R6 Ingenieria 100% 15,00 €/hora 480,00 € Calendario
del proyecta
— 7 Ingeniero de Trabajo  R7 Ingenieria 100% 15,00 €/hora 120,00 € Ccalendario
procesos del proyecto L
Gantt de 4 Grupe: Taller Taller 200% 256,00 €
seguimies g Operario 1 Trabajo RS Taller 100% 8,00 €/hora 64,00 € Calendario del
Operario 2 Trabajo  R9. Taller 100% 8,00 €/hora 192,00 € Calendario del =

llustracion14 Hoja de recursos



Otra de las herramientas es ldso de Recursapie indica las tareas y el nUmero de
horas en las que participa cada recurso del proye&ocontinuacion, se muestra
ejemplo:

llustracionl5 Uso de recursos

Otra informacién muy util es la que proporciona la opcion Idermacion de
ProyecteEstadisticasEn este recuadro se expone toda la informacion relevante del
proyedo: su comienzo Yy fin, su duracién, trabajo y costo hasta fecha de estado (real),
conforme lo planificado (previsto) y lo que se obtendra cuando se acabe si sigue el
mismo ritmo (actual).

[ 1

llustracionl6 Estadistias del proyecto
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