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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar y comparar diferentes herramientas tecnoldgicas
utilizadas para la gestidn de proyectos. Este estudio nos permitira obtener las diferencias mas
importantes entre ellas analizando sus caracteristicas y funcionalidades, ademas de ver qué
metodologias y buenas prdcticas de los estandares mas conocidos de gestién de proyectos,
IPMA y PMI, se aplican en dichos programas. Su estudio bibliografico consistird en aportar
informacidn sobre el contexto en el que se encuentran dichas herramientas, su evoluciéon a lo
largo de la historia, su seleccidon en las empresas y sus funcionalidades y caracteristicas. Una
vez realizada esta revisidn bibliografica se procedera a la aplicaciéon de un caso practico en
cada una de las herramientas analizadas para dar mas consistencia a la informacién tedrica
sobre las funcionalidades que ofrecen. Asi mismo, se concluira con la introduccién de tablas
comparando cada una de las herramientas con el objetivo de visualizar qué procesos y cuales
no son aplicados de las dos organizaciones nombradas anteriormente.
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Herramientas software de gestién de proyectos, gestidon de recursos, gestion de tareas,
gestién del presupuesto, herramientas de colaboracién, areas de gestion de proyectos del PMI,
competencias técnicas de gestion de proyectos de IPMA, cuadrante magico de Gartner

Abstract

The main goal of the current thesis is to analyze and compare different software used to
manage projects. This study will obtain the most important differences between them through
a feature and function’s analysis. It will also analyze all the methodologies and good practices
that are applied in those programs from the two most important project management’s
standards, IPMA and PMI. The research consists in providing all the information about these
software’s current situation, their evolution through the history, their selection in the
companies and their functions and features. Once the literature review is finished the thesis
will proceed with a practical case in each of the project management software to provide more
value to the information obtained about their features. Likewise, the thesis will conclude with
the inclusion of some tables comparing each other with the objective of visualize which of
their processes are applied in the two institutions named previously.

Key words:

Project and program management software, resource management, task management,
cost management, collaborative tools, PMI’s project management areas, IPMA’s project
management technical competences, Gartner Magic Quadrant



Analisis comparativo de las herramientas software para gestién de proyectos

Resum

L'objectiu d’aquest treball és analitzar i comparar diferents ferramentes tecnologiques
utilitzades per a la gestié de projectes. Aquest estudi ens permetra obtindre les diferencies
més importants entre elles analitzant les seues caracteristiques i funcionalitats, a més de veure
quines metodologies i bones practiques dels estandards més coneguts de gestié de projectes,
IPMA i PMI, s’apliquen en el dits programes. El seu estudi bibliografic consistira en aportar
informacid sobre el context en queé es troben les dites ferramentes, la seua evolucid al llarg de
la historia, la seua seleccié en les empreses i les seues funcionalitats i caracteristiques. Una
vegada realitzada aquesta revisio bibliografica es procedira a I'aplicacié d’un cas practic en
cada un dels programes informatics analitzats per a donar més consisténcia a la informacio
teorica sobre les funcionalitats que oferixen. Aixi mateix, es concloura amb la introduccié de
taules comparant cada una de les aplicacions.

Paraules clau:

Programes de gesti®é de projectes, gestid de recursos, gestid6 de tasques, gestidé del
pressupost, ferramentes de colaboracid, arees de gestid de projectes del PMI, competéencies
técniques de gestié de projectes de IPMA, quadrant magic de Gartner
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Analisis comparativo de las herramientas software para gestién de proyectos

1. Introduccion y objeto

1.1 Introduccion

Debido a que existe una gran variedad de programas dedicados a la gestién de
proyectos, en este trabajo se han analizado los ocho mas utilizados segun diferentes
fuentes consultadas. Para realizar la evaluacién de dichas herramientas se ha utilizado las
licencias de prueba que proporciona cada proveedor de los diferentes programas a través
de su pdgina web, excepto dos de ellos que se ha empleado la licencia para estudiantes que
ofrece la Universitat Politécnica de Valencia. En este analisis se puede observar como
existen herramientas muy potentes pero a la vez muy complejas, al igual que se pueden
encontrar también otras muy funcionales pero mucho mas sencillas de utilizar y menor
coste de adquisicion.

Los programas software de gestion de proyectos ayudan a visualizar de forma global el
ciclo de vida del proyecto y a hacer un seguimiento de todo lo que conlleva de manera
mucho mas simple y sencilla, evitando de esta manera desviaciones tanto en plazo,
presupuesto y/o calidad. Ademas, permiten visibilizar los diferentes proyectos en los que
se esta trabajando, los miembros del equipo, sus tareas asignadas y la evolucién en la
ejecucién de las mismas. (Cobian, 2014)

Respecto a las herramientas de planificacién que incorporan estos programas
software, en un analisis realizado por Software Advice ! se obtuvo que un 86% de los
clientes opinan que es imprescindible la utilizacidn de estas herramientas para llevar a cabo
sus proyectos de forma exitosa. (Loughlin, 2017)

Ademas, con el avance de la tecnologia, los programas abordan muchas mas técnicas y
herramientas que cubren muchos aspectos de la gestidon de proyectos, ya que éstos son
cada vez mas complicados de gestionar y las partes interesadas involucradas en el proyecto
van aumentando, por lo que se necesita que en una misma organizacion los diferentes
departamentos se integren y alineen con la estrategia organizacional y que los sistemas de
gestidn de la informacién sean mas eficaces y se consiga una comunicacion flexible.

Su utilizacién es cada vez mayor, dado que dan soporte a la gestiéon de proyectos en el
mundo del negocio y ayudan a conseguir los objetivos propuestos. En relacidon al éxito o no
de un proyecto depende mucho de cdmo se hayan planificado y gestionado. Ademas, la
sociedad se encuentra en continuo cambio, por lo que las organizaciones se enfrentan
constantemente a nuevos desafios. En dicho trabajo se detallaran qué aspectos tienen que
tener en cuenta las empresas cuando se ven envueltas en un conflicto al no saber qué
programa serd el mas adecuado para implantar en su organizacién. Estos sistemas son
configurables pudiéndose adaptar a los diferentes tipos de proyectos cubriendo las
necesidades de las diferentes organizaciones.

Adicionalmente, con su utilizacidn se mejora la implementacién de los procedimientos
y buenas prdcticas definidas por especialistas de Direccién y Gestiéon de Proyectos. A

1 . T . . . . . ~
Empresa que se dedica al analisis y estudio de miles de aplicaciones software para aconsejar a pequeias y
medianas empresas de todos los sectores en la eleccidn de estos productos para sus organizaciones.



continuacién, segun (Sanz, 2015), se muestran algunos de los procesos necesarios para
ejecutar un lanzamiento de proyecto adecuado y que con la ayuda de estas herramientas
software son gestionados de una manera mucho mas eficaz:

- La creaciéon de una EDT (Estructuracién de Descomposicion de Tareas) para

visualizar toda la descomposicion jerarquica relativa al trabajo y orientada a los
entregables que se van a ejecutar por el equipo para alcanzar los objetivos.
- Identificaciéon de recursos financieros a utilizar.

- ldentificacidn de partes interesadas (internas y externas).

- Realizacion de una planificacion.

- Realizacién de un seguimiento.

- Control del cumplimiento o no del alcance del proyecto haciendo hincapié en: el

tiempo real, coste del proyecto, comunicacion de los miembros del equipo e

integracion del proyecto.

Asi pues, estas herramientas ayudan a la utilizacion de las mejores metodologias en
cada una de las fases del proyecto, desde el inicio hasta su cierre pasando por planificacion,

ejecucion, seguimiento y control. Ademas, consiguen la integracién y alineacién de los

recursos, procesos y estructuras en los proyectos para asegurar el cumplimiento de la

visidn, mision y objetivos estratégicos de la organizacion.

A continuacidn, se muestra un diagrama de las diferentes fases que constituyen el ciclo

de vida del proyecto junto con las acciones que se realizan en cada una de ellas y que se

pueden aplicar y controlar en los programas de gestion de proyectos. (Sanz, 2015)

>
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llustracion 1 Diagrama fases de un proyecto

Fuente: Adaptado de (Sanz, 2015)
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Cabe destacar, que ademas de llevar a cabo estas practicas, el gerente del proyecto no
debe olvidarse del entorno, de sus habilidades interpersonales y del estado de dnimo de los
empleados para conseguir eficiencia en el desarrollo del proyecto. (IPMA, 2006)

Actualmente, hay cientos de programas en el mercado, desde aplicaciones gratis
online a complicados programas que permiten al usuario gestionar cualquier aspecto
durante toda la vida del proyecto. Es importante afiadir que dichas herramientas son
gestionadas cada vez mas a través de dispositivos mdviles debido al incremento de
empleados que trabajan enremoto, y de trabajadores auténomos que trabajan desde
diferentes partes del mundo. Muy importante mencionar también, que muchas de ellas
potencian el trabajo en grupoy contribuyen a una mejor comunicacidn, en tiempo real,
colaborativa y eficaz, a la vez que algunas ofrecen facilidades para compartir archivos.
(Pérez, 2016)

Muchos de los beneficios de usar estos programas, a diferencia de los métodos
manuales segln (O'Loughlin, 2016) son:

- Aumento de visibilidad de las cargas de trabajo de cada recurso y el estado actual
y futuro de sus disponibilidades. Esta caracteristica se visualiza con las
herramientas de planificacién y gestion de recursos.

-  Mejora de la comunicaciéon y colaboracion. Los componentes colaborativos
permiten que tanto directores de proyectos como equipos y cualquier miembro
del proyecto pueda consultar y recibir cualquier informacidon que les concierne.
Esto asegura un almacenamiento permanente de todas las decisiones importantes
y cambios en el proyecto.

- Utilizacién de herramientas visuales, como el diagrama de Gantt, ayuda a los
directores de proyectos a tener una actitud proactiva frente a posibles
desviaciones o cambios en la planificacion enfrentdandose de una mejor manera a
cualquier obstaculo.

- FAcil acceso a archivos histdricos. Informacidon guardada de proyectos antiguos
puede servir muy util para futuros proyectos. Con la utilizacion de estos
programas, se puede recurrir a cualquier proyecto realizado en el pasado y ver que
decisiones se tomaron, por qué, y comparar cualquier aspecto del proyecto, como
medidas de tiempo o presupuesto.

1.2 Objetivos y justificacion

Tal y como ya se ha mencionado en el apartado de introduccidn, la utilizacién de
herramientas para la gestidn de proyectos es muy importante para evitar que un proyecto
se ejecute mal produciéndose desviaciones tanto en presupuesto, tiempo y/o calidad. Adn
asi, siempre influyen muchos mds factores exteriores que dichos programas no pueden
controlar, por lo que no garantizan el éxito pero si que ayudan bastante a conseguir el
mejor resultado.



Por ello, esta tesina tiene como objetivo hacer un estudio y recopilar los programas
mas utilizados por las organizaciones, compararlos entre ellos y entender a través de sus
caracteristicas y funcionalidades por qué son tan importantes en la gestidn de proyectos.

Ademads, se analizan también en los programas estudiados algunas de las habilidades y
competencias de la Direccién de Proyectos establecidas por las dos organizaciones PMI* e
IPMA?, tales como las diez dreas de conocimiento del PMI y las competencias técnicas y los
Procesos de Gestidn de la Documentacidn e Informaciéon de IPMA. Todo ello esencial para
el desarrollo eficiente del proyecto.

La finalidad de la realizacidn de este Trabajo Fin de Mdaster es:

- Ampliar mis conocimientos sobre los programas existentes para la Gestion de
Proyectos, ademas de los tres que puse en prdctica durante el curso: MS Project
Professional, Primavera P6 Professional Project Management y PTB.

- Analizar qué metodologias y buenas prdcticas, de las dos principales organizaciones
dedicadas a la Direccién de Proyectos: PMI e IPMA, son seguidas en cada programa.

- Obtener el Titulo del Master Direccidn y Gestidn de Proyectos.

1.3 Estructura del documento

En este trabajo se comenzara exponiendo como ha ido evolucionando la gestion de
proyectos a lo largo del tiempo gracias al avance de la tecnologia. Posteriormente, se
describird la dificultad que se genera a la hora de decidir qué programa se ajusta mas a las
necesidades de una organizacidn. Para ello, se daran una serie de pautas y escenarios que
hay que tener en cuenta.

Le sigue un andlisis de mercado donde se mencionan las caracteristicas vy
funcionalidades de los programas comerciales mas extendidos, la cantidad de usuarios, el
sector al cual van dirigidos y otras especificaciones técnicas. Ademds, se introduce el
cuadrante magico de Gartner y otras variantes para visualizar la posicién dentro del
mercado de los programas de gestion de proyectos que estudia Gartner y los estudiados en
esta tesina.

Posteriormente, se describe el caso practico que serd aplicado en cada uno de los
programas evaluados y a continuacion se expone una breve explicacion tedrica de cada uno
de ellos junto con el caso practico para entender, comparar y apreciar de una manera mas
visual las caracteristicas y funcionalidades que ofrecen cada uno de ellos.

A continuacién, después de ver las herramientas que ofrece cada programa, se realiza
un andlisis comparativo entre ellos, y por ultimo se contrasta este tipo de herramientas de

2 . . . .2 . . . . .2
Project Management Institute es una organizacion a nivel mundial dedicada a la Direccién de Proyectos

International Project Management Association es una organizacién con base en Suiza dedicada al desarrolloy
promocion de la Direccion de proyectos
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Gestion de Proyectos con el Excel, ya que en la actualidad muchos directores siguen
utilizando esta primera herramienta, segin ProjectManager.com (Westland, 2016)

Finalmente, el ultimo apartado sintetiza las principales conclusiones obtenidas en Ia
tesina.



2. Evolucion de la Gestion de Proyectos

2.1. Historia Gestion de Proyectos

Como ya se ha comentado anteriormente, las metodologias utilizadas para la Gestion de
Proyectos son esenciales para conseguir resultados eficientes y exitosos. Estos procedimientos
han ido mejorando y perfeccionandose a lo largo del tiempo, pero en cuanto al origen de la
Gestidn de Proyectos, cabe destacar que se remonta a antes de la era cristiana, griegos,
romanos y egipcios. (Martinez, 2014) (Harrin, Project Management, The UltimateGuide, 2015).
Pero antes de hacer un repaso por toda su evolucion se va a definir qué es un proyecto.

Las personas estan constantemente participando en numerosos proyectos en su vida
cuotidiana: desde algo sencillo como planificar una fiesta de cumpleaiios hasta algo mas
laborioso como la construccién de una nave industrial. En efecto, ambos tienen en comun que
se basan en un conjunto de actividades desarrolladas por una persona o una entidad para
alcanzar un objetivo determinado. (Manuel de Cos, 2002)

Estas actividades engloban todas las actuaciones, medios, discusiones, decisiones y
conversaciones que se llevan a cabo siguiendo un proceso organizado e identificando los roles
de cada individuo que participa en el proyecto. Todo ello, estableciendo unos objetivos,
definiendo un alcance y una calidad.

Retomando el tema de la evolucidon de la gestion de proyectos, como ya se ha comentado
inicialmente y asi lo explican (Claudia, 2016), (Martinez, 2014), (Harrin, 2015) y (Manuel de
Cos, 2002), tiene sus antecedentes en las primeras civilizaciones. En todas las culturas se
encuentran ejemplos de desarrollo de proyectos exitosos, como la Gran Piramide de Giza, los
templos griegos, construcciones romanas, la Gran Muralla China u otros monumentos
construidos por egipcios, mayas y griegos.

Uno de los primeros despegues de esta disciplina fue al inicio de la Revolucidn Industrial
tras el desarrollo tecnoldgico en el siglo XIX y la aparicién de muchos proyectos industriales.
Aun asi, los métodos utilizados no tenian mucho que ver con los de ahora, ya que los
estandares organizativos utilizados entonces se caracterizaban por su caracter piramidal,
jerdrquico y funcional.

Una innovacién significativa en la Gestion de Proyectos como disciplina fue en 1917 cuando
Henry Gantt desarrollé el diagrama de programacion que lleva su nombre al ver necesaria la
utilizacion de métodos de planificacién y programacion en los proyectos. Uno de los primeros
proyectos de gran envergadura donde se utilizé el Diagrama de Gantt fue en el de la presa
Hoover en 1931. (Duncan Haughey, 2012)

Seguidamente, en 1942 se inicié el proyecto Manhattan con la fabricaciéon de la bomba
atémica, lo que dio lugar al nacimiento de la Direccidn de Proyectos. Posteriormente, en 1950
la marina norteamericana inicié el programa Polaris, que constaba del disefio y construccion
de submarinos atdmicos armados con misiles nucleares, y su gestion requeria la coordinacion
de gran cantidad de recursos humanos y materiales. Se definié asi el proyecto como estructura
de la organizacidn, frente a la tradicional organizacién funcional. Vieron necesaria, ademas, la
utilizacion de procedimientos de control y programacién dando lugar al desarrollo y la
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aplicacién del método PERT (Program Evaluation and Review Technique). La utilizacién de esa
metodologia permitié estimar cientificamente la duracién real del proyecto y fue definida
como la primera herramienta de gestion de proyectos de la era nuclear y de los ordenadores.

En 1956 se formd la AACE (American Association of Cost Enginers), constituida por un
conjunto de profesionales de la administracidon de proyectos, planificacion y calendarizacion.
(Duncan Haughey, 2012)

En julio de 1957 se publicé el primer desarrollo de PERT y posteriormente se instald
rapidamente en los ordenadores de la época. Ademas, se estableci6 como herramienta
indispensable para la gestion de proyectos en la NASA, la Comisidn para la Energia Atomica y el
Departamento Americano de Defensa (DOD).

Ademas de este método, se desarroll6 a finales del mismo afio, la técnica CPM (Critical Path
Method) en la empresa DuPont, en EE.UU, para controlar y programar sus proyectos de
construccion de plantas quimicas.

Estas metodologias fueron avanzando, y la marina norteamericana siguié perfeccionado su
gestidn de proyectos y dieron origen a la estructura de descomposicion del proyecto (EDP) tras
ver necesaria la descomposicién del proyecto en unidades mas pequefias. Aparecié también el
concepto de valor ganado para controlar en un momento determinado las variaciones de coste
entre lo programado vy lo real.

Otro hecho histérico que tuvo gran importancia en la Direccién de Proyectos fue en 1969 el
proyecto Apolo, que consistid en el envio del primer hombre a la Luna. Ademas, las empresas
ya empezaban a utilizar una organizacién en matriz dando soporte a la Direccién de Proyectos
y a formar a equipos de trabajo. Se fueron desarrollando mas técnicas de programacion vy
control, como el GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) y la asignacion y
programacion de recursos fue adquiriendo mas importancia.

Esta disciplina siguid avanzando con la creacidon en 1965 de la organizacién International
Management Systems Associations (IMSA) que mds adelante pasé a nombrarse International
Project Management Association (IPMA), y posteriormente en 1969, de otra de las mayores
organizaciones mundiales de Direccién de Proyectos, el Project Management Institute (PMI).
Ambos nacimientos fueron muy importantes, ya que tenian como objetivo conseguir gestionar
proyectos mediante las mejores practicas para obtener buenos resultados, tanto en
presupuesto, plazo y calidad. Ambas instituciones elaboraron sus guias de Direccidon de
Proyectos, que han ido evolucionando dando lugar a varias versiones: el Guide to the Project
management body of knowledge (PMBoK) desarrollado por PMI y el Individual Competence
Baseline (ICB)”, de IPMA.

Todo esto junto con el éxito que supuso la utilizacion y mejora de metodologias para la
planificacidon, programacién y gestién de proyectos, la evolucion de la tecnologia y la aparicién
del PC en los afios 80 incrementé el desarrollo y la popularidad que tiene la Gestion de
Proyectos.
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Ademas, en 1994 se publicé el primer informe CHAOS" sobre fracasos de proyectos en la
industria de IT para intentar buscar soluciones y mejorar la gestién de proyectos. (Duncan
Haughey, 2012)

A finales del siglo XX, se desarrollaron otros proyectos, tales como el “eurotunel”, que
requirieron de la utilizacidon de otras técnicas, como las de gestion de alcance, costo, tiempo,
comunicacion, recursos humanos y adquisiciones. Por otra parte, el desastre ocurrido con el
Proyecto Challenger, en el mismo ano, provocé que los Directores de Proyecto dieran también
mucha importancia a la gestién de riesgos y a la calidad en sus proyectos.

Pero un hito fundamental ha sido la aparicién en 2012 de la norma ISO 21500, primera
norma mundial de direccién de proyectos desarrollada por ISO.

A continuacién, se muestra un diagrama de lo comentado de la evolucién de Direccion de

Proyectos:
Departamento de
Ovfensa do E£.UU Tooria de las
resuelve aphcar
—~WBSs  restricciones
Fundadén Scrum como
Desamolo del do IPMA estio de PM
- Diagrama de Gantt —Fundadién Guils PMBOK®
del PAMSE - PRINCE _ Contificacion

Agl del PIA®
1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 4010 2020
< Primet Informe Guia PMBOK®

- Se forma la AACE del CAOS
= Proyecto Hoover Dam = Se nventa CPM
=-Se nventa PERT - Se nventa 18021500
_CCPM
PMBOK® se
convierte enstindar
ANSI

llustracion 2 Hitos en la historia de la Direccion de Proyectos

Fuente: Adaptado de (Duncan Haughey, 2012)

Actualmente, aunque la disciplina de Direccidén y Gestiéon de Proyectos se encuentra en
plena etapa de madurez y muchas empresas utilizan metodologias basadas en los estandares
reconocidos; muchos proyectos siguen obteniéndose sin éxito debido, principalmente, a una
mala aplicacion de los estandares para la gestion de sus requerimientos y de los interesados.

Adicionalmente, las metodologias para la gestidon de proyectos evolucionan debido a la gran
complejidad de los proyectos actuales, por lo que se exige obtener resultados en menos
tiempo y con mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos. El resultado de esta evolucién
es la creacién de técnicas y herramientas mas agiles, centrandose en la eficiencia y facil
manejo de las técnicas de gestion y las comunicacidn y colaboracidn entre los miembros de los
equipos.

Algunas de las tendencias en el mercado de los programas de gestion han sido:

4 ) : : .
Informe realizado por Standish Group para informar como de bien o mal se desarrollan los proyectos
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Manejo de las herramientas de gestidn a partir de internet: debido al crecimiento de
Internet, cada vez mas empresas utilizan los programas a través de la nube® (web-
based). Estos ofrecen un precio de inscripcidon, en vez de forzar a las compaiiias a
pagar, instalar y mantener sus propios servidores. (O'Loughlin, 2016)

Aplicaciones de movil: muy util para cualquier usuario que quiera acceder al programa
desde cualquier lugar. Por ello, muchas compafiias han desarrollado aplicaciones
moviles para gestionar sus proyectos mediante dispositivos portatiles (laptops,
tabletas, teléfonos mdviles, etc.) (O'Loughlin, 2016)

5 .. ., .
Plataforma que ofrece servicios de computacion a través de Internet
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3. Seleccion de un programa de gestion de proyectos para una empresa

3.1. Selecciéon de un programa para la empresa

Implantar un programa en una empresa es una tarea dificil, ya que hay que tener en cuenta
gue aquel se ajuste a cada uno de los proyectos de la organizacién, a sus diferentes dreas y
conforme a todos las partes involucradas. Por todo ello, no se trata solamente de su
instalacion informatica, sino también de un aspecto organizacional.

Existe muchisima variedad de soluciones posibles con caracteristicas y precios muy
diversos, por lo que las empresas tienen dificultad e invierten una gran cantidad de recursos
de tiempo y dinero en seleccionar un programa de gestidon de proyectos que posteriormente,
en muchas ocasiones, no se ajusta a lo que desean.

Segln el tipo de proyecto que se quiera gestionar, se necesitaran unas herramientas
diferentes. Por tanto, hay que identificar las aplicaciones clave que la empresa requiere para
satisfacer sus necesidades y que todos los miembros del equipo estén informados de los
nuevos cambios, ya que serdn los primeros que tendran que utilizar el nuevo sistema de
gestién. (Harrin, 2015)

Por todo ello, segin (Meyer & Ahleimann, 2010-12) y (Harrin, 2015), para la eleccién de un
programa de gestidn de proyectos, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

- El cambio continuo de la sociedad.

- Diversidad de sistemas.

- ldentificar las actividades que la empresa quiere gestionar con el nuevo programa.

- Satisfaccidon de las necesidades de la organizacion y seguimiento de su metodologia.

- Tamaio de la empresa.

- Numero de empleados que conforman la empresa y los que tendran acceso al
programa.

- Sector de la empresa.

- Tipo de actividad de la empresa y cuales son las funciones que interesan que cubra el
programa.

Ademds, hay que decantarse por un programa instalado, un Software as a Service (SaaS)® o
uno integrado, dependiendo de lo que mas beneficie a la empresa.

Por una parte, si la organizacidon busca la colaboracién entre sus miembros y el trabajo
remoto, la mejor solucién es un programa web-based. En cambio, si las prioridades de la
empresa son tener mas rapidez en velocidad de carga o mas privacidad, la herramienta
conveniente seria una solucién desktop, es decir, instalado en los ordenadores personales o en
el servidor de la empresa. Sin embargo, con esta Ultima se tendria menos espacio de
almacenamiento, su presupuesto seria mas elevado y tendria pocas aplicaciones colaborativas.

6 . o
Software as a Service es un modelo de distribucion de software en el que tanto el software como los datos
manejados son centralizados y alojados en un Unico servidor externo a la empresa

17



Analisis comparativo de las herramientas software para gestién de proyectos

No obstante, independientemente de lo que busque cada empresa, todas coinciden en que

el programa elegido debe ser fiable, de facil integraciéon con otras herramientas y sencillo en su

utilizacion.

Debido a que hay muchos tipos de herramientas de gestidon de proyectos, a continuacién se

muestran una serie de escenarios para saber, segun el tipo de empresa, qué tipo de programas
poder elegir (O'Loughlin, 2106):

Empresas pequefias o0 medianas: la mayoria de estas compaiiias buscan herramientas
de colaboracidon, gestién de tareas, programacion de proyecto y posibilidades de
compartir documentos. Todo ello, les permite estar actualizados en tiempo real de
cualquier cambio en el proyecto.

Departamentos especificos o empresas grandes: algunas empresas seleccionan el
programa dependiendo del tipo de departamento en el que se esté trabajando. Por
ejemplo, equipos del departamento de disefio requieren sistemas que permitan facil
colaboracidn entre ellos para compartir e intercambiar informacién. Mientras que en
un departamento de finanzas necesitarian un programa de gestiéon que se pudiera
sincronizar con algiin CRM’ software para registrar ciclos de ventas, compras, cobros y
pagos, gestion de fichas de clientes y proveedores etc.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta estas consideraciones (O'Loughlin, 2106):

Aplicaciones moviles: es conveniente instalar un programa que esté desarrollado
también en aplicacién mdovil siempre que los directores de proyectos, empleados o
cualquier persona interesada en el proyecto emplee mucho tiempo fuera de la oficina.
Esto permitira poder controlar el proyecto desde cualquier lugar. Ademas del movil,
también hay posibilidad en algunos de descargarlos en tabletas y ordenadores
portatiles.

Actividad social: si para la empresa es importante una colaboracién entre los
miembros del equipo para ejecutar mejor el proyecto, es importante buscar un
programa que incluya herramientas de soporte para la comunicacion y transmision de
informacion.

Opciones de integracion: muchas herramientas de gestion, sobre todo las basadas en
la web, permiten la integracidn con otras aplicaciones, tales como Dropbox, Google
Drive, Correo de Gmail etc. Por tanto, dependiendo del tipo de sector, departamento o
tamafio de la empresa, los miembros de ésta necesitaran la integracion con unas
herramientas u otras mejorando la eficacia y agilidad en los procesos realizados. Por
ejemplo, afiadir a la gestion de proyecto una aplicacion de contabilidad permitira

7 . . . . .
Customer Relationship Management es una herramienta basada en la gestién de las necesidades y
satisfaccion de los clientes
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enviar directamente informes de gastos del proyecto y otros datos financieros a
contabilidad y hacer la facturacidn y gestion financiera mucho mas fluida y eficiente.

Ademas, otro factor importante para las empresas es el coste. Implantar un programa
puede parecer al principio un gran gasto de dinero, pero a largo plazo puede generar grandes
ahorros. El presupuesto que se invierta en su instalacion deberia recuperarse con la cantidad
de tiempo que se perderia utilizando otro tipo de herramientas tradicionales para realizar
complicados informes o tablas. Por tanto, hay que mirar mads alld del proyecto, y pensar en
como gestionarlo para conseguir la mayor eficiencia.

Ocasionalmente, los programas online (Web-based) dan posibilidad de un mes gratis para
su utilizacion, resultando beneficioso como periodo de prueba antes de la eleccidn. El precio
puede variar, desde 10$/usuario por mes a 50$/usuario por mes.

Por otra parte, el tiempo estimado para que el programa funcione y esté completamente
configurado depende del tipo de sistema de gestidn que se quiera implantar.

Resumiendo, la utilizacién de una herramienta de gestiéon de proyectos facilita mucho el
trabajo, ya que permite a la organizacién una mejor comunicacién, realizacién inmediata de
informes, menos tiemplo empleado en reuniones, etc. Su eleccién dependerd mucho de las
necesidades de cada organizacién, del sector y del factor econémico.
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4. Analisis de mercado

En la actualidad nos encontramos en un entorno muy competitivo y en continuo cambio
tecnolégico y de mercado. Este contexto genera incertidumbre, que pone en peligro a muchas
empresas con modelos de negocio tradicionales e incluso obsoletos. Por esta razén, contar con
la eficiencia en la gestion que ofrecen los programas de gestion de proyectos puede
convertirse en la solucién para una organizacion, ya que les aportan enormes beneficios en
términos de costes, calidad y control. (Meyer & Ahleimann, 2010-12)

De la misma manera, tiene gran importancia los estdndares que las organizaciones
dedicadas a la Gestion de Proyectos, IPMA, PRINCE, PMI y mas recientemente ISO, aplican en
dicha disciplina para conseguir que se tomen decisiones mucho mas eficientes y eficaces. Por
tanto, en una sociedad altamente competitiva y cada vez mas tecnoldgica, los directores
buscan herramientas que implementen las competencias y habilidades de dichos estandares,
gue mejoren su gestion y les asegure un mayor éxito consiguiendo ser cada vez mas
competitivos en el mercado.

De tal manera, el apoyo de herramientas evita malas decisiones, disminuye la probabilidad
de fracaso y reduce o evita pérdidas econdmicas y de tiempo importantes. (Meyer &
Ahleimann, 2010-12)

Por todo ello, analizar las diferentes tendencias de la gestidon de proyectos a nivel mundial
es importante, ya que las organizaciones siempre se encuentran en la busqueda de nuevos
proyectos que se adapten a los distintos escenarios que pueden ir apareciendo en el mercado.

A continuacidn, se describen algunos de los datos mas recientes, obtenidos por (O'Loughlin,
2016), acerca de las herramientas software de gestion de proyectos en el mercado actual:

- Se estima alcanzar alrededor de los 5.000 millones de ddélares en 2020 segun un
estudio realizado por Market and Markets. Como se ha mencionado anteriormente,
las areas de crecimiento estan desarrollando mejores herramientas para optimizar el
trabajo a través de la tecnologia con aplicaciones modviles y con la utilizaciéon de
Internet (Saas).

- Microsoft lanzé Planner en Junio de 2016, una herramienta de gestion de proyectos
que forma parte del Office 365. Este producto esta disefiado para una mejor gestién
de tareas, seguimiento del proceso y colaboracion mediante una organizacién de
tareas en columnas con informacidn de su estado y asignacion de cada una de ellas.
Mientras que MS Project, herramienta que se va a hacer un estudio posteriormente,
es disefiado para la gestién avanzada de proyectos, MS Planner estd mas enfocada a
pequefios equipos que necesitan una gestion simple de tareas y colaboracion entre sus
miembros.

- El mercado de Atlassian, empresa de software de la que se va a estudiar dos de sus
productos (Trello y JIRA), adquirié este primero a principios de afio, una solucion de
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gestién de proyectos basado en la utilizacion de tableros para organizar las tareas.
Ademas de estos dos, Atlassian ofrece otras herramientas similares de gestion dentro
de sus productos JIRA: Jira software, Jira Core y Help Desk. Sin embargo, mientras JIRA
incluye una gran variedad de funcionalidades para cubrir las necesidades de los
usuarios, en Trello se incrementa el nimero de clientes debido a su simplicidad y facil
manejo.

Ademads, se van a mostrar unos datos obtenidos en el afio 2015 de las herramientas mas
utilizadas de los programas de gestion, tras la realizacion de un estudio realizado por
ProjectManager.com donde se entrevistaron a 517 directores de proyectos (Westland, 2016)

- EI68% utilizan las herramientas de gestidn de tareas

- EI68%, el Diagrama de Gantt

- EI58%, la realizacién de informes

- El44%, las herramientas de gestidn de riesgos y cambios

- El44%, las herramientas de paneles de control (dashboards)
- ElI40%, las hojas de célculo (timesheets)

- ElI 25%, herramientas de colaboracién

- El 20%, herramientas de gestidn de presupuesto

A continuacidn, se muestra grafico reflejando dichos datos:

0%

6O%
50%
L0%
30%
20%

o%

llustracion 3 Grdfico herramientas mds utilizadas

x P

P

Gantt Charts
Reporting
Dashboards
Timesheets
Collaboration

Task Management

Risks, Issues & Changes
Expense Management

Fuente: Obtenido de (Westland, 2016)
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4.1 Numero de usuarios, coste, sector

A continuacidn, se nombran los diferentes clientes existentes segun las necesidades de
cada uno o de la empresa (O'Loughlin, 2016):

- Individuales. Existen numerosas soluciones de bajo coste de programas de gestion
de proyectos que proporcionan sencillas programaciones, gestion de tareas vy
facilidad para compartir archivos.

- Pequefios comercios: empresas compuestas por un numero pequefio de
empleados requieren de herramientas de gestion que les facilite el trabajo y la
colaboracién entre los miembros, pero con caracteristicas no muy avanzadas y de
bajo coste.

- Empresas de desarrollo: son aquellas donde el lanzamiento de un proyecto genera
multiples ventas, como empresas de desarrollo de programas informaticos.
Utilizan herramientas complejas que se caractericen por tener una fuerte
capacidad de colaboracién, control y gestion de documentos e informacion.

- Grandes/especificos compradores: Son empresas que trabajan con proyectos
complicados y que requieren de una gestion de carteras, como por ejemplo el
sector de la construccion. Necesidades similares ocurre con las compafiias de IT y
de fabricacidn a gran escala.

En lo referente a los sectores que aplican estas herramientas, éstos suelen ser de
construccién, ingenieria, fabricacion a gran escala (naval), de informadtica, IT, marketing,
investigacion y servicios de consultoria. Servicios de soporte, calidad y control y para
gestidn de las relaciones con los clientes (CRM) son herramientas que también se utilizan
de forma integrada en la gestién de determinados tipos de proyecto.

A continuacion, en la Tabla 1, se exponen los ocho programas elegidos en esta tesina
como los mas utilizados dentro de la gestidon de proyectos, a partir de la informacidn
obtenida de los estudios realizados por (Capterra, 2016) y (Westland, 2016) y tras consultar
paginas webs, tales como (Pérez, 2016) (Cobian, 2014) (Burger, 2016) y (Leis, 2017).

Del estudio realizado por Capterra se obtiene el siguiente grafico de los 8 programas
mas utilizados:
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llustracion 4 Los 8 programas de gestion de proyectos mds utilizados segtin Capterra

Fuente: Obtenido de (Capterra, 2016)

Por otra parte, segun (Westland, 2016), el resultado que se obtiene es el siguiente:
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llustracion 5 Programas de gestion de proyectos mds utilizados segtin MSProject.com

Fuente: Obtenido de (Westland, 2016)

De la Tabla 1 se especifica ademds, el nimero total de clientes, presupuesto de
adquisicion (coste licencia) y sector de adquisicién de cada uno de los programas de gestidn

de proyectos seleccionados:

Clientes Coste adquisicion Sector
MS  Project | 880.000 $1159.99 Fabricacidn, servicios
Professional profesionales,

administracion publica,
salud y ciencias, energia,
telecomunicaciones, venta
al por menor, Tl y software,
servicios financieros

Primavera P6 | No €2,171.00 Aeroespacial y Defensa,
Professional facilitado /Usuario automocion, ingenieria y
Project por construccion, servicios
Management | proveedor financieros, salud,

fabricacién industrial,
petréleo y gas, sector
publico, transporte
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Sinnaps No Business Manager Plan: | Todos los sectores:
facilitado 18,95 €/usuario/mes ingenieria y construccidn,
por Project Manager Plan: | desarrollo de software,
proveedor | 9,95€/usuario/mes abogacia, empresas

Team Member: Gratis creativas

Wrike 551.000 Professional plan: | Cualquier equipo de trabajo:
$9.80/usuario/mes marketing, gestion de
Business proyectos, desarrollo de
plan:$24.80/usuario/mes producto, operaciones de
Marketers negocio, servicios
Plan:$34.60/usuario/mes profesionales
Plan gratuito

Trello 26.000 Gratuito Cualquier tipo de sector
Business
Class:$9.99/usuario/mes
Enterprise:
$20.83/usuario/mes

JIRA Core 35.000 Equipos pequefios: Marketing, operaciones,
$10/usuario/mes (max 10 legal, RRHH, finanzas, TI
usuarios)

Equipos en crecimiento:
$75/usuario/mes (15-2000
usuarios)

Asana 140.000 Gratuito Ingenieria, disefio, ventas,
Premium: RRHH, desarrollo de
$9.99/usuario/mes producto, asistentes

administrativos

Podio 500.000 Basico: $9usuario/mes Agencias inmobiliarias,
Plus: $14usuario/mes facturacion, agencias,
Premium: $24usuario/mes | marketing y comunicacion,

sanidad, consultoria,
educacion, legal y
construccion

Tabla 1 Datos de herramientas de gestion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacion se ha obtenido de las paginas web: (Microsoft, 2016), (Microsoft 2,
2016), (Oracle, 2016) (Oracle 2, 2016), (Sinnaps, 2016), (Sinnaps 2, 2016), (Wrike, 2016), (Wrike
2, 2016), (Trello, 2016), (Atlassian, 2016), (Asana, 2016) (Asana 2, 2016) (Citrix, 2016), (Citrix 2,
2016)

4.2 Caracteristicas y Funcionalidades

El principal objetivo en la utilizacidn de estos programas es aumentar la eficiencia de las
compafias haciendo visible para todos los miembros del equipo toda la globalidad del
proyecto.

La mayoria de personas que utilizan programas de gestion se sienten mucho mas
eficientes en este ambiente, ya que les permiten identificar y anticiparse a los problemas,
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saber cualquier duda sobre el estado actual de cualquier tarea pendiente y tener acceso a
cualquier informacién sin ninguna pérdida.

Los programas de gestion de proyectos se caracterizan, segun (Karlson, 2015) vy
(Molina), por incluir:

a) Planificacidon, programacion y seguimiento de tareas: es una de las
caracteristicas mds importante de estos programas, ya que ayuda a
cumplir con los plazos de tiempo. Permite al usuario definir el alcance del
proyecto, dividirlo en diferentes etapas, seguir y cerrar tareas y
entregables. En la gestién de un equipo, es muy importante tener visibles
todas las tareas de cada trabajador y sus responsabilidades. Los mejores
programas permiten programar las tareas automaticamente de forma que
se envian correos o notificaciones cada vez que la tarea estd a punto de
finalizar o ésta se encuentra incompleta.

Ademas, algunos ofrecen la posibilidad de priorizar las tareas y organizar y
programar reuniones a través de la integracion del calendario del sistema con
otras herramientas de calendario populares, como Google Calendar o iCal.

Por tanto, las funcionalidades que ofrece dicha herramienta de
planificacién consiguiendo una mejora en la gestion del proyecto son:

a.1) Ofrece una visidn general de cdmo estan gestionadas las tareas,
su duracién, recursos asignados, la dependencia entre ellas y su
estado en cada momento.

a.2) Facilita tener informacion rapida de los recursos informando
sobre su carga de trabajo, quien va atrasado o quien cumple con lo
planificado. De tal manera, que prevé posibles retrasos o prorrogas
que influyen en la cronologia planificada.

a.3) Refuerza la cooperacion en cada equipo de trabajo.

b) Gestion del presupuesto del proyecto: muy importante también esta
herramienta, ya que ayuda a las empresas a cumplir con el coste y plazo
planificado segln cronograma. También permite hacer un control y
seguimiento para obtener una mayor rentabilidad en el proyecto. Esta
muy relacionada con la gestién del tiempo y recursos humanos y
materiales comentada anteriormente. Sus funcionalidades mas
importantes son:

b.1) Gestiona los gastos e ingresos durante toda la vida del proyecto,
tanto externos como internos. Permite planificar y controlar estos
movimientos pudiendo identificar facilmente si hay un sobrecoste o
por el contrario, se van cumpliendo los objetivos tras comparar lo real
con lo planificado.



<)

d)

e)

f)

Gestion de recursos: permite asignar todos los recursos que el proyecto va
a necesitar. Estos pueden ser del personal o material. Permite obtener el
coste de cada uno y ayuda a evitar sobreasignaciones y posibles conflictos
por falta de recursos.

Colaboracion: muchos equipos constan de un nimero muy elevado de
personas, trabajando en una especifica tarea diferente y con unos
conocimientos diferentes segin el campo al que se dediquen. Por este
motivo, es muy importante que en estos programas exista una herramienta
donde el equipo del proyecto pueda intercambiar informaciéon y estar
actualizado en cada momento desde cualquier lugar. De esta manera,
miembros del equipo pueden acceder a cualquier informacién que
necesiten para el desarrollo del proyecto. Las funcionalidades que tiene
esta herramienta de colaboracién son:

d.1) Distribucion y gestion de documentos: permite a los usuarios
almacenar informacidn, compartirla con las partes interesadas, seguir
los cambios y gestionar diferentes versiones de documentos.

d.2) Chats: algunos programas ofrecen aplicaciones de chat por donde
intercambian informacion.

d.3) Representaciones graficas: posibilidad de crear tablas, informes y
graficos de las principales métricas o KPIs y que cualquier miembro del
equipo pueda acceder a ello. Esto permite que los trabajadores
visualicen de forma rdpida si el proyecto estd cumpliendo con los
objetivos. Sirven de gran ayuda para recopilar toda la informacion
relevante del proyecto en un tiempo determinado: su presupuesto,
gastos, tareas completadas y el rendimiento de los miembros del
equipo. Ademas se pueden personalizar segun la informacidon que uno
quiera tener y ser actualizados automaticamente en tiempo real.

Gestion de los clientes: esta herramienta ayuda, sobre todo, a las empresas
gue necesitan un seguimiento y mejora del ciclo de sus ventas. Las
mejores herramientas permiten la integracidn con otros softwares para
gestionar los clientes que participan en el proyecto. Permiten insertar toda
la informacion acerca de los proyectos en los que estan inmersos, sus
ingresos y otra informacidn relevante.

Gestion de riesgos: identifica riesgos potenciales asociados al proyecto o a
actividades y avisa a los miembros del equipo en caso de riesgo.
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Adicionalmente, aunque las caracteristicas descritas anteriormente son las mas

destacadas dentro de los Programas de Gestidn de Proyectos, existen otras funciones mas

especificas que se detallan a continuacion (Meyer & Ahleimann, 2010-12):

a.

Clasificacion de valores/tareas/proyectos: una de |las
funcionalidades de estos programas es la opcién de clasificar los
proyectos segun el campo, la descomposicién jerarquica de las
actividades o filtrar determinados valores asociados al proyecto
como coste, tiempo, recursos etc., para visualizar de una mejor
manera el aspecto que interese en un determinado momento.

Estimacion de la carga de trabajo: hacer un analisis de la carga de
trabajo de los trabajadores resulta beneficioso, ya que esto influira
en el presupuesto del proyecto. La mejor manera de hacer una
estimacion del trabajo que se va a necesitar es utilizando plantillas
donde la informaciéon sobre la necesidad de cada recurso esta ya
asignado. Cada vez que un proyecto es creado, el responsable de
la planificacién del proyecto solo tiene que escoger la plantilla que
m4s se ajuste a sus requerimientos. Ademas, en otros sistemas de
gestion se puede acceder a proyectos pasados almacenados en el
sistema que sirven como referencia para futuros proyectos.

Recursos necesarios: define qué tipo de recursos son necesarios,
cuando y cuanto tiempo. La manera mas fécil de dar apoyo a esta
funcién es utilizar un programa que permita crear el recurso sin
especificar de qué tipo es, solamente su capacidad de trabajo.
Otros sistemas mas avanzados si que permiten especificar las
habilidades de cada recurso, el campo en que esta especializado,
su posicion dentro de la empresa o también asignarle otras
caracteristicas propias como el pais donde se encuentra.

Analisis de rendimiento: Su objetivo es ver si la ejecucién del
proyecto estd dando buenos beneficios financieros y a raiz de este
procedimiento continuar con las mismas practicas o cambiar a
otras para dar mejor resultados. Para evaluar los gatos e ingresos,
los indicadores que se utilizan son el Valor Actual Neto (VAN) o la
tasa interna de retorno (TIR). Muchos programas tienen una
opcién donde se pueden crear diagramas y tablas donde se refleja
automaticamente el resultado de estos indicadores a lo largo del
proyecto. Este analisis se puede personalizar seguin el indicador
del cual el usuario esté interesado.

Por otra parte, si se tiene en cuenta la capacidad de trabajadores en la empresa, su

tamanfio y la dificultad del proyecto, los programas de gestién de proyectos se pueden

clasificar en tres grupos, teniendo cada uno de ellos unas funcionalidades diferentes:

(Carlos-Vialfa, 2012)



- Los programas de gestion de proyectos “personales”: son aquellos que se
caracterizan por tener funcionalidades basicas, tales como lista de actividades
y tareas, cronograma de pagos, calendario de actividades etc.

- Los programas de gestion de proyectos colaborativos: son aquellos que se
utilizan a través de Internet (SaaS) e incluyen muchas mds funcionalidades
como almacenamiento de documentos, chats, edicion de documentos
compartidos etc.

- Los programas de gestion de proyectos integrados: son aquellos que ofrecen
funcionalidades relacionadas con otras aplicaciones que cubren otras
necesidades criticas de la empresa, como herramientas ERP o CRM, que
gestionan la relaciéon con los clientes, facturaciéon, dan servicio técnico etc.

4.3 Clasificaciones segln tecnologia

Segun el aspecto tecnolégico, se puede diferenciar entre programas que se acceden por
via Internet llamados Web-Based o Software as a Service (SaaS), y los que se necesita de su
instalacion para ser utilizados.

Por una parte, los de aplicacién web son aquellas herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a unservidor web a través de Internet o de unaintranet mediante
un navegador. Por tanto, no hay que instalar o descargar los programas a todos los usuarios
gue requieran de su utilizacion. Ademads, no hay que preocuparse sobre el aspecto técnico,
se va actualizando automiaticamente. También, suelen ser mds seguros que los
tradicionales, ya que toda la informacién esta en la ‘Nube’ y no hay peligro de perderla. Por
el contrario, una de las desventajas es la limitacion que tienen segun la rapidez de conexién
de Internet. (Whatls.com, 2008)

Son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero y a la
independencia del sistema operativo.

Por otra parte, los programas Cliente-Servidor son aquellos donde cada aplicacidn tiene
su propio programa cliente que sirve como interfaz de usuario y tiene que ser instalado por
separado en cada ordenador personal. Su ventaja principal es que su rapidez depende
Unicamente del usuario, pero a diferencia del SaaS, no se puede utilizar desde cualquier
lugar. (Excellerate, 2014)

Por lo que se refiere a la tecnologia, se muestra a continuacién varios aspectos
relacionados con este campo junto con los ocho programas estudiados con el fin de
visualizar como funciona cada uno:
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Nube vs Trabajo remoto | Version N2  proyectos | Plataforma
Instalado (App) gratuita version
completa

MS Project Professional | Instalado No Si Ilimitados Windows
Primavera P6 | Nube No Si Ilimitados Windows
Professional Project
Management
Sinnaps Nube Si (Android/iOs) | Si Ilimitados Web
JIRA Nube Si (Android/iOs) | Si Ilimitados Web
Wrike Nube Si (Android/iOs) | Si Ilimitados Web
Podio Nube Si (Android/iOs) | Si Ilimitados Web
Asana Nube Si (Android/iOs) | Si Ilimitados Web
Trello Nube Si (Android/iOs) | Si Ilimitados Web
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Tabla 2 Aspectos tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Gartner

Para la implementacién de un software en una empresa, es imprescindible realizar un
estudio de mercado para ver que tecnologias estan diferenciando a las otras empresas.
Para ello, la empresa consultora Gartner, dedicada a la investigacién de tecnologias de la
informacidn (TIl), analiza e investiga las tendencias en el mercado para posteriormente dar
asesoramiento a otras empresas sobre qué soluciones tecnolégicas son las mas adecuadas
para cumplir sus necesidades. Como resultado de esta investigacidn, la consultora ha
disefado el cuadrante Mdagico de Gartner, donde se ofrece una amplia visién de las
posiciones de los competidores en el mercado. (Gartner, 2012)

La organizacién fue fundada en 1979 con sede en Stanford, EEUU y tiene distribuidas
oficinas por Reino Unido, Hispanoamérica y Asia.

El cuadrante funciona de la siguiente manera (Gartner, 2012):

Proporciona cuatro cuadrantes, los cuales cada uno representa una posicion de los
competidores dentro del mercado dependiendo de su integridad de vision (eje X) y su
capacidad de ejecutar (eje Y). Segun el comportamiento que tenga la empresa en relacion a
dichas caracteristicas, utilizara una determinada tecnologia.

Profundizando mas en los dos ejes mencionados anteriormente, el eje X representa
aquellas compafiias que aprovechan sus conocimientos del mercado actual para generar
valor a sus clientes y a ellos mismos.

Por el contrario, el eje Y mide la habilidad que tienen para ejecutar con éxito su vision
del mercado y su agilidad ante posibles cambios en el mercado.




Respecto a los cuatro cuadrantes que se forman son:

- Lideres (leaders): ofrecen buenas funcionalidades de sus productos y estan
preparados para el dia de mafana. Esta situada en las zonas altas de ambos ejes,
por lo que es una empresa preparada para cualquier escenario que se le presente,
tiene una amplia solucién de productos, madura y completa.

- Visionarios (visionaries): tienen una vision fuerte de cdmo va a ir el mercado pero
no ejecutan bien al no tener buena capacidad para llevar implantaciones.

- Nichos especificos (niche players): tienen una buena visién a corto plazo, no
innovadores. Es la mas desfavorable.

- Aspirantes (challengers): empresas que estan bien posicionados y que poseen
capacidad para implantar soluciones. Pero su variedad de productos es limitada,
por lo que no se ajusta a todo lo que demanda el mercado.

Resumiendo, dicho grafico permite tener una representacion grafica de la posiciéon de un
producto tecnolégico en un momento determinado, dependiendo de la tipologia de la
empresa a la que pertenezcan. A continuacion, se muestra la imagen del Cuadrante Magico
de Gartner, obtenido en Mayo de 2017, sobre los programa de IT de Gestién de Proyectos y
Programas. (Stang, Light, & Jones, 2017)

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS O

Source: Garmer (May 2077,

llustracion 6 Cuadrante Mdgico de Gartner de PPM software (2017)

Fuente: Obtenido de (Stang, Light, & Jones, 2017)
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De este cuadrante, se obtiene informacidn solamente de los programas dedicados a la
categoria IT y que son de pago. Por lo que en este proyecto, una vez analizado los ocho
programas, se realizard en el apartado 7. Andlisis comparativo, un grafico siguiendo la
misma metodologia de Gartner (Ver llustracion 79) para ver la posicién de los ocho
programas elegidos, pero que son disefiados para diferentes sectores (no solamente de IT)
y han sido utilizados de forma gratuita a partir de versiones demo o de licencias
educativas.

Adicionalmente, la consultora Gartner lanzd a finales de Septiembre de 2016 un nuevo
tipo de cuadrante, FrontRunners, el cual fue disenado para ayudar a pequeiias empresas a
elegir la mejor opcién. A diferencia del Cuadrante Mdgico de Gartner, no es obtenido a
través de una interpretacién de anadlisis por mediacién de un estudio exhaustivo, sino que
consiste en una evaluacién de varios programas basada en datos e informacién dada por
usuarios para determinar cuales ofrecen la mejor competencia y valor en el negocio.
Ademads, como ya se ha mencionado, es para aconsejar a pequefias organizaciones, a
diferencia del Cuadrante Mdgico que es para grandes empresas. (Bradley, 2017)

Este cuadrante fue lanzado por cuatro tipos diferentes de programas tecnoldgicos: CRM
software, Project Management software, Help Desk software y Applicant Tracking software.

Segun (Bradley, 2017), las cuatro partes por las que se divide el cuadrante son muy
similares al otro cuadrante de Gartner. La dimensién Capacidad es el eje x y el Valor
aportado a los usuarios, el eje y. Los cuadrantes se dividen en cuatro categorias:

- Leaders: son productos fuertes. Ofrecen una alta competencia y valor en el
mercado.

- Masters: se caracterizan por tener menos capacidades pero tienen gran valor.
Suelen ser los programas cuyas funcionalidades son mas especificas para un
determinado sector.

- Pacesetters: poseen muchas capacidades pero no con gran valor al tener, por
ejemplo, un precio alto.

- Contenders: son aquellos que aun no han conseguido las capacidades y el
valor de los demas productos de los otros cuadrantes. Proporcionan unas
funcionalidades muy especificas a un alto precio.

La dimensién de Capacidad depende de varios factores:

La funcionalidad del programa

Facilidad de uso

Soporte del cliente

Funcionalidad dentro de su categoria respecto otros productos del mercado
Numero de otros productos que se integran con él.

Confianza en el mercado

ok wnNeE



Por otra parte, el Valor aportado depende de:

Satisfaccidn con el producto

Cémo consideran los usuarios el producto en relacién con el precio.
Recomendacion

Numero de profesionales en el mercado que han utilizado el programa.

Ll

A continuacidn, se va a mostrar el cuadrante FrontRunner de los programas de Gestion
de Proyectos realizado por Software Advice®. Esta empresa fue adquirida por Gartner en
2014, la cual se dedica también a asesorar a organizaciones para elegir la mejor solucion
tecnoldgica. (Gartner, 2017)

Los productos que han sido evaluados en el cuadrante poseen una buena posicién
dentro del mercado. El lugar que ocupe cada programa dentro de un cuadrante serd buena
o no dependiendo de las necesidades de cada usuario. A continuacidn, se expone el
cuadrante de FrontRunners (Software Advice, 2017):

Microsoft Prpject

@ Addng QuickBase

@Podio Smartsheet
g Quip | Targetprocess
(s l ,Wrike
&
Clarizen

é“"\
Workfront

Pivotal Tracker

Bitrix24 M link
SpiraTeam &) Mavenlin

A Teamwork Projects
.| @) Redbooth
ProWorkflow i Liquidplanner "
/ Gli @ cammsproject
2 p @ Celoxis
3 Wunderlist
1pabdiit COore »

llustracion 7 Cuadrante FrontRunners
Fuente: Obtenido de (Software Advice, 2017)
Como ya se ha mencionado, mas adelante se mostrard un cuadrante siguiendo la

metodologia de Gartner con los programas estudiados para ver en qué posicion dentro de las
dos dimensiones Capacidad y Valor aportado se encuentran.

Servicio web gratis dedicado a ayudar a las empresas a encontrar la mejor solucion tecnoldgica para su
organizacion
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Caso practico
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5.1 Diseiio y desarrollo del proceso de fabricacion de un prototipo

El proyecto utilizado en cada uno de los programas de Gestion y Direccidon de Proyectos
estudiados consiste en el disefio y desarrollo del proceso de fabricacion de un nuevo
producto (prototipo), desde que llega el plano con la nueva propuesta del cliente hasta su
aceptacion y cierre. En cada uno de los programas se hara una simulacidon de seguimiento
de este proyecto, que empieza el dia 8 de Mayo del 2017 y termina el 22 de Junio de 2017.
Para este seguimiento se utilizard una fecha de estado en la cual se hara el analisis del
proyecto.

Su estructuracién esta basada en la metodologia que se sigue en la empresa donde
actualmente estoy trabajando dedicada a la estampacion y mecanizacién de latén de
productos industriales, cuyo nombre no se facilita, ya que no dispongo de autorizacion para
ello.

Cuando llega una nueva propuesta para el desarrollo de un nuevo producto, el objetivo
principal de la empresa es poder responder a las necesidades del cliente de una manera
rapida intentando optimizar el tiempo de fabricacidn y obtener un resultado con la calidad
esperada y presupuesto asequible. Con esta reduccidon de tiempo se obtienen muchos
beneficios:

- Aumento productividad: a menor tiempo de produccion mayor
rendimiento.

- Incremento en los precios: muchos clientes dan mas prioridad a la rapidez
con la que se le ofrece su producto, por lo que estan dispuesto a pagar mas
por él.

- Incremento de bienes y servicios en el mercado: debido a la confianza que
se transmite a los clientes tras cumplir sus expectativas de tiempo.

A continuacidn, se exponen las fases del proceso de disefio, desarrollo del prototipo y
gestién administrativa por las que intervienen los diferentes departamentos de la
organizacion:

- Identificaciéon de oportunidades: se hace un estudio de cdmo reaccionaria
la competencia en este nuevo lanzamiento, los recursos necesarios para su
fabricacion, y las capacidades técnicas. Las partes interesadas involucradas
en esta fase son:

= (lientes: la empresa debe tener facilidad a la hora de comunicarse
con el cliente para poder intercambiarse informaciéon de manera
rapida y flexible para posibles dudas, nuevas ideas o propuestas.

= |ngenieros de disefio: el departamento |+D estudia posibles
nuevas ideas que se ajusten mas al mercado actual.



Competidores: cuando se estudia el prototipo, es muy importante
hacer un estudio de mercado, de lo que la competencia ofrece y
de ahi obtener mejoras.

Alta direccion y empleados de la organizacion: la decisién de
aceptar o no el desarrollo de un nuevo producto es aprobado
tanto por los altos cargos como por el resto del equipo
involucrado en el proyecto, ya que cada area de la organizacion
posee unos conocimientos especificos y el consenso entre todos
resulta de gran ayuda. Por ejemplo, los que se ocupan de la
fabricacion de las piezas conocen muy bien sus caracteristicas
mecanicas y las maquinas utilizadas para su desarrollo.

- Evaluacién viabilidad producto: en esta fase se hace un estudio para

evaluar si a la empresa le resulta viable su fabricacion o por el contrario no

le va a generar beneficios. Se tienen en cuenta los siguientes escenarios:

Viabilidad comercial: se hace un estudio de las necesidades que
ofrece el mercado respecto al nuevo producto que el cliente ha
solicitado.

Viabilidad econdmica: se realiza un escandallo para obtener coste-
beneficio del nuevo producto en base al presupuesto estimado y
al que se podria vender.

Viabilidad técnica: asegurarse que la organizacién dispone de los
recursos técnicos necesarios para la fabricacién de grandes
cantidades en el caso de que el prototipo se industrialice.

Alineacidn con los objetivos de la organizacion: |la estrategia de la
organizacién debe estar alineada con el desarrollo de este nuevo
proyecto.

Si a la empresa, después de este estudio le resulta interesante participar en dicho

proyecto, el responsable comercial realiza y envia la oferta al cliente.

- Desarrollo e ingenieria del prototipo: esta tercera fase se inicia una vez se

aprueba el proyecto por ambas partes. En ella se analizan los procesos de

fabricacion y todas las tareas de disefio y desarrollo del producto:

Disefio de planos para la fabricacion: en él se simplifica el disefio
del prototipo destacando las pautas de control de calidad que hay
gue tener en cuenta en cada fase de su fabricacién y se envia al
cliente plano final para su firma y aceptacion de todas las
especificaciones y puntos criticos.
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Disefio asistido por ordenador: se crea el prototipo en 3D a partir
de la aplicacidn informatica Autodesk Inventor para visualizarlo
mejor, obtener cualquier vista o seccidn, realizar modificaciones
de forma rapida y sencilla u obtener caracteristicas mecanicas
automaticamente.

Disefio para las pruebas: se especifican las pruebas por las que la
nueva pieza va a ser sometida antes de la produccién a gran
escala para comprobar que cumple con las especificaciones
mecanicas. Por ejemplo, realizacién de prueba de fuga de agua en
valvulas.

Disefio para el servicio: en él se tiene en consideracion la
utilizacidn del tipo de latdn mas adecuado para ese determinado
producto con el objetivo de que éste se mantenga en buen estado
el mayor tiempo posible y no requiera mucha atencién en su
mantenimiento. Ademads, se ofrecen las soluciones de reparacion
o anos de garantia que la empresa ofrece al cliente cuando el
producto ya estd en uso.

Disefio ecoldgico: en el proceso de desarrollo del producto
también se tiene en cuenta que su fabricacidon genere la menor
contaminacién posible. Para ello, se tienen en cuenta los
siguientes factores ambientales:

- Utilizacion de materiales y prevenciéon contaminacion: se
intenta usar la menor cantidad de latén y el residuo
generado recuperarlo para su reutilizacion. Ademas se
estudia posibles variedades de latén que no lleven plomo
para su menor contaminacion.

- Consumo de energia: se estudia el rendimiento de las
maquinas y su consumo y optimizar el proceso de
produccién lo maximo posible para utilizar la energia
minima.

Desarrollo del proceso de produccion: se analiza las fases de
mecanizado por las que va a pasar la pieza, las maquinas utilizadas
y se planifica los recursos humanos que se van a necesitar, el dia
de inicio de la produccién y su tiempo estimado. Esta planificacion
se introduce en la herramienta MS Project junto con los demas
procesos de produccidn de otras piezas donde se visualiza el
calendario completo previsto a corto y largo plazo.



= Disefio de los utillajes necesarios para la fabricacion: se disefian
los moldes, garras de sujecién, herramientas y demads utillajes
necesarios para la fabricacidon de piezas después de analizar las
fases de mecanizado necesarias y tipo de mdquinas utilizadas,
tanto de estampacién como de mecanizacién.

= Subcontratacion de utillaje: una vez disefiado utillaje se envian
planos a los proveedores de matriceria y fabricante de
herramientas.

- Pruebas y evaluacidn: Esta cuarta fase es muy importante, ya que es el
momento de detectar posibles fallos o dificultades de produccion durante
su fabricacién, antes de industrializar el prototipo. Ademds, permite
detectar mejoras en este proceso. Se procede a la fabricacidon de varias
muestras y a la simulacién del proceso de fabricacién, y a evaluar si
funciona todo lo disefiado en la tercera fase. Previamente ha habido un
tiempo de preparaciéon de maquinas por los responsables de estampacion y
mecanizado del taller. Durante la produccién se toman tiempos de ciclo de
fabricacion de la pieza (seg/pieza), pesos obtenidos y controles de las
pautas de calidad. Ademas, se realizan las pruebas para verificar que el
producto cumple con las caracteristicas mecdnicas y especificaciones de
plano.

- Envio de muestras al cliente: antes de empezar con la fabricacién a gran
escala, se le envia al cliente varias muestras de prototipo para su
aprobacion.

- Fabricacidon a gran escala: el cliente acepta el prototipo, por lo que ya
comienza la fase de la produccidn de grandes lotes, lanzamiento del
producto al mercado y la pieza pasa a ser un producto industrializado.

Simultaneamente a la tercera, cuarta y quinta fase el departamento administrativo se
encarga de las siguientes tareas mediante la utilizacion de SAP, sistema ERP (Enterprise
Resource Planning):

- Creacion de articulos nuevos (utillajes, pieza prototipo)
- Creacion de pedidos

- Recepcidn de piezas fabricadas

- Albaranar piezas

- Realizacién de facturas

La tabla siguiente muestra las tareas anteriormente descritas junto con sus recursos
asignados e informacion sobre éstos:
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Fases Actividad Recursos Coste | Disponibilidad
asignados
Estudio R1: Ingeniero | 10€/h | 100%
Departamento |+D técnico 10€/h
R2: Ingeniero
IDENTIFICACION DE técnico 2
OPORTUNIDADES Estudio de mercado R3: Comercial 10€/h | 100%
Consenso equipo de | R4: Alta Direccion | 20€/h | 100%
trabajo y alta | R3:Comercial, 10€/h | 100%
direccion R1: Ing. técnico, 10€/h | 100%
R2: Ing. técnico 2 10€/h | 100%
Viabilidad comercial R3: Comercial 10€/h | 100%
Viabilidad econdmica | R1: Ing. técnico, 10€/h | 100%
EVALUACION y técnica R2:Ing. Técnico2 | 10€/h | 100%
VIABILIDAD PRODUCTO | Estudio alineacién con | R4: Alta Direcciéon | 20€/h | 100%
objetivos de la
empresa
Realizacion y envio | R3: Comercial 12€/h | 100%
oferta cliente
Disefio planos para la | R5: Ingeniero 10€/h | 100%
fabricaciony en 3D mecanico
Disefio para las | R6: Ingeniero 15€/h | 100%
DESARROLLO E pruebas y servicio Industrial
INGENIERIA DEL Disefio ecoldgico R1: Ing. Técnico 10€/h | 100%
PROTOTIPO Desarrollo del proceso | R7: Ingeniero de 15€/h | 100%
de produccidon procesos
Disefio  utillajes vy | R5: Ing. mecanico | 10€/h | 100%
contacto con
proveedores
Fabricacion E1l: Empresa de 450 € | 100%
SUBCONTRATACION herramientas herramientas
Fabricacion moldes y | E2: Empresa de 1500 | 100%
garras matriceria €
Preparacion madquina | R8: Operario 1 8€/h | 100%
estampacion
PRUEBAS Y Preparacion mdaquina | R9: Operario 2 8€/h | 100%
EVALUACION mecanizado
Simulacién  proceso | R6: Ing. Industrial, | 15€/h | 100%
produccién, control | R5: Ing. Mecanico,
de calidad y | R9: Operario 2
evaluacion
Gestion SAP durante | R10: 10€/h | 100%
PARTE fases de desarrollo y | Administrativo 1, | 10€/h
ADMINISTRATIVAY evaluacidn prototipo R11:
CIERRE PROTOTIPO Administrativo 2
Gestidn SAP R11: 10€/h | 100%

posteriormente a
fabricacion prototipo

Administrativo 2
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Tabla 3 Detalle tareas proyecto

Fuente: Elaboracion propia




Nota: los precios de coste horario no son los reales por motivo de confidencialidad. Debe
tenerse en cuenta que el interés del caso es poner a prueba las herramientas, no calcular el
coste real del proyecto.
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Programas de Gestidn y Direccion de Proyectos

En este apartado se va a describir brevemente los ocho programas analizados y a aplicarlos

al caso préctico descrito, para entender mejor sus caracteristicas.

40

6.1 MS Project Professional

Microsoft Office Project Professional estd disefiado para la planificacion de los
proyectos, asignacion de recursos a tareas, seguimiento del progreso, administracion del
presupuesto y analisis de algunos factores e indicadores, tales como cargas de trabajo,
CPTP, CRTR, IRC, IRP etc. Ademas, es una de las herramientas software mas utilizadas en la
gestion de proyectos, ya que implementa procedimientos descritos en la guia PMBOK, del
PMI. (Microsoft 3, 2016)

6.1.1 Aspectos generales

Microsoft Office Project es un producto disefiado por Microsoft el cual esta
disponible en dispositivos Windows, iOS y Android. Es una solucién local, por lo que
requiere de su instalacién en cada uno de los servidores de una empresa. (Software
Advice, 2016) (Capterra, 2016)

Se puede integrar con otros programas de Office exportando datos, informes y
graficos y ademas, con herramientas colaborativas como Microsoft SharePoint.
(Microsoft 3, 2016)

La licencia para la utilizacidon de esta herramienta ha sido proporcionada por la UPV.
Para hacer un seguimiento, existen diferentes opciones de visualizacién segun lo que se
interese analizar y ademds se pueden estudiar mediante graficas informativas. A
continuacién se va a mostrar sus caracteristicas principales:

En primer lugar, se muestra en una imagen el aspecto del programa en su pagina
principal junto con el caso descrito:
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llustracion 8 MS Project

En ella se puede visualizar tres zonas de pantalla diferentes: arriba a la izquierda se
muestra informacién de las tareas del proyecto ademas de la tarea resumen del
proyecto, a su derecha el Diagrama de Gantt y en la zona inferior, la herramienta de
Formulario de Tareas. Esta Ultima es muy interesante para controlar la carga de trabajo
de cada usuario, ya que permite ver en cada tarea que recursos tiene asignados e
informacién sobre cada uno (horas de trabajo, capacidad %). Existe la opcién de
visualizar en la zona inferior cualquier otra herramienta.

En la herramienta Hoja de Tareas se distinguen diferentes fases con sus subtareas e
informacidén interesante sobre cada una de ellas, asi como su duracion en dias, el dia de
comienzo y fin y los recursos asignados. Esto permite un buen seguimiento de las tareas
que componen el proyecto. A continuacidn, en la llustracion 9 Hoja de Tareas, se

muestra lo descrito anteriormente:
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detareas 13 Disefio para las prusbas 2 dias 26 mayo 2017 9: 30 mayo 2017 Ingeniero Industrial 240,00€  240,00€  240,00€  16horas  2dias 26 mayo 2017 9:00
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llustracion 9 Hoja de Tareas
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Ademas, se puede obtener en esta vista mas informacién interesante sobre el estado
del proyecto, asi como el coste real que llevamos hasta la fecha de estado (8 de junio de
2017), el coste planificado (costo linea de base) y lo que costara si se sigue el mismo
ritmo (costo). De la misma manera que se analiza el coste también se visualiza
facilmente la duraciéon planificada (duracion linea base en MS Project) y la real
(duracién en MS Project).

En el Diagrama de Gantt también se permite afadir informaciéon que uno desee,
como la demora u holgura total, el trabajo realizado (%) hasta la fecha de estado, los
recursos de cada tarea, el coste de los recursos etc. Se aprecia también la dependencia
entre las tareas y el camino critico en rojo. A continuacion, en la llustracion 10 se
muestra el Diagrama de Gantt:
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llustracion 10 Diagrama de Gantt

Ademas, la ventana de Gantt de seguimiento ayuda a ver de manera muy visual la
diferencia entre lo planificado (en la linea de base color gris) y el trabajo real realizado
hasta el momento (barra superior). Se marca también en color mas llamativo la barra de
las tareas ya terminadas, mientras que las que no se han empezado se muestran en
color mas claro. Se presenta a continuacion la vista descrita:
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llustracion 11 Gantt de seguimiento

Otras de las herramientas muy utiles en MSProject es el Uso de Tareas. En ella se

puede controlar la carga de trabajo por dia de los recursos asignados en cada tarea. Si

hubiera sobreasignacion en algin recurso marcaria los valores en color rojo. La

llustracion 12 muestra dicha herramienta:

ARCHIVO [IRFCEN

= !

Diagrama Us de

al

Calendari

]

Diagrama
de Gantt

el

Diagrama
dered

Escala de
tiempo

&3
2
Formulari
de tareas

Gantt de
sequimier

RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesion x
Diagrama de red - [FE Usoderecursos = %] Ordenar~ 5 [Sin resaltar] - | Escala temporal: @ Zoom = Escala de tiempo = B8 - D
[ Calendario ~ ‘&8 [ Hoja de recursos = FfgEsquema~ W |[Sinfitro]  +| |Dias | B, Proyecto completa Detalles =
Organizadar Nueva _  Macros
de Gantt - fareas=| =5 Otras vistas - de cquipo - T Otrasvistas - i Tables-  @7[[Singrupol - 73, Tareas seleccionadas ventana 17 | -
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
Modo i 08 may 17 15 may ‘17 -
© o . Nombredetares | Trabsjo + Duracién + Comienzo + Fin - ||Detales L M X ) v s o L M
0 - 4 Proyecto disefio y 424 37 dias 08mayo  22junio | Trab. 24h 25h 15h 36h 23h 27h 24h
desarrollo fabricacién  horas. 2017 9:00 2017 18:00
prototipo
1 = 4 IDENTIFICACION DE 120 horas 5 dias. 08mayo  12mayo | Trab. 24h 25h 15h 36h 20h
OPORTUNIDADES 20179:00 2017 13:00
VAR S 4 Estudio 32horas 2 dias 08 mayo 09 mayo Trab. 16h 16h
departamento +D 20179:00 2017 17:00
Ingeniero 16 horas. 03mayo  09mayo |Trab. 8h 8h
téenico 2017%5:00 2017 17:00
Ingeniero 16 horas. 03mayo  09mayo |Trab. 8h 8h
téenico 2 2017%5:00 2017 17:00
ERIVAR Y 4 Estudio de 24 horas 3 dias 08 mayo 10 mayo Trab. 8h 9h 7h
mercado 20179:00 2017 16:00
Comercial 24 horas 1y0 20179:00 10 201716:00 | Trab. sh 9n 7h
iV = 4 Consenso equipo 64 horas 2 dias 10mayo  12mayo | Trab. sh 36h 20h
de trabajoy alta 201716:00 2017 13:00
direccién
Ingeniero 16 horas. 10mayo  12mayo |Trab. 2h sh 5h
téenico 2017 16:00 2017 13:00
Ingeniero 16 horas. 10mayo  12mayo |Trab. 2h sh 5h
téenico 2 2017 16:00 2017 13:00
Comercial 16 horas. 102017 16:00 10 201713:00 | Trab. 2h sh 5h
Alta Direccion 16 horas 102017 16:00 10 201713:00 | Trab. 2h sh 5h
5 v mm 4 EVALUACIGN 80 horas 5 dias 12 mayo 19mayo  Trab. 3h! 27h 24h
VIABILIDAD 201713:00 2017 11:00 ~
»»»»»»»» 1
ol >

el
|l

llustracion 12 Uso de tareas

La herramienta Grdfico de Recursos es otra de las visualizaciones que ayuda a

controlar la carga de trabajo de cada recurso, si hay sobreasignacién y los recursos poco

utilizados. A continuacién se muestra dicha funcién con el recurso Ingeniero técnico:
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llustracion 13 Grdfico de recursos

En la siguiente imagen se muestra la herramienta Hoja de Recursos la cual ayuda al

usuario a visualizar los recursos que participan en el proyecto junto con toda la

informacidn necesaria: capacidad maxima, precio/hora, costo etc. Ademas se puede

filtrar y ordenar los recursos segin departamento al que pertenezcan para una mejor

visualizacion.
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llustracion 14 Hoja de recursos



Otra de las herramientas es el Uso de Recursos que indica las tareas y el numero de

horas en las que participa cada recurso del proyecto. A continuacién, se muestra

ejemplo:
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i Consenso equipo de trab 16 horas Trabaj: Sh
Viabilidad comercial 16 horas Trabaj 1h 9h 6h
Escala de Realizacion y envio ofertc 8horas Trabaji Sh 3h
tiempo 4 Alta Direccién 24 horas Trabaji sh ah ah
Consenso equipo de trab 16 horas Trabaj: Sh
’j Estudio alineacién con ok & horas Trabaji 4h 4h
Formulari 3 4 Ingeniero mecénico 40 horas Trabaj:
de tareas Disefio planos para la fat 8horas Trabaj:
Disefio utillajes y contact 16 horas Trabajs
simulacién proceso prodt 16 horas Trabaj:
Ganttde 6 4 Ingeniero Industrial 32 horas Trabaj:
seguimier. Disefio para las pruebas ) 16 horas Trabajs
simulacién proceso prodt 16 horas Trabaji -
2l [« Dl y
usto ™3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE BE B B B 8 -——+—+

llustracion 15 Uso de recursos

Otra informacién muy util es la que proporciona la opcidon de Informacion de

Proyecto-Estadisticas. En este recuadro se expone toda la informacidn relevante del
proyecto: su comienzo y fin, su duracién, trabajo y costo hasta fecha de estado (real),
conforme lo planificado (previsto) y lo que se obtendra cuando se acabe si sigue el

mismo ritmo (actual).

B E S -
PG TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROYECTO

il Tienda

&P Mis aplicaciones +

2 el

Informacién  Campos
del prayecto personalizados

Subproyecto
proyectos

Insertar Complementos Propiedades
Modo
O o . Nombredetsres +  Duracién
N 5, 4 EVALUACION VIABILIDAD 5 dias
Calendari PRODUCTO
6 v = Viabilidad comercial 2 dias
T = idad econémicay 3 dias
Diagrama técnica
deGantt 5 | -y Estudio alineacion con  1dia
objetivos de la
e
Disgrama ° ¥ ™ Realizacion y envio 1dia
de red oferta cliente
10 v = ACEPTACION CLIENTE 4dias
b n - 4 DESARROLLO E 12dias
E:‘” o INGENIERIA DEL
lempo PROTOTIPO
’? 2 v . Disefio planos parala  1dia
i) fabricacion y en 3D
Formulari 13 |/ g Disefio para las 2 dias
de tareas pruebas y servicio
i ", Disefio ecol6gico 1dia
Ganttde 15 |V W Desarrollo del proceso 1dia
sequimias de produccién
16 | - Disefio utillajes y 2dias
F’ eontarta ran
¥ 4
OCUPADO JUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

VISTA

HERRAMIENTAS DE DIAGRAWIA DE GANTT

FORMATO Iniciar sesién x

- ¥ Fecha de estado: [JZ] 08/06/17 ABC
) |
- ecto
Vinculos entre  EDT  Cambiar iempo  Calcular Establecer Ortografia
- detrabsjo  proyeeto linea base = proyecto
Programacién Estado Revisién ~
08 may 17 15 may 17 22 may 17 29 may 17 05 jun [+
v Comienzo v Fin ~ Predeceso Loox v M o0 s | L X v D M 1 5 |L
12mayo 2017 19 mayo 2017 100%
13:00 11:00
12mayo 2017 16 mayo 2017 4 100%
13:00 14:00
12mayo 2017 17 mayo 2017 6CC 100%
13:00 13:00
I
Estadisticas del proyecto ‘Proyecto prototipo’ X
Comienzo Fin P*
Actual 08 mayo 2017 9:00 22 junio 2017 18:00
Previsto 08 mayo 2017 9:00 23 junio 2017 17:00  — 100%
Real 08 mayo 2017 8:00 NOD
Variacion od “id
Duracion Trabajo Costo
Actual 37 424 669400 €
Previsto 38 408h 653400 € 1d0%
Real 28,84 363h 585850 €
Restante 8,16 sih 83550 €
Porcentaje completado: — 100%
Duracién: 78% Trabajo: 86%
5 ; 100%
9:00 11:00
29 mayo 2017 30 mayo 2017 14 100%
11:00 10:00
30mayo2017 31mayo 2017 15 -
124 —

B @m =B B i -—F—-———+

llustracion 16 Estadisticas del proyecto
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En MS Project también hay integradas plantillas personalizables que ayudan a los
usuarios a seguir unos procedimientos recomendados y a no empezar desde cero. A
continuacién se muestra donde estan accesibles dichas plantillas:

Proyecto prototipo - Project Professional 72 - 5 %

Informacién
Nuevo

Abrir

ZIA s Andlisis Industia Proyectos Temas Programaciones Tecnologia  Empresa

Guardar como

|| v G

- | - » .
Computic T Primeros
e u :" :|' \ pasos

Proyecto en blanco Nuevo a partir de un proyecto. Nuevo del fibro de Excel Nuevo de la lista de tareas de. Bienvenido a Project

CREAR UN
PRESUPUESTO

7.72000€ 1.23000€ = = -

Administracion de proyectos agil Crear un presupuesto Valor acumulado instalar Project Server 2013 Plan de proyecto sencillo

llustracion 17 Plantillas

Adicionalmente, otras de las funciones que ofrece este programa es la creacién de
informes y graficos. A continuacidn se muestra la vista donde se crean estos informes y
graficos.

EH S s Proyecto prototipo - Project Professional HERRAMIENTAS DE INFORMES HERRAMIENTAS DE GRAFICOS 7 - 8 x
ARCHIVO BN RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA DISENO DISERQ FORMATO Iniciar sesién X

B A [EEee 5D m [ O B D0

Diagrama Recientes  Temas — Imégenes Formas Gréfico Tabls Cuadro  Administrar Copiar  Saltos de Margenes Orientacién Tamatio
- [Clefectos- - detexto - informe  pégina - ~

g
H

Ver Temas Insertar Informe Configurar pagina A
Lista de campos T X Formato del area del g... ™ %
Calendari Grafico-Tareas TAREAS  RECURSOS OPCIONES DEL GRAFICO ¥  OPCIONES D) -
Selecclonar categoria H O m
Nombre -
» RELLENO
Diagrama
de Gantt Seleccionar campos »» BORDE
100 horas + b Costo -
0 nores 4 ;
Fonore Duracién
5 & b Personalizado
agrara, ¥ Previsto
de red
T Demora de comienzo
Demora de fin
Escala de . r
tiempo Trabajo
Duracién programada
=
F‘GT“"""‘ Filtro Taressactivas
de tareas
Agrupar por Sin agrupar -
WTrabsjo W Duracion programada
S Nivel de esquema | Todas las subtar... =
G
seguimier Mostrar jerarquia
I? T, Ordenar por Ningin orden -
> (4 3
USTO ™ NUEVAS TAREAS: PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE EEBEB B B - —+—-

llustracion 18 Grdfico tareas

Como se aprecia, se puede filtrar y utilizar los campos que uno desee para obtener la
informacién que se necesite en cada momento.

Cabe destacar, que se ha utilizado el MS Project 2013, por lo que el MS Project 2016
posee muchas mds herramientas avanzadas, entre una de ellas, un componente
colaborativo y tiene opcion también de ser utilizado via online.
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En resumen, después de visualizar las herramientas que ofrece MS Project, se puede
decir que cubre las siguientes funcionalidades de la gestién de proyectos:

v Gestién de presupuesto v Creacién de informes y graficos

v Gestion de tareas v Seguimiento, control y
programacion del progreso del
proyecto

v Gestién de recursos v Rendimiento proyecto vs planificado

v" Gestion de proyectos v Seguimiento del tiempo

v Diagrama de Gantt X Documentos compartidos

X Colaboracién X Salas de chat

v Personalizacién X Analisis de riesgos

v Gestion de la carga de trabajo X Gestion de la relacién con los clientes

X Aplicaciones para iPhone y Android v Integracién con otros programas

X Flujos de trabajo X Integracidn con correo electrdnico

Tabla 4 Funcionalidades MS Project

6.1.2 Conclusiones de MS Project Professional

Posteriormente a su analisis, se concluye que Microsoft Project Professional 2013 es
una excelente herramienta para llevar a cabo la planificacion de un proyecto.
Adicionalmente al empleo del diagrama de Gantt y la representacién textual de la
informacidn, proporciona una serie de estadisticas y graficos que son de mucha ayuda
para el jefe de proyecto.

Por el contrario, cabe destacar que esta herramienta software, a diferencia de otras
analizadas, no proporciona ninguna caracteristica de gestion documental, es decir, no es
util para llevar a cabo la gestion documental de la organizacidn, ni la colaboracion e
intercambio de informacién en tiempo real.

6.2 Primavera P6 Professional Project Management

Esta herramienta pertenece a la empresa Oracle. Permite definir las prioridades
globales, planificar, gestionar y ejecutar proyectos, programas y carteras en sectores con
un uso intensivo de recursos. (The Simplex Group, 2016)

Es utilizada, sobre todo, por grandes empresas y organizaciones de cualquier sector
industrial: petréleo y gas, energia, aeroespacial, defensa, automocién etc. Permite
gestionar proyectos a gran escala, sofisticados y multifacéticos con mas de 100,000
actividades y un nimero ilimitado de recursos y de planes. (Oracle 2, 2016)

6.2.1 Aspectos generales

La version que se ha utilizado para estudiar este programa ha sido la R16.1 a partir de
la licencia de la UPV. Se gestiona en entornos MS Windows y se instala de manera local
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en cada ordenador. La informacién y los datos utilizados son almacenados en una base
de datos ORACLE o MS SQL Server’, por lo que no es necesaria la memoria del PC.

Respecto a la integracidn con otros programas, se puede importar y exportar con MS
Project u otros programas que utilicen UN/CEFACT™. (Ambit Enterprise Solutions, 2016)

Ademads, dentro de la misma herramienta, se dispone de informacién de la
organizacion de la empresa y de los proyectos, resultando muy util en las empresas
donde hay una gran cantidad de usuarios utilizando dicho software dentro de un
entorno de trabajo determinado. (Wolf Project, 2016)

Al igual que MS Project, aplica conocimientos de las buenas practicas, por lo que
engloba las diferentes dreas de conocimiento consiguiendo una gestién de proyecto
mucha mas eficiente.

A continuacién, se va a mostrar la pagina principal que se observa cuando se abre
dicho programa:

[E] Primavera P6 Professional R16.1: NEWPROJ (Proyecto Prototipo) - X
File Edit View Project Epterprise Tools Admin Help
&6, =59 B LFI-@T- B . BHaw E. 808 NP0@,
| Projects B
/| Projects Activities Resources Project Expenses Tracking WBS %
A
~ Layout: Projects. *®
Project D Project Name. Total Activities | Strategic Priority | [ February2017 | March 2017 | April 2017 | WMay 2017 | June 2017 | July 20
|30 Joe 13 [20 [27 [ 05 [ 13 [20 [27 [03 [0 [17 [24 |01 [08 [15 |22 [29 [ 05 [12 [ 19 |26 [ 03 [ 10 |
- -» ProdDev Product Developme! 181 500 20-un 17
- (5 NEWFRDJ  Proyects Fiaiotipo El 500 0Bhay17 4 ey 217
& NEWRRD) tipo
i
=] =/Z» ProdProgi  Product Program 1 8 500
« () PRODDOST4  Project Nano 13 500
() PRODO022E  Xster Relesse I 13 500
= (G PRODDOSTE 30 Prototype Project 13 500
L] () PRODDO7S2  Zepher Phass I 13 500
@ (1) PRODOOTTT  Magna Pad Product Test 3 500
- (B PRODO0ZEE  Algorithm Modification Froject 13 500
2 =<} ProdProg2  Product Program 2 52 500
] () PRODO4BT  KFS3I000 Fieplacement Frojer 13 500
& (% PRODO4SY  Hemafom Program 13 500
. (% PRODDOBE3  Plasms Product Launch 13 500
() PRODDO4T4 4G Tablet Projest 13 500 .
- /» Corporate Corporate Programs 140 500 s 5
General | Notebook | Budget Log | Spending Plan | Budget Summary | Dates | Funding | Codes | Defauts | Resources | Settings | Calculations
Projoct ID Project Name.
[newpros1 [Proyecto Prototipo
Status Responsible Manager Project Leveling Priority
[active | [ Prodev = | [0 D
Check Out Status Checked Out By Date Checked Out
[checkean - [
Portiolo: All Projects_|Access Mode: Shared _|Data Date: 08-Jun-17 Baseine: Linea Base Proyecto - 51 User admin_|DB: BASE LOCAL (Professional)

llustracion 19 Primavera P6 Professional

Como se ha mencionado anteriormente, el programa consta de una base de datos
guardada en la nube por la cual pueden acceder a ella cualquier usuario de la empresa.
En la pagina principal se muestran todos los proyectos de la empresa estructurados en
carpetas y segun tipologia. Se dispone, dentro del mismo, de la organizacion de la

° Microsoft SQL Server es un sistema de administracion y analisis de bases de datos relacionales de Microsoft para
soluciones de comercio electrénico, linea de negocio y almacenamiento de datos.

1% centro de las Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y el Comercio Electrénico maneja actividades
dedicadas a mejorar las capacidades de empresas y administraciones en todos los paises.
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empresa y de los proyectos, muy util cuando existen gran cantidad de personas usando
dicho software dentro de un entorno de trabajo determinado.

Ademas, permite visualizar la Cartera de Proyectos vy la estructuracidon de carpetas
donde se guardan los proyectos (EPS) que lleva la organizaciéon. A continuacién, se
muestran estas dos opciones:

&l Project Portfalios X

~ Display: All Portfolios

Portfolio Name
= Global Portfolios

ﬁ Corporate Projects

ﬁ Construction Prajects
B 1T Poitfolio

ﬁ Product Dev Projects
ﬁ Manufacturing Projects
ﬁ Energy Projects

ﬁ Propozals for Nest Year

General Projects
Name Help
Description
llustracion 20 Cartera de Proyectos
E Enterprise Project Structure (EP5) X
- Display: EPS | B Cose |
EPS D | EPS Name \
[Fl-<p Enterprise All Initiatives cla Add
L.gp E&C Engineering & Construction
Energy Services b4 Delete
><} Manufacturing Manufacturing 4, cut
'-Q ProdDev Product Development
£ ProdProg1 Product Program 1 % Copy
¢} ProdProg2 Product Program 2
Corporate Corporate Programs. ﬁ Paste
- In-flight In-flight Projects a
-} Pipeling Proposed Opportunties 4 - »
e T Information Technology
&p LOB1 Line of Business 1
5e . . Help
L LOB2 Line of Business 2
EPS ID EPS Name
|En Ergy Energy Services

Responsible Manager

E_\ Energy _I

llustracion 21 Enterprise Project Structure (EPS)

Una vez se abre el proyecto, esta es la informacidén que se muestra:
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[E Primavers P6 Professional R16.1: NEWPROJ (Proyecto Prototipo) - X
File Edit View Project Enterprise Tools Admin Help .
G@®. AFFhG . BELEEL . CFIN-BY B #. HGY FBE. Q- ErNRPe@.

;| Activities - I
</| Projects Activities Resources Project Expenses Tracking WBS ®
A | [+ Layout Seguimiento Fiter: All Activities &
+ | | Activty D Actual| & A | atr2, 2017 | Al

i & 41020 Estudio de mercado 24 08May17  10Map17 240

| Way Jun |
-7 WEWPRIT Freyecto Preteis

Y 12M2y-17 4, NEWPROJ.Fasd 1 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

8 08May17  08May17

E studio departamenia 1+D
Estudio de mercada

@ A1010 Estudio depatamenta 1+D

Consensa eqipo de tisbajn y hita Direccién
Yoy 15217 4, NEWPHO Fase 2 EVALUBCION VIABILIDAD PRODUCTO

— A1030 Cor

EEOEREL

-/ NEWPROJ.Fase 2 EVALUACION VIABILIDAD PRODUC 40 12Map1?  13May7 an

& A0 Viahiidad comeicial 16 12May17  16May17 16/1; Wicbildad comercial
L @ A1050 Viebiidad econdmica p técrica 24 12Map17 1717 241 Viabiidad econémica y thonica
o & 4100 Estudio alineacion con obistivos de |a empresa 8 1TMay1?  18May1T 31 Estudio aineacion con phietivos de la empresa

& 41070 Realizacian y envio oferta al cliente 8 18Map17  19Map17 Ik Flealizacién y envin ofpita o cliente
“1 - % NEWPROJ4 ACEPTACION CLIENTE 92 19Map1?  MMap1? 321 Yo 242y 17 A, NEWPROJ.T ACEPTACION CLIENTE
& @ 1200 Aceplacion cliente 32 19May17 24Map1T 21 Aeptacion cliehte
+ I = NEWPROUFase 3 DESARROLLO E INGENIERIA DEL 105 26May 17 120un? oy ¥ 05Jun17 4, NEWPRO. Fase 3 DESARROLLO E INGENIEI v
< e > |« >

General | Status | Resources [ Predecessors | Successors | Relationships [ Expenses | Feedoack |

= Activity [41030 [consenso eauipo e travajo y Ata Direccin Project [NEWFROJ

Activty Type Duration Type % Complete Type: Activiy Calendar

[Tesk Depencen: | [Fecea Duration & unts | [ouration ~| [ Calendario Empresa |
wes Responsible Manager Primary Resource

i NEWPROJ Fase 1 IDENTIFICACION DE OPORTUNDADES o] [ProdDey [£ R1 ngeniero técnico =

llustracion 22 Proyecto Prototipo

En la pestafia Activities, el usuario puede realizar un seguimiento de las tareas de
manera rapida, ya que se muestra el listado de tareas estructuradas por niveles a la
izquierda, el Diagrama de Gantt a su derecha y en la parte inferior mas detalles sobre
cada tarea. En esta ultima ventana, las opciones mds destacadas para visualizar
informacidn importante son las pestaiias de General, Status, Resources, Relationships y
Expenses donde se visualiza el tipo de tarea, los recursos que tiene asignados, las
relaciones entre ellas y el gasto de cada una.

Las pestanas y las columnas pueden ser personalizadas segun la informacidn que
interese ver. Por ello, existe la posibilidad de guardar diferentes Layouts

personalizados.

Ademas, otro aspecto importante es que permite calcular durante el seguimiento del
proyecto la diferencia entre lo planificado (en la linea de base BL) con lo real.
Adicionalmente, en el Diagrama de Gantt también se puede visualizar estos datos
mediante las dos barras de diferente color (amarilla y azul). Este Diagrama se puede
personalizar segun la informacién que uno desee ver.

A continuacion, en la llustracion 23, se muestra informacidn sobre el coste
planificado y el real, junto con el Diagrama de Gantt e informacion de los recursos

asignados a la tarea seleccionada:



[ Primavera P6 Professional R16.1: PROYECTO 00051 (Proyecto Prototipo)
File Edit View Project Enterprise Tools Admin Help

®

]

o=

@.

@, 3FFw . RELBRS. FOIEY B #*. Ea%¥e+8E,
4| Activities al .
= Projects Activities Resources WBS Resource Assignments Project Expenses ®
| [+ Layout Seguimento Fillr AllAclvies &
| aavyp Actiy Hame s proect] AcuiToal Pyscal Al | Waos | ums | uwz | s | e [
Total Cost %|| | m[T[w[T[rr]s[s|[w[T[w]T]r]s[s{m[T[w]T[Fa[s [s|u[T[w[T[Fa[s s [u]T[w]T[Fi[s]s]n
Pl = & PROYECTO 00051 Proyecto Prototipo .
2 — 105 .
=B PROYEGTO 00051.1 IDENTIFICAGION DE OPORTUN 126000 4144000 1505171000 A, PROYECTO 00051.1 IDENTIFICACION DE DPORTUNIDADES
@I |~ 100 | Consenso ecuipo deliabeioy Al Direocen Consensa eaip de abaio  Ala Dieccion &
(=] Estucio de mercaro 1007 Estudio d mercads ®
. @ Al Estucio Depatamenta 1+D €1R0L00 £3000 100% Estulio Departafnento 14D r
_ J]- " PROYECTO 00051.2 EVALUACION VIABILIADAD PROI £330 52800 Yoy 2205171200 A, PROYECTO 00051.2 EVALUACION VIABILIADAD PRC
@ A8 Rializacidn y envia aferta ciente €00 800 100k Riealizacian y envio ofeta clerte b
L @ A0S0 Estucio alineacicn can obiziivos de |2 enpresa €BL00 £16000  100% Estudib alineacicn con obistivos de la empresa &
@ @ 10 Viabilidad econgmica y torica 48000 48000 100% Viabiidad poonéirica y tecrica &
5 @ Al030 Viabiladad comercial €19200  £1%200  100% Viabiadad enercial @
Ve— 2505 g
- m PROYECTO 00051.6 ACEPTACION CLIENTE 000 2000 2605171300 A, PROYECTO 00051 8 ACEPTACION CLE ¢
@ @ A1070 ACEPTACION CLIENTE £0.00 £0.00 100% »% ACEPTACION CLIENTE
L4 - % PROYECTO 00051.3 DESARROLLO E INGENIERIADE £263000 £244200 < > M
« peie i i i o i T T T
General | Status | Resources [ Predecessors | Successors | Relaionships | Expenses | Feedback |
= actuty [x1020 [Consenso caup oe rabsio  Alls Drecoin Proect [PROVECTO 00051
Resource ID Nz culte costs from u] rive Activiy Date | Original Duration [g Units / Time [Start Finish ¢
» < ] ] 16 1hn | 11-05-17 081 | 15-05-17 10:
2 RiComersi & [ 16n Thin 11-05-17 081 15-05-17 10
(2, Ri ingeniers = P 8 hin 110817 081
D Rengenee @ [ 16 T 11-05-17 081 15-08
[§ AcdResource | BR AddRoe | ER AssonbyRoe | B Remove

Portfolc: AllProjecs_|Acoess Wode: Shared _|Data Date: 13-06-17 14:00__|Baseline: Seguimiento Proyecto Protolipo -Linea de base B1_|User: agmin

[DB: BASE LOCAL (Professional)

llustracion 23 Tareas y Diagrama de Gan

Con esta visualizacion la aplicacion ayuda al usuario a
del proyecto de una manera sencilla y muy visual.

tt

hacer un seguimiento y control

Ademas, para la gestion de los recursos, se puede visualizar en la pestafia de
Resources todos los recursos que colaboran en el proyecto e informacién detallada
sobre cada uno de ellos en la zona inferior, como por ejemplo su coste salarial. A

continuacién, se muestra ejemplo:

[ Primavera PS Professional R16.1: PROVECTO 00051 (Proyecto Prototipo) - X
File Edit View Project Enterprise Tools Admin Help -
5%, |7 i, B . SET-E o, EGY = HeDP2 @,

5 Resources b
=1| Projects Activities Resources WBS Resource Assignments kS
) %
v Display: Current Project's Resources
Resourcs ID [Resource Name [ResourceType |unt ofMeasurs [ Primary Role Defautt Units / Time| By
e Comerciel Labor
- AR Aka Dirsccitin Labor .
- &F Ingeriero de Frocesos Labor
| &ee Operaiia 2 Lator
l & A0 Admiristrativo 1 Labor
h 4. Re Ingeriero Inchustial Labor
N Opsiaiio 1 Labor
= g R Ariristiative 2 Labor
[ s Ingeniero mecanice Labor
= 4 R2 Ingeniero técrico 2 Labor
-
B
= .
=]
& &
.
General ‘ Codes | Details ‘ Units & Prices | Roles ‘ Notes ‘
Shift Calendar. &= d shit |1 3
=
Effective Date Units / Time: Standard Rate | «
H’ 01-01-17 00:00 ‘Thh €10.00m
= A ¥ pekete

llustracion 24 Recursos

Por otra parte, para controlar la carga de trabajo de cada recurso, la pestaia

Resource Assigment permite visualizar este dato junto

con las tareas asignadas a cada

uno de ellos. De esta forma es sencillo percatarse de alguna sobreasignacion o recurso

con poca carga. A continuacion, se muestra herramienta
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E Primavera P6 Professional R16.1 : PROYECTO 00031 (Proyecto Prototipa)

File Edit View Project Enterprise Tools Admin Help

= I . -ET-E . Bgw LR o FeIRPE G,

orl
i

=

“E e

‘e E el

52

Resource Assignments

Projects Activities Resources WBS Resource Assignments Pproject Expenses

~ Layout: Activity Resource Assignments ~» Display
Resource ID Name Finish ~ || Remaining |\y 01 ‘ May 08 ‘ May 1%
LI hr | Fri [Sat [Sun [Mon] Tue [Wed] Thr | Fri [ Sat [Sun [Mon]Tue [ W [Thr

R10.Admini
Fi10.Administrative 1
B iert I ndustri

S‘:‘ 41000
@ 41170

Disefio para las pruebas v servicic  AB.Ingeniera Industial 29-05-17 15:00

R Ingeniero Industiial 120517 10:00 160517 11:0 o Tl | e e |

Simulacién proceso produccidn, ©
iio 1 0
R8.0perario 1

R11.Aminiztrati
R11 Aministrativa 2

nico Ri5.Ingeniero me co [i} 50
E.‘. A1080 Dizefio planos para la fabricacién ~ RB.Ingeniero mecénico 268-05-17 13:00 23-05-17 14:0
G 444mn P TNl oot te oo oo AE .. __z. AW AEATEAA AN AC1T1EA

2>

General | Planning

Activity Name
p Gestion SAP pedido y generar articulos

Resource

[£ Ri1 Aministrativo 2 ]
Cost Account

Price / Unit Rate Type

| £10.00/h |Stﬂndard Rate j [ Primary Resource

llustracion 25 Asignacion de recursos

La opcidn Project Expenses ayuda a gestionar los costes del proyecto, ya que se
visualiza de forma clara los gastos de cada tarea y su estado. La imagen siguiente
muestra dicha caracteristica:

Project Expenses
Projects Activities WBS i Project

~ Display

Activity Name
) [Estudio Depatamento [+D
Estudio de mercado
Consenso equipn de liabajo § [New Expens Item)

Budgeted Cost

£160.00
£288.00
£832.00

Viabifiadad comercial [New Experse Item) £132.00
Viabiidad econdmica y técric [New Experse tem) £480.00
Estudia alineacion con objeth [New Expense ltem) £160.00
Fealizacidn y envia oferta clie [Mew Expense ltem) £96.00
Disefio planas para s fabiica (Mew Expense tem) £80.00
Disefio paralas piuebas p sei [Mev Expense ltem] £240.00
Disefio ecoldgico [New Expense Item] £80.00
Desanollo del proceso de pro [New Experise ltem] £120.00
Disefio utillies y contacto oo (Mew Experse tem] £160.00
Fabricacién hemamientas  Henamientas £450.00
Fabricarién moldes y ganas Matriceria £1,500.00
General | Activity | Costs | Description
Budgeted Units Actual Units. Remaining Units. ‘At Completion Units
[ 1000 | 2.000 0.000 2.000
PriceiUnit unit of Measure
€16000 [
Budgeted Cost Actual Cost Remaining Cost ‘At Completion Cost
€16000 [ €320.00 €0.00 €320.00
Expense % Complete
100% [~ Auto Compute Actuals

llustracion 26 Gastos del Proyecto



Primavera P6 Professional permite también visualizar en forma de graficos o tablas
cualquier informacién relevante del proyecto que interese saber, como informacién de
recursos o unidades. En el caso que se muestra a continuacién, se expone grafico de
costes acumulados durante el proyecto, tanto totales, actuales (fecha de estado 8 de
Junio) como el restante.

E Primavera P& Professional R16.1: PROYECTO 00051 (Proyecte Prototipe)
File Edit Project Enterprise Tools Admin  Help

= 9 . Show on Bottom » ,% Mo Bottomn Layout I

=], ¥ [T Details
Activities .
aF Activity Table
= Projects Activities Resour = . .. .

n
i} " Layout: Seguimiento E Activity Usage Spreadsheet :\E

! (RERTS) 3] HERE ﬁ—: Resource Usage Spreadsheet

I = A1070 ACEPTACI HE Activity Usage Profile r

™
B

E—I]

- By PROYECTO 00051. lE: Resource Usage Profile R
u .
@ A1120 Disefio utill 1, Trace Logic

llustracion 27 Opciones de visualizacion

& I EET

Portiole: AlPmpEcts JAccess Mode- Sharsd[Daia D= 13.06-17 1400 |Bascine: Scgumesin Proyects Protsipo -Lnea de besc 51 (User-atmn (D5 BASE LOCAL (Professons

llustracion 28 Grdfico gastos acumulados

Una vez visto las herramientas mas importantes que proporciona Primavera P6
Professional PPM, se podria decir que las caracteristicas que ofrece son:

v Gestion de presupuesto v Creacion de informes y graficos

v Gestion de tareas v Seguimiento, control y
programacion del proceso del
proyecto

v Gestion de recursos v Rendimiento proyecto vs planificado

v Gestion de proyectos v Seguimiento del tiempo

v Diagrama de Gantt X Documentos compartidos

X Colaboracion X Salas de chat

v Personalizacién X Analisis de riesgos

v Gestion de la carga de trabajo X Gestion de la relacidn con los clientes

X Aplicaciones para iPhone y Android v Integracién con otros programas

X Flujos de trabajo X Integracién con correo electrénico

Tabla 5 Funcionalidades Primavera P6 Professional
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6.2.2 Conclusiones de Primavera P6 Professional

El aspecto mas importante de esta herramienta es que, al igual que MSProject,
permite hacer un seguimiento y comparar lo planificado, guardado en la linea de base,
con el proyecto real. Esta caracteristica junto con todas las opciones de visualizacion,
informes y gréficos permite hacer un buen seguimiento y control del proyecto evitando
demoras y sobrecostes. Ademas, el trabajar sobre una base de datos facilita poder
controlar el proyecto desde cualquier dispositivo y no perder ninguna informacién. Otra
de las caracteristicas mds destacadas es que se puede trabajar con gran variedad de
proyectos, carteras y programas.

6.3 SINNAPS

Es una herramienta creada por la empresa Sinnaps, basada en la gestidon de proyectos y
carteras, control de presupuesto, gestion de roles y permisos y gestiéon de recursos con el
objetivo de maximizar estos ultimos y optimizar tiempo. Ademas, esta disefiado para el
calculo del camino critico y los cuellos de botella, con el fin de cerrar el proyecto lo mas
satisfactoriamente posible. (FreeLancers, 2016)

Tiene también una herramienta colaborativa donde se registra, almacena y gestiona la
comunicacion entre los miembros del equipo. Crea informes y gréficos para controlar y
visualizar informacién relevante durante el progreso del proyecto y analiza e interpreta
datos para aconsejar sobre como realizar la gestion. (Sinnaps 3, 2016)

También se caracteriza por ser una herramienta inteligente, ya que valida tareas
terminadas, verifica los objetivos que se cumplen y calcula automaticamente de cada
proyecto la ruta de trabajo dptima para emplear el minimo tiempo posible. Otro aspecto
que cabe destacar es la reutilizacion de rutas de procesos de trabajo de proyectos ya
guardados para la planificacion de otros proyectos similares utilizando las lecciones
aprendidas. (Sinnaps 3, 2016)

6.3.1 Aspectos generales

Para el estudio de este programa de gestidon se ha utilizado la licencia Business
Manager que ofrece SINNAPS de manera gratuita durante tres semanas. Su utilizacién
se gestiona a través de la nube, por lo que cualquier usuario puede acceder desde
cualquier dispositivo y sistema operativo para participar en la gestion del proyecto.

A continuacidn, se muestra licencia empleada:



Prueba el plan Business 7 dias.

Business Manager Team member (free)
Gestiona multiples proyectos a Trabaja en equipo, organiza y haz
nivel de empresa seguimiento de tu trabajo

Planifica proyectos Comunicate con tu equipo

‘Comparte recursos entre proyectos Valida tus actividades

Vincula proyectos entre si Comparte documentos

Edita informes Haz seguimiento de tu trabajo

Probar plan Business durante
. - Este es tu plan actual
7 dias gratis

llustracion 29 Business Manager Plan

Una vez se abre la herramienta, el aspecto que tiene es el siguiente:

Simulacion peoceso produceitn, eanrol Falbeieacion moldes y garas B
o | calldad yevahsackon v thete
-
s |
. * ., Fabricacién herramientas
Gestion SAP recepcitn y salida del material
v ey ]
o =
*
., Preparacion mbquina mecanizado
" Envio al cliente Muestras y espers respuesta
a N
* r
Preparacion maquing estampacion
~ v
~ portwcer @) Epreee @) Compiecei WY Moo @)

llustracion 30 Tablero Kanban

Muestra un Tablero tipo la metodologia de Kanban'' donde se muestra el estado de
cada una de las tareas que definen el proyecto, es decir, segun si estan por hacer, en
proceso o ya terminadas. Esta visualizacion permite organizar y priorizar las tareas en
funcién de sus caracteristicas para agruparlas y filtrarlas en cualquier momento segun lo
que convenga al usuario. Ademas, se puede actuar en todas las actividades de todos los
proyectos desde un Unico sitio.

Otra visualizacion muy importante para ver el seguimiento del proyecto y el estado
en el que se encuentra es la que se muestra a continuacion:

11 . . ., . - -

La metodologia Kanban es un sistema de produccion eficaz y eficiente basada en la creacién de tableros donde se
introducen las tareas a realizar, sus asignaciones y ademas se pueden adjuntar comentarios, descripciones, enlaces
y archivos.
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E"“]al)s & Projectmansger Disenoy desarrollo de prototipo ® & | Belen

INICIO

Consenso equipo de tra
bajo y alta direccién

RealiZ, |

(m} a

i
[ 15 5 Belén

2 Dias

Identificacion

Reunion entre el equipo de trabajo

Estudio departamento +D

Estudio de mercado

lustracion 31 Visualizacion global

En esta pantalla se obtiene mucha informacién sobre las tareas, costes y los recursos
utilizados. Permite una planificacion sencilla e intuitiva. Ademas, fomenta Ia
participacion e intercambio de informacion y documentacion entre los participantes a
través de herramientas que se explicaran mas adelante.

Por una parte, muestra a la izquierda el Diagrama de Gantt con todas las tareas
interrelacionadas y por otra parte, a su derecha, se presentan las opciones marcadas en
rojo que permiten gestionar las tareas facilmente. De izquierda a derecha se puede
cambiar el color de la tarea por si se quiere destacar por alguna razén en concreto,
afiadir subtareas y marcarlas cuando estén terminadas, etiquetar la tarea en funcién de
sus propiedades o cualquier otra caracteristica que ayude posteriormente a encontrarla
y hacer seguimiento de ella, crear dependencias entre tareas, introducir objetivos que
se quieran conseguir en dicha tarea, crear y gestionar recursos y adjuntar documentos.

Respecto a la gestion de recursos, el programa permite planificarlos y gastarlos
conforme el proyecto va siendo ejecutado. De esta manera, se va haciendo un
seguimiento y comparacion para poder ajustar planificacién y compensar posibles
desvios. La imagen expuesta a continuacién, muestra en la parte derecha los recursos
asignados a la tarea Consenso de equipo de trabajo y alta direccion, con su presupuesto
planificado y el real gastado.



Ell]l]ai)s & Projectmenceer Disefio y desarrollo de prototipo s A Belén

Dl niAR ARfa AT AAITRA A5 FraRain

INICIO R
Consenso equipo de tra

bajo y alta direccion

Consenso equipo Reali ™
detrabajoy alta yenvio
.

<8 a Estudio de mercado

Planifica un recurso

n Gastaun recurso
Belén Soto (bs) 100.00

Inma Seto (insolul} 10000 16000

Alta Direccién 10000 32000

Comercia 10000 19200

Belén Soto (bs) 10000 160.00

Inma Seto (insolul} 10000 160.00

Alta Direccion 10000 32000

Comerciat 10000 192.00

Planificado-832.00 € Gastado: 832.00€ Balance:

llustracion 32 Visualizacion recursos y presupuesto

En la imagen también se puede apreciar en el Diagrama de Gantt cémo se visualiza la
planificaciéon e impacto del recurso durante todo el proyecto. Los circulos azules y
verdes representan el trabajo del recurso, tanto planificado como el real. De esta
manera, el usuario puede optimizar cada uno de sus recursos y ajustar su planificacion
dependiendo de la disponibilidad y necesidad de cada recurso.

Respecto a la herramienta colaborativa, en la parte inferior derecha hay un chat
donde los usuarios invitados a participar en esta tarea, los cuales son ilimitados, pueden
comentar y adjuntar cualquier informacién relevante con el objetivo de mantenerse
informados a tiempo real conforme el proyecto va avanzando. Permite ahorrar tiempo
enviando correos y ser mas productivo, ademas de entablar conversaciones ilimitadas y
fomentar el seguimiento y el control del proyecto.

Al poder estar sincronizado el programa con el correo electrdnico, los usuarios
pueden estar informados a través de las notificaciones por correo del estado del
proyecto, las conversaciones que se van entablando por el chat y recibir semanalmente
un resumen del proyecto por email.

Otra de las caracteristicas de SINNAPS es la opcién que tiene el Project Manager de
invitar en cada tarea a los usuarios que le interese que estén activos y al tanto de lo que
va sucediendo. Estos usuarios no tienen por qué ser los recursos que se asignaran a esas
tareas. En la ilustracidn siguiente se ve ejemplo:

Estudio de mercado

Belén

E 3 Dias

Identificacion

Competencia

Recursos necesarios

llustracion 33 Participacion usuario BS
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@lnnaps & Projecemansger Disefio y desarrollo de prototipo s 4 ‘ Belén ‘ =

INICIO

u Estudio de mercado

‘Consenso equif Viabilidad econémica Estudic Realiz.. || Aceptacion cliente Disefio
T detabajoysia | eenca Sineas. || yemis pracEnciene Planos
3 Dias
- &)
Visbiigad
5 cE Identificacién
(]

Competencia

Recursos necesarios

Ser competitivos en el marcado!

Comercial 100.00 288.00

Comercial 100.00 288.00

&R Grafica de retursos ~ Diario v Comercial = Diario v Comercial Planificado: 288.00€ Gastado: 288.00€ Balance: 0.00 €

Muro Nueva conversacion

1 [ I[ ___ _[T T[] ]

a - B
[ ]
T ]

Offline ~ +44800€  —44800€ - |®

llustracion 34 Recurso comercial

El usuario BS estd invitado en la actividad para participar en ella, es decir, puede
validad la actividad, comentar, planificar recursos, gastarlos en cada momento, pero el
recurso asignado a la tarea es el Comercial.

En la pestaiia Resumen permite visualizar de forma global, directa y facil datos
importantes de las actividades, simplifica el volumen de informaciéon del proyecto,
compara las diferentes tareas y ayuda a realizar un control y seguimiento de manera
global. A continuacién se muestra, los datos que se visualizan en este resumen del
proyecto:

+653400€ =6,086.00€ -« |
Disefio y desarrollo de prototipo »
: " " 1 2 28800€  2BB.00E 0.00€
Estudio de mercado 08 may. - 10ma: o 00€ 1
Objetivo subtareas
1 - .
: e 19 832006  B83200€ 0.00€
Consenso equipo de tra.. n 11 12ma ubtarens
Viabilidad econémicay ... E 15 may. - 17 may 480.00€ 480.00€ 0.00¢

1
" Objetivo

Estudio alineacién con . u 160.00€ 16000€ 0.00€

llustracion 35 Resumen proyecto

Otra funcionalidad que tiene este programa es la de informar en el Muro de todo lo
gue va sucediendo, tanto acciones que se realizan como notificaciones del chat. Esto
permite una gestidon coordinada, eficaz y colaborativa entre los miembros del equipo.
Cualquier cambio es registrado en el muro evitando malentendidos, ahorrando tiempo
al no tener que avisar por correo a todos los participantes de cualquier movimiento en
el proyecto y consigue estar actualizado y bien informado al instante. A continuacién, se
muestra herramienta:



+653400€ =608600€ - |G

ha medificado la duraci

ha modificado la duraci

Belén Soto

ha implementado una simulacion

GESTION SAP RECEPCION Y SALIDA DEL MATERIAL

Belén Soto

ha planificado un recurso

lustracion 36 Muro del proyecto

Otra de las opciones, es la de Modo de pruebas, ver llustracion 33. Esta opcion
permite simular diferentes escenarios y guardarlos durante la planificacion del proyecto
para estar preparados ante posibles cambios que puedan aparecer durante la ejecucion
del proyecto. El programa recalcula la planificacién y cuantifica los cambios que se
realizan en los diferentes escenarios a tiempo real. Por tanto, permite presupuestar
automaticamente cada planificacion que se realiza y tiene la opcidon de guardar los
procesos de proyectos exitosos, compartirlos y reutilizarlos.

La gestidon de costes permite reajustar las estimaciones continuamente, a medida
gue aumenta la diferencia entre costes estimados e imputados. Antes de implantar
cambios se puede simular diferentes escenarios para ver como impacta cada uno.

Ademas, a través de la realizacion automatica de informes, SINNAPS asesora en la
toma de decisiones técnicas basadas en el valor ganado para informar de si el proyecto
va bien. Con este programa se puede ver el rendimiento del proyecto durante los
cambios que van apareciendo pudiendo controlar dia a dia la situacion del proyecto.

Este seguimiento es gracias a que el programa calcula automaticamente varios
indicadores que proporcionan informacién acerca de si el proyecto va bien tanto en
plazo como presupuesto. Uno de los indicadores que mds se utilizan para medir el
rendimiento es el Valor ganado (EV). A continuacion, se muestra pantalla donde se
obtienen estos datos:
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c Estudio departamento | *
C +D

[« ejoras

X
.---II—I.-I-—
] I

am
| +653100€ =608600€ -
9‘;‘7;; 93.1% h
! Elproyectoesta
1.0% resultando mas caro de
T 81.0% lo esperado.

Trabajo real

Valor ganado 5,926,0€ \;\

+ Buentrabajo,el
proyecto vaabuen

ritmo.

« Buenagestion, el
proyecto esta bien

gestionado.

+ BelénSoto (bs) 10000 2000
+ Inma Soto (insolul) 10300 80600
— Belén Soto (bs) 200.00 16000
— Inma Soto (insolul) 20000 10000

Planificado: 160.00 € Gastado:320.00€ Balance: +160.00 €

Muro Nueva conversacién

Ver més comentarios

llustracion 37 Indicadores seguimiento del proyecto
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Offline ~ .
1pefio del presupuesto
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I §

indice del coste del cronograma

1.00

0 >2

Iindice de desempefio del cronograma

llustracion 38 Indicadores seguimiento del proyecto

Se observa que debido a un aumento de trabajo en la tarea Estudio Departamento
1+D, el proyecto resulta mas caro de lo esperado, pero por el contrario respecto a la
duracién, se va cumpliendo con lo estimado. Ademds, se observa el presupuesto
planificado total del proyecto (6,534.00 €) frente al coste gastado hasta fecha de estado
(6,086.00 €). A parte del Valor ganado aparecen otros indicadores como el BAC (Budget
At Completion), SV (Scheduled Variance), PV(Planned Value), CV (Cost Variance), AC

(Actual Cost) etc.

En esta pantalla también hay opcién de ver graficos de los indicadores relevantes y
otros informes y/u hojas de calculo. A continuacidn, se muestra ejemplo de informe de

los recursos utilizados:

Ordenar por:| Tipoderecursos  *

Desde:| 08052017

v v v v v
Nomb nsumo diar flar Consumo total Coste total

v Work 169.05€ 60B6.00€
v Comercial 2222 2133¢€ 64.0Horas 7680€
v Belén Soto (0s) 250 200€ 720Horas 7200€
v Inma Seta (insolul) 19.44 1556€ 56.0Horas 5600€
v 833 1333€ 24.0Horas 4800€
) Ingeniera industrial 556 667¢€ 16.0Horas 2400€
v Ingeniera de procesos 8 333€ B0Horas 1200€
” Ingeniera mes 556 444¢ 16.0Horas 1600€
v Empresamatriceria 1389 4167¢€ 40.0 Horas 15000€
v Administrativo 1 16.67 48.0 Horas 4800¢€
v Administ 16,67 48 0Horas 4800€
v m 833 240Horas 4500€
” Operaria 278 178€ 80Horas 640€

llustracion 39 Informe recursos utilizados



Para finalizar, como resumen, se muestra en la siguiente tabla las funcionalidades
existentes en Sinnaps:

v Gestion de presupuesto v Creacion de informes y graficos

v Gestién de tareas v Seguimiento, control y
programacion del progreso del
proyecto

v Gestion de recursos X Rendimiento proyecto vs planificado

v Gestion de proyectos v Seguimiento del tiempo

v Diagrama de Gantt v Documentos compartidos

v Colaboracién v Salas de chat

v Personalizacién X Analisis de riesgos

v Gestion de la carga de trabajo X Gestion de la relacién con los clientes

v Aplicaciones para iPhone y Android v Integracién con otros programas

v Flujo de trabajo v Integracién con correo electrénico

Tabla 6 Funcionalidades SINNAPS

6.3.2 Conclusiones de Sinnaps

Posteriormente a analizar las funcionalidades de Sinnaps, se obtiene que es una
herramienta bastante completa, ya que permite gestionar tareas, tiempo, recursos y
presupuesto de una manera sencilla y pudiendo visualizar toda la informacién de
manera clara y con gran rapidez gracias a los graficos e informes que se crean
automadticamente y a la posibilidad de simular distintos escenarios. Ademas, ayuda a los
miembros del proyecto a trabajar de forma eficiente gracias a su funcion colaborativa.
Por el contrario, no permite comparar lo inicialmente planificado con el estado real del
proyecto en el momento de su seguimiento a diferencia de MSProject y Primavera P6.

6.4 WRIKE

Este programa permite a los usuarios una buena planificacion de los proyectos, facil
visualizacidn de la asignacidn de recursos, asi como una colaboracidn entre ellos en tiempo
real y desde cualquier dispositivo al ser una herramienta basada en la ‘Nube’. Es capaz de
gestionar diferentes proyectos a la vez en una misma herramienta, compartir carpetas y
documentos y priorizar tareas. (Wrike 2, 2016)

6.4.1 Aspectos generales
Wrike esta disponible en cualquier dispositivo al ser una herramienta de uso por
internet, cubre las necesidades de la mayoria de industrias y sirve para cualquier
tamafio de equipo.

Esta herramienta se puede integrar con otra gran variedad de herramientas, tanto de
colaboracidn como es el email o integraciones de chat, aplicaciones méviles tanto de
Android como de i0S, e incluso con herramientas de software/IT como por ejemplo la
aplicacion Jira que se estudiara mds adelante. (Wrike 3, 2016)
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Para analizarla se ha utilizado la versidon de prueba gratuita de la herramienta de
gestion de Wrike: Professional Plan. Se ha optado por elegir esta modalidad entre los
tres diferentes planes que ofrece la herramienta, ya que se adapta mds a las
necesidades que tiene la empresa para planificar, analizar y controlar el proyecto en
cuestion. A continuacion, se muestra imagen de los tres diferentes planes:

Wrike Selected account: Belén Soto's Team 85 eein -

Select your team size

Wrike is designed for teams of any size, from five to thousands of users. You can add more users
to your team at any time.

5 0 15 2 25 0 40 50 6 70 8 9 100 125+

Choose your plan

We provide a variety of pricing plans to meet your needs. See which plan works best for you.

m SOLUTIONS

RECOMMENDED

]

Professional Business Enterprise
Full project planning & Robust work management with Comprehensive solution with
collsboraton customizaton & exec reporting acanced securty 2 controls

llustracion 40 Tipos de planes de proyecto

En esta imagen se aprecia también el nimero de usuarios que formaran el equipo de
proyecto y los cuales participaran de forma activa en la aplicacidon durante toda la vida
del proyecto. Se escogidé 15 miembros, pero el programa estd disefiado para un nimero
ilimitado.

Por otra parte, la pagina principal de Wrike presenta el formato mostrado a

continuacion:

4+ Inbox MyWork Dashboards  Reports  Stream Q BS Boen -
Broyecto prototipo B : IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES x| (3] [ca] [«
BELEN SOTO'S TEAM ) ust BOARD TABLE TIMELINE STREAM Proyecto prototipo | | Departamento Comercial | | Departamento Ingenieria | | Alta Direccion
FEE Alactive  Completed  Deferred  TO:All T By Date - I Completed = E Belén Beléns
Prayecto prototipo [
Alta Direccién +  Newtask B o5 may-15May(60) | = 3 sublasks il Atachfies 9o Adddependency o 1
Departamento Administ... hd 4 ECompleted Estudio Departamento ID 08 May
Departamento Comercial - E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES  Cepartamento Co.. Completed 15 May 7 EFREEE Estudio de mercado
nto Ingenieria
# %, \campleied Consenso equipo de trabajoy alta direccion 15May
Denetamen Talier & Estdio Departamento ID
New subtask
Shared
2 Estudio de mercado
Recycle Bin
2 Consenso equipe de trabajo y alta direccion Completed 15 Moy
E EVALUACION VIABILIDAD PRODUCTO | Deparsemenio Co... Compleiec 25 Moy
Y
£ Viabilidad comercial Completed 18 May
2L Viabilidad economica y tecnica Completed 19 Moy @ Belén Soto
08 May - 12 May (5d)
Workin to IDENTIFICACION DE
2 Estudio alineacion con objetivos de la empresa Completed 22 Moy
Buy now! 14 days left
£ Realizacion y envio oferta cliente Completed 25 May
il e orteuts 7 w . rt




En esta pantalla se puede apreciar mucha informacidn sobre el proyecto. La pestaia
Lista ayuda a gestionar las tareas, ya que se encuentran todas las fases del proyecto con
sus subtareas, los usuarios que estan asignados a cada tarea y el estado de cada una (en
espera, en proceso, completa etc.) En este caso, al ser una simulacidn, solamente
aparece el usuario BS en todas las tareas, pero en un caso real se podrian asignar
muchos mds usuarios, ya que estarian registrados.

La duracion de las tareas y la dependencia entre ellas se realizan en las opciones que
se muestran en la siguiente imagen:

Wrike 4 Inbox MyWork Dashboards  Reports  Stream Q BS Bein -
Proyecto prototipo B *| =
) - Preparacion maquina estampacion
® BELEN SOTO'S TEAM ) usT, BOARD TABLE TIMELINE STREAM
Personal =
. 2 Viabilidad economica y tecnica Belén's
Proyecto prototipo B
Alta Di & Attach files =1 e es
= Direccon 2 Eswdioalineacion con objetivos de la empresa 0 atochfies | B 2dependendies [ 1
Departamento Administ..
ento Comercial L Realizacion y envio oferta cliente Completed 25 May Dependencies of the task
ento Ingenieria
PREVIOUS TASKS NEXT TASKS
Departamento Taller E ACEPTACION CLIENTE Completed
Diseno utillajes y contacto can Preparacion mequine mecanizada
Shared - o
proveedores 6Jun- Finish To Start *
Recycle Bi n Finish To Start *
SRR E PRUEBAS Y EVALUACION On o 23 jun
W 05 Jun 2017 12un 2017 19 Jun 2017
£ Preparacion maquina estampacion On Hold 15jun i M [T W TIFIS|SIM|TIW/TIF|S|SIM
& Preparacion maquina mecanizado On Hold 19 jun
o
£ Simulacion proceso produccion, controlo, calidad y evalu.. 0nH 23jun N
—_—
E PARTE ADMINISTRATIVA Y CIERRE PROTOTIPO on Hold 27jun
14 days left
Buy now! < E DESARROLLO E INGENIERIA DEL PROTOTIPO | Departam... In Prograss 21jun
© Tutorial videos Total 0 subtasks What'sNew [Mobileapps 4 Add Users  ® Keyboard shortcuts 7 Help ™ Live support

llustracion 42 Lista de tareas

En esta misma pantalla, se ofrecen soluciones colaborativas, ya que permite
adjuntar y compartir archivos con los miembros del equipo que estan asignados a dicho
proyecto, nombrarlos e intercambiar informacion. Esto permite informar en tiempo real
cualquier cambio o movimiento evitando trabajo duplicado, pérdida de informacién,
malentendidos etc. En la llustracion 43 siguiente se muestra ejemplo:

Wrike + Inbox MyWork Dashboards  Reports  Stream Q BS Bein -

Proyecto prototipo

N Preparacion maquina estampacion
BELEN SOTO'S TEAM ) usT, BOARD TABLE TIMELINE STREAM

Personal v . . : - 251 —
£ Realizacion y envio oferta cliente Complete: 25 May 161 i =

Proyecto prototipo [

Alta Direccién Beginner'..
m ACEPTACION CLIENTE Compleced 01 jun .
Departamento Adminis_...

amento Comercial
E PRUEBAS Y EVALUACION On Hold
amento Ingenieria

Departamento Taller

£ Preparacion maquina estampacion | On Hold Belén Soto

scheduled task for 05 Jun - 06 Jun (2d)

Shared

Recydle Bin &L Preparacion maquina mecanizado On Hold
Toda;
£ Simulacion proceso produccion, controlo, calidad y evalu.. O Belén Soto
Changed status to ON HOLD

e 6

E PARTE ADMINISTRATIVA ¥ CIERRE FROTOTIPO On Hold Jun .
Belén Soto
£ Gestion SAP durante fases de desarrolloy evaluacion pr... Onk 15 jun .!
£ Gestién SAP posteriormente a fabricacién prototipo On Hold 7 jun [ ——
My Team

Buy now! 14 days eft

8 Betén Soto
a

E DESARROLLO E INGENIERIA DEL PROTOTIPO  Departam... In Progress

llustracion 43 Componente colaborativo
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En esta misma ilustracidn, en la parte izquierda de la pantalla, cada usuario puede
organizarse sus proyectos y carpetas como desee. Esto permite gestionar varios
proyectos desde una misma ventana. En este caso dentro del Proyecto prototipo se
han creado diferentes carpetas filtrando informacién segun los diferentes
departamentos que compone la empresa. A continuacidn se visualiza en llustracion 44 la
caracteristica descrita:

Wrike 4+ Inbox MyWork Dashboards Reports  Stream Q BS seien -
Departamento Comercial m o Filters «
BELEN SOTO'S TEAM UST  BOARD  TABLE  TIMELINE  STREAM
e Deferred  Completed ~ TO:All ¥ By Date v - sTATUS
Proyecto prototipe B All active
Alta Direccién + Ne New
In Progress
Departamento Administ...
® Completsd
Departamento Comercial E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES | Proyecto prototipo.  Departamento Ingenieria | Alta Direccian Completer 15 May] ® On Hold
Departamento Ingenieria Cancelled
D Tl L Estudio Departamento ID Complee: 09 May ™ ASSIGNED
Snared Current user
2 Estudio de mercado Complete; 10 May Belén Soto (Me)
Recycle Bin Unassigned
L Consenso equipo de trabajo y alta direccion Completed 15 May T TAsKSTO DO
overdue
today
[ evALUACION VIABILIDAD PRODUCTO [Piojécio piéiciisa  Ara Dieccién | | Departamento Ingenieris Complete 25 May “his veeek
this month
2 Viabilidad comercial me frame

Advanced filters.
& Viabilidad econemica y tecnica

& Estudio alineacion con objetivos de la empresa

Buy now! 13 days left

& Realizacion y envio oferta cliente Completed 25 May

© Tutorial videos Total subtasks What'sNew [ Moblleapps 4 Add Users  ® Keyboard shortcuts 7 Help  * Live support

llustracion 44 Estructuracion carpetas

Dentro de la carpeta Departamento Comercial se informa de las tareas en que dicho
departamento estd involucrado, ademas de aparecer las otras partes interesadas
presentes en esas tareas. Hay opcion también de filtrar en la parte derecha la
informacién que uno desee tener.

En esta misma pantalla se muestra en la parte derecha, de forma grafica,
informacién del estado de las tareas. Por ejemplo, en el Departamento de Ingenieria se
muestra lo siguiente:

Wrike 4+ Inbox MyWork Dashboards  Reports  Stream

Departamento Ingenieria Folder snapshot

BELEN SOTO'S TEAM UST  BOARD  TABLE  TIMELINE  STREAM

[ ] reated

P ompleted
ersanal Completed  All active  Deferred  TO:All Y

Proyecto prototipo B
Alta Direccion
D ento Administ...
A Tz E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES | Proyecta prototips | | Departaments Comercial | | Alts Direccion
Departamento Ingenieria
T e e 2L Estudio Departamento ID - -~

Shared :
£ Estudio de mercado Completed 10 May Folder shared with:

BS +

Recycle Bin

& Consenso equipo de trabajo y alta direccion

m EVALUACION VIABILIDAD PRODUCTQ | Proyecio protatips. | Depariamento Comercial | Alta Direccién Completed 25 May Task digest

m DESARROLLO E INGENIERIA DEL PROTOTIPO  Froyecto prototins.

Buy now! 13 days left

© Tutorial videos OMobile apps % Add Users  ® Keyboard shortcuts 7 Help % Live support.

llustracion 45 Grdfico estado de las tareas



Otra de las herramientas que posee este programa es la de ver en la pestafia de

Board (Tablero) las tareas listadas en diferentes tableros, segin metodologia de

Kanban, y visibilizar el estado en el que se encuentren dentro del proceso. Es una buena

manera de hacer un seguimiento y control de las tareas de visualizando las que quedan

pendientes, las ya completadas y las que estdn en proceso. A continuacion, se muestra

$ mwox  Mywork Dasnboards  Repors  Stream
Prayecto prototipo
To:Me Y
New In Progress
+ +

LLO E INGENIERIA DEL.
PO

Completed

On Hold

PROTOTIPO

IABILIDAD PRODUCTO

ACEPTACIO

®

IN CLIENTE

PARTE ADMINISTRATIVA Y

Filters «

< ASSIGNED

- TASKS TO DO

What'sNew [IMobileapps J, Add Users @ Keyboard shortcuts 2 Help  ® Live support

llustracion 46 Tableros

Estos tableros pueden ser arrastrados y movidos a otra columna segun vaya

avanzando el proyecto y cambiando el estado de sus tareas. Ademds, esta la opcidn de

filtrar informacién segun lo que convenga.

Otra de las opciones caracteristicas de este programa es la opcién de ver en tablas

(pestafia Table) informacion relevante de las tareas del proyecto. Esta visualizacion

permite hacer un buen seguimiento y control de tiempo y de las tareas. Ver la siguiente

llustracion 47:

+ Inbox MyWork  Dashboards  Reports  Stream

Proyecto prototipo

STATUS: Any

TO:Al Y

Alta Direccidn

y evaluacién protatipa
armente a fabricacién protatipe

Departamenta Comercial

Departamento Ingenisria

JESARROLLO

IERIA DEL PROTOTIPO

A DEL PROTOTIPO

EILIDAD PRODUCTO

llustracion 47 Tablas

LST  BOARD  TABLE

08 May, 2017
0 2d
&d
08 Jun, 2017 15 Jun, 2017 6d
26 Jun, 2017 27 Jun, 2017 2d

08 May. 2017 25 May. 2017 | 1ad

&d

6a
08May, 2017 21jun, 2017 | 45
02 Jun, 2017 21Jun, 2017 14d

TIMELINE STREAM
[ Hice empey folders

Complet. Belén Soto
Complet. Belén Soto
On Hold
On Held
Complet.. Belén Soto
Complet. Belén Soto
In Progre. Belén Soto
Complet.. Belén Soto
Complet.. Belén Soto
OnHold
On Hold
On Held
Complet. Belén Soto
In Progre. Belén Soto
Complet. Belén Soto
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Ademas, al igual que el programa anterior esta la opciéon de ver en Timeline el
Diagrama de Gantt donde se visualiza muy bien la dependencia entre las tareas y el
estado de ellas segun el color. Esta visualizacidn ayuda a realizar un seguimiento en

tiempo real. Ver llustracion 48:

Wrike Inbox  MyWork  Dashboards  Reports  Stream

ust  posrD  TABLE | TimeUne

BELEN SOTOSTEAM

a  TO:AN
Personal
5 M Vay 2 20may 217 Jun 2
Proyecto prototipo § T T T T TIw TF T B T

Ata

Departamento Adminis:

Departa
Departaments Ings
Departamento

Shared 4

llustracion 48 Diagrama de Gantt

En Stream (Flujo de trabajo) se gana visibilidad en cuanto al estado de cada tarea y
permite ver como el equipo esta trabajando. Se puede personalizar segun la informacion
gue se pretenda ver. A continuacidon se muestra esta herramienta:

Proyecto prototipo LsT BOARD  TABLE TIMELINE STREAM E| OVERVIEW Filters

m Belén Soto activated several tasks

m Disenc ecologico
Complased was Planned for 06 Jun - 07 jun (2d)

E Desarmollo del pracess de pro
RIBFGERESS Planned for 08 Jun - 03 jun (2d]

m Belén Soto complesed sev

m Diseno para las prus
Completed wa

E Disens planos pars |3 fabricaci
Complated was Planned for 02 .

m Diseno ecologico
Compieted was Planned for 06 Jun - 07 Jun (2d)

[  Diseropera as prushas ysenvico
CERBIBEH s Pared for 06 Jur - 08 un (3

SHOW MORE UPDATES

llustracion 49 Flujo de trabajo

En Reports permite al equipo del proyecto crear informes personalizados en tiempo
real y ademds automatizar cada cuanto se quiere enviar informes actualizados al correo

de los miembros del equipo. Ver llustracion 50:



4+ Inbox MyWork Dashboards  Reports  Stream

Visualize your work!

New! Create real-time customized reparts (o get a birds-eye view of team and project parformance.

Thanksgluing Campaign

lustracion 50 Informes

Wrike también permite Importar a Excel o MSProject y exportar desde RSS o Excel.
Ademas se puede sincronizar las tareas a realizar con el Calendario y Correo de Google.
Existen otras integraciones con otros programas como JIRA, Dropbox, GoogleDrive.

Para finalizar, se muestra en la siguiente Tabla 7 resumen de las funcionalidades de
Wrike descritas anteriormente:

Gestion de presupuesto Creacion de informes y graficos

AN

Gestion de tareas Seguimiento y control del progreso

del proyecto

Gestion de recursos Rendimiento proyecto vs planificado

Gestidn de proyectos Seguimiento del tiempo

Diagrama de Gantt Documentos compartidos

Analisis de riesgos Salas de chat

Personalizacion Colaboracion

Gestidn de la carga de trabajo Gestidn de la relacion con los clientes

Aplicaciones para iPhone y Android Integracion con otros programas

QUS[X[&|X[ K[| «{|X

S&[X] [ 4| 44X

Flujos de trabajo Integracion con correo electrénico

Tabla 7 Funcionalidades Wrike

6.4.2 Conclusiones de Wrike

Wrike se caracteriza, sobre todo, por su componente colaborativo, ya que permite
compartir informacion con las personas que se desee en tiempo real. Ademas sus
herramientas proporcionan una facil planificacion y seguimiento del proceso del
proyecto gracias a la creacion de tableros indicando el estado de cada tarea, a la opcion
de priorizar tareas que son importantes, al Diagrama de Gantt y a la sincronizacién del
correo que va avisando de vencimientos o por el contrario, tareas que estan a punto de
comenzar. A diferencia de los programas anteriores, Wrike no estd disefiado para
visualizar la diferencia entre la duracién planificada y la real.
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6.5 TRELLO

Trello es otro programa de gestidon de proyectos caracterizado por ser una herramienta
colaborativa. La utilizacién del sistema Kanban, tableros visuales o sistemas de tarjetas,
permite una visibilidad y control sobre las tareas de forma sencilla y eficaz, detectando
posibles problemas y mejorando el flujo de trabajo entre los miembros del proyecto. Fue
comprado por la empresa Atlassian®? a finales del 2016 para mejorar sus herramientas ya
existentes. (Cannon-Brookes, 2017) (Trello 2, 2016).

6.5.1 Aspectos generales

Es una herramienta disponible en cualquier dispositivo gracias a su utilizacién en
linea, lo que facilita también utilizarla desde cualquier lugar. Existen también
aplicaciones de moavil para Android e iOS. Para analizar este programa se ha utilizado la
version gratis de 14 dias.

Se puede integrar con otras aplicaciones para compartir archivos, como Google
Drive, Dropbox, Box y OneDrive.

A continuacidn, se muestra el aspecto de dicha herramienta en su pagina principal:

@ Tableros o el T+ B8

£, Tableros personales

000214 valvula 3/4" 000324 valvula 1* P000120 Proyecto prototipo P000122

Crear un tablero nuevo.

llustracion 51 Pdgina principal Trello

Como se puede observar en la llustracion 51, aparecen en tableros todos los
proyectos en los que se esta involucrado. Si se entra en uno de ellos, en este caso en el
proyecto de desarrollo y disefio de prototipo, se visualiza lo siguiente:

12 . .
Empresa de software con sede en Australia dedicada al desarrollo de software para ayudar a las empresas en la
gestion, colaboracidn, seguimiento y control de sus proyectos.
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[ Tableros

r

P000120 Proyecto prototipo % & Prvado

PENDIENTES EN PROCESO TERMINADAS Bl Adiadir una ista.

Disefio utillajes y contacto con
proveedores
@ 13dejun.

Desarrollo del proceso de produccion
@ 9dejun

Estudio Departamento +D

2, Afadir miembros...

Estudio de mercado

Afiadir una tarjeta...

Consenso equipo de trabajo y Afta
Direccion

Fabricacion herramientas
@ 19dejun

B cambiarfondo

7 Filtrar tarjetas
Viabilidad comercial

Fabricacién moldes y garras 7 Power-Ups

@ 21dejun . .
Viabilidad economica y técnica @ Pegatinas
Preparacion maquina estampacion Estudio alineacion con objetivos de la - Mas
@ 15dejun. empresa
Preparacion maquina mecanizado Realizacion y envio oferta al cliente = Actividad

@ 19 dejun
Bs Belén Soto ha afiadido Gestién SAP a
PENDIENTES hace poco

Aceptacion cliente

Simulacin proceso produccion.
control, calidad y evaluacién
@ 23 dejun

Afiadir una tarjeta.. ) B )
BS Belén Soto ha afiadido Simulacion
proceso produccion, control, calidad y
evaluacién a PENDIENTES
hace 2 minutos

Gestion SAP

Afiadir una tarjeta Bs Belén Soto ha afiadido Preparacion
magquina mecanizado a PENDIENTES

hace 3 minutos

lustracion 52 Metodologia Kanban

En esta pantalla se puede hacer un seguimiento y control de las tareas, ya que se
muestra el listado de ellas en diferentes tableros segin el estado en el que se
encuentren (pendiente, en proceso o ya terminada). De esta manera, los miembros del
proyecto tienen una visién general de todas las tareas en las que se esta trabajando en
un Unico lugar. Se puede arrastrar y soltar las listas para cambiarlas de lugar (columnas)
conforme el proyecto vaya avanzando.

En la opcién de Menu se puede personalizar el Tablero cambiando el fondo, filtrar
tarjetas segun lo que interese ver, afadir miembros al proyecto etc. La opcién Power-
Ups es interesante también porque permite la integracion con otras herramientas de
gestidn de proyectos, como Asana, JIRA, Wrike, Dropbox, Google Drive etc.

En Mds opciones es interesante mencionar la configuracion con correo electrénico
para estar al corriente de todas las notificaciones, modificaciones o avisado de fechas
proximas. Con la utilizaciéon de la aplicaciéon para Android o iOS también se pueden
recibir todas estas notificaciones.

1% Configuracion

Etiquetas

(24
& Colecciones
© Elementos archivados

B

Configuracion de correo electrénico a

Suscribirse

Copiar tablero

G B o

Imprimir y exportar

Cerrar tablero...

Enlazar a este tablero

https:/itrello.com/b/guyjSoFv

& Privado. Solo visible para los miembros
del tablero.

llustracion 53 Mds opciones
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Dentro de cada tarea, el programa ofrece una serie de herramientas muy utiles para

la colaboraciéon entre los miembros del equipo, la transmision de informacion,

comparticion de documentos y control de fechas. A continuacion, se muestra ejemplo

de las caracteristicas mencionadas:

Desarrollo del proceso de produccion

en lista EN PROCESO
Vencimiento

9 de jun. a las 12:00
= _Editar la descripcion
Checklist

ErsrarIrioaeTh
Maquinas necesarias
RECUrs0s necesarios
Afiada un elemento

Afadir comentario

@b

Actividad

Ocultar elementos cc

Afadir

& Miembros

© Etiquetas

Adjuntar a partir de.

Qrdenador
Google Drive
Dropbox
Box

OneDrive

Adjuntarun enlace

[Pegue un vinculo aqui...

Adjuntar

Consejo: Con los Power-Ups puede
adjuntar conversacio ck, solicitar
extracciones de GitHub y oportunidades de
venta de Salesforce:

llustracion 54 Detalle tarea

En ella, se visualiza la fecha de vencimiento de la tarea, se puede @nombrar a

cualquier persona involucrada en el proyecto, realizar un checklist de subtareas que se

van completando o adjuntar archivos desde varias aplicaciones. Todo ello, proporciona

un seguimiento de las tareas y una comunicaciéon e intercambio de informaciéon a
tiempo real mucho mas eficiente sin necesidad de estar enviando gran variedad de
correos, evitando que dos personas realicen el mismo trabajo por duplicado y es visible
solamente para aquellas personas que estan involucradas en dicha tarea.

Finalmente, se introduce en la Tabla 8 las funcionalidades que ofrece esta

herramienta:

X Gestion de presupuesto X Creacion de informes y gréficos

v Gestion de tareas v Seguimiento y control del proceso
del proyecto

v Gestién de recursos X Rendimiento proyecto vs planificado

v Gestién de proyectos v Seguimiento del tiempo

X Diagrama de Gantt v Documentos compartidos

X Andlisis de riesgos v Salas de chat

v Personalizacién v Colaboracién

X Gestion de la carga de trabajo X Gestion de la relacidn con los clientes

v Aplicaciones para iPhone y Android v Integracién con otros programas

v Flujos de trabajo v Integracion con correo electrénico

Tabla 8 Funcionalidades Trello




6.5.2 Conclusiones de Trello

Trello es una herramienta con un disefio simple y flexible. Su facilidad de uso y facil
acceso desde cualquier sistema operativo y desde cualquier lugar permite una gestion a
tiempo real, mantener el flujo de trabajo, tener una buena gestién de comunicaciéon e
informacidn entre las partes interesadas y ver el desempefio de cada tarea. Al ser una
herramienta principalmente con finalidad colaborativa carece de varias funciones
caracteristicas de la gestién de proyectos, como la gestion de la carga de trabajo o
gestion del presupuesto.

Tampoco ofrece la visualizacién de la planificacion de las tareas con la herramienta
del Diagrama de Gantt, sino que utiliza la metodologia Kanban.

6.6 JIRA
Herramienta 4gil desarrollada por la empresa Atlassian basada en la web vy
principalmente en equipos de desarrollo de software IT. Esta disefiada para la gestion de
procesos, seguimiento del estado, y sus diferentes visualizaciones permiten seguir el
rendimiento del proyecto de una manera muy sencilla y clara. (Atlassian, 2016)

6.6.1 Aspectos generales

Este programa estd disponible en cualquier sistema operativo, ya que se trabaja
desde una base de datos por via internet. Para estudiarlo se ha utilizado la licencia de
prueba JIRA Core + Confluence que ofrece Atlassian durante 7 dias. Dentro de todos los
productos de Jira este es el que mas se ajusta a las necesidades del proyecto tratado, ya
que es disefiado para la gestion de proyectos y tareas para equipos de trabajo de
cualquier proyecto de negocio.

Se puede trabajar con Jira de manera remota gracias a la existencia de aplicaciones
tanto para iPhone como para Android. (Atlassian 2, 2016)

A continuacién, se describen las herramientas que contiene este programa.
Inicialmente, cuando se va a crear un proyecto, se muestran varias plantillas para elegir
la que mas se ajuste al tipo de proyecto y a lo que a la organizacién le interese ver.
Seguidamente se muestra esta opcién:
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Crear proyecto

© BuSsINESS

72

€ P T

Administracion de proyectos E
Planifigue, supervise e informe sobre los L
proyectos de los equipos.

Administracién de procesos
Controle las actividades relacionadas con —
procesos de trabajo especificos

Seleccion de personal
Haga un seguimiento de las nuevas
confrataciones de personal, desde la entrevista

[ R S SN S Sy R o

hasia e ofiecimiento del puesto
Seguimiento de candidatos =
Haga un seguimiento de los candidatos y las E
oportunidades de ventas hasta la conversion.

Administracion de tareas
Organice las tareas habituales y puntuales para
el equipo.

Administracion de contenido
Gestione el contenido empresarial y creativo,
desde el borrador hasta la publicacion final

Aprobacién de documentos
Administre Ia revision y aprobacién de contratos,
politicas y otros documentos esenciales.

Adquisiciones
Simplifique el proceso de compra, desde la
solicitud hasta la aprobacion y la entrega.

llustracion 55 Plantillas del Proyecto

Cuando ya se crea el proyecto, el programa presenta el siguiente formato:

*,:('"RA Cuadros de mandos ~  Proyectos ~ Tareas ~ Crear

@ DISENO Y DESARROLLO F.. Summary camoiar vista -
=)

| A= Resumen | B - Jefedeproyecio
[ Pizama B} seien soto
OF Incidendias Belén Soto cambio ol estado de Listo en B¥BFR-3 - Gonsenso equipo de rabajo y ala direccion con una Més activo a semana pasada @
resolucin de Listo
oo Informes ) Recén  Comentario E
PROJECT SHORTCUTS Belén Soto cambié el valor del campo Prioridad a "High en DYDFP-25 - PARTE ADMINISTRATIVAY CIERRE  Clave
PROTOTIPO DYDFP

es.atlassian.com [ Hace 3minutes  Comentario
Estado de incidencia
Ereies prE b ess Belén Soto cambio el estado de Listo en 8¥BFR-26 - Disefio ecoldgico con una resolucion de Listo’
Task management with JIRA ) Hace 7mnutes  Comentario Por hacer @
o . En curso
+  Afiadir acceso directo Belén Soto cambio el estado de Listo n B¥BFR-#4 - Fabricacion moldes y garras con una resolucién de
‘Listo' Listo (7]
[E) Hace 7minutes  Comentario Ninguna categoria o

& Invitar a su equipo

Belén Soto cambio el estado de Listo en B¥BFR-43 - Fabricacion herramientas con una resolucion de 'Listo’ Prioridad Cambiar gadget ~

8} Gonfiguracion de proyecio

) Hacesminutes  Comentario + Highest 1
" . «  High 4

Belén Soto cambi el estado de Listo en S¥BFR-32 - Disefio de ulillajes y contacto con proveedores con una

resolucion de Listo’ T Medium 18

) HaccBminutos  Comentario 4 Low 1

Belén Soto cambid el estade de Listo en B¥BFR-3 - Desamollo del procese de produccion con una
resolucion de Listo’

Ver todas las estadisticas de incidencias

llustracion 56 Pantalla principal Jira

Como se puede observar en llustracion 56, en la ventana Resumen se puede ver
actualizado todo el flujo de trabajo del proyecto, es decir, lo que va sucediendo a lo
largo del proyecto, como por ejemplo, quien ha realizado algin cambio, quien ha
acabado una tarea, las prioridades que se les asigna a cada una de ellas etc. Ademas, en
la parte derecha se visualiza el tipo de estado y prioridad de las tareas que componen el
proyecto, de tal manera que ayuda a hacer un seguimiento y control de ellas. Este
proceso también puede realizarse gracias a la visualizacion de estadisticas de incidencias
donde se puede ver facilmente como va evolucionando el proyecto. A continuacion, se
muestra esta caracteristica:



‘,;(IJIRA Cuadros de mandos ~ Proyecios ~ Tareas ~

Crear

Buscar

‘ = ' DISENO Y DESARROLLOF..
©

A+ Resumen
[M Pizarra
£=  Incidencias

o informes

Summary camoiar vista ~

Todas las incidencias
Sin resolver

Sin resolver: Por Prioridad

Anadido recientemente
Resueltas recientemente
Actualizadas recientemente

Asignadas a mi
Reportadas por m

Resumen del estado

Sin planificar
Excepcional

PROJECT SHORTCUTS Prioridad Incidencias Porcentaje Estado Incidencias Porcentaje
s AEmE 1 Highes 1 4% Por hacer 7 [ JeEtA
Business projects basics T High 3 I 3% Listo 17 I 7%
Task management with JIRA * Medium 3 4o Ver Incidencias
+  Afiadir acceso directo Ver Incidencias
" Sin resolver. Por componente
& Invitar a su equipo
. Sin resolver: Por Responsable Componente Incidencias
{85 Configuracion de proyecto
Responsable Incidencias Porcentaje 88 No Componente 7
Belén Soto 1 [ JRFEH Ver Incidencias
sin asignar 6 I 56%

llustracion 57 Estadisticas de incidencias

Como se aprecia, este resumen ayuda a tener una vision global de todo el proyecto
de una manera clara y muy visual. También hay opcidn de filtrar la informacion segin
las tareas que el usuario desee ver.

Adicionalmente, como ya se ha visto en otros programas, JIRA también utiliza la
metodologia Kanban para supervisar el progreso del proyecto. Esto se visualiza en la
pestafia Pizarra que se muestra a continuacion:

= ¥IJIRA Cuadrosde mandos ~ Proyeclos ~ Tareas - | Crear Buscar

45)) DISERO Y DESARROLLOF.. Pizarra
(=)

Q Asignadoam Previsto esta semana

4~ Resumen
1 Pizarra
D= Tncdencias POR HACER 3 LISTO 2
iz Informes
DESARROLLO E INGENIERIA DEL PROTOTIPO EVALUACION VIABILIDAD PRODUCTO
PROJECT SHORTCUTS (o]} v May 19 o]

es atlassian.com
IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

v

B PRUEBAS Y EVALUACION
Business projects basics

Task management with JIRA

+  Afadir acceso directo PARTE ADMINISTRATIVA Y CIERRE PROTOTIPO

& Invitar a su equipo
+ Crear
{85 Configuracion de proyecto

llustracion 58 Metodologia Kanban

Como ya se ha explicado, conforme va evolucionando el proyecto las tareas se
pueden ir desplazando de un lista a otra para avanzar de estado. La Pizarra ayuda a
visibilizar en un solo lugar todos los procesos en los que trabaja el equipo, ademas de
realizar busquedas y filtrados en el trabajo.

Adicionalmente, en Incidencias (tareas) se pueden ver muchos detalles de cada tarea
del proyecto e ir visualizando en tiempo real todo lo que va sucediendo a través de
notificaciones. Ademads, como se expone en la siguiente imagen, tiene un componente
colaborativo donde se pueden adjuntar documentos, compartir y almacenar

informacion con los demas usuarios en un mismo sitio centralizado.
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Cuadros de mandos ~

= ¥IRA

9 DISENO Y DESARROLLO F..

4 Resumen

[M Ppizarra

Proyectos ~  Tareas ~ Crear

Buscar

Todas las incidencias camoiar o ~

[ DYDFP-22
DENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

DISENQ Y DESARROLLO FABRIGACION PROTOTIPO / DYDFP-21

%' DESARROLLO E INGENIERIA DEL

Ver todas las incidencias y filtros

50624 A¥ 7

[ DYDFP-21
£=  Incidencias DESARROLLO E INGENIERIA DEL PRO PROTOTIPO
(o Informes @ DYDFP-20 >
Editar | | Asignar Comentar | Volveraabrit | Administracion ~ | |m;
EVALUACION VIABILIDAD PRODUGTO =) 2
PG ECHSHURIEHLS B DYDFP-19 Detalles Personas
es atlassian.com Gestion SAP recepcion y salida del mate Tipo [ Tarea Responsable
OYDE XS] (ver t :
Business projects basics B DYDFP-18 Fstado (EEDED (ver Nujo de trabajo) E Belén Soto
Gestion SAP pedidos y general articulos Prioridad + High
Task management with JIRA Resolucion Lisie Informador:
B oYDFP-17 A
& co o e Belén Soto
AT ERE AEE D Simulacion proceso produccion, control Etiquetas Ninguno a
Votos:
B DYDFP-16 .
+ > Descripcion
& invitar a su equipo Preparacion maguina mecanizado P
Observadores:

{8} Configuracion de proyecio

B DYDFP-15

) Adjuntos @ Dejar de observar esta incidencia
Preparacion maguina de estampacion
B DYDFP-14 . ¢4 Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar.
> Fechas
. Enlaces de incidencias
— 2 Seguimiento del Tiempo +

llustracion 59 Incidencias

La informacién que proporciona esta herramienta en esta pestafia es la siguiente:
tipo de tarea, estado, prioridad y opcién de etiquetar la tarea para tener mas facilidad a
la hora de buscarla. Como se aprecia en el recuadro rojo superior, la tarea se pueda
editar siempre que uno desee, asignar cualquier persona registrada que pertenezca al
grupo de trabajo y realizar cualquier comentario fomentando la participacién vy
colaboracidn entre todos los miembros del grupo. Todo ello, permite una buena gestion
de las tareas y de comunicacion.

Para asignar a las personas que se quiere que colaboren, inicialmente hay que
invitarlos en la opcién de Invitar a su equipo en la parte izquierda. Se visualiza ejemplo
en la llustracion 60:

Invitar a su equipo

Envie una invitacién a las personas que desee
que trabajen en sus proyectos

Invitar

;oA
L0

Cancelar

llustracion 60 Invitar al equipo

Otra de las opciones interesantes en esta pantalla es la de adjuntar documentos,
crear subtareas o enlazar con otras. Ademas para gestionar el tiempo, esta la opcidn de
registrar el tiempo de trabajo empleado en cada tarea. Esto se obtiene en el siguiente
icono:



2| [P [

Registrar trabajo

Adjuntar archivos

Votantes
Suspender vigilancia

Observadores
Crear subtarea

Crear incidencia enlazada
Mover
Enlace
Clonar

Etiguetas

Eliminar

llustracion 61 Opciones dentro de las tareas

Ademas, en la misma pantalla de Incidencias se visibiliza mas detalles de las tareas
como se muestra en la siguiente /lustracion 62:

Enlaces de incidencias +
relates to

DY¥BER¥ Realizacion y envio ofert... T | LISTO

Subtareas +  aes

1. Disefio planos para la LISTO | sin asignat
fabricacion y en 3D

2. Disefio para las pruebas y LISTO | sin asignat
servicio

3. Desarrollo del proceso de LISTO | sin asignat
produccion

4. Disefio de utillajes y contacio LISTO | sin asignar

con proveedores

5. Fabricacion herramientas LISTO |  sin asignat
6. Fabricacion moldes y garras LISTO |  sin asignat
7. Disefio ecoldgico LISTO | sin asignat

llustracion 62 Detalles tarea

En este caso, se visualiza el tipo de enlace con otra tarea y el despliegue de sus
subtareas con la informacion de estado de cada una y su asignacién de recursos. Es otra
manera de poder hacer un buen seguimiento de las tareas y de controlar si se van
ejecutando conforme se habia planificado.

Por ultimo, en la parte inferior de la ventana los usuarios pueden ver todo el flujo de
trabajo, en otras palabras, toda la actividad que se va generando en cada tarea, como
por ejemplo: comentarios, registro de trabajo, cambios y transiciones de estado:
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Actividad

Todo Comentarios =~ Registro de trabajo

Histérico de Cambios ~ Actividad | Transitions +

BYeién Soto cred Ia incidencia - Hace 2 dias

Cambiado por FY Belén Soto - Ayer
Campo
Prioridad

Valor Original
Medium [3]

Cambiado por Y Belén Soto - Ayer
Responsable

Cambiado por B Belén Soto - Ayer
Enlace

Cambiado por By Belén Soto - Ayer
Resolucion

llustracion 63 Actividad tarea

Finalmente, Jira ayuda a visualizar la globalidad del proyecto y hacer un seguimiento
de él a través de la creacion de informes de forma automatica. Esta herramienta
contiene varias plantillas de informes que muestran informacidn variada segun los datos
del proyecto que al usuario le interese ver. Seguidamente, se expone dicha funcidn:

@ DISENO Y DESARROLLO F..

Resumen

Anélisis de incidencia

Incidencias

A
M Pizarra
o=
ir

Informes |

PROJECT SHORTCUTS

es atlassian.com

Business projects basics
Task management with JIRA

+  Afiadir acceso directo

& Invitar a su equipo

£33 Configuracion de proyecto

-

Grafico de incidencias creadas vs
resueltas

Mapea incidencias creadas versus
resueltas durante un periodo de tiempo
Esto puede ayudarle a entender si la
cantidad de frabajo pendiente en general
esta aumentando o disminuyendo

Informe de gréfico de tarta

Muestra un grafico circular de las

Informe agrupado por un nivel

Muesira las incidencias agrupadas segun
un campo en particular para un fittro. Esto
le permite agrupar resultados de
blusgueda segun un campo y ver el estado
general de cada grupo.

Informe de incidencias creadas
recientemente

lustracion 64 Informes JIRA

L1111}

Informe de edad media

Muesira la edad media de las incidencias
por resolver en un proyecto o fiitro. Esto
puede ayudario a darse cuenta si esta
manteniéndose al dia con la cantidad de
trabajo pendiente

=Om

Informe de tiempo de resolucién

Muestra el tiempo empleado para resolver

Finalmente, se expone en la Tabla 9 un resumen de las funcionalidades que

caracterizan esta herramienta:



Gestion de presupuesto Creacion de informes y graficos

AR}

Gestion de tareas Seguimiento y control del proceso

del proyecto

Gestion de recursos Rendimiento proyecto vs planificado

Gestion de proyectos Documentos compartidos

Diagrama de Gantt Seguimiento del tiempo

Analisis de riesgos Salas de chat

Personalizacion Colaboracion

Gestidn de la carga de trabajo Gestidn de la relacion con los clientes

Aplicaciones para iPhone y Android Integracion con otros programas

QR[X[Q| X[ X[ &<
QX[ &[] &KX

Flujos de trabajo Integracion con correo electrénico

Tabla 9 Funcionalidades JIRA

6.6.2. Conclusiones de Jira

Después de ver las caracteristicas que ofrece Jira, se concluye que es un programa
que sirve, sobre todo, para hacer seguimiento de estado y control de las tareas ademas
de ser utilizada como herramienta colaborativa para evitar pérdida de informacion,
mejorar la gestién y almacenamiento de la documentacidn y conseguir un buen trabajo
en equipo.

Como ya se ha visto en Trello, Jira tampoco utiliza el Diagrama de Gantt para
planificar y hacer seguimiento de sus tareas, sino que utiliza la metodologia de los
tableros. Ademas, en la herramienta utilizada no se puede gestionar el presupuesto del
proyecto.

6.7. Asana

Fue creado por el co-fundador de Facebook en 2008 y fue disefiada para ayudar a los
equipos de trabajo a mejorar su productividad, facilitindoles a través de sus funciones y
facil visualizacién la planificacién y la gestion de sus proyectos y tareas. Muy similar a la
herramienta Wrike, en la cual se gestionan los diferentes proyectos desde un mismo lugar,
se priorizan tareas y se compone de una herramienta colaborativa para compartir
informacidn y adjuntar documentos. (Asana 3, 2016)

6.7.1. Aspectos generales

Es una herramienta basada en la nube, por lo que se puede acceder a ella desde
cualquier lugar y desde cualquier sistema operativo. Durante el estudio de esta
aplicacion se ha utilizado la licencia gratis.

Asana se puede integrar con una gran variedad de herramientas, asi como Google
Drive, DropBox, GoogleSheets, y con otras herramientas de gestién como: Jira y Trello.
(Asana 4, 2016)

Como se verd a continuacion, una vez el usuario se registra en Asana, puede acceder
a diferentes espacios de trabajo con sus diferentes comparferos de equipo, diferentes
proyectos y tareas.
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Se empezara por mostrar la pdgina principal de esta herramienta de gestion de

proyectos:
S.asana Q
= Diseiio y desarrollo fabricacién prototipo °
List Calendar  Progress  File o
‘ ok ‘ ) . : :ﬁi o :A
Reports
DENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Disefio y des acit t
Teams = IDENTIFICACION DE
Ingenieria OPORTUNIDADES
LR ;
PRUEBAS Y EVALUACION
Team Conversations
T ETT PARTE ADMINISTRATIVA Y CIERRE PROTOTIPO n 14
= Estudio departamento [+D
Disefio y desarrollo fabricacion pr..
Estudio de mercado 0
C ial
omeraa Consenso equipo de trabajo y alta direccion o 12 @ -

llustracion 65 Pdgina principal Asana

Como se aprecia, esta herramienta es muy similar a Wrike, tanto en su configuracion
como en las funcionalidades que le caracterizan a cada uno.

En el lateral izquierdo el usuario puede ver en Reports los informes del proyecto y
visualizar en un mismo lugar todos los proyectos y los equipos en los que participa,
ademas de ver que otras personas estdn involucradas. Una vez se entra en el proyecto
estudiado aparecen listadas todas las actividades que lo constituyen y a su derecha
detalles de cada una. De esta manera se obtiene una visidon global del proyecto y un
seguimiento y control de todas las tareas.

Estas actividades a parte de crearlas en una lista también se pueden crear en
tableros. Para facilitar su bisqueda se pueden etiquetar de manera que se filtren segun
departamentos o cualquier otra caracteristica. En este caso estd etiquetada dentro del
Departamento de Ingenieria. Adicionalmente, se pueden gestionar los recursos
asignando a cada tarea los miembros del equipo que participen en ella. Ademds, existe
la opcidn de un componente colaborativo tras poder afiadir comentarios y adjuntar
archivos para mantener al equipo actualizado de cualquier cambio o informacién
relevante. También, si se quiere anadir mas informacién sobre la tarea hay un apartado
donde se puede describir mas detalladamente en qué consiste dicha actividad o por
ejemplo, establecer los objetivos que se pretenden alcanzar.

Como opcion de privacidad Asana permite que se creen limitaciones de acceso y
visualizacidn segun si se quiere que el proyecto sea publico para todos los miembros o
gue solo lo puedan visualizar determinadas personas.

Para hacer un seguimiento de las tareas y controlar si se van ejecutando segun lo
estimado, en cada una de ellas hay opciéon de aplicar fecha limite y conforme se van
terminando marcarlas como completas. De esta forma se pueden filtrar las tareas
incompletas para visualizar de una mejor manera el trabajo que queda por hacer.



Por otra parte, en My tasks la herramienta muestra solamente las tareas en las
cuales uno estd asignado con el objetivo de tener un mayor control de las tareas a
realizar de cada usuario. Esta visualizacidon se puede ver tanto en una lista como en el
calendario para una visién mas clara de su fecha limite. Para una mayor organizacion y
dar prioridad, estas tareas se pueden filtrar seglin si son nuevas, para el dia de hoy o
proximas. A continuacidn se muestra esta caracteristica:

MY TASKS

@ My Tasks in etsid.upv.es

List

+New Tasks

Mark for Today
Mark for Upcoming

Mark for Later

Estudio alineacion con objetivos de la empresa
Consenso equipo de trabajo y alta direccién
~Upcoming

Simulacién proceso produccién, control, calidad y evaluacién

llustracion 66 Mis tareas

Ademas, para una mejor gestién de la documentacidn, en la ventana Files se pueden
ver todos los archivos adjuntados en el proyecto.

Otra funcionalidad que tiene Asana es que el usuario recibe dentro de la pestafia
Inbox todas las notificaciones sobre el trabajo en el cual estd participando. Inbox es un
buzén que organiza y actualiza la informacion en tiempo real.

Adicionalmente, otra funcidon que permite visualizar de forma grafica el control de la
evolucion de los proyectos es el Dashboard (Paneles de control). En ella se puede
comentar al equipo de trabajo cémo va el proyecto y marcar un circulo determinado
segln éste vaya bien, tenga algun riesgo que haya que estudiar y replanificar, o su
progreso no vaya como lo esperado. Ver llustracion 67:
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Disefio y desarrollo fabricacion prototipo

Update Status
(ONONO)

..‘:-:_':5 be notified. Notify more people.

Remind me to update the status every Friday

Progress

2 Tasks
Remaining

llustracion 67 Estado del proyecto

Por ultimo, Asana puede integrarse con otros programas como Dropbox, Google
drive o Google Sheets y ofrece una gran variedad de plantillas, ademas de poder crear
otras nuevas para que el usuario trabaje segun la metodologia de su organizacidn. Ver
llustracion 68:

New Project

Templates

~ Asana Onboarding

&) Meeting Agenda

= Company Goals & Mileston..

llustracion 68 Plantillas



En resumen, las funcionalidades que ofrece Asana son las siguientes:

Gestion de presupuesto Creacion de informes y graficos

L X
AR

Gestion de tareas Seguimiento y control del progreso

del proyecto

Gestion de recursos Rendimiento proyecto vs planificado

Gestion de proyectos Seguimiento del tiempo

Diagrama de Gantt Documentos compartidos

Analisis de riesgos Salas de chat

Personalizacion Colaboracion

Gestién de la carga de trabajo Gestidn de la relacion con los clientes

Aplicaciones para iPhone y Android Integracion con otros programas

LXK X|X]| &<
A AR SRR SR

Flujos de trabajo Integracion con correo electrénico

Tabla 10 Funcionalidades Asana

6.7.2. Conclusiones de Asana

Una vez visto sus caracteristicas principales, Asana es muy util para mejorar la
colaboracidn y la gestién de informacidn y documentacién con los miembros del equipo.
Ademas, es muy apropiado para visualizar en un mismo sitio todos los proyectos en los
gue uno esta envuelto y hacer un buen seguimiento de la globalidad del proyecto.

6.8. Podio

Citrix Podio es un programa de gestion de proyectos disefiado para una mejor
organizacién, comunicacion y seguimiento de las tareas que se van realizando durante la
trayectoria del proyecto. Se pueden aplicar o crear diferentes espacios de trabajo y dentro
de ellos diferentes Apps (plantillas) personalizadas segun la manera en que la organizacién
trabaje y la informacién que se pretenda ver y analizar. Proporciona una vision global del
proyecto de tal manera que se pueda visualizar y seguir todas las tareas sin descuidarse en
ningun momento. (Citrix, 2016)

6.8.1. Aspectos generales

Esta herramienta se puede utilizar en cualquier sistema operativo y esta disponible
tanto en aplicaciones iOS como Android. Esto es debido a que es una herramienta
basada en la nube. Para estudiarla y analizarla se ha escogido la licencia gratis que
proporciona Citrix. Esta herramienta se puede utilizar también como CRM para gestionar
las relaciones con los clientes y organizar al equipo de ventas en un mismo lugar, sin
embargo, la licencia utilizada gratis no posee la funcién descrita. (Citrix 2, 2016)

Ademas, las herramientas con las que se puede integrar son, entre otras, Dropbox,
Google Drive, Google Calendar. (Citrix, 2016)

A continuacién, se va a proceder a describir sus opciones de visualizaciéon y qué
funciones se utilizan para gestionar los proyectos.

Como ya se ha mencionado anteriormente, con Podio se puede trabajar con
diferentes plantillas, por lo que para crear un proyecto se elige en qué espacio de
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trabajo el usuario va a querer trabajar. Entre estos espacios de trabajo se suelen
diferenciar tres diferentes: el organizado por departamentos, el de relaciéon con el
cliente o por proyectos.

A continuacidn, se muestra como se presenta en Podio el espacio de trabajo:

M =} ™

Actividad Projects Deiverables Meetings

E Dissoy desarrollofavcacien

Comparte algo. Usa @ para mencionar a personas.

P @ =

DESARROLLO E INGENIERIA DEL PROTOTIPO

 Deliverable Comentar - Me gusia - Tarea

#" Belén Soto ha editado esto
#" Belén Soto ha editado esto
#" Belén Soto ha editado esto

M2 des anferiores (mostrar]

PRUEBAS Y EVALUACION

© Deliverable por B Comentar - Me gusta - Tarea

#' Ralan Snin ha aditarn actn

llustracion 69 Espacio de trabajo

Como se muestra en la /lustracion 62 Espacio de trabajo, se han configurado varias
Apps. En la primera de ellas, Actividad, el usuario puede ver todo el flujo de trabajo, es
decir, la actividad actualizada en tiempo real, los proyectos creados y otra mas
informacién, como los archivos que se han ido adjuntando o los contactos que
participan en el desarrollo del proyecto, como pueden ser clientes y proveedores. En la
opcién Invitar marcada en rojo, se afaden todas las direcciones de correo de los
usuarios que participan en este espacio de trabajo, por tanto, una vez invitados
aparecerian todos los miembros del equipo de trabajo en la parte superior de la
ventana.

Adicionalmente, como se muestra en la siguiente ilustracidn, en esta pantalla se
pueden crear informes y graficas personalizadas para visualizar mejor los detalles del
proyecto. Ver llustracion 70:



Vistas generales .
9 Flige la aplicacién en la que basar tu info Elige el tipo de contenido que quieres afiadir
Aplicaciones
e Deliverables
. (hd Project Management
Informes y graficas =

Projects
a Project Management

Meetings
Project Management

llustracion 70 Creacidn de informes/grdficas

Dentro de cada espacio de trabajo, Podio permite crear diferentes Apps, es decir,
diferentes plantillas que el usuario crea o elije para ver la informacidn que desea. A
continuacién, se muestras la gran variedad de plantillas existentes en la aplicacidn:

T | App Market de Podio

Funcional Packs mas populares

Business Development

Class Work & Education B - B
Project Management Sales Management Product Development ...

Community Management

The simple and straight forward w.. The beststarting place to manage.. Perform all product management
Creative & Innovation
Event Management
< »ay © @ PrEtiEs
Human Resources
k& ok L3 8 4.4 4

Integrations
IT Management

Legal & Finance primera | Ant.|[1) 2 3 4 5 (6 |7/ 8 9| sig. Utima
Management

Marketing

Meetings & C i Aplicaci més pof
Maobile

Notes and Personal .
4 Projects [™ Deliverables g4 Companies
PR & Communication

Share the details of your projectin Worlk on each deliverabls in this a Manage relationships with the co
Praise & Work Happiness

Project Management 8.8 8 8 ¢ 1.8 8 8 4 L8 8. 6.8 ¢

oo e

llustracion 71 Plantillas Podio

Por otra parte, en la App de Projects el usuario puede ver todos los proyectos en los
que participa. Se puede cambiar el layout para visualizarlo a gusto del usuario: en
formato de tabla, de tablero, en el calendario etc. En la imagen que se adjunta a
continuacion, llustracion 72, esta puesta la opcidn de Tablero:

83



84

Analisis comparativo de las herramientas software para gestién de proyectos

= Project Management @ Podio Premium

M g8 ~

Actividad Projects Deliverables Meetings ANADIR AP
Projects P i AZ Y 1de E Informes  + Afiadir Project
[ Guaraar I

Disefio y desarrollo fabricacion prototipo

Add new projects here and view our existing
projects. To add more options to this app.
select "Modify template”
Deadline:
23/06/2017 - 18:00

Todos/as los/las Projects 1

Belén Soto

Crear una vista nueva

llustracion 72 Proyectos

Para profundizar en los detalles del proyecto, se puede clicar en él y ver la siguiente
informacién:

[N Modificar plantila  Acciones ~ Project Management > & Projects » Disefioy desarrollo fabricacion prototipo A Siguiendo ¥ Megusta  { Compa

Title Disefio y desarrollo fabricacién prototipo

Deadline 25 Junio 2017, 18:00
. Belén Soto
Responsible Pt Grir
Afiadir/Eliminar Belén Soto
ALUACION
Dinero €6.534.00

Belén Soto

Duracién 38 dias L Haecho e cia g st desde £ bie .

* Status Entered progre: Complete Affade un comentario

llustracion 73 Detalle proyecto

La plantilla que se muestra es configurable y se puede personalizar. La informacion
gue se obtiene permite realizar un seguimiento global del proyecto, ya que informa de
la fecha de finalizacién del proyecto, su responsable, el dinero presupuestado, su
duracidon estimada y su estado. Ademdas se puede ver la actividad del proyecto,
comentarios que se han realizado y archivos que han sido compartidos entre el equipo
de trabajo durante el progreso del proyecto.

Esta informacidn ayuda a seguir y controlar si el proyecto se esta ejecutando segun lo
estimado, pero el programa no da la opcidn de visualizar los datos reales para comparar
ambos escenarios. Ademas, el porcentaje del progreso del proyecto no se calcula
automaticamente conforme las actividades se van completando, por lo que se tiene que
ir introduciendo manualmente cada vez que se realiza un control.



Otra de las visualizaciones que tiene Podio es la de los entregables (Deliverables).

Esta App muestra lo siguiente:

= Project Management @ Podio
M =l
Actividad Prajects Vestings

Break your projects up into deliverables.
Use the default Card Layout to drag and
drop deliverables from one status to
another. Or, switch to the Table Layout to
get a full st of all information

mas
Vistas del equipo

Todos/as los/las Deliverables 6

Work-in-progress Deliverables 3

Vistas privadas

Premium
ANADIR AP
¥ 6a

) < Entregables title Status. Progress
PARTE ADMINISTRATIVA ¥ CIE cin-progress 86%
PRUEBAS Y EVALUACION cin-progress 34%
DESARROLLO E INGENIERIA € cin-progress 9%
AGEPTAGION CLIENTE Completed 100%
EVALUAGION VIABILIDAD PR Gompleted 100%
IDENTIFICACION DE OPORTUN  Completed 100%

llustracion 74 Fases del proyecto

Deadline

[ Informes  + _A.mi Deliverable

Dinero >

29/05/2017 11:00 - 14/06/2017 1€ EUR 960,00

05/06/2017 15:00 - 13/06/2017 1< EUR 88,00

25/05/2017 10:00 - 09/06/2017 1( EUR 2.442,50

19/05/2017 10:00 - 25/05/2017 1 EUR 0,00

12/05/2017 13:00 - 19/05/2017 1 EUR 928,00

08/05/2017 09:00 - 12/05/2017 1 EUR 1.440,00

r

En esta ventana se puede visualizar la estructura de descomposicion del trabajo
(EDT) del proyecto, es decir, las diferentes estregas o fases que lo constituyen. Es otra
manera de ver la globalidad del proyecto y el estado de cada una de sus fases, ademas

de otros detalles como el presupuesto gastado hasta fecha de estado.

Por otra parte, una manera que tiene Podio de organizar las reuniones con los
miembros del equipo de trabajo es a través de la App Meeting donde tiene integrado un
calendario en el cual se muestran las reuniones que el Project Manager organiza. Los
usuarios que son invitados son avisados a través de notificaciones por correo
electronico. A continuacion, se muestra ejemplo:

= Project Management

Organise your project meelings In this apps
to coordinate and keep your team aligned and
focused
If you need to biing in people from outside
the workspace, just add them to the

mis

Vistas del equipo

Todos/as los/las Meelings 1

Crear una vista nueva

@ Podio

12

13:00 Raunién equipe

Premium
FIADIR ¢
m ¥
Hoy < > Aayo 21
Lun Mar Mie Jue

1 2 3 4
8 9 10 11
15 16 17 18
2 2 24 25

llustracion 75 Calendario reuniones

& Informes

i et

Mes | Semana  Dia

sib Domingo
6 7

13 14

20 21

27 28

Este calendario puede ser exportado a otro calendario externo, como Google

Calendar, Outlook o cualquier otro.
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Otra manera de hacer seguimiento del tiempo y controlar la duracidn y las fechas en
las que se desarrolla cada una de las fases que constituyen el proyecto es visualizarlo en
el calendario de Podio que se muestra a continuacién:

= Iraun espacio de trabajo 0 app @ podio =] Premium
Hoy < >  Mayo 2017 Mes  Semana Dia 3
Lun Mar Mig Jue Vie Séb Domingo
1 2 3 4 5 3 7
8 9 10 1 12 13 14

[/ 09:00 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
 13:00 EVALUACION VIABILIDAD PRODUCTO

[ 13:00 Reunién equipo de f

15 16 17 18 19 20 21
¥ 13:00 EVALUACION VIABILIDAD PRODUCTO
[ 10:00 ACEPTACION CLIENTE

22 23 24 25 26 27 28

¥ 10:00 ACEPTACION CLIENTE
& 10:00 DESARROLLO E INGENIERIA DEL PROTOTIPO

llustracion 76 Calendario proyecto

En lo referente a la gestidn de tareas a realizar, Podio las visualiza en la siguiente

= Ira un espacio de trabajo o app @ Podio
Todas las completadas Etiquetas

Comercial

Puedes asignarte tareas a ti mismo, a tus compafieras en Podio y a cualquier otra persona por email x
Consultar

& Introduce una tarea Disefio
Revisar

o

Urgente

Project Management

(M 0900872017 1T:00  Estudie-DepartamenteHB & IDENTIFIGACION DE OPORTUNIDADES | Urgente + NUEVA ETIQUETA

(M 1000572017 16:00  Estudio-demercade & IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES | Comercial
cualquier lugar: Pulsa

(¥ 12/052017  13:00 quipe-detrabaje-y-alta-direceion & IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

Crear una tarea via email
v 16105t Viabilidad comercial VALUACION VIABILIDAD PRODUCTO o p
(¥ 16/05/2017  14:00 & EVALUACION VIABILIDAD PRODU areas de impresion
& 17/052017  13:00 Viabilidad cconémicay-téeriea & EVALUACION VIABILIDAD PRODUCTO
(¥ 181052017 12:00 Estudie-aineacis betives-deta-empresa & EVALUACION VIABILIDAD PRODUCTO

llustracion 77 Listado de tareas

Este listado de tareas, por defecto se ordena por fecha de entrega, pero también se
puede agrupar por personas, organizaciones, espacios de trabajo, aplicaciones vy
etiquetas. En cada una de ellas se obtiene informacion sobre la fase a la que pertenece,
su fecha limite, su estado y ademds se pueden etiquetar asignandoles una prioridad,
departamento o cualquier otra informacién relevante. Ademads, el usuario puede
configurar tareas que se repiten semanalmente, mensualmente o cada cierto tiempo o
lanzar recordatorios de tareas prdoximas. Esto se realiza mediante los dos primeros
iconos situados a la derecha de cada tarea marcados en rojo.



Respecto a la gestidn de recursos que participan en el proyecto, en cada una de las
tareas se pueden asignar los usuarios que estén involucrados una vez se hayan
registrado en la aplicacion. A continuacion se muestra detalle de la tarea Disefio planos
para la fabricacidon y en 3D:

26/05/2017  09:00 Disefie- planos-para la fabricaci D i Diseiio

Revisar

Introduce mas informacién acerca de tu tarea AL Belén Soto

la Compartido

# _ Disefio

%
[
m

_ Revisar

¥ DESARROLLO E
INGENIERIA DEL
PROTOTIPO

llustracion 78 Detalle tarea

Como se aprecia en la imagen, llustracion 78, también existe la opcién de
colaboracion afiadiendo comentarios de manera que todos los usuarios asignados a
dicha tarea compartan informacién y estén actualizados de cualquier cambio o
movimiento en la tarea.

Por dltimo, Podio permite integrarse con otras aplicaciones, ademas del correo
electrénico, como Dropbox, Google Drive, Excel y Box.

Para finalizar con este andlisis, se presenta a continuacién en la Tabla 11, un resumen
de las funcionalidades de Podio descritas anteriormente:

Gestion de presupuesto v Creacion de informes y graficos

Gestion de las tareas v Seguimiento y control del progreso
del proyecto

Gestion de recursos Rendimiento proyecto vs planificado

Gestion de proyectos Seguimiento del tiempo

Diagrama de Gantt Documentos compartidos

Analisis de riesgos Salas de chat

Personalizacion Colaboracion

Gestidén de la carga de trabajo Gestidn de la relacidn con los clientes

Aplicaciones para iPhone y Android Integracion con otros programas

QIS XLX|XI&[&] K|S

SRX[&[4]&]&(X

Flujos de trabajo Integracion con correo electrénico

Tabla 11 Funcionalidades Podio
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6.8.2. Conclusiones de Podio

Después de analizar detalladamente las caracteristicas de esta herramienta, se
obtiene que Podio resulta util para hacer un seguimiento del proyecto, es decir,
controlar el estado de sus tareas y entregables, ademds de ser una herramienta muy
colaborativa, ya que permite la participacién de todos los miembros del proyecto, la
gestién de documentacion e informacion. La creacion de informes y las diferentes
herramientas que permiten ver la globalidad del proyecto hacen que los participantes
tengan una vision transparente y clara de cdmo va evolucionando.

Ademas, se caracteriza por su personalizacién total que ayuda a definir claramente
los roles de cada trabajador segun el sistema de trabajo del equipo, logrando mejores
tiempos de entrega, incrementando la eficacia y las relaciones. También, tiene la opcion
de elegir quien puede ver determinados espacios de trabajo de Podio.

Por el contrario, se han encontrado algunas limitaciones, ya que no se puede hacer
una comparacion entre lo planificado y ejecutado, de tal manera, que no se obtiene
facilmente las posibles desviaciones en tiempo o presupuesto, ya que el usuario si que
puede controlar si se pasa de la fecha limite o supera el presupuesto planificado, pero la
herramienta no calcula que va a suponer ese cambio.



7. Analisis comparativo

Una vez estudiado los ocho programas de gestién de proyectos, se va a realizar una
comparacién entre ellos con el objetivo de ver que metodologias, definidas por el PMI e IPMA,
siguen y cudles no. De esta manera se obtendrd con mas detalle las buenas practicas que
implantan las empresas de software en sus programas de gestion de proyectos evaluados.

7.1. Areas del PMI vs Programas de Gestién

En primer lugar, se va a hacer la comparacién en funcion de las diez areas de
conocimiento que el PMI ve necesarias para la gestion de proyectos. Previamente a la
realizaciéon de esta comparacidn, se va a describir brevemente en qué consisten las diez
areas de conocimiento definidas por el PMI (Project Management Institute, 2013):

- Gestion de la integracion: consiste en integrar todos los procesos y actividades
entre los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos necesarios para
conseguir los objetivos definidos por la organizacién y asegurar una coordinacién
entre los diferentes elementos del proyecto. Esto implica estudiar los recursos que
se van a asignar, definir objetivos, comprender el alcance, preparar la estructura
de descomposicion del trabajo, medir y supervisar el estado y los procesos etc.
(Garcia, 2015) (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK))

- Gestion del alcance: define y controla qué caracteristicas se incluyen en el
proyecto y cudles no. Para controlar esta gestidn, en un programa de gestién de
proyectos se prioriza y definen los requisitos, se crea el desglose del trabajo, se
definen objetivos, se analiza el avance y cumplimiento de las tareas, se cierran
tareas realizadas etc. (Garcia, 2015) (Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (Guia del PMBOK))

- Gestion del tiempo: consiste en definir las actividades con su estimacidon de
tiempo, asignacion de recursos, interdependencias entre ellas y seguir y controlar
el cronograma.

- Gestion de los costos: se basa en estimar, presupuestar y controlar los costes que
se van generando durante el proyecto y lograr que se cumpla lo inicialmente
planificado. (Garcia, 2015) (Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (Guia del PMBOK))

- Gestion de la calidad: establecer procesos que aseguren el cumplimiento de los
requerimientos de calidad implantados.

- Gestion de los recursos humanos (RRHH): organizar y manejar las personas que
participan en el proyecto.

- Gestion de los interesados (Stakeholders): identificar y gestionar las personas y
entidades que afectan o son afectadas por el proyecto.

- Gestion de las comunicaciones: garantizar que el intercambio de informacién
entre los participantes sea el adecuado con el objetivo de que llegue a quien lo
necesita, como lo necesita y cuando lo necesita.
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Gestion de riesgos: identificacién, control y monitoreo de los riesgos que se

presentan en el proyecto.

Gestion de las adquisiciones: garantizar la disponibilidad de los recursos

materiales. (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del

PMBOK))

A continuacidn, se recopila en la Tabla 12 las dreas de conocimiento que se gestionan en

cada una de las herramientas de gestion analizadas:

PMI (PM-BOK)
Programas
Areas Integracidon | Alcance | Tiempo | Costes | Calidad | RRHH | Interesados | Comunicacion | Riesgos | Adquisicion
MS Project < & < < X v X X X X
Primavera P6 V4 v V4 « ) 4 V4 X X X X
Professional
Sinnaps d < v < X < X & X X
Wrike v < v X X < X < X X
Trello 4 < 4 X X < X & X X
JIRA < ¥ < X X < X ¥ X X
Asana < & < X X < X v X X
Podio 4 V 4 4 X < X v X X
Tabla 12 Areas vs Programas
Fuente: Elaboracion propia
Adicionalmente, se van a exponer en diferentes tablas, estas dreas de conocimiento
aplicadas a cada uno de los programas junto con los procesos que comprenden cada una de
ellas y determinar cudles de esos procedimientos se gestionan por mediacion de cada una
de las funcionalidades que ofrecen dichos programas:
Area Integracion
Planificac. | Ejecucion Control Establecer | Establec. | Definir prtos | Organiza-
global del | y seguim. de los objetivos recursos cién de
proyecto de su cambios y plazos reuniones
desarrollo
MS Project « >4 V4 X « v 4 X
Primavera « « >4 X v « X
Sinnaps < v & v < < <
Wrike v < V X < X a
Trello v v & X v X Vi
JIRA < < < X < X &
Asana < < < X < X &
Podio v < ¥ X v ¥ ¥

Tabla 13 Gestion de la integracion

Fuente: Elaboracion propia

De esta comparacion, se puede concluir que la gran mayoria de procesos de integracion
son aplicados en las ocho herramientas utilizadas, excepto la implantacidn de objetivos,
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que solamente se aplica en Sinnaps (en la funcién donde se visualizan los detalles de las
tareas), véase llustracion 26 Visualizacion global y la definicién de presupuesto que no se
realiza en las aplicaciones utilizadas de Asana, Wrike, Jira y Trello.

Area

Alcance

Planificacion
proyecto

Definicion
proyecto

Verificacion
plan de
proyecto

Control de los
cambios

MS Project

Primavera

Sinnaps

Wrike

Trello

JIRA

Asana

Podio

A NANLNLN NSNS

AL NN NSNS

ANANLNLN NSNS

ANANLNLN NSNS

Tabla 14 Gestidn del alcance

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al alcance del proyecto visto en la Tabla 14, gracias a la facilidad que tienen los

ocho programas para planificar, estructurar el proyecto en fases y hacer un seguimiento y

control global del mismo, la gestion del alcance se mejora con la ayuda de todos ellos.

Area Tiempo
Definicién Ordenacion Estimacion Desarrollo del Control del
actividades actividades duracion programa programa
actividades
MS Project v V4 v 4 v v
Primavera V4 V4 « V4 «
Sinnaps v v < v v
Wrike A v & A <
Trello v v 4 v 4 v v
JIRA < < o A L
Asana v v & A L
Podio < < o < o

Tabla 15 Gestion del tiempo

Fuente: Elaboracion propia

En relacidn a la gestiéon del tiempo de la Tabla 15, como ya se ha descrito en el analisis

de cada uno de ellos, éstos se apoyan en una metodologia diferente para su gestion,

algunos utiliza el Diagrama de Gantt para hacer una planificacidn, seguimiento y control de

las tareas, mientras que otros no poseen esta herramienta pero en sustitucion utilizan otras

metodologias como la de los tableros (Kanban).
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Area Costes
Planificacion de Estimacion y Control de Informes de
recursos presupuesto de costes indicadores (TIR,
(personal, costes VAN, CPTP,
material, CPTR...)
equipam.)
MS Project V4 V4 v 4 v
Primavera vy v 4 <
Sinnaps v V4 V4 v
Wrike X X X X
Trello X X X X
JIRA X X X X
Asana X X X X
Podio X X X X

Tabla 16 Gestion de coste

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a los costes, como se aprecia en la Tabla 16, los tres programas que
siguen sus procesos son MS Project, Primavera y Sinnaps. Eso es debido a que en el grupo
restante, no se daba la opcién de introducir el coste de cada recurso.

Area Calidad
Identificar normas de Aseguramiento de la Control de la calidad
calidad calidad
MS Project X X X
Primavera X X X
Sinnaps X X X
Wrike X X X
Trello X X X
JIRA X X X
Asana X X X
Podio X X X

Tabla 17 Gestidn de la calidad

Fuente: Elaboracion propia segun (Project Management Institute, 2013)

En esta tabla, se aprecia como ningun programa analizado posee herramientas que
controle la calidad de los productos o procesos. No obstante, si que existen otras
herramientas software especializadas en la calidad.
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Area Recursos Humanos
Identificar y asignar Establecer roles Fomento de la
responsabilidades participacion y
colaboracién
MS Project V4 V4 X
Primavera V4 V4 X
Sinnaps v 4 V4 v
Wrike V4 X v
Trello V4 X v
JIRA v X v
Asana V4 X v
Podio v 4 v «

Tabla 18 Gestidn de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la gestion de recursos, en todos los programas se puede hacer una

asignacion de ellos, o bien creando recursos como es el caso de MS Project y Primavera, o

asignando a las tareas los propios usuarios que estan registrados en los programas, como es

el caso del resto al ser herramientas basadas en la nube. Ademds, es importante afladir que

los dos primeros de la lista no tienen componente colaborativo para que las personas

asignadas a las tareas puedan participar.

Area Comunicacién
Distribucién de la Creacion de informes Planificacion
informacion reuniones
MS Project X V4 X
Primavera X v 4 ). 4
Sinnaps v 4 v v
Wrike V4 V4 «
Trello V4 V4 «
JIRA v v «
Asana V4 V4 «
Podio v 4 V4 v

Tabla 19 Gestidn de la comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha mencionado en la explicacién de la Tabla 18, con MS Project y Primavera, no

hay opcion de transmitir informacién y fomentar la comunicacidn entre los participantes.

No obstante, en todos existe la posibilidad de crear informes y graficas.
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Area Interesados
Identificacidn partes Priorizacién partes Intereses partes
interesadas interesadas interesadas
MS Project X X X
Primavera X X X
Sinnaps X X X
Wrike x x x
Trello X X X
JIRA X X X
Asana X X X
Podio X X X

Tabla 20 Gestion de las partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a las partes interesadas, ninguno de los programas de gestién introduce

una herramienta para gestionar las personas involucradas en el proyecto. Para ello, existen

otros softwares disefiados especificamente para cumplir con estas necesidades, como son

los de CRM (Customer Relationship Management)

Area Riesgos
Identificacion de Cuantificacién de Desarrollo de Control de las
los riesgos riesgos respuestas a respuestas a
riesgos riesgos
MS Project X X X X
Primavera X X X X
Sinnaps X X X X
Wrike x x x x
Trello X X X X
JIRA x x x x
Asana X X X X
Podio X X X X

Tabla 21 Gestion de los riesgos

Fuente: Elaboracion propia

La gestion de riesgos también es un drea que no estd integrada dentro de las

herramientas de los programas estudiados. Para poder gestionarlo existen otros softwares
de gestién de riesgos, como el Risky Project que esta especializado para cubrir estas

necesidades.

Area

Adquisiciones
Planificacion de Planificacion Peticién de | Seleccion de | Administraciéon

aprovisionamiento | de peticion de ofertas proveedores y cierre

ofertas contrato
MS Project X X X X X
Primavera X X X X X
Sinnaps X X X X X
Wrike X X X X X
Trello X X X X X
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JIRA X X X X X
Asana X X X X X
Podio X X X X X

Tabla 22 Gestion de las adquisiciones

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, los procesos necesarios para la gestién del aprovisionamiento no se

controlan en ningunos de los ocho programas. Para ello, se recurriria a un software ERP

(Enterprise Resource Planning) como por ejemplo SAP.

7.2. Competencias técnicas y gestion de la comunicacidén e

informacion de IPMA

Por otro lado, IPMA define tres tipos de competencias fundamentales para la gestién de

proyectos: contextuales, técnicas y de conocimiento. En este caso se hara una comparacion

de los ocho programas en funcién de las competencias técnicas que aplica cada uno de

ellos: (IPMA, 2006)

COMPETENCIAS TECNICAS

MsS
Project

Primavera | Sinnaps

Wrike

Trello

JIRA

Asana

Podio

Exito

Partes interesadas

Objetivos

Riesgos/Oportunidades

Calidad

Organizac. de proyectos

Trabajo en equipo

Resolucion de problemas

Alcance

Estructura del proyecto

Tiempo

Coste

Recursos

Aprovisionam.

Cambios

Controles e informes

Informacién y document.

Comunicacion

Puesta en marcha

Cierre

COAXKXEOAXKOCCEOX R X XXX

COXXCEAX KOO OAXXOX X XXX
LKA KA RR KA XA X|Q

CRIRCCEAXEAXAORKRILAAX XX XX

CRIC RO A AXK QG XX XX

CRICAAAXAXAAR QLA XXX XX

CRICCCEAXEAXCOOKL|AAX XX X [X

CRICKARRAX KRR KA XX XX

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23 Competencias técnicas

Debido al papel fundamental de la gestién de la comunicacion e informacién en los

proyectos, se va a introducir una tabla con los procedimientos que define IPMA para dicha

gestidn y se van a relacionar con los programas estudiados:
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IPMA (NCB-3)
Procesos de Gestion de la Documentacidn e Informacion
Creacion | Recopilacion | Distribucion | Almacenamiento | Recuperacion | Control | Confidencialidad

Ms & v 4 X X X & v 4
Project

Primavera v 4 v 4 v 4 v 4 X V4 v 4
Sinnaps & < < < < v <
Wrike & < < < < v <
Trello & < < < < < <
JIRA & < < < < & <
Asana & < < < < < <
Podio < A A A o A A
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Tabla 24 Plan de gestion de la documentacion e informacion

Fuente: elaboracion propia

7.3. Cuadrante de los programas analizados basado en Gartner

Tras haber utilizado todas las herramientas informaticas presentadas y haberlas aplicado

a un caso de estudio similar a los proyectos que se realizan en la empresa en la que trabajo,

la autora de esta tesina ha obtenido los siguientes resultados:

Entre las ocho herramientas software, la que lidera es la herramienta Sinnaps.
Esto es debido a que tanto su capacidad de utilizacién como su valor aportado
ha destacado sobre las demads, ya que ha respondido a cualquier necesidad
gracias a la gran variedad de funcionalidades que ofrece, su facil manejo,
sencilla visualizacidn, obtencion de resultados de manera automatica y gracias a
su componente colaborativo.

Por otra parte, los que menos valor han aportado tras su utilizaciéon han sido Jira
y Podio porque han resultado poco satisfactorios tras mostrarse dificultosos en
su utilizacidon y menos visuales a la hora de hacer un seguimiento del proyecto.

Respecto a la dimensién de Capacidad de uso, MS Project Professional y
Primavera P6 PPM han mostrado ser las que menos funcionalidades tienen
respecto a las demas debido a su falta de herramientas para poder colaborar
con el equipo de trabajo, compartir informacién y documentacidn, aspecto muy
importante en cuanto a la gestidn de proyectos.

Finalmente, Wrike, Asanay Trello, son muy similares, ya que las funcionalidades
que ofrecen son muy parecidas y su utilizacién resulta satisfactoria tras la
facilidad de visualizacién, de uso y colaboracidon entre las partes interesadas.




Por ultimo, para concluir este analisis comparativo, se van a localizar los programas
estudiados en el cuadrante ya mencionado en el apartado 4.4 Gartner, siguiendo su
metodologia. Las dos dimensiones utilizadas son Capacidad en el eje x y Valor Aportado en
el ejey:

B8innaps

ORACLE

e ASaNQ
XIJIRA
@Egaio

WVALOR APORTADO

CAPACIDAD ——>

llustracion 79 Cuadrante de los programas de PPM

Fuente: Elaboracion propia

Con esta comparacion, se concluye que la posicién en el cuadrante de cada uno de los
productos analizados depende mucho de las necesidades que desea cumplir cada
organizacidn, ya que como se ha visto en esta tesina, el tipo de empresa, capacidad de
trabajadores, sector, departamento o la cantidad de proyectos gestionados influyen a la
hora de elegir un programa de gestion.
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8. Microsoft Excel vs Programas de Gestion de Proyectos

8.1. Comparacion del programa Microsoft Excel con softwares de
gestion de proyectos

Como ya se ha podido observar, los programas de gestion de proyectos poseen gran
variedad de herramientas que hacen una gestion mucho mas facil y eficaz.

Por el contrario, Excel carece de ellas, por lo que se pierde mucho tiempo gestionando y
mucha informacidn se escapa. Esto crea dificultad a la hora de gestionar el proyecto
haciéndolo mas complicado. Un estudio realizado (McKinsey) demostré que se pierden 2.5
horas al dia buscando informacidon. Por lo que, aun sabiendo que implantar nuevas
herramientas de gestién de proyectos requiere un tiempo, a largo plazo incrementa la
productividad en las empresas.

Aln asi, seglun ProjectManager.com el 75% de los directores de proyectos que
respondieron a su encuesta seguian gestionando sus proyectos a través de Excel. Este estudio
se realizd en el afio 2015 y se entrevistd a 517 directores de proyectos de IT. Los resultados
gue obtuvieron fueron que el 56% estaba satisfecho con la herramienta software de gestion de
proyectos utilizada, mientras que un 44% no lo estaba. (Westland, 2016)

Esto fue debido a que las personas entrevistadas se sentian frustradas tras encontrar los
siguientes inconvenientes tras la utilizacién de los programas de gestidn de proyectos:

- El48% se quejaban de la falta de integracidon de estas herramientas con otras.

- El 32% les resultaba dificil su utilizacién y empleaban mucho tiempo en hacer lo
que deseaban.

- EI27% decia que su equipo no queria utilizarlas.

- EI 8% les resultaba muy simples

A pesar de estos resultados, el andlisis realizado en esta tesina ha sido satisfactorio en lo
que se refiere a la utilizacion de estas herramientas de gestion de proyectos, ya que no han
derivado ninguna dificultad tras su utilizacion, se ha obtenido que muchas de ellas ofrecen la
posibilidad de integrarse con otras muchas mas y ademas, han respondido a las necesidades
gue el proyecto en cuestidn requeria para su gestion, unas mds que otras.

Esta desilusion de algunos de los Directores de proyectos puede ser ocasionado por la
eleccién errénea de la herramienta software para su organizacién. Dado que este primer paso
es fundamental, hay que hacer un buen estudio y emplear tiempo en él para saber cual es la
opcién mas dptima y beneficiosa para la empresa.

En contraposicién, se muestran algunas de las razones por las que no es conveniente
utilizar la herramienta Excel, (Ray, 2016):

- Complicado para gestionar proyectos

- Dificil de leer

- Se consume mucho tiempo buscando informacion

- No existe posibilidad de colaboracién entre las partes interesadas

98



- No esrentable para la realizacidn de diagramas de Gantt
- No hay posibilidad de adjuntar y compartir archivos

Por tanto, Excel es una herramienta muy buena como hoja de calculo para el analisis de
datos y cdlculos matemadticos y estadisticos, ademas de resultar util junto con programas de
gestion de proyectos para exportar e importar datos, pero para gestionar proyectos no es la
mas adecuada.
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9. Conclusiones

9.1. Limitaciones a la investigacion

Este trabajo fin de master ha tenido varias limitaciones fundamentalmente en el marco
experimental debido, sobre todo, a la restricciéon de tiempo que las empresas de software
establecen en sus licencias gratis para la utilizacién de sus programas. En consecuencia, no
se podian analizar tan profundamente como se hubiera querido, no obstante, se ha
obtenido informacion suficiente para comparar entre ellas sus funcionalidades mas
importantes.

Cabe mencionar, que tanto MS Project como Primavera P6 Professional si que se pudieron
estudiar mas en detalle al tener las licencias de la Universitat Politecnica de Valéencia.

Otra de las limitaciones que se han presentado a lo largo del estudio experimental ha sido
no poder mostrar bien las funciones de la herramienta colaborativa, debido a la ausencia de
usuarios registrados en los programas basados en la web.

Adicionalmente, cabe destacar que la eleccidon de escoger estos ocho programas como los
mas utilizados entre toda la globalidad de herramientas software existentes ha sido costoso
tras la gran variedad de productos existentes y opiniones diferentes por parte de miles de
usuarios. Aun asi, el resultado de dicha eleccion se pudo obtener tras comparar varias fuentes
bibliograficas y seleccionar aquellos programas que sus valoraciones procedentes de
diferentes fuentes eran comunes.

Por todo ello, el poder utilizar cada uno de estas herramientas en un caso practico real ha
ayudado mucho a contrastar y verificar la informacidn tedrica obtenida con la experimentada.

9.2. Resultados de la investigacion

En este apartado se van a exponer los objetivos logrados tras la realizacién del proyecto:

En primer lugar, en lo referente a las fuentes bibliograficas utilizadas, debido a la gran
madurez en la que se encuentra la gestion de proyectos en la actualidad, se ha podido
recoger mucha informacion sobre las herramientas informdticas que les sirven de gran
ayuda para obtener proyectos exitosos, asi como la evolucidén, caracteristicas y
funcionalidades de éstas.

Ademas, con respecto al estudio de cada uno de los programas, ha sido de gran utilidad
la gran cantidad de informacién aportada por cada una de las empresas que han disefiado
cada uno de estas herramientas software. Adicionalmente, entre todas las fuentes
consultadas, las investigaciones realizadas por la consultora Capterra (Capterra, 2016) y
ProjectMAnger.com (Westland, 2016), han servido de apoyo, ya que hace también un
estudio de los programas de gestion de proyectos y se ha podido contrastar sus datos con
los obtenidos en este proyecto y ver si los resultados eran parecidos o no.

También, cabe destacar que para el estudio comparativo se ha podido obtener mas
informacidn por mediacidn de los Directores de Desarrollo de negocio de los productos
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analizados, ya que tras el registro de sus programas, se han ofrecido a aportar mas
informacidn y han resuelto cualquier duda sobre la funcionalidad de sus herramientas.

En segundo lugar, respecto a la fase experimental, el aplicar un caso prdctico a cada una
de las herramientas software y ver cdmo se comporta cada una tras su utilizacién, ha
ayudado mucho a darle mds veracidad a toda la informacion tedrica adquirida y a
visualizarlo de una mejor manera.

Por ultimo, se ha logrado determinar gracias al detallado y profundo estudio de cada
uno de los programas, qué procesos y competencias de la gestién de proyectos del PMI e
IPMA eran aplicados en estas herramientas.

9.3. Conclusiones finales

Finalmente, se obtienen las siguientes conclusiones generales:

Las referencias utilizadas para el desarrollo de este tema han ayudado, sobre todo, a
recoger informacién sobre el estado actual de las herramientas software de gestién de
proyectos, a realizar una revisidon de su evolucién histérica y a introducir sus caracteristicas
y funcionalidades mas representativas.

Por otro lado, el caso practico empleado ha sido un gran apoyo para dar mas
consistencia a la informacidn tedrica recogida sobre las funcionalidades de los programas
de gestién de proyectos. Su aplicacion en cada una de las ocho herramientas software
estudiadas ha ayudado a obtener informacidon real de cémo se comportan y qué
caracteristicas ofrecen. Con esta simulacién, se ha podido obtener mas facilmente las
diferencias entre estos ocho programas, sus puntos fuertes y débiles.

El estudio de cada una de las herramientas de cada programa mediante la introduccidn
del caso, ha permitido mostrar en la tesina imdagenes reales de las pantallas utilizadas,
ofreciendo una vision real de las funcionalidades del programa en lugar de las pantallas
presentadas en la publicidad de los mismos.

Las tablas empleadas para reflejar qué funcionalidades y cudles no son proporcionadas
por cada uno de los programas analizados, sintetizan mucho la informacién recogida en
cada uno de ellos, permitiendo distinguir claramente las funciones que les caracterizan.

Ademas, una vez analizado detalladamente cada uno de los proyectos, en las tablas
comparativas se ha podido plasmar perfectamente en qué se diferencian unos de otros con
respecto las buenas prdcticas del PMI e IPMA. En este apartado, ademds de obtener ese
anadlisis comparativo, el hecho de relacionarse con las dos asociaciones dedicadas a la
gestién de proyectos ha sido un aspecto importante, debido a que se ha podido visibilizar
de qué manera los programas software siguen los estandares definidos por dichas
instituciones.

Por ultimo, la realizacion del Cuadrante, siguiendo la metodologia de Gartner, ha
resultado muy interesante y practico para visualizar la posiciéon obtenida tras el andlisis de
los ocho programas.
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9.4. Lineas futuras de investigacion

Las lineas futuras que podrian desviarse de la presente tesina, para ampliar el
conocimiento de las herramientas software de gestidn son las siguientes:

- Integracion programas de gestion de proyectos con ERP
- Integracion programas de gestion de proyectos con CRM

- Integracién programas de disefio con herramientas colaborativas: Trellit ( Trello +
Revit)
- Analizar las aplicaciones informaticas para la gestidon de programas y carteras
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