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PARTE I: INTRODUCCION AL PROYECTO

Antes de empezar con el desarrollo del proyecto, quisiera hacer una aclaracién. Como
cualquier estudio que se alarga durante un periodo de tiempo, puede sufrir alteraciones en la
informacidn, y en este estudio por supuesto también ocurre. Algunas de las acciones de
mejora citadas aqui ya se han puesto en marcha en la zona asi como informacién existente en
la actualidad que pueden encontrarse en fuentes, con datos mds recientes que en este
proyecto por tiempo ya no se han podido reflejar. De cualquier manera todavia queda mucho
trabajo en la zona de la Valltorta como a continuacion se va a desarrollar.

1.1 Justificacidon del proyecto.

El turismo de interior supone un importante impulso para los espacios rurales, segun el
articulo publicado por Solsona', si no como motor de desarrollo, si como elemento
complementario de otras actividades de caracter tradicional como la agricultura, la ganaderia,
artesania, pequefia industria, etc. La aportacién del turista al medio rural no debe valorarse
Unicamente desde una perspectiva econédmica, ya que también puede suponer importantes
beneficios desde el punto de vista social, cultural y medioambiental.

Los destinos turisticos de interior deben apostar por una adecuada planificaciéon y
conceptualizacion de su producto, utilizando aquellos recursos que permitan diferenciarse de
sus competidores para atraer el interés de su potencial turista. La Valltorta cuenta con
condiciones muy positivas para consolidar una actividad turistica basada en el
aprovechamiento de sus recursos naturales, culturales y etnograficos. La actividad turistica
asociada a la visita del Barranc de la Valltorta cuenta con una afluencia continua desde su
descubrimiento a principios de siglo pasado, ademas de ser la zona mas montafiosa de Espafia
en densidad/poblacién por metro cuadrado.

En nuestra comunidad el turismo rural todavia es una actividad joven, a pesar de los
progresos realizados en la ultima década, pero, es a la vez, una realidad dentro de la oferta
turistica de la Comunitat Valenciana que incluye elementos que pueden rejuvenecer la oferta
tradicional de “sol y playa” y, sobre todo, consolidar nuevas opciones alternativas que sigan
haciendo competitivos los destinos turisticos valencianos.

La crisis de los modelos agropecuarios tradicionales de algunas areas geograficas ha
derivado en la recesién tanto demografica como econdmica que sufren. Este es el caso de
algunas zonas del interior de nuestra comunidad, ocupando un claro ejemplo las comarcas del
interior de Castellén. Sin embargo, las ultimas tendencias en la demanda de espacios de
turismo y ocio unidos a los abundantes atractivos naturales y paisajisticos, histéricos-artisticos
y etnoldgicos de nuestro interior, nos lleva a plantear el estudio de las potencialidades que

! Solsona. Revista de estudios y Perspectivas en Turismo. (pag. 27-28)
Disponible en web: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/276/27610204.pdf.
Consultada 11 de marzo,2010
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estas dreas puede tener en cuanto a la implantacion de actividades de ocio y turismo, que
puedan presentar un importante complemento para sus economias. Es por esto, que en el
presente informe se intentard plasmar la situacidn actual en la que se encuentra la zona del
Barranc de la Valltorta, para posteriormente indicar algunas recomendaciones que favorezcan
el impulso y consolidacidn de la zona como destino turistico de interior.

1.2. Objetivos.

El presente TFC es llevar a cabo un estudio sobre la oferta y la demanda en la zona de la
Valltorta en Castellon.

Asi mismo se pretende:

e Detectar los elementos potenciales del destino, asi como sus deficiencias para
reorientar el aprovechamiento de los mismos

e Averiguar cudles son los potenciales segmentos de mercado para esta zona

e Determinar las principales lineas de actuacién para incrementar el volumen de turistas
en la zona

e Potenciar la riqueza natural, cultural e histdrica del destino

e Desarrollar unas estrategias de gestion coherentes con el producto y entorno

sostenible que lo envuelve
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1.3 Metodologia.

Barranc de la Valltorta
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julio
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Fasel

1.- Comienzo del proyecto

Arranque proyecto

Presentacion del tema

Revision bibliografica

Fase2
1.- Investigacion y recogida de datos

Estudio del destino. Fuentes
secundarias

Analisis de la comercializacion

del destino. Fuentes secundarias

Analisis de la comercializacion

del destino. Fuentes primarias

Fase3
1.- Redaccion

Elaboracion del diagnostico

Acciones de mejora

Conclusiones .

Fased
1.- Revision

Revision de documento
maquetacion del documento

PARTE Il: CONCEPTUALIZACION

2.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL TURISMO RURAL

2.1.1 Introduccion al turismo rural.

El turismo rural estd compuesto por un conjunto extenso y variado de actividades, tales
como el ecoturismo, senderismo, turismo de aventura, turismo de salud, turismo de
naturaleza, etc., asi que es muy dificil encontrar una definicidon universal del mismo, pero en
muchos casos, sin embargo, la “ruralidad” es un gran punto en comun; por ello, la definicién
de “turismo rural” debe empezar intentando obtener una definicién del concepto ruralidad y
ademas un conjunto diverso de actividades

Lo primero que nos viene a la cabeza al pensar en turismo rural, es lo siguiente:

Una casita en el campo o en el pueblecito, el encanto de la naturaleza, el aire libre, la
tranquilidad....Pues sencillamente esto es el turismo rural, aunque podriamos matizar un poco
mas y decir que se trata de un turismo alternativo, alejado de la masificacion de los focos
turisticos de sol y playa, suponiendo asi un turismo mas solitario e intimista; interactuacién
mas profunda con el entorno mediante practicas de diversas actividades y deportes:
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senderismo, rutas en bici, a caballo, o simplemente la contemplacidon paisajistica de los
lugares.

éSe puede dar una definicion de turismo rural?:

José Luis Garcia Cuesta a través de un publicado en la Revista Estudios Turisticos n2132
(1996) del Instituto de Estudios de Espaia Turisticos de Espafia sostiene que “el turismo rural
son aquellas actividades que se basan en el desarrollo, aprovechamiento y disfrute de

productos presentes en el mercado e intimamente relacionados con el medio rural®”.

2.1.2 El turismo rural en el marco nacional

Los inicios del turismo rural en Espafia de forma ya organizada se sitlan a principios de los
80’. Este tipo de turismo se desarrolld con fuerza para intentar asi frenar el despoblamiento de
las zonas rurales.

Las caracteristicas y objetivos de este primer modelo de turismo rural serian los siguientes:

e Buscaba diversificar la economia del espacio rural (la cual se encontraba en peligro por
las pocas oportunidades de empleo y la masiva emigracion a las ciudades en busca de
nuevas oportunidades), asi como diversificar |la oferta turistica espafiola alejandola del
clasico modelo de “sol y playa”.

e Buscaba complementar las rentas de la actividad agraria.

e Diferenciacién de otros productos turisticos por su apuesta por la cultura local rural y
paisajistica.

e Conservar y/o rehabilitar el patrimonio rural arquitectdnico tradicional ademas de los
aspectos culturales de la vida en el medio rural.

Pero a mediados de los 90 se observaron varios cambios en este modelo de turismo rural:

e Presencia cada vez mayor de promotores urbanos de fin de semana que utilizan el
turismo rural como un negocio a tiempo parcial.

e Perdida de los objetivos principales de la diversificacién y complementariedad de
rentas agrarias.

e C(Cierta pérdida de identidad del producto ya que en muchas ocasiones el espacio
rural deja de ser el protagonista para pasar a ser simplemente un mero soporte.

e Intereses inmobiliarios.

e Producto muy centrado en el alquiler de alojamiento completo, se pasa del
modelo de alojamiento por habitaciones al modelo de alquiler completo.

Esta situacion de auge econdmico para el sector y especulacion del mismo, ha durado
hasta comienzos del 2000 y a fecha de hoy, 2010,con las consecuencias de la crisis que sufre el
pais, y en concreto el sector turistico, ha entrado en una situacién de deflacion que estd

’ Garcia Cuesta, J. L. (1996). “El turismo como factor diversificador de rentas en la tradicional economia
agraria” en: Revista Estudios turisticos. Espafia. (132):pp.47-61
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retroalimentando el retraso en la compra de las vacaciones con el propdsito de favorecerse del
ultimo y mejor precio, lo que a su vez, acrecienta la preocupacién sobre la evolucién a corto
plazo de la demanda entre las empresas, fomentando nuevos recortes de los precios finales.
Como consecuencia de este circulo vicioso de continuas bajadas de precios, las cifras de caidas
en los indicadores oficiales de volumen de demanda se acusan con mucha mayor intensidad en
los ingresos finales de las empresas, repercutiendo de manera importante en los niveles de
beneficios, hasta el punto de que algunas empresas siguen en pérdidas.

El recorte de gastos en viajes realizados por la demanda nacional durante estos meses se
ha centrado en los productos mayormente comercializados por las agencias de viajes y, dentro
de estos en los mayores margenes, como son las escapadas a ciudades espafiolas y europeas,
paquetes a las islas, viajes de incentivos en los de empresa. Este tipo de viajes realizados con
mayor alegria en el pasado se han suplido por otros a destinos peninsulares del interior y casas
rurales o de familiares y amigos, en muchos casos no intermediados por las agencias y a
precios menores a los del pasado afio. El 93,2% de los gestores de las grandes agencias de
viajes y turoperadoras espafioles declaraban en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur haber experimentado una caida en sus ventas, con un 84,6% que la consideraba como
fuerte, y en un 95,9% a precios mads bajos con respecto a 2008 por estas fechas. Dentro de las
escapadas peninsulares, las escapadas a destinos urbanos son las mas perjudicadas, mientras
aumenta la demanda de campings y casas de turismo rural.
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2.1.3 Turismo rural en el marco autondmico

El turismo en areas rurales no es un fendmeno reciente, historicamente desde la
revolucion industrial ha existido, aunque con connotaciones de turismo de retorno’.

El desarrollo turistico se produjo durante la segunda mitad de siglo XX y ha situado a la
Comunidad Valenciana ante una nueva perspectiva turistica. Ello se ha debido a un nuevo
comportamiento social que ha propiciado la generalizacion de los viajes, el fraccionamiento
del periodo de vacaciones, el incremento del tiempo libre, y especialmente, la sensibilizacién
hacia la conservacién y disfrute de la naturaleza y la valoracidn de los modos de vida
tradicionales. Ademads los nuevos gustos de los consumidores, la especializacion de la demanda
y el surgimiento de destinos competidores alternativos, obliga a redisefar continuamente el
producto turistico valenciano, para diferenciarlo, complementarlo y mantener asi su posicién
competitiva en el mercado nacional e internacional.

En este contexto, e impulsados por una politica turistica basada en la diversificacion,
aparecen nuevos productos turisticos entre los cuales destaca el turismo rural, nos referimos a
él como:”una actividad turistica realizada en el espacio rural y compuesta por una oferta
integrada de ocio que se caracteriza por el contacto con el entorno natural y facilita la
interrelacién con la sociedad local. El medio rural presenta una gran diversidad de espacios,
rico en paisajes y con gran capacidad de actividades turisticas gracias a su extension
geografica®.

Entre los fines de la Agencia Valencia de Turismo se encuentra el de fomentar el turismo
rural en el interior de la Comunidad Valenciana con la finalidad de contribuir al desarrollo
econdmico de las comarcas menos desarrolladas de la Comunidad, fomentar los nuevos
productos turisticos basados en el aprovechamiento de los recursos turisticos naturales y
patrimoniales y constituirse en un factor de reequilibrio territorial entre las zonas interiores y
el litoral de la Comunidad”.

Dentro del servicio de Turismo de interior existen diferentes lineas de actuacion®.

* Referido a un turismo practicado por aquellos trabajadores de las ciudades con origen en
zonas rurales y que pasan sus vacaciones en sus pueblos natales

* EI Turismo Rural en la Comunidad Valenciana. Formato de archivo PDF/Adobe Acrobat. Disponible en
web: www.comunidad-valenciana.org/.../files/pdf/observatorio/publicaciones/turismo_rural
cv.pdf Consultado 22 de abril, 2010.

> Generalitat Valenciana. Conselleria de turisme, 2010. Ayudas 2010.Disponible en web:
www.comunidad-valenciana.org/opencms/opencms/turisme/es/contents/subvencion/subvencion.html?tam
Consultado 22 de marzo, 2010.

®Ver anexon?1
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2.2 ELTURISMO RURAL EN LA ZONA DEL BARRANC DE LA VALLTORTA

2.2.1 Localizacion geografica

Se trata de un dmbito integrado en la periferia oriental del Sistema Ibérico que concentra
31 municipios de distinta extensidn territorial. La zona estudiada comprende diversas
comarcas: Els Ports, L'Alt Maestrat, El Baix Maestrat, La Plana Alta y L’Alcalaten.

En concreto El Barranc de la Valltorta es un paraje de L'alt Maestrat, se encuentra entre
los términos de Tirig, Albocdcer y Cuevas de Vinromd, provincia de Castellén. Su capital, como
centro administrativo es, el municipio de Albocacer que se asienta en la falda de una lomaa lo
largo de las carreteras CS-800. CS-801 y CS-802.

El barranco, afluente del Riu de les Coves, recibe dicho nombre por su relieve escarpado
de abruptas laderas de austera roca caliza y vegetacion arida. El Barranco tiene una longitud
aproximada de 20km, el agua solo circula esporadicamente en avenidas torrenciales, o bien
subterrdneas a escasos metros de la superficie, aflorando bajo los resaltes rocosos, donde se
forman los caracteristicos tolls. Los tolls debieron de ser abrevaderos naturales para los
animales durante los periodos mds secos y calurosos.

El clima varia mucho segun la altitud y la situacion. La temperatura media de enero oscila
entre 3 y 9°C y en verano, entre 20 y 24°C. La pluviosidad ronda entre los 500 y los 700mm
anuales siendo las mdximas recogidas en otofio, sobre todo en el este de la comarca. También
son numerosas las nevadas en las zonas mds altas de los 100m de altitud.

A través de la siguiente sucesidn de mapas, se refleja el enclave exacto de la comarca:
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2.2.2 Analisis de la oferta

v' Oferta turistica de la comarca de Castellon y la zona de la Valltorta

Segun el estudio de la explotacidn turistica de Castellén por Francesc Gusi y M2 Angeles
Fernandez entre otros hablan y bajo un punto de vista tradicional, lo que ya se sabe sobre la
zona de Castelldn, y es, que “se ha comercializado siempre como destino de Sol y Playa (Costa
Azahar). En la actualidad las aglomeraciones del litoral, los cambios en las tendencias, las
nuevas inquietudes y necesidades de los turistas y el apoyo de las administraciones han hecho
que los destinos de interior de la provincia cobren un mayor protagonismo en la venta de
Castelléon como destino turistico, ofreciendo los destinos tradiciones de costa pero afadiendo
en sus argumentos de venta una potente zona de interior’”.

La visita a la zona de la Valltorta posee un doble interés:

En primer lugar la contemplaciéon de pinturas rupestres del final de la prehistoria que
conforman el 61% de los recursos declarados BIC en la zona. Estos recursos corresponden a
abrigos rupestres. Se concentran fundamentalmente en los municipios de Albocasser (26
abrigos repartidos entre les Coves del Puntal, Mas d’En Salvador, Cingle de |'Ermita,..) Ares del
Maestrat (16 abrigos) y Tirig (12 abrigos). Estas pinturas son el reflejo de las preocupaciones
religiosas y de los modos de vida de hace unos siete mil afios. Para los habitantes de la
comarca del Maestrat, es motivo, de especial orgullo, ya que dentro de las cuevas y abrigos
naturales de este barranco se encuentran pinturas de reconocido valor histdrico-artistico a
nivel mundial (herencia de sus antepasados).

” Francesc Gusi,”et al”, El patrimonio Histdrico-Arqueolégico de Castelldn, y su explotacion turistica:
perspectiva de futuro. (Articulo en PDF) QUAD.PREH.CAST, 26,2008.
Disponible en: www.Googleacadémicocom. Consultado: 10 de abril, 2010.
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“Datando entre 6.000 y 4.000 a.c. Abrigos de escasa profundidad en los que la luz del sol
penetra sin dificultad. La fauna representada ﬁé::g_ciorresponde con especies naturales:
cérvidos, bovidos, que aparecen solos o en m&naéw Estos animales se dibujan de perfil
pero con los cuernos u las pezufias de frente_"

%[3 que,/lamamos “perspectiva retorcida”.
La figura humana, escasa en el Pa/eofltl [ gra lmportanCIa con frecuencia es el
tema principal, cuando aparece én l&#ﬁ’ escenaq e los'c males, es la figura humana
la que los dom/qa Hay escenas*de caza, de danzas, de luchas, de trabajo agricola, de
domesticacion de animales, de recoleccidn, de miel, de ejecucion de hombres...Todo con
gran movimientot(Paola Morales y Marta Mdrquez. Blog de Arete rupestre como medio de

comunicacion. Agosto, 2009)%”

Por otra parte acercarnos a un paisaje humanizado, modelado por los sistemas
tradicionales de explotacion agricola y ganadera asi como el reconocimiento legal de 10
conjuntos histéricos, 21 monumentos, conservacidén de interesantes vestigios arquitectonicos
como barracas, cenias y azagadores. También su variada fauna con especies como el aguila
perdicera (Hiera tus fasciatus) o la cabra montés (Capra pyrenaica) y flora diversa e
interesante. Todo ello en el Parque Cultural Valltorta-Gasulla, declarado Patrimonio Mundial
por la Unesco en 1998, uno de los exponentes mads importantes dentro de la Comunidad
Valenciana.

v Alojamientos

A continuacidn se muestra la oferta principal y complementaria que compone el destino
de la zona del Barranc de la Valltorta.

Plazas de alojamiento turistico Total de plazas de

alojamiento por

Coves de cada uno de los
vinroma o a..n .
9% municipios sin
Tiia " distinguir
33% ocasser {
o categorias.

La oferta de alojamiento de la zona del Barranc de la Valltorta estda compuesta casi en su
mayoria por casas rurales casas rurales y apartamentos turisticos de segunda categoria. Estos
establecimientos se encuentran localizados en pequefios municipios o en entornos naturales
fuera del caso urbano, son establecimientos totalmente equipados, pero al ser en su mayoria

®paola Morales, Mara Madrquez. Pintura Rupestre. 26 Agosto, 2009. Disponible en linea:
http://arterupestrecomocomunicacion.blogspot.com/2009/08/el-arte-rupestre.html.
Consultado: 10 marzo, 2010.
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establecimientos de alquiler completo la mayor parte de ellos carecen de servicios
complementarios a la propia estancia en los mismos. Su ocupacién es relativamente bajay
principalmente se limita a periodos vacacionales y puentes muchas de las reservas se
materializan “en el Ultimo minuto”. Entre otros factores esta baja ocupacién es debida al
excesivo tamafio (8-10 plazas) de las mismas, lo que complica su alquiler para parejas o grupos
mas reducidos.

Dentro de esta tipologia de establecimiento, se hace imprescindible comentar la falta de
homogenizacién que hay en cuanto a infraestructuras y servicios. La ley que regula los
establecimientos de interior no ha abanzado al mismo ritmo que lo ha hecho el sector, por lo
que resulta muy complicado desde el punto de vista del cliente, saber si el establecimiento
seleccionado responde a unos requisitos de calidad adecuados en cuanto a infraestructuras.
Por otra parte comentar que en la actualidad la ley de turismo rural no hace ningun tipo de
referencia a los servicios.

Albocasser es el término que mas plazas dispone de alojamiento con un total de 281 que
corresponden a casas rurales; en el caso de Tirg, del 33% de sus plazas disponibles 129
corresponden a un camping de segunda categoria con zona de restauraciéon y 34 plazas en
casas rurales ubicadas en el casco urbano. El municipio de Vinroma dispone de 39 plazas en
casa rurales y 4 que corresponden a la modalidad de apartamentos turisticos.

La oferta alojativa de la zona se complementa con un camping de categoria 29, localizado
en Tirig. A una distancia de 2km de la poblacidn de Tirg, 44km de Vinaros y 64km de Castelldn.
Sus equipamientos y servicios son completos: duchas de agua caliente gratuitas, zona de
barbacoas, bar/cafeteria , restaurante, platos preparados para llevar, lavadoras automaticas,
alquiler de parcelas para mobil homes, parking y custodia de caravanas, preparado para
grandes grupos, saldn social, sala de juegos, parque infantil, admite animales domésticos, y
para autocaravanas vaciado de WC quimico.

Con respecto a la oferta hotelera, comentar que es inexistente en la zona del Barranc,
teniendo que desplazarse a otros municipios mas alejados, como por ejemplo Morella, para
alojarse en esta tipologia de establecimientos, siendo en su mayoria de categorias de una y dos
estrellas.

Como conclusidn, subrayar la necesidad de crear una oferta alojativa de calidad,
intentando diferenciarse del resto de destinos, ya no por instalaciones, sino por calidad en
servicios e infraestructura. Del mismo modo se hace necesario diversificar la oferta de
alojamiento, dando la posibilidad a los turistas de alojarse en otras tipologias y categorias en
funcién de sus necesidades.

13
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v" Restauracion

Los establecimientos de restauracién existentes en los municipios que conforman la
comarca de L'Alt Maestrat estdn formados por bares y restaurantes de categoria baja y media-
baja, correspondiendo a la clasificacidon de uno y dos tenedores.

La gastronomia del Maestrazgo se basa en los productos obtenidos de la abundante
ganaderia, de la caza e incluso en algun rincén de la trucha de sus rios. Los platos mas
representativos son, el Tombet, elaborado con baquetas (caracoles de monte) y conejo, el
ternasco y el Arrés amb fesols. Entre los embutidos destacan cecinas y jamones. De los
abundantes campos de almendra, se obtienen especialmente, en Cati, los turrones de
elaboracion artesanal. Pero sobre todo el Maestrazgo es una tierra de buenos quesos, cabra,
oveja y vaca, e incluso quesos de produccion ecoldgica, los cuales cumplen un riguroso método
de elaboracion. Mencidn especial merece su reposteria, a base de almendra, aceite y miel.
(orelletes amb mel, coca malfeta, rotllets, entre otros.) La miel, el polen la jalea real, asi como
el aceite de oliva virgen son productos tipicos de la tierra.

1 tenedor 2 tenedores 22 categoria

numero | plazas numero | plazas namero plazas
181 1 100 2 147
51 - - - -
239 2 148 1 57
60 - - - -
168 - - - -
132 - - - -
159 5 442 1 27
164 3 461 - -

Como se puede comprobar en la tabla, la oferta de restauracidn actual es insuficiente y de
escasa puesta en valor. Los platos tradicionales mencionados anteriormente, no se pueden
degustar en muchos restaurantes y cuyas recetas aln se mantienen por las personas del lugar.
Por otro lado y en contraposicidn a los requerimientos de la demanda, los horarios y dias de
apertura y cierre de los establecimientos de la comarca no responden actualmente en su
mayoria a las necesidades del visitante-turista que acude principalmente durante los fines de
semana. Se considera que esto ocurre debido al desinterés por parte de los propietarios en
abrir mas dias dado que por el momento el nimero de clientes resulta reducido y
econdmicamente inviable.

14
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v Transporte, infraestructuras y servicios publicos

La experiencia global de un visitante o turista, se formara, entre otros factores, por las
facilidades que obtenga para cubrir sus necesidades tanto bdsicas como complementarias,
como por ejemplo la necesidad basica de desplazarse a una zona que no es su lugar habitual
de residencia o incluso en el propio destino.

Tirig es una de las poblaciones mas representativas de la Valltorta y estd construido en un
amplio valle en la falda de la Sierra de Santa Barbara que se encuentra a unos 2km de la zona
del Barranco de la Valltorta. A Tirig se accede desde San Mateu a través de la CV-130, carretera
que también comunica Tirig con Albocasser, la CV-131 comunica con les Coves de Vinorama, y
de menor calidad son las que se dirigen a Cati o Salsadella, que ya se tratan de antiguos
caminos asfaltados. Por uUltimo sefialar que, desde 2005, Tirig quedd comunicado con la nueva
Autovia de la Plana a través de dos salidas, por el sur al enlace 4 de la misma, y por el norte
por la salida 6 de esta que conecta con la CV-130.

En referencia a las infraestructuras ferroviarias, Tirig no cuenta con estacion ni apeadero al
igual que todo el interior de la provincia, por tanto, las estaciones mas cercanas son las de
Oropesa, Benicassim, Castellon de la Plana y Vinaros.

Y en cuanto a otro tipo de transporte publico, existe una red de lineas de transporte de
autobuses intercomarcal que enlaza el municipio con otras poblaciones de los alrededores y
con otros nucleos urbanos de la provincia, pero que por cuestiones de horario y periocidad es
considerado como escaso para su aprovechamiento turistico.

En cuanto a los servicios publicos aquellos mas basicos pueden considerarse como
suficientes como por ejemplo farmacias, gasolineras o cajeros automaticos, importantes para
las personas que se desplazan hasta la comarca y que no son conocedores del terreno. El
punto mas negativo viene de la carencia de informacidn turistica de la comarca. En la
actualidad la zona cuenta con una sola oficina de informacidn turistica perteneciente a la red
de Tourist Info de la Comunidad Valenciana en la zona. En 1999 el Barranco de la Valltorta fue
elevado al rango de Patrimonio de la Humanidad por la Unesco por sus notarios valores
naturales y culturales citados anteriormente. Esa riqueza no parece estar bien promocionada.
El arquedlogo del museo de la Valltorta, Martin Ferrer, denuncia que:”falta promocion vy
publicidad, por ejemplo, en la Oficina de Turismo mas cercana, que es en Sant Mateu, no hay
ningun folleto sobre la Valltorta. Lo que hay es una hoja donde aparecen los horarios de visita,
pero, nada mas. Ferrer, asegura que esta carencia se evidencia en todas las oficinas de turismo
de la provincia; es mas, en el propio museo de la Valltorta tampoco hay folletos explicativos
sobre las pinturas rupestres objeto de visita, hay un tarjetén con los horarios nada mas”
confirma el arquedlogo. Esta dejadez evidencia la falta de interés que parece marcar este
tesoro del interior de Castelldn.

El los demas municipio Unicamente se ofrece informacion sobre la oferta y recursos
turisticos en los propios ayuntamientos, siendo estos escasos, puesto que el horario de
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apertura de la “oficina de turismo” se limita al de las °oficinas municipales lo que supone un
servicio insuficiente para atender las demandas de los turistas.

Por tanto y a modo resumen, se puede concretar en cuanto a infraestructuras,
equipamientos y servicios publicos que, la Valltorta cuenta con una correcta sefalizacion
direccional entre municipios y facilita el acceso a cualquiera de ellos, si bien la sefalizacion
hacia los recursos y servicios resulta deficitaria; que los servicios basicos para visitantes y
turistas estan cubiertos, pero los puntos de informacidn turistica son insuficientes al igual que
el material promocional que se distribuye y no facilita el consumo del destino como tal.

v' Oferta complementaria

e Servicio de guias para visitas guiadas a los abrigos. Muchos de estos abrigos se hallan
ubicados en intrincados parajes de los llanos, con altitudes que oscilan entre los 300 y
1000 metros sobre el nivel del mar.

e El museo al lado del Barranc que actua como centro de acogida del visitante fue

inaugurado en 1994, creacidn de la Generalitat Valenciana, con el propdsito de velar
por el estudio y la difusién de los valores culturales y ecoldgicos de la Valltorta y su
entorno. Entre sus instalaciones hay cuatro salas de exposicion y una sala de
proyeccion de audiovisuales. En estas salas se pueden seguir la evolucion del
poblamiento humano de estas tierras, desde el Paleolitico hasta la Edad de Bronce.
Destaca la reproduccidn a tamafio natural de la Cova del Cavalls, descubierta en 1917 y
declarada monumento histdrico-artistico en 1924.
Horario del Museo: Octubre a Abril: martes a domingo, de 10:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 19:00 horas. Mayo a Septiembre: martes a domingo, de 10:00 a 14:00 horas y
de 17:00 a 20:00 horas. Su nimero de teléfono es 964 33 60 10. (Centro de divulgacién
del Arte Rupestre Levantino, Generalitat Valenciana - Conselleria de Cultura).

A pesar de este hecho, la poblacidn no percibe totalmente una relacidn directa entre la
generacion de afluencia de las visitas al museo y barranco, y de la generacion de ingresos para
su economia, situacién que unida a la poca capacidad de atraccion de consumos de su oferta
de alojamientos y restauracion provoca una escasa generacion de ingresos vinculados a la
actividad turistica en comparacién con otros sectores econémicos.

e Paseos por la naturaleza. La zona se caracteriza por tener un paisaje agreste, en el que
se suceden bosques de encinas, pinos, gran variedad de plantas aromaticas vy
medicinales (té de roca), y jalonado de barrancos y altas montafias en las que se

°Enla provincia de Castelldn existen las siguientes oficinas de informacion turistica: Atzeneta, Almazora,
Almenara, Artana, Bejis, Benasal, Benicarld, Burriana, Benicdssim, Cavanes, Castellé de la plana,
Chilches, Eslida, Jérica, Moncofa, Montanejos, Morella, Navajas, Onda, Oropesa del Mar, Pefiiscola, San
Mateu, Segorbe, Torreblanca, La Vall Duixo, Villafamés, Villafranca del Cid, Villareal, Vinaros, Viver.
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asientan casetas de pastor de piedra en seco y arquitectura popular, muy
caracteristica del Maestrat.

e En la actualidad desde la Conselleria de Cultura estd estudiando la posibilidad de la
creacion de un parque arqueoldgico para la zona.

2.2.3 Andlisis de la demanda actual y potencial

v Definicién de demanda turistica
Conjunto de consumidores de una determinada oferta de servicios turisticos. Conjunto de
bienes o servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en un determinado destino.
Basdndonos en nuestra zona en particular se podria resumir en “hombres y mujeres

Ill

interesados en los destinos de turismo cultural” que es el tipo de turismo que satisface el
deseo de conocer y comprender la historia del lugar y admirar atractivos culturales,
relacionados a los sitios arqueolégicos, que comprenden desde el arte rupestre hasta los la

arqueologia industrial.
v Perfil del turista rural

La Asociacion ATLAS™, realizd una encueta que abarcé 45 paises y 250 instituciones
miembros de la asociacion. The Cultural Tourism Reseach Programme fue iniciado en 1991,
con el apoyo de la DGXXIIl de la Comisién Europea. La investigaciéon se centraba en los
visitantes de atracciones culturales. El referido estudio permitié reconocer el perfil del
visitante cultural, basado en las referidas encuestas, cuyos resultados esenciales fueron:

Jévenes (35% tienen menos de 35 afios y solamente el 25% mas de 50) en la mayoria de
los casos se trata de titulado superior (44%). (Richards, 2001, Estudios Turisticos, pp 34-35)

Por otra parte el conocimiento los establecimientos y lugares, en muchas ocasiones por el
boca oido, que funciona muy bien en este sector. Suele viajar en pareja, pero también y sobre
todo, grupos de amigos y segun estudios cada vez mas son las mujeres las que demandan este
tipo de turismo. Respecto a la duracién de los viajes, cada vez mas, se aprovechan los fines de
semana y puentes de tres o cuatro dias para viajar a destinos de este tipo aprovechando para
hacer visitas a familiares, amigos, museos, recursos histéricos monumentales, o por el entorno
natural.

Rasgos diferenciadores en el perfil del turista rural:
e Exigente en sus motivaciones
e Mayor poder adquisitivo
e Busqueda de un producto individualizado
e Sensibilidad ambiental

10 ( European Association for Tourism and Leisure Education)
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e Aumento de la tercera edad en los ultimos afios

e Aumento del nimero de personas que viajan solas, sin pareja y/o sin nifios

e Procedencia de la propia comunidad y de comunidades limitrofes como Cataluiia y
Aragon. En cuanto al turista internacional es interesante el mercado britanico por su
sensibilizacidon con el medio ambiente, su interés por la cultura y su elevado gasto en
destino.

v’ Perfil del turista de demanda potencial

Los esfuerzos de comercializacién deben ir dirigidos a los siguientes segmentos de

demanda:

Vacaciones temporada

Grupos Parejas, familias con nifos, grupos de amigos
Edad Adultos: 30-45, 45-65, nifios: 0-15
Origen CCVV, Comunidad de Aragoén, Madrid, y Catalufia
Nivel econémico Alto

Nivel cultural Medio-alto

Organizacién de viaje

Individual, agencias de viaje

Medio de transporte

Vehiculo propio

Motivacion basica

Disfrute de vacaciones

Intereses Descanso, cultura, gastronomia, naturaleza
Duracion 3-5 dias
Temporada Navidades, Semana Santa, Julio, Agosto, Septiembre

Escapada de fin de semana

Grupos Parejas, grupos de amigos

Edad 25-65

Origen CCVV, Madrid, Zaragoza, Teruel y Cataluna
Nivel econémico Alto, medio alto

Nivel cultural Medio-alto

Organizacidn de viaje Individual

Medio de transporte

Vehiculo propio

Motivacion basica

Descanso, escapada

Intereses Tranquilidad, cultura, gastronomia, naturaleza
Duracién 2 dias
Temporada Fin de semana de Septiembre a Junio
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Vacaciones fuera de temporada

Grupos Parejas, grupos de amigos, grupos especializados
Edad 55-70

Origen Nacional, centro y norte de Europa

Nivel econémico Alto

Nivel cultural Medio-alto

Organizacidn de viaje Individual, agencias de viaje

Medio de transporte Vehiculo propio o de alquiler, aviéon
Motivacion basica Clima, descanso, conocimiento de un nuevo pais
Intereses - Visitas a sitios o yacimientos arqueoldgicos al aire

libre o en el subsuelo
- Visita a cuevas y abrigos
- Visitas a museos y/o colecciones arqueoldgicas
- Participacion en proyectos de excavacion
arqueoldgica como voluntario o profesional
- Tranquilidad, gastronomia, enologia.

Duracién 3-7 dias
Temporada Septiembre — mayo
El turista del futuro:

“El nuevo perfil del turista estd en construccion desde hace tiempo, -hoy como ayer,
busca un clima y un ambiente agradable, pero no le basta con eso, quiere hacer actividades
muy diversas” argumenta Jonh Kester, responsable de tendencias de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT)

En un articulo publicado en la revista Technology and Competitive Strategies por
Auliana Poon, donde aborda las tendencias del turismo en el nuevo milenio planeta: “el turista
del futuro serd cada vez mds independiente, consciente de la calidad de los servicios,
experimentado y dificil de complacer, poseerd una gran sed de aventura y deseard cada dia
realizar algo nuevo”

2.2.4 Estrategia actual de comunicacion y comercializacion

La recomendacion a través de familiares y amigos supone la principal via de difusion de la
oferta de turismo rural. Esto puede suponer o bien la existencia de un elevado grado de
satisfaccion por parte de la demanda que incita a recomendar el destino, “boca oido”, o bien,
la falta de sistemas de promocidn eficaces para la difusién de la informacion y promocidn de la
oferta.

Internet supone el segundo canal de informacion mas utilizado, siendo los turistas
extranjeros los principales usuarios, lo que demuestra que a menor proximidad del destino,
mayor influencia de los canales de comunicacidn y en especial de internet. Por otra parte no
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hay que olvidar que el tipo de turista que consume esta oferta es una persona que busca
informacidn por su cuenta y crea su propio viaje la mayoria de las veces interactuando con
webs de turismo rural, blogs, y compartiendo experiencias con otros viajeros a través de la red
de internet. Existen paginas de viajeros donde puedes compartir experiencias, relatar tus
viajes, publicar fotos, visitar enlaces de interés, etc. También mencionar, que en concreto, la
reserva de alojamientos de la tipologia de casas rurales, los propietarios sefialan que las
reservas por internet van estrechamente ligadas con las reservas realizadas por via telefdnica,
ya que la mayor parte de las veces aunque la reserva se haya efectuado mediante internet,
existe una llamada posterior donde el propietario contesta a ciertas dudas que el cliente
prefiere resolver mediante via telefdnica.

El resto de medios de informacidon tienen una escasa incidencia como canales de
informacién. Siendo las Agencias de Viajes las que desempefian un débil papel en Ia
comercializacién del turismo rural, bien por presentar menos margen comercial ésta
modalidad turistica, o por la fuerte competitividad de internet. Unicamente, en el caso de la
demanda extranjera, las Agencias de Viajes asi como las oficinas de turismo desempefian un
papel notable como transmisoras de informacidn.

Asi pues se puede concluir que en cuanto los servicios de informacidn, se detecta una
carencia respecto a los soportes de comunicacion o puntos de informacidn turistica que
faciliten 'y promuevan el desplazamiento de los turistas y visitantes.

2.2.5 Tendencias de comercializacion del turismo rural

Por lo que respecta a la comercializacién, predomina claramente la reserva sin
intermediarios, existiendo escasa comercializacion a través de agencias de viaje o
turoperadores.

En la actualidad la mayor parte de los alojamientos rurales se promocionan y comercializan
a través de pdginas web privadas, oficiales de Comunidades Auténomas y Turespaiia, asi como
guias de alojamientos rurales o de bolsillo de Comunidades Auténomas.

Algunos intentos de incluir el turismo rural entre las ofertas de agencias de viajes
especializadas o alternativas han fracasado, probablemente porque el cliente considera el
turismo rural un producto de propia elaboracion, sencillo, al que puede acceder sin necesidad
de intermediarios, que en la mayoria de los casos tienen la opinidn de que encarecerecian el
precio del producto.

Lo cierto es que el fracaso de las agencias de viaje no solo sucede con el turismo rural, y
cada vez estamos mas acostumbrados a prescindir de intermediarios en cualquier sentido. Las
nuevas tecnologias aportan al consumidor cambiar por completo el escenario en el que se
desarrollaba este tipo de negocio turistico, entre ellos y el mas afectado, el turismo rural.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Destino poco posicionado
Escasa oferta complementaria al
= Singularidad del arte rupestre, alojamiento

declarado  Patrimonio de |Ia
Humanidad
= Catalogado
paisajistico
= Catalogado Patrimonio histérico-
artistico de atractivo nacional
= Oferta de productos:
-agroalimentarios

- gastrondmicos

Patrimonio  natural-

Escasos recursos humanos cualificados y
conocedores de los valores autdctonos
Oferta de restaurantes con una categoria
media-maja

Acceso limitado por carreteras a puntos
de interés turistico asi como dificil

accesibilidad interna: sefalizacion,
transito,..
Falta de planificacion turistica del

destino, solamente Benasal dispone de
un plan estratégico de desarrollo turistico
Escasa adecuacién de la oferta turistica a
las tendencias de la demanda.
Concentracion de la oferta museistica en
San Mateu

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

= Cliente objetivo no afectado por la
estacionalidad, posibilidad de viajar

todo el afo

= Incremento del interés por el
turismo en zonas naturales vy
ecoldgico

= Segmento de demanda que huye del
sol y playa

= Aeropuertos internacionales
cercanos como Valencia y Tarragona
(préxima construccidn en Castellon)

= Internet acerca el producto a todo
el mundo vy facilita la compra

Recesién econdémica a nivel mundial
Excelente oferta hotelera en los
alrededores.

Falta de personal adecuado dando paso a
la especulacion

Este turismo multiplica la poblacién de ciertas zonas rurales durante las vacaciones

estivales y ha llegado a constituir una parte significativa de la economia local. Se ve afectado

por problemas de masificacidn, baja calidad de la oferta y deterioro ambiental, es sostenido

por un tejido empresarial que lo utiliza como actividad secundaria, llegando a constituir una

realidad opaca y con escasa repercusion en la reflexidon turistica, estd necesitado de acciones
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de ordenacién y mejora que contribuyan a solventar sus estrangulamientos y a mantener su
aportacién a las economias locales.

Una de las carencias mds acusadas en los Ultimos afos respecto al conocimiento de este
segmento turistico en Espafia es la existencia de una evidente falta de informacién estadistica
y de estudios cientificos sobre cuestiones basicas. A esta carencia contribuye, ademas, el
desconcierto que se produce ante la gran variedad de tipologias de alojamiento que existen en
nuestro pais y, por ultimo, la existencia de un, aun muy considerable, volumen de oferta no
reglada. Todos estos factores dificultan enormemente el conocimiento de un segmento sobre
el que se hacen demasiadas conjeturas.

3. Principales Lineas Estratégicas
3.1 Justificacion

Tras el andlisis del destino se hace necesario proponer una serie de programas y
actuaciones para la dinamizacién del mismo. Estos han sido desarrollados para poder ofertar al
mercado un destino global. Y aunque se han observado carencias y deficiencias en el mismo
gue intentaran solventarse con algunas recomendaciones en los programas que se detallan a
continuacién, se observa que la mayor problematica radica en su casi inexistente estrategia de
comunicaciéon y comercializacion. Por ello los mayores esfuerzos iran enfocados a este
programa.

Es cierto que en la actualidad, la comercializacidon del turismo de interior es una labor
complicada. Por una parte, hasta el momento, las instituciones publicas no han mostrado
grandes apoyos ante esta modalidad turistica. La Comunitat Valenciana, hasta ahora, ha
dirigido la mayor parte de sus esfuerzos al segmento de sol y Playa, por lo que los pequefios
empresarios de interior se han visto obligados a comunicar y comercializar de forma individual
sus establecimientos turisticos. Esto ha traido su parte positiva, es decir, el asociacionismo de
estos pequefios establecimientos, parte fundamental para ofrecer una oferta homogénea y
unificada. Pero esta situacién ha cambiado. Ante el auge de esta modalidad turistica, los
diferentes organismos publicos han apostado por esta tipologia de turismo, creando diferentes
instituciones destinadas a su promocidn y asesoramiento a empresarios y reservando partidas
presupuestarias para el desarrollo, la profesionalidad y la comercializacién del mismo.
Situacidn que, la zona del Barranc de la Valltorta, ha de aprovechar al maximo.

Por otra parte, hasta ahora, la comercializacion realizada por los diferentes operadores
turisticos no estaba adaptada a las particularidades de este producto. Es decir, a este tipo de
establecimientos le resultaba imposible trabajar con turoperadoras debido a sus pequefias
dimensiones. Del mismo modo, les resultaba casi imposible llegar a acuerdos con centrales de
reservas, ya que por norma general éstas trabajan con cupos y con unas comisiones imposibles
de asumir para sus propietarios.
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A esta situacidn se suma otra problematica, y es que en muchos casos, el sector carecia de
cierta profesionalidad. Todavia hoy, aunque en menor medida, es facil encontrar propietarios
de establecimientos turisticos que carecen de los instrumentos bdsicos para su
comercializacién. Segun encuestas de la Agencia Valenciana de Turismo, en 2007, cerca del
93% de los turistas que planean realizar un viaje a algun destino de interior, lo hace mediante
la herramienta de internet, pero observando las mismas encuestas, se observa que tan sélo el
35% de estos clientes finaliza su reserva utilizando dicha herramienta, siendo el método
empleado (por el 81% de los turistas) el teléfono. Y es que en muchas ocasiones los
propietarios de estos establecimientos, o bien no comercializan sus productos on line, o bien
no le dan la suficiente importancia al seguimiento del protocolo de reserva via formulario.

Pero la situacion ha cambiado y aunque es de sobra sabido que la mejora de Ia
competitividad de este sector, y por ello el incremento en las ventas, viene dada por la
diferenciacion y la calidad en los productos y servicios, internet se ha convertido en los ultimos
afos en una estrategia determinante y fundamental para su comercializacion. Y es que las
nuevas tecnologias se estan adaptando a este tipo de turismo y a sus nuevos clientes.

Internet se ha convertido en un soporte de comercializacién vital para cualquier realidad
turistica. La pagina web es una herramienta vital a la hora de comercializar, es un escaparate
donde el cliente puede tener una primera toma de contacto con el establecimiento. Pero hasta
llegar a la pagina web de referencia, hay un largo camino por parte del cliente. Es por ello que
en los ultimos afnos se ha empezado a trabajar en el e-commerce, disefio de estrategias
comerciales a través de la red, basadas en la identificacion y contratacidon de los canales
adecuados para cada producto. En la actualidad existe una gran infinidad de portales que
comunican o comercializan alojamientos de interior. Se puede encontrar canales tanto de
pago, como gratuitos, son canales totalmente adaptados a las particularidades de esta
modalidad y bien posicionados en los diferentes buscadores.

Por ello, de entre las diferentes lineas de actuacidn, se hara especial hincapié en el
correcto uso de las nuevas tecnologias y en el empleo de las nuevas posibilidades de
comercializacién que éstas ofrecen.
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3.2 Principales lineas de actuacion

Para la presentacion de las principales lineas de actuacion se han disefiado una serie de
fichas con la informacidn necesaria que describe su proceso para la puesta en marcha:

* Objetivo de la accion: Describe la finalidad que deberd alcanzarse con su puesta en
marcha.
* Descripcidn: Se orienta sobre premisas de ejecucién, criterios minimos, necesidades
de participacién etc.
* Agentes implicados; Aporta informacién sobre los actores a considerar en el proceso
de puesta en marcha de la actuacidn.
* Plazo de ejecucion; Recomendacion sobre el momento considerado oportuno para la
ejecucién de la actuacién en el espacio:
Inmediato-de 0 a 6 meses
Corto plazo: de 6 meses a 12 meses
Medio plazo de 12 meses a 24 meses

* Horquilla de presupuesto; Costes vinculados al desarrollo de la actuacién a modo
orientativo:
Presupuesto bajo: de 0 a 6.000 €
Medio: de 12.001 a 30.000€
Alto: mayor de 30.000

Se proponen los siguientes programas:
1. Programa de sensibilizacion
2. Programa de puesta en valor de los recursos turisticos
3. Programa de apoyo a la infraestructura de servicios turisticos
4. Programa de comunicacién y comercializacion
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1. Programa de sensibilizacion

El principal objetivo de este programa es el de implicar al mayor nimero posible de
agentes en el proceso de dinamizacién turistica del destino. Para ello se transmitird a los
principales agentes la importancia de la actividad turistica para el desarrollo socio-econédmico
de la zona. Se pretende conseguir el respaldo tanto de los ciudadanos como de las
instituciones publicas y privadas.

Para llevar a cabo este programa, se han definido las siguientes actuaciones:
1.1.- Jornada de sensibilizacién y orientacion para empresarios turisticos y
emprendedores.
1.2.- Jornada de sensibilizacion para responsables y técnicos municipales.
1.3.- Jornada de informacidn sobre recursos turisticos

1.1 Jornada de sensibilizacion y orientacion para empresarios turisticos y emprendedores

Objetivo de la accién

Concienciar al sector empresarial y a los futuros empresarios turisticos sobre las
oportunidades de negocio que representa la potenciacidn turistica de la zona.

Descripcion

Una parte fundamental para el desarrollo turistico de la zona son los empresarios y
emprendedores locales. Por ello se realizardn una serie de jornadas donde se detallen los
beneficios que reportard el aumento de visitantes a la zona para asi estimular su caracter
emprendedor y conseguir su plena implicacion en el desarrollo turistico.

Del mismo modo, se realizaran sesiones formativas segmentadas por lineas de productos y
servicios ofertados para los empresarios de la zona, aumentando asi la calidad del servicio
prestado.

Agentes implicados

= Concejalia de Turismo
= Empresarios y emprendedores turisticos

Plazo de ejecucion

Inmediata

Horquilla de presupuesto
Bajo
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1.2 Jornada de sensibilizacion para responsables y técnicos municipales

Objetivo de la accion

Motivar la participacion de responsables y técnicos municipales en la puesta en el
desarrollo turistico de la zona.

Descripcion

Del mismo modo que es imprescindible la participacion de empresarios y emprendedores
turisticos, es fundamental contar con la colaboracidn de los distintos técnicos vy
responsables municipales de la comarca.

Por ello se realizard una jornada para concienciar a los responsables turisticos de la
necesidad de, por una parte trabajar de forma conjunta y homogénea para el destino, y
por otra apoyar e incentivar a los empresarios y ciudadanos de la zona.

Igualmente, se realizardn sesiones formativas con la finalidad de que las actuaciones que
se lleven a cabo desde los Ayuntamientos contemplen siempre sus posibles implicaciones
en el ambito turistico

Agentes implicados
= Administracion comarcal
=  Concejalia de Turismo

Plazo de ejecucion

Inmediata

Horquilla de presupuesto
Bajo
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1.3 Jornada de informacion sobre recursos turisticos
Objetivo de la accion

Transmitir a la poblacién de la zona informacidn turistica adecuada sobre los recursos del
destino.

Descripcion

Es realmente importante que los ciudadanos de la zona sean los principales prescriptores
del destino, por ello se realizardn una serie de jornadas donde los ciudadanos se
convertirdn en turistas de sus propios municipios disponiendo asi de la informacién y
documentacién necesaria para su posterior distribucién y comunicacién.

Agentes implicados
= Administracion municipal
= Concejalia de Turismo

Plazo de ejecucion

Inmediata

Horquilla de presupuesto

Bajo
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2. Programa de puesta en valor de los recursos turisticos

La finalidad de este programa es definir las acciones necesarias para aumentar el
aprovechamiento turistico de los distintos recursos naturales, histdrico-culturales vy
arqueoldgicos de la zona, haciendo especial hincapié en el El Parc Cultural de la Valltorta —
Gassulla, paraje del Maestrazgo en el que se concentran importantes valores culturales vy
ecolégicos.

Para llevar a cabo este programa, se han definido las siguientes actuaciones:

2.1.-  Mejora de la puesta en valor del Parc Cultural de la Valltorta-Gasulla asi como
la mejora de la puesta en valor de la zona natural

2.1 Mejora de la puesta en valor del Parc Cultural de la Valltorta-Gasulla

Objetivo de la accion

Aumentar la potencialidad turistica

Descripcion
Sin embargo, dichos recursos pese a su notable grado de atractivo, no se encuentran ni
bien estructurados ni correctamente sefializados, lo cual dificulta su acceso, disfrute e
interpretacion. Para paliar estas carencias, seria necesaria la instalacién de puntos de
interpretacion en los puntos centrales y mas relevantes de dichos recursos para ayudar al
visitante a su conocimiento, comprensién y orientacion.
Los puntos de interpretacion deberan consistir en paneles interpretativos con materiales
gue se adapten al entorno natural, resistentes y que contengan informacion referente a la
ubicacién del visitante, mapa de la zona, atractivos a visitar y explicaciones de cada uno de
ellos. El contenido de estos paneles debera redactarse en las lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma Valenciana y en inglés.
Visitas guiadas

Agentes implicados
= Administracion municipal
=  Concejalia de Turismo
Plazo de ejecucion
Lanzamiento
Horquilla de presupuesto

Media
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3. Programa de apoyo a la infraestructura de servicios turisticos

El principal objetivo de este programa es mejorar la oferta turistica del destino haciendo
un especial énfasis en la oferta de restauracidn y de alojamiento en base a la evolucion de la
demanda. Por todo ello se considera imprescindible realizar un importante esfuerzo destinado
a concienciar a los actuales prestadores de este servicio de la importancia de elevar los niveles
de calidad que prestan en sus establecimientos, para consolidar una infraestructura turistica
de calidad, no descartandose la posibilidad de apoyar a aquellos emprendedores que
pretendan impulsar nuevos proyectos relacionados con la actividad turistica a fin de mejorar la
actual oferta.

Es por ello que este Plan contempla la realizacion de las siguientes acciones:
3.1.-  Apoyo ala creacién de oferta de restauracién
3.2.-  Apoyo ala reorientacion de los establecimientos de alojamiento

3.1 Apoyo a la creacidn de oferta de restauracién
Objetivo de la accién

Aumentar el nimero de plazas de restaurantes de calidad

Descripcion

Desde esta actuacion se recomienda que desde los Ayuntamientos se instrumenten las
medidas necesarias con el fin de aumentar el nimero de plazas de restaurantes.
Principalmente de aquellos que puedan ofertar recursos gastronémicos del destino y
desarrollen su actividad bajo los principios de la calidad.

Por lo tanto habra que motivar a aquellos empresarios y emprendedores locales para la
concrecidon de nuevos proyectos, en especial de categoria media-alta y fortalecer asi la
planta de restauracidn del destino. Con ello se podra atender satisfactoriamente un
posible incremento de la demanda.

Sin embargo, para aquellos establecimientos actualmente existentes y que cuenten con
niveles de calidad baja habrd que poner a su disposicidn la asistencia y orientaciones
necesarias para la puesta en marcha de actuaciones que conduzcan a elevar dichos niveles.
Por ello, dentro de otras acciones que podrian llevarse a cabo destacan la
profesionalizacién del personal, mejoras en manipulacién y empleo de los alimentos, etc.

A tal efecto desde los Ayuntamientos se tratard de impulsar medidas orientadas al apoyo
técnico y econdmico, asi como el desarrollo de programas formativos con los que
aumentar los niveles profesionales que presentan sus empleados y gestores.

El servicio de restauracion es sin lugar a dudas una de las bases sobre la que sustentar la
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evolucion del sector turistico.

Agentes implicados

= Administraciones municipales
= Concejalia de Turismo
= Empresarios turisticos

Plazo de ejecucion

Lanzamiento

Horquilla de presupuesto
Bajo

3.2. Apoyo a la reorientacidn de los establecimientos de alojamiento
Objetivo de la accién

Reorientar y mejorar los niveles de calidad de la oferta de alojamiento.
Descripcion

La actual oferta de alojamiento del destino es escasa y mayoritariamente de categoria
media-baja, lo que reduce en gran medida el interés del turista por pernoctar en el
destino a falta de establecimientos que le ofrezcan unos niveles de servicio acorde a sus
exigencias y necesidades. Para lograr aumentar estos niveles de calidad se hace
necesario concienciar a los empresarios de la importancia de esta mejora asi como el
poner a su disposicidn la asistencia y orientaciones necesarias para la puesta en marcha
de actuaciones que conducirian al incremento de la calidad del servicio en su
establecimiento, tales como la profesionalizacion del personal, la readecuacion de
espacios, las mejoras de mobiliario, etc.

Desde los Ayuntamientos se apoyaran aquellos proyectos basados en el
aprovechamiento de edificios histdricos, creacidn de pequefios hoteles con singularidad,
etc., que no sélo aumentan el atractivo del establecimiento sino que también
proporciona una imagen de mayor calidad.

Es importante que desde los diferentes organismos publicos se puedan dar las ayudas
técnicas necesarias asi como las facilidades econémicas por las que se apoye la creacidn
de este tipo de oferta dentro del destino

Agentes implicados

= Administraciones municipales
= Concejalia de Turismo
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= Empresarios turisticos

Plazo de ejecucion
Consolidacion

Horquilla de presupuesto

Bajo
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4.-Programa de comunicacidn y comercializacion

Con el desarrollo de este programa se busca la puesta en mercado de los recursos y de la
oferta turistica del destino.

Descripcion

Como ya se ha comentado a lo largo del proyecto, en este caso es casi mds importante
la puesta en el mercado del producto turistico que las acciones de mejora que se proponen
para el mismo, ya que las acciones de comunicacidn y comercializacion llevadas a cabo hasta el
momento son casi inexistentes.. Para ello es necesario desarrollar un buen plan de
comunicacion y comercializacidon que determine los medios y momentos mds oportunos para
comunicar los mensajes, definir los publicos objetivos a los que se pretende llegar, etc.

Desde este plan se definen actuaciones destinadas a disefiar y elaborar los materiales de
comunicacion necesarios para la adecuada promocion turistica del municipio.

Este plan se llevard a cabo mediante las siguientes acciones:

4.1.-  Creacion de la marca, slogan e identidad corporativa de la zona como destino
turistico

4.2.- Creacion de un banco de imagenes del destino

4.3.-  Creacion de una pagina web

4.4.- Disefio de un mapa-guia turistico del municipio

4.5.- Famtripsy presstrips agentes turisticos y medios de comunicacién

4.6.- Disefoy ejecucion de un plan de ferias
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4.1 Creacidn de la marca, slogan e identidad corporativa de la zona como destino turistico

Objetivo de la accion
Transmitir la imagen de un destino turistico singular y atractivo a los diferentes publicos
objetivos del destino

Descripcion

La zona del Barranc de la Valltorta en la actualidad se concibe como un espacio
arqueoldgico protegido pero no visitable y accesible al turista. Por ello se propone crear
una marca turistica de la zona que evoque sus valores y principales atractivos como
destino, y transmita a los potenciales turistas una imagen cultural a la vez histdrica y
natural de calidad.

La marca e imagen corporativa ayudard a posicionar el destino en el mercado y en la
mente del consumidor de una forma positiva. Debe ser atractiva, innovadora vy
diferenciada para poder destacar en un mercado altamente competitivo.

La marca incrementara su fuerza si va acompanada de un claim que potencie sus valores
“La Valltorta, siglos de historia”, por ejemplo. El resultado de la marcay el claim de la
tiene que basarse en un estudio previo de la esencia de la zona del Barranc de la
Valltorta como destino turistico y de sus publicos objetivo. Asimismo, debe contemplar
un mapa de las marcas turisticas existentes, incluyendo aquéllas con las cuales ha de
competir.

La nueva marca debe estar, a ser posible, presente en todos los soportes de
comunicacion escrita, visual y virtual que se elaboren, ya sean publicos o privados. Por
tanto, requiere de flexibilidad para su aplicacion.

Para alcanzar el objetivo de esta accidén se recomienda contratar a una empresa externa
especializada y con experiencia en el desarrollo y creacién de marcas turisticas, que
minimice el riesgo y maximice la rentabilidad de los recursos aplicados.

Debido a la intangibilidad del producto turistico, la imagen, la comunicacién y la
informacién que se transmita de un destino es crucial. Esa imagen debe ser atractiva y
sugerente. El fin debe ser conseguir que el publico objetivo se sienta atraido por el
mensaje que se le transmite.

Agentes implicados

= Administraciones municipales
=  Concejalia de Turismo
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Plazo de ejecucion

Inmediato

Horquilla de presupuesto
Bajo

4.2 Creacién de un banco de imagenes del destino

Objetivo de la accién

Contar con imagenes de alta calidad y suficientes como para desarrollar el material de
comunicacion necesario para la promocion del destino.

Descripcion

Esta accién pretende dotar a la zona de una recopilacion de imagenes turisticas del
destino, algo que habitualmente suele ser una debilidad de este tipo de municipios. La
apuesta por la mejora de la imagen de un destino debe estar directamente asociada a la
comunicacion en todas sus dimensiones y en la actualidad la imagen ya no es un valor
diferencial, sino necesario.

Para llevar a cabo esta accion, se contrataran los servicios profesionales de una empresa
de fotografia/imagen, a ser posible especializada en recursos y atractivos turisticos, para
la realizacién de un reportaje del destino. Los diferentes agentes turisticos orientaran
sobre los principales recursos a considerar asi como sobre las sensaciones que se
pretenden transmitir con este trabajo.

Se debera asignar una persona responsable de la recopilacién del archivo existente y de
la gestion, custodia, ampliacidn y difusion de las imagenes nuevas formando ambas el
banco de imagenes que dependa de la Concejalia de Turismo o del ente de promocién
del destino. Ante la solicitud de fotografias por parte de medios de comunicacion y del
mercado, la gestién debe ser agil y rapida, teniendo en cuenta que se deberan coordinar
con otros departamentos.

También, junto al listado de recursos a fotografiar, se entregara al profesional
responsable un breefing en el cual se incluya el objetivo de su trabajo, la imagen que se
desea transmitir de la ciudad y las pautas en cuanto al formato de las fotografias y el
tratamiento de las imdagenes.

Asimismo, resulta necesario considerar que las imagenes finales en todo momento
deben ser reales en cuanto a su composicion y transmitir al publico objetivo lo que
verdaderamente se van a encontrar en la ciudad, y no como ocurre en innumerables
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ocasiones que las fotografias comunicadas en guias o folletos no responden a la
realidad, generando expectativas a los turistas que posteriormente se ven defraudadas.

Finalmente, el banco de imagenes servird también para la creacion de la pagina Web de

la zona, elaborar futuras publicaciones, postales, informes de trabajo, documentales,
etc.

Agentes implicados

= Administraciones municipales
=  Concejalia de Turismo

Plazo de ejecucion

Inmediato

Horquilla de presupuesto

Bajo
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4.3 Creacion de una pagina web

Objetivo de la accion

Dar a conocer, posicionar y promocionar el Barranc de la Valltorta como destino
turistico en Internet

Descripcion

Como ya se ha comentado hoy en dia, el posicionamiento de un destino turistico en la
red resulta imprescindible. Internet se ha convertido en una herramienta cada
indispensable para la busqueda de informacién y compra de productos turisticos.

Para conseguir este objetivo se propone lo siguiente:

1. Creacion de un sitio especialmente turistico, definiendo las secciones y
contenidos en funcién de las necesidades del usuario objetivo. Para ello se
aconseja™’:

2. Que la pagina se descargue con rapidez

3. Que la informaciéon sea interesante, no repetida, y clara. En este sentido es
fundamental que los textos sean concisos y apoyen a las imagenes.

4. Que el disefio sea atractivo y sugerente

5. Que la Web sea accesible a cualquier persona, sea cual sea su limitacién fisica o
tecnoldgica, siguiendo las normativas comunitarias en esta materia.

6. Que la pagina Web contenga informacidon dindmica mediante un Sistema de
Gestion de Contenidos que permita la autogestion del portal en diferentes
apartados como noticias, eventos culturales, etc. Para ello se deberan
determinar la persona o personas encargadas o se podra contratar a una
empresa especializada. (Web 2.0)

7. Auditoria, revisién y correccion de contenidos continua.

- Insercién de la oferta turistica privada en el portal dando la posibilidad de la insercion
de links a sus propias paginas Web.

- Plan de marketing en Internet: Las acciones en materia de Internet no sélo se deben
cefiir al desarrollo tecnolégico de la Web y a su disefio. Es fundamental el
posicionamiento de la Web en los diferentes buscadores.

Para ello se requieren las siguientes actuaciones:

1. Campaia de posicionamiento en los principales buscadores (google, yahoo,
terra, etc.)

2. Establecimiento de una relacidon fluida con Webs turisticas publicas basada en el
envio de informacién sobre los diferentes eventos de interés que se desarrollan
en Onda (Web de Turespafia, de la Agencia Valenciana de Turismo, de
“Castellén Costa Azahar”, de “Valencia Terrai Mar”...

11
Ver anexo n22
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3. Campafas publicitarias en medios on-line, principalmente los orientados a
informacién turistica.

4. Creacion de perfiles en las principales redes sociales (facebook, tweter, etc.)

- Control de resultados de visitas a la Web y del impacto de las campafias on-line.

Por dltimo se aconseja el apoyo de las administraciones publicas en esta materia y/o la
contratacién de una empresa dedicada a las nuevas tecnologias y con conocimiento del
sector turistico para llevar a cabo estas propuestas.

Agentes implicados

= Administraciones municipales
=  Concejalia de Turismo

Plazo de ejecucion

Inmediato

Horquilla de presupuesto
Medio

4.4 Disefio de un mapa-guia turistico del municipio
Objetivo de la accion

Permitir una mejor localizacién de los recursos del municipio asi como facilitar el
disfrute de los servicios ofertados.

Descripcion

Elaboracién de un mapa-guia turistico que muestre los recursos visitables, la oferta
basica y complementaria y que se ajuste a las necesidades reales de los visitantes que
necesitan disponer de este tipo de herramienta para poder desplazarse por el destinoy
poder disfrutar y consumir el mismo.

Se proponen las siguientes pautas en el disefio de dicho soporte:

v Reflejar a escala manejable la estructura del destino vy, sobre él, detallar las
principales vias de acceso asi como el nombre de las calles principales.

v Detallar la ubicacién de los recursos turisticos basicos y complementarios.
Ofrecer informacién basica y real de los mismos.

v" Detallar los lugares publicos de interés.

v’ Detallar los principales establecimientos hosteleros y de ocio con un detalle
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en el reverso donde se indiquen los datos/caracteristicas de los mismos.

Agentes implicados

= Administraciones municipales
=  Concejalia de Turismo

Plazo de ejecucion
Inmediato

Horquilla de presupuesto
Bajo

4.5 Famtrips y presstrips agentes turisticos y medios de comunicacién
Objetivo de la accién

Dar a conocer la imagen y la oferta turistica del destino de manera estructurada a través
de intermediarios.

Descripcion

Esta actuacion pretende, tras la puesta en valor de los recursos y el disefio de
productos, facilitar y acelerar la venta de la zona del Barrnac de la Valltorta como
destino turistico a través de los agentes vinculados, directa o indirectamente, en los
canales de comercializacidn turistica.

Para potenciar la promocién y comercializaciéon de un destino es muy importante que
sus posibles prescriptores lo hayan conocido de primera mano. Se han definido dos
grupos de prescriptores: agentes o intermediarios turisticos y medios de comunicacion.

- Famtrip para agentes e intermediarios turisticos:

Su objetivo es conseguir incentivar la venta del destino, bien dentro de rutas o bien
dentro de paquetes. En primer lugar habra que disefiar una base de datos con los
principales intermediarios. En esta fase se debera tener muy en cuenta quiénes son los
publicos objetivos definidos y por tanto, cuales son los intermediarios que trabajan con
ellos. La duracién aconsejable para esta actuacion es de uno o dos dias con la finalidad
de quitar el menor tiempo posible a los agentes y conseguir la mayor afluencia posible.
Se deberd buscar una fecha que no coincida con temporada alta para los intermediarios.

-Presstrips para periodistas:
Esta actuacién difiere de la anterior en que los participantes buscan informacién menos
técnica. Su objetivo es conseguir la publicaciéon de reportajes o articulos en donde a la
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vez que se informe, se promocione el Barranc de la Valltorta como destino turistico.
También se debera realizar una cuidadosa seleccién de los medios y de las personas con
las que contactar para que posteriormente sean prescriptores reales de nuestros
publicos objetivo. Se recomienda trabajar ademds de con periodistas especializados,
con periodistas de medios de comunicacién generalistas.

En este caso se podrd recurrir a periodistas de revistas especializadas en turismo, viajes,
gastronomia...como a los de prensa de distribucién nacional y autondmica para
conseguir la publicacion de articulos con un alto enfoque publicitario del municipio.

Ambos famtrips deberan ser dirigidos por una persona con amplios conocimientos
sobre tematica turistica del destino. Se deberd contar con personal de apoyo de los
Ayuntamientos o incluso de la asociacidon de empresarios para atenderles y en su caso
colaborar en la elaboracion del programa. El grupo no debera exceder de 20 personas
pudiendo realizar tantos famtrips como se consideren necesarios.

Una vez finalizado, es recomendable realizar un dossier de prensa y realizar una
encuesta en la que sea posible medir los resultados de la actuacidn.

Agentes implicados

= Administraciones municipales
= Concejalia de Turismo

= Empresarios

= Asociaciones

Plazo de ejecucion

Medio plazo

Horquilla de presupuesto

Medio

4.6 Disefio y ejecucion de un plan de ferias

Objetivo de la accion

Mejorar el posicionamiento del destino y atraer flujos de visitantes

Descripcion

Las acciones en feria suelen ser algo habitual para los destinos turisticos y, en general,
estan poco o nada planificadas. Esta actuacion tiene por objeto proponer la definicion
de un plan de ferias que se ajuste a los publicos objetivos previamente determinados.
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Esta accién choca en ocasiones con la voluntad de las instituciones de acudir al mayor
numero de ferias posibles, sin analizar verdaderamente la rentabilidad de las mismas.
Se recomienda acudir a las ferias a las que la Consejeria de Turismo invite a participar,
bajo su paraguas, pero principalmente se propone acudir selectivamente a aquellas
ferias que se lleven a cabo en los destinos emisores mds proximos y con mayor
posibilidad de emitir visitantes; Valencia, Madrid, Barcelona o Teruel.

Agentes implicados

= Administraciones municipales
= Concejalia de Turismo

= Empresarios

= Asociaciones

Plazo de ejecucion

Corto plazo

Horquilla de presupuesto
Medio
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3.3 Principales agentes de distribucion

Con la finalidad de llegar a los distintos publicos objetivos se han considerado
necesarios los siguientes canales de distribucién es una cuestién fundamental.

Internet se ha convertido en un soporte de comercializacién vital para cualquier
realidad turistica. Pero al igual que no hay dos productos iguales, no existen planes de
comercializacién genéricos que den respuesta por igual a empresas distintas. Es por ello que
en los ultimos afios se ha empezado a trabajar el disefio de estrategias a través de la red
basadas en la identificaciéon y contratacién de los canales adecuados para cada producto.

En la actualidad existe una gran infinidad de portales que comunican o comercializan
alojamientos de interior por un lado y grandes salones para eventos por otra, o incluso algunos
gue ofertan ambos servicios. Estar dado de alta en un portal de comunicacién no es
simplemente subir fotos e informacidon una vez al afio, sino que hay que trabajar en ello
continuamente. Por ello se hace fundamental segmentar estos canales y contratar aquellos
gue se adecuan a nuestro producto, por una parte para posicionarnos en el mercado segun
nuestros objetivos y por otra para focalizar nuestros esfuerzos en aquellos canales que nos
reporten mayor beneficio.

Un aspecto fundamental a la hora de trabajar en nuestros canales de comercializacion
es elegir muy bien la informacidn que plasmamos en ello, pensando en quién es el cliente que
lo visita, en qué momento lo hace y qué necesidades desea tener cubiertas. Es por ello que los
contenidos de cada canal nunca pueden ser estaticos.

Ejemplos de portales externos especializados en turismo rural:
www.casasruralesteruel.com

www.casasruralesteruel.net

www.ecoturismoaragon.com

www.zonasrurales.com/Teruel

www.paginasamarillas.es

WWW.Visitaaragon.com

www.ecoturismorual.com

www.toprural.com

www.webrural.com

www.atajorural.es

WWW.rurismo.com
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www.descubrerural.com

www.spanishcountrycottage.com

www.turismoruralteruel.com

Ejemplos de Agencias de viajes mayoristas, TTOO y centrales de reservas
especializadas en el sector:
www.atrapalo.com

www.lastminute.com

www.mundomochila.com

WWWw.gruponatura.com

www.turislandviajes.com

www.ociovital.com

Dentro de la comercializacion, es necesario que el establecimiento cuente con las
adecuadas herramientas/soportes que le permitan mostrar a nuestra zona estudiada, de la
Valltorta, su producto al cliente potencial.

La pagina web es una herramienta vital como soporte a la hora de comercializar pero
no deja de ser un medio para un fin: la venta del producto. Pero hasta llegar a la pagina web
de referencia, hay un largo camino por parte del cliente. Para ello hay que desarrollar un
trabajo de comercializacién que nos permita tener visibilidad en la red.

Ademas se podria pensar también en el disefio de soportes tales como tarjetas y/o
dipticos/tripticos como otro método de distribucidén la informacion para que llegue a los
clientes interesados en consumir una oferta con las caracteristicas que ofrece la Valltorta.
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4.Conclusiones

A continuacion se resumen los principales resultados del andlisis de la oferta y
demanda turistica del Barranc de la Valltorta

> En turismo de interior en Espafia ha ido creciendo progresivamente desde la década de
los 90 hasta hoy, la actualidad, y continua adaptandose a las necesidades e inquietudes
del mercado, sobre todo con lo que respecta a la calidad estos uUltimos anos. Este
crecimiento no se ha efectuado a los mismos niveles en todos los destinos nacionales.

> El interior de la provincia de Castellén, y El Barranc de la Valltorta en especial, cuenta
con importantes recursos, como son los yacimientos arqueoldgicos de arte levantino;
éstos han sido puestos en valor con una serie de itinerarios a las diferentes cuevas
para conocer las pinturas. Cuentan con un centro de interpretacion donde se puede ver
de forma diddctica y practica la evolucién de la zona. Empresas, como La Saria, 12
especializada en itinerarios de turismo cultural por el interior de la Comunidad
Valencia, ofrecen visitas guiadas para colectivos y colegios a los que se les adaptan
rutas dependiendo de las caracteristicas del grupo y se complementan con otros
recursos naturales o culturales de la zona. De cualquier manera hay que trabajar mejor
el tema de la comunicacidn y comercializacion.

» La oferta turistica, tanto basica como complementaria es de categoria media-baja y en
muchas ocasiones sus empresarios no cuentan con una formacion turistica.

» La comercializacion que se hace del destino es insuficiente y poco adaptada a las
nuevas necesidades del turista actual.

Por tanto, y como se ha comentado anteriormente, la Valltorta es una zona muy rica en
cuanto a recursos por lo que con una buena planificacidn turistica y una adecuada estrategia
de comercializacidn podria llegar a convertirse en un destino turistico de éxito. En este trabajo
se han presentado unas propuestas de actuacion entorno a cuatro ejes:

1. Programa de sensibilizacion

2. Programa de puesta en valor de los recursos turisticos

3. Programa de apoyo a la infraestructura de servicios turisticos
4. Programa de comunicacion y comercializacion

Estas propuestas se han formulado de forma genérica, sin poder concretar cifras exactas ya
gue esto seria objeto de otro estudio complementario, fuera del alcance de este trabajo,
tanto por limitaciones de tiempo, como de acceso a la informacidén necesaria. De todas
formas, los ejes propuestos marcan las lineas de actuacidén que se consideran prioritarias.

12 . . . L T ape . . . .
“La Sarria serveis turistics” empresa especializada en itinerarios de turismo cultual. Disponible en
linea: www.lasaria.com. Consultado: 27 de noviembre, 2010
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PARTE lll: ANEXOS Y BIBLIOGRAFIA

/¥ Anexos

> Anexo n2.1

A continuacién se muestran las ayudas de 2010 publicada por Conselleria aplicadas al
ambito turistico.
Disponible en internet: www.comunidad-valenciana.org

@ Ayudas y subvenciones al sector turistico

Estas en Inicio > Subvenciones
Servicios

Conselleria de Turismo
Red de Centros

Red Tourist-Info
INVAT.TUR

Programa de Incentivos
2010

Entidades Locales
Sactor Empresarial
Tramitacion Electrénica

Tramitaciones y
Autorizaciones

Observatorio Turistico
Turismo Accesible

Turismo Interior e
Infragstructuras.

Qualitur: Calidad y Medio
Ambiente

Promacién
Campafias Publictarias

Perfil del Contratante

b

N
Ayudas 2010

E| 19 de febrero de 2010, se ha publicado la RESOLUCION de 11 de febrero de 2010, de la
conselera de Turismo, en su calidad de presidenta de la Agéncia Valenciana del Turisme, por la que
s convocan las ayudas de la Agéncia para el afio 2010, en &l marco del Flan de Competitividad del
Sector Turistice 2008-2011.. (DOCV n° 6210, de 18.02.2010), Pulse <-AQUL= para accader
directamente a los programas

Enlaces relacionados

« RESOLUCION DE 11 DE FEBRERO DE 2010, DE LA CONSELLERA DE TURISMO, EN SU CALDAD
DE PRESIDENTA DE LA AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME, POR LA QUE SE CONVOCAN LAS.
AYUDAS DE LA AGENCIA PARA EL Afl0 2010, EN EL MARCO DEL PLAN DE COMPETTIVIDAD
DEL SECTOR TURISTICO 2008-2011.. (DOCV N° 6210, DE 19.02.2010.)
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@ Ayudas destinadas a entidades locales

Estas en: > Inicio
bl bl bl
; Promociones
S— Ayudas 2010 para entidades locales
Conseleria de Tursmo SOM Online o
Red de Centros AYUDAS DIFUSION RECURSOS TURISTICOS Magazin | [§
Red Tourist-Info Orden 1/2010, de 10 de febrero, de la Conselleria de Turismo, por la que se
VAT TUR regulan y convocan las ayudas a la difusion de recursos turisticos de los
municipios de interior de la Comunitat Valenciana. peti 1 vid
Programa de Incentivos (]
2010 * Los distintivos a insertar en el material editade en cumplimiento del
Entidades Locales articulo 12 de la Orden 1/2010, estan disponibles al final de esta pagina en N
Sector Emprasarial el apartado "Enlaces relacionados”.
Tramtacion Elecibnics RESOLUCION DE 23 DE DICIEMERE DE 2009 IMPACTUR
Tramtacianes y 2008
Autorizaciones Anexo |
Observatorio Turistico ) INVAT-TUR 3%
" ; PROGRAMA 1: CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD - =
Turismo Accesible =
Turismo Interior & PROGRAMA  2: CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
Infraestructuras MEDIOAMBIENTAL
Qualtur: Calidad y Medio . A
Ambiente PROGRAMA 3: CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
Promosin ACCESIBILIDAD GLOBAL
Campafias Pubilctarias PROGRAMA 4: APOYO A LA ASISTENCIA TECNICA EN PLANIFICACION
Perfil del Contratante TURISTICA
N PROGRAMA 5: ADECUACION DE RECURSOS TURISTICOS EN PEQUEROS
MUNICIPIOS DE INTERIOR
camunitatvalenciana.com * Al final de esta pagina, en el apartado "ENLACES RELACIONADOS",
» estan disponibles:
>
¢ Documento pdf "Aplicacion de la marca turistica Comunitat Valenciana” y
los logotipos correspondientes.
COMUNITAT
VALENCIANA . . .
Te doy fodo « Distintivos para hacer constar que el proyecto ha sido financiado por la
Agéncia Valenciana del Turisme y el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, a instalar en la placa identificativa de la actuacion
subvencionada.
N Anexo Il
PROGRAMA 1: C; io para la p ion fi iera
EFSgLIIé'IE!gESS PROGRAMA 2: Pla millor
e PROGRAMA 3: Competitividad y

Contenidos relacionados
+ Turismo Interior

+ Municipio Turistico

Enlaces relacionados

RESOLUCION 23 DICEMBRE DE 2009 DE AYUDAS A ENTIDADES LOCALES PARA 2010
DOCUMENTO PDF "APLICACION MARCA TURISTICA COMUNITAT VALENCIANA®

PROGRAMA 5 LOGOTIPO SENAL HORIZONTAL MARCA TURISTICA COMUNITAT VALENCIANA
PROGRAMA 5 LOGOTIPO SENAL HOREZONTAL MARCA TURISTICA COMUNITAT VALENCIANA
PROGRAMA 5 LOGOTIPO SENAL VERTICAL MARCA TURISTICA COMUNITAT VALENCIANA
PROGRAMA 5 LOGOTIPO SENAL VERTICAL MARCA TURISTICA COMUNITAT VALENCIANA
EXPLICACIGN DISTINTIVOS PLACA FINANCIACION AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME-FEDER

PROGRAMA 5 DISTINTIVOS PLACA FINANCIACION AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME-
FEDER(FREEHAMND}

PROGRAMA 5 DISTINTIVOS PLACA FINANCIACION AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME-FEDER
(PG}

ORDEN DE DIFUSION DE RECURSOS TURISTICOS PARA MUNICIPIOS.
DISTINTIU A INSERIR EN MATERIAL EDITAT AJUDES DIFUSIO 2010 (FREEHAND)
DISTINTIU A INSERIR EN MATERIAL EDITAT AJUDES DIFUSIO 2010 (JFG)

cion al ciuda:

Danos tu opinién

B v MR VARG WiCemd B RS
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@ Ayudas exclusivas al turismo de interior

AA

%GENERALITAT VALENCIANA
W

Estas en

Inicio

Conselieria de Turismo

Red de Centros

Red Tourist-Info

INVAT.TUR

Programa de Incentivos 2010
Tramitacion Electronica

Tramitaciones y
Autorizaciones

Observatorio Turistico
Turismo Accesible

Turismo Interior e
Infraestructuras

Turismo Interior
Turismo Litoral

Qualitur: Calidad y Medio
Ambiente

Promocitn
Campafias Publicitarias

Perfil del Contratante

N

2

comunitatvalendana.com
U
L)

COMUNITAT
VALENCIANA
Te doy fodo

FONDOS
ESTRUCTURALES

Infraestructuras Turisticas

Turismo Interior

N
Turismo Interior

Entre Ios fines de la Agéncia Valenciana del Turisme se encuentra el de fomentar el turigmo rural en
el interior de la Comunitat Valenciana con la finalidad de contribuir &l desarrolle econémico de las
comarcas menos desarrolladas de la Comunitat, fomentar los nuevos productos turisticos basados
en el aprovechamiento de los recursos turisticos naturales y patrimoniales y constituirse en un
factor de reequilibrio territorial entre las zonas interiores y el litoral de la Comunitat.

Para ello, dentro del Servicio de Turismo de Interior existen dos lineas principales de actuacién

Linea d in con A locales:
£l nbjstive principal de esta actuacion es analizar, poner en valor, fomentar y difundir todos aquelios
recursos de cardcter municipal o supramunicipal susceptibles de un uso turistico. Para ello se llevan

a cabo las siguisntes actuaciones

1. A través de convocatorias de ayuda para la Adecuacion de Recurses Turisticos con la
concesion de subvenciones para la adecuacion de recursos turisticos en pegquefios municipios de
interior, entendiéndose como recurso turistico todo elemento natural,
etnografico o deportive que tiene capacidad por si mismo para atraer visitantes, motivades por
razones de ocio, & un determinado espacio, asi pues las ayudas van destinadas a financiar los

proyectos de inversion que se indican a continuacion:

monumental, cutural,

« Sefalizacidn turistica, direccional, de situacién o interpretativa.
« Adecuacion de las condiciones de uso de los recursos para personas discapacitadas.

+ Interpretacion de recursos (paneles y carteles explicativos, material audiovisual y multimedia,
audioguias, pantallas tacties)

audioguias, pantallas tacties)

2. A través de convocatoria de ayudas para la difusion de recursos turisticos, con ls concesion de
subvenciones destinadas a la publicidad y al conocimiento de dichos recursos facitando su
interpretacion y divulgacion como mecanismo par la atraccion de vistantes a les comarces de
interior

3. A través de convenios de colaboracion suscrites con diversas entidades locales para la
realizacion de proyecios de nueva creacion o de mejora de recursos turisticos en zenas de interior
de la Comunitat Valenciana.

4. Mediante actuaciones destinadas a la planificacién turistica de las entidades locales de interior,
financiande la redaccion de planes estratégicos de turismo, estudios de viabilidad de productos o
estudios de demanda turistica, entre otros.

Linea de apoyo al fortalecimiento de la oferta y la creacién de nuevos productos:

El objetivo de esta linea es contribuir a la cohesién y fortalecimiento del tejido empresarial y
asociativo del turismo interior y definir y poner en el mercado nuevos productos turisticos. Las

més. son las siguient

1. Establecimiento de lineas de colaboracion con la Confederacion de Turismo en el Interior de a
Comunitat Valenciana.

2. Puesta en marcha y apoyo a los Convention Bureau de Interior de Valencia, Castellan y Alicante.

3. Creacion de la Red de Centros BTT de la Comunitat Valenciana

4_Apoyo a la creacion del Club de Alojamiento de Interior de la Comunitat Valenciana

Contenidos relacionados
¢ Red de centros BTT

Ruta de los Monasterios

Recuperacion de escenarios de guerra

‘Adecuacion de antiguas minas para su puesta en valor como recurso turistico

+ Creacion o adecuacion de senderos cuya tematica comin es el agua

Rutas guiadas a través de nuevas TIC en Els Ports-Maestrat

Teléfono: 96 238 80 00

[lmes yy EE j.,g} 5} RSS
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* Ayudas destinadas al sector empresarial

AA _Valencia _Espaiiol

{vE—

COMUNITAT / VALENCIANA
B

X

@GENERALITAT VALENCIANA
\

Estésen: - Inicio - Subve

b | N

Conseleria de Turismo

Promociones

e @

Ayudas 2010 para el sector empresarial

SOM Onl

Red de Centros AYUDAS PARA EL AFI0 2010 - PLAN DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO 2009-2011: Magazif
Red TouristInfo EMPRESAS, CAMARAS DE COMERCIO, ASOCIACIONES, CENTROS OFICIALES DE
INVESTIGACION, UNIVERSIDADES Y DELEGACIONES DEL ICTE

INVATTUR
Programa de Incentivos « PROGRAIA 1 4.1 Asesorariento cspecifico para s mefora empresaral
2010

Entidades Locales = PROGRAIA 3.1.1: Fomento en Ia ntroduccion de tecnologias turisticas. N

Sector Emprosarial

. * PROGRAMA 3.2.1: Apoyo a mejoras integrales en las condiciones y servicios de los.

Tramiacion Eleclrorica establecimientos turisticos y a proyectos de interés singular que fortalezcan la oferta turistica IMPACTUR
Trsmtaciones y vakncana
‘Autorizaciones
Observatorio Turistico * PROGRAMA 3.2.2: Apoyo a mejoras en las condiciones y servicios de la oferta turistica p

complementaria en s CV.

Turismo Accesible

Turismo Interior &

= PROGRAIA 3.3.1: Medidas medioambisntales en orden al uso més cficients del agua y la energia
Infrasstructuras

'y &l reduCCiON e rieSQ0S pOr IMPACtoS ACUSticos y luminicos.
Qualtur: Calidad y Medin
Ambients, = PROGRAMA 5.1.1: Para el apoyo de actuaciones de e-marketing, Turismo 2.0 y desarrollo de.
promocién comercid electronico.

Campafias Publictarias.

= PROGRAMA 5.2.1; Para el desarrollo @ implantacién d proyectos de Nuevas Tecnologias para la
Perfil del Contratante promocién y comercializacion de la oferta turistica en Infemnet.

N ~ PROGRAIA 55.1: Programa de posicionariento de destinos turisticos en mercados estratégicos

PROGRAIIA 6.2.1: Colaboracion con lss empresas tursticas pars ls mplantacion y fa
comunistalandana.con certficacibn de la gestibn kD+i
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> Anexo n%.2

Paginas web modelo para nuestra zona de la Valltorta

www.turismodecantabria.com

32 Organiza tu viaje

3R Qué hacery visitar

32 Descubre Cantabria ] Eras de vientos y de otofios,

—— ~ eras de agrio gab;raﬁ\tas'
X % s de y.de niebl \
R Actualidad turistica s de plays ﬁe‘ ‘

$2 Informacién atil 3 1

3 Profesionales

@ BUSCAR en
turismodecantabria

(I - |

GOBIERNO

CANTABRIA
(CONSELERIADE CULTUR
TURSHO Y OEPORTE

¥ 1R A GOBCANTABRIA

s&aummm Lm.

B ragwin

@
<8
B
%
1

=

Eé
<k
B
e
5a
S
S0

Altamira abrira de nuevo sus puertas “SMARCHAS CANTARRIA Cantabriaen

el CAMINO

Cus oz‘«'u{fp}uof;q TURISTICO

P 3

e s sromene | 4 IORSTEO. 7]
puertas de forma limitada para

AP O~

Y sarantizar su sosteniiica,

o tras permanecer ocho afios
XAC0BE0 2010
&rene

cerrada al publico. Asilo ha
acordado esta semana por
unanimidad el Patronato de la
cueva en su reunion
constitutiva, celebrada bajo la
presidencia del Presidente de Cantabria, Miguel Angel
Revilla, y la ministra de Cultura, Angeles Gonzalez-Sinde, ..

T GASTRONOMIA
AVENTURA AUTOCTONA

= £] Pabellén de Espafia acoge la celebracién del ‘Dia de
Cantabria’ en la Expo de Shanghai

£
£
i
3
9
3
g
g
E
2
-
g
3
g
9
i

POBLACIONES
SINGULARES

RTES

= Lpez Marcano recibe el Diploma Especial de la Real
Academia Espafiola de Gastronomia

PLAYAS DE PAISAIES
ARENA FINA
[ELEEEN facebook

& e ‘asorffgs YoullT " Las:ﬂlez cufva;pactmrobnio de:a ?umadmdsahd, N WEBCAMS | LSS (e
: protagonistas de Cantabria en la Expo de Shanghai TABRIR,_ MUSEOS de
:" CANTABRIA &

También te puede interesa

:: Seleccione - [+]

© 2009 Conseijeria de c\

PORTAL OFICIAL DE TURISMO DE CANTAERIA | Teléfono de Informacién Turistica: \, [EEFIEREERE] | 20 Consultas SIT
Direccién General de Turismo C/ Miguel Artigas, 2-4, 13,33 y 42 Planta 39002- SANTANDER Tfno: 942 208 308 Fax: 942 208 286
© 2009 Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de Cantabria | Aviso Leqal | Politica de privacidad | Todos los derachos reservados | Desarrollado por: Viavex

Los aspectos mas valorados de esta pagina son los siguientes:

1. El mapa web es muy sencillo y comercial. Es muy intuitivo, ya que con un vistazo muy
rapido sabemos claramente a que seccion dirigirnos seglin nuestras necesidades.

2. Localizacion del destino en google maps, una de las aplicaciones mas utilizadas por los
usuarios de internet.

3. Posibilidad de contratar productos cerrados y focalizados a segmentos de demanda
definidos.

4. El sitio web redirecciona a las principales redes sociales posibilitando intercambiar
comentarios con otros consumidores del destino.
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www.andalucia.org

ANdAlvna

INICIAR SESION

INICIOG} CEOEERD

MAPA WEB

Conoce Andalucia Planifica tu vi

QA Buscar

Qué quieres hacer

) Me gusta 291 personas

‘ Alojamientos ‘ ‘ Restaurantes ‘ Visitas Transportes les gusta
g*’j Nuevo portal | L Il | esto. Sea el
! turistico ;s,LTsmaer:\Digies‘
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Los aspectos mas valorados de esta pdgina son los siguientes:

1. Foto de la pagina principal muy sugerente y atractiva

2. Las secciones son muy sencillas a la vez que practicas

3. Redireccion a las principales redes sociales

4. Proporciona informacion util del destino respondiendo a preguntas frecuentes
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Los aspectos mads valorados de esta pdagina son los siguientes:
1. Al ser una pagina web de destino, una de las secciones debe estar destinada a la venta
de alojamientos, estos deben cumplir unos requisitos de calidad y deben tener
continuamente actualizados sus contenidos, disponibilidades y precios
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Los aspectos mas valorados de esta pdgina son los siguientes:
1. Posibilidad de consulta de productos cerrados

2. La pagina ofrece la posibilidad de comprar transporte y alojamiento, asi como sus
diferentes tipologias sin salir del sitio web. Esto es un valor afladido muy importante ya
que de esta manera es un factor que ayuda a asegurar la compra sin hacer que el
turista consulte otras paginas que desvien su atencién.
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Los aspectos mads valorados de esta pdgina son los siguientes:

1. Ademads de que la pdgina es clara, sencilla e intuitiva, las imagenes de pagina principal
son muy atractivas, sugerentes y comerciales. En ellas se muestra muchas de las
modalidades turisticas que se pueden practicar en el destino, costa, naturaleza,....En la
actualidad, las imdagenes son unos de los principales escaparates para la venta, ya que

los usuarios disponen de poco tiempo que dedicarle a todos los estimulos de
informacién que le llegan a través de la red.

54



Estudio de la oferta y demanda turistica en el Barranc de la Valltorta

www.hollanda.com/es/

‘ *o“ahA' Introduzea palabras clave [ Buscar 9

Home Destinos Qué hacer Prepara tu viaje Facetas de Holanda Holanda en su mévil Holanditis

M T citvhreak en Halanda Conenran holanditis

Travelling from  Espaiia » | Tiempo 21.6°C ¢

.%ollabv&\« Introduzca palabras clave

Home Destinos Qué hacer Prepara tu viaje Facetas de Holanda Holanda en su mévil Holanditis

: -fa;;ml'.‘;‘ l A

55


http://www.hollanda.com/es/

Estudio de la oferta y demanda turistica en el Barranc de la Valltorta

Turista () Travelling from Espaiia v | Tiempo 21.6°C 2

g 4(-0“3;\,4, R e o

Home Destinos Qué hacer Prepara tu viaje Facetas de Holanda Holanda en su mévil Holanditis

:

| Tipico Holandés

M T citvhreak en Holanda Conenrsn halanditis

Turista MICE Travelling from  Espaiia v | Tiempo 21.6°C ¢

‘*b“aKA' Introduzca palabras clave

v

Home Destinos =~ Qué hacer = Preparatuviaje = Facetas de Holanda = Holanda en su mévil Holanditis

Holanda con nifios

M T citvhroalr an Halanda Canmiren halanditic

56



Estudio de la oferta y demanda turistica en el Barranc de la Valltorta

E— MiCE Travelling from  Espaiia v | Tiempo 21.6°C (L
‘ %"aKA ' Introduzca palabras clave =0
Home Destinos Qué hacer Prepara tu viaje Facetas de Holanda Holanda en su moévil Holanditis
o S
TR 24

~ Holanda en
"% bici

o Locr mas |

M T citvhreak en Halanda Canenran halanditia

Los aspectos mads valorados de esta pdgina son los siguientes:

1. Los usuarios de internet raramente emplean mas de tres clics para llegar a la
informacién que buscan. Holanda, en la pagina principal ha conseguido atraer al
usuario con unas imagenes muy sugerentes a la vez que muestra cudles son sus
principales productos. Con tan solo una frase de fuerza estos productos quedan
claramente definidos dirigiéndose a su potencial cliente y logrando suscitar interés a
conocer también otros productos a través del “bocadillo” de la pagina.

2. Acertada combinacién entre usabilidad y disefio.

57



Estudio de la oferta y demanda turistica en el Barranc de la Valltorta

BIBLIOGRAFIA

Publicaciones

>

BELTRAN A. (1989): E/ arte rupestre en la provincia de Teruel, col. Cartillas
turolenses 5, Teruel

RYCHARDS, G. (2001): El Desarrollo del Turismo Cultural en Europa, Estudios
Turisticos.

De Calabuig, Juan Antonio. (2001): Espacios naturales de Castellén, Valencia y
Alicante. Ed. Everest, s. a,

Crosby, Arturo (2009): Reinventando el turismo rural. Laertes

Garcia Cuesta, J. L. (1996). “El turismo como factor diversificador de rentas en la
tradicional economia agraria” en: Revista Estudios turisticos. Espafa. (132):pp.47-61
Lopez Olivares, D. (1996): E/ mar Mediterrdneo. Historia y cultura como recursos
turisticos bdsicos de las tierras del Maestrat. Rev. Boletin del centro de estudios del
Maestrazgo, Benicarld.

Lopez Olivares, Diego. (1998): Caracteristicas del desarrollo turistico castellonense y
el proceso metodoldgico en la planificacion de sus espacios turistico. Rev. Valenciana
D’estudis Autondmics, 22. Generalitat Valenciana. Presidencia. Valencia.

Lopez Olivares, D.(1998): La evaluacidn de los recursos territoriales turisticos de las
comarcas del interior castellonense. Universidad Jaume |, Castellon.

Solsona Monzonis, Javier (1999): “El Turismo en espacios Rurales en Espafia” En:
Revista y Estudios y Perspectivas en Turismo. Editorial Centro de Investigaciones y
Estudios Turisticos. Buenos Aires, Argentina, pag. 27-29.

Modul de promoci6 i desenvolupament del Maestrat (1994): Oportunidades y recursos

en el Maestrazgo. “Dossier de actividades viables”

58



Estudio de la oferta y demanda turistica en el Barranc de la Valltorta
- i

2
o

% oy '“’h o T &) D
) MR TN

Recursos en internet
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Base de datos busqueda de libros. www.books.google.com (Marketing de destinos

turisticos y estrategias de desarrollo).

Blog, arte rupestre: http://arterupestrecomocomunicacion.blogspot.com/2009/08/el-

arte-rupestre.html

Boletin turistico. www.boletin-turistico.com.

Conselleria de turismo.www.comunidad-valenciana.org.

CV News, n2 58 (2010): Pinturas rupestres en la Valltorta —Gasulla, pag 10-15

http://www.comunitatvalenciana.com/files/publicacion/doc/cvnews58.pdf

>
>
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Estudio de la Valltorta PDF. www.cult.gva.es

Parque Cultural de la Valltorta-Gassulla.

http://www.cult.gva.es/dgpa/valltorta/CASTELLANO/VALLTORTA E.pdf

Portal corporativo emprendedurismo innovador. www.emprenemjunts.com

Portal de turismo rural www.rurismo.com

Portal oficial de Turismo de la Comunidad Valenciana. www.comunitatvalenciana.com

Turistrat, Cooperativa dedica al desarrollo del turismo rural en la zona del interior de

Castellon. www.turistrat.es/es/mapa_alojamiento.php.

Portal corporativo de turismo sostenible.

http://turismocomunitariosostenible.blogspot.com

Portal corporativo de servicios turisticos. www.lasaria.com
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