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Resumen

En el drea de Relaciones Internacionales (RRII) surgen una serie de necesidades que se pueden
cubrir mediante el desarrollo de aplicaciones software a medida. La siguiente propuesta de
Trabajo Final de Grado (TFG) consiste en la racionalizacién del plan de desarrollo y explotacién
de todas estas aplicaciones. Los objetivos del plan de racionalizacién son:

e Desde el punto de vista del usuario
e Facilitar la explotaciéon de todas las aplicaciones centralizadas a través de un
portal Unico.
e Ofrecer una interfaz de usuario amigable e intuitivo que facilite la navegacion
por la aplicacién y la explotacidn de sus contenidos.
e Desde el punto de vista del administrador
e Resolver el problema del mantenimiento de las aplicaciones desarrollando un
sistema de gestion de contenidos (Content Management System, CMS).
e Incluir la posibilidad de incrementar los contenidos de la aplicacion,
manteniendo la coherencia del sistema.

Ademas, el plan incluye el desarrollo de algunas de las aplicaciones a medida, a saber:

e Espacio compartido Erasmus: donde los usuarios podrdan compartir sus apuntes en
otros idiomas, de esta manera se evita la pérdida de documentos de tipo traducciones
y demas, asi como ayudar a los nuevos alumnos Erasmus que puedan tener problemas
con el idioma al principio.

e Tandem Erasmus: donde los usuarios podrdn organizar reuniones para interactuar con
otros usuarios y asi aprender idiomas. De esta forma, se pretende conseguir una mayor
integracién de los nuevos alumnos Erasmus en la comunidad universitaria.

e Sistema de tickets: donde el usuario podrd crear incidencias sobre el incorrecto
funcionamiento de ciertos apartados de la aplicacidon. Una vez reportada la incidencia,
el técnico verificara si realmente existe un mal funcionamiento, y en caso de haberlo, se
arreglara y se notificard, con la resolucidn, al usuario que cred el ticket.

Actualmente el Area de Sistemas de la Informacién y Comunicaciones de la UPV ofrece el servicio
avanzado de web (consola PLESK) que incluye CMS, hosting web, FTP y base de datos, entre
otros. Por ello, y como principal requerimiento técnico de este TFG se exige el desarrollo de
todas las aplicaciones a partir de una instancia de la consola de PLESK, para facilitar el posterior
mantenimiento de la aplicacién por parte del ASIC del Campus d’Alcoi.

Direccion

Pau Micdo
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1. Introduccion

Desde el Area de Relaciones Internacionales, surgen las necesidades propias de cualquier
entidad de prestacion de servicios. Actualmente dichas necesidades no estan siendo cubiertas
por las propias herramientas que aporta la Universidad Politécnica de Valencia - Campus de
Alcoy, ya que muchas tareas son de caracter especifico y se realizan con herramientas de
caracter general que no logran cubrir la tarea requerida, o si lo logran, pero no de la mejor forma.

De este modo se manifiesta la necesidad de llevar a cabo un plan de estudio de las tareas
que se realizan en el area, con el fin de analizar qué herramientas serian las mas adecuadas para
optimizar el trabajo y si es necesario el desarrollo de nuevo software para facilitar dichas tareas.
De las tareas analizadas destacan:

- Publicacidn de noticias en MicroWebs.

- Generacion de documentacién y su posterior publicacion en MicroWebs.

- Envio de correo electrénicos a diversas Universidades colaborativas con informacién
sobre programas ERASMUS.

- Publicacidn de destinos ERASMUS para difusién entre alumnado.

- Creacion de Tandem de Idiomas para el uso por parte de los alumnos.

7|51
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1.1 Antecedentes

Como se ha mencionado en el punto anterior, Unicamente se dispone de una serie de
herramientas las cuales no logran solucionar los problemas que acontecen en el dia a dia. Es
posible destacar entre ellas las siguientes:

- Gestor de MicroWebs de la Universidad Politécnica de Valencia. Es un gestor de
Contenido CMS muy limitado, que impide la elaboracién de paginas webs interactivas
para los usuarios. En la figura 1 se observa el aspecto que tiene dicho gestor, destacando
las limitaciones en cuanto a publicacidon de paginas con cierto nivel de carga CSS o
Javascript.

Gestion Microwebs v.3.0

International Office Campus of Alcoy =

Nombre Id Seq. Act Gestion Orden Utilidades
‘ﬁ International Office Campus of Alcoy %,
[F] Archivos noticias i ti}g@
=] About us X Publicar
] Town & Region ¥4
=] Incoming students X s e
[F ] Outgoing students X
=] Incoming staff X L\
a Outgoing staff % Buscador ID
=] Partners & Projects 4
a Principal x| Q
=] imgs X
a Mencion o]
=] Tandem i
[F] Adjuntos noticias

Figura 1- Panel de edicion de MicroWebs

Otro de los problemas que tiene este gestor, es la necesidad de emplear Java para
cualquier tipo de edicion. Este problema se agrava debido a que cada vez menos
navegadores permiten ejecutar contenido Java. (Figura 2).

Gestion Microwebs

Formulario de modificacion de documento (paso 2 de 2)

Titulo Study Programs

Datos del contenido

“.

—

Java

Figura 2 - Carga de contenido Java
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Para editar cualquier noticia o edicidn de un contenido nuevo, existen dos modos
de hacerlo, o bien editando el texto como si de un documento se tratara (Figura 3) o
bien utilizando cédigo HTML y CSS. El inconveniente de este Ultimo es que no se muestra
ningun tipo de errores en el cédigo, el gestor simplemente omite la parte que contiene
un fallo y no la muestra.

Gestion Microwebs

Formulario de modificacion de documento (paso 2 de 2)

Titulo Study Programs
Datos del contenido

Editar Ver Insertar Formato Extras Tabla Help

Normal « | Default font vsev A | B 0% XS

]

Study programs

The Alcoi Campus offers a wide selection of high quality degrees that completely cover the future professional
range of our students. The three fundamentals of competitive societies (Engineering, Business Management &
Information Technologies) are fully covered in the Campus to fulfill both the present and the next future of all our
students.

Please, click on the proper block in the figure attached below to check the subjects taught in English or
Spanish for the present academical year.

English Friendly: courses taught in Spanish, but students can ask and get an answer in English both during
the lectures and in tutorials.

Semester A: from September to January

Semester B: from January to June

Spanish Language Classes

To be accepted as Erasmus Student in all the UPV Campus, it is required to have an A2 Spanish level or certify
having attended classes for a minimum of 100 hours taught by a prestigious institution.

We have two levels of Spanish language classes each semester.

0 B1 level (4,50 ECTS)
0 B2 level (4.50 ECTS) v

Visual Editor  Cédigo HTML

Figura 3 - Edicion de un archivo

Pero a pesar de todas las limitaciones que tiene el gestor para la edicion, existe otra
y es a la hora de publicar los nuevos contenidos. Una vez creados los nuevos articulos,
es necesario publicarlos para que los cambios se hagan visibles, el gestor de MicroWebs
en lugar de publicar Unicamente los ultimos afadidos, publica todo de nuevo, tanto lo
nuevo como lo viejo. De este modo, una vez realizando cualquier cambio en la web, por
muy pequefio que sea, se necesitara volver a subir toda la web (Figura 4). Esto a la larga
es un serio problema ya que cada vez hay mds documentos y archivos lo que se traduce
en mayor tiempo necesario para realizar una publicacion.

Publicar
Microweb
Informacion Utilidades
Nomb
ombre ui'é?_
Destino hitp:ifwewwe.upy.esicontenidos/IOFEPS Afinfo/ =3
Fecha de la (tima publicacion : 02/06/2017 18:19 Fublicar

Fecha de la Gttima actividad : 02/05/2017 18:17

Se procedera a publicar un total de 1996 ficheros.

Figura 4 - Publicacion del contenido
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- PowerPoints y PDFs como herramienta para transmitir informaciéon a los alumnos.
Actualmente, son los Unicos medios junto con las MicroWebs para transmitir
informacién a los alumnos. Este material debe rehacerse por cada modificacion y
posteriormente publicarse en la MicroWeb correspondiente. La figura 5 muestra un
ejemplo de un documento PowerPoint, en este caso de la publicacién de convocatorias
Erasmus. Dicho documento debe rehacerse por cada nueva publicacién o eliminacion
de convenios con una universidad colaboradora.

Desgtinos

Alemania

\

AUSTRIA
»  ALEMANIA
» BELGICA
» BULGARIA
» DINAMARCA
» ESLOVAQUIA
» ESCOCIA
» FINLANDIA
~ FRANCIA
-~ GRECIA
> HUNGRIA

- IRLANDA
&8 » ISLANDIA
»ITALIA

~ WITUANIA

» POLONIA
— |-porTuGAL
> REINO UNIDO
- REPUBLICA
cHeCA

~ BUMANIA

- suiza

KIEDERRAME Y UNIVERSITY

AU OL MECANI CA ¥ ELE

FACHHOCHACHULE SUDWES T ALEN(D 1 SERLONGT)
WA B vt S
ADE ¥ MBK 3 in Engi)
CIOAD (ulgects in Gormand

Daldtina: 01 b 7 01 Dl

JOHANKES GUTENSE BO-UNIVERSITAT
MAINZ (D MAINZOT)
RS-
ANFORMATICA
Il Inghis B2
Descting: 15 Jul / 18 L

MECAN

HOCHSCHULE HEILBRONN (D HEILBROOT)

Wb il onn de
INFORMATI CA,
YCA ¥ FAFCTRICIDAD (5040 PROYECTO)
ADE

Deadline: 15 May /15 D

Polonia

ELaSmils)

MOBCHICHLLE WIS (O WISMAR 0))
DALY

Ant
Dwading: 30 Jun £ 30 Nov

MECANICA, FLECTRICADAD ¥ CUIMICA (WO PROYICTOR)

£DE ¥ MBA
Deacdiing: 15 Jun / 15 Nav

Toramiusion B v s Wi | miamry By AL Aot Sobovnres Wikebai
® WILDAUOT)
oo i1 o On

o1

UNIWERSYTET TECHNOLOGICZNG = PRIYRODNICIY
(PL BYDGOS2D2)

oau e cdupl
MECANICA, ELECTRICI DAD, GUIMICA. DISERO,
MATERIALES, ADE ¥ MBA
Dwacine: 31 May /37 Oct

—

POLITECHINKA LOO XA
INTERNATIONAL FACULTY OF ENGINEERINGE
(L Lon20d)
poealyle . acspl
MASTER TEXTIL (Solo proyecto)
DISENO
Deadiline: 30 Jun / 30 Nov

e ostEallade/ems/and Cmpun/ wi/iod e e
woew, M- metentustict. e

MECANICA ¥ ELECTRICIDAD {SOLO PROYECTO)
Duethine: 30 Mar 7 31 Oct

HOCHSCHULE SRAUNSCHWE I0-WOLFENBUTTEL (D WOLFENBST)

Easmis)

POLITRECHNIEA OPOLSKA (PL OPOLEDZ)

wencer_po.oocie ol
MECANICA, ELICTRICIDAD, INFORMATICA,
QUIMICA, ADE ¥ MBA
Deoadiine: 13 Jun /44 Dis

Spe

Figura 5 — Ejemplo PowerPoint de convocatorias Erasmus

- Outlook como gestor de correos electrénicos. No permite tener una lista de contactos
por Universidad, aunque si el envio masivo de correos electrénicos. Este proceso es
tedioso, ya que actualmente no se cuenta con una base de datos centralizada de todos
los contactos con las universidades colaboradoras. En la figura 6 se observa cdmo se
redacta actualmente un correo.

Para...
=3
Enviar
CC.,.
Asunto:
Dear Partners,

Jitka Malatdkovd <malatakova@rektorat.czu.cz>; biesaga@agh.edu.pl; Glaser, Bettina <bettina.alaser @hs-heilbronn.de>;

OTH Incoming International <incoming-international@oth-regensburag.de>; international.office @fh-stralsund.de; international @wz.pw.edu.pl;
International-Mailbox <international@mosbach.dhbw.de>; TAMK Incoming Students <incoming.students@tamk.fi>; incoming.relint@umons.ac.be;

L]

Figura 6 — Ejemplo de envio de correo
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1.2 Objetivos

Por los motivos anteriormente citados, se persigue el desarrollo de un conjunto de
aplicaciones que estando centralizadas en un Unico portal y bajo un Unico cuadro de mandos
(CMS), faciliten las tareas diarias a los trabajadores y, por otro lado, permitan a los alumnos
obtener informacién de forma mds rdpida, veraz y sencilla. Entre estas nuevas herramientas
destacar:

e Espacio compartido Erasmus: donde los usuarios podrdn compartir sus apuntes en
otros idiomas, de esta manera se evita la pérdida de documentos de tipo traducciones
y demas, asi como ayudar a los nuevos alumnos Erasmus que puedan tener problemas
con el idioma al principio.

e Tandem Erasmus: donde los usuarios podran organizar quedadas para interactuar con
otros usuarios y asi aprender idiomas. De esta forma, se pretende conseguir una mayor
integracién de los nuevos alumnos Erasmus en la comunidad universitaria.

e Sistema de tickets: donde el usuario podrd crear incidencias sobre el incorrecto
funcionamiento de ciertos apartados de la aplicacidon. Una vez reportada la incidencia,
el técnico verificara si realmente existe un malfuncionamiento, y en caso de haberlo, se
arreglard y se notificard, con la resolucion, al usuario que creé el ticket.
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1.3 Requerimientos

Los requerimientos para la nueva herramienta a desarrollar se dividen en dos, puesto que
se va a tener dos entornos: desarrollo y produccidn. Por ello a continuacidn se detallan los
requerimientos necesarios para cada entorno:

1.3.1 Entorno de desarrollo

Para el entorno de desarrollo se ha utilizado la implementacién WAMP (Windows Apache
Mysql Php) para simulacién de entornos de produccidn web. Se puede encontrar la Ultima
versidn de esta herramienta en el siguiente enlace: http://www.wampserver.com/en/

En cuanto al Software necesario para el desarrollo del cédigo, se ha empleado PHPStorm
de Intelli el cual se puede descargar desde: https://www.jetbrains.com/

En cuantos a los requerimientos de la plataforma Hardware donde desarrollar el proyecto,
destacar que debe cumplir como minimo las siguientes caracteristicas:

e 1 GBRAM minimo, 2 GB RAM recomendado
e 300 MB espacio en disco + 1 GB de caché
e 1024x768 resolucién de pantalla minima

*Nota: Estos requerimientos son especificos para el Software PHPStorm, ya que sera quién mas
recursos consuma en la maquina de desarrollo.

1.3.2 Entorno de produccién
Requisitos Hardware minimos:

- 1core2,4Ghz
- 2GBRam
- HDD10GB

Requisitos Software:

- Debian9
- Base de datos MySQL
- PHP

1.4 Poblacién objetivo

El proyecto estd dirigido principalmente al departamento Internacional de la Universidad
Politécnica de Valencia, Campus de Alcoy, asi como a los alumnos de Erasmus y alumnos que
deseen utilizar la aplicacion web.
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2. Anteproyecto

2.1 Planificacion

Todo proyecto debe partir de una buena planificacion para evitar sobre costes tanto en
tiempo, material y recursos humanos, por ello en la figura 7 se expone el diagrama de Gantt
donde se recogen las principales actividades que se llevaran a cabo durante el transcurso del
proyecto. Destacar que Unicamente se muestra las columnas de datos, las columnas de tiempo
se han omitido por ser éstas demasiado extensas. En el Anexo 8.2 se afiade completo.

id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion % completado H
1 | Andlisis de requerimientos 03/04/2017 03/04/2017 1d 100%
2 | Definicidn de ohjetivos 04/04/2017 04/04/2017 1d 100%
3 :ZZEZTE"W defundionalidad y 05/04/2017 06/04/2017 1d ah 100%
4 | Disefio de Base de Datos 06/04/2017 07/04/2017 1d 4h 100%
5 | Division de modulos y reparto tareas 10/04/2017 11/04/2017 1d 4h 100%
6 | Maquetacion interfaz grafica 11/04/2017 14/04/2017 3d 4h 100%
7 | Preparacidn entorno de desamollo 17/04/2017 18/04,/2017 2d 100%
& | Desamrolle del proyecto 19/04/2017 19/05/2017 2ad 96,41%
9 Médulos Aplicacion 19/04/2017 19/05/2017 23d 95%
10 Test y pruebas 24/04/2017 25/04,/2017 2d 100%
11 Test y pruebas 04/05/2017 05/05/2017 2d 100%
12 Test y pruebas 15/05/2017 19/05/2017 5d 100%
13 | Documentacién 22/05/2017 26/05/2017 5d 100%
14 | Puesta en produccion 29/05/2017 30/05,/2017 2d 95%
15 | Test finales 31/05/2017 01/06/2017 2d 95%

Figura 7 - Diagrama de Gantt
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2.2 Evaluacion de los riesgos

Antes de comenzar a elaborar un nuevo proyecto, existen ciertos riesgos que han de ser
evaluados y que se deben de tener en cuenta. Asi pues, es posible distinguir tres tipos de riesgos
dependiendo a lo que estos afecten:

- Riegos del proyecto: un nuevo proyecto siempre supone un gasto, por este motivo es
necesario evaluar la necesidad del proyecto para comprobar si sera funcional y utilizado
por los usuarios objetivo.

- Riesgos técnicos: fallos del servidor, pérdidas de datos, etc. son algunos de los riesgos
qgue hay que evitar para el correcto funcionamiento del servicio.

- Riesgos del servicio: Dentro de esta categoria es posible distinguir algunas amenazas
como:

e Pérdida de interés por parte de los usuarios ante el servicio.
e Personal insuficientemente cualificado para el mantenimiento del servicio.

2.3 Estado del arte

Coémo la herramienta a desarrollar cumple con los requisitos para ser enmarcada dentro de
un CMS (Content Management System) se ha estudiado el estado del arte actual para dichos
sistemas.

- WordPress
- Joombla

- Drupal

- Blogger

Los sistemas nombrados anteriormente se podrian utilizar para la creacidn y edicién de
nuevo contenido, de una manera bastante ordenada y clara. Pero a pesar de sus ventajas, tiene
ciertas limitaciones y estas son a la hora de personalizar el propio contenido y tener el control
sobre todas las acciones que se realizan en la propia aplicacion. De este modo es necesario otro
tipo de software, por lo tanto, se estudia la posibilidad de utilizacion de Frameworks como
herramienta de trabajo para la generacidn de aplicaciones de una forma mas rapida y siguiendo
un standard.

Richard Helm, Ralph Johnson y John Vlissides [1] definen Framework como:

“Un framework es un conjunto de clases cooperantes que constituyen un disefio reutilizable
para una clase especifica de software... El framework determina la arquitectura de nuestra
aplicacion. Definird la estructura general, su particion en clases y objetos, las responsabilidades
clave, como colaboran las clases y objetos y el hilo de control. Un framework predefine estos
pardmetros de disefio de manera que el disefiador o el programador de la aplicacion puedan
centrarse en las particularidades de dicha aplicacion.”
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Después de descartar los CMS mas comerciales, y una vez presentado el concepto de
framework, se exponen las alternativas estudiadas cuyo nivel de personalizacién y edicién de
codigo es superior a los anteriores, lo que permite realizar aplicaciones mas especificas
caracterizadas por ser DRY, (Don't Repeat Yourself). Dentro de este sector y dependiendo del
lenguaje de programacién en el que estan basados, cabe destacar:

- Symfony (php)
- Laravel (php)
- Django (python)

Estas herramientas permiten al programador, tener el control absoluto sobre toda la
aplicacién web, permitiendo de este modo realizar controles de errores personalizados y hacer
que el sistema responda de manera adecuada a cualquier tipo de evento.

2.4 Estudio de propuestas
De las propuestas anteriores se ha decidido analizar tres de ellas, cada una representativa
dentro de su campo de trabajo.

2.4.1 WordPress

Es un potente CMS, con una gran cantidad de Plugins o complementos que afiaden nuevas
funcionalidades. Se pueden editar nuevos Plugins para necesidades concretas pero su dificultad
o curva de aprendizaje hace que sea inviable para proyectos como en el que pretende
implementar.

Web Oficial: “WordPress started in 2003 with a single bit of code to enhance the typography
of everyday writing and with fewer users than you can count on your fingers and toes. Since then
it has grown to be the largest self-hosted blogging tool in the world, used on millions of sites and
seen by tens of millions of people every day.

WordPress is completely customizable and can be used for almost anything. There is also a
service called WordPress.com which lets you get started with a new and free WordPress-based
blog in seconds, but varies in several ways and is less flexible than the WordPress you download
and install yourself.”
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2.4.2 Django

Wikipedia: “Django es un framework de desarrollo web de cddigo abierto, escrito en
Python, que respeta el patron de disefio conocido como Modelo—vista—controlador. La meta
fundamental de Django es facilitar la creacion de sitios web complejos. Django pone énfasis en
el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes, el desarrollo rapido y el principio No
te repitas (DRY, del inglés Don't Repeat Yourself). Python es usado en todas las partes del
framework, incluso en configuraciones, archivos, y en los modelos de datos.”

Web Oficial: “Django is a high-level Python Web framework that encourages rapid
development and clean, pragmatic design. Built by experienced developers, it takes care of much
of the hassle of Web development, so you can focus on writing your app without needing to
reinvent the wheel. It’s free and open source. It is characterized by:

e Ridiculously fast. Django was designed to help developers take applications from
concept to completion as quickly as possible.

e Reassuringly secure. Django takes security seriously and helps developers avoid many
common security mistakes.

e Exceedingly scalable. Some of the busiest sites on the Web leverage Django’s ability to
quickly and flexibly scale.”

Dispone de diversos plugins para extender su funcionalidad y ademas dispone de una amplia
documentacion actualizada que se puede consultar en su web:
https://www.djangoproject.com/

2.4.3 Symfony

Wikipedia: “Symfony es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de
las aplicaciones web basado en el patron Modelo Vista Controlador. Para empezar, separa la
I6gica de negocio, la Idgica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias
herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web
compleja. Ademds, automatiza las tareas mds comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse
por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado de todas estas ventajas
es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva aplicacion web.”

Web Oficial: “Symfony is a set of PHP Components, a Web Application framework, a
Philosophy, and a Community — all working together in harmony.

e Symfony Framework. The leading PHP framework to create websites and web
applications. Built on top of the Symfony Components.

e Symfony Components. A set of decoupled and reusable components on which the best
PHP applications are built, such as Drupal, phpBB, and eZ Publish.

e Symfony Community. A huge community of Symfony fans committed to take PHP to the
next level.

e Symfony Philosophy. Embracing and promoting professionalism, best practices,
standardization and interoperability of applications.”

Ademas, cuenta con una gran cantidad de plugins, como ocurre con Django lo que permite
extender muchas de sus funcionalidades sin tener que ser programadas desde cero.
Nuevamente dispone de una web propia donde se documentan todas las nuevas versiones:
https://symfony.com/
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2.4.4 Eleccion final

Finalmente, después de las valoraciones anterior, se ha optado por seleccionar Symfony como
framework de desarrollo mediante el cual realizar el proyecto que acontece.

Para justificar dicha eleccién a continuacién se presenta una grafica con la curva de
aprendizaje de cada una de la propuesta estudiadas:

Curva aprendizaje
200

150
100

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

—Wordpress Django Symfony

Figura 8 - Curva de aprendizaje

2.5 Eleccion del sistema gestor de bases de datos

Al realizar un proyecto de una aplicacion web, es necesario evaluar el tipo de datos que se
va a guardar y la manera en que se trabajard con dichos datos. Este es un paso muy importante
ya que, en funcién del sistema gestor de base de datos elegido, la base de datos serd mas o
menos escalable, tendra unas funcionalidades u otras y el tiempo de respuesta serd mayor o
menor. Para ello es necesario evaluar los pros y los contras de los sistemas mas utilizados:

- MySQL: Sistema gestor de base de datos open-source.

e Ventajas:
o Permite creary configurar usuarios, asignando permisos a cada uno
de ellos.

o Facilidad de exportacidn e importacién de datos.
o Alta velocidad al realizar operaciones.

e Desventajas:
o Muchas de sus utilidades no estan documentadas.

- PostgreSQL: Sistema de gestidn de base de datos relacional bajo licencia BSD.

e \entajas

o Permite realizar diferentes tareas sobre una misma tabla sin que
haya bloqueos.

o Maneja mucha informacion sin afectar el tiempo de respuesta.
o Escalable y confiable.

e Desventajas:
o Elevado consumo de recursos del sistema.
o Ciertas sintaxis no son nada intuitivas.
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- SQL Server: Sistema de gestién de base de datos desarrollado por Microsoft.

e Ventajas:
o Soporta procedimientos almacenados.
o Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde los datos se

alojan en un servidor y los clientes solo acceden a la informacion.

o Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Desventajas:
o Licencias de pago.

- MongoDB: Es un modelo no relacional que utiliza bases de datos NoSQL.
e Ventajas:
o En lugar de trabajar con registros, la informaciéon se guarda en
documentos de tipo BSON, esto facilita el intercambio de datos.
o Sistema escalable que permite a los esquemas cambiar
rapidamente segun la necesidad.
o Desventajas:
o No soportan transacciones por lo que no se garantiza la integridad
y durabilidad de los datos.

Finalmente se ha decidido utilizar MySQL debido a sus licencias gratuitas y ademas de que
se adapta perfectamente a las funciones que se van a realizar en la aplicacion web.

2.6 Justificacion

Después del estudio de las diversas soluciones existentes en el mercado, y analizados sus
pros y contras los cuales se resumen en la siguiente tabla (Tabla 1), se ha decidido por la
utilizacion de Symfony como framework de desarrollo para todo el conjunto de nuevas
aplicaciones del Area de Relaciones Internacionales.

Facil implementacion en servidores Sl Sl NO
Nivel de personalizacion MEDIO ALTO ALTO
OpenSource Sl Sl Sl
Curva de aprendizaje ALTA MEDIA MEDIA

Tabla 1 - Comparativa entre diversos Frameworks propuestos

2.6.1 Estimacion de recursos

Una vez finalizado el proyecto, se prevé que el mantenimiento de este y los futuros
desarrollos o mejoras que puedan surgir se realicen a cargo del departamento de ASIC. Es por
esto que se realizard el despliegue del sistema en un servidor llamado PLESK (en los puntos
posteriores se explicard con mayor detalle en que consiste, asi como las funciones que ofrece y
como se realizara dicho despliegue). Ya que se realiza el estudio, es interesante comprobar a
qué precios es posible realizar la contratacién de otro servidor de produccion.

18 | 51



Implementacién de Aplicaciones Software (2/2) | Roman Bas Bas

2.6.2 Impacto econémico

Para la actual configuracion seleccionada para la implementacion del nuevo sistema de
desarrollo de aplicaciones para el Area de Relaciones Internacionales se contempla el siguiente
impacto econdémico (tabla 2):

Producto Cantidad/Duracién Precio
Licencia IDE PHPStorm 1 afo 199,00 €/year 199,00 €
*Servidor de Produccion 12 meses 3.69 €/month 44,28 €
Licencia MySQL 1 0€ 0€
Licencia Symfony 1 0€ 0€

TOTAL 243.28 €

Tabla 2 - Impacto econémico de la propuesta seleccionada
*Precio del servidor en la empresa OVH en el plan de alojamiento: SSD a fecha 08/05/2015

**Importante: Destacar que debido a que la empresa JetBrains ofrece una cuenta gratuita de
estudiantes, el precio de la licencia por el IDE quedara descontado en la versién de desarrollo.
Una vez la aplicacidon pase a produccion deberd adquirirse una licencia apropiada para la
explotacién de aplicaciones desarrolladas bajo este IDE.

**Importante: Debido a que el departamento de ASIC de la Universidad dispone de acceso
gratuito a los servidores de PLESK, no supondrd ningun coste adicional al departamento de
Relaciones Internacionales.
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3. Implementacion

3.1 Entorno de desarrollo

Como se ha mencionado en los puntos anteriores, se ha optado por PHP como lenguaje de
programacion y como Symfony como framework de trabajo. Estas decisiones desembocan en la
decisién de seleccionar un IDE (Integrated Development Environment) a emplear. Esta no es una
decisidn trivial, ya que una mala eleccién de un entorno de desarrollo puede lastrar todo un
proyecto y con una decisién anticipada y acertada se puede lograr una integracion de todo el
equipo de desarrollo bajo un mismo IDE evitando errores por ejemplo de compatibilidad. Por
estos motivos, se ha optado por emplear PhpStorm de JetBrains, ya que es uno de los entornos
mas potentes en cuanto a soporte y mantenimiento.

En cuanto a la simulacidn del entorno de produccidn, se ha elegido una instalacién de
sistema WAMP (Windows - Apache - MySQL - PHP) que se adapta perfectamente a las
caracteristicas que tendra el servidor de produccién.

*Nota: Ademads con la instalacién de WAMP se cubre la necesidad de instalar PHP de forma
independiente, ya que este requisito serd necesario para la creacién de proyectos Symfony como
se vera en el punto 3.1.2 Instalacidn y configuraciéon de PhpStorm.

3.1.1 Instalacion de WAMP

La instalacion de WAMP se realiza con la descarga del ejecutable desde su pagina web,
donde se debera elegir la opcion que mejor se adapte a nuestro equipo (x64 o x86):
http://www.wampserver.com/en/

Una vez descargado, se procedera a su instalacién, siguiendo los pasos que el asistente nos
indica.

3.1.2 Instalacién y configuracion de PhpStorm

A continuacién, se procede a detallar cémo se ha realizado la instalacién del IDE de
PhpStorm paso a paso en sistemas Windows 10 y una breve introduccion a la creacién de un
nuevo proyecto Symfony.

Nota: Como se ha comentado anteriormente, este software requiere una licencia de pago,
pero los estudiantes pueden obtener una de forma gratuita. Para la descarga del instalador, se
debe acceder al siguiente enlace y elegir la distribucién segun el sistema operativo, en este caso
Windows: https://www.jetbrains.com/phpstorm/download/
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3.1.2.1 Instalacion
Lo primero es elegir la ubicacidon de la instalacién. Una vez elegida, es necesario seleccionar

que tipo de extensiones serdn asociadas al IDE.

E PhpStarm Setup El' =1 '@
Installation Options
Configure your PhpStorm installation

Create Desktop shortout

[] 32-bit launcher &4-bit launcher

Create associations

.php .phikrnl s 055 hitril

Download and install JRE %86 by JetBrains

’ < Back ][ Mexk = ] [ Cancel

Figura 9 - Instalacion de PhpStorm

A continuacién, comenzara la instalacién del software. Una vez finalizada, al ejecutar el
programa, sera necesario aceptar los acuerdos de uso. Y seguidamente serd necesario introducir
los datos de la cuenta del usuario de PhpStorm. Es posible obtener una cuenta desde el siguiente

enlace:

https://account.jetbrains.com/login

Una vez se haya realizado la autenticacién de la cuenta del usuario correctamente, el
software permite realizar una personalizacidn del aspecto visual, esto permite al desarrollador
sentirse mas comodo con el IDE.

EWelcometo PhpStarm | = | = | 23 |

PhpStorm Initial Configuration

Keyrnap scherne: I‘u‘isual Studic

IDE theme: |Darcu|a

QE

Editor colors and fonts: | Darcula

b Click to preview

You can use File | Settings to configure any of these settings later.

[ o« IETREETY

£ Configure = Get Help

Figura 10 - Personalizacion de PhpStorn
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3.1.2.2 Creacion del proyecto

Un requisito para poder crear un proyecto de Symfony es tener instalado el plugin
necesario. Para ello desde la pantalla inicial de PhpStorm, es necesario acceder al menu de
configuracion, subapartado de Complementos. Y ahi buscar Symfony Plugin. Si es |la primera vez
que se instala algiin complemento, es posible que aparezca algin mensaje en el que se advierte
de que el complemento de Symfony requiere de la instalacidon de otros complementos para su
correcto funcionamiento, en cuyo caso sera necesario instalarlos.

[E Browse Repositories @

£ symfony al |Cabegory: Framework integration + |

Sork by name - FRAMEWORK INTEGRATION

Drupal Symfony EBridge 18.624 Syrnf‘ony Plugin
FRAMEWORK INTEGRATION 3 months ago Ii'l Tnstal
Framework MYC Structure Support 75,894
'} L ik 2077610 downloads
FRAMEWORK INTEGRATION 3 years ago
: - Updated 07/05/2017 0.14.144
PHP Annotations 579.602 Hririird ) ) )
FRAMEWORK INTEGRATION 2 weeks ago ﬁ]ysrgﬁny Plugin Documentation | Doc on GitHub | Donate
PHP Toolbox 50.247 drfrdrird @ Activate plugin per project in “File == Settings -» Languages &
FRAMEVWORK INTEGRATION one week ago Frat_rt:ne\ot\_rork -= PHP -= Symfony” or use auto configuration
: natification
Shopware Plugin 49,100 Hrirdrdcdr @ (Optional) Configure a default project connection in "Remote
Hosts Access [ Remote Hosts™ to enable support for remote
FRAMEWORK INTEGRATION one week ago fles n plugin settings e
e Plugin . @ (Optional) lgnore Symfony "cache” directory because of
_ ZTTEE duplicate classes "Settings -= Project -= Directories”
FRAMEWORK INTEGRATION one week ago # (Optional) Install PHP Annotations

& (Optional) Install PHP Toolbox
@ (Optional) To support XLIFF translations add ™ xIf" / ™ xliff" to
XML “Editor” -= "File Types”

Features: Version
This plugin supports Symfony 2 and 3
Dependency Injection Container

@ References for services in Containerlnterface:get()

@ Detect Containerinterface::get() result type

@ References for services, tags, events, methods, ... inside
yaml, xml and php

& Indexer to provide live editing without a compiled container

@ Tagged class indexer

Daoctrine

& ORM QueryBuilder suppor, including chaining and nested

HTTP Proy Setkings... ][ Manage repositaries...

Close

Figura 11 - Instalacion de Plugins necesarios

Finalizados los pasos anteriores y previamente a la creacién de un proyecto nuevo, sera
necesario reiniciar PhpStorm.

Pagina 22|51



Implementacién de Aplicaciones Software (2/2) | Roman Bas Bas

Seguidamente se procede a la creacidon de un nuevo proyecto. Para ello se creara un
proyecto de tipo Composer, donde sera necesario seleccionar un nombre y el paquete
Symfony/framework-standard-edition. Esto proporcionara al proyecto la estructura que deberia
de tener y creard los archivos de configuracidn por defecto.

PHP interpreter: I PHP

Create

Figura 12 - Creacion de un nuevo proyecto

Pagina 23|51



Implementacién de Aplicaciones Software (2/2) | Roman Bas Bas

Una vez creado el proyecto, el siguiente paso es habilitar el complemento Symfony,
instalado anteriormente, para que esté habilitado Unicamente para el proyecto que se estd
desarrollando. Esto permitira utilizar una consola de comandos, para ejecutar ciertas funciones
de Symfony y de este modo agilizar el desarrollo y creacion de los diferentes apartados.

E Settings

=3

Languages & Frameworks : PHP : Symfony ®

¥ Enable Plugin fi Clear Index Open Help Page
Plugins Path to urlGenerator.php (depi eneratar.php Dsieeli
v & ork:
Languages 8 Frameworks Tran Root Path i - Default
¥ PHP

App Dir Default

Web Directony Default

Profiler

Cancel

Figura 13 - Habilitacion de Symfony

Esta sera la estructura del proyecto, una vez creado.

epsa_international

Jsersi\Micr em\PhpstormProjects\epsa_international

Figura 14 - Estructura de un proyecto Symfony
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3.1.2.3 Contenido del proyecto
Una vez creado el proyecto, es necesario profundizar, en cierta medida, y entender qué es
lo que contiene cada directorio del proyecto.

Asi pues, el contenido del directorio app contiene principalmente archivos de
configuracion, ya sean de seguridad, de la conexion a la base de datos o del propio intérprete.
Ademas, en este directorio se debe de colocar la plantilla base, que tendrdn las vistas de la
aplicacion web.

Todos los archivos de configuracion tienen la extensidon “.yml”, que proviene de YAML, que
es un formato de serializacidon de datos de facil lectura. El objetivo de YAML es representar
cualquier tipo de datos y a su vez hacer que no se pierda legibilidad de dichos datos por parte
del usuario.

El directorio bin contiene lo necesario para realizar una comprobacién de si el equipo
cumple los requisitos necesarios para la ejecucion del software, ademas de un fichero que
permite la integracién de consolas de comandos.

El contenido del directorio src es, practicamente, el mas importante para el desarrollador.
Dicho directorio contendra unos subdirectorios llamados Bundles que de algin modo
representan las diferentes partes de la aplicacion web. Por ejemplo, si se creara un Bundle
llamado UniversidadesBundle, indicaria que contiene todo lo relacionado con la parte funcional
de las Universidad de la aplicacion web. Lo mas interesante de todo esto es la manera en la que
dentro de cada Bundle, se separa el Modelo, la Vista y el Controlador. Esto se vera mas en detalle
en el siguiente punto.

El directorio tests contiene Unicamente un archivo para realizar pruebas de
funcionamiento, una vez creado el proyecto.

El directorio var es dénde se guardan toda la informacién de la sesidn, asi como los logs y
la caché.

El directorio vendor contiene archivos de los diferentes plugins que se utilizan en el
proyecto, asi pues, si se instala un plugin nuevo, quedaria reflejado en dicho directorio.

Por ultimo, el directorio web se utiliza para guardar en él todos los archivos de JavaScript,
CSS o incluso imagenes que aparecen en la aplicacidn web.
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3.1.2.4 Implementacion y uso de la consola de Symfony

En PhpStorm es posible integrar una consola de comandos de Symfony, de este modo es
posible agilizar ciertos procesos como por ejemplo crear de golpe los Bundles que sean
necesarios o incluso crear la base de datos con las tablas y los campos que estén indicados en
cada Bundle. Para ello desde las opciones del proyecto en el apartado de “Command Line Tool
Support” es posible habilitar dicha consola.

Una vez habilitada, esto ayudara en gran medida a agilizar el desarrollo del proyecto. Por
ejemplo, es posible crear un Bundle y que este tenga la estructura necesaria con la siguiente
instruccién:

s generate:bundle --namespace=EPSA/UniversidadesBundle --bundle-

name=UniversidadesBundle --dir=src/ --format=yml --no-interaction

Figura 15 - Ejemplo 1 de comando Symfony

O por ejemplo para crear la base de datos, una vez definidos los pardmetros de las entidades:

s doctrine:schema:create

Figura 16 - Ejemplo 2 de comando Symfony

Una vez creado un Bundle, este quedaria de la siguiente manera:

Figura 17 - Estructura de un Bundle
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3.2 Entorno de produccion
3.2.1 ¢Qué es Plesk?

Plesk es un panel de control que permite gestionar un sitio web de manera ordenada y
sencilla y sin tener grandes conocimientos de informatica. Ofrece servicios como:

- Administracién de la base de datos.

- Administracién de las cuentas FTP.

- Gestion de subdominios.

- Consultar estadisticas de visita.

- Controlar el consumo de recursos.

- Configuracién de cuentas de correo del dominio.

3.2.2 éPor qué Plesk?

Plesk ofrece una administracion muy sencilla sin importar el sistema operativo utilizado.
Pero uno de sus aspectos mds interesantes son las multiples opciones de seguridad que ofrece.
Estas han sido adaptadas para proteger el sitio web contra posibles ataques malintencionados.
Algunas de las medidas de seguridad mds destacadas son:

e Fail2Ban. Cuando se realiza un ataque de fuerza bruta para acceder al sistema, la
aplicacion Fail2Ban bloquea esos intentos de conexidn, prohibiendo el acceso al sistema
un determinado tiempo. Desde el panel de administracion es posible establecer el
numero de intentos de inicio de sesién fallidos desde una direccién IP determinada. Esta
medida de seguridad disuadird en gran medida el trafico malintencionado.

e ModSecurity. Actiua como Firewall para impedir ciertos ataques al sitio web. Lo que
hace es verificar todas las peticiones HTTP que le llegan al servidor web, comprobar si
son correctas, y en el caso de que fueran correctas, dicha peticiéon se transferira al
contenido solicitado.

Otro aspecto a destacar es la posibilidad de realizar copias de seguridad. De este modo se
podran hacer cambios en la web sin temor a perder datos o alguna configuracion previa. Las
ultimas versiones de Plesk permiten realizar copias de seguridad incrementales. Debido a que
con estas copias solo se guardan los datos modificados de la ultima copia, la recuperacion de
datos sera mucho mas rédpida.

Y como ultimo aspecto destacable, es la posibilidad de disfrutar de los servicios de Plesk de
manera gratuita con una cuenta que ofrece la Universidad para los alumnos. Es posible obtener
mas informacion y crear la cuenta en el siguiente enlace:

http://www.upv.es/entidades/ASIC/catalogo/433436normalc.html
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3.2.3 Configuracion del servicio Plesk

Base de datos

El primer paso es crear la base de datos. Para ello es necesario elegir un nombre de base
de datos y elegir a qué dominio va a pertenecer. También es muy importante crear un usuario
para dicha base de datos. Si se tuvieran mds bases de datos, seria conveniente crear tantos
usuarios administradores, como bases de datos se tuvieran para que un usuario no pudiera
acceder al contenido que no le procede.

Una vez hecho esto, aparecerd un nuevo panel de control:

Host:localhost:3306 (MySQL) Usuarios: roba3 admin  Tablas: 0 Tamafio:0 B

MOSTRAR MENOS

phpMyAdmin Informacion de la conexion Copia
—

Exportar volcado Importar volcado Verificar y reparar
LS

Eliminar base de datos

Figura 18 - Panel de control de Plesk

Este panel permite realizar multiples tareas. En el caso de que no se tuviera la base creada,
se podria utilizar la opcion de phpMyAdmin para crear todas las tablas, y si ya se tuviera un
archivo SQL, se podria importar directamente con la opcién de Importar volcado.

Codigo fuente de la aplicacion web

El siguiente paso es afadir todos los ficheros de configuracion, asi como el cédigo fuente
de cada parte de la pagina web. Para ello Plesk dispone de un directorio que representa un
servidor web, en el cual hay que importar todo lo necesario.

El directorio nombrado anteriormente corresponde a un servidor web, por lo que todos los
archivos, tanto de cédigo PHP, HTML, CSS y JavaScript; asi como las imagenes utilizadas en la
web, deben colocarse ahi.

Directario principal fH Cargar 5P Nuevo v (5 Copiar = Mover Eliminar | Extraer archivos 9| Afiadir a archive comprimide Mas
.rbeny [#] configuracian
.ssh . B = =

Directorio principal htepdocs epsa_internacional
httpdacs
Nombre Modificacion Tamafic Permisos  Usuario  Grupo
logs
) 23/may./2017 15:38 rwxr-x - roba3 psaserv
git 19/may./2017 11:56 rwx r-x r-x  roba3 psacin =~
idea 19/may./2017 11:56 rwx r-xr-x roba3 psacln =~
app 2/abr./20 rwx r-xr-x roba3 psacin =k
bin 1/feb./2017 22:33 rwxr-xr-x roba3 psacin =~
bundles 23/may./2017 15:51 rwx r-x r-x roba3 psacin =~
public 23/may./2017 15:51 rwx r-xr-x roba3 psacin =k

1]
4

WX r-x r-x roba3 psacin

1]
4

18/may./2017 16:08 W r-x r-x  roba3 psacln

23/may.f2017 15:51 rwx r-x r-x  roba3 psacln

Figura 19 - Contenido del directorio de la pdgina web
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3.3 Implementacion practica

Una vez definidos los entornos de desarrollo, es momento de comenzar la fase de
evaluacion y disefio del producto a desarrollar. En esta fase se incluye desde los diagramas de
base de datos, clases hasta los primeros disefios de la apariencia de la web final.

Nuevamente se presenta un punto critico en el desarrollo de cualquier proyecto, ya que
una mala decision tomada en cualquiera de estos puntos podria ocasionar una reaccién en
cadena, una decisidn errénea en una etapa X podria afectar a las siguientes etapas X+1, lo que
podria causar un replanteamiento total de las fases del proyecto, y del proyecto en ultima
instancia.

Antes de pasar a los puntos mas especificos de la implementacidn es necesario matizar que
disefio de programacién ha sido empleado para dar forma al proyecto y al mismo tiempo dar
una vision general de cdmo se ha implementado el proyecto en la descomposicion de los
maddulos que lo conforman.
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3.3.1 Eleccién del patrén de disefio

Gracias a los patrones de diseiio, se logra que la reutilizacion de buenos disefios vy
arquitecturas sea mas facil. Gracias a ellos, se consigue elegir las alternativas de disefio que
hacen que un sistema llegue a ser reutilizable, y evitar aquellas que lo dificulten. Un buen patrén
de disefio puede mejorar la documentacién y el mantenimiento de los sistemas a desarrollar o
existentes al proporcionar una especificacién explicita de las interacciones entre clases, objetos.

Segun Christopher Alexander [1]:
“Cada patron describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno, asi
como la solucidn a ese problema, de tal modo que se pueda aplicar esta solucion un
millon de veces, sin hacer lo mismo dos veces”.

Ahora bien, en este caso, la eleccion del patron de disefio viene impuesta por la eleccidn
del Framework, ya que, en muchas ocasiones, un Framework limita el abanico de posibles
opciones en cuanto a patrones de disefio. Symfony, ofrece el patrén de disefio MVC (Model View
Controller), un patrén muy generalizado en casi todos los lenguajes, por su sencillez y por la
separacion en capas de los componentes que conforman la aplicacion. Richard Helm, Ralph
Johnson y John Vlissides [2] definen el patrén MVC (Figura 3.2.1) como:

“MVC consiste en tres tipos de objetos. El Modelo es el objeto de aplicacion, la Vista es
su presentacion en pantalla y el Controlador define el modo en que la interfaz reacciona
a la entrada del usuario... MVC desacopla las vistas de los modelos estableciendo entre
ellos un protocolo de suscripcién/notificacion. Una vista debe asegurarse de que su
apariencia refleja es estado del modelo. Cada vez que cambian los datos del modelo,
éste se encarga de avisar a las vistas que depende de él.”

e —

3:El modelo devuelve 4. El controlador
2. El controlador so- los datos selecciona una vista
licitado datos a un
modelo o varios

5. Se devuelve la vista
seleccionada al
controlador

Controlador

1. El usuario envia una 6. El controlador envia
peticion al Controlador una vista al usuario

via una url

Figura 20 - Patréon Modelo Vista Controlador
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3.3.2 Disefio del producto

Es momento de detallar la estructura final del producto a desarrollar, para ello se propone
el siguiente esquema, que a grandes rasgos manifiesta como se ha separado la aplicacién en
multiples aplicaciones para lograr una independencia y desacople entre las mismas, lo que
facilitara el futuro mantenimiento y/o desarrollo.

Usuario Core Administradores

Tandems

AppBundle

Recursos
Compartidos

Tickets

Médulos usados por otros médulos . Médulos cuyo usuario final es Administrativos

. Médulos cuyo usuario final es Usuario . Modulos propios del Kernel o de terceros

Figura 21 - Mddulos implicados
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3.3.3 Analisis de los usuarios

En la aplicacién web es posible distinguir cuatro tipos de usuarios. Estos son:

e Usuario anénimo - Usuario que se conecta por defecto a la aplicacion.

e Usuario registrado - Usuario registrado en el sistema.

e Administrador - Usuario registrado en el sistema con permisos de administracion.

e Super Administrador - Usuario, con mismos permisos que el Administrador y algunos

privilegios adicionales.

Cada uno de estos usuarios tiene sus permisos, los cuales se explican en los siguientes

diagramas:

e Usuario no registrado o usuario anénimo. Es capaz de navegar superficialmente por la
web, es decir, visitar solamente ciertos apartados, sin poder afadir nuevos registros.
Este usuario podra buscar experiencias de Erasmus o destinos de Erasmus, para poder
utilizar el resto de funcionalidades, es necesario realizar el registro.

Registro

Buscar destinos
Erasmus

Usuario anénimo

Buscar
experiencias
Erasmus

Figura 22 - Esquema usuario anénimo

e Usuario registrado. Es capaz de interactuar con la web, pudiendo editar sus datos,
reportar incidencias, crear o participar en los tdndems creados por otros usuarios,
publicar experiencias de Erasmus, ademas de publicar y acceder a recursos compartidos.

Acciones del
usuario anénimo

Publicar
experiencias
Erasmus

Crear y participar
en tandems

Usuario registrado

Reportar posibles
fallos

Publicar y accede|
a recursos
compartidos

Figura 23 - Esquema usuario registrado
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Usuario Administrador. Su funcién es mantener el control en la web, ya sea arreglando
posibles incidencias, gestionando las publicaciones de los usuarios o incluso penalizar a
usuarios molestos.

Gestion de

COnvenios

Envio de correos

Gestion de
convocatorias

Administrador

Resolucién de
fallos reportados

Administracion de
los usuarios

Administracion de
Tandems

Publicar y accede|
arecursos
compartidos

Figura 24 - Esquema usuario Administrador

Usuario Super Administrador. Este es el usuario de mayor rango. Podra realizar todas
las acciones que realiza el Administrador, pero ademads tiene una funcién muy
importante que es la de asignar el rol de Administrador a otros usuarios.

Acciones del
Administrador

Creacion de
nuevos
Administradores

Super Administrador

Figura 25 - Esquema usuario Super Administrador
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3.3.4 Modelo de Datos

A continuacidn, se expone el modelo de datos que ha sido disefiado para dar solucién a las
aplicaciones planteadas. En él se define el conjunto de hechos relevantes y con algun significado
implicito que pueden ser registrados en el modelo. Ademds, dichos modelos representan
situaciones o cambios de situaciones del mundo real, como pueden ser: los tandems,
experiencias erasmus, etc.

Del mismo modo se definen las relaciones entre los modelos intentando lograr la mayor
independencia entre los modelos para asi alcanzar una mayor escalabilidad de la aplicacién.
¢Como se logra esto? Intentado realizar un disefio de los modelos lo mas aislado de las
aplicaciones, cuya integracion con otras aplicaciones o mddulos sea primordial en el disefio.

Por ejemplo, se ha disefiado un modelo llamado “Usuario” el cual se gestiona desde dentro
del médulo “Usuarios” pero que puede ser empleado por cualquier otro modulo, sin la
necesidad de estar definido en el médulo en el que vaya a usarse. De esta forma, el modelo
“Usuario” es empleado en el médulo “Tdndems” o “Experiencias”, en ambos mddulos se emplea,
pero Unicamente se ha definido una uUnica vez (Figura 25). De esta forma se logra por ejemplo
que si se realiza un cambio en el modelo “Usuario” no tener que realizar el mismo en todos los
modelos.

Experiencias

-id -id -id
-nombre - username - nombre
- usuario - usuario

Figura 26 — Modelos independientes del mddulo

Por otro lado, estd el caso contrario, en el que cada modelo, se implementa de forma
explicita dentro de cada mddulo, con lo que no se evita la duplicidad de cédigo y evita un buen
mantenimiento y escalabilidad de la aplicacidn. Este caso se observa en la figura 26.

Tandems Experiencias

Tandem Experiencia
id id
- nomore - nombore
- usuario - usuario
-id - id
- username - username

Figura 27 — Modelos dentro del mdédulo
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3.3.5 Modelo de Clases

Una vez definido el producto y el modelo de datos, es momento de definir la representacién
de los mismos en cédigo. Para ello se hace uso del diagrama de clases. Este tipo de diagramas
consiste en representar la estructura del sistema y el comportamiento de los diferentes objetos
que este contiene, asi como la relaciéon con otros objetos. La principal diferencia entre un
diagrama de clases y un diagrama de entidad relacién (DER) es que el DER es el primero que se
define y en él se representan las entidades relevantes del sistema. Dichos diagramas se utilizan
para disefiar la base de datos o algun tipo de sistema de informacion.

Una vez definido el diagrama de entidad relacion, se procede a representar el diagrama de
clases. Los elementos bdasicos de estos diagramas son:

e Clases. Las clases describen un conjunto de objetos con sus propiedades, asi como su
comportamiento. Dichos objetos son instancias de esa clase. Dentro de una clase se
definen dos elementos:

o Atributos: un atributo de una clase representa el tipo de dato asociado al objeto.

o Métodos: es una funcién propia del objeto de la clase, lo que caracterizara dicho
objeto.

También es posible representar clases abstractas. Estas clases no existen como tal, sino
que sirven de manera conceptual para disefiar ciertos aspectos. Basicamente se utilizan
como depdsitos de métodos y atributos para ser heredados por otras subclases.

e Relaciones. Las relaciones describen la manera en cémo se relacionan las clases entre
si, estas pueden ser de tipo:

o Asociacién: es el tipo de relacion mads general y representa una conexion entre
objetos. Puede ser tanto unidireccional como bidireccional.

o Agregacion: es un tipo de relacion que representa la jerarquia entre objetos y
las partes que lo componen.

o Composicién: es una relacidon que indica que las partes asociadas a un objeto
solo pueden existir asociadas a dicho objeto.

o Herencia: es una relacién entre una clase padre y sus subclases. Este tipo de
relaciones hacen que la clase padre comparta sus métodos y atributos entre sus
subclases.

o Dependencia: es un tipo de relacion que indica que hay dependencia entre dos
clases, por lo que una clase requiere de otra para poder realizar sus funciones.

¢ Interfaces. Define un conjunto de operaciones de una clase que son visibles por otras
clases.

*Ndtese como se han afiadido dentro de las clases atributos a clases relacionadas. Esto no esta
permitido dentro de la propia definicién del diagrama de clases UML, pero se considera
necesario estd modificacidn del patrén de disefio de clases UML para tener una mejor visién de
la estructura.
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TandemBundle

Moédulo utilizado para la creacion y gestion
de los Tandems, donde un usuario crea un
Tandem y el resto puede participar. Se tiene un
array de participantes, al cual es posible afiadir
o quitar usuarios utilizando los métodos
“addParticipante()”y “removeParticipante()”.

ApuntesBundle

TandemBundle

-id :int

- fecha_tandem : date

- hora_tandem : time

- lugar_tandem : string

- idioma_tandem_ensenyar : string
- idioma_tandem_aprender : string
- estudio : string

- max_personas : int

- personas_apuntadas : int

- estadoTandem : string

- usuaric : Usuario

- participantes : Usuario[]

+ getid()

+ setters

+ getters

+ addParticipante{usuario : Usuario)

+ removeParticipante{usuario : Usuario)
+ toString() : string

Figura 28 - Diagrama de clases Tandem

ApuntesBundle

-id : int

- nombreArchivo : string

- idiomaArchivo : string

- carreraArchivo : string

- cursoArchivo : int

- cuatnimestreArchivo : string
- asignaturaArchivo : string

- fechaSubida : dateTime

- nombreOriginal : string

- usuario : Usuario

+ getld{)

+ setters

+ getters

+ getFile() : file

+ toString(} : string

Moédulo encargado de gestionar la
subida de archivos que se realiza al
servidor. Por un lado, se guarda el
nombre original del archivo y, por otro
lado, se genera un nuevo nombre
aleatorio, de este modo se pretende que
no existan problemas en subir archivos
gue se llamen igual.

Figura 29 - Diagrama de clases Apuntes

Pagina 36|51




Implementacién de Aplicaciones Software (2/2) | Roman Bas Bas

TicketsBundle

Mddulo que se utiliza para gestionar los tickets que crea un usuario para indicar algun tipo
de incidencia en algun apartado concreto de la aplicacion. Ademads, se controla que usuario
Administrador ha resuelto la incidencia y la fecha de la resolucion.

TicketsBundle

-id: int

- titulo : string

- gpartado : string

- estado_ticket : string

- descripcion : string

- respuesta : string

- fecha_creacion: dateTime

- fecha_resolucion : dateTime
- usuario_resolucion : string

- usuario : Usuario

+ getld{)
+ setters
+ getters
+ toString() : string

Figura 30 - Diagrama de clases Tickets

3.3.6 Disefio de Base de Datos. Entidad Relacion

Una vez razonado el disefio de Datos y Clases a implementar, se procede a la integracion
de dichos modelos en la base de datos. Para ello se extrapolan lo mismo al disefio Entidad
Relacién, dando como resultado el siguiente esquema.

] tickets e —— + | usuario e —i< _] apuntes >
___________________ I I
il 1
/M | M
_| experiencia > ] tandem >
¥ ¥ * l *
|
| %
|

_] idiom > L T > _] universidad s ————— -4 7] pais >
7 F 3 *
e \ . ___ | L____1
A& 4 i
"] oferta_academica > ] contacto > "] convocatoria >

¥ ¥
|
I| |
i i

] Nivel > W ~

Figura 31 - Diagrama de Bases de Datos

Ndtese como se han omitido el detalle de los campos que componen cada tabla, este detalle
se desglosa en el Anexo Diagrama de Base de Datos.
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* Las tablas englobadas dentro del recuadro azul, son las implementadas en este proyecto,
siendo las otras implementadas por otro alumno en otro proyecto. Recordar que este proyecto
estd compuesto por dos proyectos finales de carrera.

3.3.7 Disefio de Interfaces y Usabilidad

El disefio de interfaces, y su grado de usabilidad, implica realizar estudios sobre la
interaccion entre los usuarios y las aplicaciones de las que van a hacer uso. Algunos autores
definen la interaccién persona-ordenador (o aplicacién) como:

“La disciplina dedicada al disefio, la evaluacion y la implementacion de sistemas
informadticos interactivos para el uso humano; y al estudio de los fendmenos relacionados mds
significativos”. B. Hefley. “Curricula for Human-Computer Interaction”. Ed. 1992

“El estudio de como las personas disefian, implementan y usan sistemas informdticos
interactivos; y de como los ordenadores influyen en las personas, las organizaciones y la
sociedad”. B.A. Myers; J.Hollan, I. Cruz. “Stategic DIrecions in Human Computer Interaction”. Ed
1996.

Con estas definiciones se extrapola los elementos clave del disefio de interfaces persona
computador:

- Tecnologia: el diseifo de interfaces persona computador es una disciplina dedicada al
estudio de toda tecnologia (ordenadores o aplicaciones) que ofrezca la capacidad de
interaccion y uso con usuarios.

- Personas: se necesita comprender el funcionamiento de las personas en sus tareas,
capacidad y limitaciones; cémo resuelven sus problemas y su grado de aprendizaje en
la toma de decisiones.

- Diseio: es la capacidad de idear soluciones a problemas de interaccion. En el disefio de
un producto se delimitan los posibles modos de uso, y sera este disefio quien condiciona
la interaccion.

Dentro de este punto destaca el concepto de Usabilidad, que es definido por la norma ISO 9241-
11:1998 (International Organization for Standarization) como:

“Grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con el que usuarios especificos pueden lograr
objetivos especificos, en contextos de uso especificos”.

Destacar que el término usabilidad no es un atributo universal. Un producto o solucién
usable, no implica que lo sea para todas las personas, sino sélo para aquellas para las que ha
sido destinado.

La usabilidad relaciona la facilidad de uso con objetivos y contextos de uso especificos. Los
productos estan disefiados para satisfacer usos concretos y es para estos propdsitos para los
que deben de resultar faciles de usar. Con esta premisa, se demuestra que las actuales
aplicaciones empleadas en el Area de Relaciones Internacionales no son usables para el &mbito
en el que son usadas.

Por lo tanto, la Usabilidad es una cualidad objetiva, ya que puede ser medida y evaluada
por los atributos que la conforman: eficacia, eficiencia y satisfaccién de uso.
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A continuacidn, se presentan los bocetos iniciales de las interfaces, seguidos de los
resultados finales del disefio.

El primer boceto corresponderia a cualquier tipo de formulario para la creacién de
contenidos. Como por ejemplo un Tandem.

Moggzilla

€20 | http:/mogups.com

UPV
Dashboard,
Page Title
Universities.

FORMS

Tandems

Figura 32 — Boceto de formulario de creacion de contenido

En el siguiente boceto se puede observar la manera en la que se mostraria la informacién
al usuario. Esto se haria mediante tablas, para que fuera mas facil filtrar resultados y encontrar
lo que mas se desee.

Mogzilla
€«=>0 | hitp:/moqups.com
Dashboard, (Q )
Page Title
Universities,
¥ Head 1 ¥ Head 2 ¥ Head 3
Tandems Cell 1 Cell 2 cell 3 0
Cell 4 Cell 5 cell 6
cell 7 Cell 8 cellg O
Cell 10 Cell 11 Cell12 O

Figura 33 - Boceto de tabla de contenidos
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3.3.8 Diagramas de flujo y colaboracion
Para presentar un diagrama de funcionamiento es necesario, en primer lugar, definir qué
es y como se puede implementar. O.C. Basttistutti [1], define como diagrama de flujo:

“Un diagrama de flujo representa la esquematizacion grdfica de un algoritmo. En
realidad, muestra grdficamente los pasos o procesos a sequir para alcanzar la solucion
de un problema. Su correcta construccion es sumamente importante porque a partir del
mismo se escribe un programa en algun lenguaje de programacion. Si el diagrama de
flujo estd completo y correcto, el paso del mismo a un lenguaje de programacion es
relativamente simple y directo.”

Ademas, para modelar un diagrama de flujo es necesario seguir una serie de convenciones
gue establezcan unas reglas bdsicas, para asi lograr que cualquier diagrama pueda ser
comprendido por cualquier desarrollador ajeno al proyecto. De esta forma O.C. Basttistutti [3],
recomienda utilizar los estandares de “International Organization for Standarization” (ISO) y la
“American National Standards Institute” (ANSI). En el Anexo 8.3 se adjunta una tabla con los
elementos para la representacion de las etapas y procesos.

En este caso, no se estd implementado un algoritmo al uso, pero si un proceso que a
grandes rasgos puede ser considerado un algoritmo. Asi, se logra que la definicién anterior se
adapte perfectamente al propdsito.
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Ahora bien, équé beneficios aporta un diagrama de flujo?, como se ha citado

anteriormente, un diagrama de flujo es una representacién grafica de procesos, donde cada
paso o etapa esta representado con un simbolo con una breve descripcidon. Cada etapa esta
unida a otras mediante flechas que indica la direccién de avance del proceso. Gracias a los
diagramas de flujo es posible:

- Obtener una visidn global o especifica de un proceso o conjunto de procesos, mostrando
la relacion secuencial y causal entre ellas, facilitando la comprension por parte de los
usuarios o futuros desarrolladores.

- Proporcionar un modelo de comunicacién, con un lenguaje mas eficaz y conciso.
- Ayuda a referenciar mecanismos de control y medicion de procesos, objetivos.
- Facilita el estudio y aplicacién de las acciones.

Dentro de la aplicacion se diferencian distintos flujos por cada usuario dependiendo del
maddulo que se desee utilizar:
e Usuario:

O

O

O

O

Registro/Recuperacion password*
Tandems

Publicacion Apuntes

Envio de tickets de incidencias

e Administrador

O
O
O

Registro/Recuperacion password*
Aprobacién de Tandems
Resolucién de incidencias

*Nota: como el proceso de registro, inicio y recuperacion de password es el mismo para
ambos tipos de usuario, Unicamente se definird un diagrama de flujo que sera aplicable a ambos

usuarios.

Como la aplicacién dispone de muchos médulos, y cada uno con diversas
funcionalidades, se ha decidido mostrar Unicamente los flujos de datos mas importantes y

significativos.
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El primer diagrama expuesto es el que corresponde al inicio de sesidn de un usuario. Donde
lo primero que se comprobara es si el usuario estd registrado. Aqui aparecen tres posibles
situaciones:

e No registrado. Si el usuario no esta registrado, se le proporcionara un formulario a
rellenar con dator validos.

e Registrado. Si el usuario esta registrado, se le proporcionara un formulario para acceder
a la aplicacion.

e No recuerda password. Se enviara al usuario un correo con un enlace para establecer
una contrasefia nueva, tras lo cual podra volver a intentar iniciar la sesion.

Iniciar sesién

¢Usuario esta
registrado?

Formulario nuevo
Registro

Formulario inicio de
scsion
No recuerda Password

Formulario de

Solicitud
de datos

Solicitud
de datos

recuperacion de
Password

Validacién de los
datos

¢Datos correctos?

Enviar correo de
confirmacion al
usuario

¢ Datos correctos?

Reenvio a la pagina
principal

v

Acceso al Dashboard

Figura 34 - Diagrama de flujos login/registro
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El siguiente diagrama muestra el proceso de creacion de un tdndem. Este mismo proceso
se repetiria para otros médulos que necesiten una validacion y aprobacion por parte de un
administrador.

Lo primero que se hace es comprobar si el usuario que intenta crear el tdndem es un usuario
registrado, en caso de no serlo, se le redirige al menu principal. Si el usuario esta registrado se
le proporciona un formulario el cual debe de ser completado con datos validos. Una vez
validados los datos se crea el tdndem.

Finalmente, para que un tandem sea visible, debe de ser aprobado por un administrador,
de este modo se pretende evitar contenido inapropiado.

Formulario de Solicitud Validacion de los
creacion de datos datos

Situacion Pendiente

Figura 35 - Diagrama de lujos de creacion de un tandem

A continuacidn, se procede a explicar mediante diagrama de secuencia, el proceso de
aprobaciéon un Tandem. El proceso de aprobacion, siempre se realiza por parte del
Administrador.

m m T
O T

Crl:nuc';r|4b:
|

Motificacion Administrador

Aprobacién o rechaza— — — |
|
|
i aprobado, notificar resto usuarios implicados—————P
| |
| |
| |

w— — Notificacién al Usuario— —

Figura 36 - Diagrama de secuencias de la aprobacion de un tandem
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3.4. Pruebas

En todo sistema informatico es necesario realizar pruebas de funcionamiento. Es por esto
gue se han realizado pruebas de diferente indole. Estas han sido:

e Acceder a wuna ubicacién disponible solo para usuarios administradores
(/admin/usuarios), siendo un usuario corriente.

e Subir un archivo ejecutable (.exe) en lugar de un pdf.

e Dejar campos obligatorios sin rellenar en cualquier formulario.

e Intentar borrar contenido creado por otro usuario forzando la realizaciéon de una accién
desde la barra de navegacion (/ID_contenido/delete).

A todas estas pruebas y algunas otras, el sistema ha respondido correctamente. A pesar de
todo, en cualquier aplicacién web pueden surgir errores al experimentarse ciertos
comportamientos inesperados por parte del usuario. Es precisamente para este tipo de cosas
para las que se ha creado un sistema de tickets, donde un usuario podra informar de cualquier
tipo de incidencia.
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4. Resultados

4.1 Manual de usuario

Toda nueva aplicacion requiere cierto tiempo de aprendizaje por parte del usuario, para
lograr dominar el sistema y conseguir lo que el propio usuario quiere hacer. Es por esto que
junto a la presente memoria, se adjuntard un manual de usuario que se podra consultar, en el
cual se explicard con el mayor detalle posible todas las funcionalidades que se ofrecen. De este
modo se pretende que un alumno recién registrado, pueda llevar a cabo sus tareas de una
manera rapida y sencilla.

4.2 Estadisticas de uso

El panel de Plesk permite visualizar estadisticas de uso de la pagina web que tiene alojada.
Debido a que la aplicacién web es nueva y no ha sido lanzada oficialmente, las estadisticas que
se proporcionan no dicen mucho. Pero esto cambiaria con el paso del tiempo.

Uzage summary for robad.upv.edu,es Yinits & Sites
E =y
=
s 3
= ]
‘g &
[
- Jul Aug Sep Oct Wow Dec Jan Febh Mar ppr May Jun kB F
Summary by Month |
Monfh Daily Avg Monthly Totals
- [ Pozcc [ Vi [[Siees [N voic [ Paces RN N
Jun 2017 26 23 4 0 1 9323 8 69 378 419
May 2017 21 50 32 0 1 20892 o T35 1139 1871
Totals | s021s] 17  s24] 1337 2200

Figura 37 - Estadisticas de uso
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5. Conclusiones

5.1 Conclusiones personales

Normalmente cuando una persona realiza cualquier tipo de proyecto en solitario, no
aparece ningun conflicto ni choque de ideas, ya que el desarrollador planteara todo y hara todo
como le parezca mas correcto, aunque muchas veces no lo sea. El problema surge cuando en un
mismo proyecto trabajan dos personas. A simple vista podria parecer que no hay ningln
inconveniente ya que cada desarrollador trabaja en su parte de manera independiente, pero la
realidad es muy distinta.

Solamente durante el planteamiento del proyecto pueden surgir multiples conflictos, ya
gue cada uno de los miembros querrd llevar el desarrollo, como lo haria realizando el proyecto
en solitario.

En situaciones como estas, es cuando uno aprende a trabajar en equipo y a tomar
decisiones como un equipo. Y en estas mismas situaciones, uno descubre las cosas que ha estado
haciendo mal, gracias a la opinidn de otro compafiero.

Es por esto, por lo que el proyecto ha sido una experiencia enriquecedora, tanto en el
ambito profesional por el aprendizaje de una nueva tecnologia para el desarrollo de una
aplicacién, como en el ambito personal, debido a que plantear un proyecto con otra persona
supone pensar y actuar como un equipo.

5.2 Futuras lineas de desarrollo o posibles mejoras

Una de las mejoras que estd prevista para el futuro es un buzdn de sugerencias. Ya que
esto permitiria abrir una nueva linea de posibilidades a la hora de afiadir nuevas funcionalidades
a la aplicacién web.

Otra de las posibles mejoras es de cara el apartado de Tandems. Consistiria en la
posibilidad de que un usuario personalice su perfil con datos sobre los idiomas que conoce y su
nivel, asi como los idiomas que quiere aprender. De este modo, se podria realizar busquedas
cruzadas y realizar emparejamientos de manera eficiente sin necesidad de ir buscando tandem
por tdndem.

El principal motivo por el que estos futuros desarrollos no han sido incluidos en el
proyecto final, es por el hecho de que el proyecto en si ha sido bastante grande ya que ha
abarcado multiples funcionalidades y ha requerido una gran dedicacidn para llevarlas a cabo.
Por lo que se ha decidido priorizar para sacar adelante otros aspectos mas importantes.
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7. Acronimos
e TFG: Trabajo Final de Grado
¢ RRIl: Relaciones Internacionales
e CMS: Content Management System.
¢ DRY: Don't Repeat Yourself.
e ER: Entidad Relacion.
e ASIC: Area de Sistemas de la Informacién y las Comunicaciones
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8. Anexos
8.1 Codigo fuente

Debido al alto volumen que ocupa el cddigo desarrolla se ha optado por crear un
repositorio web donde centralizar todo el cédigo desarrollado y que servira como respaldo para

futuras lineas de desarrollo.

https://bitbucket.org/Kondoriano/epsa

international-v2

8.2 Diagrama de Gantt

comarse b e | wesmos

SRR R R 1R 1R 1R

8.3 Diagrama de Base de Datos

Gracias al disefio modular del proyecto, permite una representacion del diagrama de
base de datos por médulos. De esta forma se presentan las siguientes agrupaciones:

8.3.1 Apuntes, tickets y tandems

Figura 38 - Diagrama de Gantt

_ tickets v
id INT(11)

> usuario_id INT{11)

> titulo VARCHAR{255)

2 apartado VARCHAR(50)
 estado_ticket VARCHAR(20)

2 descripcion LONGTEXT ‘
2 fecha_creacion DATETIME |
2 fecha_resolucion DATETIME }
2 usuario_resolucion VARCHAR{100) |
2 respuesta LONGTEXT

] usuario v
id INT{11}

»username Y ARCHAR(150)

#username_canonical VARCHAR(180)

#email VARCHAR(180)

»email _canonica VARCHAR(180)

»enabled TINYINT{1)

> galt V ARCHAR(255)

* passward VARCHAR(255)

2 |ast_login DATETIME

Ho confirmation_token VARCHAR{1580)

2 password_requested_at DATETIME
“roles LONGTEXT

2nombre VARCHAR{100)

2 apellido VARCHAR{200)

2 telefono VARCHAR(D)

2 eexo VARCHAR(20)

2 procedencia_usuario Y ARCHAR{150)
#fecha_registro DATETIME

——————

_| tandem_participaciones ¥

T tandem _id INT(11)

¥ usuario_id INT(11)

»>

——— g

—

_| apuntes v
id INT{11})

<> usuario_id INT{11)

“nombre_archivo VARCHAR(255)

“idioma_archivo ¥ ARCHAR{255)

< carrera_archivo VARCHAR(255)

*curso_archive INT{11)

* cuatrimestre_archiva VARCHAR({255)

 asignatura_archive VARCHAR{255)

# fecha_subida DATETIME

“nombre_original VARCHAR{255)

_ tandem v
id INT{11)

< usuario_id INT{11)

 fecha_tandem DATE

% hora_tandem TIME

“lugar_tandem VARCHAR(100)

“idioma_tandem _ensenvar YV ARCHAR(40)

“idioma_tandem _aprender VARCHAR(40)

> estudio VARCHAR({255)

»max_personas INT{11)

* personas_spuntadas INT{11)

“ estado_tandem VARCHAR{20)

Figura 39 - Diagrama ER de apuntes, tickets y tandems
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8.3.4 Tablas detalladas de |la base de datos

Apuntes
Nombre de campo Tipo de atributo Nulo Adicional( NOMBRE TEMPORAL)
id Integer No Clave primaria, autoincrementable
nombreArchivo String (255) No Unico
idiomaArchivo String (255) No
carreraArchivo String (255) No
cursoArchivo Integer No
cuatrimestreArchivo | String (255) No
asignaturaArchivo String (255) No
fechaSubida Datetime No
nombreQriginal String (255) No
usuario Integer No Clave :i\jer?a de Usuario
(usuario_id)

Tabla 3 - Tabla de Apuntes de la base de datos

Tandem
Nombre de campo Tipo de atributo Nulo Adicional( NOMBRE TEMPORAL)
id Integer No g:.la’c\:)?nr::rr:nr:;:ﬂtla ble
fechaTandem Date
horaTandem Time
lugarTandem String (100)
idiomaTandemEnsenyar | String (40)
idiomaTandemAprender | String (40)

estudio String (255)
maxPersonas Integer
personasApuntadas Integer Default=1
estadoTandem String (20) Default = ‘Pending’
. Clave ajena de Usuario

usuario Integer (usuario_id)

- Clave ajena de Usuario
participantes Integer (usuario_id)

Tabla 4 - Tabla de Tandem de la base de datos
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Tickets
Nombre de campo Tipo de atributo Nulo Adicional( NOMBRE TEMPORAL)
id Integer No CIaV(? primaria,
autoincrementable
id Integer No CIaV(? primaria,
autoincrementable
titulo String (255) No
apartado String (50) No
estadoTicket String (20) No Default = ‘Pending’
descripcion Text No
respuesta Text Si
fechaCreacion Datetime No
fechaResolucion Datetime Si Default = null
usuarioResolucion String (100) Si Default = null
. Clave ajena de Usuario
usuario Integer No o
(usuario_id)

Tabla 5 - Tabla de Tickets de la base de datos
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