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RESUMEN

A mediados del 2007 nace en la Universidad Nacional la idea de desarrollar un Sistema Institucional que facilite la
formulacion, coordinacion e integracion de los programas, proyectos y actividades académicas y de vinculo externo que se
gestionan al interno de la Universidad, partiendo de la necesidad de poder formular y consultar en linea las nuevas propuestas
académicas y de vinculo externo que se elaboran.

En ese mismo afio se procedi6 a realizar los estudios necesarios de factibilidad, considerando ademas los avales
correspondientes por parte de las autoridades universitarias, se organizaron reuniones con personal clave que facilitara el
levantamiento de requerimientos del sistema ha desarrollar.

Hoy en dia la Universidad Nacional tiene a su disposicion el Sistema de Informacion Académica (SIA), el cual tiene
tres modulos: Formulacion de Nuevas Propuestas, Solicitudes de Cambios y Formulacion de Informes, dos sub-modulo:
Registro de Acuerdos y Avales, Consultas y Reportes y utiliza una unica base de datos con informacion confiable y actualizada
de los programas, proyectos y actividades.

Es asi que de conformidad segun lo establecido en el Articulo 6 de los Lineamientos para la gestion de programas,
proyectos y actividades académicas en la Universidad Nacional, aprobados mediante acuerdo Consaca-153-2009 del 29 de
octubre del 2009:

“El SIA es el Sistema de Informacion Académica que proporciona una plataforma informatica de trabajo para la
interaccidon de usuarios y equipo computacional que facilita la captura, almacenamiento, procesamiento, acceso y salida de
informacion confiable y actualizada sobre programas, proyectos y actividades académicas.

El Sistema de Informaciéon Académica contribuye a la formulacion, coordinacién, integracion, seguimiento y
evaluacion de los programas, proyectos y actividades académicas, asi como a la construccion de indicadores para la toma de
decisiones y a la difusion de resultados de la gestion.”

Con el Sistema de Informacion Académica (SIA), logramos contar con informacion completa, integrada y veraz
sobre los aspectos cualitativos (tipo de iniciativa, objetivo, grupos meta, descriptores, arcas de desarrollo, fuentes de
financiamiento, etc.) y cuantitativos (recursos) de los programas, proyectos y actividades académicas y de vinculo externo, que
se ejecutan en la Universidad Nacional con financiamiento interno y externo. El sistema actualmente ofrece informacion a las
diversas instancias que la solicitan, mediante consultas especificas, generacion de reportes y la construccion de indicadores de
gestion académica.

RESUMEN

La Universidad Nacional ha desarrollado un sistema denominado Sistema de Informacion Académica (SIA), que
facilita la formulacién, coordinacién e integracion de los programas, proyectos y actividades académicas y de vinculo externo
que se gestionan al interior de la Universidad.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 6 de los Lineamientos para la gestion de programas, proyectos y
actividades académicas en la Universidad Nacional, aprobados mediante acuerdo del Consejo Académico de la Universidad
Nacional (Acuerdo Consaca-153-2009) del 29 de octubre del 2009, se tiene que:

“El SIA es el Sistema de Informacion Académica que proporciona una plataforma informadtica de trabajo para la
interaccion de usuarios y equipo computacional que facilita la captura, almacenamiento, procesamiento, acceso y
salida de informacion confiable y actualizada sobre programas, proyectos y actividades académicas.
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El Sistema de Informacion Académica contribuye a la formulacion, coordinacion, integracion, seguimiento y
evaluacion de los programas, proyectos y actividades académicas, asi como a la construccion de indicadores para la
toma de decisiones y a la difusion de resultados de la gestion.”

Con el Sistema de Informacion Académica (SIA), se logrd contar con informacion completa, integrada y veraz sobre
los aspectos cualitativos (tipo de iniciativa, objetivo, grupos meta, descriptores, areas de desarrollo, fuentes de financiamiento,
etc.) y cuantitativos (recursos) de los programas, proyectos y actividades académicas y de vinculo externo, que se ejecutan en
la Universidad Nacional tanto con financiamiento interno como externo. El sistema ofrece informacion a sus diversos
usuarios, mediante consultas especificas, generacion de reportes y la construccion de indicadores de gestion académica.

ABSTRACT

Universidad Nacional has developed a system named Sistema de Informacion Académica (SIA) (Academic
Information System AIS), which is created to provide an easier way for programs, projects, academic activities and University
external linkage activities on its formulation, coordination and integration.

In follow up with article 6 from the Universidad Nacional Guidelines for program, project and academic activities
management, approved by agreement in Consejo Académico de la Universidad Nacional (Agreement Consaca 153-2009) from
October 29 2009, it establish:

“SIA is the Academic Information System which provides a computing platform for the user and equipment
interaction to facilitate capture, storage, processing, access and release of trustable and updated information about
programs, projects and academic activities.

The Academic Information System contributes to programs, projects and academic activities formulation,
coordination, integration, follow up and evaluation, as well indicators creation for decision making and broadcasting
of the results.”

With the Academic Information System it was able to have complete and trustable information about the programs,
projects, academic activities and University external linkage activities with internal and external financial sources; qualitative
characteristics (kind of initiative, objective, target group, descriptors, development areas, financials sources, etc.) and
quantitative characteristics (resources). This system gives information to several users using specific queries, report generation
and the creation of Academic management Indicators.

7. INTRODUCCION

El Sistema de Informacion Académica (SIA) nace de la necesidad de facilitar y agilizar el proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion de programas, proyectos y actividades académicas y de vinculacion externa, cuyos recursos, segin
su origen, se administran en la Universidad Nacional y en la Fundacion Universitaria para el Desarrollo Académico
(Fundauna).

El objetivo del sistema es contar con informacion completa, integrada y veraz sobre los aspectos cualitativos (tipo de
iniciativa, objetivo, grupos meta, areas de desarrollo, fuentes de financiamiento, etc.) y cuantitativos (recursos) de los
programas, proyectos y actividades académicas y de vinculacion externa (PPAAVE) que se ejecutan en la Universidad
Nacional.

El disefio y desarrollo del sistema inici6 en el 2007 y el primer mddulo se puso en producciéon en marzo 2010. Antes y
durante este periodo, las unidades académicas, las facultades, la oficina de Transferencia y Tecnologia y de Vinculo Externa,
las Vicerrectorias de Docencia, Investigacion y Extension, trabajaban con bases de datos de PPAAVE desintegrados y por
tanto, con informacion divergente en cada una de las unidades, situacion que generaba acuerdos discordantes en ambito de
Unidad Académica, Facultad y Vicerrectorias. Cabe indicar que la Vicerrectoria Académica contaba con un sistema
centralizado para el registro de proyectos con serias limitaciones para la generacion de reportes.

El SIA viene a resolver la situacion referida, principalmente en cuanto a la integracion de la informacion, la
generacion de consultas especificas, la generacion de reportes y la construccion de indicadores de gestion académica de la
Universidad Nacional. Esto con la finalidad de apoyar la definicion de politicas y la toma de decisiones, de dar seguimiento
oportuno a la gestion y ofrecer informacion a las diversas instancias que la solicitan, tales como, investigadores sociales,
evaluadores de la investigacion y de la gestion institucional, oficina de planificacion de la universidad, Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT), Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Superior
(PMES) y Programa Estado de la Nacional, ambos del CONARE, Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
y el proyecto Sistema Integral de Informacién sobre las Instituciones de Educacion Superior de América Latina para el Area
Comun de Educacion Superior con Europa (INFOACES), entre otros.

8. RESULTADOS
Para el desarrollo del SIA se utilizd6 como motor de base de datos la version de Oracle 9i, y para el desarrollo de las
interfaces Web, se utilizo el lenguaje de programacion PHP 5.0 con tecnologia Ajax, que permite la comunicacion asincrona
desde el cliente con el servidor en segundo plano, lo que facilita realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.
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El SIA fue desarrollado en tres mddulos principales, a saber:

1. Modulo Formulacion de nuevas propuestas.
2. Moédulo Gestion de solicitudes de cambio.
3. Moédulo Formulacién de informes.

El objetivo de cada modulo y sus caracteristicas se detalla en el inciso siguiente.

El primero, Modulo Formulacion de nuevas propuestas, tiene por objetivo facilitar el proceso de formulacion, analisis,
aprobacion, refrendo y aval de las propuestas académicas y de vinculacion externa.

Inicia una vez que el personal académico formula sus nuevas propuestas y las somete al proceso de validacion por
parte de las instancias correspondientes: Comision Evaluadora (se retine en una Sesion de Analisis), unidad académica
(aprobacion), facultad, centro o sede (refrendo) y unidades de la Vicerrectoria Académica (dictamen y aval) conforme con los
procedimientos definidos para tal efecto. Este modulo incluye los siguientes procesos:

1.1 Formular propuesta de programa, proyecto y actividad académica y de vinculacion externa.
1.2 Validar propuesta.

1.3 Consultar acuerdos de nueva propuesta.

1.4 Consultar programa, proyecto, actividad académica o de vinculo externo.

1.5 Registro oficial de la propuesta mediante asignacion de codigo presupuestario.

El segundo, Médulo Gestion de solicitudes de cambio, tiene el objetivo de registrar y validar (aprobacion, refrendo y
aval) los cambios (modificaciones, suspensiones o prorrogas) en las condiciones de aprobacion inicial de las propuestas, los
cuales surgen fundamentalmente durante su ejecucion. Inicia una vez que el personal académico formula sus solicitudes de
cambio y las somete al proceso de validacion por parte de las instancias correspondientes: Comision Evaluadora (para analisis
si se considera necesario), unidad académica (aprobacion), facultad, centro o sede (refrendo) y unidades de la Vicerrectoria
Académica (dictamen y aval) conforme con los procedimientos definidos para tal efecto.

El Médulo Gestion de solicitudes de cambio incluye los siguientes procesos:

2.1 Formular solicitud.

2.2 Validar solicitud.

2.3 Consultar acuerdos solicitud.
2.4 Consultar solicitud.

2.5 Aplicar la solicitud.

Mediante el Modulo Formulacion de nuevas propuestas y el Modulo Gestion de solicitudes de Cambio, se obtiene la
informacion requerida para la construccion de los indicadores de insumo y procesos, tales como, jornadas aprobadas (TCE
segun area académica), nimero y promedio de académicos que participan en proyectos de investigacion (total, segiin grado
académico y seglin sexo), proyectos vigentes en un afio dado (total y segiin area académica, area de desarrollo institucional,
objetivo socioecondémico, area de la ciencia, grupo meta, entre otros).

Cuadro 1. Investigadores por grado académico segtin area académica

Grado Académico Docencia  Extension Gestion Académica Integrade Investigacion Total general
DOCTORADO 14 24 43 134 206 421
LICENCIATURA ] 72 45 145 87 353
MAESTRIA 28 105 142 333 182 793
POSTDOCTORADO 4 3 7

Total general 51 238 250 732 547 1822

Fuente: Sistema de Informacién Académica

Gréfico 1. Investigadores segun grado académico por sexo
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Fuente: Sistema de Informacion Académica
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Cuadro 2. Proyectos vigentes durante 2012 por rea de desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2013-2017 segtin area académica

Area de Desarrollo ~| Docencia Extension  Gestion Académica Integrade Investigacion
Ambiente, conservacion y manejo de los recursos naturales 4 4 17 33
Desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovacion 1 1
Educacion y desarrollo integral 14 10 23 38 8
Gestidn universitaria 1 7 2

Humanismo, arte y cultura 9 14 23 20
Produccidn eco-eficiente: agropecuaria y de recursos naturales 2 10 1 25 31
Salud ecosistémica y calidad de vida 4 10 1 29 20
Sociedad y desarrollo humano 2 7 9 25 28
Tecnologias de la informacidn y comunicacion 1 2 4
Total general 23 51 64 162 144

Fuente: Sistema de Informacion Académica

Grafico 2. Proyectos vigentes durante 2012 por area académica
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El tercer modulo, Modulo Formulaciéon de informes, tiene por objetivo apoyar el proceso de formulacion, analisis,
aprobacidn, refrendo y aval de los informes parciales (anuales o de avance) de los programas, proyectos y actividades
académicas y de vinculacion externa (PPAAVE) en curso y de los informes finales o de cierre de los que concluyen.

Inicia una vez que el personal académico formula sus informes y los someten al proceso de validacion por parte de las
instancias correspondientes: Comision evaluadora (analisis de informes finales), unidad académica (aprobacion), facultad,
centro o sede (refrendo) y unidades de la Vicerrectoria Académica (dictamen y aval) conforme con los procedimientos
definidos para tal efecto.

El Médulo Formulacion de informes incluye los siguientes procesos:

3.1 Formular Informe.

3.2 Validar Informe.

3.3 Consultar Acuerdos Informe.

3.4 Consultar Informe.

3.5 Aprobacién oficial de los informes.

Mediante el Mddulo Formulacion de informes, se obtiene la informaciéon requerida para la construccion de
indicadores de productos, tales como, nimero de publicaciones generadas en un afio dado, nimero de revistas, articulos,
ponencias, libros, entre otros.

Cuadro 3. Productos reportados 2011-2012 segtin area académica

Producto Docencia Extension  Integrado Investigacion  Total general
Articulo en otra publicacidn 1 11 1 32 45
Articulo en revista (con sello editorial) 1 2 34 33 70
Articulo en revista (sin sello editorial} 7 3 10
Capitulo en libro 1 4 10 15
Cartel 2 2
Libro 6 6 12
Obras plasticas y graficas 4 4
Ponencia 2 1 11 13 32
Trabajo de graduacion 1 3 4
Total general 5 15 67 107 194

Fuente: Sistema de Informacion Académica

Ademas, el Sistema de Informacion Académica cuenta con dos sub modulos, el primero que corresponde al registro
de minutas y acuerdos que generan las autoridades universitarias, y el segundo con consultas y reportes de los programas,
proyectos y actividades que se registran en el sistema, en el caso de los reportes el sistema permite exportar los datos
generados en la consulta a una hoja de Excel, con la finalidad de generar tablas dinamicas y graficos.

Conferencia Internacional INFOACES. Un Sistema de Informacion para las Universidades Latinoamericanas
Noviembre 13-15, 2013, Canctin, MEXICO



El SIA fue propuesto y desarrollado como el cuarto modulo del sistema BANNER de la Universidad Nacional que se

implemento para la gestion de recursos humanos, matricula y presupuesto, sin embargo no funcion6 como tal y no se concretod
el trabajo articulado entre ambos sistemas.

Actualmente, el Centro de Gestion Informatica (CGI) en conjunto con la Vicerrectoria Académica se propone el

desarrollo de un nuevo sistema institucional, llamado Sistema de Informacion y Gestion de Servicios Administrativos
(SIGESA), el cual serd desarrollado bajo un marco de aplicacion Framework, que permite el uso y programacion de
componentes que siguen una politica de disefio uniforme.

El desarrollo de esta nueva plataforma pretende integrar los sistemas institucionales de la Universidad Nacional,

vinculando la formulaciéon presupuestaria y de nombramientos que se realiza en el SIA para la ejecucion de programas,
proyectos y actividades académicas con los modulos de planificacion, presupuesto y recursos humanos institucionales, con el
propdsito de:

1.

2.
3.
4.

Contar con una tnica fuente de informacion de personas actualizada y validada por el Departamento de Recursos
Humanos.

Simplificar los procesos de formulacion y ejecucion presupuestaria y de nombramientos en PPAA.

Mejorar el seguimiento de la ejecucion técnica y presupuestaria de los PPAAVE.

Facilitar la construccion y generacion de indicadores de insumos y procesos.

9. CONCLUSIONES

Tal y como se ha indicado, el Sistema de Informacion Académica (SIA) de la Universidad Nacional contribuye a la

formulacion, coordinacion, integracion, seguimiento y evaluacion de los PPAAVE, asi como a la construccion de indicadores
para la toma de decisiones y a la difusion de resultados de la gestion.

comao:

Tras la implementacion del sistema, se identifican una serie de mejoras en cuanto a la gestion de PPAAVE, tales

Su registro se unificé en una misma base de datos, con la intencion de que todas las unidades involucradas en el
proceso de gestion tengan acceso sincronizado a la misma informacion sobre los proyectos, lo cual favorece el
seguimiento y la toma de decisiones oportunas.

Existe un sub modulo de consultas y reportes tinico para todas las unidades involucradas, al cual tiene acceso distintos
usuarios de la UNA. El sistema permite consultas publicas sobre proyectos, es decir, personas internas o externas a la
universidad pueden realizar consultas en linea sobre los tipos de proyectos que se gestionan en la Universidad
Nacional, partiendo de una serie de parametros de busqueda, tales como: grupo meta, area de desarrollo, descriptores,
region de impacto, entre otros.

Eliminacioén de las inconsistencias que se presentaban en los acuerdos generados por las unidades involucradas, lo
que minimiza conflictos de diferente indole, especialmente, legales y administrativos.

Los distintos usuarios, segun perfil, visualizan en linea toda la informacion asociada a los proyectos lo que redunda
en una simplificacion sustantiva del proceso de gestion, e incluso, disminucién de costos operativos por concepto de
ahorro en el consumo de recursos de papel y tinta de impresion.

Se ha favorecido la transparencia en el manejo de informacién asociada a PPAAVE, lo que implica un mayor y mejor
conocimiento del quehacer institucional.

Se cuenta con informacion cuantitativa que contribuye a la generacion de indicadores sobre PPAAVE.

Pese a estas acciones de mejora, la Universidad Nacional se enfrenta al reto de integrar el SIA con otros sistemas

institucionales, lo que permitira dar un salto cualitativo en la gestion institucional en su conjunto, y en la mejora del proceso
de gestion de PPAAVE.
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