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Resumen

Este trabajo fin de grado se basa en el desarrollo e implementacidn de una aplicacion web que
gestione una base de datos desarrollada para la organizacién de los servicios que oferta la
empresa TRANSOFI S.L. Como marco de trabajo se ha utilizado toda una serie de herramientas
de software libre junto con una infraestructura LAMP para el servidor. Todo el desarrollo de la
aplicacion e instalacion de la infraestructura ha sido realizado por el alumno por lo que muchas
herramientas desconocidas tuvieron que ser estudiadas para formar la posible solucion. La
plataforma de desarrollo utilizada se basa en lenguajes de programacion como: HTML5, CSS3,
JavaScript, PHP5 y SQL.

Distintos aspectos han sido cubiertos a lo largo del proceso de realizaciéon del proyecto. Las
habilidades en distintas plataformas de programacion y desarrollo no fueron lo Unico a destacar.
Se debe resaltar también el trato con los clientes por parte del alumno también fue necesario en
las Gltimas fases del proyecto.

En resumen, la memoria presente, desarrolla paso a paso todos los procesos y toma de
decisiones para la realizacion de este disefio.

Resum

Aquest treball fi de grau esta basat en el desenvolupament junt amb la implementacié d'una
aplicacié web per a la gestié d'una base de dades desenvolupada per I'organitzaci6 dels serveis
que oferta I'empresa TRANSOFI S.L. EI marc de treball que s'ha emprat consta d'una serie de
ferramentes de software lliure junt amb la infraestructura LAMP per al servidor. Tot el
desenvolupament de l'aplicaci6 i la instal-lacié de la infraestructura ha sigut realitzada per
I'alumne resultant aixo en la necessitat estudiar diferents possibles maneres de solucionar el
problema. La plataforma de desenvolupament esta basada en I's de llenguatges de programacid
com: HTMLJ5, CSS3, JavaScript, PHP5 i SQL.

Diferents aspectes han sigut coberts al Ilarg del procés de realitzaci6 del projecte. Les diferents
habilitats en diferents plataformes de programacié i el desenvolupament técnic no sén I'Gnic a
destacar. Cal remarcar també el tracte amb els clients per part de I'alumne en les fases finals del
projecte per adequar I'aplicacio web a les necessitats del client final.

En resum la memoria aqui present, desenvolupa pas a pas tots els processos i presa de decisions
per a la realitzacio final del disseny.

Abstract

This final project degree is based on the development and the implementation of a web
application with an sgl data base also developed for the Transofi S.L corporation. The
framework used is a list of free software tools with a LAMP infrastructure. All the development
and installation of the server infrastructure was performed by the student so therefore a lot of
different ways to solve the problem had been studied. The web application was developed in
different programming languages as: HTML5, CSS3, JavaScript, PHP5 and SQL

Many aspects have been covered in the process of realization of the project. The different skills
and different programming languages and the technical development are not the only aspect to
remark. Should also be noted the meetings with clients performed by the student in the final
stages of the project to improve the web application.

In summary this project develops step by step all the process and decisions to make the final
design.
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Capitulo 1. Introduccion.

En este capitulo se introduciran las motivaciones que han llevado al desarrollo de este proyecto
y a la implantacion del mismo para fines empresariales.

1.1 Motivacién.

Este proyecto nace debido a la necesidad de la empresa Transofi S.L de ofrecer una aplicacién
de gestion web para ofrecer un servicio mas rapido y de calidad a sus clientes. De este modo,
gracias a la aplicacion se facilita la administracién de los recursos ofertados tanto por parte de
los clientes como de la empresa que provee el servicio.

El desarrollo de servicios web, tanto como agregado al modelo de negocio o directamente como
plataforma para ofertar servicios, ha tomado fuerza desde hace ya un tiempo. Muestra de ello es
la gran cantidad de plataformas que han surgido que facilitan que todo tipo de personas puedan
ser creadoras de contenido para programacion o disefio web. Este &mbito no solo se limita a
paginas web donde encontramos negocios online sino que también nos encontramos con gran
cantidad de perfiles en redes sociales a fin de realizar marketing hacia el usuario y también
conseguir su feedback.

Dentro de un mundo interconectado se hace necesario el uso de tecnologias para llegar al mayor
numero de clientes. El apoyo en este tipo de plataformas se ha extendido de forma y manera
gue incluso negocios que antes eran impensables se han hecho ahora posibles. Como ejemplo
tenemos diversas plataformas de venta que basan su negocié en una aplicacion web
prescindiendo de grandes almacenes o largas listas de productos en stock. Para cubrir las
necesidades de los clientes y ahorrar en espacio se hace en primera instancia el pedido a un
tercero, y posteriormente se procede a la entrega del producto al cliente. De este modo teniendo
un pequefio almacén y un stock reducido basado en lo que los clientes mas demandan. De este
modo se facilita el trabajo y se produce un ahorro mas que sustancial.

No solo en casos como estos de distribucién de productos ha cambiado el modelo de negocio,
gracias al desarrollo de aplicaciones web, si no que encontramos infinidad de sectores donde ha
influido. Es por esto, que encontramos grandes operaciones de marketing realizadas mediante
este tipo de métodos. Ademas la publicidad y el posicionamiento en los motores de blsqueda es
un aspecto muy importante en este contexto. Gracias al uso extendido de las tecnologias de la
informacion las empresas consiguen darse a conocer no solo de manera local, si no también
global. Nuevos modelos de negocio han surgido debido a este cambio y por supuesto muchos
otros han conseguido, mediante el servicio web, ampliar el nimero de servicios a ofertar o la
apertura hacia nuevos mercados que antes no eran posibles



La oferta de servicios mediante el uso de internet nos abre un mundo hacia nuevos modelos de
mercado. Mediante el uso de las mismas se consiguen mejores resultados de adaptacion tanto
como respuesta a la demanda proveniente de los clientes como a los cambios que puedan surgir
en el mercado, para los cuales debemos estar preparados y obrar en consecuencia.
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Figura 1. Interconexion mundial. (extraido de www.shutterstock.com)

En el caso que nos ocupa no solo estamos buscando ofrecer un servicio mas cercano al cliente,
quién ademas puede gestionar, revisar y consultar los movimientos de sus archivos sino que
ademas permite a la propia empresa la gestion misma de archivos, almacenes, tracking y
ordenes de trabajo gracias a la realizacion de una aplicacion web hecha a medida

Dentro de la multitud de opciones que nos encontramos a la hora de generar una pagina web, se
decidio generar todo el contenido desde cero. De este modo resultaba una experiencia mas
positiva en cuanto a la adquisicion de conocimientos para el alumno. Diversas herramientas
fueron utilizadas entre las que contamos con: HTML5, CSS, JavaScript, PHP y sql.

1.2 Escenario.

Antes de definir posteriores decisiones y ver como es la solucién que nos ocupa, vamos a
revisar a que se dedica la empresa que demanda el disefio de la aplicacion.

Este proyecto surge ante la necesidad de la empresa Transofi S.L por informatizar sus
actividades, de modo que pudieran llevar un control total sobre su negocio. Transofi S.L es una
empresa multiservicio dedicada a la construccién, mantenimiento y logistica para negocios. Se
encuentra localizada en Valencia y pese a estar localizada en esa ciudad sus clientes no solo se
limitan a la zona de Valencia sino que encontramos clientes que solicitan el servicio desde
distintos puntos de Espafia. La actividad principal de Transofi S.L se centra en la recogida y
almacenamiento de archivos de otras empresas. Este es el punto que nos interesa y en el que se
centrard nuestro desarrollo, en generar una base de datos que sea capaz de ser lo suficientemente
flexible para poder guardar un registro de los archivos almacenados y ordenado por: empresas,



departamentos, fecha, etc junto con el disefio de una aplicacion web que permita la gestion de
dicha base de datos ademas de otro tipo de operaciones que se definiran a posteriori.

Es vital entender como desarrolla TRANSOFI S.L sus funciones para poder realizar una
aplicacion que sea acorde a las necesidades de nuestra empresa.

TRANSOFI S.L se encarga principalmente al almacenaje de los archivos que generan las
distintas empresas clientes. Estos archivos provienen de todos los departamentos como por
ejemplo: logistica, juridico, ventas, gestion, produccion...

Ante tal volumen de documentos generados, sobre todo si la empresa cliente es grande, disponer
de un espacio de almacenamiento y un sistema de etiquetados o manera de organizar los
contenidos se hace mas que necesario. Muchas empresas prefieren delegar este tipo de tarea a
otras empresas, como por ejemplo la empresa que nos ocupa en este caso.

Una vez definida la actividad central de TRANSOFI S.L y el porqué de la misma veamos como
realiza este desempefio. Se definirdn tanto el modo de clasificar los archivos, como el modo de
almacenar de los archivos y el movimiento que realizan los archivos a través de los almacenes.

La clasificacién de los archivos se hace de un modo muy simple. Todos los archivos que
pertenecen al departamento juridico se almacenan en un archivador llamado: archivo Z. El resto
de departamentos se almacenen en un tipo de archivador llamado archivo definitivo. Ademas
como condicién no se pueden mezclar archivos de departamentos distintos en un mismo
archivador ni tampoco se pueden mezclar archivos de diferentes afios en un mismo archivador.

Una vez definido el tipo de archivador que usaremos para cada departamento, proseguimos a
como se van moviendo los archivos una vez han sido recogidos de la empresa cliente. Cuando
se hace la orden de recogida por parte de los clientes, se procede a la recogida de los archivos.
Una vez se llega a la empresa cliente se meten los archivos dentro de cajas donde iran
almacenados distintos archivadores sin importar de que departamento sean exceptuando al
juridico. Una vez introducidos en la caja, dicha caja se sella delante de los empleados de la
empresa cliente y se procede a la retirada. Tras todo esto, la caja se lleva a un almacén situado
en la ciudad de Valencia, puesto que debido a que son archivos recientes se considera que
pueden ser requeridos por parte de los clientes en algin momento. De este modo los archivos
permanecen relativamente cerca debido a la posible necesidad de los mismos. Tras un periodo
de tres afios, las cajas contenedoras de archivos se mueven a un segundo almacén. Este esta
situado a unos 150 km de Valencia, y aunque también pueden ser reclamados. El coste por la
solicitud de archivos situados en este segundo almacén se incrementa debido a la distancia.
Cabe destacar que en este segundo almacén los archivos seran guardados durante un periodo no
menor a 2 afios. Normalmente este periodo se extiende acumulando un total de 7 afios en los
gue la empresa almacena los archivos como sumatorio del tiempo transcurrido en el almacén 1y
en el almacén 2.

Una vez ha transcurrido este tiempo, la empresa ofertante del servicio se pone en contacto con
el cliente para la destruccion de los archivos. Sin una autorizacién explicita por parte de los
clientes no se puede proceder a la eliminacion de los archivos. Usualmente la mayoria de los
archivos son eliminados tras el transcurso de ese periodo de tiempo, aunque hay excepciones
como el caso del departamento juridico. En el caso del departamento juridico los tiempos de
almacenaje pueden ser ampliamente extensibles puesto que el sistema judicial requiere, a veces,
de archivos antiguos y no conviene descartarlos a la ligera.



Capitulo 2. Objetivos.

La finalidad de este proyecto es el disefio de una aplicacién web para la gestion de una base de
datos que contendra informacién de los archivos almacenados. Ademas se debe proveer de un
sistema de codigo de barras para la correcta identificacion de los archivos. Dicho cddigo de
barras debe ser intuitivo para el ser humano, puesto que en caso de una caida del sistema la
empresa debe ser capaz de proveer el servicio.

Para ello debemos definir una serie de objetivos a cumplir:

Disefiar una base datos. La base de datos debe ser lo suficientemente genérica para
que, independientemente de la organizacion departamental de la empresa, se pueda
gestionar el movimiento de archivos a través de la aplicacién web.

Crear una aplicacion web que cumpla con todas las premisas de disefio y se adapte
también a las caracteristicas de la empresa. Por lo que debe ser configurable ya sea
desde un administrador perteneciente a la empresa cliente o desde la propia empresa
ofertante de servicios.

Dotar de un sistema de permisos a la aplicacion web para que de este modo haya dos
administradores. Por un lado, el de la propia empresa cliente que dara los primeros
pasos en cuanto a ingreso en la pagina web, organizacion departamental, estilos,
etiquetas, informacién contenida en el cédigo de barras, etc. Y, por el otro, el
administrador en TRANSOFI S.L por si surgiera alguna incidencia o fallo se pudiera
subsanar.

Establecer de un sistema de codigo de barras para la correcta identificacion de los
archivos. Para hacer posible este sistema de codigo de barras sera necesario elegir
lectores de cddigos de barras e impresoras que puedan realizar esa tarea.

Una vez claros todos los objetivos y el modo de funcionamiento de la empresa se puede
proceder al planteamiento de posibles soluciones, donde se consigan llevar a cabo los
objetivos mencionados expresados en forma de tareas.



Capitulo 3. Metodologia de trabajo.

En este capitulo se detalla como ha sido llevada la metodologia de trabajo, haciendo una
explicacion de cémo se ha gestionado el proyecto, como se ha dividido en tareas mas
pequefias asi como un diagrama temporal para observar la evolucion del proyecto durante el
transcurso del tiempo.

3.1 Gestion del proyecto.

Para la exitosa implementacion y cumplimiento de los objetivos se realiz6 una primera toma
de contacto para entender como funcionaba la empresa TRANSOFI S.L. De este modo se
pudo entender que es lo que realmente esperaban de la aplicacion.

Una vez de acuerdo las dos partes, desarrollador y gerente, se procedié a hacer un estudio
de la viabilidad del proyecto no en tanto a condiciones econémicas sino en plazos de
entrega. Se estimd unos 6 meses para el desarrollo completo de la aplicacion y base de
datos, puesto que el desarrollo del proyecto fue enteramente realizado por una persona.

El marco de trabajo que se decidi6 para la realizacion del proyecto fue tan solo de lenguajes
de programacion. Concretamente PHP, JavaScript, HTML5 y CSS. Aunque si bien es cierto
que el uso de plataformas como por ejemplo WordPress hubiera agilizado el proceso se
decidié no hacer uso de ellas pues se requeria un control total de la aplicacién. De este
modo sin dejar en manos de terceros, plugins o frameworks de la plataforma, de los cuales
desconocemos el contenido real de sus modulos, tenemos no solo un control total sobre
nuestra aplicacion en cuanto a ejecucion sino que también tenemos un control total sobre el
disefio y tecnologias adicionales que necesitemos.

Durante las fases de desarrollo se decidi6 trabajar mediante un servidor Debian desde un
entorno local. De este modo una vez se hubiera testeado el correcto funcionamiento de la
aplicacién, se realizarian pruebas de estrés sobre el mismo para comprobar el
comportamiento ante un gran nimero de peticiones de posibles usuarios.

Tras haber testeado el disefio, corregido algunos errores y comprobado el correcto
funcionamiento durante las pruebas de estrés se procedié a migrar la aplicaciéon a un
dominio publico.



El seguimiento de la gestion del proyecto por parte de TRANSOFI S.L fue el siguiente:

¢ Reunion inicial donde se hizo una extensa explicacion del funcionamiento de la
empresa asi como la definicion de los objetivos (captura de requisitos)

e Presentacion de diferentes plataformas para llevar acabo la solucién y aprobacion
de una de las mismas.

e Reuniones y presentacion de la aplicacion con diferentes empresas clientes para
poder amoldar a nuestro cliente el disefio.

e Presentacion final de la aplicacion junto con jornadas de instruccion en el uso de la
misma

Debido a que el desarrollo de la aplicacién fue en la propia Transofi S.L durante la experiencia
en practicas en empresa las revisiones o verificaciones durante el transcurso del proyecto eran
diarias. Cuando se requeria de informacidén adicional relativa al funcionamiento de la empresa
se realizaban pequefias reuniones con el equipo de gerencia. Si por otro lado se requeria
informacion relativa a las empresas clientes, el departamento de gerencia se ponia en contacto
con los clientes para concretar los detalles de la duda. Se tuvo contacto con los clientes por parte
del desarrollador en las fases intermedias y finales del desarrollo puesto que gerencia tenia
cubierta las expectativas iniciales de los clientes.

3.2 Distribucién de tareas.

La distribucidn de tareas se realiz6 en 4 fases, en una primera fase donde se realizaba la captura
de requisitos y necesidades, una segunda fase donde se decidieron las tecnologias de desarrollo
junto con el entorno de trabajo, una tercera fase donde se realizo el disefio, implementacion y
testeo de la aplicacion. Y finalmente, una cuarta fase donde se hizo una eleccién de la
plataforma donde comprar el hosting se migro la aplicacion a dicha plataforma y se tested para
acabar de cerciorarnos del correcto funcionamiento de la aplicacion.

e FASE I: Captura de requisitos tanto por parte de los clientes como de TRANSOFI S.L

e FASE II: Eleccion de las herramientas de desarrollo e instalacion de las mismas,
eleccion de dispositivo local para transformarlo en un servidor.

o FASE IlI: Disefio, implementacion y testeo de la aplicacion web y la base de datos.
Podemos dividir el proyecto en las siguientes funcionalidades:

1) Instalacion de todos los componentes necesarios: Servidor e infraestructura para el
desarrollo web asi como las herramientas de desarrollo web y bases de datos.

2) Disefio de una jerarquia de permisos y politicas de registro por parte de las empresas
clientes.

3) Disefio e implementacion de la base de datos.

4) Disefio e implementacion de los médulos que compondran la aplicacion web para la
parte de cliente.

5) Disefio especifico de los médulos relacionados con la administracion de la aplicacién
web.

6) Eleccion y compra de las maquinas lectoras de codigos de barras e impresoras de
etiquetas.

7) Implantacion de medidas de seguridad.

8) Testeo de la aplicacion.

e FASE IV: Migracién del contenido generado a un espacio de hosting y testeo del
correcto funcionamiento tras el movimiento.
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3.3 Diagrama temporal.

La evolucién temporal es un aspecto importante de la planificacién a la hora de realizar un
proyecto, por lo que en la siguiente figura veremos como transcurrié todo el proceso a lo largo
del tiempo. Este proyecto se realizd durante unas précticas en empresa con una duracion de 5
meses y un horario laboral de media jornada para que el alumno pudiera compatibilizar sus
estudios con el trabajo. En total fueron 480 horas, aungue por supuesto se tuvo que invertir mas
tiempo debido a aspectos como el aprendizaje personal de los nuevos lenguajes de
programacion y entornos con los que lidiar.

2015
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Etapas proyecto Recursos B 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Captura de requisitos 5 dias

Herramientas desar... 2 dias
Fase 3.1 1 dia
Fase 3.2 2 dias
Fase 3.3 5 dias
Fase 3.4 70 dias
Fase 3.5 15 dias
Fase 3.6 5 dias
Fase 3.7 2 dias
Fase 3.8 5 dias
Migracidn 3 dias
Testeo 5 dias

Figura 2. Planificacion Temporal.
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Capitulo 4. Instalacion del servidor e infraestructura de trabajo.

En este capitulo se detallaran el desarrollo y resultados obtenidos asi como la exposicién de las
herramientas utilizadas a lo largo del proceso.

4.1 Contexto tecnologico

El primer paso para la realizacion de la tarea era disponer de un alojamiento local para el
desarrollo de la aplicacion. En nuestro caso, se decidid el uso de un ordenador de la compafiia
gue no estaba siendo utilizado. Puesto que se trataba de un entorno transitorio donde desarrollar
el trabajo, las prestaciones del mismo no se tuvieron en cuenta, es decir, se trataba a dicha
computadora como banco de pruebas donde desarrollar y testear nuestro disefio.

Como decision inicial se decidid formatear e instalar una distribucién de Linux para que hiciera
de servidor. La distribucién que se decidié instalar fue Debian por diversos motivos que ahora
se expondran. En primer lugar Debian sigue siendo una de las distribuciones mas usadas en
entornos de servidores segun las estadisticas publicadas por la W3techs. Ademas su cuota de
mercado sigue en aumento, cosa que nos indica que los desarrolladores confian cada vez mas en
este sistema operativo.

I bebian
Ubuntu

351 0 centos
Red Hat
Fedora

0 centoo
SuSE

15 —

G

19.!::-1’10 1 Jan'11 ) ) 1 Jan'12 1 Jan13 M Ot
Usage of Linux for websites, 21 Oct 2013, W3Techs.com

Figura 3. Grafica uso de distribuciones en servidores Linux. (Extraido de www.w3techs.com)
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Ademas de la gran cantidad de usuarios que descargan esta distribucion existen otros puntos
positivos que hacen que Debian resulte una distribucién adecuada para el desarrollo. A
continuacion se expondran una serie de razones por las cuales elegir esta distribucion: [1]

Estd mantenida por sus usuarios. Cuando surgen problemas o necesidades de mejora
la comunidad de usuarios responde de una forma muy prolifera.

Soporte ante incidencias. Ante la posibilidad de aparecer problemas durante el
transcurso de uso existe la posibilidad de enviar un correo informando de la
problematica. Estos correos son frecuentemente respondidos por los desarrolladores.

Un sistema de empaquetamiento de software robusto. ElI sistema de
empaguetamiento de software de Debian, dpkg es muy sélido y confiable pudiendo
confiar las actualizaciones de paquetes o del propio software en él.

Féacil instalacion. La instalacion es muy sencilla como posteriormente se detallara.
Ademas se puede hacer desde un CD,DVD, Blu-ray, una memoria USB o0 incluso a
través de la red.

Extensa cantidad de software. Debian viene con més de 43000 elementos de software
diferentes. Cada bit de éstos es libre. Si se necesita software propietario que corre bajo
GNU/Linux o GNU/kFreeBSD, puede usarse (de hecho, puede que incluso exista un
instalador en Debian que automaticamente instale y configure todo por nosotros).
Integracion de paquetes. Debian sobrepasa a todas las otras distribuciones en lo bien
integrados que estan sus paquetes. Como todo el software lo empaqueta un grupo
coherente, no s6lo se pueden encontrar todos los paquetes en un mismo sitio sino que se
puede estar seguro de que hemos eliminado todos los problemas al respecto de
complejas dependencias. Aunque creemos que el formato .deb tiene algunas ventajas
sobre el rpm, es la integracion entre paquetes lo que hace a un sistema Debian méas
robusto.

Actualizaciones faciles. Actualizarse a una nueva version de Debian es muy facil
gracias al sistema de empaguetamiento. Sélo hay que ejecutar apt-get update ; apt-get
dist-upgrade (o aptitude update ; aptitude dist-upgrade..

Soporta multiples arquitecturas y kernels. Actualmente Debian soporta un
impresionante numero de arquitecturas CPU: alpha, amd64, armel, hppa, 386, ia64,
mips, mipsel, powerpc, $s390, y sparc.

Estabilidad. Existen muchos casos de maquinas que trabajan durante mas de un afio
seguido sin reiniciarse. De la misma forma, hay equipos que tan sélo son reiniciados
debido a un fallo en el suministro de corriente o a una actualizacién del hardware.
Répido y ligero en memoria. Otros sistemas operativos pueden ser rapidos en una o
dos éreas, pero, estando basado en GNU/Linux o0 GNU/kFreeBSD, Debian es ligero y
humilde. El software para Windows se ejecuta bajo GNU/Linux usando un emulador a
veces mas rapido que en su ambiente original.

Buena seguridad del sistema. Debian y la comunidad del software libre son muy
sensibles en asegurarse de que los arreglos de problemas de seguridad entren en la
distribucion rapidamente. Normalmente, los paquetes arreglados se hacen disponibles a
los pocos dias. La disponibilidad del cddigo fuente permite que la seguridad en Debian
se evalle de forma abierta, lo que evita que se implementen modelos de seguridad
pobres. Ademas, la mayoria de los proyectos de software libre tienen sistemas de
revision por terceras partes, que, como primera medida, evitan que se introduzcan en el
sistema problemas de seguridad potenciales.

Software de seguridad. Cualquier cosa enviada por la red puede ser leida por
cualquier maquina entre emisor y el receptor. Debian tiene paquetes del famoso
software GPG (y PGP) que permite enviar correo entre usuarios preservando su
privacidad. Ademas, ssh permite crear conexiones seguras a otras maquinas que tengan
ssh instalado.

La adquisicién de esta distribucion de forma legal es gratuita.
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https://www.debian.org/distrib/packages
https://www.debian.org/distrib/packages
https://www.debian.org/intro/free

Por supuesto Debian no es perfecto. Existen areas en las cuales suelen ser queja
comun de los usuarios. Estamos hablando de casos como la falta de software
comercial popular, no todo el hardware estd soportado y que no es trivial la
configuracién del sistema operativo. Aun con todo, en contrapartida tenemos
muchas versiones de programas populares que tienen su réplica en formato de
software libre. Por otro lado la configuracién del servidor, no confundamos con la
instalacion del mismo, aunque no sea muy apta para usuarios noveles tiene solucion.
Como ya se ha comentado la extensa comunidad de Debian es de gran ayuda por lo
que si tenemos problemas o dudas podemos ir en busca de ayuda facilmente. De
hecho en muchos casos incluso podemos encontrar scripts realizados por otros
usuarios que hacen justamente lo que nosotros necesitamos. Finalmente en cuanto al
hardware, si bien es cierto que no todo esta soportado estamos hablando de casos
puntuales, como por ejemplo hardware muy nuevo o muy antiguo.

Por todo lo acabado de exponer se decidio no solo usar Debian para nuestro entorno
de trabajo en local, sino que también se decidié que cuando se migrara la aplicacion
a un hosting de dominio publico se hiciera a un servidor Debian. De esta manera se
pueden aprovechar todas las ventajas que este sistema operativo ofrece asi como las
configuraciones ya realizadas en nuestro entorno de trabajo ahorrando mucho
tiempo en cuestiones tales como aprender a configurar otro sistema operativo.

Figura 4. Debian. (Extraido de mysecureshell.com)
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4.2 Instalacion de Debian.

Como ya se ha comentado anteriormente la instalacion de Debian es muy sencilla. De hecho
encontramos multiples paginas web donde se detalla como instalar esta distribucion en nuestra
maquina. Seguidamente se determinaran los pasos a seguir para poder instalar dicha
distribucion.

[2] En primer lugar se debe conseguir una copia de Debian. Existen maltiples métodos para la
obtencion de la misma desde la compra de discos de instalacion a realizar la descarga desde la
pagina web de Debian de forma gratuita, legal y libre de malware. La descarda se puede realizar
mediante clientes de torrent o directamente mediante nuestro navegador web a través de la
descarga directa del contenido.

e
( a Acerca de Debian Coémo obtener Debian  Soporte  Rincén de los desarrolladores
debian ¢ debianen cds
Debian en CDs
Debian en CD
Si quiere obtener Debian en CD o memoria USB, vea abajo las opciones disponibles. En caso de problemas puede ver las PUF (FAQs) sobre los PUF
CDs de Debian, Instalacion via red
Comprar CDs 0 DVDs
- Descargar
(bll Si simplemente quiere instalar Debian ¥ fiene una conexion de Internst en el sistema donde va a instalarlo, considers el uso de los medios para |3 instalacién en red que son Descargar con ligdo

Descargar mediante HTTP/FTP

descargas més pequefias
9 peq Descargar con Torrent

Réplicas rsync
Verificar
O . X miscelénea
b’ En las arquitecturas i386 y amd64, todas las imagenes de CD/DVD también pueden usarse en memaorias USB. Arte
Réplicas
Informacion de imégenes de
+ Compre CD-ROMs de Debian terminados. Son baratos: no perseguimos obtener beneficios con ellos. Si su conexion a Internet se tarifica por distripucidn

minutos, ésta es su Unica opcion. También puede considerar el comprar los CDs si sélo tiene un médem, ya que bajar las imagenes con un
mdédem puede tardar dias.

+ Descarga de imagenes de CD/DVD con jigdo. El disefio de «jigdo» le permite seleccionar la mas rapida de las 300 réplicas de Debian de fodo
el mundo para su descarga. Proporciona una fécil seleccion de la réplica y «aciualizacion» de imdgenes viejas a la ultima version. También es
la Gnica manera de descargar imagenes de DVD de Debian para todas las arquitecturas.

» Descarga de imégenes de CD/DVD con BitTorrent. El sistema «peer to peer» Bittorrent permite descargar imagenes de forma cooperativa a
varios usuarios al mismo tiempo, con una carga minima para nuestros servidores. Las imagenes de DVD s6lo estan disponibles para algunas
arquitecturas.

» Descarga de imagenes de CD/DVD usando HTTP o FTP. Debido a restricciones de espacio o de ancho de banda, sélo unas pocas réplicas
proporcionan directamente enlaces para descarga directa mediante HTTP/FTP. Estos sitios pueden experimentar escasez de ancho de banda,
y las descargas pueden ser bastante lentas. Por favor, use jigdo o bittorrent en su lugar. Las imagenes de DVD solo estén disponibles para
algunas arquitecturas y no en todas las réplicas.

Figura 5. Descargar Debian.

En nuestro caso se eligié la descarga de CD/DVD usando HTTP o FTP. Una vez en hemos
llegado hasta aqui hemos de elegir si elegir una versién estable o una de testing. Las versiones
de testing se generan semanalmente por lo que se actualizan frecuentemente. Aun asi, se decidid
descargar la version estable para tener un sistema lo mas robusto posible. Llegados a este punto
gueda elegir la arquitectura que deseamos del sistema operativo. En nuestro caso la arquitectura
de nuestra computadora era de 64 bits por lo que se decidié elegir la version amd64 para sacar el
maximo partido posible de nuestra maquina.
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Hame Last modified Size

@ Parent Directory -
@ MD55UMS Z2016-04-03 12:24 963
@ MDESUMS.sign 2016-04-03 12:27 819
@ SHA1S5TMS Z2016-04-03 12:24 1.1K
@ SHR15UMS.sign 2016-04-03 12:27 8219
@ SHRZS56S5UMS 2016-04-03 12:24 1.4K
@ SHRZ2565UMS5. sign 2016-04-03 12:27 8219
@ SHAS1Z50UMS Z2016-04-03 12:24 2.3K
@ SHAS125UMS. sign 2016-04-03 12:27 8219
@ debian-8.4.0-amd64-OWD-1.1=30 2016-04-02 17:59 3.7G
@ dekbian-8.4.0-amdf4-0OVD-2.iso 2016-04-02 17:5%9 4.4G
@ debian-8.4.0-amd64-0OVD-3.iso 2016-04-02 17:5%9 4.3G
@ debian-update-5.4.0-amd64-0DWVD-1.isc 2016-04-03 11:35 4.2G
@ debian-update-8.4.0-amd64-DWVD-2.is0 2016-04-03 11:37 3.2G

Figura 6. Descarga del sistema operativo Debian

Nos encontramos en la recta final de la obtencion del sistema operativo. Por facilidad y
comodidad se decidi6 descargar la version .iso del DVD 1. Con solo la parte inicial es suficiente
puesto que una vez iniciada la instalacion los componentes adicionales que se fueran a necesitar
se instalarian automaticamente puesto que la maquina en la que se iba a realizar la instalacion
estaba conectada a internet. Cabe destacar que en estos directorios no solo encontramos
versiones del sistema operativo sino que ademas vienen firmados. Encontramos estos archivos
junto con los .iso a descargar confirmando asi la autenticidad del software.

Una vez realizada la descarga se puede proceder a la instalacion del sistema operativo en
cuestion. Su instalacion es sencilla y rapida por lo que, como ahora veremos, en unos sencillos
pasos tendremos el sistema operativo instalado y funcionando.

Para poder instalar el sistema operativo necesitamos de un soporte en mediante el que
instalaremos la distribucién. De un modo muy sencillo podemos preparar una unidad Live USB
con cualquier distribucion de Linux preparada para la instalacion mediante el programa Yumi
Multiboot USB Creator. Gracias a este pequefio programa, el cual no requiere de instalacién,
podemos conseguir un USB para instalar cualquier distribucion de Linux. Ademas Yumi
almacenar diversas distribuciones de instaladores de sistemas operativos Linux. De este modo
en una Unica memoria USB podemos tener la posibilidad de instalar o probar varias
distribuciones Linux mediante un solo soporte. Otro aspecto importante es que también
podemos desinstalar con usando el mismo dispositivo generado con Yumi nuestra distribucion.
De este modo obtenemos una herramienta con la que de un solo golpe podemos preparar un
Live USB que contenga una o varias distribuciones y nos sirva para eliminar aquellas que no
necesitemos. Por ultimo decir que este programa se encuentra disponible tanto para las
plataformas de Windows como de Linux y es totalmente gratuito.

Una vez tenemos nuestra unidad USB preparada con el sistema operativo a instalar, debemos en
primer lugar apagar el ordenador, insertar el USB en alguno de los puertos USB e iniciar. Si
todo ha ido correctamente, tras enchufar el ordenador deberiamos encontrarnos con una imagen
como esta.
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Debian GNUZLinux anstaliler boot

3

“Graphical’ iyetall Z
Advanced options e Ia I I
Help

Install with speech sunthesis R i

Press ENTER to boot or TAB to edit a menu entry

Figura 7. Menu de instalacién de Debian.

Como no queremos varios sistemas operativos en el mismo ordenador ni queremos conservar
nada la instalacion serd muy sencilla. Tras aparecer esta imagen seleccionamos la opcion de
instalar. Tras haber elegido esta opcidn lo siguiente antes de empezar la instalacion sera
configurar minimamente el sistema.

En primer lugar deberemos seleccionar el idioma, que en nuestro caso sera Spanish.
Seguidamente nos aparecera una pantalla donde deberemos introducir nuestro pais para luego
preguntarnos nuestro tipo de teclado. Tras ello, deberemos seleccionar un nombre para nuestra
maquina que en nuestro caso elegimos como nombre Debian.

El siguiente paso en la instalacién esta relacionado con el usuario administrador, también
conocido como root. Linux tiene una jerarquia de usuarios muy interesante, en la que todo esta
gestionado por el usuario root. Este gestiona los permisos de otros usuarios en cuanto a
archivos. En algunos casos quizas sea interesante que ciertos usuarios puedan leer segin que
archivos pero no modificarlos asi como otros modificarlos y leerlos. Para el usuario root todo es
posible y ademas es el que se encarga de permitir la instalacion del software tanto del
descargado insitu por el propio usuario como del instalado por las actualizaciones del sistema.
Por ello en este paso de la instalacion piden la asignacion de una contrasefia para este usuario.
De este modo todo usuario que conozca la contrasefia sera elevado en permisos a usuario root en
ese instante y podra instalar tranquilamente. Una vez introducida la contrasefia se vuelve a pedir
otra vez la contrasefia por si hubiera habido algun tipo de error al teclear. Tras ello debemos
darle un nombre al usuario administrador con el cual la maquina se dirigira al susodicho
usuario.

Una vez gestionada la creacion del usuario administrador, es el momento de crear nuestro
usuario. Sencillamente hay que asignar el nombre que se desee y continuar. Por nuestra
seguridad el programa de instalacion recomienda que elijamos una contrasefia de acceso a la
maquina por lo que una vez introducida podemos ir al siguiente paso.

Para acabar de cerciorarse el programa de instalacion ahora nos preguntard en que zona vivimos
la peninsula, las islas canarias o en Ceuta y Melilla. Este tipo de cuestiones se hacen por el reloj
de la maquina asi que lo introduciremos correctamente e iremos al siguiente paso.

Una vez recolectados todos estos datos se procede a la instalacion del sistema. Pero antes de
empezar con ello debemos elegir algunos aspectos. La primera cuestion a resolver es si
deseamos realizar una instalacion manual o automatica. En nuestro caso por simplicidad
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elegimos la instalacion automaética. De este modo el instalador se encargara de organizar el
particionado del disco sin ocasionar ninguna molestia en nosotros. Una vez elegidas estas
opciones se nos proponen diversas formas de particionar el disco. Para no complicarnos
elegimos la opcidn que viene marcada como ideal para usuarios novatos.

Finalmente como veremos en esta imagen, el programa de instalacion nos dice como quedara el
disco.

[11] Particlonade de discos I

fste es un resumen de las particiones y puntos de montaje que tiene configurados
actualmente. Selecclone una particion para modificar sus valores (sistema de ficheros,
puntos de montaje, etc.), el espacic libre para afadir una particidn nueva o um
dispositivo para inicializar la tabla de particiones.

Particionado gulado

Conf igurar RAID por softuare

Configurar el Gestor de Volimenes Logicos (LWM)
configurar los volUmenes clfrados

SCSI3 (0,0,0) (sda) - 8.6 GB ATA VBOX HARDDISK
#1 primaria 8.26B B f extd 7
#5 lbgica 401.6 MB f Intercambio intercambio

Deshacer los cambios realizados a las particiones

el particionado u criblr los cambio

<Retroceder>

va un botén

ac selecciona; <Intro> acti
Figura 8. Particionado de discos.

Antes de proceder a la instalacion el instalador del sistema operativo volvera a pedir nuestra
confirmacion para la instalacion la cual por supuesto vamos a aceptar. Tras esto la instalacion va
a empezar y como ya se mencioné anteriormente al solo haber descargado uno de los DVD
vamos a necesitar descargar el resto del contenido desde internet.

Para terminar la instalacion desde la red y agilizar el tramite el propio instalador nos preguntara
desde que pais queremos realizar la descarga. Se aconseja descargar desde el pais de donde se
esté realizando la instalacion puesto que asi cada usuario descarga desde su zona y no se satura
un servidor en concreto. Aungue la realidad es que hay tanto servidores disponibles para la
descarga que no importa desde donde realicemos la descarga.

En el siguiente paso nos preguntaran que estamos instalando, un sobremesa (desktop), un
servidor, etc. En nuestro caso elegiremos un servidor ya que de este modo posibles
componentes que necesitemos o configuraciones previas que necesiten hacerse estaran ya
hechas.

Tras todo esto nuestro proceso para realizar la instalacion ha terminado y solo queda esperar a
que se terminen de descargar los paquetes restantes de internet y a la instalacion de los mismos.
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4.3 Instalacién de SSH.

Una vez instalado nuestro sistema operativo nos encontramos en disposicion de instalar el resto
de componentes necesarios para el desarrollo. Para la instalacién de los distintos componentes
de software se hubiera podido dotar de un monitor, teclado y ratén al servidor y realizar esas
gestiones en frente de la maquina. Pero como es usual el servidor se encontraba apartado de la
zona de oficinas por lo que se decidi6 instalar SSH para establecer una conexion remota con la
maquina y realizar estas tareas sin desplazarse.

43.1 SSH.

Los pasos que seguiremos para la instalacion ssh estan basados en la pagina web servidor-
debian.org [3]

Para empezar con la instalacion del servicio SSH necesitamos ejecutar esta sentencia en nuestro
terminal con permisos de usuario administrador.

root@server:~# aptitude install openssh-server openssh-client

Una vez ejecutada esta sentencia nuestro servidor ssh solo necesita de la configuracion
apropiada para la conexién desde una maquina remota.

4.3.2 Configuracion de SSH

Todas las configuraciones del servidor ssh se encuentran en el archivo /etc/ssh/sshd_config.
Para configurar el servidor se debe indicar las direcciones donde el servicio debe responder. En
este caso seran conexiones ligadas a la direccion 192.168.0.30, a través del puerto 22 vy
utilizando la version 2 del protocolo ssh. En nuestro archivo las lineas modificadas son las
siguientes:

#What ports, IPs and protocols we listen for

Port 22

# Use these options to restrict which interfaces/protocols sshd will
bind to

ListenAddress 192.168.1.100

Protocol 2

Por seguridad, se debe desactivar el login como root. Para adquirir los privilegios del root, se
debe hacer un login usuario normal y, después, adquirir los privilegios de root. De este modo,
prevenimos que el password del root sea objeto de un ataque. Luego en nuestro archivo de
configuracion debemos establecer la opcién PermitRootLogin denegada.

PermitRootLogin no

También se debe verificar que no sean permitidos los logins con contrasefias vacias:

# To enable empty passwords, change to yes (NOT RECOMMENDED)
PermitEmptyPasswords no

Para finalizar el proceso de instalacion solo debemos reiniciar el servicio y nuestro servidor
estard listo para poder acceder a él a través de ssh.

Por ultimo queda la verificacion desde nuestras maquinas. Segun lo configurado la conexion

debe ser posible a través de la direccion 192.168.1.30. En las siguientes lineas se vera como fue
realizada la primera conexion con el servidor mediante otro equipo Linux.
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yassin@laptop:~$ ssh 192.168.1.30

The authenticity of host '192.168.1.30 (192.168.1.30)"' can't be
established.

RSA key fingerprint is
ee:16:00:¢c9:1b:ef:04:64:1:86:80:£4:36:9£:08:03.

Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? yes

Warning: Permanently added '192.168.1.30' (RSA) to the list of known
hosts.

yassin@192.168.1.30's password:

Linux server 2.6.32-5-amd64 #1 SMP Fri Oct 15 00:56:30 UTC 2010 x86 64

The programs included with the Debian GNU/Linux system are free
software;

the exact distribution terms for each program are described in the
individual files in /usr/share/doc/*/copyright.

Debian GNU/Linux comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY, to the extent
permitted by applicable law.

fribeiro@server:~$ logout
Connection to 192.168.1.30 closed.

Si en lugar de utilizar una méquina con una distribucion de Linux como sistema operativo
utilizamos una con Windows podemos realizar la conexion con un emulador del terminal que
soporte ssh. Para Windows el caso mas sencillo que nos cubre este aspecto es el programa
Putty.

4.4 Infraestructura LAMP. Linux Apache, MySQL y PHP.

En el caso que nos ocupa disponiamos de la libre eleccion de como estructurar nuestra
aplicacion. Puesto que nuestro servidor Debian debia tener instalado un servidor web, un
servidor de base de datos, asi como la disposicion de un lenguaje de programacion para
construir nuestras aplicaciones se decidié elegir una soluciéon basada en la infraestructura
LAMP. Con este tipo de solucién obtenemos todo un conjunto de herramientas de una sola
operacion, gratuita y ademas con gran cantidad de documentacion.
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Figura 9. Infraestructura LAMP. (Extraido de wikipedia)

Nuestra infraestructura LAMP se compone de las siguientes herramientas:
e Linux. Sistema operativo donde se alojaran todos los componentes.
e Apache. Servidor web encargado de implementar el protocolo HTTP.
e PHP. Lenguaje de programacion en el lado del servidor orientado al desarrollo web.
e MySQL. Servidor de bases de datos junto con el software phpmyadmin para la gestion
y administracion de la base de datos.

441 Apache

Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para la creacion de paginas y servicios web. Una
de las grandes ventajas de Apache es que se trata de un servidor multiplataforma, gratuito y con
licencia GPL. Apache sigue siendo desarrollado por la comunidad de usuarios desarrolladores
bajo la tutela de la Apache Software Foundation.

Las principales caracteristicas de Apache son:
e Soporte de seguridad SSL 'y TLS
e Autenticacion de datos mediante una SGBD
e Capacidad para dar soporte a diversos lenguajes como: php, python o perl.

Apache es utilizado para servir paginas web, ya sean estaticas o dinamicas. Para conformar

paginas web se suele necesitar de acceso a bases de datos (SQL) asi como a distintos lenguajes
de programacion (php, python, perl).[4]
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Figura 10. Apache software. (Extraido de commons.wikimedia.com)

442 PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML.[5]

El cédigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?phpy 2>
gue permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El
servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML
con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene
debajo.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

Figura 11. Php. (Extraido de commons.wikimedia.com)

443 MySQL y PhpMyAdmin

[6] MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y estd considerada como la base datos open
source méas popular del mundo, y una de las mas populares en general junto a Oracle y
Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.
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Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C y C++. Tradicionalmente se considera uno de
los cuatro componentes de la pila de desarrollo LAMP y WAMP

Existen varias interfaces de programacién de aplicaciones que permiten, a aplicaciones escritas
en diversos lenguajes de programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo C,
C++, C#, Java (con una implementacion nativa del driver de Java), Perl, PHP, Python, Ruby,
etc... Cada uno de estos utiliza una interfaz de programacion de aplicaciones especifica.
También existe una interfaz ODBC, llamado MyODBC que permite a cualquier lenguaje de
programacion que soporte ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL.

Ciertamente MySQL es un sistema de bases de datos muy utilizado que ofrece una gran
cantidad posibilidades. Entre las caracteristicas mas apreciadas entre los desarrolladores nos
encontramos con que:

e Permite la ejecucién multihilo.

e Gran cantidad de API’s en multitud de lenguajes y frameworks de trabajo.

e Su status de open source permite que tanto la utilizacién gratuita como la modificacion
del mismo sea posible.

e Se puede descargar su codigo fuente, favoreciendo de este modo el desarrollo y las
continuas actualizaciones.

PhpMyAdmin es una herramienta de software gratuita escrita completamente en el lenguaje de
programacion php. El propésito de esta herramienta es ofrecer la posibilidad, a través de un
servicio web, de gestionar una base de datos mediante un entorno grafico. PhpMyAdmin
permite la total gestion de nuestra base de datos mediante el entorno gréfico pero sin perder la
posibilidad de ejecutar sentencias sgl contra la base de datos.

Muchas son las posibilidades que ofrece phpMyAdmin y entre ellas se quiere destacar las
siguientes:

Interfaz web intuitiva
Posibilidad de importar y exportar en diversos formatos: CSV, SQL, XML, PDF...
Administracién de diversos servidores.
Soporte para la mayoria de las caracteristicas principales de MySQL.:
= Blsqueda, eliminacién, creacion, copia y renombramiento de bases de
datos, tablas vistas, campos e indices.
= Manejo de cuentas de usuario y privilegios
= Manejo de procesos almacenados y de disparadores.

php

Figura 12. MySQL y PhpMyAdmin. (Extraidos de commons.wikimedia y mysql.com)
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4.5 Instalacion del servidor LAMP en Debian.

Una vez claros los componentes que conforman la infraestructura LAMP es hora de empezar
con la instalacion. Para ello el modo de proceder seré a través del terminal de Debian.

La informacién de como realizar la instalacion de los componentes se ha seguido de la web
digitalocean.com [7]. En primer lugar para la instalacion de LAMP debemos asegurarnos de
tener nuestro sistema actualizado, cosa que podemos realizar con la siguiente instruccion:

# aptitude update && aptitude upgrade

Una vez el sistema ha comprobado que tiene todos sus componentes actualizados y en caso de
no tenerlos haberlos actualizado podemos empezar con la instalacion de los distintos
componentes de LAMP.

45.1 Instalacion de MySQL.
VVamos a empezar con la instalacion de MySQL con la siguiente instruccion:

#aptitude install mysgl-server mysgl-client

Tras la instalacion del servidor MySQL, se debe cambiar la contrasefia del usuario root. Este
paso se produce automaticamente desde la linea de comandos puesto que al finalizar la
instalacion el propio programa de instalacion nos pedira introducir una contrasefia. Veremos en
nuestro prompt una linea de este estilo:

# /usr/bin/mysgladmin -u root password 'enter-your-good-new-password-
here'!

Una vez modificada la contrasefia de usuario supervisor habremos acabado con la instalacion de
nuestro servidor y cliente MySQL.

4.5.2 Instalacion de Apache.

El proceso de instalacién del servidor Apache es incluso mas sencillo que el de MySQL. Para
proceder con la instalacion deberemos proceder del siguiente modo:

# aptitude install apache2 apache2-doc

Tras esto nuestro servidor apache ha sido instalado. Ahora bien, aungue la instalacién ha sido
sencilla nuestro servidor requiere de una configuracion inicial para los directeorios de usuario
del Apache Web Server que ahora veremos.

En primer lugar debemos habilitar el siguiente médulo:

# al2enmod userdir

Seguidamente vamos con la configuracion del médulo de Apache localizado en el directorio de
usuario con la ruta /etc/apache2/mods-enabled/userdir.conf. La modificacion de
este archivo es sencilla, solo deberemos localizar la porcion de texto que esta entre las etiquetas
<IfModule> </IfModule> i substituirlas por:

<IfModule mod userdir.c>
UserDir public html
UserDir disabled root

<Directory /home/*/public html>
AllowOverride All
Options MultiViews Indexes SymLinksIfOwnerMatch
<Limit GET POST OPTIONS>
Require all granted
</Limit>
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<LimitExcept GET POST OPTIONS>
Require all denied
</LimitExcept>
</Directory>
</IfModule>

Con esta directiva lo que hacemos es establecer una configuracién basica para trabajar como un
usuario normal y no como supervisor.

Para acabar con nuestra configuracion de servidor Apache solo debemos seguir unos pocos
pasos mas. Nuestro siguiente paso consiste en crear el directorio public_html donde residira
nuestra estructura de péginas web. Para ello ejecutaremos la siguiente sentencia, pero no como
root sino como usuario:

$mkdir /home/$USER/public_html
Ahora debemos substituir el grupo de root a usuario y para finalizar resetear nuestro servidor:

# chgrp www-data /home/<username>/public_html
# service apache2 restart

Hemos finalizado nuestra instalacion de apache.

Como comprobacion final de que nuestro servidor estd funcionando correctamente haremos una
pequefia prueba. Dejaremos una pequefia porcién de cédigo HTML sencillo en nuestro
directorio ~/public_html. Para ver el resultado de nuestra obra deberemos abrir nuestro
navegador web e introducir una url de este estilo http://localhost/~username.

Si todo ha ido correctamente veremos nuestra sencilla pagina web, que en este caso tenia este
aspecto:

localhost/public_htmlfprusba. htm

Pajaro bici.

Figura 13. Pajaro Bici.
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45.3 Instalacion de PHP.

El paso previo a la instalacion es comprobar si nuestro Apache es capaz de servir contenido php.
Para ello debemos comprobar el archivo php5.conf localizado en la ruta /etc/apache2/mods-
available/ . Abrimos el archivo y debemos ver un contenido igual o similar al siguiente:

<IfModule mod php5.c>

<FilesMatch "\.ph(p3?|tml)S$">
SetHandler application/x-httpd-php
Require all granted

</FilesMatch>

<FilesMatch "\.phps$">
SetHandler application/x-httpd-php-source
Require all denied

</FilesMatch>
# To re-enable php in user directories comment the following lines
# (from <IfModule ...> to </IfModule>.) Do NOT set it to On as it

# prevents .htaccess files from disabling it.
#<IfModule mod userdir.c>

# <Directory /home/*/public_ html>
# php_admin value engine Off
# </Directory>
#</IfModule>

</IfModule>

Si el contenido del archivo php5.conf luce tal y como hemos visto significa que Apache sera
capaz de servir contenido php.

Tras esta comprobacion ya estamos preparados para la instalacion. La instalacion de php es de
lo més sencilla, con el siguiente comando tenemos instalado nuestro componente:

# aptitude install php5 php5-mysgl libapache2-mod-phpb

Tal y como hicimos anteriormente vamos a comprobar si nuestro servidor es capaz o no de
mostrarnos contenido php. Para ello generaremos una pequefia aplicacion php donde pediremos
la informacion contenida en el phpinfo. Si todo funciona correctamente deberiamos ver un
contenido como el que sigue:
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Php

System Windows NT COMPUTER 6.1 build 7601 (Windows 7 Professional Edition Service Pack 1) i586

Build Date Mar 2 2016 20:00:17

Compiler MSVCT (Visual C++2012)

Architecture xB86

Configure Command cscript Inologo configure. js "—enable-snapshot-build™ "—disable-isapi” "-enable-debug-pack™ "—without-mssgl”
“—without-pdo-mssql™ "—without-pi3web” "—with-pdo-oci=c\php-sdkloraclex8\instantclient_12_1\sdk shared”
"—with-oci8-12c=c\php-sdkloraclex86linstantclient_12_1\sdk shared” "—enable-object-out-dir=_/obj™ "—enable-
com-dotnet=shared” "—with-mcrypt=static” "—without-analyzer" "-with-pgo”

Server API Apache 2.0 Handler

Virtual Directory Support enabled

Configuration File (php.ini) Path C:Windows

Loaded Configuration File Clxampp'\phpiphp.ini

Scan this dir for additional .ini files (none)

Additional .ini files parsed (none)

PHP API 20131106

PHP Extension 20131226

Zend Extension 220131226

Zend Extension Build API220131226 TS VC11

PHP Extension Build API20131226,TS VC11

Debug Build no

Thread Safety enabled

Zend Signal Handling disabled

Zend Memory Manager enabled

Figura 14. Php info. (Extraido de commons.wikimedia)

Tras todo esto nuestra infraestructura LAMP esté instalada y preparada para que empecemos a

generar contenido.
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Capitulo 5. Instalacién de componentes para el disefio.

Durante el disefio de aplicaciones web son varias las herramientas que han de usarse para el
disefio. No solo la infraestructura es importante, sino que también tenemos que asegurarnos de
gue nuestro entorno de trabajo sea eficiente y agradable para que la tarea del programador sea
exitosa.

Entre las tipicas herramientas que se usan en este tipo de desempefios encontramos:

o Cliente FTP. Mediante este tipo de herramientas podemos subir nuestros archivos al
servidor.

e Cliente de terminal remoto. Gracias a ello podemos crear, eliminar o modificar
archivos desde nuestro propio ordenador tomando control del servidor.

o Editor de texto o IDE de programacién. Se hace necesario disponer de un editor de
texto disefiado para la programacién o un IDE de programacion. En nuestro caso debido
a que el codigo no ha de compilarse nos bastara con un editor de texto.

e Software para el disefio de bases de datos. Gracias a este tipo de programas podemos
pasar del disefio relacional de la base de datos hecho sobre papel al codigo SQL que lo
implementa sin ningun tipo de esfuerzo.

Veamos ahora en gue consiste cada una de estas herramientas con un poco mas de profundidad
asi como los programas que han sido utilizados en cada apartado.

5.1 Cliente FTP.

Un cliente FTP hace uso del protocolo FTP para conectar a un servidor FTP con la finalidad de
transferir archivos de manera bidireccional en el servidor.

Algunos clientes FTP basicos estan ya integrados en los sistemas operativos como Windows,
Unix, etc. Sin embargo, existen multiples opciones entre las que elegir de software libre muy
Gtiles.

Entre la gran multitud de opciones que existen se decidid usar FileZilla por tres importantes
razones: ya se tenia experiencia con ese programa, es software libre y su simplicidad de uso
hace que sea una solucion muy atractiva.

5.1.1 Filezilla

Filezilla es un cliente FPT multiplataforma de codigo abierto y software libre, con una licencia
publica General de GNU. Entre los protocolos que soporta se encuentran: FTP, SFTP y FTP
bajo SSL/TLS.

Entre las caracteristicas méas atractivas de este cliente FPT se encuentran:[8]
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e Administrador de sitios: Esta caracteristica permite que el usuario se cree una lista de
sitios FTP o SFTP con sus datos de conexién, nimero de puerto, etc almacenados. Para
un inicio normal se guarda el usuario y, opcionalmente, la contrasefia.

o Registro de mensajes: Se encuentran en la zona superior de la ventana. FileZilla nos
ofrece en forma de consola los comandos enviados y las respuestas que han sido
enviadas desde el servidor.

o Vista de archivo y carpeta: En la parte central de la ventana tenemos una interfaz
grafica para FTP. Los usuarios tienen la posibilidad de navegar entre los distintos
directorios, pudiendo ver y alterar el contenido tanto en la maquina local como en la
remota, utilizando una interfaz tipo &rbol de exploracién. Los usuarios tienen la
posibilidad de arrastrar y soltar los archivos desde la estructura de carpetas local a la
remota ordenando de este modo la transferencia de los archivos.

o Cola de transferencia: Esta informacion reside en la parte inferior de la ventana donde
podemos observar a tiempo real el estado de cada transferencia activa o en cola.

FileZilla

The FREE FYP solutlon

Figura 15. FileZilla. (Extraido de lignux.com)

5.2 Cliente SSH de terminal remoto.

Este tipo de clientes permiten la conexion a un host remoto mediante el protocolo secure Shell.
Permite el manejo por completo de la computadora mediante un intérprete de érdenes. Ademas
de la conexidn a otros dispositivos, nos permite copiar datos de forma segura, gestionar claves
RSA vy la transmisién de datos de cualquier otra aplicacion mediante un canal seguro tunelizado.

Si bien es cierto que la transferencia de archivos la vamos a realizar a través de un cliente ftp el
uso de un cliente para terminal remoto no es baladi. Mediante el uso de este tipo de
herramientas podemos trabajar directamente sobre los archivos alojados en el servidor en lugar
de descargarlos modificarlos y volverlos a subir. Esto se vuelve muy importante cuando
necesitamos modificar archivos de configuracion, instalar programas o realizar operaciones que
con unas pocas instrucciones en el terminal son llevadas a cabo.

Entre las distintas opciones que podemos encontrar se decidi6 elegir un programa basado en
software libre como es Putty. Su simplicidad de uso y gran variedad de utilidades hacen que esta
sea una opcion interesante.

5.2.1 Putty

Putty es un cliente SSH, Telnet, rlogin y TCP raw con licencia libre. Originalmente solo era
disponible para plataformas Windows aunque hoy en dia lo vemos disponible también para
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distintas distribuciones de Linux y la version para maquinas Machintosh aunque ain no se
encuentra disponible esté siendo desarrollada.

Muchas son las caracteristicas interesantes que putty implementa, asi pues veamos algunas de
ellas: [9]

Almacenamiento de hosts y preferencias.

Control de a clave de cifrado SSH y version del protocolo.
Control sobre el redireccionamiento de puertos con SSH.
Emuladores completos de terminal xterm.

Soporte para IPv6.

Soporte para cifrado: DES, 3DES, AES, RC4 y Blowfish.
Soporte de autenticacion de clave publica.

‘ @ PuTTY Configuration [ 7 &]

| Category:

=I- Session Basic options for your PuTTY session
: TE"" I._oglging Specify the destination you want to connect to
Tﬂlé;:board Host Name (or IP address) Port
- Bell
- Features Connection type:
=1- Window ) Raw ) Telmet () Rlogin @) S5H () Senal
Appea@nce Load, save or delete a stored session
- Behaviour
... Translation Saved Sessions
- Selection Debian
Coloyrs Default Settings Load
=I- Connection Dehian
. Data SALON
- Prowy Server \Saij
.. Telnet Delete
- Rlogin
+- 55H
""" Serial Close window on exit:
) Always ) Never @ Only on clean exit
About ‘ I Help [ Open ] I Cancel

Figura 16. Putty.(Extraido de i.emezeta)

5.3 Editor de texto.

Para la edicién de codigo se hace necesaria una herramienta que nos permita editar nuestro
trabajo de un modo cémodo. Pese a que nuestro coédigo sera escrito en lenguajes que no
requieren de compilacion necesitamos de igual manera un editor que nos aporte diversas
funcionalidades que nos hagan la tarea llevadera.

Se determin6é como editor de trabajo el programa Sublime Text 2. Este software existe tanto
para plataformas Windows, Machintosh o Unix. Por otro lado aunque la licencia de este no es
gratuita, los desarrolladores determinaron que se podia usar de un modo free con una sola
desventaja. La version free obliga a cerrar un pequefio cuadro de dialogo emergente tras las 5
guardados y la version de pago no tiene ese mensaje emergente. Salvo este pequefio matiz todos
los componentes son accesibles haciendo que la version gratuita solo difiera en una pequefia
nimiedad ante la version de pago.[10]
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5.3.1 Sublime Text 2.

Sublime Text es un editor de texto pensado para aquellos programadores que necesitan no solo
una bonita estética en su editor si no también multitud de items adicionales para hacer el trabajo

mas llevadero.

Veamos ahora una serie de caracteristicas interesantes de este editor:[11]

Minimapa: Se trata de una previsualizacion de la estructura del cédigo, es algo muy
atil para desplazarse por el archivo cuando se conoce bien la estructura de este.

Multi Seleccién: Hace una seleccion multiple de un término por diferentes partes del
archivo.

Multi Cursor: Crea cursores con los que podemos escribir texto a nuestro antojo en
diferentes posiciones del archivo.

Multi Layout: Trae siete configuraciones de plantilla. Se pueden elegir editar en una
sola ventana o hacer una division de hasta cuatro ventanas verticales o cuatro ventanas
en cuadricula.

Soporte nativo para infinidad de lenguajes: Soporta de forma nativa 43 lenguajes de
programacion y texto plano.

Busqueda Dindmica: Se puede hacer busqueda de expresiones regulares o por
archivos, proyectos, directorios, una conjuncion de ellos o todo a la vez.

Auto completado y marcado de llaves.

Soporte de Snippets y Plugins: Los snippets son similares a las macros o los bundles
ademas de la existencia de multitud de plugins.

Coloreado y envoltura de sintaxis: Al escribir en cierto lenguaje de programacion, se
resaltan las expresiones propias de la sintaxis de ese lenguaje facilitando de ese modo la
lectura.

Pestafias: Se pueden abrir varios documentos y organizarlos en pestafias.

Resaltado de paréntesis e indentacién: Cuando el usuario coloca el cursor en un
paréntesis, corchete o llave, resalta ésta y el paréntesis, corchete o llave de cierre o
apertura correspondiente.

E| Demonstration - Sublime Text 2 S -

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
FOLDERS

untitled loader.py
¥ django

) UEI LIl \3C LIy ULapidy_liciic), LUauci » diGi TSI
¥ bin super(LoaderOrigin, self).__init__(display_name)
» conf self.loader, self.loadname, self.dirs - loader, name, dirs
> b

contrt def reload(self):
> core self.loader(self. loadname, self.dirs)[8]
b db
» dispatch def make_or‘%gin(dis_olay_name, Ioader',_ name, dirs):

settings. TEMPLATE_DEBUG display_name:

¥ farms LoaderOrigin(display_name, loader, name, dirs)
» http H
b middleware None
P shortcuts def find_template_loader(loader)
» template isinstance(loader, (tuple, list)):
- T }oader, args - loader[@], loader[1:]
P test args 9]
» utils isinstance(loader, basestring):

> views modl:lle. attr - loader.rsplit('.', 1)
—nit__.py mod = import_module(module)
ImportError a:
ImproperlyConfigured('Error importing template source loa

TemplateLoader = getattr(mod, attr)
AttrihutaFrrar ar

33 characters selected Spaces: 4

Figura 17. Sublime Text 2. (Extraido de sublimetext)

31



Sublime Text 2 tiene numerosos plugins a disposicién del usuario que facilitan todavia mas el
trabajo. Entre ellos haremos referencia solo a uno, que sin duda fue al que mas uso se le dio.

El puglin de Sublime Text 2 para conexiones sftp es uno de los més interesantes para nuestro
trabajo. Mediante este plugin podemos editar nuestro cédigo y cada vez que guardemos el
archivo el propio Sublime subird a nuestro servidor por nosotros esa version por lo que en cada
guardado tendremos nuestros componentes actualizados.

5.4 Herramientas para el disefio de bases de datos.

Para el disefio de la base de datos se decidid utilizar una herramienta grafica. Gracias a este tipo
de software podemos tras definir el modelo relacional sobre papel plasmarlo en el programa
directamente. Para ello se decidié utilizar el programa MySQL Workbench que ademas de ser
gratuito se habia visto por el alumno en una de las clases impartidas en la ETSIT.

5.4.1 MySQL Workbench

[12] MySQL Workbench es una herramienta que a través de un interfaz gréafico nos permite el
disefio, administracion, creacion y mantemiento de bases de datos MySQL. Nuestro propésito
para con este programa solo esta enfocado al disefio puesto que una vez disefiada la base de
datos se procedera a la exportacién de la misma en cédigo SQL. Dicho codigo serd migrado a
nuestro phpmyadmin con el que gestionaremos la base de datos del servidor.

Puesto que es una herramienta de uso sencillo y ademas gratuita es una genial opcién para la
tarea que nos ocupa.

My

Figura 18. MySQL Workbench, (Extraido en mysql)
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Capitulo 6. Disefio y desarrollo.

En este capitulo se detallara todo el proceso de disefio y desarrollo tanto de la aplicacion web
como de la base de datos. En primer lugar veremos el disefio de la base de datos apoyadndonos
en el esquema del modelo relacional de la base de datos. Asi pues, analizaremos por
agrupaciones de tablas nuestra base datos. EI modelo relacional estard acompafiado por los
detalles que se necesitaban cubrir por TRANSOFI S.L de este modo no solo veremos las
relaciones existentes en la base de datos sino que también veremos el porqué. Tras todo esto se
continuara con el modelo de disefio web que se ha seguido describiendo el funcionamiento de
cada apartado.

6.1 Disefio de la base de datos

Empezaremos con las agrupaciones de tablas para ver por secciones y entender de un modo mas
simple la estructura de la misma apoyandonos en las necesidades de la empresa. Tras esta vista
en detalle de la base de datos veremos la estructura final del modelo relacional para poder tener
una vision de conjunto y ver como queda todo unido.

Veamos primero un concepto estrechamente relacionado con los archivos, las cajas y el
mobiliario que es de gran importancia en la base de datos.

6.2 Etiquetas

En este caso veremos una imagen extraida de la pagina web, concretamente del médulo referido
a la edicién de etiquetas. Como ejemplo a ilustrar veremos un caso complejo entre las empresas
clientes de TRANSOFI S.L. La empresa cliente en cuestion es la naviera MSC que debido a su
estructura departamental y demas entresijos resultd un gran reto para el disefio de la base de
datos.

En primer lugar en la parte superior de la etiqueta tenemos una primera zona con 3 campos. El
primero es una abreviatura del nombre de la propia empresa. Esta abreviacion es una manera
muy visual de reconocer de qué empresa es el archivo. Tras ello vemos una referencia al
departamento al que pertenece junto con el afio al que pertenecen los documentos contenidos en
el archivo. En la zona inmediatamente inferior a esto, vemos una definicion de cabecera donde
dependiendo del departamento veremos unas posibilidades u otras. El titulo es el siguiente
componente. No todas las etiquetas de archivo necesitan de titulo pero algunos departamentos
en concreto si, por lo que si no se rellenara esta opcion la etiqueta tendria ese campo vacio sin
mayor problema. Por Gltimo nos centraremos en el c6digo de barras y en los campos que
contiene la etiqueta.

El cédigo de barras se compone de una serie de campos que hacen fécil la identificacion
univoca del archivo. Ademas el formato con el que el cddigo de barras se compone facilita el
entendimiento de la informacion que nos proporciona la etiqueta de manera visual.

En primer lugar vemos la abreviacion del nombre de la empresa seguido del afio.
Inmediatamente después se observa un codigo que identifica al departamento a modo de
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abreviacién. Los campos siguientes vienen referidos al ndmero de archivos que tiene
almacenados la empresa y himero de archivos contenidos en el departamento.

Ya solo nos queda ver en cuanto al codigo de barras el formato que se ha seguido. El formato
que se siguid fue el Code 128, se trata de un cddigo de barras de alta densidad, usado
ampliamente para la logistica y paqueteria. Con esta codificacion se pueden representar
caracteres alfanuméricos o solo numéricos y se pueden representar todos los caracteres de la
tabla ASCII, incluyendo los caracteres de control. Otros formatos de codigos de barras fueron
tomados en cuenta pero solo este tenia la capacidad de comprimir la informacion hasta tal punto
gue en cualquier caso podia caber en las dimensiones especificadas para la etiqueta.

Finalmente tenemos los campos que vendran en la etiqueta. Estos campos vienen referidos a
informacién que identifica a los archivos contenidos en el interior y que serdn objeto de
busqueda por los clientes cuando quieran recuperar algun archivo en caso de no conocer otros
datos mas directos en cuanto al objeto de busqueda. Habra tantas filas de datos como
documentos almacenados haya en el archivo.

MSC IMPORT 2016

(Campos en la cabecera) Fechaj &

| TITULO B

*Dejar en blanco si no se necesita

LR A

MSC20161MP002400010001

Fecha
Bugue
Yiaje

LA O AR A

Figura 19. Etiqueta
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6.3 Tablas de la base datos.

6.3.1 Empresa, departamento, mobiliario y archivo.

:| Departamento ¥
idDepartamento INT

! idEmpresa INT
_| Mobiliario v nombre YARCHAR.(45) H__i
igo V' ) Archivo v
idMobiliario INT codigo VARCHAR{45) | :l
“idEmpresa INT TipoDeArchive BOOLEAN I idArchivo INT
num Partes INT > | 2 idDeparamente INT
idEmpleado INT
anyo INT I idEmpleado
2 idCaja INT
dimensiones VARCHAR(45) l—l-é idcaja
P 2 idTiposDedrchivo INT
peso VARCHAR(45) —i - = idTiposDiedrchive
i W {45) Empresa anyo INT
CodigoDeBarras VARCHAR(45) I . T
dEmpresa idConfEtiqueta INT
descripcion VARCHAR({45) | bre VARCHAR(45) idConfEtiqueta
namare ¥ / CodigoDeBarras INT
imagen VARCHAR(45) (T, N odigoDeBarras
codigo VARCHAR(45) >
active BOOLEAN

codigo_registro VARCHAR(45)
>

Figura 20. Empresa, departamento, mobiliario y archivo.

Las empresas estdn almacenadas en su propia tabla y como campos tenemos: idEmpresa,
nombre, cédigo, codigo_registro. La mayoria de campos no necesitan de mucha explicacién
pues su hombre es auto-descriptivo ahora bien veamos campos no tan evidentes.

El campo cddigo viene referido a una abreviatura que se hace uso en la impresion de las
etiquetas que vienen en los archivos y cajas. De este modo se almacena una cadena que abrevia
e identifica de una manera visual a la empresa para su posterior uso en el etiquetado.

El campo codigo_registro viene referido al proceso de registro de las empresas en la aplicacion.
El registro de empresas es selectivo. Esto significa que cualquiera que quiera registrar su
empresa primero ha de ponerse en contacto con TRANSOFI S.L para poder conseguir acceso.

Desde TRANSOFI S.L se procede al registro de la empresa y a la creaciéon de un cédigo el cual

debera ser introducido por el primer usuario que se registre. Este usuario tendra un nivel de
permiso elevado y podra dar los primeros pasos en la configuracion. En el siguiente apartado
veremos en detalle la definicion de los permisos.

Asi pues una vez la empresa queda registrada, el primer usuario, ya puede proceder a registrarse
activando de este modo la actividad de la empresa en la aplicacion.

La tabla departamento como su nombre indica esta referida a los distintos departamentos que
puede contener una empresa. Como campos a destacar remarcaremos los campos cddigo y
TipoDeArchivo. ElI campo codigo identifica al departamento del mismo modo que el campo
codigo identificaba a la empresa por cuestiones de etiquetado. ElI campo TipoDeArchivo nos
identifica la clase de archivador con los que trata el departamento, dependiendo de si son
archivos Z o definitivos nuestro campo TipoDeArchivo estara a un valor u otro.

Los archivos los cuales estan directamente relacionados con el departamento y por consiguiente
con la empresa, puesto que el departamento esta relacionado directamente con la empresa,
hacen referencia a los archivos generados por los distintos departamentos de la empresa cliente.
En la tabla Archivo vemos campos que necesitan de explicacion y que ahora detallaremos.
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El campo idCaja nos relaciona al archivo con la caja que lo contiene, asi pues si el archivo
acaba de ser generado y aln no pertenece a ninguna caja tendra un valor nulo. Una vez ha sido
realizada toda la recogida de archivos y se prepara la etiqueta para la propia caja se podra
actualizar el valor de ese campo mediante la aplicacion desarrollada para la maquina lectora de
codigos de barra.

Otros campos a destacar son el campo CodigoDeBarras el cual contiene el cddigo de barras que
se ha generado para ese archivo en formato alfanumérico. Por ultimo tenemos el campo
idConfEtiqueta que demomento se va a dejar de lado puesto que para ilustrar el significado de
ese campo conviene ver mas tablas.

Finalmente vemos la tabla mobiliario. TRANSOFI S.L ademas de almacenaje de archivos
también ofrece la posibilidad de almacenar otro tipo de enseres como por ejemplo mobiliario de
oficina. Dicho mobiliario se desmonta y almacena adecuadamente. Por ello vemos campos
como numeroDePartes en el que se especifica en cuantas partes se dividio el mueble para que en
el momento de la recuperacion del mueble o sencillamente de movimiento del mismo se pueda
tener un mayor control sobre él.

Otros aspectos son almacenados en esta tabla como por ejemplo una breve descripcion, el peso
del mismo o las dimensiones. También se guarda una referencia el directorio del servidor donde
estan almacenadas imagenes del mueble por si los propios clientes no recordaran exactamente
de qué se trataba. Por supuesto como todo lo que proviene de los clientes necesita de un cddigo
de barras tal y como ilustra el campo CodigoDeBarras.

6.3.2 Empresa, departamento, empleado y atributos del empleado.

_| Empleado v
idEmpleado INT

m Departamento ¥
idDepartamento INT

< idDepartamento INT

! idEmpresa INT

nombre VARCH AR(45)

apellidos YARCHAR(45)

correo VARCHAR{45)

nombre VARCHAR{45) H— — — —
codigo Y ARCHAR(45)
TipoDearchivo BOCOLEAN

pwd VARCHAR(45)

>
3

.

|

I

| Empresa v _| AtributosDELem pleado ¥
idEmpresa INT idAtributosD ELem pleado INT
nombre WARCH AR(45) 2 idEmpleado INT
codigo V ARCHAR(45) valor VARCHAR(45)
codigo_registro Y ARCHAR({45) estado BOOLEAN
> nivel INT

Figura21.1.1.1 Empresa, departamento, empleado y atributos del empleado.

En esta porcion de la base de datos queda representada la estructura tipica de una empresa la
cual tiene departamentos y su vez esos departamentos tienen empleados. Pasaremos a explicar la
parte relacionada con los empleados puesto que de las otras dos tablas ya se ha hablado.
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La tabla empleados contiene campos que no requieren de mayor explicacion solo destacar que
contiene el campo idDepartamento que es el que genera esa relacién directa con la tabla
departamento. Lo mas interesante de la informacion que se almacena acerca del empleado esta
en la tabla AtribibutosDELempleado. En esta tabla podemos ver una serie de campos muy
interesantes.

El campo valor, que es un de tipo de variable de caracteres, es un campo en el que se puede
almacenar algln aspecto a tener en cuenta del empleado. Este campo se dejé para posibles
futuros usos, puesto que al ser una cadena de caracteres da una mayor flexibilidad. ElI campo
estado hace referencia a si el empleado que estamos tratando sigue 0 no sigue contratado. Esa
variable estard a cero u a uno en caso de estar en la plantilla activa o de haber sido despedido.

Por altimo queda hablar de quizas el campo mas interesante de todas estas tablas, el campo
nivel. Existen 5 niveles que nos indicaran el nivel de privilegio del usuario y por lo tanto
determinaran que cosas se les permite hacer. Estos 5 niveles son:

e Nivel 1: Este usuario es el de menor nivel. Estamos en este caso cuando el usuario se
ha registrado pero el administrador de la empresa ain no le ha dado el alta en la
aplicacién web. Hasta que el usuario supervisor no realice esta operacion dicho usuario
no podra realizar ningun tipo de operacion.

e Nivel 2: El usuario relacionado con este nivel de permiso es el usuario tipico que usara
la plataforma. En este caso tenemos un empleado que pertenece a un departamento y
realiza las etiquetas, ordenes de trabajo relacionadas con su departamento o la
busqueda de archivos.

o Nivel 3: Se corresponde con el usuario supervisor de la empresa cliente. Este usuario
da de alta las cuentas de usuario, puede realizar érdenes de trabajo elevadas como por
ejemplo las 6rdenes de destruccidon o las 6rdenes libres y puede generar nuevos tipos de
etiquetas. Como afiadido puede ver toda la informacion almacenada de los distintos
departamentos.

e Nivel 4: Se trata del empleado de TRANSOFI S.L. En cuanto a la pagina web no tiene
ninguna relacion con la misma. Ahora bien, ha de quedar reflejado en las 6rdenes de
trabajo tanto el empleado de la empresa cliente que realiz6 la demanda del servicio
como el nombre del empleado de TRANSOFI S.L.

e Nivel 5: Usuario de mayor nivel, se trata del gerente de TRANSOFI S.L. Este usuario
tiene un rol el cual le permite registrar empresas, eliminar las y hacer las funciones de
usuario supervisor de cualquier empresa si fuera menester.

Todos estos niveles van creciendo en cuanto a permisos. Esto significa que el usuario de nivel 3
tiene los permisos del de nivel 2 mas una serie de permisos adicionales que le permiten hacer
cosas que el usuario de nivel 2 no puede hacer. La excepcidn a esto es el usuario de nivel 4 que
solo esté definido por la necesidad de mantener un histérico de quien hizo qué.
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6.3.3  Archivo, tipos de archivo, cajay trazabilidad.

| Empresa ¥ _| caja v
idEmpresa INT idCaja INT
nombre YARCHAR(45) Fidlugar INT
codigo VARCHAR(45) |lugaralmacenam iento VARCHAR (45)
codigo_registro ¥ ARCHAR(45) anyo INT
> codigoDeBarras Y ARCHAR(45)
+ I-
| . m S
- F il tiposDeArchivo
+ £~ | idtposDeArchivo INT
r—-——————— . o
—| Mobiliario v _| Archivo v I | nombre VARCHAR{45)
— | ~
idMabilizrio INT idArchivo INT I |
> idEmpresa INT > idDepartamento INT | |
- Sl —————— '
num Partes INT idEmpleado INT |
anyo INT > idCaja INT | _] Trazabilidad v
dimensiones VARCHAR(45) < idTipes eArchive INT I idTraza INT
. T +11 i
peso VARCHAR(45) | anyo INT oot —b< < idEmisor INT
| i i ! idCaja INT
CodigoDeBarras VARCHAR(45) | idConfEtiqueta INT |
descripcion VARCHAR(45) | CodigoDeBarras INT e i QidArchivo0_Musble INT
imagen VARCHAR(45) I > fecha DATE
" racy
activo BOOLE &AM | |ugaractual VARCH AR (45)
> - 1“2 lugarAlmacen VARCHAR(45)
isArchivo BOOLEAN

Figura 22. Tablas archivo, tipos de archivo, cajay trazabilidad.

En esta porcion del modelo relacional de la base de datos vemos las relaciones en cuanto a los
archivos, cajas y mobiliario. En cuanto al mobiliario la Gnica novedad que observamos es que
esta relacionada con la tabla Trazabilidad. Dicha tabla est4 también relacionada con los archivos
y las cajas.

La idea de guardar un registro de ello es realizar una traza en la cual se pueda ver el trayecto que
ha ido realizando el objeto. Aunque pueda parecer que los campo lugarActual y lugarAlmacen
hacen referencia al mismo dato, no es asi. EI campo lugarActual esta relacionado con el lugar en
el que esté el objeto esto es: almacén uno, almacén dos, empresa cliente u otro emplazamiento
que quisiéramos referenciar.

Por otro lado el campo lugarAlmacen referencia a la posicion exacta en que se encuentra el
objeto, por ejemplo: Fila 7 columna 3.7 Como se explic6 anteriormente la finalidad de
empaquetar documentos en archivos es almacenar todos estos en una caja que luego se guardara
en un almacén. Dicha caja al igual que los archivos y el mobiliario almacenado tiene un codigo
de barras asociado.

Por ultimo destacar la tabla tiposDeArchivo que esta relacionada con Archivos. Como ya se
dijo los archivos pueden ser de dos tipos definitivos 0 Z. Se crey6 conveniente crear una tabla
aparte para dejar constancia de que tipo de archivo se trataba. Si bien es cierto que las empresas
clientes solo trabajan con este tipo de archivos podria surgir la necesidad de crear un nuevo tipo.
De este modo la opcion queda abierta a un posible futuro con distintos modelos de archivos.
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6.3.4 Configuracion de la etiqueta, union de la etiqueta con el campo, configuracion del
campo, tipo, valor del campo select y fila.

_| Tipo v

idTipo INT
nombreDeTipo VARCHAR(45)
3

m ConfiguracionEtigueta ¥ 1
idConfiguracionEtiqueta INT _| unionEtiquetaCampe ¥ | configuracionCampo ¥
2 idDepartamento INT ! idConfiguracionEtiqueta INT idConfiguradionCam po INT
nombre VARCHAR(45) idConfCAmpo INT “ idDepartamento INT
titulo VARCHAR{45) posicion YARCHAR(45) nombre YARCHAR{45)
esUnicaEntrada BOOLEAN tam anyo WARCHAR(45) ! idTipo INT
cerrada BOOLE AN cabecera VARCHAR(45) >
disebled BCOL > .
" , T
o) |
| |
| |
| I
| |
| |
L — | |
1
—| Archivo v A

_| campoSelect v

|
|
|
|
< idDepartamento INT *

idarchive INT
idCampoSelect INT

idEmpleado INT :| — - idConfiguracionCam po INT

2idCaja INT - valorselct v ARCHAR(45)
HE—— . idValor INT >

idTiposD eArchivo INT | :l Fila ' idConfiguracionCam po INT

s 1T l— % Iefla INT — — ———|< “vidAlaEtiqueta INT

idConfEtiqueta INT - idArchiva INT valor VARCHAR(45)

CodgeDefzrras INT g valorResum ido VARCHAR{45)

>
>

Figura23.6.3.4 Configuracion de la etiqueta, unién de la etiqueta con el campo, configuracion del campo,
tipo, valor del campo select y fila.

Coémo ya se expuso anteriormente el modelo de la etiqueta que va adherido al archivo, caja o
mueble es variable por lo que se debe poder dar el formato que el departamento guste. Por ello
se eligio crear una serie de tablas que permitieran esta edicién junto con el almacenaje del
modelo para su posterior uso. La configuracion de la etiqueta como podemos ver en la tabla
correspondiente va ligada al departamento y por ende a la empresa puesto que departamento y
empresa son tablas con una relacién directa.

Asi pues veamos de qué modo se disefid esta estructura. El objeto de generar etiquetas es
almacenar la informacion que el departamento de la empresa cliente crea necesaria. Asi pues, la
configuracion de la etiqueta debe estar estrechamente ligada con el departamento. Cada
departamento ha de tener la libertad de tener varios modelos de etiquetaje si asi se requiere. Tal
y como vemos en la imagen la tabla ConfiguracionEtiqueta esta relacionada directamente con la
tabla departamento mediante el campo idDepartamento. A su vez, como cada etiqueta puede
contener mas de un campo y como cada campo puede estar en diversos modelos de etiquetas
como resultado tenemos una relacion entre tablas n a n. Esto es una problemética que en las
bases de datos SQL no puede darse. La solucion para este tipo de casos es la creacién de una
tabla intermedia que relacione estas dos tablas generando dos relaciones 1 a n con la tabla
intermedia. Todo esto se refleja en las tablas ConfiguracionEtiqueta, UnionEtiquetaCampo y
ConfiguracionCampo donde la tabla UnidnEtiquetaCampo es este nexo de union generado para
evitar esa relacion directan an.
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Adicionalmente en la tabla UnionEtiquetaCampo se han afiadido una serie de campos que fijan
parametros relacionados con la posicion, tamafio y la definicion de una cabecera si la hubiere.
Ademas en esta tabla tenemos una relacion que direcciona al valor del campo en concreto. En la
tabla ConfiguracionCampo tenemos valores relacionados con el nombre del campo del que se
trata y con un idTipo que nos relaciona a la tabla Tipo. La tabla tipo nos indica de qué tipo es el
campo. Por ejemplo si el campo es una fecha tendr& un identificador numérico y el nombre del
tipo el cual ser& date. La idea de crear esta tabla surgié durante la programacién de la pagina
web al ver que era necesario tanto para la introduccion de datos como para la edicién de la
etiqueta saber de qué tipo se trataba el campo.

La insercion de valores mediante cualquier tipo de software difiere mucho entre tipos distintos.
Un claro ejemplo es el de las fechas donde para insertar una fecha el usuario debe seleccionar de
un calendario desplegable la fecha en concreto. Para poder averiguar de qué tipo de dato se trata
y realizar una correcta representacion en HTML se hacia necesario el uso de una tabla que nos
indicara el tipo del campo.

Junto con la tabla ConfiguracionCampo tenemos relacionada la tabla CampoSelect. ¢ Qué ocurre
cuando tenemos un campo select, esto es una lista de valores desplegable en html? Esta lista de
valores ha de poderse desplegar de forma adecuada para que el usuario elija entre las opciones
posibles. Se han de poder recoger todos los posibles valores desde la base de datos y mostrarlos
como un campo select en html. Para ello en la tabla tipos existe un campo en concreto que hace
referencia a si es 0 no una lista de valores. En caso de ser una lista de valores, sabemos que se
trata de un campo select y que deberemos listar todos los posibles valores. Ese campo tendra
una lista de valores donde el identificador del campo select, idSelect serd distinto pero el
identificador de configuracion del campo sera el mismo y el valor sera el que corresponda. De
este modo podemos obtener una lista de posibles valores.

Toda esta informacién ha de ser introducida por los usuarios clientes durante la configuracion
de la etiqueta y una vez se haya introducido seran capaces de generar etiquetas con los valores
que ellos deseen. Como hemos visto hemos cubierto cualquier tipo de campo a introducir sea de
la tipologia que sea.

En caso de no ser una lista de valores significa que el valor ha de ser introducido ya sea escrito
en caso de caracteres y numeros o seleccionado de un calendario en el caso de fechas. Esto
significa que ha de hacerse una representacion correcta para la introduccion de la informacion.
En este tipo de casos el usuario ha de introducir el dato de forma manual. Ese dato introducido
manualmente se almacena directamente en la tabla valor donde se relaciona la fila de la etiqueta
con el archivo correspondiente.

Una vez comprendida la primera parte de esta estructura donde ya tenemos la posibilidad de
introducir datos veamos cémo se realiza la creacion de contenidos para una etiqueta que ira
adherida a alguno de los componentes. Cada etiqueta se compondra de una serie de filas con
cierta informacién, de ahi la creacion de la tabla Fila. En esta tabla se relaciona el archivo con
cada una de las filas de la etiqueta contenedoras de informacion relativa al archivo. Esta tabla
esta relacionada con una tabla que se ha nombrado como Valor. En esta tabla se ha rellenado de
la siguiente forma las entradas:

o El identificador del valor, idValor, es un nimero autoincremental y por lo tanto distinto
para cada entrada.

e El identificador de configuracion de etiqueta, es decir idConfiguracionCampo que nos
relaciona la tabla con UnionEtiquetaCampo donde podemos ver valores tales como
posicion, tamafio y cabecera. Se han establecido estos campos en esa tabla puesto que
para un mismo modelo de etiqueta estos han de ser iguales. Por lo que afiadiéndolos a la
tabla UnionEtiquetaCampo evitamos la redundancia de valores.

e El identificador de la fila de la etiqueta, idFilaEtiqueta que nos indica a que nimero de
fila corresponde manteniendo asi un orden.

e Los campos valor y valorResumido donde se almacena el valor o un resumen del valor
si fuera necesario.
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6.3.5 Orden de trabajo de mobiliario, 6rdenes de trabajo, asociacion de la orden de
trabajo y orden de proceso.

jo ¥ . o
m OrdenTrabajoMobiliario ¥ = Lol Al dr=i 0 m OrdenTrabajofsociacion ¥
! idOrdenTrabajoMobiliario INT idOrdenesDeTrb o INT ! idOrdenTrabajoAsociacion INT
> idMobiliario INT 7 idEmpresa INT ? idArchive INT
2 idSalicitante INT -

cantidad INT
fechiaSolicitud DATE

fechaRealizacion DATE
tipo BOOLEAN
== = = | "> contador INT

__| ordenDeProceso ¥ num erodrchivos INT

|
|
| v )
idOrdenDeProceso INT | texto W ARCHAR(45)
idCrdenDeTrabajo INT |

firma VARCHAR(45)
codigos V ARCHAR(45)

Figura 24. Orden de trabajo de mobiliario, érdenes de trabajo, asociacion de la orden de trabajo y
orden de proceso.

Las drdenes de trabajo no son otra cosa que una manera forma de pedir un servicio. El problema
gue habia anteriormente, antes de la aplicacion web, era que se realizaba un escrito sin formato
ninguno y con los datos que al demandante del servicio le parecian adecuados. Esto resultaba a
menudo en peticiones incompletas donde faltaban datos por lo que la operaciéon no se podia
realizar. Otras veces los datos introducidos eran suficientes para realizar la peticién pero el
propio cliente olvidaba otras demandas por lo que al final todo resultaba en una cantidad de
correos enviados enorme, con la consecuente pérdida de tiempo por las dos partes. De este
modo se decidié disefiar un modelo cerrado para las 6rdenes de trabajo, o por lo menos
parcialmente cerrado. Tenemos tres modelos de érdenes de trabajo:

e Ordenes de recogida y Ordenes de recuperacion. Estas dos son modelos cerrados de
orden donde se requieren una serie de datos especificos.

e Ordenes libres. Estas drdenes de trabajo consisten en un textbox en el cual se especifica
gue se quiere exactamente, se usan solo para casos especiales y solo el usuario
administrador puede generar este tipo de comandas.

Las drdenes van dirigidas a archivos y a mobiliario por ello tenemos un campo booleano donde
estando este a cero u a uno fijamos si se trata de un archivo o de un mueble. Los datos
necesarios para cada caso son introducidos en la base de datos y una vez ello se ha generado se
procede a mostrar un pdf con los datos que ha introducido el usuario. Ese documento se firma y
una vez firmado se envia a TRANSOFI S.L por correo para que se pueda proceder. Una vez la
orden ha sido procesada se genera una entrada en la tabla OrdendeProceso dejando constancia
de ello.

6.3.6 Modelo relacional de la base de datos

Una vez detallado el funcionamiento de la base de datos por partes veamos cémo queda todo
unido.
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Figura 25. Disefio de la base de datos.
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Una vez finalizado el disefio de la base de datos nuestro programa de disefio de bases de datos
nos permite desde el modelo grafico exportar el trabajo en formato de sentencias sgl. Con
nuestro archivo sql que contiene la estructura de nuestras tablas no tenemos mas que acceder a
phpmyadmin y crear una nueva base de datos. En esa base de datos ejecutaremos todas las
sentencias sgl que se han exportado. De esta forma tan sencilla se pudo exportar el trabajo
anterior.

6.4 Desarrollo web.

En el desarrollo de nuestra aplicacion podemos distinguir dos estados. Un primer estado en el
que se carga la parte gréafica de la pagina web y un segundo estado en el que se debe hacer una o
varias consultas a la base de datos para luego mostrar los datos extraidos de la misma. Lo que se
acaba de mencionar es muy importante porqué define perfectamente la estructura que vamos a
sequir para la arquitectura de directorios. Veremos detalladamente en el siguiente apartado
como se desarrolla.

6.4.1 Estructura del arbol de directorios y funcionamiento inicial.

En primer lugar se carga la pagina web y como solo se trata de cargar componentes graficos los
Gnicos recursos que van a necesitar ser cargados son los correspondientes al directorio bloc. En
caso de que necesitemos realizar algin cambio en la base de datos o realizar algin tipo de
peticion se haré a través de formularios. Estos formularios por ser entorno grafico también son
cargados a través de los archivos que residen en el directorio bloc.

Ahora bien, cuando necesitemos modificar informacion de la base de datos se utilizaran los
archivos del directorio proc. Estos archivos solo contienen una serie de funciones en cddigo
.php por lo que al solo ejecutar cédigo en el lado del servidor y realizar las funciones pertinentes
no generamos ningln tipo de contenido html visible para el usuario.

Una vez las funciones requeridas han sido ejecutadas se almacena en una variable de sesion el
resultado de la operacion. En el momento en que se termina de procesar todo lo mencionado se
prepara el header. En este header todos los valores que se enviaban a través de los métodos get o
post son eliminados. De este modo volvemos a llamar mediante este header al bloc que carga la
informacién que se requiere en este momento. Esta informacion puede ser en el caso de un
formulario que se ha rellenado y enviado un mensaje de aviso con informacion tal como éxito u
error.

Con este modo de operar obtenemos una serie de resultados que ahora expondremos:

e Separacion entre parte grafica y funciones. De este modo tenemos un cddigo mas
ordenado y facil de mantener.

e Solucién al problema de reenvio de informacidn. Al presionar: F5, no se produce el
reenvio del formulario. Lo mismo es aplicable al uso de los botones para desplazarse
hacia delante o atras del navegador. Evitamos de ese modo entradas de informacion
duplicada en la base de datos.

¢ Bloques pequefios de codigo. Gracias a este modo de trabajo modular, tenemos los
elementos bien separados y organizados. A través de incluir en el archivo los médulos
necesarios conseguimos la funcionalidad deseada en esa pagina. Como gran ventaja
tenemos una facil escalabilidad del cddigo, reutilizacién del mismo y mantenimiento
eficiente.
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Veamos ahora en modo grafico como es la estructura de directorios:

=
[+

S

weh

pda
sql
WIW
config
files
mobiliario
olibre
indudes
block
func
lib
proc
lib
fpdf
jpgraph
public
Css
gui
icons
interface
menu
is
test

Figura 26. Estructura de directorios.

Tal y como podemos ver los directorios proc y bloc de los que hemos hablado se encuentran
alojados en el directorio includes, nombrado asi porqué todos los archivos que han de incluirse
en otros archivos estan en este directorio. El resto de directorios como por ejemplo lib hacen

referencia a las librerias externas que se utilizan en el codigo como fpdf y jpgraph.

Como acabamos de ver el esquema de funcionamiento sigue este modelo:
Se carga la pagina inicial.

El usuario elige entre todas las opciones hacia cual quiere dirigirse.
Se carga el contenido pedido por el usuario.
El usuario rellena una serie de campos que se mandaran hacia el servidor.

En lugar de cargar entorno gréfico se ejecutan las funciones necesarias en el directorio
proc para realizar las modificaciones solicitadas por el usuario.

Se almacena en una variable de sesién la informacion con el resultado de la operacion.
Se genera un nuevo header para la siguiente carga de contenido donde se hara uso de las
variables de sesion para mostrar la informacion resultante de la operacion.

o s wdh e

o

44



Para clarificar mas el modo de funcionamiento, se ilustrard a continuacion una figura.

“‘/ Peticion http \)

<:::::::/¢Ha de realizarse alguna operacién sobre la base de datosi;::::i:—SI-} Proc
NO
v v
bloc <« Header
v
{/Representacién\)
“\ HTML /

Figura 27. Flujograma de peticiones http.

El directorio al que tienen acceso los usuarios mediante las peticiones http es el directorio
public. Dicho directorio contiene los archivos de configuracion de estilos css, la configuracion
de interfaz gréfico gui, archivos de javascript almacenados en el directorio js y archivos .php.

Nuestra operativa de disefio hace que tengamos un solo archivo php donde se centre todo el
contenido. El resto de moédulos php son pequefios modulos en los que se han programado
pequefias funcionalidades que son cargadas en este archivo index.

Asi pues cuando elegimos acceder a cierto recurso de la pagina web lo que realmente ocurre es
gue cuando se hace la peticion se hace una llamada al index otra vez pero con un parametro
introducido mediante el método get de html.

De este modo tenemos una composicion que nos permite a base de cargar los modulos
correspondientes modificar el contenido de la pagina. Esto se traduce en una serie ventajas tales
como:

¢ Division del problema en pequefios modulos haciendo més facil la obtencion de la
solucion.

e Mejora del mantenimiento del codigo. Ante cualquier cambio o eventualidad, solo
habria que cambiar el cddigo alojado en los pequefios médulos php que se encargan de
realizar ciertas tareas. Por otro lado si lo que sucede, no es un cambio de funcionalidad
sino de estética cambiando el estilo en el archivo css y en el archivo index.php esta
solucionado.

e Evita la réplica de cddigo. Todo est& contenido en un mismo archivo.

e Mayor escalabilidad. Para afiadir un médulo solo tenemos que empezar a disefiarlo.
Una vez acabado ya estara disponible para usarlo en cualquier momento.

e Reutilizacion de codigo. Al dividir el problema en pequefios mddulos si en algln
momento necesitamos usar algun modulo no tenemos mas que llamarlo.
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= public

css
gui

is

test
index.php

|| pda.php
|| test.php

Figura 28. Directorio public.

6.4.2  Modulos php.

En esta seccion se pretende explicar como funcionan los distintos modulos, paginas, que se
programaron en la pagina web. Los mddulos mas interesantes son los que hacen referencia a
operaciones realizadas hacia la base de datos, estos son los archivos php contenidos en el
directorio proc.

Tal y como se ha comentado antes, los archivos php contenidos en el directorio bloc, hacen
referencia al aspecto grafico. Nosotros nos vamos a centrar en la funcionalidad de la pagina web
y no tanto en el disefio.

Durante toda la navegacion de la pagina hay diversos puntos en comin que son:

¢ Comprobacion de credenciales. El objetivo es ver si el usuario esta registrado y tiene
los permisos correspondientes para acceder al recurso que intenta acceder en todo
momento.

e Consultas a la base de datos. Tanto para mostrar datos referentes al usuario como para
ir almacenando en variables de sesion datos de la cuenta de usuario, se hacen consultas
a la base de datos.

e Insercion en la base de datos. Cada envio de formulario como es légico resulta en una
actualizacion de la base de datos.

e Eliminacién. Estamos hablando de: el proceso de destruccion, despido de empleados,
etc. Los archivos y otros no son borrados de la base de datos, sencillamente su estado en
la base de datos cambia.

6.4.2.1 Login

El proceso de inicio de sesion en la pagina consta de un formulario muy simple donde se debe
indicar el correo y la contrasefia.

Para dotar de una mayor seguridad se cifra la contrasefia. En primer lugar se hace una
codificacién en sha256 de la contrasefia introducida. Seguidamente se hace un hash del
resultado. Finalmente codificamos el resultado anterior en md5 para luego volver a hacer un
hash de ese resultado. Esta operacion da una cadena de caracteres que mucho difiere de la
contrasefia por lo que un ataque contra ello no es facil de realizar.

En la base de datos las contrasefias se guardan cifradas mediante el método anteriormente
descrito. Por ello aunque se capturara la contrasefia cifrada al intentar introducirla en el
formulario de registro el resultado del cifrado seria otra cadena también diferente de la
contrasefia original. De este modo evitamos posibles robos de credenciales a través de la red.
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Tras el cifrado de la contrasefia se hace una consulta sql donde se comprueba que el par usuario
y contrasefia son correctos devolviendo el identificador de empleado vy el estado de la cuenta,
activa o inactiva.

Existen dos casuisticas a contemplar:

1) Las credenciales introducidas son incorrectas. El resultado de ello es un mensaje de
error donde se nos solicita introducir un usuario y contrasefia correctos.

2) Las credenciales introducidas son correctas, pero la cuenta esta inactiva. Si la cuenta no
esta activa aparecera un mensaje de error donde nos indicara que nuestra cuenta no esta
activada.

3) Las credenciales introducidas son correctas y la cuenta esta activa. Se procede a realizar
otra consulta a la base de datos donde extraeremos datos relevantes de usuario como:
identificador del departamento, identificador de empresa, nivel de permisos, etc.

=18 x|

s Logistica TRANSOFT x

localhost & ][ Q uscer w8 3 & © 8 =

Logistica Transofi - Login

Correo

Contraseiia

Registrar cuenta
Contrasena olvidada

Figura 29. Inicio de sesion.

6.4.2.2 Logout

La opcidén de desconexion de la pagina es accesible desde cualquier punto de la pagina web. El
proceso es muy sencillo se trata de destruir todas las variables de sesion asociadas a la pagina
web de TRANSOFI S.L que se han ido generando a lo largo de la navegacién. Como podemos
ver en la siguiente imagen donde acabamos de hacer login la opcién de desconectar siempre
queda en ese marco sea cual sea la pagina donde nos encontremos.

(x|

{2 Logistica TRANSOFT x

[P ) locabost ¢ |[Q suscar | %1 & + A O O =

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

PURCHASING
Monica Navarro-—ID:0064

DESCONECTAR

Bienvenido Monica Navarro de la empresa MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Figura 30. Logout.
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6.4.2.3 Crear etiquetas

Ya se introdujo durante la explicacion del funcionamiento de la base de datos el funcionamiento
de la creacion de etiquetas. Veamos ahora pues, como son los médulos que integran este

proceso.

Aprovechando la tesitura introduciremos los modulos relacionados con los mends de opciones.
Dichos menus tienen un numero de opciones variable segun el nivel de permisos gque tenga el
usuario. Como es légico el usuario con permisos mas elevados tendrd mas opciones entre las
que operar. En la siguiente imagen veremos como es un panel de opciones de un usuario que
tiene la cuenta activa y que no es usuario administrador.

I8

fi Logistica TRANSOFT x

¢ |[Q s | %@ + A O O

Acciones

B E PR LR

Crear Orden Orden Listar mis  Comentarios Manual de
Etiqueta Recogida Recuperacion Ordenes  Sugerencias ayuda

Figura 31. Panel de opciones.

Para generar las etiquetas debemos pulsar en el apartado crear etiquetas. Tras ello cargara una
pagina con posibles etiquetas ya existentes si las hubiera. Una vez hemos elegido que modelo de
etiqueta debe tener nuestro archivo veremos una pagina como la siguiente, donde ya se han
introducido algunos datos a modo de ejemplo de funcionamiento.

LIRS

{is Logistica TRANSOFT x

e @ 3 & © © =

\\(-\ i) locahost/ilabe! & ‘

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
—
a— IMPORT

— Manolo Perez Esteban---1D:0060
DESCONECTAR

Creando etiqueta de tipo Importacion

Fecha Buque

13/02 240-4 BARGE 22

04/06 AALDERDIJK 125

Figura 32. Generacioén de etiqueta para archivo.

La programacion de este modulo consiste en un médulo donde en primer lugar se han cargado
las opciones que se deben rellenar. Dichas opciones son dependientes del modelo de etiqueta
elegido anteriormente por lo que ese valor se envia a la siguiente pagina para que pueda hacer la
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consulta a la base de datos y podamos cargar los componentes correctos. Como vemos en el
ejemplo tenemos la opcion de ir generando dindmicamente las entradas e incluso eliminarlas.

Como es de suponer, php no es capaz de realizar este tipo de operaciones puesto que es un
lenguaje del lado del servidor. Por ello en este tipo de casos se tuvo que usar el lenguaje
JavaScript que esta en el lado del cliente. Al igual que php, JavaScript se incrusta en el cddigo
html con una serie de etiquetas que declaran que el contenido siguiente es de dicho lenguaje.

Una vez todos los datos han sido introducidos se procede a cerrar el trabajo presionando el
botén imprimir etiqueta. Si el contenido se ha generado correctamente veremos como resultado
una pagina tal que:

fi Logistica TRANSOFT x =

€) O locahost ¢ |[Q susca %8 © & & © @ :

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

— S —————
= IMPORT Cola de impresion: 1
Ld Manolo Perez Esteban—ID:0060

DESCONECTAR

Se van a imprimir las siguientes etiquetas, para no generar discrepancias se recomienda imprimirlas y
pegarlas en el archivo correspondiente a la mayor brevedad.

MSC2014IMP006000030003

Figura 33. Etiqueta generada correctamente.

Tal y como vemos en la esquina superior derecha hay un botén que reza: Cola de impresion. En
él se refleja el nimero de etiquetas generadas que quedan pendientes de impresién. Si pulsamos
sobre ese boton se procede a generar tantos documentos pdf como etiquetas tengamos en la
cola. La construcciéon de un archivo pdf en php se realizd con la libreria fpdf incluida en el
directorio libs. Dicha libreria permite mediante coordenadas x e y escribir un fichero pdf tal y
como queramos mediante php. Asi pues se prepararon una serie de plantillas para dar un
formato inicial que luego iria relleno con la informacién que se introdujo en las etiquetas.

La idea de la generacion de etiquetas se concibié como un trabajo que se inicia y se acaba sin
parar. Por supuesto se pueden hacer muchas mas cosas una vez generadas las etiquetas, pero hay
que imprimir las etiquetas generadas antes de cerrar la sesién. Esto es debido a que se quiso
evitar que los empleados generaran contenidos repetidos en la base de datos ya sea por
descuido, omision u olvido.

Los datos a imprimir se almacenan en un vector en forma de variable de sesion y una vez se
pulsa el boton para imprimir estos se imprimen y su contenido se libera. Si el usuario se
desconectara de la sesion este trabajo se perderia puesto que todas las variables de sesion se
destruyen en el proceso de desconexion.

6.4.2.4 Generar orden de recogida o de recuperacion

La orden de recogida sucede cuando el cliente ha generado archivos junto con sus etiquetas.
Tras ello es el momento de generar la orden de recogida.

El modulo que recoge esta funcion es un pequefio fragmento de cédigo php que da formato a la
pagina y que sencillamente recoge en formato de formulario la inforamcion. Los datos que
constaran en la orden de recogida contienen informaciéon que ha sido recuperada desde las
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variables de sesion generadas tras el inicio de sesion. El Unico dato que falta indicar es el
numero de archivos que han de ser recogidos. Tras la creacion de la orden otro archivo php
genera con esa informacion enviada una actualizacion en la base de datos dejando constancia de
la orden de recogida. Finalmente se compone con dicha informacién un correo electronico que
va dirigido al gerente de TRANSOFI S.L para que se atienda a la mayor brevedad esa tarea.

W i Looseca TRansors x )
(€)2]5 oahostice ¢ |[Q s % e + A O O

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

-——
— IMPORT
-_— Manolo Perez Esteban—ID:0060

DESCONECTAR

Crear orden de recogida de archivos

Tan solo resta afadir el numero de archivos que desee que recojamos para generar la orden
Datos del solicitante

Nombre

Correo:

Empresa

Departamento:

Numero de archivos
arecoger

Figura 34. Creacion de la orden de recogida.

Cuando los empleados de TRANSOFI S.L llegan a las instalaciones y recogen los archivos
escanean los codigo de barras. Las maqguinas lectoras de codigos de barras son pdas con
posibilidad de conexion a internet por lo que, una vez se escanean dichos codigos la
informacion del archivo en cuanto a su localizacion cambia.

Se program6 una aplicacion en el lenguaje de programacion C# que atiende a este tipo de
necesidades por parte de uno de los empleados. Puesto que el alumno no participé de ese
desarrollo se deja esta referencia al uso de este dispositivo sin entrar en detalle en lo que atafie a
esa parte de la programacion.

Las empresas clientes también necesitan recuperar los archivos por lo que para atender a ello se
generd el médulo php que soluciona la recuperacion de archivos. Sencillamente hay que
introducir el namero del cédigo de barras del archivo que queremos recuperar 0 un espacio en
blanco resultando esto en un listado de todos los archivos del depatarmento.

En ocasiones los propios clientes, ante el volumen de archivos generados, no saben a ciencia
cierta si los archivos se encuentran en la empresa o en las instalaciones de TRANSOFI S.L.
Esto ocurre cuando tras generar las etiquetas no se genera la orden de recogida, cosa que no
podemos controlar puesto que cuando generar la orden de recogida queda en manos de los
clientes.

En caso de encontrarse en la empresa cliente el resultado es una pagina donde vemos
informacién relacionada con el archivo junto con una etiqueta que nos dice que el archivo no
esta en las instalaciones de TRANSOFI S.L.
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Si el archivo que se quiere devuelta no esta en la empresa cliente, veremos una pagina como la
siguiente

]

{8 Logistica TRANSOFT

(€) © tocahostiaarchiva ¢ |[Q pusca (%8s @ ¢ & © O

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

IMPORT Cola de impresion: 1
Manolo Perez Esteban--1D:0060

DESCONECTAR

Crear orden de recuperacion de archivos

Busque entre los archivos de su departamento y afiada los de su interés.

=3

] MSC2015IMP04600130013

Buque ARCHIVOS EN LA B
240-4 BARGE ORDEN
240-4 BARGE MSC2015IMP06000160016
3 0AK
AP.MOLLER
ABEL MATUTES
A KONSTANTINOV
ACE CONTAINER

Creador - MANOLO PEREZ ESTEBAN

Figura 35. Creacion de orden de recuperaién.

Como vemos, la opcion de afiadir a la solicitud estd disponible. Se pueden afadir tantos
archivos de recogida como se deseen solo hay que ir realizando busquedas e ir afiadiendo a la
solicitud los archivos deseados. Para finalmente realizar la peticién de recuperacion solo hay
gue pulsar en la opcion cerrar orden donde ello nos re-direcciona a un archivo php que actualiza
la base de datos para dejar constancia de que la orden se ha realizado y se envia un correo con
dicha informacion al gerente de TRANSOFI S.L. Tras esto si todo ha sucedido sin ningdn
problema aparece un mensaje que nos informa de que la operacion se ha podido realizar
correctamente.

6.4.2.5 Comentarios, sugerencias y manual de ayuda.
Restan dos opciones gue seleccionar: un pequefio manual de ayuda y un buzon de sugerencias.

El manual consta de unas breves y sencillas instrucciones que ayudan a los usuarios noveles en
la aplicacion a manejarse con la web.

Por otro lado los usuarios pueden realizar comentarios y sugerencias. Se trata de un pequefio
text-box en el que introducir informacion por parte de los usuarios para conseguir su feedback.

El envio de esa informacion consta de un médulo en php que recoge la informacion introducida
y la formatea en un correo electrénico dirigido al gerente de TRANSOFI S.L. ES muy
importante que los usuarios remitan problemas ya sean con la pagina o con la interfaz. El disefio
de aplicaciones web consiste en un producto que inicialmente tiene unas caracteristicas que
luego al ser testeadas por los usuarios cambian segun sus gustos. Los usuarios finales son los
que van a utilizar la aplicacion y se debe fomentar y dar herramientas para que puedan
comunicar sus experiencias y problemas.
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Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

IMPORT
Manolo Perez Esteban---ID:0060

DESCONECTAR

Puede hacernos llegar sus comentarios, sugerencias, mejoras, peticiones empleando el siguiente
formulario.

Figura 36. Sugerencias y comentarios.

Se han descrito las funcionalidades que tienen los usuarios de nivel 2, usuarios con cuenta
activa gque no son supervisores. Resta atender a las funcionalidades desarrolladas para los
usuarios supervisores de la empresa y la del gerente de TRANSOFI S.L.

6.4.2.6 Menii de usuario supervisor.

Los usuarios supervisores se encargan de la gestion de: usuarios, departamentos y el listado de
ordenes adicionalmente también tienen la posibilidad de listar las 6rdenes y realizar estadisticas.
Un usuario que es supervisor ademas de las opciones mencionadas anteriormente también tiene
la potestad de generar etiquetas nuevas asi como de generar 6rdenes libres. Dichas érdenes no
podian ser solicitadas por los usuarios regulares solo el usuario administrador tiene esa libertad.
El resto de opciones que componen el abanico son las mismas que las del usuario raso sin
ningun tipo de diferencia.

P = wossarransors M + 1)
(\(_m ST ¢ ][R uscer e 9 & & © O

Administracion MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

..’ @ u 4 [
@ 7 R M E 'Q
Gestion Gestion Tipos de Listar Listar Estadisticas

Usuarios Departamentos  etiqueta enseres Ordenes

Acciones

mFEHE LB

Crear Orden Orden Orden Comentarios Manual de
Etiqueta Libre Recogida Recuperacién  Sugerencias ayuda

Figura 37. Menu opciones del usuario supervisor.
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6.4.2.7 Gestion de usuarios

La gestion de usuarios permite tanto el registro de nuevos usuarios de forma manual como la
edicién de permisos o datos de la cuenta por parte del administrador. Tal y como veremos en la
imagen existe un codigo que es autogenerado cuando se realiza el registro de la empresa. Ese
codigo debe introducirse antes de proceder al registro del usuario. Si el usuario quiere
registrarse debe proveer ese codigo durante el proceso de registro. Como es légico pensar, el
usuario administrador si dispone de dicho codigo por lo que ha de proveer a todos los usuarios
que quieran registrarse dicha informacién. Una vez el usuario ha quedado registrado es tarea del
administrador editar el campo que referencia a si la cuenta del usuario esta activa. Cuando la
cuenta esté activa el usuario podra acceder a la pagina web y trabajar.

En la siguiente captura de pantalla veremos cémo es el proceso de listar todos los usuarios de la
empresa junto con la opcion de afadir nuevo usuario:

€) & loohosterpeac ¢ |[R oo lve © ¢+ # ® © =

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

DOCUMENTACION
Julian Garcia—ID:0046
DESCONECTAR

Cadigo de registro de usuarios: BWJMNZGC

Seleccione el tipo de empleado que quiere listar:

Seleccione el empleado activo a editar de la empresa MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Numero total de empleados: 4

NOMBRE DEPARTAMENTO

Jose Carlos Navarro Arias

Julian Garcia

MANOLO PEREZ ESTEBAN

Monica Navarro

Nuevo empleado [t

Figura 38. Gestion de usuarios.

El usuario administrador puede editar cualquier aspecto de la cuenta del resto de usuarios con
solo presionar el botén editar. Como veremos el administrador es capaz de editar cualquier
aspecto configurable de la cuenta incluido el nivel de permisos y el estado de la cuenta.

§is Logistica TRANSOFT x

(€ ) © locathost/eempleado

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

DOCUMENTACION
Julian Garcia—I|D:0046
DESCONECTAR

Seleccione el tipo de empleado que quiere listar:

Modificando el empleado: MANOLO PEREZ ESTEBAN

Datos de empleado

Nombre MANOLO

Apellidos PEREZ ESTEBAN

Mail mperez.vic@mscspain.es

Departamento IMP-IMPORT

Linea Canada

Ubicacion tercerr piso

Tipo Cuenta ¢Activar? EIRg

Figura 39. Editar cuenta de usuario.
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6.4.2.8 Gestion de departamentos

Cuando una empresa es registrada en la aplicacion junto con su usuario administrador lo
primero que hay que hacer es generar los departamentos a los que los usuarios posteriores
perteneceran. El usuario administrador tiene la obligacién de generar nuevos departamentos y
editarlos.

Este el mend de creacion de nuevos departamentos donde tenemos todos los departamentos
listados junto con la opcidn de crear un nuevo departamento.

(€) © tocahostiecepartamento ¢ ][ Q susca | %e 9 & &4 © G- =

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

om—
mm— DOCUMENTACION
L d Julian Garcia—ID:0046
DESCONECTAR

Seleccione el departamento a editar de la empresa MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Numero total de departamentos: 15

TIPO DE
NOMBRE CODIGO ARCHIVO NOMBRE

DOCUMENTACION Definitivo
EXPORT Definitivo
IMPORT Definitivo

INVOICING Definitivo
LOGISTICA G Definitivo

MANTENIMIENTO Definitivo

Nuevo departamento ISR

Figura 40. Gestién de los departamentos.

Cuando creamos el departamento debemos establecer una serie de parametros a introducir. El
tipo de archivo con el que el departamento trabajara, el tipo de impresora para el etiquetaje
correspondiente y el codigo del departamento. Todos estos datos son introducidos en la base de
datos y usados con asiduidad por lo que deben ser introducidos todos sin excepcion.

[ CETER -
‘('.‘ locakhost/edepar tament LH = 3 A © B =

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
-——
a— DOCUMENTACION

-— Julian Garcia—ID:0046
DESCONECTAR

Anadiendo el departamento: departamento nuevo m

Nuevo departamento

Nombre Departamento
Cadigo Departamento -
Tipo de Archivo
Tipo de Impresora

DCK ERIN I EN impresora en red

Figura 41. Crear departamento.
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6.4.2.9 Edicién de las etiquetas

La creacion de las etiquetas es una parte muy importante que hay que configurar antes de
generar los archivos. Antes de poder crear un archivo se debe generar el tipo de etiqueta y para
ello se disefio el editor de etiquetas.

(€) O oabosoa=iaress c |[Q e Iwe © 8 & © @ =

=

Editando la etiqueta Nueva etiqueta m

Editor de etiqueta Convertir en etiqueta de unica entrada

MSC IMPORT 2016 Campos de la empresa

(Campos en la cabecera) |pesde | © Mes

POL

| TITULO BN | .

*Dejar en blanco si no se necesita

Cliente

ARERMTATIRMMIRIN - -
MSC2016IMP002400010001 CREAR NUEVO

Desde[1]
Hasta[1]
Cliente[1]

LARVRRTT R AR A e

Figura 42. Editor de etiqueias.

Este editor se realizd en lenguaje JavaScript casi por completo. La adicién de campos se hace de
manera dindmica por lo que cada vez que afiadimos un campo nuevo en la etiqueta este se ve
reflejado en las zonas de campos de la etiqueta asi como en la representacion grafica de la
etiqueta. Una vez la etiqueta ha quedado al gusto del usuario, se debe cerrar la etiqueta si se
quiere usar. Esto hace que una vez cerrada la etiqueta no se pueda modificar. Ahora bien
siempre podemos generar diversas etiquetas asociadas a un departamento mediante el editor. El
usuario administrador genera las etiquetas correspondientes a los diferentes departamentos por
lo que debe conocer los archivos con los que la empresa se maneja y su etiquetaje.

6.4.2.10 Listado de érdenesy de enseres

Revisar las 6rdenes de trabajo fue uno de los aspectos a tener muy en cuenta por parte de las
empresas clientes. Como es logico se propuso la generacion de un médulo donde se pudiera
revisar todas las ordenes de trabajo ya sea introduciendo el codigo referente a la orden, una
palabra clave o un elemento vacio para listar todo.

Se puede revisar también el pdf de la orden de trabajo. Cuando se pulsa en la orden se recuperan
todos los datos necesarios para componer los documentos desde la base de datos.
Inmediatamente, esta informacion es atendida por un mddulo de php componedor de pdfs.
Mediante una serie de plantillas y la ayuda de la libreria fdpf se genera el documento el cual esta
listo para descargar e imprimir si se desea.

Como ya se dijo uno de los servicios que también oferta TRANSOFI S.L es el almacenaje de
mobiliario de oficinas. EI mobiliario que se almacena de la empresa se puede consultar en el
apartado listado de enseres. El formato de bisqueda y representacion es muy similar al del
listado de 6rdenes. Como en el caso anterior se puede buscar mediante una palabra clave, el
codigo de barras o realizar una bdsqueda vacia que devuelve todo el listado de mobiliario de la
empresa.
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Aqui veremos un ejemplo donde se puede ver el resultado de una busqueda del listado de
ordenes de trabajo.

r'ﬁ Logistica TRANSOFT B + =

€ ) () | locahhost/orlist

Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
—-_—
— DOCUMENTACION

-— Julian Garcia—ID:0046
DESCONECTAR

Codigo  Fecha Solicitante Tipo Ver Informe

2016/3  28-06-2016 12:12:11 MANOLO PEREZ ESTEBAN Entrega % -

2016/2 27-06-2016 20:51:04 MANOLO PEREZ ESTEBAN Recogida
2016/1 27-06-2016 20:16:11 MANOLO PEREZ ESTEBAN Recogida
2015/42  28-09-2015 21:13:56 Julian Garcia Libre

2015/41  28-09-2015 16:11:16 MANOLO PEREZ ESTEBAN Recogida

2015/38  22-09-2015 17:21:56 MANOLO PEREZ ESTEBAN Recogida
2015/37  22-09-2015 09:53:00 MANOLO PEREZ ESTEBAN Recogida

2015/36  22-09-2015 09:42:52 MANOLO PEREZ ESTEBAN Recogida

2015/39  22-09-2015 17:23:15 MANOLO PEREZ ESTEBAN Entrega % -

Figura 43. Listado 6rdenes.

6.4.2.11 Ordenes libres.

Las 6rdenes libres son un tipo de peticiones que nada tienen que ver con la recogida o la retirada
de archivos. Este tipo de operaciones se tienen que tramitar de este modo y son casos especiales
como por ejemplo todo lo relacionado con el mobiliario o las 6rdenes de destruccion. Para que
una orden de destruccion sea valida ha de adjuntarse un documento escaneado con la firma del
que hace la peticion. De este modo se tiene una declaracion formal de la intencién del trabajador
y se evitan posibles problemas.

Como veremos en la imagen la orden consta de una serie de campos ya pre-introducidos y de un
text-box en el que se redactard la informacion correspondiente. Una vez se finaliza la orden esta
se envia en formato de correo electronico al gerente de TRANSOFI S.L y se actualiza la base de
datos.

f Logistica TRANSOFT x &) x|

€ ) ) locahost/oibre

Generar orden libre =

Seleccione si desea algtn mobiliario, adjunte archivos en caso que sea necesario y pulse Crear Orden

Datos del solicitante Enseres

Texto de la orden

Documentos a adjuntar.

IS 0 se ha seleccionado ningin archivo. 1
No se ha seleccionado ningin archivo.

No se ha seleccionado ningin archivo.

Figura 44. Ordenes libres.

La parte referente a los usuarios de la empresa cliente ha sido finalizada ya, solo resta la parte
del disefio del administrador de la empresa ofertante del servicio.
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6.4.2.12 Menu de opciones del usuario administrador de TRANSOFI S.L

Las obligaciones que tiene el administrador de TRANSOFI S.L son las de gestionar y crear
tanto las empresas como los usuarios administradores. Como ya se indic6 con anterioridad la
empresa que quiera hacer uso del servicio web debe comunicarse con TRANSOFI S.L. Cuando
ello sucede, el gerente de TRANSOFI S.L hace el registro de la empresa y genera el usuario
administrador de la empresa.

Adicionalmente puede consultar el tracking que han seguido los archivos asi como todas las
operaciones relativas al almacenaje de archivos en cajas. Las ordenes de trabajo, las 6rdenes de
destruccion y las altas de los enseres también son tarea a revisién por parte de este rol de
usuario.

El resto de opciones también estan a disposicion de este usuario pudiendo cambiar su vista de la
pagina web a como la veria el administrador de la empresa cliente.

fi Logistica TRANSOFT x

(€) P coren ¢ |[Q o s © ¢ a © ©- =

Administracion General

gh p &t @

Crear Administrar Administrar Estadisticas
Empresa Empresa Impresoras  Globales

Acciones Transofi

SOtk 00

Consultar Crear Devolver Mover Ordenes de ita Destruccion
Trazabilidad  Caja a Caja Caja Trabajo Enseres

Administracion Transofi
0e® 2 . 2 [
@ 7 [R WE Eg !
o¥e
Gestion Gestion Tipos de Listar Listar Estadisticas
Usuarios Departamentos  etiqueta enseres Ordenes I
-

Acciones

mma [héd D mn =i

Figura 45. MenU de usuario del administrador de TRANSOFI S.L.

6.4.2.13 Creacién de una empresa nueva.

Para el registro de una nueva empresa el administrador solo necesitara introducir el nombre de
la empresa y un resumen del nombre. La base de datos se actualizara con la nueva informacién
introducida junto con la creacion automatica del codigo de registro de la empresa con el que se
podré registrar al primer usuario. Dicho usuario sera el usuario administrador de la empresa
cliente. Este tendra acceso a dicho codigo por lo que puede registrar a los usuarios manualmente
o distribuir el cédigo facilitado.
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Logistica Transofi - Transofi
GENERAL

Miguel Angel Garrido Romero—ID:0005
DESCONECTAR

Nueva empresa

DWWIEY Universitat Politécnica df

Figura 46. Creacion de una nueva empresa.

6.4.2.14 Administracion de la empresa cliente.

La administracion de la empresa cliente surge como ayuda para solventar problemas que
pudieran tener los clientes. Una vez se accede a ese recurso tenemos la opcion de administrar
con las mismas opciones y con la misma autoridad que el usuario administrador de la empresa

cliente.
_(81x]

i Logistica TRANSOFT x

(€) © ocabostiserpresa ¢ |[Q suscar l%#®8 9 & # © @ =

Logistica Transofi - Transofi

c—
m— GENERAL
— Miguel Angel Garrido Romero—ID:0005

DESCONECTAR

Seleccione la accion deseada

Convertirse en administrador ¥

Numero total de empresas : 10

CODIGO

NOMBRE CODIGO REGISTRO

MEDITER(I;{S;E}/::‘IEHIPPING SC BWJIMNZGC
MICROSOFT ZJU3Y2JL
pruebaEmpr NGDWBTRL

Transofi BDDYYTHL

UNIVEG NZQAY2DC

pem— i

Figura 47. Administrar las empresas clientes.

Se genera un gran cambio en la interfaz puesto que los iconos pertenecientes al usuario
administrador de TRANSOFI S.L permanecen igual sin embargo los recursos relacionados con
la administracion de la empresa cliente se ven en una tonalidad roja tal y como se ilustra en esta
imagen.

58



€) ) locaost e ][ Q puscar [ve @9 3 &4 © © =

Empresa  Empresa Globales

Acciones Transofi

o Uk H Y m

Consultar Crear Devolver Mover Ordenes de Alta Destruccion
Trazabilidad Caja a Caja Caja Trabajo Enseres

Administracion MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Gestion Gestion Tipos de Listar Listar Estadisticas
Usuarios Departamentos  etiqueta enseres Ordenes

Acciones

mFE e LB

Crear Orden Orden Orden Comentarios Manual de
Etiqueta Libre Recogida Recuperacion Sugerencias ayuda

Figura 48. Panel de opciones durante la administracion de empresas.

Las opciones de las que disponemos nos permiten hacer y deshacer tal y como haria el propio
usuario administrador de la empresa cliente. De este modo si cualquier problematica surgiera el
gerente de TRANSOFI S.L podria revisar en primera instancia la problematica y ofrecer una
ayuda. Esto es también de muy util para los usuarios noveles que alin no saben como hacer
funcionar a la aplicacion correctamente.

También se pueden editar los datos referentes a la empresa cliente pudiendo cambiar los datos
relacionados con: nombre, la abreviacion del nombre y el codigo de registro.

6.4.2.15 Trazabilidad

La trazabilidad de un archivo nos sirve para ver que trayectos ha ido siguiendo los archivos y
cajas a lo largo de una cronologia. En ocasiones surgen problemas con la localizacion de
archivos asi que se hace necesario tener un historico de las rutas que ha ido siguiendo el archivo
asi como la localizacioén actual. Los datos de la localizacién se van almacenando en la base de
datos a través de la pagina web y la aplicacion disefiada para la pda. Una buasqueda de la traza
que han seguido los archivos podria resultar en algo como:

e BLIE
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Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

e
— GENERAL
@m»  Miguel Angel Garrido Romero—ID 0005
DESCONECTAR

Buque
240-4 BARGE
AALDERDIJK

Buque
A MARINESKO

ACAPULCO
ABTIN 1
Creador - MANOLO PEREZ ESTEBAN

Figura 49. Trazabilidad.
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6.4.2.16 Generar caja de almacenaje de archivos y devolver archivo a la caja.

Tal y como sabemos las cajas son el contenedor en el que los archivos son almacenados. Los
archivos llegan a las instalaciones de TRANSOFI S.L donde son almacenados en dichas cajas.
Antes de llevar la caja al almacén se le pega el codigo de barras que le corresponde y se
precinta. La generacidn de la caja en la base de datos junto con el cddigo de barras se hace
mediante la opcion del menu crear caja y en el empefio de generar una caja podriamos tener una
vision de este estilo:

€) O locabosthcse e |[Q auscer %t& © & A © @ =
B

—
L GENERAL
-—— Miguel Angel Garrido Romero—ID:0005
DESCONECTAR

Creando caja para el afio: 2015

Creando caja para la empresa: MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY - MSC m

Vaya afiadiendo cada uno de los archivos que formaran la caja

5 Archivos en la caja
MSC2015IMP04600010001
MSC2015IMP04600020002
MSC2015IMP04600030003
MSC2015IMP04600040004

MSC2015IMP04600050005

Figura 50. Crear caja.

En cuanto a los archivos de las cajas hay que destacar el caso en que un archivo es pedido por la
empresa cliente. El archivo es solicitado a través del mddulo que se ocupa de la recuperacion de
archivos. La informacion se actualiza en la base de datos y se manda en formato de correo
electronico un aviso al gerente de TRANSOFI S.L para que se atienda a la mayor brevedad. Los
archivos son buscados mediante la aplicacién web y una vez han sido localizados se procede a
la apertura de la caja. Dicha apertura es permitida por la propia empresa que esta solicitando
dicho archivo. Finalmente el archivo se lleva a las instalaciones de la empresa cliente tal y como
se especificd. A efectos de la base de datos el gerente de TRANSOFI S.L debe hacer los
cambios pertinentes en la base de datos con la pagina web. Cuando el archivo vuelve desde la
empresa cliente este debe volver a su caja original y por ello se generé el médulo que atendia a
esta necesidad.
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Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

GENERAL
Miguel Angel Garrido Romero—ID:0005

DESCONECTAR

Devolver archivo a su caja

Figura 51. Devolver archivo a su caja.

Cuando el archivo vuelve a TRANSOFI S.L se debe actualizar su localizacion y su vuelta a la
caja. Mediante la introduccidon del codigo de barras del archivo se comprueba si el archivo esta
efectivamente fuera de la caja y en caso de estarlo se procede a actualizar su estado a en caja.

6.4.2.17 Mover caja

El proceso de movimiento de cajas corresponde al momento en que estas deben ser guardadas
en el almacén. Para realizar esta operacion solo debemos introducir el codigo de barras que
corresponde a la base de datos, el almacén al que ird la caja y a su localizacién dentro del
almacén.

El formulario que nos permite hacer el movimiento de cajas es el siguiente:

SLIES

§i Logistica TRANSOFT x
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Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
—
- GENERAL

-— Miguel Angel Garrido Romero—ID:0005
DESCONECTAR

Mover caja

Posicion en almacén _

Codigo de barras de la caja _

Figura 52. Mover caja.

6.4.2.18 Alta de mobiliario.

Como se comentd en otras secciones la opcion de almacenaje de material de oficina es una de
los servicios que estan disponibles para los clientes. Asi pues cuando se hace la orden libre que
hace referencia al mobiliario los trabajadores de TRANSOFI S.L hacen la recogida para luego
llevarlo a las oficinas. En dichas oficinas se dispone de un almacén donde se desmonta, en caso
de poder hacerse, y guardan las piezas en contenedores adecuados. Por otro lado el
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administrador de TRANSOFI S.L es el encargado de registrar en la base de datos el mobiliario
especificando datos como: empresa, dimensiones, peso, etc. Adicionalmente se pueden adjuntar
fotos del mueble para un reconocimiento més facil.

(- locabost/anobia ¢ |[Qaser we © 3 a4 o @ =

GENERAL 5|
L Miguel Angel Garrido Romero—-ID:0005
DESCONECTAR

Alta de mobiliario

Empresa Seleccione empresa: ¥

Dimensiones
Peso
Namero de bultos

Numero de existencias

Almacén Seleccione almacén: v

Lugar en almacén

Imagenes

Examin No nado ningdn archivo.
SIS o se ha seleccionado ningdn archivo.

Descripcion del mueble

Figura 53. Alta mobiliario.

6.4.2.19 Destruccion.

Las ordenes de destruccion, las cuales provienen de 6rdenes libres, son atendidas por el gerente
de TRANSOFI S.L. Para reflejar esto se debe seleccionar la empresa y el afio que se quiere
destruir y con ello nos aparecera un listado de cajas de la empresa cliente. Puesto que no todos
las cajas del mismo afio deben destruirse, por ejemplo el departamento juridico suele querer
destruir sus archivos mucho mas tarde, tenemos una serie check-box con los cuales
seleccionamos que cajas van a ser destruidas. Una vez seleccionados los archivos y dada la
orden de destruccion el estado de esos archivos en la base de datos cambia a destruido.
Posteriormente se llevan los archivos a la zona de destruccién para ejecutar la operaciéon de
forma real.

LiBlxi
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Logistica Transofi - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

GENERAL
Miguel Angel Garrido Romero—ID:0005
DESCONECTAR

Destruccion de archivo

Marcar como destruido todo el archivo de:

Del afo

DESTRUIR

Figura 54. Destruccion.
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Una vez hemos visto todo lo relacionado con el disefio de la base de datos y web veremos como
ha sido la configuracion del servidor apache.

6.4.3 Configuracion del servidor apache.

Para realizar esta tarea fue necesario modificar el archivo Ilamado htaccess que esta localizado
en el directorio public.

Mediante este archivo vamos a configurar los directorios web a los que se podré acceder asi
como los puertos por los que se permitira la conexion al servidor. Asegurando de este modo que
no se pueda acceder a zonas no destinadas para los usuarios. Para asegurar las conexiones
mediante el protocolo https se va a forzar que cualquier conexion que tenga el puerto 80 se re-
direccione al puerto 443, que es el puerto destinado para el protocolo https.

Esta fue la configuracion que se dispuso:

# Las lineas precedidas de el caracter # son comentarios
ssRewriteEngine on

RewriteBase /

#Con las siguientes instrucciones se declara de manera explicita a que directorios se puede
# acceder desde el servicio web cualquier intento de acceso a otro directorio sera
#denegado.

RewriteRule ~(js) - [L]

RewriteRule ~(test) - [L]

RewriteRule ~(pda) - [L]

RewriteRule ~(gui) - [L]

RewriteRule ~(css) - [L]

RewriteRule A(f9msBhHM.html)$ - [L]

#Toda conexion web que provenga desde el Puerto 80, http, sera re-direccionada a
#la direccion web con https.

RewriteCond %{SERVER_PORT} 80

RewriteRule ~(index.php)$ https://logistica.transofi.com [L]

#Si la conexion es mediante https se permite la carga del archive index.php y por ende
#el acceso web.

RewriteCond %{SERVER_PORT} 443

RewriteRule ~(index.php)$ - [L]

#EI resto de instrucciones estan dirigidas al acceso cuando se le pasa un parametro por el
#método get, si se intenta realizar esta accion mediante http se re-direcciona a https.
#Finalmente se permite hacer este tipo de acciones mediante https.

RewriteCond %{SERVER_PORT} 80

RewriteRule ~(.+)$ https://logistica.transofi.com/$1 [R,QSA,L]
RewriteCond %{SERVER_PORT} 443

RewriteRule ~(.+)$ index.php?params=$1 [QSA,L]
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Cada vez que se accede a la pagina web o se intenta acceder a algln recurso de la misma se
gjecuta esta directiva sobre la peticion. Se ejecuta de manera secuencial y cuando no se cumple
alguno de los parametros se da un mensaje de error y el resto del archivo deja de ejecutarse.

Cuando la peticién coincide con alguna de estas casuisticas se ejecuta la accién prevista y se
procede a servir el recurso, el resto de archivo de configuracion no se ejecuta puesto que ya
hubo una coincidencia.

6.4.4 Migracién a un servidor web comercial.

Tras el testeo de la aplicacion se produjo el momento en que la aplicacion estaba preparada para
pasar a un dominio puablico y dejar de estar alojada en nuestro servidor local. Muchas eran las
opciones que se barajaban: comprar un servidor web, alquilar un servidor web dedicado y
alquilar un servidor web compartido.

Debido a que el hecho de la compra de un servidor web iba a suponer una gran inversion no
solo en material sino en manutencién del mismo se prefirié alquilar un servidor. Pero no todo
fue debido a la inversion inicial sino también a las medidas de seguridad que habia que
implementar regularmente para prevenir posibles ataques o la configuracion de copias de
seguridad de todo el contenido del servidor, etc. La propia empresa deseaba una vez acabado el
disefio no necesitar de un desarrollador que mantuviera el sitio y dejar este aspecto a
esporadicas contrataciones a través de empresas secundarias de manera anual. Por todo ello la
mejor opcion era alquilar un servidor web y dejar todo preparado para que funcionara.

Entre las posibles opciones que tenemos para alquilar servidores tenemos la problematica de
decidir entre un servidor compartido o dedicado.

Los servidores compartidos son un espacio grande donde se convive con otros usuarios. Esto
significa que una cantidad concreta de usuarios puede hacer uso de este servidor. Todos los
recursos del servidor son compartidos entre los usuarios: RAM, espacio en disco, CPU,
transferencia, ancho de banda, IP, etc.

Como contras a esta solucion tenemos que el ancho de banda es compartido. Esto significa que
si alguna de las webs alojadas en el servidor acapara la transferencia de datos el resto de paginas
web se ralentizaran. No hay que olvidar que el espacio en disco también es compartido por lo
que nuestro espacio disponible estara reducido a un namero fijo concreto que serd mucho menor
al de un servidor dedicado.

En contrapartida tenemos los servidores dedicados. En este tipo de servidores tenemos la gran
ventaja de no tener que compartir ni uno solo de los recursos de los que se dispone. Ahora bien,
este tipo de servicios es mucho mas caro que los servidores compartidos y requiere de
conocimientos de configuracién de servidores.

La solucién estaba clara, la eleccion de un servidor compartido en nuestro caso era la mejor
opcion por los siguientes motivos:

e Su coste es econdmico.

e Nuestro servicio no tiene tanto trafico como para requerir de muchos recursos.

o Nadie serd contratado para la gestion del servidor y las empresas de servidores
compartidos cubren esta funcién mientras que las de los dedicados no.

e Laempresa de hosting compartido se encarga de garantizar la seguridad del servidor asi
como de la realizacion de copias de seguridad.

e EIl hosting compartido es facilmente escalable, si en un futuro el usuario necesitara
ampliar la capacidad puede contratar de una manera muy sencilla un plan de servicios
superior.
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6.4.5 Contratacion de un servidor web compartido y migracion de la pagina.

Entre la multitud de opciones gue se pudieron elegir para contratar el servicio se eligié OVH por
anteriores experiencias con esta pagina por parte del gerente de TRANSOFI S.L. Asi pues se
procedié a la contratacién de un servicié de hosting compartido. Una vez realizado esto se
procedio a la instalacion de todos los servicios que no estuvieran instalados ya en el servidor tal
y como se hizo con nuestro servidor local. Puesto que se trataba también de un servidor linux
todo fue instalado del mismo modo asi que una vez todo estuvo dispuesto se migré el contenido
del directorio web al servidor. Una vez hecho esto se accedié al phpmyadmin de nuestro nuevo
servidor alquilado para migrar la base de datos.

Todos los preparativos estaban ya listos solo restaba dar unos Gltimos pasos de configuracion
como por ejemplo el nombre de nuestro dominio y algunas sencillas configuraciones mas para
gue nuestra pagina web estuviera lista para el acceso de nuestros clientes.

IS EIES|

W4 SQL Personal, Profesional yP... %

(€) © @ | https:/jwww.ovh.es/hosting/opcones-sqlxami Bl HQaus(ar ‘ﬁ’ =] ¥y A © O =

v OVHeS Areade cliente | Webmail | Soporte | Guias | & I‘ Buscar :'
Innovation is Freedom —

DEDICADO CLOUD STARTUP PROGRAM QUIENES SOMOS

. Desd ; 7
@ Dominios 0,39€*|VA/‘EF:) Alojar un sitio web
Hosting Profesional

e Desde:  HostingPerformance (plataforma aislada)
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Alojamiento web sencilloy potente +IVA/mes Certificado SSL

Opciones de BBDD MySQL
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WordPress
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8 Correo electrénico 299€ +IVA/mes | Joomla

Drupal
Desde:

7.99€ + IVA PrestaShop (e-commerce)

Guias
WordPress Profesional
Su WordPress listo para usar.

Desde:
4.99€ +IVA/mes

4.99€ +1VA/mes

Crear una base de datos personalizando el sufijo
Step2of 3
Es ideal para organizar sus bases de datos.
Select the database username and the assoclated password
Puede personalizar el nombre de las bases de datos, algo
https:/fwww.ovh.es/hosting/ | Username: . A A et ~
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Capitulo 7. Conclusiones y lineas futuras.

El desarrollo de una aplicacion web requiere de muchas herramientas a usar por lo que la
cantidad de material que hubo que aprender no fue poco. Esto fue muy enriquecedor en muchos
aspectos puesto que al no tener ningin desarrollador mas hasta casi finales de terminar la
aplicacion hizo que la experiencia resultara en un auto-aprendizaje continuo en temas como: el
desarrollo web, programacién en distintos lenguajes, configuracién de servidores, instalacion de
infraestructuras de servidores, desarrollo e implementacién de bases de datos, procesos de
desarrollo del software y planificacion temporal.

En un futuro préximo la habilidad para poder desarrollar una tarea desconocida y poder
aprender cémo solucionar cualquier problema es vital. Asi pues como primera toma de contacto
con este préximo mundo laboral la experiencia ha sido muy enriquecedora. Ciertamente este
tipo de tareas no son tarea de un solo desarrollador, la forma habitual de realizar este tipo de
disefios es mediante desarrolladores especializados en aspectos concretos del disefio. Esto
derivo en una gran carga en cuanto a la gran cantidad de distintas tareas a realizar pero sin duda
se obtuvo una gran vision de conjunto.

Un aspecto que nada tuvo que ver con el desarrollo fue tratar con los clientes. La aplicacion al
fin y al cabo va destinada para ellos y no hay que olvidar que una fase importante es reunirse
con los clientes y conseguir ver gque es lo que desean. Varias reuniones fueron organizadas entre
las cuales me gustaria destacar la reunion en la que se hizo una prueba demostrando el
funcionamiento de la pagina web y explicando cada uno de los componentes y su
funcionamiento. Los clientes tras la disertacion expuesta, propusieron mejoras en el interfaz
grafico y algunas expansiones en la pagina que aun no contemplaba ciertas casuisticas
especiales.

Este aspecto también fue muy interesante puesto que en el desempefio del futuro laboral como
graduado en ingenieria en telecomunicacion no solo es necesario tener una formacion técnica
sino que las habilidades comunicativas son también muy importantes.

No hay que olvidar que no solo la experiencia ha sido buena por parte del estudiante sino que la
propia empresa contratante recibié un producto hecho a medida con un bajo coste. Sin duda las
empresas que empiezan a ofertar practicas obtienen un muy buen resultado y una grata
experiencia.

Muchos fueron los aspectos que se trataron durante el desarrollo sin embargo no todos se
pudieron llevar a cabo. El tiempo que se requeria era finito y se propuso una serie de materias
en las que mejorar o crear para posibles nuevas précticas en empresa a modo de lineas futuras.
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Veamos que posibles nuevas vias 0 mejoras se plantean para el futuro de la pagina:

e Establecer un formato de etiquetaje definido mediante el uso de un tipo de impresora
concreta con un tipo de papel determinado. La impresora de etiquetas se provee por
parte de Transofi S.L a las empresas y es algo que el gerente ya contemplaba.

e Actualizaciones en el cddigo realizado. Algunas funciones de las que se hace uso en un
futuro estardn obsoletas cosa que significard que habra mejores y mas seguras maneras
de realizarlo.

e Implantar un sistema de firmas digitales para que los documentos como las 6rdenes de
trabajo pudieran ser certificados por parte de las entidades emisoras otorgando una
mayor seguridad que una simple firma en papel.

e Optimizar la posicion en la que aparece la pagina en los motores de busquedas, SEO.
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