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Solo el 5% de hospitales espafioles utiliza las redes sociales

e Segun datos de ObservaTICS, una iniciativa del grupo TSB-ITACA de la Universitat
Politecnica de Valéncia

e “Aunque se trata de un indice todavia muy bajo, es similar al de los paises mas
avanzados. De hecho, Espafia soOlo presenta un punto porcentual por debajo de
paises como Estados Unidos”, apunta Ignacio Basagoiti, investigador de la UPV

e El Observatorio Permanente de las TIC en Salud (ObservaTICS.org) analiza el uso
de las Nuevas Tecnologias en Sanidad

Solo 44 hospitales espafioles utilizan alguna red social, lo que supone apenas el 5,5% del total. Asi se
desprende de un estudio realizado por el Observatorio Permanente de las TIC en Salud (ObservaTICS.org),
una iniciativa impulsada por el grupo TSB-ITACA de la Universitat Politécnica de Valéncia.

“Facebook, Twitter, Youtube... las redes sociales en Espafa han experimentado un impresionante crecimiento,
y todo tipo de empresas e instituciones quieren estar presentes y ser participes de este fenémeno. Sin
embargo, las organizaciones sanitarias sufren un notable retraso en este aspecto”, apunta Ignacio Basagoiti,
investigador del TSB-ITACA.

El Observatorio Permanente de las TIC en Salud (ObservaTICS.org) del TSB-ITACA de la Politécnica de
Valéncia nacié hace un afio con el objetivo de analizar el uso de las Nuevas Tecnologias en el ambito de la
Sanidad.

En el caso de las redes sociales, para Basagoiti, “aunque estamos a un nivel similar al de los paises mas
avanzados —de hecho, Espafia sélo presenta un punto porcentual por debajo de paises como Estados Unidos-
el uso de herramientas como Facebook, Twitter, etc. por parte de los hospitales es bajisimo. Puede decirse
gue los hospitales estan desaprovechando la posibilidad de conversar con los pacientes. Y esto no solo es
marketing, sino una manera de obtener informacién de gran valor, Gtil para implantar estrategias de calidad y
mejorar la asistencia”.

El Observatorio Permanente del uso de las TIC en Salud lleva un afio analizando estos datos. “Todavia es
poco tiempo para valorar tendencias y establecer conclusiones, pero ya tenemos una radiografia del uso de la
web 2.0 por los hospitales espafioles. Esto es mucho mas de lo que teniamos hace un afio, cuando nos
planteamos la necesidad de crear ObservaTICS para conocer lo que estaba ocurriendo en un terreno de
cambios tan rapidos”, apunta Vicente Traver, director de ITACA-TSB.

En su opinién, “ofrecer estos datos al resto de la comunidad cientifica permitira investigar aspectos aun
desconocidos de estos fendmenos y, mas alla, ayudara a extraer conclusiones y facilitar decisiones que
mejoraran la vida de las personas”.
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Sobre ObservaTICS

El “Observatorio permanente de las TIC en la Salud” (ObservaTICS) pretende analizar, de manera continua,
el desarrollo e influencia de las TIC en todos los ambitos de la Salud humana. Se trata de una plataforma
abierta a la colaboracidn de investigadores, organizaciones e instituciones interesadas en el tema.

ObservaTICS comenzd su trabajo en el afio 2010, abordando el tema del uso de Internet y las herramientas
colaborativas por parte de los centros sanitarios espafioles.

A través de su portal web (www.observatics.com ) ofrece informacion sobre el uso que cada hospital hace de
las principales redes sociales, cual es la evolucién de dicho uso, la geolocalizacién de cada hospital, los
recursos sanitarios de que dispone, asi como la distribucién por provincias y comunidades auténomas.

De igual modo, cuenta con un blog que pretende generar temas de debate sobre la situacion de los “Hospitales
2.0” en Espanfia, dar a conocer y poner en valor el esfuerzo de los centros pioneros, mostrar las posibilidades
de estas herramientas y ofrecer ejemplos de su uso, e invitar a todos los agentes implicados a que participen
en ObservaTICS y lo integren en su metodologia de trabajo.

Los resultados de ObservaTICS pueden seguirse en la web www.observatics.com o a través de Facebook y

Twitter @observatics

Acercade ITACA-TSB

ITACA-TSB es un grupo de excelencia dedicado al desarrollo y transferencia de aplicaciones de nuevas
tecnologias para la mejora de la calidad de vida: e-salud y telemedicina, e-inclusién, inteligencia ambiental
(AMI), informacion para la salud y salud colaborativa.

ITACA-TSB pretende aplicar iniciativas de promocion de la salud, especificamente en cuestiones como la
actividad fisica y los habitos alimentarios saludables, creando escenarios donde se integren técnicas de
telemonitorizacion de sefales vitales, gestion del conocimiento, aplicacion de estrategias motivacionales, y un
largo etcétera.

TSB pertenece al Instituto ITACA de la Universitat Politecnica de Valéncia, y trabaja actualmente en proyectos
como HeartCycle, Managed Outcomes, Metabo, Oasis, Salupedia, etc..
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