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Abstract

Teaching in Medicine presents growing challenges in critical contexts, such as the COVID-
19 pandemic or the recent DANA (cold drop weather phenomenon). Virtual teaching in the
Medicine degree at the University of Valencia (Spain) was implemented due to the
impossibility of in-person attendance and the need to ensure continuity in education. Through
an open interview, we spoke with a group of early-year students about the strengths and
weaknesses of the adaptations made. Students expressed the need to improve active learning
methodologies. Although they appreciated the materials used, they felt their participation
and motivation for meaningful learning were limited. They also requested both public and
private communication channels that allow interaction without generating anxiety. It is
essential to avoid student overload, ensure the gradual release of information, and promote
effective communication to replicate the sense of in-person closeness, increase feedback, and
use updated materials. Finally, faculty should consider the role of artificial intelligence and
other tools to support teaching and learning processes, ensuring that education remains
ethical, contextualized, and student-centered. While part of medical training is irreplaceably
in-person, virtual learning is a valuable resource when used effectively.
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Resumen

La enseflanza en Medicina presenta desafios que crecen en contextos criticos como la
pandemia por COVID-19 o la reciente DANA. La docencia virtual en el grado en Medicina
de la Universitat de Valéncia, Espafia, se aplicé ante la imposibilidad de la presencialidad y
la necesidad de continuidad formativa. Mediante entrevista abierta, dialogamos con un grupo
de estudiantes de primeros cursos sobre puntos fueres y débiles de las adaptaciones
realizadas. Los estudiantes perciben la necesidad de mejorar en metodologias activas, aunque
valoran los materiales utilizados, han visto limitada su participacion y motivacion hacia el
aprendizaje significativo. Ademads, piden canales de comunicacién publicos y privados que

2025, Universitat Politécnica de Valéncia
Congreso In-Red (2025)
1526


mailto:manuel.cortes@ubo.cl
https://orcid.org/0000-0002-3495-7607
https://orcid.org/0000-0003-0845-7147
https://orcid.org/0000-0003-1892-6285

Educacion superior y aprendizajes virtuales en tiempos complejos para estudiantes de Medicina

permitan la interaccion sin generar ansiedad. Es esencial evitar la sobrecarga del alumnado,
la dosificacion pautada de la informacion y favorecer la comunicacion efectiva para replicar
la cercania presencial, aumentar la retroalimentaciéon y el uso de materiales actualizados.
Finalmente, el profesorado debe considerar el papel de la inteligencia artificial y otras
herramientas para su provecho en los procesos de ensefianza y aprendizaje, garantizando que
la ensefianza sea ética, contextualizada y centrada en el estudiante. Si bien parte de la
formacion médica es irremplazablemente presencial, la virtualidad es un recurso que puede
ser de gran provecho.

Palabras clave: Educacion; Aprendizaje virtual; Medicina; Metodologias; Ensefianza
Universitaria

1. Introduccion

La ensefianza en contextos de catastrofe representa un reto considerable, pero también una oportunidad
para fortalecer modelos educativos mas resilientes. Las clases y actividades virtuales han demostrado ser
una solucion efectiva para garantizar el derecho a la educacion cuando las circunstancias impiden la
presencialidad. Como explica Correa Pricto (2024), al medir las habilidades de aprendizaje en diversas
investigaciones en educacion virtual se han encontrado ventajas notables en cuanto a la accesibilidad para
estudiantes, incluidos los de Medicina, en diversas universidades del mundo. Sin embargo, limitar su
aplicacion unicamente a situaciones de crisis puede generar una percepcion negativa, asociandola con la
falta de interaccion fisica y la improvisacion por parte de la institucion educativa.

La educacién ha experimentado cambios drasticos en poco tiempo —con una notoria aceleraciéon en los
ultimos cinco afios—, lo que ha impulsado la adopcion de nuevas metodologias de aprendizaje y ensefianza
dirigidas por los docentes a distancia, que forman a un estudiantado con mayor autonomia. En el caso del
alumnado de Medicina, la percepcion sobre estas metodologias varia seglin la actividad de aprendizaje y el
contenido, a la vez que reconocen la relevancia de la retroalimentacion del profesorado como manera de
garantizar la calidad, tal como menciona Mufioz Gonzalez (2025). Mientras que las herramientas
tecnologicas, la elaboracion de informes, la busqueda de informacion son consideradas utiles y cotidianas,
otros aspectos, como los canales de comunicacion, también juegan un papel clave en la dinamica educativa.

La enseflanza online, con comunicacidn sincrénica y asincronica, por medio de grupos, cuentas, o canales
educativos en redes sociales con los estudiantes, facilita la retroalimentacion entre pares. La comunicacion
continua resulta fundamental, tanto en lo académico como en el estado animico personal; sin embargo,
mientras que el uso de aulas virtuales permite la recopilacion y entrega de informacion formal, es
absolutamente necesario el intercambio fluido de informacion. El uso de la plataforma institucional como
medio de comunicacion suele presentar menor interaccion por la exposicion de nombres y apellidos de los
estudiantes; los foros de educacion tienen una interaccion inferior a la deseable, y la distribucion de guias
de aprendizaje a distancia y el acceso a material didactico requieren de una permanente retroinformacion
por parte del docente. La valoracion de estos recursos y su utilizacion refleja cuan importante es la
interaccion digital en la nueva realidad educativa (Ruiz Moral, 2021).

Los recursos tecnologicos han ampliado las posibilidades de ensefianza a distancia en medicina,
permitiendo la combinacion de clases en linea y offline con materiales académicos alojados en aulas
virtuales (Hecht-Lopez y Larrazabal-Miranda, 2018). El uso de los recursos tecnologicos en la actualidad,
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como pueden ser videos, papers interactivos, laboratorios virtuales, y otras herramientas en linea, se ha
convertido en parte fundamental del acceso del estudiantado a informacion para su reforzamiento de las
clases presenciales. Diversas aplicaciones, tales como: Medscape; Anatomy 3D - Human Anatomy; Visual
Anatomy,; BMJ Best Practice; Human Anatomy Atlas, Osmosis, son algunas entre la diversidad de opciones
que usan los estudiantes de Medicina para facilitar la interaccion entre el aprendizaje de aula y la
digitalizacion de contenidos de interés para el desarrollo de sus competencias. Ademas, foros de discusion
y grupos de debate, enriquecen el aprendizaje y fomentan la participacion.

La experiencia de la pandemia por COVID-19 dejo aprendizajes cruciales que exceden el ambito sanitario
y que han impactado de forma duradera a los sistemas educativos. A partir del confinamiento, muchas
instituciones migraron abruptamente hacia entornos virtuales, lo que no solo evidencio desigualdades en el
acceso a tecnologias y conectividad, sino también la urgente necesidad de capacitar al profesorado y al
estudiantado para una ensefianza efectiva en linea. Como sefiala Cortés (2025), esta transformacion digital
generé una nueva dependencia de las pantallas, pero también consolidé herramientas como la
teleeducacion, la inteligencia artificial y la retroalimentacion asincrénica como recursos esenciales en
contextos criticos. Aprender de los errores pasados y de las estrategias exitosas implementadas durante la
pandemia resulta clave para enfrentar futuras emergencias educativas con resiliencia y eficacia.

Un ejemplo reciente de desafios para el proceso educativo es el caso de la ciudad de Valencia, que, ademas
de enfrentar los desafios de la pandemia, sufrié el impacto de la Depresion Aislada en Niveles Altos
(DANA) en 2024, fenomeno meteorolégico que obligé a la suspension de las clases presenciales. En estos
escenarios de emergencia (e.g., pandemias, inundaciones, sismos, incendios), el acceso a la educacion no
puede detenerse, ya que la formacioén de profesionales de la salud debe ser constante porque es un eje
fundamental para la sociedad. Las amenazas emergentes para la salud publica exigen adaptar la formacion
médica a contextos de catastrofes climaticas que alteran la presencialidad educativa y requieren respuestas
académicas agiles y resilientes (Cortés et al., 2025). En consonancia con esto, la acomodacion y la busqueda
de nuevas metodologias de la ensefianza virtual se perfilan como acciones de interés prioritario para
garantizar la formacion académica sin interrupciones.

En virtud de lo anterior, esta investigacion pretende abordar esta problematica, bajo el supuesto que la
ensefianza virtual, cuando es implementada en contextos de crisis (e.g., pandemias o desastres naturales),
puede garantizar la continuidad del proceso formativo en Medicina, siempre y cuando se acompaiie de
metodologias activas, retroalimentacion efectiva y canales de comunicacion adaptados a las necesidades
emocionales y académicas del estudiantado.

2. Objetivos

El objetivo de esta investigacion es obtener una vision detallada de las experiencias y percepciones del
alumnado de Medicina en este nuevo paradigma de «aprendizaje a distancia en tiempos complejos» como
son la DANA y la pandemia COVID, de cara a detectar areas de mejora para otra crisis que pudiese ocurrir,
como un desastre natural o social. En concreto:

e  Analizar las percepciones del estudiantado de Medicina sobre la ensefianza virtual y su adaptacion
en contextos de crisis.

e Identificar dificultades, preferencias y necesidades relacionadas con la comunicacion, la
interaccion y la carga de trabajo en entornos virtuales.
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e  Describir las herramientas y estrategias pedagogicas utilizadas, asi como la competencia digital
docente percibida por el alumnado.

e Proponer areas de mejora y recomendaciones para la ensefianza virtual en Medicina, integrando la
perspectiva estudiantil.

3. Desarrollo de la innovacion

Desde un enfoque cualitativo, la investigacion se baso en entrevistas no estructuradas y abiertas, siguiendo
la metodologia propuesta por Taylor y Bogdan (1989). Este enfoque destaca la importancia de la entrevista
en profundidad para comprender la percepcion de los estudiantes de Medicina sobre los procesos educativos
en los que han sido protagonistas. Para ello, se trabajo con estudiantes voluntarios seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico, en el que participaron 8 alumnos de primer y segundo curso del grado de
Medicina de la Universitat Valéncia. Las entrevistas se realizaron en un entorno distendido, en dos sesiones
independientes de una hora de duracion cada una. La actividad fue grabada, con el consentimiento firmado
de los estudiantes, quienes, ademas, pidieron explicitamente que el contenido textual fuera usado libremente
para su difusion en foros de docencia/innovacion docente y las imagenes fueran usadas de manera
estatica/ilustrativa. De los debates desarrollados se obtienen los resultados que a continuacion se describen.

4. Resultados

La educacion superior y las ciencias médicas (Cortés y Herrera-Aliaga, 2025) han experimentado cambios
profundos desde la pandemia de COVID-19. Si bien las opiniones sobre la ensefianza virtual han sido
diversas, es innegable que ha permitido la continuidad del aprendizaje en momentos criticos, beneficiando
tanto a estudiantes como a docentes. La conectividad y la flexibilidad en los planes de trabajo fueron
esenciales para mantener el vinculo entre los miembros de la comunidad universitaria. Como explica
Valdivieso Rodriguez et al (2023), el papel de la educacion es crucial: independiente de la presencialidad,
lo importante es la continuacion del aprendizaje. Las entrevistas abiertas realizadas a estudiantes de
Medicina tras la crisis ocasionada por la DANA en Valencia han permitido recoger percepciones ricas y
matizadas sobre su experiencia con la ensefianza virtual en un contexto especialmente adverso. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos organizados en torno a ejes tematicos emergentes.

4.1. Preferencias, dificultades y comunicaciéon

Cada uno de quienes fueron entrevistados manifestaron una satisfaccion global alta respecto al modo en
que se gestiond la docencia. Valoraron como apropiada la estructura de la plataforma «Aula Virtual» y
resaltaron de forma reiterada el esfuerzo, la empatia y la cercania del profesorado en general; aunque
sefialaron excepciones puntuales, que han dejado una lamentable huella en ellos. Una reivindicacion
frecuente fue que las clases, fueran sincronas o asincronas —disponibles progresivamente—, quedaran
grabadas, cosa que refieren que se hizo en la mayoria de asignaturas. La entrega de contenido debe ser
interactivo e inclusive descargable; la ensefianza a distancia en tiempos complejos puede presentarse en la
ausencia de internet o esta puede presentar interrupciones, como, por ejemplo, perder la sefial en medio de
una clase. Es relevante grabar y subir el contenido posterior a la clase porque sirve como retroalimentacion
de las competencias que se quieren desarrollar, reforzando las ideas disciplinares, los conceptos y su
interrelacion, mejorando asi los aprendizajes de los estudiantes de Medicina. La disponibilidad para la
comunicacion con el estudiantado durante y/o después de la clase se asemeja a la disposicion propia de la
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presencialidad. Estévez (2020) menciona la relevancia del acercamiento fisico del estudiante al profesorado
cuando tiene una duda. De la misma manera debe funcionar la comunicacion virtual pero interactiva entre
docente-estudiante; es interesante establecer tiempos, horarios y diversidad de formatos para actuar como
facilitadores, sin que la sobrecarga del profesorado deteriore el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En linea con la fluidez en la comunicacion docente-alumnado, el grupo de estudiantes entrevistados expreso
que sienten vergiienza de participar de manera publica, por ejemplo, preguntando dudas, y que su nombre
y/o apellido (o su cara, si el profesorado exige uso de camara) quede expuesto, por el temor a que la pregunta
sea considerada sin sentido o de bajo nivel. Este hallazgo muestra que la competitividad y el temor al juicio
entre pares constituyen una dificultad afiadida en el desarrollo integral del alumnado, y seiala la
importancia de las formas de interaccion que puede establecer el profesor con el estudiantado, mediante
foros publicos pero también foros privados, para evitar que los estudiantes sientan frustracion o temores
ante su inseguridad al preguntar, pudiendo optar entre diferentes canales de comunicacion. Un estudio
comparativo de nueve escuelas de medicina de EE. UU. y Reino Unido demostr6 que, si bien el paso a la
educacion virtual fue técnicamente rapido, la participacion efectiva del estudiantado dependio de factores
como la autonomia, la interaccion social y el soporte emocional, destacando que la virtualidad debe
disefiarse pedagogicamente, y no solo tecnologicamente (Binks et al., 2021).

4.2. Practicas, tareas y retroalimentacion como parte del proceso formativo

Una queja sostenida ha sido la sobrecarga de tareas, en especial de cardcter practico, al retomar la
presencialidad. Los trabajos y tareas deben ser realizadas como parte de la ensefianza, no solo como
mecanismo de evaluacion. Segun Duque Salazar (2023) cuando el docente solo entrega informacion, existe
riesgo de que el aprendizja pasico lleve a que el estudiante no reflexione de la misma manera que en las
actividades de elaboracion. Segun los y las estudiantes entrevistados, el abordaje practico en la fase de
semipresencialidad fue satisfactorio solo en una pequena parte de las asignaturas, y en general con escasa
retroalimentacion. Esto puede haber surgido de la imposibilidad de una adecuada planificaciéon docente por
el ritmo de toma de decisiones ante los efectos secundarios de la catastrofe, e.g., problemas de conexion
continuados, dificultades en los desplazamientos, medios de transporte publicos, etc. y representa una clara
area a mejorar. La retroalimentacion forma parte del proceso educativo y no debe olvidarse en la ensefianza
virtual. Es evidente que el uso de videos, audios, clases grabadas, fichas, pruebas, clases sincronicas y
asincronicas, entre otras, son herramientas para la experiencia del proceso de aprendizaje y ensefianza
online, pero la comunicacion con el profesorado y la retroalimentacion, deben incluirse de manera
equilibrada. La educacion debe ser constante y precisa: la entrega de informacion abultada perturba el
aprendizaje de los estudiantes, tal como mencionan Mufioz y Bastidas (2022). Ademas de que las clases
deben ser dosificadas, requieren de una contextualizarse mejor en situaciones virtuales, ante la falta
explicativa del docente en aula. En linea con las competencias a desarrollar en las diferentes asignaturas,
ha sido una frase frecuente “me ha costado mucho concentrarme”. Lo achacan al componente emocional
en torno a la situacion vivida, que los estudiantes perciben como problema propio en relacion con el
volumen de contenido que dificulta el aprendizaje. Pero esto sefiala otro area de mejora por parte del cuerpo
académico: mayor contextualizacion, mayor seguimiento de los avances del estudiantado y mayor
retroalimentacion a las actividades que se desarrollan, sean o no obligatorias.

La formacion del grado en Medicina requiere inexorablemente del uso de aprendizaje presencial,
especialmente en talleres y laboratorio; sin embargo, la virtualidad es una realidad que debe ser considerada
como un recurso habitual para el aprendizaje, tal como explican Matzumura y Gutiérrez (2016). Por tanto
es relevante que el profesorado esté preparado para ello (Figura 1).
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Fig. 1. Metodologia virtual para la enserianza en Medicina. Fuente: elaboracion propia.

Experiencias previas en la ensefianza de ciencias morfoldgicas en universidades chilenas durante la crisis
pandémica han evidenciado que el uso estratégico de plataformas virtuales, recursos visuales y
metodologias activas —como el aprendizaje basado en proyectos— puede compensar adecuadamente las
limitaciones de la no presencialidad. Estas practicas permitieron alcanzar resultados equivalentes, e incluso
superiores, a los obtenidos mediante métodos tradicionales, fortaleciendo asi la resiliencia curricular y
formativa frente a situaciones de crisis (Becerra Farfan & Cortés, 2024).

4.3. Competencia digital docente

Los estudiantes agradecen globalmente la elaboracion de material propio del docente, que puede ser
apoyado de lo que existe en la web y de los recursos antes mencionados. En este sentido, es necesario,
aunque es una tarea ardua, el manejar una base de documentos para contenidos online que deben ser
constantemente revisados y actualizados, como base de datos “de referencia” en formato virtual. La
ensefianza de medicina resulta compleja a distancia, puesto que se utiliza mayoritariamente cuando existen
problemas que impiden la presencialidad, como ocurrié la pandemia por COVID-19. Aunque los y las
estudiantes entrevistados valoran positivamente los materiales y el esfuerzo realizado desde el profesorado
y desde la institucidon, expresaron que perciben carencias en el uso aplicado del profesorado en
metodologias virtuales que sean activas. Destacan muy positivamente los casos puntuales en que se incluyo
gamificacion virtual y otras metodologias activas en formato sincrono o asincrono virtual. Tal como
menciond Valdez et al. (2021) hay un desafio desde la ensefianza hacia el docente en el sentido de lograr
ser competente en metodologias que sean propias para el aprendizaje a distancia.

No basta con un material que se aloja para que el estudiante descargue y lea, como explican Gonzalez y
Cortés (2020) una clase online es mucho més que un PowerPoint, cargar un PDF en plataforma para que
lo lean en casa o una mera clase por Zoom, Meet o Teams. También trasladar una clase expositiva presencial
exactamente a lo que se hace mediante una videollamada es un sinsentido, es retroceder en el tiempo dado
que hoy en dia existen una amplia variedad de recursos tecnoldgicos enriquecedores que, por lo demas,
requieren de la implementacion de un adecuado disefio instruccional de la docencia online. La DANA, que
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causo grandes problematicas en la conectividad en la ciudad, demostrd lo importante que es el uso del aula
virtual y los recursos educativos que deben ser utilizados a distancia, asi como la importancia de la
interaccion con los pares estudiantes y con los y las docentes.

La gran competitividad en este estudiantado favorece que se informen y busquen recursos facilitadores en
la red, bien sea en Google o usando inteligencias artificiales (IA). Las aplicaciones para la ensefianza son
un factor importante para el uso de la tecnologia en las clases virtuales: la rapidez y la grafica es motivante
para el estudiante, tanto para las clases online como presenciales. Como sugieren Chugh ef al. (2023) la
implementacion de la tecnologia en la educacion superior debe considerar —también para las clases
virtuales— el actual uso de la IA, realidad que plantea oportunidades y desafios haciendo necesario que los
profesores tengan aplicaciones que pueda monitorear los riesgos de plagio asociados y, al mismo tiempo,
desarrollen estrategias que motiven su utilizacion canalizada con potencial formativo. Un riesgo
identificado mediante las respuestas de los estudiantes fue que, ante la timidez de participar «ante el publico
virtual» dejaban sus dudas para ser contestadas por IA; este problema desvirtiia en parte el proposito y
objetivo de la actividad de aula (presencial o no) y enfatiza la necesidad de que el profesorado se mantenga
conectado y no se convierta en un personaje omnisciente.

4.4. Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones de esta investigacion, destacan, en primer lugar, el nimero reducido de participantes
(8 estudiantes), lo que no permite una generalizacion estadistica de los resultados, aunque si ofrece una
comprension rica y contextualizada. Ademas, la seleccion voluntaria del estudiantado pudo haber influido
en la homogeneidad de ciertas percepciones, asi como en el sesgo de deseabilidad social. Finalmente, los
hallazgos reflejan una experiencia localizada en una universidad especifica y en un contexto de emergencia
particular (e.g., la DANA), lo que sugiere la necesidad de estudios comparativos en otros escenarios y
cohortes.

5. Conclusiones

La importancia del aprendizaje en tiempos dificiles destaca como la educacion virtual puede ser una
solucion efectiva, no solo en emergencias, sino en el futuro de la ensefianza. Instaurar modelos de
aprendizaje flexibles y sostenible, donde la virtualidad no solo sea un recurso de emergencia, sino una
estrategia permanente de ensefianza, es una estrategia a considerar. Los resultados de este trabajo muestran
la satisfaccion general del alumnado a la vez que sefialan diferentes areas de mejora. En la eficacia de la
conectividad, es necesario conocer las perspectivas que tiene el estudiantado, ya que puede variar
dependiendo los recursos econémicos, tal como lo indica Gonzales (2021), o de la situacion concreta, como
se ha vivido en el caos generado por la DANA en Valencia. El acceso a internet para atender una clase en
vivo debe ser adecuado, asi como disponer de aparatos electronicos oportunos. Cabe expresar en este punto
los esfuerzos institucionales de la Universitat Valéncia para hacer llegar dispositivos u otros recursos,
dentro del escenario de posibilidades, ademas de otras acciones que han paliado por lo menos parcialmente,
algunas de estas dificultades.

La formacion en Medicina requiere de metodologias que son propiamente presenciales; sin embargo, entre
las distintas aristas que conforman el desarrollo competencial profesional, como indica Paragis et al. (2023),
los entornos virtuales pueden favorecer la participacion activa y la toma de decision. En este sentido, el
desarrollo de esta habilidad es fundamental para la formacion en estudiantes de medicina, y la interaccion
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en las plataformas virtuales debe ser considerada para mantener la comunicacion entre los estudiantes y el
profesorado; pudiendo desarrollarse adecuadamente desde Aula virtual u otros canales institucionales y
aplicaciones especificas. Como indica Gutierrez et al. (2023), el éxito en este desarrollo de competencias
se basa en que se implementen metodologias adecuadas y que las herramientas interactivas fomenten la
participacion y el compromiso de los estudiantes. Se extrae de las sesiones de entrevistas que es un area de
mejora el contemplar canales de comunicacién que favorezcan la interaccion global para aquellos
estudiantes comodos en ellas y que, a la par, existan opciones que respeten las necesidades de privacidad
de quienes no estan tan comodos ante la exposicion online. Ademas, la IA en la actualidad es un medio
usado por el estudiantado para solucionar dudas; si bien es admirable su uso con adecuacion, implica riesgos
de aprendizajes erroneos. Esto enfatiza la necesidad de favorecer la comunicacion, la tutorizacion y la
interaccion alumnado-docente. En consonancia con la necesidad de herramientas que favorezcan el
compromiso, el estudiantado sondeado solicita mayor dinamismo e interaccion: podemos concluir que se
trata de una tarea pendiente a abordar, con la dificultad afladida de disefiar acciones que se perciban como
utiles y a la par, no supongan una sobrecarga para el estudiantado.

La integracion de los modelos hibridos, que combinen actividades en linea con sesiones presenciales,
fortalece el aprendizaje y prepara para cuando existe la necesidad de virtualizar la docencia. Esto deja de
ser una improvisacion, convirtiéndose en un recurso valido y trabajado anteriormente. Este entrenamiento
en el uso de plataformas capacita en el tiempo al profesorado, que muchas veces necesita mejorar en el
manejo tecnologico de las herramientas educativas. Ademads, permite una retroalimentacion efectiva por
parte de los docentes y, bien desarrollado, puede enriquecer la experiencia educativa. En un mundo donde
las crisis pueden surgir en cualquier momento, es imprescindible que la educacién esté preparada para
adaptarse y garantizar el aprendizaje continuo sin importar las circunstancias. Ademas, es necesario, como
explican Cabrera-Mora et al. (2022) cuidar la salud mental de los estudiantes y, para ello, mantener y
capacitar a estudiantes y profesores en la ensefianza virtual para que los cambios en tiempos dificiles no
sean profundos y sorpresivos.

La ensefianza de la medicina en contextos virtuales ha demostrado ser un desafio complejo, pero también
una oportunidad de innovacién y adaptacion pedagogica. Si bien la formacion médica requiere instancias
presenciales irremplazables, la educacion a distancia ha ofrecido herramientas valiosas para garantizar la
continuidad académica en tiempos de crisis. La implementacion de plataformas virtuales, el uso de recursos
tecnologicos y la integracion de metodologias activas han potenciado el aprendizaje y motivado al
alumnado, siempre que se acompafien de una retroalimentacion efectiva y una comunicacion constante
entre docentes y estudiantes. La participacion del profesorado no debe limitarse a la entrega de contenidos,
sino que debe ser mediadora del aprendizaje, adaptandose a las dinamicas tecnologicas y emocionales del
alumnado. Las aplicaciones moviles, el uso ético de la IA y los espacios colaborativos entre pares
enriquecen la experiencia educativa, mientras que los modelos hibridos permiten responder con flexibilidad
a contextos cambiantes. En este escenario, formar docentes capacitados en entornos virtuales se vuelve tan
crucial como desarrollar competencias digitales en los estudiantes. Asi, la virtualidad deja de ser solo una
medida de emergencia para convertirse en una estrategia educativa sostenible y de calidad.

A partir de los hallazgos obtenidos, un posible plan de accion orientado a fortalecer la respuesta del
profesorado ante situaciones excepcionales incluiria:

- El disefio de protocolos docentes flexibles que incluya recursos asincronicos que permitan superar
las limitaciones de conectividad pero también materiales interactivos que mejoren los problemas
de motivacion ante la situacion afrontada.
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- La formacion del profesorado en metodologias activas y herramientas virtuales, para incorporar
actividades que favorezcan la participacion del estudiantado. Especial importancia tiene que los
canales de comunicacion contemplen espacios sin exposicion publica para fomenter la confianza.

- La implementacion o mejora de sistemas de retroalimentacion continua y contextualizada,que
favorezcan la reflexion y el aprendizaje significativo.

- La capacitacion docente en el manejo ético y formativo de tecnologias emergentes como la IA
para reforzar la interaccion y evitar la dependencia excesiva de recursos externos.

Estas medidas buscan no solo garantizar la calidad educativa en situaciones de crisis, sino también
consolidar la virtualidad como un recurso pedagdgico sostenible y complementario en la ensefianza de
Medicina. En sintesis, esta investigacion permite concluir que la ensefianza virtual, cuando se apoya en
metodologias activas, retroalimentacion constante y comunicacion efectiva, puede complementar de forma
sostenible la formacion médica en contextos de crisis. Su éxito depende de una adecuada planificacion
docente, del acompafiamiento al estudiantado y de entender la virtualidad no como sustituto, sino como
recurso valioso para la continuidad formativa.
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