2 UNIVERSITAT /ADL

§F) POLITECNICA f i

g.) 'L AP Facultad de Administracion

./ DE VALENCIA y Direccién de Empresas /JUPV

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

Plan de Marketing para el lanzamiento de una nueva marca
de joyas

Trabajo Fin de Grado

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

AUTOR/A: Montejano Garzén, Nerea
Tutor/a: Miguel Molina, Maria Rosario de

CURSO ACADEMICO: 2023/2024



AGRADECIMIENTOS

A mis padres, por su amor incondicional, su apoyo constante y por creer siempre en mi. Me
faltan vidas para devolveros todo lo que me habéis dado. Sin vosotros, este camino no habria
sido posible.

A mi hermano, por estar siempre ahi para animarme y compartir risas y momentos.

A mis yayos, por sus sabias palabras, su carifio y por ser una fuente inagotable de inspiracion y
fortaleza.

A mi pareja, por su paciencia, su comprension y por creer en mi en cada paso del camino. Sin
ti, esto no habria sido posible. Tu apoyo ha sido fundamental durante este proceso.

A todos vosotros, mi mas sincero agradecimiento y amor. Este logro es también vuestro.



RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado consiste en la elaboracién de un Plan de Marketing para el
lanzamiento de una nueva marca de joyas llamada Pink Peony, que se comercializara
exclusivamente en linea.

Para llevar a cabo este estudio, se inicia con uno de los aspectos mas cruciales: el analisis de la
industria de la joyeria, destacando su evolucion y las estrategias de marketing implementadas
en el sector. A continuacidn, se define el publico objetivo de la empresa y se crean dos perfiles
de “buyer personas” basados en una encuesta realizada a un grupo de individuos. Los resultados
de esta encuesta han sido fundamentales para identificar las preferencias y comportamientos
de los consumidores, permitiendo una segmentaciéon de mercado efectiva.

Por otro lado, se ha llevado a cabo un analisis de la situacidn que abarca tanto un analisis interno
(descripcién de la empresa y propuesta de valor) como un analisis externo (competencia y
PESTEL), proporcionando una visién completa del entorno de Pink Peony. Posteriormente, con
la informacion obtenida de estos andlisis, se ha elaborado un DAFO y un CAME. Ademds, se han
definido los objetivos SMART para orientar las estrategias de marketing, que incluyen la
diferenciacidn, segmentacién y posicionamiento de la marca, destacando la sostenibilidad y la
personalizacién de los productos.

También se ha desarrollado el programa de acciones mediante el marketing mix, que abarca
producto, proceso, precio, distribucion, evidencia fisica, promocion y personas. En el apartado
de proceso, se incluye un diagrama de flujo que ilustra el proceso de compra desde la
perspectiva del cliente y las acciones realizadas por la empresa. Asimismo, se detallan las
estrategias de promocion y distribucidn para asegurar una implementacion efectiva del plan de
marketing.

Por ultimo, se ha llevado a cabo una estimacidon del presupuesto del Plan de Marketing y se ha
establecido un sistema de control de los objetivos mediante KPI's y herramientas de medicion.
Finalmente, las conclusiones y consideraciones finales sintetizan los hallazgos del trabajo,
destacando la viabilidad y el potencial éxito de las estrategias propuestas para Pink Peony.



ABSTRACT

This Final Degree Project consists of the development of a Marketing Plan for the launch of a
new jewelry brand called Pink Peony, which will be marketed exclusively online.

To carry out this study, it begins with one of the most crucial aspects: the analysis of the jewelry
industry, highlighting its evolution and the marketing strategies implemented in the sector.
Next, the company’s target audience is defined, and two “buyer persons” profiles are created
based on a survey conducted with a group of individuals. The results of this survey have been
fundamental in identifying consumer preferences and behaviors, allowing for effective market
segmentation.

On the other hand, a situational analysis has been carried out that encompasses both an internal
analysis (description of the company and value proposition) and an external analysis
(competition and PESTEL), providing a comprehensive view of Pink Peony's environment.
Subsequently, with the information obtained from these analyses, a SWOT and a CAME have
been prepared. Furthermore, SMART objectives have been defined to guide the marketing
strategies, which include differentiation, segmentation, and brand positioning, emphasizing the
sustainability and product personalization.

Additionally, the action program has been developed through the marketing mix, covering
product, process, price, distribution, physical evidence, promotion, and people. In the process
section, a flowchart is included to illustrate the purchase process from the customer's
perspective and the actions carried out by the company. Promotion and distribution strategies
are also detailed to ensure effective implementation of the marketing plan.

Finally, an estimation of the Marketing Plan's budget has been carried out, and a system for
controlling the objectives through KPls and measurement tools has been established. The
conclusions and final considerations summarize the findings of the project, highlighting the
viability and potential success of the proposed strategies for Pink Peony.
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1.INTRODUCCION

1.1 Justificacion de laidea

El motivo principal por el cual he escogido realizar un plan de marketing de este tipo de producto
en concreto, se debe principalmente tanto al interés como a la pasion personal que me provoca
el mundo de las joyas, la moda, el disefio y el mundo empresarial en general.

Desde siempre, he mostrado mucho interés y me he sentido muy atraida por los accesorios y
especialmente por la joyeria, debido a su belleza estética y la historia que puede haber detras
de cada complemento, y especialmente porque considero que es una buena manera de expresar
tus gustos vy estilo, de destacar ante los demas, asi como de tener la capacidad de afirmar la
individualidad de cada uno.

Ademas, también he escogido esta idea debido a mi interés por la gestion empresarial y el
emprendimiento, ya que el lanzamiento de una nueva marca de joyeria va a implicar que me
enfrente a una serie de desafios empresariales que gracias a los conocimientos que he adquirido
durante el grado podré resolver de una manera practica, asi como también tendré la
oportunidad de fortalecer estos conocimientos para mi futura carrera laboral.

Por otro lado, considero que gracias a la atraccion que muestra la sociedad por este tipo de
complementos, que poco a poco esta siendo de mayor interés para todos los consumidores en
general, puede llegar a ser una buena oportunidad de negocio, con la que podria adquirir
habilidades practicas en cuanto a la fijacidn de precios, estrategias de promocion e investigacion
de mercado para lograr el éxito de la marca.

Por tanto, considero que trabajar y elaborar un TFG que me despierte interés y que refleje mis
pasiones y mis gustos personales, sera una buena manera de conseguir un mayor desarrollo
personal y aprender de manera amena.

1.2 Objetivos del trabajo

1.2.1 Objetivo general

El objetivo principal es la elaboracién de un Plan de Marketing para el lanzamiento de una nueva
marca de joyas llamada “Pink Peony”.

1.2.2 Objetivos especificos

Es importante tener en cuenta, que el lanzamiento de una nueva marca de joyas no consiste
solo en la confeccidn de una gran variedad de complementos de joyeria que sean estéticamente
atractivos, sino que también es necesario conocer los gustos y preferencias los consumidores,
ademas de seleccionar y llevar a cabo las estrategias de marketing mas efectivas.

Por tanto, para lograr el objetivo general de este trabajo, es necesario definir una serie de
objetivos especificos que seran fundamentales para la consecucién y el éxito del objetivo
principal. Estos objetivos son:



e Analizar la situacidn actual del mercado de la joyeria en Espafia, mediante un analisis
interno y externo que permita entender cudles son los gustos y las tendencias de los
consumidores y su evolucion a lo largo de los afios, asi como los principales
competidores de este sector.

e Identificar las principales oportunidades y amenazas del sector, asi como las fortalezas
y debilidades de la propia marca, que servirdn de guia para decidir las mejores
estrategias de marketing a aplicar.

e Concretar unos objetivos que sean medibles y cuantificables (SMART) a conseguir,
mediante la implementacién de este Plan de Marketing.

e Desarrollar una definicidén de la nueva marca que permita transmitir de manera objetiva
y directa cudles son las caracteristicas y los beneficios Unicos que ofrece, consiguiendo
la atraccion y la fidelizaciéon de los clientes.

1.3 Resumen de la Metodologia

Este apartado es esencial para el éxito del proyecto, ya que mediante la metodologia se consigue
orientar y dirigir la informacién obtenida mediante las investigaciones realizadas, la toma de
decisiones estratégicas, asi como la ejecucion del plan de marketing. Para la realizacién del
trabajo se va a hacer uso de todas las herramientas aprendidas durante la titulacién, que seran
clave para el buen desarrollo y la eficacia del plan de marketing, consiguiendo asi los objetivos
propuestos.

Primeramente, se ha explicado la evolucion que ha tenido el sector de la joyeria a lo largo de los
afios, desde sus inicios hasta la actualidad, asi como un analisis de como el marketing afecta al
sector de la joyeria. Ademas, se ha realizado un test de concepto con el objetivo de conocer los
gustos y preferencias de los consumidores y se ha identificado al publico objetivo.

A continuacidn, se ha llevado a cabo el andlisis de situacién que ha sido esencial para
comprender en qué situacion se encuentra la marca de joyas que se va a lanzar, el mercado de
la joyeria y los factores que afectan a esta.

Para ello, se va a realizar un andlisis interno de la empresa, mediante la descripcion de la
empresay la propuesta de valor de esta. También ha sido necesario realizar un analisis externo,
a través de la realizacidn de un andlisis de la competencia de Pink Peony y un andlisis PESTEL
para el Macroentorno.

Por otra parte, se han identificado las amenazas y oportunidades especificas del sector, asi como
las fortalezas y debilidades de la nueva marca a través de un andlisis DAFO. Posteriormente, se
ha llevado a cabo un andlisis CAME para desarrollar estrategias que aborden los hallazgos del
DAFO.

Se han establecido los objetivos SMART y se va a desarrollar el programa de acciones mediante
las variables de Marketing Mix. Por ultimo, se ha realizado el control de los objetivos
establecidos anteriormente para que, en caso de desviaciones o problemas, poder tomar las
medidas correctivas adecuadas para corregirlos.



2. ANTECEDENTES

2.1 Contexto

El contexto tiene un papel fundamental en el desarrollo de este proyecto, ya que en este se
explican conceptos fundamentales como la evolucién de la industria de la joyeria desde sus
inicios hasta la actualidad, asi como las diferentes estrategias de marketing utilizadas en el
sector de la joyeria. Estos conceptos van a ser claves para comprender las teorias y las ideas
esenciales en las que se basa el lanzamiento de una nueva marca de joyas.

2.1.1 Evolucion de la Industria de la Joyeria

El sector de la joyeria ha experimentado durante toda la historia una gran evolucién, debido al
conjunto de cambios tecnoldgicos, culturales, econdmicos y sociales, pero, sobre todo, se ha
visto muy influenciada por el cambio de las modas que ha habido a lo largo de los afos.

Desde los comienzos, en la antigliedad, las primeras joyas tenian un valor religioso y se
fabricaban a mano como elemento ornamental, dando forma a piedras, huesos o conchas y mas
adelante a metales como el oro y la plata. En la Edad Media, se empezd a dar forma a las
esmeraldas y las piedras preciosas que eran un simbolo de riqueza y estatus social, ya que no
todo el mundo podia permitirse tener este tipo de joyas.

En el Siglo XX, se volvid6 mas comun la elaboracién de la joyeria y se empezaron a usar los
diamantes en este sector. Las joyas que empezaron a ganar importancia y a comercializarse
fueron los anillos de compromiso elaborados con diamantes, y gracias a la apariciéon de nuevos
movimientos artisticos como el Art Decd y el Romanticismo, se crearon nuevos modelos de joyas
(Jorge Juan Joyeros, 2024).

En la actualidad, se ha popularizado el sector de la joyeria gracias a las nuevas tendencias y a los
cambios de la moda, lo que ha propiciado la aparicién de nuevos disefios mas complejos,
personalizados y minimalistas. Es muy popular entre la juventud de hoy en dia el uso de joyas
de acero inoxidable o bisuteria, por su bajo precio y por la influencia de las celebridades o
‘influencers’. Ademas, se tiene mas conciencia del impacto de la fabricacion de joyas en el medio
ambiente, por lo que se han desarrollado practicas respetuosas y ecoldgicas.

Otro aspecto que destacar es la evolucion de las joyas en los hombres, ya que han tenido un
cambio significativo a lo largo de los afios y ha sido influenciado especialmente por las modas,
la cultura y la religidn. En la antigliedad, los hombres llevaban joyas que demostraban su estatus
social, su riqueza o incluso su religion, como por ejemplo anillos, pulseras o colgantes.

Sin embargo, aunque a lo largo de los afios se han desarrollado otro tipo de accesorios para los
hombres como los relojes, los gemelos y las cadenas de oro, que siempre han sido usados por
estos, el uso de anillos ha sido cada vez menos frecuente, a no ser que fueran de compromiso.
En la actualidad, gracias a los cambios en la moda y la evolucion de la sociedad, es cada vez mas
frecuente ver a hombres que usan anillos de todo tipo, desde acero inoxidable hasta oro o plata.

En conclusidn, las joyas siempre han sido parte de la cultura de la humanidad desde sus inicios
hasta la actualidad, y cumplen una multitud de funciones, como la funcién social (riqueza o
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moda), la funcidn estética (accesorios) o la funcién simbdlica (religion). Ademas, las joyas como
los anillos de compromiso significan amor, eleccién y una relacion duradera.

2.1.2 Marketing aplicado al sector de la joyeria

El sector de la joyeria es conocido por ser uno de los mas competitivos, y el cual incluye una gran
variedad de objetos, como los pendientes, anillos, pulseras, collares y relojes. Esta industria es
reconocida por ser una forma de expresiéon de moda, belleza o cultura, y es muy popular entre
los consumidores, tanto mujeres como hombres.

Este sector abarca todo tipo de empresas dedicadas a la joyeria, desde firmas de lujo como
“Cartier” hasta pequefios comercios de bisuteria o bafiados en oro o plata, que han surgido hoy
en dia y que son muy populares entre la juventud como “Maria Pascual” O “Arena Roja” debido
a los disefios minimalistas y modernos que fabrican, ademas de ser mas accesibles para todos
los consumidores al tener un precio mucho mas bajo. Estas empresas han logrado un gran
crecimiento y una gran repercusion gracias a las redes sociales y al papel de los ‘influencers’, los
cuales consiguen llegar y estimular las ventas entre el publico mas joven (Rincon, 2024)

Por tanto, para lograr un hueco en este mercado es importante que las organizaciones hagan
uso de estrategias de marketing digital efectivas que consigan estimular e impulsar las ventas
de manera significativa. Algunas empresas tienen en cuenta los siguientes aspectos para lograr
las estrategias de marketing apropiadas: (Rincon, 2024)

1. Evaluacion de la demanda: es importante conocer los distintos eventos como el Black
Friday, San Valentin y Navidad para poder lanzar la publicidad adecuada con anuncios
llamativos y ofertas especiales que atraigan la atencién de los consumidores, con el
objetivo de impulsar las ventas.

2. Innovacidn y Personalizacidn: las joyas con opcidn de personalizacion suelen ser de las
mas vendidas y las mas populares entre la juventud, ya que permiten la elaboracion de
joyas Unicas para cada consumidor y con un significado especial. Este tipo de joyas
permiten realizar campafias de marketing digital mas efectivas.

3. Transparenciay Claridad: en las tiendas online, la transparencia es un factor clave para
la compra del producto, ya que, si el consumidor tiene cualquier tipo de duda y no le es
resulta, optard por otra alternativa y se perdera la venta. Por tanto, es importante tener
en cuenta cualquier tipo de duda o dificultad que pudieran tener los clientes para que
pueda ser resuelta de manera anticipada.

4. Seguridad y Métodos de Pago: una de las opciones de pago preferida por los clientes es
el PayPal, debido a la seguridad que ofrece a la hora de pagar la compra. También es
importante ofrecer el pago contra reembolso para las joyas con mayor precio para
incentivar las ventas de este tipo de joyas.
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2.2 Publico objetivo y Buyer Persona

A partir de la informacion obtenida mediante la siguiente encuesta, se ha definido de manera
precisa el publico objetivo de Pink Peony. Esta informaciéon también ha permitido crear dos
buyer personas que representan los segmentos mas significativos de clientes potenciales. Estos
perfiles detallados ayudardan a comprender mejor las necesidades y preferencias de los
consumidores de Pink Peony, permitiendo asi disefiar estrategias de marketing mas efectivas y
personalizadas.

2.2.1 Test de Concepto - Encuesta

La realizacién de esta encuesta ha sido una fase crucial para este TFG ya que se ha obtenido
informacion valiosa para tomar decisiones fundamentadas, minimizar riesgos y potenciar el
impacto positivo en el mercado de la joyeria. Ademas, se han establecido decisiones estratégicas
clave en el desarrollo y posicionamiento de la nueva marca de joyas “Pink Peony”.

La encuesta ha sido una herramienta clave para poder reunir datos cuantitativos y cualitativos,
los cuales han sido esenciales en la elaboracion de estrategias de posicionamiento en el
mercado, disefio de las joyas y establecimiento de los precios. A través de una serie de preguntas
meticulosamente elaboradas, se ha buscado la comprension de las expectativas del mercado,
estudiando en detalle los gustos, preferencias y percepciones financieras de los posibles
clientes.

En cuanto a la metodologia, la encuesta ha sido enviada a través de una aplicacion de mensajeria
instantanea, ademas de difundirse por redes sociales con el objetivo de incentivar la
participacién del mayor nimero de individuos. El cuestionario se ha estructurado en torno a
ciertas categorias especificas, analizando los siguientes aspectos:

e Gustos y Preferencias
Ha permitido conocer los gustos y preferencias especificos de los consumidores en
términos de disefio, preferencia de materiales, y frecuencias de uso, ofreciendo
informacidn crucial para la creacion de joyas atractivas.

e Percepcion de Precios
Ha permitido analizar la disposicidn a pagar de los consumidores, asi como comprender
como perciben el valor de las joyas y contribuir a una fijaciéon de precios estratégica y
competitiva por parte de la empresa.

e Canal de Distribucidn Preferido
Ha proporcionado informacién sobre cudles son los canales de distribucion que
prefieren los consumidores para realizar sus compras, ya sea en tiendas fisicas, online o
ambas, mejorando la estrategia de distribucion.

e Personalizacién
Ha evaluado la importancia que los consumidores otorgan a las opciones de
personalizacién en las joyas, creando piezas exclusivas. De esta manera, se ha
proporcionado informacion esencial con el objetivo de satisfacer la creciente necesidad
de joyas Unicas para cada cliente.
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e Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Se ha analizado la importancia que los consumidores confieren a la sostenibilidad, asi
como la responsabilidad social para ellos, contribuyendo a la asociacién de Pink Peony
con valores éticos y medioambientales.

Por otro lado, se han implementado tanto preguntas con respuestas cerradas como abiertas
para de esta manera recopilar datos cuantificables, permitiendo a los participantes la
oportunidad de expresar detalladamente sus opiniones.

Cabe destacar que la participacion en esta encuesta ha sido totalmente voluntaria y las
respuestas seran tratadas con maxima confidencialidad, informando a los participantes de que
su participacién sera andnima y que sus datos personales no seran compartidos con terceros,
para de esta manera incentivar la maxima participacion.

En conclusidn, la creacién de Pink Peony no solo implica disefiar piezas exquisitas y atractivas
para los consumidores, sino también la elaboracién de una marca que conecte con la diversidad
de gustos y estilos de los futuros clientes de manera auténtica.

2.2.1.1 Resultados del Test de Concepto

En este apartado del TFG se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos
mediante la encuesta realizada, con el propdsito de informar acerca del lanzamiento de Pink
Peony y conocer los gustos y preferencias del mercado objetivo en cuanto al sector de la joyeria.
La poblacion incluye a todos los consumidores potenciales de joyeria similar a la que ofrece Pink
Peony.

Se han registrado un total de 62 respuestas, que constituyen la muestra de este estudio. La
recopilacion de estas respuestas, obtenidas mediante un muestreo por conveniencia debido a
la seleccién de encuestados basada en su accesibilidad y disponibilidad, ha sido esencial para
obtener datos fundamentales destinados a la formulacion de estrategias de marketing efectivas
para la nueva marca de joyas. A partir de los datos recogidos, se han podido conocer las
preferencias, expectativas y percepciones de los consumidores potenciales, lo que ha
proporcionado una vision muy valiosa del mercado de la joyeria.

Se han formulado un total de 18 cuestiones (Anexo 1), las cuales pueden clasificarse en
diferentes secciones, dependiendo de la informacién que se ha querido obtener:

= PERFIL DEL CONSUMIDOR

Los resultados referentes a la informacion demografica de cada participante revelan un
claro dominio de encuestados dentro del rango de edad de 16 a 25 afios, aunque ha
habido participacion de personas de hasta 56 afos. Asimismo, se observa una
distribucidon equitativa entre los géneros, aunque la participacion femenina ha sido
predominantemente mayor, con un 55,7%.

13



= PREFERENCIAS DE DISENO

1abla 1. Diserio

Elegante
Minimalista
Moderno
Clasico
® Otros
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Material
Oro
Plata

® Acero inoxidable

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta ha destacado una preferencia significativa hacia disefos de joyeria caracterizados
por su elegancia (32,3%) y minimalismo (30,6%), evidenciando una clara preferencia por
materiales como el oro, con un porcentaje de mas del 50%, y en menor proporcion por la plata.

Por tanto, los encuestados manifiestan un interés especifico en piezas que fusionan la elegancia
clasica con elementos modernos y contemporaneos.
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= OCASIONES DE USO

Tabla 3. Ocasiones de uso

Eventos formales
® A diario
Ocasiones especiales

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los participantes, un 68,9% concretamente, usa accesorios de joyeria diariamente,
aunque es cierto que un porcentaje significativo del 16,4% los reserva para eventos formales,
con el objetivo de ganar cierta elegancia. Un 14,8% de los participantes hace uso de joyas
Unicamente para ocasiones especiales.

= CANAL DE COMPRA

Tabla 4. Canal de compra

Tiendas fisicas
® Ambas
Online

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta revela que un 39,3% de los participantes prefiere realizar sus compras en tiendas
fisicas, mientras que un 36,1% opta por una combinacién de compras tanto en tiendas fisicas
como via online.

En cuanto a la eleccion del canal de compra online, esta decisién dependera de ciertos factores

determinantes. Se ha preguntado a los encuestados qué aspectos consideran mas importantes
al realizar compras online de joyeria y estos han sido los resultados obtenidos:
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Tabla 5. Factores de compra

40

30

20

10

Facilidad de Imagenes Seguridad Politicas de
navegacion detalladas del devolucion
producto

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que las imagenes detalladas del producto es el factor de mayor
consideracion, seguido de la seguridad y la facilidad de navegacion.

= FACTORES IMPORTANTES EN LA ELECCION DE JOYAS

Tabla 6. Factores importantes en la eleccion de joyas

50
40
30
20

10

Calidad Marca Precio Tendencias

Fuente: Elaboracion propia

Un numero significativo de encuestados resalta factores determinantes en la seleccién de joyas.
La calidad de las piezas ha sido identificada como el elemento crucial para la eleccion, seguida
por el precio. Por tanto, la preferencia del consumidor se inclina hacia joyas de alta calidad que
mantengan una asequibilidad en su precio.
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—> CONCIENCIA SOSTENIBLE

Tabla 7. Conciencia sostenible

No
Tal vez
o Si

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran un crecimiento cada vez mayor en el interés por la sostenibilidad, con
un porcentaje significativo del 43,5% de los participantes que estarian dispuestos a pagar un
precio adicional por la compra de joyas fabricadas de manera ética y sostenible. En cambio, el
25,8% de los encuestados no estaria dispuesto a pagar mas, mientras que un 30,6% expresa una
posicion de indecisién al respecto.

= PERSONALIZACION

Se preguntd a los participantes si valoran la posibilidad de personalizar sus joyas mediante una
escala lineal del 1 (Poco) al 5 (Mucho).

Tabla 8. Valoracion de personalizacion

25

20

Votos

1 2 3 4 5

Importancia

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados destacan un considerable interés en elementos personalizados en las joyas, como
iniciales o fechas significativas para los consumidores. Esto indica una clara preferencia por la
creacion de piezas Unicas y personalizadas.
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= RANGO DE PRECIOS

Tabla 9. Rango de precios

15€-30€

® 30€-60€
60€-100€
Mas de 100€

Fuente: Elaboracion propia

El rango de precios que la mayor parte de los encuestados estarian dispuestos a pagar se sitla
predominantemente en la categoria media-baja, con un porcentaje de 37,7% en el rango de 30€
-60€ y un porcentaje de 34,4% en el de 15€ - 30€. Esta eleccidén en cuanto a los rangos de precios
puede atribuirse a la participacion mayoritaria de individuos jovenes, de menos de 25 afios,
guienes usualmente realizan las compras de joyas en marcas mas asequibles.

Por otro lado, a pesar de que la muestra ha sido seleccionada de manera completamente
aleatoria, la poblacidn es altamente diversa, dado que ha habido una participacion limitada por
parte de individuos cuyo rango de edad oscila entre los 30 y los 60 afos. En consecuencia, el
tamafio de la muestra podria no ser adecuado para abarcar la totalidad de la variabilidad en la
poblacion.

2.2.1.2 Conclusiones del Test de Concepto

A partir de los resultados obtenidos mediante la realizacion de la encuesta para el lanzamiento
de la nueva marca de joyas Pink Peony, se han obtenido conclusiones esenciales que han
orientado la formulacién de estrategias de marketing efectivas para introducir la marca en el
mercado.

En primer lugar, se ha identificado un claro perfil demografico de consumidores, concentrado
mayoritariamente en el rango de edad de 16 a 25 afios y una distribucion equitativa entre los
géneros, aunque la participacion femenina ha sido mayoritariamente predominante. Asimismo,
se ha observado una clara preferencia por disefios minimalistas y la utilizacidon predominante de
materiales como el oro. Estas tendencias han brindado informaciéon muy valiosa y han sefialado
la necesidad de incorporarlas en el catalogo de joyas de Pink Peony, para ajustarse a los gustos
del mercado objetivo.
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Por otro lado, la mayor parte de los encuestados integra los accesorios de joyeria a su dia a dia.
Asimismo, un numero significativo, pero menos predominante, hace uso de las joyas para
eventos formales, buscando agregar elegancia.

En lo que respecta a los habitos de compra, se ha observado una distribucién equitativa entre
los clientes que tienen preferencia por realizar compras en tiendas fisicas y aquellos que las
realizan tanto en linea como en tiendas fisicas. Esto subraya la necesidad de una estrategia que
garantice una presencia efectiva en ambos canales de compra para optimizar la experiencia del
cliente y fortalecer la posicién de la nueva marca de joyas en el mercado.

La encuesta ha resaltado aspectos cruciales que los consumidores consideran importantes al
realizar compras online de joyeria, destacando predominantemente la importancia que otorgan
a la calidad de las piezas. Esto implica que Pink Peony debe cumplir con estandares elevados de
calidad para garantizar la satisfaccion de los clientes y fomentar la repeticion de compras.

Adicionalmente, la disposicion de los encuestados a pagar mas por joyas sostenibles ofrece
oportunidades para diferenciar la marca en el mercado mediante practicas responsables y
sostenibles. Este interés por parte de los consumidores hacia productos éticos permite a Pink
Peony destacar como una marca comprometida con la sostenibilidad.

La valoracion de los consumidores ante la posibilidad de personalizar joyas indica un
considerable interés ante estos elementos. Pink Peony va a aprovechar esta preferencia
ofreciendo opciones de personalizacién en su linea de productos, proporcionando asi una
propuesta de valor Unica y adaptada a las necesidades y gustos especificos del mercado objetivo.

Finalmente, la disposicién de los encuestados a pagar se sitia predominantemente en la
categoria media-baja, concretamente en el rango de 30€-60€ y en el de 15€-30€, lo que indica
la percepcion del valor de las joyas por parte de los consumidores y la importancia de estrategias
de fijacién de precios.

Estas conclusiones proporcionan una base sdlida para el disefio y formulacidn de estrategias de
marketing efectivas, asi como el desarrollo de productos que impulsaran el éxito y la aceptacion
de la nueva marca de joyas Pink Peony.

2.2.2 Publico Objetivo

El publico objetivo de Pink Peony esta compuesto principalmente por personas de entre 16y 56
anos. Predominantemente femenino, este segmento de mercado muestra una clara preferencia
por la joyeria elegante y minimalista, con una marcada inclinacion hacia el uso de oro. La mayoria
de estos consumidores utilizan joyeria a diario, aunque algunos la reservan para eventos
formales u ocasiones especiales. Ademas, hay un interés notable por la sostenibilidad, y la
personalizacidn de las joyas es altamente valorada, con muchos consumidores buscando piezas
Unicas y significativas
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2.2.3 Buyer Persona

BUYER PERSONA 1: Ana Martinez

ANA MARTINEZ
EDAD 22 aros
SEXO Mujer
UBICACION Madrid, Espana

Estudiante universitaria

OCUPACION Y trabajadora a tiempo
parcial

INGRESOS Medio-Bajo

PERSONALIDAD

Creativa Metddica

Sentimental Pensativa

Extrovertida Introvertida

Hustracion 1. Buyer Persona 1

BIOGRAFIA

Ana Martinez tiene 22 anos y es estudiante de disefo grafico en una universidad de prestigio.
Vive en una ciudad grande y se interesa profundamente por la moda y las tendencias
actuales. Ana tiene una presencia activa en redes sociales y sigue a varios influencers de
moda y sostenibilidad. Su estilo es elegante y minimalista, prefiriendo joyas discretas pero
de calidad.

MOTIVACIONES FRUSTACIONES

Busca joyas de alta calidad que A veces tiene dificultades para
reflejen su estilo personal. Prefiere encontrar joyas que sean tanto
productos que sean sostenibles y asequibles como de alta calidad.
éticos y ademds, necesita que las Quiere mdas informacién sobre la
joyas sean asequibles, considerando sostenibilidad de los productos.

su presupuesto de estudiante.

REDES SOCIALES

Ana es una entusiasta de la joyeria y la moda, siempre
buscando las dltimas tendencias y novedades en el mundo
de la moda sostenible y minimalista. Sigue de cerca a
diversas marcas y disenadores de joyeria en Instagram,
donde encuentra inspiracién y descubre nuevas
colecciones.

También sigue cuentas de moda y estilo de vida que
comparten consejos sobre cémo combinar joyas con
diferentes looks.

Como consumidora consciente, valora las marcas que
promueven la sostenibilidad y la ética en su produccidn, y

busca informacién sobre los materiales utilizados y las
précticas empresariales de las marcas que sigue.

Fuente: Elaboracion propia con Canva
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BUYER PERSONA 2: Maria Gonzadlez

MARIA GONZALEZ

EDAD 40 anos

SEXO Mujer

UBICACION Valencia, Espafia

Profesional en recursos

OCUPACION humanos

INGRESOS Medio-Alto

PERSONALIDAD

Creativa Metddica

Sentimental Pensativa

Extrovertida Introvertida

Hustracion 2. Buyer Persona 2

BIOGRAFIA

Maria Gonzélez es una mujer trabajadora y dedicada, con una carrera exitosa en recursos
humanos. Tiene una vida activa y ocupada equilibrando su carrera profesional con sus
responsabilidades familiares. A pesar de su apretada agenda, Maria siempre encuentra
tiempo para cuidar su estilo personal y mantenerse al tanto de las ultimas tendencias de

moda.

MOTIVACIONES

Busca joyas de alta calidad que reflejen su
estilo sofisticado y elegante. Valora las
marcas con una reputacion sdlida y
confiable en el mercado de la joyeria.
Ademds, busca una experiencia de
compra sin complicaciones y un servicio al
cliente excepcional.

REDES SOCIALES

FRUSTACIONES
Debido a su apretada agenda, a veces
encuentra  dificil  dedicar tiempo

suficiente a la busqueda de joyas. En
ocasiones, le resulta dificil encontrar
joyas que se ajusten a su gusto y estilo
personal.

Maria, a pesar de estar familiarizada con el mundo de la moda y las
tendencias, no dedica mucho tiempo a las redes sociales. En lugar de
pasar horas navegando por plataformas en linea, prefiere obtener
inspiracion de fuentes maés tradicionales, como revistas de moda y

eventos sociales.

Le gusta hojear revistas especializadas en moda y estilo, donde
encuentra ideas para su vestuario y accesorios. Asimismo, disfruta
asistir a eventos sociales, como desfiles de moda, exposiciones de
joyeria y encuentros culturales, donde puede explorar las ultimas

tendencias y conocer disenadores emergentes.

Para Maria, estas experiencias offline son mds enriquecedoras y
auténticas que el mundo digital de las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia con Canva

3. ANALISIS DE LA SITUACION

Crear una nueva marca de joyas conlleva tener una comprension profunda del mercado, asi
como de la competencia, de los gustos y preferencias de los consumidores y de los elementos
que afectan a la toma de decisiones de la compra.

Por tanto, el analisis de la situacién proporcionara la base para que este plan de marketing sea
efectivo, examinando aspectos decisivos con el objetivo de comprender en qué situacion se
encuentra la nueva marca de joyas que se va a lanzar, el mercado de la joyeria y los factores
internos y externos que afectan a esta. Gracias a este analisis, se han desarrollado estrategias
efectivas que han contribuido a posicionar a Pink Peony en un mercado que es cada vez mas

exigente y competitivo.
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3.1 Analisis interno

A continuacion, se ha llevado a cabo un analisis interno para el lanzamiento de Pink Peony. Este
analisis ha sido esencial para comprender a fondo los recursos, capacidades y puntos fuertes
propios de esta empresa. Para ello, se ha elaborado una descripcién detallada de la empresa y
su propuesta de valor, destacando su ventaja competitiva.

3.1.1 Descripcion de la empresa

Pink Peony es una empresa de nueva creacién que opera exclusivamente en linea, especializada
en la venta de joyeria de bisuteria minimalista. La marca se distingue por ofrecer opciones de
personalizacién para sus joyas, permitiendo a los clientes grabar iniciales, fechas significativas y
crear nuevos disefios que se ajusten a sus preferencias personales. Un aspecto fundamental de
Pink Peony es su compromiso con la sostenibilidad, utilizando materiales eco-amigables y
empaques reciclables para todos sus productos.

Este enfoque no solo responde a una creciente demanda del mercado por productos
sostenibles, sino que también refuerza la imagen de la marca como consciente y responsable
con el medio ambiente. No obstante, Pink Peony enfrenta ciertos desafios internos, como la
falta de reconocimiento de marca, la dependencia de una infraestructura tecnoldgica robusta y
la complejidad en la gestion de logistica e inventario, debido a su naturaleza exclusivamente
digital.

3.1.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de Pink Peony radica en su capacidad para combinar la estética
minimalista con la personalizacién, ofreciendo a los clientes la oportunidad de poseer piezas
Unicas y significativas. El disefio minimalista atrae a un segmento especifico del mercado que
valora la simplicidad y la elegancia en la joyeria. La sostenibilidad es otro pilar central de su
propuesta, ya que utiliza materiales respetuosos con el medio ambiente y empaques reciclables,
alinedndose con las tendencias actuales de consumo responsable. Ademas, la accesibilidad y
conveniencia de su plataforma en linea permite a los clientes comprar desde cualquier lugar y
en cualquier momento, lo que es altamente valorado por los consumidores modernos.

Estas caracteristicas no solo diferencian a Pink Peony de otras marcas de bisuteria, sino que
también resuenan profundamente con un segmento de consumidores que valora tanto la
exclusividad como la responsabilidad ambiental. La potencialidad de alcance global de su
plataforma en linea expande significativamente su mercado, permitiendo a Pink Peony llegar a
clientes internacionales sin las limitaciones de una tienda fisica.

3.2 Analisis externo

Al llevar a cabo el analisis externo de Pink Peony, se ha buscado comprender el contexto en el
que la empresa opera, explorando los factores externos que podrian influir en su rendimiento y
estrategia empresarial. Para realizar este andlisis, primero se ha examinado la competencia mas
directa de Pink Peony y luego se ha realizado un analisis del entorno macroecondmico utilizando
la metodologia PESTEL.
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3.2.1 Anadlisis de la competencia

En el competitivo mercado de la joyeria en Espafia, la presencia de numerosas tiendas online
hace que la competencia de Pink Peony sea intensa. Las empresas de la industria estan
constantemente innovando, ampliando la gama de estilos, materiales y tecnologias. A pesar de
la diversidad de marcas emergentes y establecidas, hay 3 que ocupan posiciones destacadas en
el ambito de la joyeria minimalista en Espafia.

Por ello, se han examinado estas empresas lideres para comprender su manera de actuar, su
estructura empresarial y sus puntos fuertes y débiles, con el fin de obtener ideas valiosas sobre
como Pink Peony puede destacarse en este mercado competitivo.

e TOUS

Tous es una empresa de joyeria espafiola con sede en Manresa (Barcelona) que ha destacado a
lo largo del tiempo por su enfoque en la joyeria de estilo versatil y accesible, asi como por su
énfasis en la innovacion y el disefio creativo. La marca ha utilizado estrategias de marketing
emocional para conectar con su audiencia, incluyendo campafias publicitarias con celebridades
y colaboraciones con diseifiadores reconocidos como Manolo Blahnik.

Ademas, Tous cuenta con una sélida reputacion internacional y una amplia base de clientes
leales. Su enfoque en la innovacion y el disefio distintivo le ha permitido diferenciarse en el
mercado de la joyeria. Sin embargo, Tous ha enfrentado criticas por su falta de variedad en los
disefios y su dependencia excesiva de ciertos estilos iconicos, lo que podria limitar su capacidad
de atraer a nuevos segmentos de mercado.

Tous tiene una cuota de mercado significativa en el segmento de la joyeria de gama media-alta,
con una presencia destacada en Espafa y otros mercados internacionales como México, Estados
Unidos y Polonia (Tous News , 2023). Su posicionamiento se centra en la moda accesible y la
expresion personal.

e PANDORA

Pandora, una empresa joyera nacida en Copenhague, Dinamarca, destaca por su enfoque en la
personalizacién y la narrativa emocional detras de cada pieza de joyeria. La marca ha utilizado
estrategias de marketing digital y colaboraciones con influencers para aumentar su alcance y
relevancia en el mercado (Pandora, 2024).

Por otro lado, Pandora cuenta con una amplia gama de productos personalizables y una fuerte
presencia en linea y en tiendas fisicas en todo el mundo, como en Estados Unidos, Alemania y
Australia (Pandora, 2024). Su estrategia de precios asequibles la ha ayudado a atraer a una
amplia base de clientes. Sin embargo, Pandora ha enfrentado criticas por su falta de originalidad
a la hora de prototipar los disefios y su dependencia de ciertos estilos y tendencias. Ademas, la
saturacion del mercado podria afectar su capacidad de diferenciarse.

Pandora es lider en el segmento de la joyeria personalizable y asequible, con una cuota de

mercado significativa. Su posicionamiento se centra en la expresion individual y la conexion
emocional con sus clientes.
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¢ ARISTOCRAZY

Aristocrazy, fundada en el afio 2010 en el barrio de Salamanca de Madrid, es una empresa de
joyeria que destaca por su enfoque en la joyeria de lujo contemporanea y su colaboracidn con
disefiadores de moda de renombre como Davidelfin y Teresa Helbig (Quintana, 2012). La marca
ha utilizado estrategias de marketing de lujo para posicionarse como una opcién exclusiva y de
alta calidad en el mercado.

Esta empresa cuenta con un disefo distintivo y una reputacion de excelencia en la calidad de
sus materiales y artesania. Su asociacion con la moda de lujo le ha ayudado a atraer a un publico
sofisticado y exigente. A pesar de ello, Aristocrazy ha enfrentado criticas por sus precios
elevados y su falta de accesibilidad para ciertos segmentos de mercado. Ademas, la competencia
en el sector del lujo puede ser intensa, lo que podria afectar su crecimiento.

Aristocrazy tiene una cuota de mercado notable en el segmento de la joyeria de lujo, con una
presencia destacada en Espafa y otros mercados internacionales como Francia, Portugal e Italia.
Su posicionamiento se centra en la exclusividad y el prestigio asociados con el lujo
contemporaneo. Aunque su presencia internacional es menor en comparacién con Tous y
Pandora, sigue siendo una marca reconocida en el mercado de la joyeria de lujo.

3.2.2 Anadlisis PESTEL - Macroentorno

A continuacion, se ha realizado el analisis del macroentorno de Pink Peony, empleando el marco
PESTEL. Este enfoque permite explorar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,
ambientalesy legales que inciden en el éxito y la estrategia comercial de la empresa. Este andlisis
tiene como objetivo comprender mejor el contexto en el que Pink Peony operay sirve para hacer
una planificacion estratégica de una empresa, tanto a nivel organizacional como de mercado
(Santos, 2024).

— Factores Politico-Legales

Pink Peony debe considerar las regulaciones relacionadas con el comercio electrénico en los
paises donde opera. Por ejemplo, en Espafia, la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacidn y de Comercio Electrénico establece normas para la prestacion de servicios en linea,
como la informacién precontractual, la responsabilidad de los prestadores de servicios y la
proteccion de datos (Ley 34/2002). Ademas, las regulaciones de impuestos a la importacién y
exportacion pueden variar segun el pais, lo que afectaria los costos de Pink Peony al expandirse
internacionalmente.

Por otro lado, la Directiva Europea de Derechos del Consumidor establece los derechos minimos
que los consumidores deben recibir al comprar en linea, como el derecho a devoluciones y
reembolsos. Ademas, en Espafia, la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
protege los derechos de los consumidores en las transacciones en linea (Real Decreto Legislativo
1/2007). Por tanto, Pink Peony debe asegurarse de cumplir con estas regulaciones para evitar
sanciones y mantener la confianza del cliente.
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Pink Peony también debe cumplir con las leyes y regulaciones especificas del comercio
electrénico en los paises donde opera. Por ejemplo, la Ley Organica 3/2018 de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales en Espafia establece normas para la
recopilacion y el tratamiento de datos personales de los clientes en linea (Ley Orgdnica 3/2018),
asi como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) en la Unién Europea (EUR-Lex,
2022)

Finalmente, la proteccién de los derechos de autor y las marcas registradas es fundamental para
Pink Peony para poder proteger su propiedad intelectual y evitar la competencia desleal. La
Oficina Espafola de Patentes y Marcas ofrece servicios para registrar y proteger la propiedad
intelectual de las empresas.

—> Factores Econdmicos

La situacidon econdmica general de un pais puede influir en la demanda de productos como la
joyeria. Por ejemplo, durante la recesion econdmica, los consumidores pueden reducir sus
gastos en productos no esenciales. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el PIB de
Espafia crecié un 6,4% en 2021 después de la recesion causada por la pandemia de COVID-19,
lo que indica una posible recuperacién en el poder adquisitivo de los consumidores y un
aumento de productos como la joyeria (Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

Por otro lado, las fluctuaciones en los tipos de cambio pueden afectar los costos de importacion
de materias primas y productos terminados para Pink Peony. Por ejemplo, la fortaleza o
debilidad del euro frente a otras monedas puede influir en la rentabilidad de la empresa en el
comercio internacional.

—> Factores Sociales

Los cambios en las preferencias de moda y estilo pueden afectar la demanda de ciertos tipos de
joyeria. Por ejemplo, el auge de la moda minimalista ofrecida por Pink Peony podria superar a
la demanda de joyeria de disefio simple y elegante.

Ademas, las joyas a menudo estan asociadas con eventos culturales y sociales importantes,
como bodas y aniversarios. Pink Peony puede capitalizar esto alineando su marca con valores
como el amor, la celebracidn, la autoexpresién y la individualidad, lo que resuena con su publico
objetivo.

— Factores Tecnoldgicos

En cuanto a los ultimos avances tecnolégicos, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
pueden ayudar a Pink Peony a personalizar la experiencia del cliente y ofrecer recomendaciones
de productos mas relevantes. Por ejemplo, empresas como Amazon utilizan algoritmos de
recomendacion basados en IA para aumentar las ventas hasta en un 35%, segin un informe de
McKinsey & Company (Blendee, 2024). Ademas, la implementacién de tecnologias de realidad
aumentada puede permitir a los clientes "probarse" las joyas virtualmente antes de comprarlas.
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Sin embargo, en cuanto a la ciberseguridad, la ultima version del Informe sobre el coste de una
violacion de datos de 2023 de IBM situa la cifra en 4,45 millones de doélares (4,01 millones de
euros) de media por violacion (Moldovan, 2024). Por tanto, Pink Peony debe invertir en medidas
de ciberseguridad robustas, como la encriptacion de datos y la autenticacion de dos factores,
para proteger la informacion confidencial de sus clientes.

—> Factores Ambientales

Segun un informe de Euromonitor International, la demanda de productos éticos y sostenibles
estd en aumento, con mas consumidores preocupados por el origen de los materiales y las
practicas de fabricacién. Por tanto, Pink Peony puede capitalizar esta tendencia al destacar sus
practicas de fabricacion responsables y materiales sostenibles, alinedndose asi con las
expectativas de los consumidores preocupados por el medio ambiente.

Por otro lado, el uso de productos quimicos en el sector de la joyeria tiene un impacto negativo
en el medio ambiente. Pink Peony puede mitigar este impacto al optar por proveedores que
sigan practicas responsables y transparentes de fabricacién, como lo exige la norma ISO 14001
de Gestién Ambiental (Eurofins, 2023).

3.3 DAFO

Una vez realizado el andlisis interno y externo de la empresa, se ha elaborado un DAFO con el
objetivo de identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que afectan la
competitividad de la empresa. Este analisis proporciona una vision integral del entorno
empresarial de Pink Peony, destacando las dreas donde puede sobresalir y los desafios que debe
enfrentar.

DEBILIDADES

- Falta de reconocimiento de marca: Al ser una empresa nueva, Pink Peony puede enfrentar
dificultades para establecerse y generar confianza entre los consumidores en un mercado ya
saturado de marcas establecidas.

- Dependencia de la infraestructura tecnoldgica: La dependencia de plataformas y tecnologia
digital para operar puede ser una debilidad si surgen problemas técnicos que afecten la
experiencia del usuario o la disponibilidad del sitio web.

- Logistica y gestion de inventario: La gestion eficiente de la logistica y el inventario es crucial
para las empresas de comercio electréonico. Pink Peony podria enfrentar desafios en este
aspecto, especialmente en su etapa inicial.
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AMENAZAS

- Competencia online: La competencia en el espacio online es feroz, con numerosas empresas
de joyeria de bisuteria ya establecidas y con una fuerte presencia en internet.

- Seguridad cibernética: Las amenazas cibernéticas, como el robo de datos de clientes o el fraude
en linea, representan un riesgo para las empresas de comercio electrdnico, y Pink Peony no es
una excepcion.

- Cambios en las regulaciones: Cambios en las regulaciones fiscales, de comercio electrénico o
de proteccién de datos pueden impactar en las operaciones y costos de Pink Peony.

FORTALEZAS

- Disefio minimalista: El enfoque en la joyeria de bisuteria minimalista puede diferenciar a Pink
Peony en un mercado donde la simplicidad y la elegancia estan en demanda.

- Accesibilidad y conveniencia: Como empresa online, Pink Peony puede ofrecer a los clientes
la conveniencia de comprar desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que puede atraer
a un segmento amplio de consumidores.

- Potencial de alcance global: El comercio electrénico ofrece la posibilidad de llegar a clientes
en todo el mundo, lo que brinda a Pink Peony la oportunidad de expandirse mas alla de Espania
en el futuro.

OPORTUNIDADES

- Marketing digital: El marketing digital ofrece una variedad de herramientas y canales para
llegar a clientes potenciales de manera efectiva, lo que puede ayudar a Pink Peony a aumentar
su visibilidad y adquirir clientes.

- Personalizacion y servicio al cliente: La capacidad de ofrecer experiencias de compra
personalizadas y un excelente servicio al cliente puede diferenciar a Pink Peony y fomentar la
lealtad de los clientes en el competitivo mercado online.

- Tendencias de consumo: La creciente tendencia hacia el consumo consciente y la preferencia
por productos sostenibles y éticamente producidos puede beneficiar a Pink Peony,
especialmente si comunica claramente sus valores y practicas empresariales.

27



DEBILIDADES

Dificultades y limitaciones internas

llustracion 3. Matriz DAFO

MATRIZ DAFO

AMENAZAS

Dificultades y limitaciones externas

-Falta de reconocimiento de marca

-Dependencia de la infraestructura
tecnologica

-Logistica y gestion de inventario

-Diseno minimalista
-Accesibilidad y conveniencia

-Potencial de alcance global

-Competencia online
-Seguridad cibernética

-Cambios en las regulaciones

-Marketing digital
-Personalizacion y servicio al cliente

-Tendencias de consumo

Caracteristicas y habilidades internas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia con Canva

3.4 CAME

El analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) es una herramienta estratégica
fundamental que complementa al analisis DAFO y la cual ha permitido identificar areas de
mejora, enfrentar amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades especificas para el
éxito de Pink Peony. En este Trabajo de Fin de Grado (TFG), exploramos cémo el analisis CAME
proporciona una guia efectiva para el desarrollo y la implementacion de estrategias que
impulsen el crecimiento y la competitividad de Pink Peony en el mercado digital de la joyeria.

CORREGIR

- Mejora del reconocimiento de marca: Implementar estrategias de marketing y publicidad
efectivas para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de Pink Peony en el mercado. Esto
podria incluir campanfas de branding, colaboraciones con influencers y participacion en eventos
de la industria.

- Diversificacion de la infraestructura tecnoldgica: Reducir la dependencia de una Unica
plataforma o tecnologia digital mediante la inversion en sistemas de respaldo y la exploracion
de opciones alternativas para garantizar la estabilidad y disponibilidad del sitio web de Pink
Peony.
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- Optimizacion de la logistica y gestion de inventario: Implementar sistemas y procesos
eficientes para mejorar la gestion de la logistica y el inventario, minimizando errores y tiempos
de entrega para garantizar una experiencia de compra satisfactoria para los clientes.

AFRONTAR

- Gestion de la competencia online: Desarrollar estrategias competitivas para destacar en un
mercado saturado, como ofrecer promociones exclusivas, desarrollar productos unicos y
diferenciados, y mejorar constantemente la experiencia del usuario en el sitio web de Pink
Peony.

- Refuerzo de la seguridad cibernética: Implementar medidas de seguridad adicionales para
proteger los datos de los clientes y prevenir posibles ciberataques. Esto podria incluir la inversion
en software de seguridad, la realizacidon de auditorias de seguridad regulares y la capacitacion
del personal en practicas de seguridad informatica.

- Adaptacion a cambios regulatorios: Estar atento a los cambios en las regulaciones fiscales, de
comercio electrénico y de proteccidon de datos, y ajustar las operaciones y procesos de Pink
Peony en consecuencia para cumplir con las nuevas normativas y evitar posibles sanciones.

MANTENER

- Enfoque en el disefio minimalista: Continuar ofreciendo productos de joyeria de bisuteria
minimalista de alta calidad que reflejen la identidad de marca de Pink Peony y satisfagan las
demandas de los clientes.

- Excelencia en la accesibilidad y conveniencia: Mantener una plataforma de comercio
electronico facil de usar y accesible desde dispositivos moviles y computadoras para ofrecer una
experiencia de compra comoda a los clientes.

- Potencial de alcance global: Optimizar la plataforma de comercio electrénico para facilitar las
transacciones internacionales, asi como adaptar el marketing y los mensajes de la marca para
llegar a audiencias globales.

EXPLOTAR

- Maximizacion del alcance global: Continuar aprovechando las oportunidades del comercio
electronico para expandir la presencia de Pink Peony mas alla de Espafia, mediante la
implementacion de estrategias de marketing digital dirigidas a mercados internacionales y la
optimizacion de los servicios de envio internacional.

- Personalizacion y servicio al cliente: Explotar la capacidad de Pink Peony para ofrecer
experiencias de compra personalizadas y un servicio al cliente excepcional para construir
relaciones sélidas con los clientes y fomentar la lealtad a la marca.
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- Capitalizacion de las tendencias de consumo: Aprovechar la creciente demanda de productos
sostenibles y éticamente producidos mediante la promocidon de los valores y practicas
empresariales responsables de Pink Peony, y el desarrollo de productos que satisfagan estas
preferencias del consumidor.

lustracion 4. Matriz CAME

-Implementar campainas de branding, colaboraciones con influencers y participacién en eventos de la
industria para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de Pink Peony en el mercado.

-Reducir la dependencia de una tnica plataforma digital mediante la inversién en sistemas de respaldo y la
exploracién de opciones alternativas.

-Implementar sistemas y procesos eficientes para mejorar la gestion de la logistica y el inventario,
minimizando errores y tiempos de entrega.

-Desarrollar estrategias competitivas como ofrecer promociones exclusivas, desarrollar productos Unicos y
diferenciados, y mejorar constantemente la experiencia del usuario en el sitio web de Pink Peony.

-Implementar medidas de seguridad adicionales como la inversién en software de seguridad, la realizacién de
auditorias de seguridad regulares y la capacitacion del personal en prdcticas de seguridad informatica.

ON
pFROTTA,

-Estar atento a los cambios en las regulaciones fiscales, de comercio electrénico y de protecciéon de datos, y
ajustar las operaciones y procesos de Pink Peony en consecuencia.

-Continuar ofreciendo productos de joyeria de bisuteria minimalista de alta calidad que reflejen la identidad
de marca de Pink Peony y satisfagan las demandas de los clientes.

-Mantener una plataforma de comercio electrénico fdcil de usar y accesible desde dispositivos méviles y
ordenadores para ofrecer una experiencia de compra cémoda a los clientes.

-Optimizar la plataforma de comercio electrénico para facilitar las transacciones internacionales, asi como
adaptar el marketing y los mensajes de la marca para llegar a audiencias globales.
-Implementar estrategias de marketing digital dirigidas a mercados internacionales y la optimizacién de los

servicios de envio internacional para expandir la presencia de Pink Peony mds alld de Espana.

-Ofrecer experiencias de compra personalizadas y un servicio al cliente excepcional para construir relaciones
sélidas con los clientes y fomentar la lealtad a la marca.

-Promocionar de los valores y prdacticas empresariales responsables de Pink Peony, y el desarrollo de
productos que satisfagan estas preferencias del consumidor.

Fuente: Elaboracion propia con Canva

4. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

4.1 Objetivos SMART

Este Trabajo de fin de Grado ha abordado laimportancia de la definicién de los objetivos SMART
en el desarrollo del Plan de Marketing efectivo para Pink Peony. Estos objetivos caracterizados
por ser Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo definido, juegan un
papel fundamental en la planificacion estratégica de la empresa al proporcionar una guia clara
y realista para el logro de metas especificas (Pursell, 2024). En este contexto, se han definido los
siguientes objetivos a alcanzar:
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1. Incrementar el reconocimiento de la marca: Aumentar el conocimiento de Pink Peony entre
el publico objetivo en un 25% dentro de los primeros seis meses de actividad de la empresa.

2. Atraer trafico a la tienda en linea: Incrementar el nimero de visitantes mensuales al sitio
web en un 50% en los proximos tres meses desde el lanzamiento.

3. Mejorar la tasa de conversidn: Aumentar la tasa de conversién (porcentaje de visitantes de
un sitio web que realizan una compra en relacion con el numero total de visitantes) del sitio web
en un 15% dentro de los primeros seis meses.

4. Fomentar la lealtad del cliente: Lograr que al menos el 20% de los clientes realicen compras
repetidas dentro del primer afio de operacion.

5. Maximizar la venta de productos personalizados: Alcanzar que las ventas de joyas
personalizadas representen al menos el 30% de los ingresos totales en el primer afo de
operacion.

Estos objetivos SMART proporcionan una guia clara y realista para este Plan de Marketing,
permitiendo un seguimiento efectivo del progreso y la adaptacion continua a medida que se
alcanzan los objetivos definidos.

5. ESTRATEGIAS DEMARKETING

Las estrategias de marketing son esenciales para alcanzar objetivos comerciales y satisfacer las
necesidades de los clientes de manera efectiva (Pursell, 2024). En el caso de Pink Peony, es
crucial implementar estrategias que resalten sus caracteristicas Unicas y atraigan a su publico
objetivo. A continuacion, se han desarrollado las estrategias de diferenciacion, segmentacion y
posicionamiento, que permitiran a Pink Peony establecerse firmemente en el mercado y
destacar por su sostenibilidad, opciones de personalizaciéon y calidad superior.

5.1 Estrategia de Diferenciacion

La estrategia de diferenciacidn de Pink Peony se enfoca en resaltar los aspectos que la distinguen
de la competencia, centrandose en tres pilares fundamentales: sostenibilidad, personalizacion
y calidad.

En cuanto a la sostenibilidad, la empresa emplea materiales reciclados en la creacién de sus
joyas, promoviendo asi practicas ecoldgicas y sostenibles. Ademds, implementa métodos de
produccién respetuosos con el medio ambiente y participa en iniciativas y programas de
reciclaje para reforzar su compromiso ambiental.
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En cuanto a la personalizacidén, Pink Peony ofrece opciones de grabado personalizado y la
posibilidad de crear disefios a medida, permitiendo asi una experiencia de compra Unica para
cada cliente. Ademas, proporciona una herramienta de visualizacidn en linea donde los clientes
pueden previsualizar cdmo quedaria su grabado personalizado en las joyas seleccionadas.

Por ultimo, en lo que respecta a la calidad, la empresa utiliza materiales premium y presta una
atencion meticulosa a los detalles en cada etapa del proceso de produccidn para garantizar la
durabilidad y el acabado perfecto de cada pieza. Ademas, entrega certificados de autenticidad
y garantia con cada compra, reforzando asi la confianza y seguridad del cliente en la calidad de
los productos de Pink Peony.

5.2 Estrategia de Segmentacion

Pink Peony emplea una estrategia de segmentacion de mercado para llegar de manera efectiva
a su publico objetivo, dividiendo el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
similares. Esta segmentacion se basa en criterios demograficos, psicograficos y de
comportamiento.

En cuanto a la segmentacién demografica, Pink Peony se dirige a mujeres y hombres de 16 a 56
anos y con un nivel medio a alto de ingresos.

La segmentacidn psicografica se enfoca en personas interesadas en la moda, el minimalismo y
la sostenibilidad, asi como en aquellos consumidores que valoran la responsabilidad ambiental
y la autenticidad.

Por ultimo, la segmentacidon de comportamiento se centra en clientes que buscan joyeria para
uso diario, ocasiones especiales o regalos, asi como en consumidores que buscan establecer una
relacidon duradera con marcas con las que puedan identificarse.

5.3 Estrategia de Posicionamiento

Pink Peony se posiciona como una marca de joyeria de bisuteria, minimalista y sostenible que
ofrece personalizacion para satisfacer las necesidades individuales de sus clientes. Su propuesta
de valor se fundamenta en la sostenibilidad, la personalizacién y la calidad superior.

La sostenibilidad se refleja en el uso de materiales reciclados y métodos de produccién
ecoldgicos, mostrando un auténtico compromiso con el medio ambiente. La personalizacién se
materializa en opciones de grabado y disefio a medida, permitiendo a los clientes crear piezas
Unicas vy significativas. Por ultimo, la calidad garantizada en cada pieza asegura durabilidad y
elegancia.

Para respaldar este posicionamiento, la marca se diferencia por su sostenibilidad, resaltando el
uso de materiales reciclados en todas las comunicaciones de marketing. Ademas, promueve la
personalizacién exclusiva, destacando la capacidad de crear joyas Unicas que reflejen la
personalidad del cliente. La calidad premium se comunica mediante la durabilidad y el acabado
de alta calidad de las joyas, fortaleciendo la percepcién de valor.



Las estrategias de marketing de Pink Peony basadas en la diferenciacion, segmentacion vy
posicionamiento permitiran a la empresa destacarse en el mercado de la joyeria. Al enfocarse
en la sostenibilidad, la personalizacion y la calidad, Pink Peony podra atraer y retener a clientes
conscientes y exigentes, asegurando su crecimiento y éxito a largo plazo. La implementacion
efectiva de estas estrategias, respaldadas por un sélido plan de marketing digital y una excelente
experiencia del cliente, garantizara que Pink Peony se establezca como una marca lider en su
sector.

6. PROGRAMA DE ACCIONES - MARKETING MIX

6.1 Producto

En primer lugar, se ha analizado el producto de Pink Peony el cual se ha abordado desde tres
perspectivas fundamentales: el producto esencial, el producto formal y el producto ampliado
(Blascofol, 2021). Cada uno de estos niveles ha permitido comprender en profundidad la oferta
de valor de Pink Peony, destacando sus caracteristicas clave, su diferenciacidén en el mercado de
la joyeria y los servicios adicionales que enriquecen la experiencia del cliente.

6.1.1 Producto Esencial

El producto esencial de Pink Peony se centra en la oferta fundamental de joyeria de bisuteria
minimalista.

En primer lugar, estd la funcion basica que cubren las joyas de Pink Peony, las cuales estan
disefiadas para adornar y embellecer a quien las porta, ademas de ser una manera de
autoexpresion. Las piezas estan pensadas para ser versatiles, pudiendo complementar tanto
atuendos diarios como ocasiones especiales.

En segundo lugar, los disefios de Pink Peony se caracterizan por su simplicidad y elegancia. Esta
estética minimalista se traduce en lineas limpias, formas geométricas y una paleta de colores
neutra, lo que permite que las piezas sean adecuadas para una amplia variedad de estilos
personales y situaciones.

Ademas, a diferencia de la joyeria fina, las piezas de bisuteria de Pink Peony son accesibles desde
el punto de vista econdmico, lo que permite que un mayor nimero de consumidores pueda
adquirirlas sin incurrir en gastos elevados.

6.1.2 Producto Formal

El producto formal abarca todos los elementos tangibles y caracteristicas distintivas que Pink
Peony incorpora al producto esencial para hacerlo atractivo y competitivo en el mercado.
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Pink Peony utiliza materiales sostenibles y reciclables en la fabricacién de sus joyas. Este enfoque
no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que también responde a la creciente
demanda de los consumidores por productos que minimicen su impacto ecoldgico.

En cuanto a la calidad y diseifo de las piezas, Pink Peony destaca por su alta calidad en los
acabados y por disefios Unicos que siguen las tendencias del minimalismo, asegurando no solo
durabilidad sino también atractivo visual.

Por otro lado, las joyas se presentan en empaques reciclables y elegantes, que reflejan Ila
identidad sostenible de la marca y mejoran la experiencia del cliente. Un empaque bien
disefiado no solo protege las joyas durante el transporte, sino que también afiade un valor
percibido al producto.

Ademas, Pink Peony se distingue en el mercado por su compromiso con la sostenibilidad y por
sus disefios minimalistas, creando una identidad de marca sélida y coherente que ayuda a
construir lealtad entre los clientes, quienes valoran tanto los valores como la estética de la
empresa.

Finalmente, la empresa ofrece una amplia variedad de productos a través de una plataforma de
e-commerce bien disefiada y facil de usar. Este catalogo en linea no solo facilita el proceso de
compra, sino que también permite a los clientes explorar la gama completa de productos desde
la comodidad de sus hogares.

6.1.3 Producto Ampliado

El producto ampliado incluye todos los beneficios adicionales y servicios complementarios que
Pink Peony ofrece para agregar valor y mejorar la experiencia del cliente.

En primer lugar, Pink Peony ofrece la opcidn de personalizar las joyas segun las preferencias del
cliente, incluyendo grabados y disefios especificos, lo que afiade un valor emocional a cada joya
y fomenta un vinculo mas fuerte con la marca.

Ademas, la empresa proporciona un excelente servicio de atencion al cliente, con soporte en
linea para consultas y resolucion de problemas, garantizando una experiencia de compra
satisfactoria y fomentando la fidelidad del cliente. La disponibilidad de asistencia a través de
multiples canales (chat en vivo, correo electrénico, redes sociales) asegura que los clientes
siempre puedan obtener ayuda cuando la necesiten.

Pink Peony cuenta con una politica clara y amigable de devoluciones y una garantia de calidad
gue protege la inversidn del cliente, brindando tranquilidad a los compradores y demostrando
la confianza de la empresa en la calidad de sus productos. También ofrece un servicio de envio
rapido y confiable, con opciones de seguimiento en tiempo real del pedido.

Finalmente, Pink Peony se involucra en programas de responsabilidad social, como donaciones
a causas medioambientales, y mantiene transparencia en su cadena de suministro. Estos



esfuerzos no solo contribuyen positivamente a la sociedad y al medio ambiente, sino que

también mejoran la percepcién de la marca entre los consumidores que valoran la ética y la
sostenibilidad.

6.2 Proceso

En este apartado, se presenta un diagrama de flujo que ilustra el proceso completo de
interaccion entre los clientes y Pink Peony. En la parte izquierda del diagrama se detalla el
recorrido del cliente (customer journey), desde el primer contacto con la marca hasta la
recepcion del producto final. En la parte derecha se muestran los pasos que sigue la empresa,
Pink Peony, para gestionar y satisfacer las necesidades del cliente, asegurando una experiencia
de compra fluida y satisfactoria. Este enfoque permite visualizar claramente la sincronizacion
entre las acciones del cliente y las respuestas de la empresa, destacando la importancia de una

gestidn eficiente y orientada al cliente.

Hustracion 5. Diagrama de Flyo

[ INICIO J

Fuente: Flaboracion propia con Miro
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En conclusion, el diagrama de flujo presentado proporciona una vision clara y detallada del
proceso integral que abarca tanto el recorrido del cliente como las acciones internas de Pink
Peony. Este andlisis permite identificar las interacciones clave y las oportunidades de mejora en
la gestion de la experiencia del cliente. La sincronizacién eficaz entre las necesidades del cliente
y las respuestas de la empresa es fundamental para garantizar la satisfaccidon del cliente y el
éxito sostenible de Pink Peony en el competitivo mercado de la joyeria minimalista y sostenible.

6.3 Precio

A continuacidn, se presenta una estimacion del rango de precios para los diferentes tipos de
joyas que ofrece Pink Peony, asi como los costos asociados al servicio de personalizacion de las
piezas. Los rangos de precios se han determinado en base a los resultados detallados en el
apartado de metodologia de la encuesta realizada previamente a un grupo de personas. El precio
es un elemento crucial en el marketing mix, ya que no solo determina los ingresos y beneficios
de la empresa, sino que también influye en la percepcion del valor por parte del consumidor
(Reimagineit, 2024). En el caso de Pink Peony, establecer una estrategia de precios adecuada es
vital para posicionarse correctamente en el mercado de la joyeria.

—> Rangos de Precios para Distintos Tipos de Joyas

Tabla 10. Rangos de precios para distintos tipos de joyas

EDICIONES
ESPECIALESY

BASICAS/0S CONDETALLES ADICIONALES COLABORACIONE

S

Piedras semipreciosas: 30€ - 50€

Acabados especiales (bafios de oro/plata): 25€ -

Elementos naturales (perlas, conchas):
25€ - 40€
Piedras semipreciosas: 25€ - 40€

Acabados especiales (bafios de oro/plata):
10€ - 25€ 25€ - 40€ 45€ - 65€

Elementos naturales (perlas, conchas):
25€ - 40€

Piedras semipreciosas: 20€ - 35€

Acabados especiales (bafios de oro/plata): 40€ - 60€
10€ - 20€ 35€ - 55€

Elementos naturales (perlas, conchas):
35€ - 50€
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Piedras semipreciosas: 35€ - 50€

Acabados especiales (bafios de oro/plata):

20€ - 35€ 35¢ - 55¢€

50€ - 80€

Elementos naturales (perlas, conchas):
35€ - 50€
Fuente: Elaboracién propia

= Precios para la Personalizacion de Joyas

La personalizacion de joyas es un servicio exclusivo que Pink Peony ofrece para satisfacer las
necesidades individuales de sus clientes y agregar un valor emocional a cada pieza. Los costos
asociados a la personalizaciéon varian seguin la complejidad y el tipo de personalizacién solicitado.

Tabla 11. Precios para la personalizacion de joyas

Grabados Simples (nombres, fechas) 10€ - 20€ adicionales por pieza

Grabados Complejos (frases largas, dibujos 20€ - 35€ adicionales por pieza

personalizados)
Disefos Personalizados Completos (disefio 50€ - 100€ adicionales, dependiendo de la
unico a peticion del cliente) complejidad y el tiempo de produccion
Fuente: Elaboracién propia
6.4 Distribucion

La estrategia de distribucién de Pink Peony se ha centrado en brindar a sus clientes una
experiencia de compra conveniente y personalizada a través de su plataforma de comercio
electronico. Por tanto, Pink Peony aprovechara al maximo su presencia online para llegar a su
audiencia objetivo y ofrecer un proceso de compra facil y satisfactorio.

La pagina web de Pink Peony es el principal canal de distribucion de sus productos. Los clientes
pueden acceder a una amplia variedad de joyas y realizar sus pedidos de manera segura y
conveniente desde la comodidad de sus hogares. La plataforma web esta disefiada de forma
intuitiva y facil de navegar, permitiendo a los usuarios explorar el catdlogo de productos,
obtener informacidén detallada sobre cada pieza y realizar compras con unos pocos clics.

Ademas, los clientes cuentan con la opcidn de personalizar ciertas piezas agregando grabados
personalizados, todo ello desde una secciéon dedicada en la pagina web. Para ofrecer una
experiencia mas interactiva, la pagina web incluye una herramienta de visualizacidn que permite
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a los clientes ver cdmo quedaria el grabado personalizado en la joya seleccionada, ayudandoles
a tomar decisiones informadas.

Por otro lado, Pink Peony incentiva las compras en linea ofreciendo envio gratuito para pedidos
gue superen los 50€. Este umbral de compra minimo se establecera de manera estratégica para
fomentar compras adicionales y aumentar el valor del pedido promedio. Sin embargo, si el envio
no fuera gratuito, Pink Peony aplica una tarifa estandar de envio de 5 euros para pedidos
inferiores a 50€. Ademas, ofrece una opcion de entrega express por un costo adicional de 10€
para aquellos clientes que deseen recibir sus pedidos de manera mas rapida.

En conclusidn, la estrategia de distribucion de Pink Peony estd disefiada para ofrecer
conveniencia, personalizacion y valor agregado a sus clientes, consolidando su posicién como
una opcién preferida en el competitivo mercado de la joyeria.

6.4.1 Pagina Web

A continuacidn, se ha detallado el proceso de prototipado y creacién de la pagina web de Pink
Peony. La plataforma online de Pink Peony no solo servird como el principal canal de ventas,
sino que también serd fundamental para la interaccidn con los clientes y la personalizacién de
productos.

Un aspecto esencial en el desarrollo de la web ha sido la usabilidad, que asegura que los usuarios
puedan navegar y utilizar la pagina de manera eficiente, efectiva y satisfactoria (Garcia, 2017).
Se ha puesto especial énfasis en la simplicidad y claridad del disefio, facilitando que los usuarios
completen tareas como la busqueda de productos, la personalizacion de joyas y el proceso de
compra con facilidad.

Ademds, la accesibilidad ha sido una prioridad en la creacién de la pagina web de Pink Peony.
Esto incluye cumplir con las directrices del World Wide Web Consortium (W3C) para garantizar
gue todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan acceder y utilizar la
plataforma (Lawton, 2021).

Alo largo de este apartado, se han explorado las etapas clave del desarrollo web con el objetivo
de construir un sitio web que refleje la identidad de la marca y optimice la satisfaccion del cliente
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Hustracion 6. Pantalla de inicio de la pagina web de Pink Peony
Q Busca tu product

SERVICIOS COLECCIONES PINK PEONY SOBRE NOSOTROS ~ CONTACTO h o QO A A

Rk R

JEWELRY

overia-delicada hecha a la medida

Porque todos merecemos cosas unicas

CONTACTAR

Fuente: Elaboracion propia con Canva

En lailustracion anterior (llustracidn 6) se muestra la pantalla principal de la pagina web de Pink
Peony, la cual combina elegancia y funcionalidad. Incluye el logo de la marca y un menu de
navegacion con enlaces a servicios, colecciones de joyas, "Sobre Nosotros" y contacto. También
ofrece opciones de registro de usuarios, rastreo de pedidos, bolsa de compra, un apartado de
“Favoritos” y un buscador. Ademas, cuenta con un chat interactivo en vivo para resolver dudas
en tiempo real. Este disefio estad pensado para proporcionar una experiencia de usuario fluida y
satisfactoria, desde la exploracion inicial hasta la finalizacion de la compra.

Hustracion 7. Pantalla de colecciones de la pagina web de Pink Peony

Q isca tu prod
SERVICIOS | COLECCIONES | SOBRE NOSOTROS CONTACTO [ ©@ © A A
Rl Ry
~-JEWELRY -
ﬁ e
Pulseras
Collares

f S
Pendientes =
Anillos

Fuente: Elaboracion propia con Canva
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Hustracion 8. Pantalla de collares de la pagina web de Pink Peony

Y

SOBRE NOSOTROS CONTACTO [ © © A& @

—COLLARES- p

SERVICIOS I COLECCIONES ‘

O Aurum Delicato QO Clasico Refined QGolden Serenity Q Eter Dorado

50€ 20€ 65€ 2LE

Fuente: Elaboracion propia con Canva

En las ilustraciones anteriores (llustracidon 7 y 8), se puede observar el apartado de colecciones
de joyas de la pagina web de Pink Peony. La llustracion 4 muestra los distintos tipos de joyas
disponibles, incluyendo collares, pendientes, anillos y pulseras. Los usuarios pueden seleccionar
cualquier categoria para explorar las piezas especificas. La llustracién 8 por ejemplo, ilustra lo
qgue ocurre al seleccionar el apartado de collares: se despliegan los distintos collares disponibles,
con sus nombres y precios claramente indicados. Ademas, junto a cada collar, hay un icono de
corazon que permite a los usuarios marcar sus productos favoritos y guardarlos en el apartado
de "Favoritos".

Llustracion 9. Pantalla de ovciones de personalizacion de la pagina web de Pink Peonv

Q

SERVICIOS ‘ el | SOBRE NOSOTROS ~ CONTACTO h @ O A B

JEWELRY

Joyas
personalizadas

Hacemos jovas a tu gusto

PERMITA QUE NUESTRA EXPERIENCIA Y DEDICACION TRANSFORMEN TUS
IDEAS EN UNA OBRA MAESTRA DE JOYERIA QUE ATESORARAS PARA SIEMPRE.

\ \/\_/ EMPIEZA A PERSONALIZAR
= TUS JOYAS

Fuente: Elaboracién propia con Canva
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La llustracion 9 muestra la pantalla de opciones de personalizacién de joyas en la pagina web.
En esta seccion se explica que se pueden crear joyas a gusto y medida de los clientes. Los
usuarios pueden hacer clic en el apartado "Empieza a personalizar tus joyas", donde podran
elegir entre diferentes tipos de grabado (simple o complejo) y la opcion de disefio personalizado

completo, que permite crear un disefio Unico a peticidn del cliente.

Hustracion 10. Panwalla de "Sobre Nosotros" de la pagina web de Pink Peony

SERVICIOS COLECCIONES

SOBRE
NOSOTROS

En Pink Peony, nos apasiona la creacién de joyas que
reflejen la elegancia y la sofisticacion en su forma mas
pura.

Nuestra misién es ofrecerte piezas que no solo
complementen tu estilo personal, sino que también
capturen la esencia de la belleza simple y atemporal.
Cada joya que creamos en Pink Peony es
cuidadosamente disefiada y elaborada con la més alta
calidad de materiales sostenibles, garantizando asi su
durabilidad y belleza duradera.

En Pink Peony, no solo creamos joyas, sino que
también construimos conexiones. Nos encanta ser
parte de tus momentos mas especiales, desde
propuestas de matrimonio hasta regalos de
cumpleafios, y nos comprometemos a hacer de cada
experiencia con nosotros algo memorable y
gratificante.

Términos y Condiciones

JEWELRY

Fuente: Elaboracion propia con Canva

N

Q

SOBRE NOSOTROS l CONTACTO h © ©

Politica de privacidad

La llustracion 10 muestra la seccidén "Sobre Nosotros" en la pagina web de Pink Peony. En esta
area, se presenta la misién de la empresa y sus objetivos. Ademas, incluye las opciones de los
términos y condiciones, asi como la politica de privacidad que proporcionara a los clientes una
comprension clara de los principios y regulaciones que guian las operaciones de Pink Peony.
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Hustracion 11. Pantalla de “Rastrea tu pedido” de la pagina web de Pink Peony

Q Busca tu producto

SERVICIOS COLECCIONES SOBRE NOSOTROS CONTACTO th © © & B/

Kok Rary

JEWELRY

5
RASTREA TU PEDIDO

Para hacer seguimiento de tu pedido, por favor ingresa el nimero de orden en el cuadro de abajo
y pulsa el botén RASTREAR PEDIDO

Ingresa el nimero de tu pedido

Ejemplo: 1234567890000-01

RASTREAR PEDIDO

Fuente: Elaboracion propia con Canva

En la ilustracion anterior (llustracidon 11) se muestra la opcidn de rastrear el pedido en la pagina
web de Pink Peony. Esta funcidn permite a los clientes conocer la ubicacidn y la fecha estimada
de llegada de su compra. Para utilizarla, solo es necesario ingresar el nimero de pedido
proporcionado en el tique electrdnico al realizar la compra y hacer clic en "Rastrear pedido".

Lustracion 12. Pantalla de “Contacto” de la pagina web de Pink Peony

Q Busca tu producto

SERVICIOS COLECCIONES

2l Ry SOBRE NOSOTROS CONTACTO e o . )

JEWELRY -

DELICADEZA Y
FXQUISITEZ

Entregamos joyas unicas, llenas de pura
sencillez y minimalismo.

. CONTACTO
Teléfono: +34 912 345 678
Correo electrénico: 4
1 info@pinkpeonyjoyeria.com

Usuario de redes sociales:
@PinkPeonyJoyeria

m—_ TS

42



Finalmente, la llustracién 12 muestra la ultima pagina de la web, el apartado de "Contacto".
Aqui, los clientes pueden encontrar el nimero de teléfono para contactar con el servicio de
atencion al cliente, la direccion de correo electronico, asi como el nombre de usuario de Pink
Peony en las redes sociales. Esta seccidn ha sido disefiada para facilitar la comunicacion y el
soporte a los clientes.

6.5 Evidencia Fisica

En el contexto del marketing, las evidencias fisicas se refieren a los elementos tangibles que los
clientes encuentran durante su interaccién con una marca o empresa. Aunque Pink Peony sea
una empresa que opera principalmente en linea, estas evidencias fisicas desempefan un papel
crucial en la construccion de la percepcion de la marca, ofreciendo a los clientes una experiencia
mas completa y confiable.

En primer lugar, estan los catalogos fisicos. Aunque Pink Peony opera principalmente en linea,
ofrece a los clientes catalogos fisicos que les permiten visualizar y comprender las opciones de
personalizacién disponibles. Estos catalogos presentan fotografias de alta calidad de las piezas,
junto con detalles sobre los materiales utilizados y explicaciones detalladas sobre el proceso de
personalizacién.

En segundo lugar, la empresa proporciona certificados de autenticidad y garantia. A pesar de
gue estos documentos se encuentran principalmente en formato digital, Pink Peony ofrece
copias fisicas de los certificados de autenticidad y garantia junto con cada pieza de joyeria. Estos
certificados contienen detalles sobre los materiales empleados, el proceso de personalizacion y
cualquier garantia ofrecida por la empresa.

Por otro lado, Pink Peony ofrece tarjetas de regalo fisicas que los clientes pueden adquirir y
regalar en ocasiones especiales, las cuales incluyen informacion sobre el servicio de
personalizacién de joyas y permiten al destinatario la libertad de crear su propio disefio
personalizado.

Finalmente, la empresa ofrece regalos promocionales, como llaveros, pulseras o colgantes, que
muestran ejemplos de personalizacién de sus joyas. Estos regalos se distribuyen a clientes
potenciales en eventos, ferias comerciales o como parte de las campafias promocionales en
linea de Pink Peony.

6.6 Promocion

En este apartado del marketing mix dedicado a la promocién de Pink Peony, se ha abordado la
estrategia disefiada para impulsar la visibilidad y reconocimiento de la marca en el mercado de
la joyeria de bisuteria minimalista. Desde el enfoque en los elementos clave de su comunicacion
hasta la seleccién cuidadosa de herramientas de promocidn, se ha explorado cdmo Pink Peony
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se conecta con su audiencia, comunica su propuesta de valor y fortalece su posicion como una
marca lider en estilo y sostenibilidad en el &mbito de la moda.

6.6.1 Estrategia de Promocion

Tabla 12. Elementos Clave de la Estrategia de Comunicacion

ELEMENTOS CLAVE DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

MENSAJE

El mensaje de Pink Peony se enfoca en la creacién de momentos Unicos y memorables
através de sus joyas. Se destaca la exclusividad, el significado emocional y la meticulosa
artesania detrds de cada creacién, transmitiendo el mensaje de que las joyas no son
meros accesorios, sino expresiones de amor, celebracién y compromiso.

A QUIEN

El publico objetivo de Pink Peony incluye una amplia gama de clientes que aprecian
tanto la singularidad como la personalizacidn en sus joyas. Esto incluye a personas que
desean regalar joyas personalizadas en ocasiones especiales como cumpleafios,
aniversarios, graduaciones, bodas o comuniones, asi como personas que buscan
accesorios Unicos para su dia a dia o incluso para asistir a eventos formales como bodas
y galas.

cOMO

“Brillando en tus momentos mds especiales: Tu joya, tu historia, nuestra artesania.”
Este eslogan refleja el compromiso absoluto de Pink Peony de convertir los deseos y
las emociones de los clientes en piezas exclusivas que narran su propia historia y
afiaden un toque minimalista y elegante a cada ocasién especial.

POR QUE VIA

En Pink Peony se utiliza una combinacion de estrategias de marketing digital para llegar
al publico objetivo de manera efectiva y coherente. En linea, se enfocan en mantener
una presencia activa en redes sociales como Instagram y Tik Tok, donde se comparte
contenido visualmente atractivo, historias detras de cada una de las creaciones y
opiniones de clientes satisfechos. También participa en ferias de la industria de la moda
y la joyeria para dar a conocer las colecciones y establecer relaciones directas con los
clientes.

CON QUE
FRECUENCIA Y
ESTACIONALIDAD

Pink Peony se asegura de estar siempre presente en las redes sociales, compartiendo
de manera regular contenido relevante y atractivo para mantenerse en la mente de los
seguidores. Ademas, se adaptan las estrategias promocionales segun la estacionalidad,
anticipando momentos de alta demanda en eventos especificos como bodas en
primavera y verano, asi como durante vacaciones como Navidad y San Valentin.

Fuente: Elaboracion propia

6.6.2 Herramientas de Promocion

Por un lado, para poder alcanzar al publico objetivo, Pink Peony implementa una variedad de
estrategias de marketing. En primer lugar, emplea publicidad en linea, utilizando anuncios
pagados en redes sociales y Google Ads para dirigirse a segmentos de mercado especificos,
incrementando asi la visibilidad de la marca. Ademas, la empresa se involucra en relaciones
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publicas mediante la difusion de comunicados de prensa a medios especializados en moda y
estilo de vida, y participa activamente en eventos de la industria para obtener cobertura
mediatica y fortalecer su reputacién. Asimismo, Pink Peony colabora con influencers y personas
destacadas en el sector de la moda y la joyeria, quienes promocionan las exclusivas creaciones
personalizadas de la marca ante sus seguidores, ampliando asi su alcance y reconocimiento en
el mercado.

Por otro lado, para mantener su base de clientes existente, Pink Peony se compromete con una
presencia activa en redes sociales. A través de plataformas como Instagram y TikTok, la marca
comparte contenido dindmico que muestra sus creaciones, comparte historias detras de los
disefios y se conecta de manera activa con la audiencia mediante concursos, encuestas y
contenido interactivo. Ademas, la empresa establece promociones especiales y programas de
fidelizacidn para recompensar a los clientes actuales por recomendar la marca a sus amigos y
familiares, fomentando el boca a boca y contribuyendo al crecimiento continuo de la clientela.

6.7 Personas

El apartado de "Personas" dentro del Marketing Mix es fundamental para proporcionar una
experiencia de cliente excepcional y personalizada. A continuacién, se ha descrito en detalle el
personal en contacto directo con los clientes, sus funciones, responsabilidades y cémo
contribuyen a la satisfaccion del cliente y al éxito de la empresa. Ademas, se ha explicado como
se ha abordado cada una de las siguientes areas: contratar al personal correcto, facultar al
personal y motivar e impulsar al personal.

—> Representantes de Atencion al Cliente

En primer lugar, los representantes de atencidén al cliente tienen como funciones principales
atender consultas y resolver problemas de los clientes a través del nimero de atencidn al cliente
y del correo electrénico. También ofrecen asistencia durante el proceso de compra en linea,
ayudando a los clientes a seleccionar productos y a comprender las opciones de personalizacion
disponibles. Ademads, proporcionan actualizaciones sobre el estado de los pedidos y gestionan
cualquier incidencia relacionada con la entrega. Asimismo, manejan solicitudes de devoluciones
y reclamaciones de manera eficiente, garantizando la satisfaccion del cliente.

e Contratar al personal correcto: Se busca contratar a personas con habilidades
comunicativas excelentes, empatia y capacidad para resolver problemas de manera
efectiva. Es importante que el personal tenga experiencia previa en atencidn al cliente
y esté familiarizado con el uso de sistemas de gestion de relaciones con los clientes
(CRM).

e Facultar al personal: Se les brinda un entrenamiento completo sobre los productos y
procesos de la empresa, asi como en el manejo de situaciones dificiles y resolucién de
problemas. Ademas, se les provee con las herramientas necesarias, como acceso a bases
de datos y sistemas de seguimiento de pedidos, para poder atender eficientemente las
consultas de los clientes.
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o Motivar e impulsar al personal: Se establecen metas claras y se reconocen los logros
individuales y del equipo. Se fomenta un ambiente de trabajo positivo y se les incentiva
a buscar soluciones creativas para mejorar la experiencia del cliente. Ademas, se ofrecen
oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la empresa.

—> Gestores de Redes Sociales

En cuanto a los gestores de redes sociales, su funcién principal es gestionar la interaccién en
redes sociales, respondiendo a comentarios, mensajes directos y consultas en plataformas como
Instagram y TikTok. Ademas, se encargan de publicar contenido atractivo que resalte las nuevas
colecciones, promociones y opciones de personalizacién. También organizan concursos,
encuestas y otros contenidos interactivos para mantener a la comunidad comprometida y atraer
nuevos seguidores.

e Contratar al personal correcto: Se busca contratar a personas con experiencia en
gestién de redes sociales, creativas y con un buen entendimiento de la marca Pink
Peony. Se valorard la capacidad para generar contenido atractivo y mantener una
comunicacién efectiva con la audiencia en linea.

e  Facultar al personal: Se les proporciona una guia clara sobre la voz y tono de la marca,
asi como sobre las politicas de interaccion en redes sociales. Se les otorga autonomia
para tomar decisiones rapidas y responder a las consultas de los clientes de manera
apropiada y oportuna.

e Motivar e impulsar al personal: Se reconocen y celebran los éxitos en las redes sociales,
como el aumento en la participacion de la comunidad o el crecimiento de seguidores.
Se fomenta la creatividad y la innovacidn, y se les anima a proponer nuevas ideas para
mejorar la presencia en linea de Pink Peony.

= Equipo de Chat en Vivo

El equipo de chat en vivo se encarga de proporcionar soporte inmediato a los clientes a través
del chat en vivo disponible en la pagina web, respondiendo a consultas y resolviendo problemas
de manera instantanea. También brindan informacién detallada sobre productos, opciones de
personalizacién y el estado de los pedidos. Ademas, anticipan las necesidades de los clientes y
ofrecen asistencia proactiva para mejorar su experiencia de compra.

e Contratar al personal correcto: Se busca contratar a personas con habilidades de
comunicacién excepcionales y capacidad para trabajar bajo presion. Se valorara la
capacidad para pensar rapido y resolver problemas de manera efectiva en tiempo real.

o Facultar al personal: Se les proporciona un entrenamiento completo sobre los
productos y sistemas de la empresa, asi como en técnicas de comunicacion efectiva en
el chat en vivo. Se les brinda acceso a recursos y herramientas que les permitan
proporcionar respuestas rapidas y precisas a los clientes.
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e  Motivar e impulsar al personal: Se establecen metas de rendimiento claras y se les
proporciona retroalimentacion regular sobre su desempeiio. Se les incentiva a ofrecer
un servicio al cliente excepcional y a trabajar en equipo para resolver problemas de
manera eficiente. Ademds, se les reconoce por su capacidad para anticipar las
necesidades de los clientes y brindarles asistencia proactiva.

7. PRESUPUESTO

Una vez establecidos los objetivos y definidos los planes de accién para alcanzarlos, es esencial
proceder a la elaboracién del presupuesto del marketing mix. Este presupuesto ha permitido
conocer el coste total de implementar el plan de marketing, contabilizando todos los gastos que
Pink Peony debera afrontar para ejecutar las diversas acciones propuestas. El objetivo principal
del presupuesto es proporcionar a la empresa una vision clara y detallada de los costos asociados
con la implementacion del plan de marketing, asegurando una gestion financiera eficiente y la

viabilidad de las estrategias de Pink Peony.

El presupuesto para el marketing mix de Pink Peony ha considerado diversos aspectos clave del
plan de marketing, incluidos el producto, el proceso, el precio, la distribucidn, la evidencia fisica,
la promocién y las personas. A continuacion, se presenta una estimacion del presupuesto anual

para el primer afio de lanzamiento (2024).

Tabla 13. Presupuesto del Marketing Mix

PRESUPUESTO MARKETING MIX ANUAL
ANO ‘ 2024 (Lanzamiento) | 2025 (y siguientes)
PRODUCTO
Desarrollo de nuevas colecciones y personalizacion de piezas 10.000€ 12.000€
Materiales sostenibles y empaques reciclables 8.000€ 10.000€
PRECIO
Investigacion de mercado y ajustes de precios \ 3.000€ 3.500€
DISTRIBUCION
Desarrollo y mantenimiento del sitio web 5.000€ 6.000€
Logistica y almacenamiento 4.000€ 5.000€
EVIDENCIA FISICA
Catalogos fisicos y materiales promocionales | 1.500€ 1.800€
PROMOCION
Publicidad en redes sociales y Google Ads 10.000€ 12.000€
Relaciones publicas y comunicados de prensa = 3.000€
Colaboraciones con influencers - 3.000€
PERSONAS
Entrenamiento del personal y servicio al cliente - 4.000€
TOTALPRESUPUESTO MK MIX 41.500€ 60.300€
CRM HubSpot 180€ 180€
TOTALPRESUPUESTO 41.680€ 60.480€

Fuente: Elaboracion propia
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El presupuesto total de Pink Peony para el afio 2024 ha ascendido a 41.680€ (Marketing Mix
41.500€), distribuido estratégicamente en diversas areas clave para asegurar un lanzamiento
exitoso. En el area de producto, se han destinado 10.000€ para el desarrollo de nuevas
colecciones y la personalizaciéon de piezas, lo que incluye la creacidén de disefios Unicos como
iniciales y fechas significativas para atraer a los consumidores. Ademas, se han asignado 8.000€
para garantizar que los materiales y empaques sean sostenibles y reciclables, alinedndose con
las crecientes demandas de sostenibilidad en el mercado.

En cuanto a la estrategia de precios, 3.000€ se han invertido en investigacién de mercado y
ajustes de precios necesarios, analizando la competencia, demanda y costos de produccion. La
distribucién se ha optimizado con una asignacién de 5.000€ para el desarrollo, mantenimiento
y actualizacién continua del sitio web, crucial para las ventas en linea, junto con 4.000€ para
logistica y almacenamiento, es decir, para costos asociados con el almacenamiento de
inventario, manejo de pedidos y distribucién de productos.

La evidencia fisica, incluyendo catalogos de productos, folletos y otros materiales de marketing
impresos, cuenta con un presupuesto de 1.500€. En promocion, se invierten 10.000€ en
campanas publicitarias en redes sociales y Google Ads, utilizando plataformas como Instagram,
TikTok y Google para aumentar el alcance y la interaccidén con la marca. Las relaciones publicas
y la emision de comunicados de prensa, junto con las colaboraciones con influencers y el
entrenamiento del personal, se han programado para implementarse en el segundo afio de
operacion, priorizando otras dareas del marketing mix antes de comprometer recursos
significativos a estas actividades.

Finalmente, para gestionar las relaciones con los clientes, se utiliza HubSpot, con un costo de
180€ anuales (15€/mes). HubSpot ofrece herramientas esenciales para marketing, ventas,
servicio al cliente, contenido y operaciones. Aunque existe una versidn gratuita, se ha optado
por la versién de pago (Pack Starter) para impulsar a Pink Peony en su primer afio de
lanzamiento.

Para el afo 2025 y afios siguientes, el presupuesto aumenta a 60.480€ (Marketing Mix 60.300€),
reflejando un crecimiento en la inversidn para escalar las operaciones y mejorar las estrategias.
En producto, se destinan 12.000€ para el desarrollo de nuevas colecciones y personalizacién, y
10.000€ para materiales sostenibles y empaques reciclables. En precio, la inversién en
investigacion de mercado y ajustes de precios aumenta a 3.500€.

En distribucién, se asignan 6.000 € para el desarrollo y mantenimiento del sitio web, y 5.000€
para logistica y almacenamiento. La evidencia fisica recibe un presupuesto de 1.800€ para
catdlogos y materiales promocionales. En promocidn, se destinan 12.000€ para publicidad en
redes sociales y Google Ads, 3.000€ para relaciones publicas y comunicados de prensa, y 3.000€
para colaboraciones con influencers.

En personas, se invierten 4.000€ en entrenamiento del personal y servicio al cliente, cruciales
para la fidelizacién y satisfaccién del consumidor. El uso de HubSpot se mantiene con un costo
de 180€ anuales, asegurando un seguimiento eficiente de las interacciones con los clientes y
fomentando la lealtad.

En conclusidn, este presupuesto detallado ha asegurado que cada aspecto del marketing mix
esté cubierto, permitiendo un lanzamiento sélido en 2024 y un crecimiento sostenido en 2025.
La inversion en areas clave como el desarrollo de productos, marketing digital y gestién de
relaciones con los clientes a través de HubSpot posiciona a Pink Peony para alcanzar sus
objetivos estratégicos y asegurar la lealtad del cliente.
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8. CONTROL

La ultima fase del plan de marketing de Pink Peony es el control de los objetivos SMART. Esta
etapa ha sido crucial para asegurar que los objetivos establecidos anteriormente se cumplan de
manera efectiva. A través de un riguroso proceso de monitoreo y evaluacién, se puede medir el
progreso, identificar posibles desviaciones y realizar ajustes necesarios para mantener el rumbo
hacia las metas definidas. Para controlar estos objetivos, se han establecido Indicadores Clave
de Rendimiento (KPI's) especificos, junto con diversas herramientas de medicién adecuadas.

8.1 Indicadores Clave de Rendimiento (KPI’s) y Herramientas de Medicion

Los KPI's son métricas cuantitativas que proporcionan informacién valiosa sobre el progreso
hacia el logro de objetivos especificos, permitiendo a las empresas evaluar la efectividad de sus
estrategias y tomar decisiones informadas para optimizar el rendimiento y alcanzar el éxito
deseado. Por otro lado, las herramientas de medicion son instrumentos y métodos utilizados
para recopilar, analizar y presentar datos relacionados con el rendimiento de una organizacion,
proyecto o proceso. Estas herramientas permiten evaluar el progreso hacia el cumplimiento de
los objetivos establecidos, identificar areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos.

Para cada objetivo establecido previamente, se han empleado distintos indicadores clave de
rendimiento (KPI's) y herramientas de medicidon especificas.
OBIJETIVO 1. Incrementar el Reconocimiento de la Marca

Aumentar el conocimiento de Pink Peony entre el publico objetivo en un 25% dentro de los
primeros seis meses de actividad de la empresa.

KPI's:

Reconocimiento de Marca: Porcentaje de encuestados que reconocen la marca.

Trdfico en Linea: Niumero de visitantes Unicos al sitio web.

Herramientas de Medicion:

Encuestas de Reconocimiento de Marca: Realizacion de encuestas periddicas en plataformas
como Google Forms para medir el reconocimiento de la marca entre el publico objetivo.

Google Analytics: Analisis del trafico web para identificar el nimero de visitantes Unicos y su
comportamiento en el sitio web.

49



OBIJETIVO 2. Atraer Trdfico a la Tienda en Linea

Incrementar el nimero de visitantes mensuales al sitio web en un 50% en los préximos tres
meses desde el lanzamiento.

KPI's:

Visitas Mensuales al Sitio Web: Nimero total de visitantes mensuales.

Tasa de Clics (CTR): Porcentaje de clics en anuncios y contenido de marketing.

Herramientas de Medicion:

Google Analytics: Monitoreo del trafico web y analisis de la fuente de visitantes.

Google Search Console: Evaluacion de la efectividad de las estrategias de SEO.

Herramientas de Marketing en Redes Sociales: Plataformas como Tik Tok Insights y Instagram
Analytics para medir la efectividad de la publicidad en redes sociales.

OBIJETIVO 3. Mejorar la Tasa de Conversion

Aumentar la tasa de conversion del sitio web en un 15% dentro de los primeros seis meses.

KPI's:

Tasa de Conversion: Porcentaje de visitantes que realizan una compra.

Tasa de Abandono del Carrito: Porcentaje de usuarios que afiaden productos al carrito pero no
completan la compra.

Herramientas de Medicion:

Google Analytics: Monitoreo de la tasa de conversion y analisis del comportamiento del
usuario.

Plataformas de Remarketing: Herramientas como AdRoll para evaluar la efectividad de las
campanas de remarketing.
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OBIJETIVO 4. Fomentar la Lealtad del Cliente
Lograr que al menos el 20% de los clientes realicen compras repetidas dentro del primer afio
de operacion.

KPI's:

Tasa de Recompra: Porcentaje de clientes que realizan una segunda compra.

Net Promoter Score (NPS): Medicidn de la lealtad del cliente y su disposicidn a recomendar la
marca.

Herramientas de Medicion:

CRM (Customer Relationship Management): Uso de sistemas como HubSpot para rastrear las
interacciones con los clientes y medir la tasa de recompra.

HubSpot ayuda a mejorar la lealtad del cliente mediante una base de datos centralizada que
almacena informacion detallada de clientes, facilitando la segmentacién y personalizacién de
campafias de marketing. Ofrece automatizacion de correos electronicos basados en
comportamientos y compras anteriores, asi como flujos de trabajo automatizados para
mensajes post-compray promociones exclusivas. Ademas, proporciona herramientas de analisis
y paneles personalizados que monitorean el rendimiento de campaias, midiendo la tasa de
recompra, lo que permite tomar decisiones informadas sobre estrategias de retencion de
clientes.

Encuestas de Satisfaccion del Cliente: Implementacion de encuestas post-compra para medir la
satisfaccidn del cliente (Anexo 2).

OBIJETIVO 5. Maximizar la Venta de Productos Personalizados

Alcanzar que las ventas de joyas personalizadas representen al menos el 30% de los ingresos
totales en el primer afo de operacion.

KPI's:

Ingresos de Productos Personalizados: Proporcion de ingresos generados por las ventas de
joyas personalizadas en comparacion con el total de ingresos.

Numero de Ordenes Personalizadas: Cantidad de pedidos que incluyen personalizacién.

Herramientas de Medicion:

Plataforma de Ecommerce: Uso de herramientas analiticas integradas en la plataforma de
comercio electrénico para rastrear las ventas de productos personalizados.
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Google Analytics: Analisis del rendimiento de la categoria de productos personalizados y su
contribucidn a los ingresos totales.

Encuestas Post-Venta: Recopilacion de feedback de los clientes que han comprado joyas
personalizadas para evaluar la satisfaccion y las areas de mejora (Anexo 2).

Tanto el control como el seguimiento de los indicadores clave de rendimiento (KPI's) se realizara
mensualmente para evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos en el plan de marketing
de Pink Peony. Este seguimiento regular sera realizado por el gerente de marketing, cuya
responsabilidad serd analizar los datos recopilados, identificar tendencias y desviaciones, y
tomar las medidas correctivas necesarias en caso de que los objetivos no se estén cumpliendo.

En caso de que no se cumplan los objetivos, el gerente tomara acciones correctivas, cdmo
ajustar las estrategias de marketing, optimizar los procesos o realizar cambios en las tacticas
promocionales, con el fin de volver a encaminar el progreso hacia el logro de los objetivos
establecidos.

9. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES
FINALES

A partir del desarrollo y la implementacion del Plan de Marketing para el lanzamiento de la
nueva marca de joyas Pink Peony, se han obtenido varias conclusiones y consideraciones finales
significativas.

Primero, a través del andlisis de la situacidn, se han identificado las oportunidades y amenazas
del entorno externo, asi como las fortalezas y debilidades internas de la empresa. Este analisis
ha permitido formular una estrategia de marketing alineada con la realidad del mercado y las
capacidades de la empresa.

Las estrategias de diferenciacion, segmentacién y posicionamiento desarrolladas han sido clave
para definir el enfoque de la marca. La estrategia de diferenciacion se centro en la sostenibilidad
y la personalizacidn de las joyas, dos factores que se destacaron como altamente valorados por
los consumidores durante el test de concepto realizado a un grupo de individuos. La
segmentacién permitié identificar a un publico objetivo claro, principalmente mujeres jovenes
de 16 a 56 afios, interesadas en disefios minimalistas y materiales sostenibles. El
posicionamiento, por su parte, establecié a Pink Peony como una marca de joyas accesible,
personalizada y comprometida con el medio ambiente.

El programa de acciones del marketing mix ha sido estructurado cuidadosamente para abarcar
todos los aspectos necesarios para el éxito del lanzamiento. En cuanto al producto, se ha
priorizado el desarrollo de nuevas colecciones y la personalizacion de las piezas, asegurando al
mismo tiempo que los materiales utilizados sean sostenibles. La estrategia de precio se ha



basado en una investigacion de mercado exhaustiva para ajustar los precios a las expectativas y
disposicion de pago del publico objetivo.

La distribucién, ha sido disefiada para maximizar la accesibilidad y la conveniencia para los
clientes, con un enfoque significativo en el desarrollo y mantenimiento de un sitio web eficiente.
En el ambito de la promocién, se han utilizado diversas herramientas como la publicidad en
redes sociales, colaboraciones con influencers y estrategias de relaciones publicas, todas
encaminadas a aumentar la visibilidad y el atractivo de la marca.

Finalmente, la estimacion del presupuesto detallado ha permitido asignar los recursos de
manera eficiente, asegurando que cada area clave recibiera la atencién y financiacion necesarias
para su éxito. El seguimiento y control regular de los indicadores clave de rendimiento (KPI's)
garantizard que Pink Peony pueda ajustar sus estrategias y tacticas seglin sea necesario para
alcanzar los objetivos establecidos.

En conclusidn, el Plan de Marketing desarrollado para Pink Peony proporciona una hoja de ruta
clara y detallada para el lanzamiento exitoso de la marca. La combinacion de un andlisis
exhaustivo, estrategias bien definidas y una ejecucidn cuidadosa asegura que la empresa esté
bien posicionada para ingresar y prosperar en el competitivo mercado de la joyeria.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta gustosy preferencias

1. ¢Cudl es tu ocupacién?

Estudio
Trabajo
Estudio y Trabajo
Otra

2. Sexo
Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo

3. Edad (en nimero; ej: 20)

Texto de respuesta corta

4. ¢Qué tipo de disefio de joyeria prefieres?
Elegante
Moderno
Clasico
Minimalista

Otros

5. ¢{Tienes preferencia por alglin material en particular para las joyas?

Oro
Plata
Acero inoxidable

Otra...
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6. ¢En qué ocasiones sueles usar joyas con mas frecuencia?
A diario
Ocasiones especiales
Eventos formales

Otra...

7. ¢iDénde prefieres comprar joyas?
Tiendas fisicas
Online

Ambas

8. ¢Qué tipo de acabado prefieres en las joyas?
Brillante
Mate
Texturizado
9. ¢Qué factores son mas importantes para ti al elegir joyas? (Selecciona hasta 2)
Calidad
Precio
Marca
Tendencias

Otra...

10. ( Tienes alguna marca de joyas favorita?

Texto de respuesta corta

11. (Qué tipo de accesorios de joyeria sueles utilizar diariamente?

Pendientes
Pulseras
Anillos
Collares

Otra...
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12. ;La sostenibilidad y la procedencia ética de los materiales son importantes para ti al
comprar joyas?

1 2 3 4 5

Nada importante O O O O O Muy importante
13. ¢Estarias dispuesto/a a pagar mas por joyas producidas de manera sostenible?
Si
No

Tal vez

14. {Has comprado joyas de manera online anteriormente?

Si

No

15. Si tu respuesta ha sido que si has comprado de manera online anteriormente, {Has
tenido alguna mala experiencia durante la compra?

Texto de respuesta larga

16. ;Qué aspectos consideras mas importantes al comprar joyas de manera online?
(Selecciona hasta 2)

Seguridad

Facilidad de navegacion
Imagenes detalladas del producto
Politicas de devolucion

Otra...

17. ¢Valoras la posibilidad de personalizar tus joyas? (iniciales, fechas, etc.)

1 2 3 4 5

Poco O O O O O Mucho
18. (Cual es el rango de precios que estarias dispuesto/a a pagar por una pieza de joyeria:
15€-30€
30€-60€
60€-100€

Mas de 100€
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Anexo 2. Encuesta de satisfaccion post-venta de Pink Peony

1. En una escala del 1al 5, ;como calificarias tu experiencia general de
compra en Pink Peony?

1 2 3 4 5

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho

2. /Qué tan facil fue navegar por nuestro sitio web?
O Muy dificil

O Dificil

(O Neutral

(O Facil

O Muy facil

3. (Encontraste toda la informacién que necesitabas sobre los productos?
(O Nunca

(O Raravez

O Aveces

Siempre
O siemp

4. ¢Cémo calificarias la calidad de los productos que compraste?

Muy mala
Mala

Neutral

O OO0O0

Buena

(O Muy buena

5. En una escala del 1 al 5, {qué tan satisfecho estas con el tiempo de
entrega de tu pedido?

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho

6. ¢El producto recibido cumplié con tus expectativas basadas en la
descripcién y las imagenes del sitio web?

Muy por debajo de las expectativas
Por debajo de las expectativas
Cumplio las expectativas

Super¢ las expectativas

O O0OO0OO0O0

Muy por encima de las expectativas
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7. Qué tan probable es que vuelvas a comprar en Pink Peony?

(O Muy improbable
(O Improbable
(O Probable

(O Muy probable

8. {Recomendarias Pink Peony a tus amigos y familiares?

O Muy improbable
(O Improbable
(O Probable

O Muy probable

9. Enuna escaladel 1al 5, ;como calificarias nuestro servicio al cliente?

1 2 3 4 5

Muy malo O O O O O Muy bueno

10. ;/Qué tan importante es para ti la sostenibilidad de los productos que
compras?

O Nada importante
Poco importante
Neutral

Importante

O O OO0

Muy importante

11. ¢Qué caracteristicas consideras mas importantes al comprar joyas?
(Selecciona todas las que apliquen)

(] calidad del material

Diseno

Precio

Personalizacion

]
]
]
[] Sostenibilidad

[:l Marca

12. {Tienes alguna sugerencia o comentario para mejorar tu experiencia
de compra en Pink Peony?

Tu respuesta
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Anexo 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

NO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ALTO | MEDIO | BAJO PROCEDE

ODS 1. Fin de la pobreza X
ODS 2. Hambre cero X
ODS 3. Salud y bienestar X
ODS 4. Educacion de calidad X
ODS 5. Igualdad de género X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico X
OSDS 9. Industria, innovacion e infraestructuras X
ODS 10. Reduccidn de las desigualdades X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles X
ODS 12. Produccién y consumo responsables
ODS 13. Accidn por el clima X
ODS 14. Vida submarina X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos X

x

Pink Peony, como empresa de joyeria minimalista y sostenible, tiene una relacién directa con
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) debido a su enfoque en practicas empresariales
responsables y sostenibles. A continuacion, se detallan los ODS con los que Pink Peony tiene una
relacién directa:

ODS 3: Salud y Bienestar

Aunque de forma indirecta, Pink Peony contribuye al bienestar de sus empleados y clientes
mediante la implementacidn de practicas laborales saludables y un entorno de trabajo seguro.
Ademas, la produccién sostenible reduce la exposicion a sustancias nocivas para los
trabajadores y el medio ambiente.

ODS 5: Igualdad de Género

Pink Peony promueve la igualdad de género a través de politicas inclusivas y equitativas en su
entorno laboral. La empresa se esfuerza por empoderar a mujeres tanto en su equipo de trabajo
como en su base de clientes.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Al ofrecer condiciones de trabajo justas y oportunidades de desarrollo profesional, Pink Peony
contribuye al crecimiento econdmico sostenible y la creacidén de empleo decente. La empresa
también fomenta practicas de comercio justo con sus proveedores.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

La empresa trabaja para reducir las desigualdades mediante la inclusién de artesanos vy
trabajadores de diversos origenes socioecondmicos, proporcionando un mercado justo y
equitativo para sus productos.
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ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Pink Peony contribuye a la sostenibilidad urbana mediante practicas empresariales responsables
y la promocidn de un consumo consciente. Su enfoque en la produccién local y sostenible ayuda
a desarrollar comunidades mas sostenibles.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

Este es uno de los ODS mas relevantes para Pink Peony. La empresa se centra en el uso de
materiales reciclados y métodos de produccién ecoldgicos para minimizar el impacto ambiental.
Promueve el consumo responsable entre sus clientes mediante la educacion sobre
sostenibilidad y la oferta de productos duraderos y de alta calidad.

ODS 13: Accion por el Clima

Pink Peony participa activamente en la lucha contra el cambio climatico mediante la reduccion
de su huella de carbono. Implementa practicas de produccién sostenible y utiliza materiales
reciclados para minimizar el impacto ambiental.

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres

Al utilizar materiales sostenibles y reciclar joyas, Pink Peony ayuda a preservar los ecosistemas
terrestres. Su compromiso con la conservacion de la biodiversidad y la reduccién del impacto
ambiental es fundamental para sus operaciones.

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

Pink Peony colabora con diversas organizaciones y participa en iniciativas de sostenibilidad,
creando alianzas que promueven practicas empresariales responsables y sostenibles. Estas
colaboraciones ayudan a avanzar en los objetivos comunes de desarrollo sostenible.
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